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dra hacer la adjudicacion conforme el procedimiento ordinario,
eximiéndola del concurso de ideas. Igualmente queda autorizada

la Comision para la adjudicacion directa del trabajo artistico o

dotacional si dicho concurso fuera declarado desierto. La cuantia
de los proyectos técnicos de obras serd unitaria, aunque su ejecu-
cion esté presupuestada en distintas fases.

Art. 5. En los trabajos a que se refiere el articulo primero,
se tendran en cuenta la creatividad, la calidad. el respeto a las
peculiaridades estéticas del medio y la promocion de los valores
y de los artistas gallegos, en un marco de libre concurrencia e
igual participacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

La Xunta de Galicia regulara en el plazo de dos meses, desde
la entrada en vigor de esta Ley, la composicion y funcionamien-
to de la Comision a que se refiere el articulo 4.

Santiago de Compostela, 11 de diciembre de 1984.
GERARDO FERNANDEZ ALBOR.

Presidente
(e Digrio Oficial de Galiciu» mimero 23. de 1 de febrero de 1985. ).

10811 LEY de 28 de diciembre de 1984 del Estatuto Galle-
go del Consumidor y Usuario.

La preocupacion del legislador por alcanzar una adecuada
defensa y proteccion. juridica del consumidor y usuario surgid,
fundamentalmente, a partir 'de la década de los anos sesenta,
como una necesidad ineludible para mejorar la posicion de inde-
fension en que se encuentran amplios sectores de poblacion con
el desarrollo de la moderma «sociedad de consumon. '

. Hay que subrayar que el desarrollo de las 1écnicas de venta
en ¢l mercado impulsd un cambio de perspectiva en las relacio-
nes entre empresarios y clientela, de tal modo que ¢l consumidor
o usuario suele verse constringido a contratar en situacion de de-
sigualdad que entorpece el libre ejercicio de la autonomia de la
voluntad. Asimismo, el gran numero de productores y servicios
que existe en ¢l mercado para satisfacer las mismas, necesidades,
la complejidad técnica de muchos de ellos, y la contratacion en
masda, conduce a una falta de transparencia que dificulta la
orientacion del consumidor; contribuyendo también a esta situa-
cion. el uso ciertamente frecuente de mensajes publicitarios que
tratan Unicamente de influir en el consumidor o usuario, de una
forma sugestiva o insistente, para que adquiera o solicite deter-
minado producto o servicio dotado de una marca; pero no infor-
man correctamente sobre sus caracteristicas fundamentales. La
clarificacion de tales situaciones no solo redundara en beneficio
de los consumidores, sino también de los fabricantes e interme-
diarios de la cadena de distribucion, al garantizarse a aquéllos la
sanidad y calidad de los productos puestos a su disposicion en el
mercado, y proteger a éstos contra las manipulaciones o usos in-
debidos de sus productos.

Asi las cosas, y dentro de la tendencia actual a ia creciente
penetracion de las ideas sociales en el campo general de los con-
sumidores, no es solamente, ni siquiera de una forma primordial,
un interés privado que colisiona con el interés privado de las
Empresas, sino un interés piblico en general que los poderes pu-
blicos deben proteger y tutelar.

Se intentd encubrir Ia situacion de indefension de los consu-*
midores y usuarios por dos vias, que no excluyen entre si, sino
que se complementan de una forma eficaz. De una parte, los po-
deres publicos procuran apoyar las iniciativas de los consumido-
res y usuarios en orden a crear sus propias Organizaciones o
Asociaciones en defensa de sus intereses; y de otra, surgié una
nueva disciplina juridica, bajo el nombre de Derecho del Consu-
mo o Derecho de los Consumidores, que dia a dia va cobrando
un mayor desarrollo tanto en las legislaciones nacionales como
en ¢l marco supra nacional. ) )

Debe advertirse, sin embargo, que la adecuada formacién de
un Derecho de los Consumidores se ve interferida por la exis-
tencia de una variada normativa civil, mercantil, penal y proce-
sal, que no se ajusta facilmente a los principios que deben infor-
mar esta nueva disciplina juridica; de ahi que el reto que se plan-
tea al legislador sea el de introducir las necesarias correcciones
en esta normativa comin que posibiliten una eficaz defensa y
proteccion juridica de los intereses de los consumidores y usua-
rios.

En este sentido, y cn el plano supranacional, hay que sefialar
la carta de Proteccion del Consumidor del Consejo de Europa, y
el Programa Prcliminar de la Comunidad Econdmica Europea
para una politica de proteccion e informacién a los consumido-
res, que constituyen un encomiable intento de configurar un ca-

tdlogo de derechos de los consumidores

-de conformidad con e} articulo 13, 2 del Estatuto

; y usuarios, asi como de
presentar unas recomendaciones a los paises miembros, dirigidas
a conseguir una armonizacion legislativa en este campo.

Entre los derechos de los consumidores y usuarios, que se
han ido consolidando. se puede establecer. de una forma general,
una clasificacién fundamental: Los derechos substantivos, que se
-concretan en los derechos a la salud y seguridad fisica de los
consumidores y usuarios, el derecho a la proteccién de sus legiti-
mos intereses econdmicos y sociales. y el derecho a una eficaz
proteccion juridica, administrativa y técnica y a una adecuada
reparacion de dafios y perjuicios; y los de caricter instrumental,
que constituyen un presupuesto ineludible para el eficaz ejercicio
de los derechos substantivos, pudiendo sefialar como tales: El de-
recho a la informacion y a la educacion como consumidores y
usuarios, y el derecho de representacion a través de las Asocia-
ciones y Organizaciones de consumidores y usuarios, y el de que
éstas sean consultadas en las materias que les afecten.

Finalmente, y en atencion a que no debe acogerse a un con-
cepto uniforme del consumidor o usuario, suelen establecerse
medidas de proteccion especial en relacion con aquellas personas
que se encuentiren en especiales circunstancias de indefension, in-
ferioridad o subordinacidén, como es el caso de los nifios, mujeres
en estado de gestacion. ancianos y minusvalidos.

En esta corriente se inscribe la vigente Constitucion Espanola
de 1978, que en el articulo 51 reconoce expresamente que E)s po-
deres piblicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, las se-
guridad, la salud y los legitimos intereses economicos y sociales
de los mismos; asimismo, promoveran la informacion y la educa-
cion de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organiza-
ciones y consultaran a éstas en las cuestiones que les afecten.

Por lo demas, se debe subrayar que, conforme con lo previsto
en el articulo 53 de la Constitucion, el reconocimiento, respeto y
proteccion de los principios recogidos en el capitulo 11, y, en
particular, los que menciona el articulo 51, informaran la legisla-
cidn positiva, la practica judicial y la actuacion de los poderes
publicos.

Consciente la Xunta de Galicia de esta problematica, y al fin
de dotar a los consumidores y usuarios de un amparo legal para
la defensa de sus intereses, y disponiendo la Comunidad Autono-
ma Gallega de competencias exclusivas en esta materia, en virtud
del articulo 30, aparto I, parrafo cuarto, del Estatuto de Autono-
mia, se formula la presente Ley .del Estatuto Gallego del Consu-
midor y Usuario, sin perjuicio de las limitaciones impuestas por
el respeto a las normas de aplicacion general y las referentes a la
politica general de precios y las que constituyen la legislacion so-
bre defensa de la competencia, y a los principios constitucionales
de la libertad de Empresa, en el marco de la economia de merca-
do y de la libre circulacion de bienes en el territorio del Estado.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobd y yo,
e Galicia y
con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, reguladora
de la Xunta y de su Presidente, vengo en promulgar; en nombre
del Rey, la Ley del Estatuto Gallego del Consumidor y Usuario.

TITULC PRIMERO
Principios generales

Articulo 1. Conforme a lo previsto en el articulo 30. aparta-
do I, parrafo cuarto, del Estatulo de Autonomia, la presente Ley
tiene por objeto establecer los principios y normas basicas a que
debe atenerse la defensa de los derechos a intereses de los consu-
midores y usuarios en el ambito de la Comunidad Auténoma,

Art. 2. Se entiende por consumidores y usuarios, a los efec-
tos de esta Ley, todas las personas fisicas o juridicas que adquie-
ran, utilicen o disfruten de bicnes, muebles, inmuebles y semo-
vientes, medios, productos o servicios y actividades, cualquiera
que sea la naturaleza, piblica o privada, individual o colectiva,
de quien lo produce o interviene, directa o indirectamente, en su
comercializacion. siempre que su destino final sea para su uso
personal. familiar o colectivo. . .

Art. 3. Son derechos de los consumidores y usuarios:

a) El derecho a la proteccion de la salud y segunidad y del
medio ambiente adecuado.

b) El derecho a la proteccion de sus intereses economicos y
sociales. - {

¢) El derecho a la informacion y educacion en materia uso
y consumo.

d) El derecho a crear sus propias organizaciones en orden a
la representacion y defensa de sus intereses, y a que éstas sean
consultadas en materias que les afecten.
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e} El derecho a la proteccion juridica, administrativa y téc-
nica y a la reparacion de dafnos y perjuicios.

Art.-4. Se otorgara una proteccion prioritaria y rigurosa a
los derechos de los consumidores y usuarios, en relacion ton la
adquisicion y disfrute de aquellos productos y servicios de consu-
mo y uso comun ordinario o generalizado. y especialmente a los
de rapido consumo y perecederos.

TITULO 11
Derechos del consumidor
CAPITULO PRIMERO
Derecho a la proteccion de la salud y seguridad

Art. 5. Los bienes, medios, productos, servicios y activida-
des ofertados en el mercado deben ser suministrados o prestados
de modo que, en condiciones razonables y previsibles, no lleven

consigo riesgos que puedan eliminar o reducir las condiciones de-

seguridad para la vida y la salud de los consumidores y usuarios.
En otro caso, y a traves de procedimientos eficaces, deberan ser
retirados del mercado los bienes, medios y productos, o suspen-
didos los servicios y actividades susceptibles de generar tales ries-
gos.
" Art. 6. Cualquier riesgo previsible que pudiera provenir de
la normal utilizacion de bienes y servicios, en atencion a su natu-
raleza y a las eventuales circunstancias personales que puedan
concurrir en su destinatario, habra de ser puesto en conocimien-
to previo de los consumidores y usuarios por los medios apro-
piados y en forma clara y visible.

Art. 7. En el etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos alimenticios y bebidas puestos a disposicion de los
consurnidores deberan observarse las normas comunes o-las es-
pecificas de cada producto, y, en particular, se facilitara una co-
rrecta informacion al consumidor sobre los ingredientes, aditi-
vos, fecha de produccion y caducidad, modo de empleo, conser-
vacién, nimero del registro sanitario de alimentos o cualquier
otra circunstancia que pueda afectar a la salud y seguridad. )

Con objeto de mantener los alimentos y bebidas en condicio-
nes idoneas para su consumo, se adoptarin, asimismo, las medi-
das necesarias para evitar la alteracion o contaminacién que,
para tales productos, pudiese provenir de falta de higiene en su
manipulacion, de envasado defectuoso o de inadecuadas condi-
ciones de transporte, conservacion o comercializacion. -

Se-regularan los casos, modalidades y condiciones en que se
podra efectuar la venta ambulante de bebidas y alimentos.

Art. 8. En relacion con los productos farmacéuticos, la Ad-
ministracion Gallega, con la necesaria colaboracion de los orga-
nismos encargados de la proteccion y defensa de los consumido-
res y usuarios, adoptara las medidas necesarias para el estricto
cumplimiento de la normativa vigente, ¢n atencion a su particu-
lar incidencia sobre las condiciones de seguridad para la vida y
la salud de las personas. Del mismo modo se arbitraran las me-
didas oportunas en orden a evitar los riesgos que para la salud
de los consumidores pudiese representar el uso inadecuado de los
productos zoo y fitosanitarios. )

Los cosméticos y detergentes habran de ajustarse a la norma-
tiva vigente, en particular en lo que se refiere a su composicion,
enivasado y etiquetado, con objeto de garantizar su inocuidad y
prevenir los riesgos derivados de su uso inadecuado.

Los fertilizantes, insecticidas, fungicidas, herbicidas y todos
los articulos que lleven en su composicion sustancias toxicas,
cAusticas, corrosivas o abrasivas deberan ir envasados con las de-
bidas garantias, y en el etiquetado mismo se debera suministrar
al usuario una correcta y clara informacion sobre los riesgos que
comportan su manipulacion y su empleo, asi como las adecuadas
prevenciones y los pertinentes tratamientos en casos de urgencia
por posibles descuidos, con una correcta, clara y visible informa-
cién.

Respecto a los productos enumerados en el parrafo anterior,
se estableceran normas rigurosas para evitar que. en su almace-
naje, transporte o venta, se pueda producir contaminacion 'de ar-
ticulos alimentarios o confusion en el consumidor por similitud
externa o proximidad de los productos en los establecimientos de
expedicion.

Art. 9. Se adoptaran las medidas oportunas en orden a que
los productos manufacturados que puedan generar un riesgo
para la salud y seguridad fisica de las personas, sean sometidos
a controles rigurosos y eficaces en su proceso de fabricacion,
transporte y comercializacion, prestando a este respecto la debi-
dia alencion a los servicios de reparacion y mantenimiento.

Art. 10. El Gobierno Gallego, anualmente, llevard a cabo la
conleccion de una relacién de productos, bienes y servicios consi-
derados de primera necesidad, atribuyéndose esta condicion a
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aquellos que por ser de uso o consumo comin, ordinario o gene-
ralizado, y, por lo tanto, afectar a amplios sectores de la pobla-
cion, necesitan de un control mas intenso y continuado.

_ Art. 11, Quien pretenda adquirir, utilizar o disfrutar de una
vivienda para su uso particular, familiar o colectivo, tendra dere-
cho a obtener del que la ofrece en el mercado una ‘informacion
veraz sobre las caracteristicas constructivas, calidades de material
e instalaciones de todo tipo, incluso aquellas que conlleven un
ahorro energético, condiciones higiénico-sanitarias, y todas aque-
llas circunstancias que puedan repercutir en la salud y seguridad
de las personas y en la calidad de vida.

En todo caso, se observard la prohibicion de utilizar en la
construccion de viviendas en locales de uso publico materiales y
demas elementos susceptibles de generar riesgos para la salud y
seguridad de las personas. :

Art. 12. Los poderes publicos, conforme a la normativa vi-
gente, y en atencion al interés general de los consumidores y
usuarios, velaran por la seguridad, calidad y salubridad de los
transportes y locales de uso publico, ejerciendo de una forma ri-
gurosa y eficaz las funciones de control, inspeccidn y sancion, en
su caso, que tienen atribuidas para asegurar el cumplimiento de
aquellas condiciones.

La prescripcion contenida en el parrafo anterior se ejercera
con especial nigor e intensidad respecto de los tran?ortes y loca-
les destinados al uso y servicios de menores en edad escolar.

Art. 13. Los poderes publicos, ya sea directamente a través
de los propios 6rganos de la Administracion, o bien en colabora-
cion con las organizaciones y asociaciones de consumidores y-
usuarios, organizaran campafas informativas, asi como actuacio-
nes programadas de control de calidad, especialmente en relacion
con los productos y servicios de uso o consumo comun, ordina-
rio o generalizado, y con los que reflejen una mayor incidencia
en los estudios estadisticos y epidemiologicos, dirigidas, entre
otros objetivos. a:

1. Prevenir los riesgos que se pudiesen derivar del uso ina-
decuado de productos o servicios eventualmente peligrosos, fun-
damentalmente en los que puedan afectar en mayor grado a la
salud y seguridad de las personas.

2.. Evitar los fraudes o adulteraciones de que puedan ser ob-
jeto tos productos en su proceso de fabricacion y comercializa-
cion. .

3. Impedir las situaciones de indefensién o inferioridad-en
que se puedan encontrar los usuarios y consumidores, tanto en
la contratacion como durante el desarrollo del contrato y en su-
genérica posicion juridica de usuarios de un servicio publico.

4. Proteger y vigilar-de un modo especial los productos con
denominacion de origen.

Art. 14. La Administracion de la Comunidad Auténoma de
Galicia, a través de los organos encargados de la aplicacién y
control de la normativa que garantice el derecho a la proteccion
de la salud y seguridad de los consumidores, publicard anual-
mente una Memoria detallada de sus actividades, indicando los
resultados de los controles efectuados y presentando como ane-
xos los fundamentos de sus desiciones.

CATFITULO I

Derecho a la proteccion de los intereses economicos y sociales de
los consumidores y usuarios

Art. 15, Sin perjuicio de lo que establezcan las normas civi-
les y mercantiles en la materia, y-otras disposiciones de caracter
general o las especificas de cada producto o servicio, y en aten-
cion al interés general de los consumidores y usuarios, deberan
ser respetades y defendidos los legitimos intereses economicos y
sociales en los términos establecidos en esta Ley y disposiciones
complementarias. . .

Art. 16. La publicidad en general de los produclos, servicios
o actividades ofrecidas en el mercado se ajustard a su verdadera
naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad.
Cualquier manifestacion publicitaria engafiosa que atente contra
los legitimos interescs de los consumidores o usuarios sera consi-
derada como fraude y podra ser objeto de sancion administrati-
va. Las asociaciones de consumidores y usuarios estaran legiti-
madas para iniciar e intervenir en los oportunos procedimientos
administrativos.

Art. 17.  Aquellos métodos de venta que limiten. dificullen o
restrinjan la libertad de eleccion, asi como la voluntad de contra-
tar en perjuicio de los consumidores y usuarios. seran debida-
mente reglamentados.

En especial, se protegerd a los consumidores y usuarios con
las correspondientes reglamentaciones especificas, frente a los
perjuicios que se pudiesen derivar de las ventas ambulantes, a
domicilio. por correspondencia, mediante saldos y liquidaciones,
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o de las que incluyan la concesién de un premio, la participacion
en un sorteo, concurso y cualquier clase de prima y en todas
aquellas que de algun modo puedan redundar en detrimento de
la libertad de eleccion, de la comprobacion de calidad o de la vo-
luntad de contratar de los consumidores y usuarios.

Art. 18. Conforme a la normativa general vigente en la ma-
teria. los consumidores y usuarios seran protegidos {rente a las
eventuales clausulas abusivas contenidas en los contratos tipo o
de adhesion establecidas de una forma unilateral por quien ofre-
ce en el mercado bienes o servicios, incluidos los que faciliten las
Administraciones Publicas y las Entidades y Empresas de ellas
dependientes.

En especial habrian de cumplir los siguientes requisitos:

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redaccién, con po-
sibilidad de comprension directa,. sin reenvios a textos o docu-
mentos que no se faciliten previa o simultineamente a la conclu-
sioén del contrato, y a los que, en todo caso, habra de hacerse re-
ferencia expresa en el documento contractual.

b). Entrega. salvo renuncia del interesado, del recibo, justifi-
cante, copia o documento acreditativo de la operacion, o, en su
caso, del presupuesto, debidamente explicado.

¢) Buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, lo
que, entre otras cosas, excluye, ademas de las previstas en la le-
gislacion general, las siguientes:

1. Los incrementos de precios por servicios accesorios, fi-
nanciacion, aplazamientos, recargos, indemnizaciones o penaliza-
ciones que no correspondan a prestaciones adicionales suscepti-
bles de ser aceptados o rechazados en cada caso y expresado con
la debida claridad y separacion. .

2. La repercusion sobre el consumidor o usuario de fallos,
defectos o errores administrativos, bancarios o de domiciliacion
de pagos, que no le sean directamente imputables, asi como el
costo de los servicios que en su dia y por un tiempo determinado
se ofrecieron gratuitamente.

3. La inversidn de la carga de la prueba en perjuicic del
consumidor o usuario. )

4. La negativa expresa al cumplimiento de las obligaciones
o prestaciones propias del productor o suministrador, con reen-.
vio automatico a procedimientos administrativos o judiciales de
reclamacion.

5. l.a imposicion de renuncias a los derechos del consumi-
dor y usuario reconocidas en esta Ley.

6. La obligada adquisicion de bienes o mercancias comple-
mentarias 0 accesorias no solicitadas.

Art. 19. Se adoptaran todas las medidas precisas y oportu-
nas para la defensa de la calidad de los bienes y servicios ofreci-
dos en el mercado y el mantenimiento de la transparencia en los
precios.

A este respecto, los bienes y servicios puestos a la venta se
ajustaran a sus propias normas de calidad, y en general se exigi-
ra de los mismos que sean ajustados a la finahidad que puede
motivar su adquisicion, conforme a las expectativas razonables
que se deriven de su descripcion, precio y otras circunstancias.

Asimismo, para mantener la transparencia de los precios en
el mercado, se exigira absoluta precisiop en el precio de la adqui-
sicion, ya sea al contado o aplazado, y, al mismo tiempo, se ga-
rantizara la exactitud en el peso y en la medida.

Art. 20. Respecto a los bienes de naturaleza duradera, se
adoptaran dentro de la normativa vigente las medidas que con-
duzcan a lograr los siguientes objetivos:

a) Entrega, por el fabricante o vendedor, de una garantia
que, formalizada por escrito, expresara necesariamente:

1. El garante.

2. E! beneficiario de la garantia.

3. El objeto o contenido de la garantia.

4. El plazo de duracion de la garantia, durante el cual el be-
neficiario de la misma tendrd derecho, como minimo, a la repa-
racion totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios y
de los danos y perjuicios por ellos ocasionado, asi como la sus-
titucion del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas
0 a la devolucion del precio pagado en los presupuestos en que
la reparacion efectuada no hubiese sido satisfactoria y el bien no
tuviese las condiciones Optimas para cumplir el uso a que es-
tuviese destinado.

5. Una informacion precisa que le permita diferenciar con
claridad los servicios postventa debidos por el vendedor o fabri-
canle en concepto de garantia contractual de los que tienen que
ser costeados a su cargo.

b) Adecuado servicio técnico y existencia de repuestos du-
rante el periodo ordinario de duracion segin los casos. En todo

caso, los poderes publicos velaran por las condiciones de los ser-
vicios postventa.

Art. 21. El régimen de comprobacion, garantia y posibili-
dad de renunciz o devolucidon que se establezca en los contratos,
debera permitir, en conformidad con la legislacion general, que
el consumidor o usuario se asegure de la naturaleza, caracteris-
ticas, condiciones y utilidad o finalidad del producto o servicio; -
pueda reclamar con eficacia en caso de error, defecto o deterioro
y hacer efectivas las garantias de calidad o nivel de prestacion,
asi’como obtener la devolucion equitativa del precio en el merca-
do del producto o servicio, total o parcial, en caso de incumpli-
miento.

CAPITULO 11
Derecho a la informacion y educacion

Art. 22.  Los consumidores y usuarios tienen derecho a reci-
bir una informacion veraz, completa, objetiva y eficaz sobre las
caracteristicas_esenciales de los bienes y servicios puestdos a su
disposicion en el mercado, con las indicaciones para su correcto
uso 0 consumo y las advertencias sobre riesgos previsilles, de tal
forma que puedan realizar una eleccion consciente y racional en-
tre los diversos bienes y servicios concurrentes y utilizarlos de
una manera segura y satisfactoria.

Art. 23. Para garantizar el derecho de los consumidores y
usuarios a una correcta informacion sobre los diversos bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado, la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Galicia exigira el estricto cumplimien-
to de la normativa vigente, comun o especifica de cada producto
o servicio, relativa a la fabricacion, composicion y etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos y servicios puestos a
la venta. ,

Se arbitrardn las medidas oportunas para que la informacién
sobre bienes y servicios, contenida en el etiquetado, facilitada en
los establecimientos mercantiles, o difundida mediante anuncios
publicitarios, sea rigurosamente veraz y objetiva y, particular-
mente, sobre los siguientes extremos: Origen empresarial y proce-
dencia geografica, naturaleza y composicion; calidad, canudad y
categoria comercial; condiciones de idoneidad para el consumo y
advertencias sobre riesgos previsibles; condiciones de los servi-
cios. precios y demas caracteristicas relevantes.

En todo caso, la Administracion de la Comunidad Autdno-
ma fomentara la oportuna informacion sobre el modo de utiliza-
cion, las contraindicaciones y las garantias de los productos.

A estos efectos, y en el ambito de la Comunidad Autdénoma
Gallega, se propiciara el empleo del gallego.

Art. 24. Con el fin de facilitar a los consumidores y usua-
rios la informacidn precisa para el adecuado ejercicio de los de-
rechos que esta Ley les reconoce y, en general, atender a la de-
fensa y proteccion de sus legitimos intereses, la Administracion
de la Comunidad Autéonoma de Galicia promoverd, fomentard y.
en su caso, habilitara o apoyara la creacion de oficinas y servi-
cios de informacion al constmidor y usuario, ya sean de titulari-
dad publica, ya dependan de una organizacion o asociacion de
consumidores.

" En las Oficinas de Informacion no estard permitida la publi-
cidad expresa o encubierta.

Art. 25, Con la finalidad deé conseguir que ¢l consumidor o
usuario pueda efectuar una eleccion racional entre los diversos
productos. y servicios puestos a su disposicion en el mercado, el
Gobierno Gallego instrumentara las medidas precisas para el de-
sarrollo de las siguientes actuaciones: ’

a) La utilizacion de etiquetas voluntarias informativas.

b) EIl otorgamiento, por una Entidad pablica o privada. de
certificados de calidad o denominacion de origen que acrediten
la adecuacion del producto o servicio o determinadas normas de
calidad. ¢

¢} La realizacion de ensayos o pruebas comparativas entre
los productos y servicios concurrentes.

Art. 26.  Los poderes publicos protnoveran la eduacion y la
formacion permanente de f())s consumidores o usuarios con la fi-
nalidad de que puedan conseguir y desarrollar un comportamien-
to en libertad y responsabilidad en el mercado de bienes y servi-
cios, y lleguen a conocer sus derechos y deberes y la forma de
ejercerlos adecuadamente.

Para lograr estos fines, el Gobierno Gallego adoptara las me-
didas oportunas en orden a que se dé acogida en el sistema edu-
cativo a las ensefianzas en materia de consumo.

Se promovera asimismo la informacién y educacion de los
consumidores o usuarios a través de los medios de comunicacion
social de titularidad pablica, facilitando el acceso a ellos a las
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asociaciones de consumidores y usuarios y a grupos o Entidades
interesadas.

Asimismo se llevaran a cabo campanas inlormativas con la
finalidad de conseguir que el usuario de servicios alcance los co-
nocimientos adecuados sobre sus peculiaridades.

CAPITULO IV
Derecho de representacion, consulta v participacion

Artc. 27. Los consumidores y usuarios tienen derecho a
constifuirse en organizaciones y asociaciones para-hacer efectiva
una adecuada representacion y defensa de sus intereses.

Las asociaciones de consumidores y usuarios, en su estructu-
ra interna y en la adopcion de sus acuerdos, se regiran por un
sisterpa democratico. Asimismo, y con el fin de conseguir una
mayor representatividad y alcanzar una mayor eficacia en el de-
sempefio de sus funciones, podrdn integrarse en agrupaciones o
federaciones.

El Gobierno Gallego adoptara las medidas precisas para pro-
mover el asociacionismo y dar adecuada y eficaz participacion a
las asociaciomes de consumidores y usuarios.

Art. 28. A los efectos de la presente Ley, seran reconocidas
como organizaciones de consumidores y usuarios aquellas que,
estando legalmente constituidas, tengan como finalidad primor-
dial la defensa informacion y educacion de los mismos y estén
inscritas en el Registro correspondiente.

También se consideraran organizaciones de consumidores y
usuarios las Entidades constituidas por los mismos con arreglo a
la legislacion cooperativa que entre sus fines figure, necesaria-
mente, la eduacion y formacién de sus socios, y estan obligados
a constituir un fondo con tal objeto, segin su legislacion especifi-
ca. ’

Art. 29. El Gobierno Gallego establecera los cauces adecua-
dos para que las organizaciones o asociaciones de consumidores
y usuarios sean consultados en cuantos temas puedan afectar di-
rectamente al interés de los consumidores y usuarios.

Las asociaciones de consumidores y usuarios se consultaran
en los términos del articulo 130, apartado 4.° de la Ley de Proce-
dimiento Administrativo, en la elaboracion de todas aquellas dis-
posiciones de caracter general que afecten directamente a los
consumidores y usuarios, siempre que razones de urgencia o in-
terés general no aconsejen lo contrario.

El Gobierno Gallego, por razones de interés general, promo-
vera la colaboracion entre organizaciones de consumidores y em-
presarios.

CAPITULO V

Derecho a la proteccion juridica, administrativa y técnica y
reparacion de dafios y perjuicios

Art. 30. De acuerdo con lo estabiecido en la legislacion ge-
neral del Estado en materia de garantias y responsabilidades, los
consumidores y usuarios tendran derecho a una eficaz proteccion
juridica, administrativa y técnica ordenada a la prevencion o re-
paracion de los dafios y perjuicios que puedan sufrir como con-
secuencia de la adquisicion, uso o disfrute de los bienes y servi-
cios que se ponen a su disposicion en el mercado.

Art. 31. Se creara una comision consultiva, que tendra que
ser consultada en la adopcion de aquellas disposiciones que afec-
ten directa o indirectamente a la proteccion y defensa de los con-
sumidores y usuarios, y velard por la correcta aplicacion de la
normativa vigente en esta materia. En esta comision tendran que
estar adecuadamente representadas las asociaciones que tengan
como objetivo la defensa de los consumidores y usuarios y las
organizaciones o Entidades vinculadas a intereses profesionales o
empresariales, asi como los organos de la Administracion Galle-
ga que desarrollen competencias en esta maleria.

La comision creada a tales efectos podra también realizar
funciones de arbitraje en materia de consumo, tenicndo sus deci-
siones un caracter vinculante para las partes cuando asi lo acep-
tasen POr COMPromiso expreso.

TITULO 111
Grupos de proteccion especial

Art. 32. 1. Los nifios, mujeres en estado de gestacion, an-
cianos, disminuidos fisicos y psiquicos y. en general. aquellos
consumidores o usuarios que, de una forma indwvidual o colecti-
va, se encuentren en una situacion de inferioridad o indefension,
deberan recibir una proteccion especial en lo referente al consu-
mo o utilizacidon de los bienes o servicios puestos a su disposi-
¢ion en el mercado.

2. Los organos y servicios de la Administracion Autonoma
Gallega que tengan atribuidas competencias en materia de con-

sumo adoptaran las siguientes medidas en relacion con los bienes
o servicios destinados a ser consumidos o utilizados por aquellas
personas: o

a) -En el etiquetado, presentacion y publicidad de aquellos
bienes o servicios se proporcionara una correcta informacion, asi
como las advertencias precisas, por medios claros y notorios,
acerca de los riesgos que para la salud y seguridad fisica de sus
destinatarios se pudiesen derivar de un uso normal o de un pre-
visible mal uso. ‘

b) Se instrumentaran los controles necesarios para verificar
el estricto cumplimiento de las condiciones de seguridad exigidas
legalmente, en orden a garantizar un uso o disfrute sin riesgos de
aquellos bienes o servicios.

Art. 33. En los medios de comunicacion social de caracter
publico o que reciban alguna subvencién o ayuda con cargo a
los fondos piblicos, los mensajes dirigidos a los nifios a través de
los anuncios publicitarios, programas, espectaculos o publicacio-
nes deben reunir las siguientes condiciones: ’

a) Evitar la manipulaciéon psiquica de los nifios, con el fin
de no interferir en el adecuado desarrollo de su personalidad.

b) Evitar la incitacion a la violencia o a la realizacion de ac-
tos delictivos.

¢) No sugerir hdbitos de consumo de bebidas alcoholicas,
tabaco o cualquier otro producto que pueda originar efectos no-
civos para la salud o que generen dependencia.

d) Que sus contenidos no sean contrarios a la moral piblica
y ofendan sentimientos éticos o religiosos.

Art. 34. El Gobierno Gallego establecera la normativa ade-
cuada para que los ancianos y disminuidos fisicos no se vean dis-
criminados, por razones de inferioridad o indefension, en los di-
ferentes aspectos de la vida social que afecten al uso o disfrute
de los bienes y servicios que se pongan a su disposicion en ¢l
mercado. En particular, se adoptaran las medidas oportunas
para facilitarles la utilizacion de los transportes y servicios pubhi-
cos y el acceso a los locales de uso pablico.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. -La incoacion, tramite y resolucion de los expedien-
tes sancionadores que se deriven de la presente Ley y de otras
disposiciones que se dicten en su desarrollo, asi como la finaliza-
cion de los mismos en la via administrativa, correspondera a los
organos competentes de la Comunidad Auténoma que tengan
asumidas reglamentariamente tales facultades.

"En lo que afecta a la calificacion de infracciones, tipo de san-
ciones'y, en su caso, cuantia de las mismas, serd de aplicacién el
régimen general que rige para el Estado.

Segunda.~El Gobierno Gallego promovera oportunamente la
creacion de laboratorios que tengan por objeto efectuar ensayos,
controles y andlisis, en la medida en que cuente con medios para
su realizacion o, en otro caso, por medio de la colaboracion con
otras Entidades y organismos capaces de prestar la asistencia téc-
nica adecuada; todo ello con objeto de facilitar una informacion
atil a los consumidores o de contribuir a la mejora de la calidad
de los productos, asi como proporcionar los informes precisos a
los -organos de la Administracion encargados del ejercicio de la

otestad sancionadora en materia de consumo, pudiendo emitir
as certificaciones correspondiente. ’

Tercera.—El Gobierno Gallego presentara anualmente ante la
Comision correspondiente del Parlamento Autonomo una Me-
moria de las actividades que desarrolle en el ambito del consu-
mo.

Cuarta.—El Gobierno Gallego podra dictar cuantas disposi-
ciones legales sean precisas para el desarrollo normativo de la
presente Ley.

Quinta.—La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el («Diario Oficial de Galicia».

Santiago de Compostela, 28 de diciembre de 1984.
GERARDO FERNANDEZ ALBOR.
Presidente
t«biarin Oficial de Galician, mimero 23, de 1 de febrero de 1985, 5.

RESOLUCION de 27 de diciembre de 1984, de la
Consejeria de Industria, Energia y Comercio de la
Delegacién Provincial de Orense, por la que se hace
publico el otorgamiento de la concesion directa de
explotacion que se cita.
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La Delegacion Provincial de Industria de la Xunta de Galicia en

Orense hace saber que ha sido otorgada la siguiente concesion de
explotacion:



