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MINISTERIO DE RELACIONES
CON LAS CORTES
Y DE LA
SECRETARIA DEL GOBIERNO

9253 RESOLUCION de 17 de abril de 1990 de la Direccion

General de Medios de Comunicacion Social, por la que se
hacen pubficas lus normas Jde admision de publicidad,
aprobudas por ef Consepo de Administracion del Ente
piklico Rucdio-Television Espanofa.

Aprobadas por el Consejo de Administracion del Ente publico
Radio-Television Espanola. previo informe de la Secretarta General
Técnica del Ministerio de Relaciones con las Cortes v de la Secretaria
del Gobierno. las «Normas de Admisién de Pubiicidad para dicho
Enten. de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 de la Lev 4/1980.
de 10 de enero. reguladora de! Estawsto de la Radio v la Television.

Esta Direccion General ha acordado su publicidad para general
conocimiento mediante su insercidn en ¢l «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, |7 de abril de 1990.-El Director general. Francisco Virseda
Barca.

NORMAS REGULADORAS DE LA EMISION DE PUBLICIDAD
POR TVE

El articulo octavo de la Ley 4/1980. de 10 de enero. de Estatutos de
la Radio v la Televisidén. en su apartado uno. j). atribuve inequivoca-
mente al Consejo de Administracion del Ente publico el «dictar normas
reguladoras respecto a la emistdn de publicidad por RTVE. atendidos ¢l
controi de calidad de la misma. o contenido de los mensajes publicita-
rios v la adecuacion del tiempo de publicidad a la programacion v a las
necesidades de los mediosn,

La competencia es clara en su contenido v debe relacionarse también
-como va se hizo notar en el preambulo a las normas basicas que el
Consejo de Administracion dictd en 16 de diciembre de 1983- tanto con
las disposiciones generales sobre publicidad como con los principios
generales que consagran los articulos tercero v cuarto del Estatuto de la
Radio v 1a Television, que asimismo alcanzan a este tipe de mensajes.
puesto que se insertan. si bien diferenciadamente. en la programacion
de TVE.

Las normas de 1983 tueron modilicadas cinco anos después y
aparecteron en ¢l «Boletin Oficial del Estado» mediante Resolucion de
10 de mavo de 1988. de la Direccién General de Medios de Comunica-
cion Social. que tas hizo piablicas para general conocimiento, formula de
nsercion gque estd lejos de constituir una promulgacién de disposiciones
reglamentarias, cardcier que nunca pretendicron ostentar dichas normas.

Las que hoy se hacen también priblicas por ¢l mismo procedimiento
v con el mismo objeto. tienen. claro esté. idéntica naturaleza de «normas
reguladoras respecto a !a emision de publicidad por RTVE» [articulo
octavo, uno. j} del Estatuto]. sin ir mds:alla de ese dmbito v esa finalidad,
constituvendo. en consecuencia. unas condiciones objetivadas v genera-
les para la admision de mensajes publicitarios por TVE que den certeza
sobre aquéllas a las agencias v a los anunciantes v precuran seguridad
juridica en las relacicnes contractuales de esos sujetos con TVE como
medio v soporte.

Las presentes normas ponen al dia las anteriores. incorporando el
espiritu v en ocasiones la letra. de 1a Lev 34/1988. de 11 de noviembre,
General de Publicidad v disposiciones concordantes. asi como la
Directiva del Consejo de las Comisiones Eurcpeas. de 3 de abnil de 1989,
si bien. en lo que toca a esta uluma. la incorporacion es solo parcial. a
la espera de las normas estatales que se dicten para el cumplimiento en
Espana de aquélla. que entrard en pleno vigor antes de! 3 de octubre
de t991. .

NORMAS REGULADORAS DE LA EMISION DE PUBLICIDAD
POR TVE

I. NORMAS GENERALES

1. Régimen juridico -La publicidad a emitir por TVE se regird por
la Lev 3471988, de |} de noviembre. General de Publicidad. por las
d15p051c10ms especiales regutadoras de determinadas actividades publi-
citarias en cuante resulten de aplicacion. por las presentes normas ¥ las
condiciones generales de contratacion en TVE

2. Ambito materiul~A los cfectos Je las presentes normas se
entendera por publicidad toda forma de comunicacion realizada a través
de TVE por una persona fisica o juridica. ptblica o privada. en ejercicio
de una actividad comercial. indusirial. artesanal o profesional. con el fin
de promover de forma directa o indirectamente la contratacian de
bienes muebles o inmuchles. serticios. derechos v obligaciones.

Se excluyen del’ambito de aplicacion de estas normas. las formas de
comunicacion que, adoptando medalidades externas propias de los
mensajes publicttarios. no tienen como finalidad !a contemplada en el
parrafo anterior.

3. Hdentificacion y licitud de la publicidad -Los anunciantes debe-
ran desvelar inequivocamente el cardcter publicitario de sus anuncios,
Ne incurrirdn en ninguno de 1os supuesios de publicidad tlicita previstos
en el titulo 11 de la Ley General de Publicidad: v respetaran especial-
mente el derecho al honor. a la intimidad persenal v familiar v a la
propia imagen. :

4. IHdentificacidn de los productos, servicios o marcds
anunciadas.-En toda publicidad se identificaran con claridad los pro-
ductos vy servicios o marcas anunciadas. e incluirin aquellos datos
fundamentales cuva omision induzea a error a los destnatarios.

5. Publicidad no admisible ~No se admitira publicidad de conte-
nido esencial o primordialmentc filosofico. politico o religioso. o
dirigida a la consecucidon de objetivos de tal naturaleza.

Tampoco la que incite a la violencia vy a los comporiamientos
antisociales. que apele al miedo o a la supersticion. o indirectamente
pueda fomentar abusos. imprudencias. negligencias o conductas agresi-
vas.

Se rechazara asimismo la susceptible de incitar a la crueldad y
maltrato a personas v animales. o a la destruccion de bienes cuiturales
o naturales.

6. Referencias u pérdidu de consideracion social -La publicidad en
ningun caso inducira al publico a creer gue el hecho de no usar
determinado producto o servicio. supone pérdida de consideracion
social.

7. Uso correctv del lengige-Los wextos de los anuncios deberdn
hacer un uso correcto del fenguzie. Se podrd adminr ¢l lenguaje
cologquial. pero en ningun caso las expresiones socces, groseras o que de
algin modo puedan atentar contra ¢! mal gusto ¢ [a sensibilidad del
publico.

Sélo se admitrdn 1Wérminos extranjeros cuando se trate de marcas
registradas, nombres comerciales u otras expresiones identificativas de
cardcter similar. Los anuncios en lengua extranjera podran admitirse
cuando se incluvan en emisiones Jdestinadas preferentemente a un
publico cxtranjero.

II. NoORMAS SOBRE DETERMINADAS FURMAS O RECURSOS
PUBLICITARIOS EMPLEADOS

8. Olertas de regalos. premios v orros fncensivos.-La publicidad que
incluva la oferia de regalos. premios u otros incentivos complementarios
deberd presentar ¢l producto o servicio que se anuncia en forma clara
y destacada. Las caracteristicas de los incentivos, la mecdnica de
adjudicacién v 1a forma de su divalgacidn, no suscitaran una impresidn
erronea o exagerada v deberin ser aprobadas suficientemente.

9. Uso de términos o datos extadisticos, técnicos v cieniificos.-Los
anuncios que incluyvan datos o términos estadisticos. técnicos v cientifi-
cos, deberan ser utilizados sin que induzcan a crror de interpretacion v
estardn referidos al momento en gue cronologicamente se sitdan. No se
admitirdn fdrmulas gue simuien encuestas de opinién o mercado o que
no respondan a una metodologia cientifica.

10.  Mencion de distinciones y términos refevantes.-Las menciones
de medallas, diplomas o premios concedidos at producto o servicie que
se anuncia, las afirmaciones relevantes que pucdan contener tales
menciones sobre su naturaleza, composicion o propiedades. v el empleo
de la expresion «denominacion de origen». deberdn ser probados
suficientemente. Cuando se analicen términus como garantia, control,
homologacion y otros andlogos o cualquier referencia a la novedad del
producto debera precisarse el alcance de los mismos.

1l. Referencias a progranias de «TVE. Sociedad Andnimaw o0
intervencion de personas relucionadas con los mismos.-8in perjuicio de
los derechos de propiedad intelectual ¢ industrial que correspondan a
RTVE v sus sociedades sobre los programas que esté emitiendo o vaya
a emitir «TVE. Sociedad Andnima». no se admitirdn anuncios en que
iniervengan sus titulos. persanajes. actores o presentadores v elementos
fundamentales de identificacion v contenido. o que se retieran a todo lo
anterior. en los ¢spacios publicitarios que inmediatamente procedan o
sigan a la cmision de los correspendientes programas o se incluyan en
sus pausas o intervalos.

12, Testimonios.-Los testimonios que se inclevan en el anuncio
deberin ser genuinos v reflejar cxperiencias personales. No deben
contener afirmaciones que no puedan ser probadas. Habra de acreditarse
la fecha v lugar en que se realizaron v la autonizacion de as personas que
intervengar.

[[I. NORMAS DE PROTECCION A LA INFANCIA

13.  Criteries generales de proteccion.-La pubiicidad a emitur por
«TVE. Sociedad Anénima». no deberd perjudicar a los menores y debera
respetar los siguicntes crilerios para su proteccion:

a) No wncitard directamente a 1os menores a la compra de un
producto o la contratacion de un servicio. explotando su inexperiencia
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o su credulidad. ni a persuadir a sus padres o a terceros para que lo
hagan.

b) No explotara la especial confianza de los menores en sus padres.
Profesores v otras personas.

¢) No preseniard a menores en situaciones peligrosas o susceptibles
de inspirar actitudes violentas. injustas. insolidarias o antipedagogicas.

14, Especialidades de la publicidad de jugnetes.-Sin perjuicio de lo
dispuesto en la norma anterior. se aplicaran a la publicidad de juguetes
las siguientes reglas:

a) Se rechazard la relativa a juguctes que impliquen exaltacion de
belicismo o la violenciz o gue sean reproduccion de armas. Asimismo
de los que utilicen medios que puedan resultar peligrosos para los nifios.

b)Y Caso de que en el anuncio se realice una exhibicidn dejugueles
de construccion. modelaje pintura v similares. no se exagerardn las
facihidades de su ejecucion.

¢) Enlas demostraciones de usos de los juguetes quedard muy claro
si se accionan de manera manual o mecdnica, evitando a los nifios
cualquier confusién derivada de los efectos de animacion de los
anuncios.

d)  No se suscitard confusion entre Tos elementos que se venden con
€l juguete o separadamente del mismo.

e) Cuando los juguetes estin destinados a edades especificas se
expresara esta circunstancia con toda claridad.

Los juguetes deberin presentarsc en el anuncio de modo que
produzcan vwna impresiéon real de su tamafo.

g} Los anunciantes acreditardn que 10s juguetes objeto del anuncio
cumplen las normas establecidas sobre inoceidad.

15.  lmervencion de nifos en los ammeins.Los nifios no pueden ser
los actores principales de un anuncic. salvo en productos dedicados
exclusiva o preferentemente a la infancia o de los gue ésta sea
beneficiaria. o que se refieran a salud. higiene. ropa. literatura, alimenta-
cion. elementos deportivos. juegos educativos v juguetes infantiles.

Los nifios actuaran v hablarén con naturatidad ¥ no emitirdn juicios
o valoraciones impropas de su cdad.

IV, PUBLICIDAD DE DETERMINADOS BIENES.
ACTIVIDADES O SERVICIOS

16.  Publicidad de bebdas aleodficas -La publicidad de bebidas
alcohohicas estard sometida al régimen de limitaciones v prohibiciones
establecidas en la lepislacion vigenic. v. ademds. para su admision en
«TVE. Sociedad Andnimas. a las limitaciones siguientes:

2)  No estara dirigida especificamente a los menores ni, en particu-
lar. presentar a menores como protagonistas o consumiendo dichas
bebidas.

b) No asociard su consume a uni mejora del rendimiento fisico o
a la conduccion de vehiculos. ni incluird argumentos o ambientaciongs
que se refieran a los deportes o a los deportistas,

¢} No producird la impresién de que el consumo dci alcoltol
contribuve al éxito social ¢ sexual.

d) No sugerira que las bebidas aleohélicas tienen propiedades
terapéuticas o un efecto estimulante o sedante © que constituyen un
medio para resolver conflictos.

e) No estimulard el consumo inmoderade de bebidas alcohdlicas u
ofrecera una imagen négativa de la absunencia o de la sobriedad.

f} No subrayvari como cualidad pesitiva d¢ las bebidas, aun dentro
de la graducacién autorizada. su mavor contenido alcohélico.

“En tedo caso. los anuncios deberan reflejar en grados cemes:males la
graduacién alcohdlica de las bebidas anunciadas.

V7. Publicidad de medicamentos, productos  sanitarios y
cosméticos.—La publicidad de medicamentos. especialidades farmacéuti-
cas v otros preparados v productos sanitarios se ajustara a lo establecido
en su legislacion especifica.

Los anuncios de cosméticos no harén mencion ni sugerenciz alguna
a propiedades curativas o de salud. Podran. no obstante, citarse las
propiedades que, de acuerdo con lo autorizado en el Registro correspon-
diente del Ministerio de Sanidad v Consumo. estén recogidas en el
material de acondicionamiento v embalaje.

18.  Publicidad financicra v de sequros.~La publicidad de servicios
v actividades financieras e inversiones a regulacion especial v la de
Entidades de Seguros deberdn respetar en todo caso lo establecido en sus
especificas normas reguladoras.

Estos anuncios deben ser de facii comprension para el pablico. sin
ocultar datos esenciales de la oferta ni crear entre los inversores
destinatarios expectativas de dificill cumplimiento.

19, Publicidad de vivie:das -Los anuncios de viviendas construidas
en régimen de proteccion cficial se Jjuslaran a sus normas especiales.

En los anuncios de viviendas de cualquier clase vendidas mediante
la percepcién de cantidades a cuenta con anterioridad a la iniciacion de
las obras o durante ¢ periodo de construccién se hard constar el
cumplimicnto de los requisitos exigidas cn la Ley 57/1968. de 17 de
julio. haciendo mencion expresa de la Entidad garante. asi como de las

bancarias o Cajas de Ahorre en las que habrin de ingresarse las
cantidades anticipadas en cuenta cspecial.

20. Publicidad de vehiculos de motor.-Los anuncios de vehiculos de
motor no incitaran a la velocidad excesiva. a 12 conduccién imprudente
o a cualesquiera otros comportamienies que constituyan infraccion del
Cédigo de la Circulacion. ni presentaran ninguna clase de situaciones de

peligr

.%e podran admitir escenas de velecidad o de maniobras especiales
advirtiendo gue corresponden a competiciones automovilisticas o que
estan desarrolladas en circuitos cerrados o cjecutadas por especialisias,
o cuando presenten situaciones irreales de pura ficeiéon cinematogrifica.

V. DISTRIBUCION Y ADECUACION DE LA PUBLICIDAD
N «TVE. SOCIEDAD ANONIMA®»

21, Distribucion de las emisiones pubficitarias.-La publicidad a
emitir por «TVE. Sociedad Andnima». deberd insertarse entre los
programas. Podri también insertarse ¢n los programas siempre gue no
perjudique I2 integridad nt ¢l valor de los mismos v teniendo en cuenta
las interrupciones o intervalos naturales de aquélios. asi como su
duracidén y naturaleza.

En los programas compuestos de partes autonomas o en los
deportivos v en la transmision de acontecimientos o espectaculos de
estructura similar que tenga intervalos, Ia publicidad sc emitira entre ias
partes autonomas o en los intervalos,

Los anuncios de publicidad ordinaria se emitiran ordenados en
bloques que se adecuaran 2 los diversos csquemas de emision de «TVE,
Sociedad Andniman.

La publicidad extraordinana, la especial v los patrocinios se adapta-
rin en su distribucion a la naturaleza y caracteristicas del programa que
en cada case les sirva de soporte y a las cxigencias propias de cada
modalidad publicitaria,

Los blogues publicitarios deberdan diferenciarse claramente del resto
del programa por medios 6plicos v acusticos.

22. " Adecuacidn del tiempo de publicidud.-La publicidad emitida
por «TVE. Sociedad Anonima». np podrd ser superior. en vada cadena
y circuito, al 10 por 100 de! towal de horas de la correspondiente
programacion apual. E! tiempo de emision publicitaria tampoco podra
ser superior a dicz minutos dentro de cada hora de programacion. ni
representar mas del 15 por 180 del tiempo de transmision diario.

Las condicioncs generales de contrataciin de publicidad en «TVE,
Sociedad Anénima». fijardn las duraciones autorizadas de los anuncios
que en ningan caso podrdn ser inferiores a diez segundos. salve para
aquellas modalidades e publicidad especial que hagan adecuada una
duracién mas reducida.

VI, PatrociNiOs

23.  Programas patrocinados.— Los programas de «TVE. Sociedad
Anoniman. salvo los 1elediarics v las emisiones d. actualidad politica.
podrin ser objeto de patrocimio, entendiéndose por 1al cualquier
contribucion realizada por ura Empresa, piablica o privada. no vincu-
lada a las actividades de radiodifusién o de produccién televisiva, a la
financiacién de programas de television con la finalidad de promover su
nombre, su marca. su imagen. sus actividades o su< realizaciones.

Los programas patrocinados deberdn estar claramente identificados
como tales mediante el nombre ¢ ¢! logotipo del patrocinador al
pnnmp:o o al final de los programas. o 0 ambos a la vez. v no podrin.
en ningun caso, ser influidos por el patrocinador.

El palrocmador no aparecerd nunca como preseniador del programa.
ni se autorizard .ningun tipo de prescniacién en la que pueda dar a
entender que se trata de una compra de espacios.

VII. NORMAS FINALES

24, Cwmplimiento de  las normas-De  conformidad con lo
dispuesto en ¢l articulo 11. a). de la Lev 4/1980. de 10 de enero. del
Estatuto de la Radic v 1a Television. carresponde al Director general del
Ente piblico RTVE cumplir v hacer cumplir tas presentes normas, asi
como aprobar las condiciones generales de contratacién v tarifas que
havan de regir en cada momento,

Sin perjuicio de lo estabiecido en estas normas. las condiciones
generales de contratacion de publicidad en « TVE. Soctedad Anonimar.
recogeran las previsiones necesanas para excluir agucila publicidad que
por su comenido o forma de expresion pueda resultar inadecuada a la
naturaleza v especiales caracteristicas del medio o provocar una reaccion
desfavorable de algun sector de 12 audiencia o ir en perjuicio de terceros.

25.  Norma transitoria.—Los anuncios aprobados con anterioridad a
la entrada en vigor de cstas normas podrdn continuar emitiéndose
durante el tiempo para el que fuc autorizada su emision.

26. Norma derogatoria -Las presentes normas dejan sin efecto las
aprobadas por el Consejo de Administracion del Ente publico RTVE en
20 de enero de 1988,

Madrid, 14 de marzo de 1y-0.




