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~OR~IAS REGLLADORAS DE LA nIlSIO~ DE PUBLICIDAD
POR TVE

1. ,"OR\I\S (jE:'>ER,-\LES

MINISTERIO DE RELACIONES
CON LAS CORTES

YDE LA
SECRETARIA DEL GOBIERNO

Aprobadas. por el Consejo de Administración del Ente público
RadiO-TeleviSIón Espanola. previo tnforme de la Secretaría General
Técnica del Ministerio de RelaCiones con las Cortes \' de la ~cretaría

del Gobierno. las «Normas de ,-\dmisión de Publicidad para dicho
Ente»). de acuerdo con 10 l'stab1ecido en el aniculo 8 de la le\' 4/1980.
de 10 de enero. reguladora del Estatuto de la Radio \' la Tel~ ¡sión.

Esta Dirección Gener:.11 ha acordado su publicidad para general
conocimIento mediante su inserCión en el HBoletín Oficial del Estado».

Madrid, 17 de abril de 1990.-El Dlft:'l"lor g.:neral. Francisco Vírseda
Barca.

1. Régimellllm"dico-La puhlicidad J ·:milir por TVEse regirá por
la Ley 34/1988. de 11 de nO\ll'mhrl'. (¡(·oeral de PubliCIdad. por las
disp~siciones especiales reguladoras de d..::~'rmin:lJasactividades pub[i­
cltan.as en cuanto resulten de aplicacion_ fJ0r las presentes normas y las
condICIones generales de contr;llanon l'n TVE.

2. Amhito lI1atcrir.JI.~A 105 efeclo'> Je las pfesentes normas se
entenderá por publiCIdad toda forma de comu01caclón realizada a través
de TVE por una persona fisica o jurídica. pública o privada. en ejercicio
de una actividad comercial. Indu<;tflaL ane'>:lnal o profeSIOnal. con el fin
de promo\"Cr de forma Jirl'l'lJ '1 indi~cnamenl(' la contratación de
bienes muebles o inmul'hk". '>l'r\ icio'>. ,krcchos y ohligaciones.

13. Crilcrio'l generales de prnlccC/(jn.-La publicidad a emlllr por
~~TVE. Sociedad Anómma)). no deberá perjudIcar a los menores v deberá
respetar los siguientes criterios para su protección: .

al No incitará directamente a los. menores J la compra de un
producto o la contralaClon de un S<.'fVICIO. e'(plotando <;u mexpenencia

11. NORMAS SOBRE DETER\U:'>,-\DAS l-OR\IAS O RECL:RSOS
PUBLICITARIOS EMPLEADOS

Se excluyen"-dd'ámhí'to de aplicación de' estas. normas. bs formas de
comunicación que. adoptando modalidades externas propias de los
mensajes publicitarios. no tienen como finalidad la contemplada en el
párrafo anterior.

3. Identificación.l' licitud de {a puhficidad.-Los anunciantes debe­
rán desvelar inequívocamente ('1 cnrácter publicitario de sus anuncios.
No incurrirán en ninguno de los supuestos de publicidad ilícita previstos
en el título n de la Ley General .de Publicidad: y respetarán especial·
men~e el derecho al honor. a la Intimidad pc-rsonal y familiar y a la
propIa Imagen. :

4. ,Identificación de. {os {n·,'duetus. '('I'I'ICI05 v l1Iarcas
anunclUdas.-En. toda publiCIdad se Identificaran con claridad los pro­
ductos y serVICIOS o marcas anunciadas. e incluirán aquellos datos
fundamentales cuya omisión induzca a error a los destinatarios.

. 5. Pub{icidad nI! adIllJsiMl'.~No se admitirá publicidad de con te­
n~d.o. esenCIal o pnmordlalmente filo<;ófico. político o religioso. o
dlflglda a la consecución de obJetl vos de tal naturaleza.

!a":!poco la que incite a la violencia ya_los comportamientos
antlsoclales. que apele al miedo o a la superstiCIón. o tndirectamente
pueda fomentar abusos. imprudencias. negligencias o conductas agresi­
vas.

Se rechazará asimismo la susceptible de I,ncitar a la crueldad y
maltrato a personas y animales. u a la destruCClon de bienes culturales
o naturales.

. 6. Refel'('~lár.J'i r.J pádidl1 de (ol7\-idcracirln sfláaf.-La publiCIdad en
mngún caso mducirá al público a crcer que el hecho de no usar
determinado producto o ~ef\·iclo. supone pérdida de consideración
social.

7. eso CO/T¡XlO de! IC!1j,'!I(1!('.-Lus textos dl' los anuncios deberán
hacer un uso correcto del lenguaje_ Se podrá admItir el lenguaje
C01?qulal. pero en nmgún caso las expresiones soeces. groseras o que de
algun modo puedan atentar L'üntra el m;Jl gusto o la sensibilidad del
público. -

Sólo se admitirán términos l''\trJnierns cuando se trate de marcas
registradas. nomhres cumerc:ales 11 \)tra,> cxprl'siones identificati\-as de
carácter slm.dar. Los anuno"s l'O lengua l'\lranj.-ra podrán admitirse
cuando se Incluyan en l'misiolles destinad:l'> preferentemente a un
público extranjero.

. 8. Oférras dc'·c,<u/ol'. ¡m'lIIios _l· .'lfros incl'nril'o';.-La publicidad que
mcluya [a oferta de regalos. premios 1I otros InCcnllVOS complementarlos
deberá presentar el producto o servicio que se :lfiuncia en forma clara
y destacada. Las caracterí<;ticas de los incentivos. la mecánica de
adj~dicación y la forma de su dinllg:Jciún. no suscitarán una impresión
crronea o exagerada y debl'rán ser 3.probadas suficientemente.

9. ('w de lerminos o dczrns e':¡7d/~!icos, rccl1icos l· cicnrdicO'i.-Los
anuncios que incluyan datos o terminas estadíqicos. técnicos v científi­
cos, deberán ser utilizados sin que indu7C'an a error de interpretación v
estarán referidos al momento en que cronológic:lmente se sitúan. No se
admitirán fórmulas que simulen encuestas de opinión o mercado o que
no respondan a una metodología CIentífica.

10. ,HenClón de distinCIOnes l' rerminos re!el'a'ltes,-Las menCIones
de medal1.as, diplomas o premios concedidos al producto o servicio que
se anunCla. las afirmaCIOnes relevantes que puedan contener tales
menciones so~:e su natura.leza, ~omposici.ón (1 propiedades. y el empleo
de la expreslon ((denOmmaclOn de ongefi». deberán ser probados
suficientemente. Cuando se analicen lerminus como garantía control
homologación y otros análogos o cualquier referencia a la no~edad dei
producto deberá precisarse el alcance de los mismos.

11. Referencias a prnf?l"aIlIaS de <lTI"F.. Sociedad .·lnánima·¡ o
interl'ención de pcrso'!us rclacionadas con los iIlIS!/1os.-Sin perjuicio de
los derechos de propIedad mtelectual e ,Industrial que correspondan a
RTVE y sus SOCIedades sobre los programas que esté emitiendo o vava
a emitir ~~TVE. SOCIedad ,--\nónima)). no se admitirán anuncios en que
intervengan sus títulos. personajes. actores o presentadores v elementos
fund~mentalesde idc~tificaci~n.y contenid? o que se refierán a todo lo
a.ntenor. en l?s. espacIos publiCItariOS que Inmediatamente procedan o
sigan a la emISIón de los correspondientes programas o se incluvan en
sus pausas o intervalos. ~ .

l:!. Tesrimonios.-Los testimonios que se Inclu\an en el anuncio
deberán ser genuinos y retlejar experiencias personales. No deben
contener afirmaCiones que no puedan ser prob3das. Habrá de acreditarse
!a fecha y lugar en que <;e .e¡¡li7aron y la autonzaciún de las personas que
Intervengan.

IIL NORMAS DE PROTECC1Ól' A LA lt"FA:SClA

RESOLCC/OX de '''' de ah!.' dc {91.)(), de la Dircccivn
Gl'I/('/'I.1/ de :\/('divs de CUI!/wli¡(J(idn Soáa/. por /a que se
hacCII plIhI¡cu\ fus I!OrJI¡¡¡S ,/(' admisión de ruNiodad.
apro!'udus por el CUIlSt'jU d.' .ldnllnisrracirin del Ente
pIÍMit,() Radio- Tdni.\i:in EspLI/l¡l!a
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~OR~IAS REGULADOR,S DE LA E~IISIO~ DE PLBLlCIDAD
POR TVE

El a.rti(ulo octavo .~e la Ley ~/Jl/Rn_ de lO de enero. dc ESt.:llUtos de
la RadIO y la ~cleY1Slon. (.~ su ararlJdo uno. j). .Jtrtbuye inequívoca­
mente JI Consejo de --\dmlnJstraclon del E"He publico d {{dictJr normas
regu1Jdoras re.specto a 1.:l..:misión d..: puhlicid;:¡d por RTVE. atendidos el
control dI? cJlIdad_ de la mIsma. el contenido de 1m mensajes publicita­
nos ~_Ia adecuaC"lon del tl.-mpo de publ:Clc:hj.:l la programaClón y a las
neceSIdades de tos medios» .

La competencia es clara e:1 su contenido \ debe re1.:lcionarse también
-(om~ ya se hiz.o .nota~ .en d preámbulo ::1 las normas básicas que el
ComeJo de AdmlnlstraClon dIctó en 16 de dlclembn.' de 1983- tanto con
las dispOSICiones generaIc-s sobre puhlicid;:¡d como con los principios
gene.rales que consagran los artículos tCfcero v cuarto del Estatuto de la
RadIO y la Tel~vlsión. que aSImismo alcanzan 3. este tipo de mensajes.
puesto que se InSl'rtan. SI hien dlferenCladamente. en la programación
de TVE. ~

Las normas de 1':ll53 fueron modllich.:!as cinco anos después v
dpareCleron en el «Boletín Oticlal del ESlJdoH medlante Resolución dé
10 de mayo de 1988. de la Dirección CicnL'fal de \[(,dios de Comunica­
ción Social. que las hizo públicas para general conocimiento fórmula de
Inserción qu.e está l~jos de constituir uña promulgación de d'isposiciones
reglamentanas. caraeter que nunca pretendIeron ostentar dichas normas.

Las que hoy se hacen también públicas por el mismo procedimiento
y con el mismo objeto. tienen. claro estií. iMntica naturaleza de (~normas
reguladoras ~especto a la .-misión de publicidad por RTVE» [articulo
octa\o. uno.]) del Estatuto]. sin ir más:allá de ese ámbIto v esa finalidad
constituyendo. ~n consecuencia. unas condiciones objetivadas y genera~
les para la.admlslón de m~nsajes publicitarios por TVE que den certeza
so~r~ aquellas a las .agenclas y a los anunciantes y procuran seguridad
Jundlca en las relaCIOnes contractuales de esos sujetos con TVE como
medio y soporte.

~as presentes normas ponen al dia tas anteriores. incorporando el
espmtu y en ocasiones la letra. de laLev 3~/ 1988. de 11 de noviembre.
G~ner~l de PubliCIdad y disposlClonés concordantes. así como la
Dlr~ctlva del Con<;eJo de las ComiSIOnes Eurc.peas. de 3 de abril de 1989.
SI bIen. en 10 que loca 3. esta última. In incorporación es sólo parcial. a
la es~ra de las .normas estatales que se dicten para el cumplimiento en
Espana de aquella. que entrará en pleno \·igor antes del 3 de octubre
de 1991. ~
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o su credulidad. ni a persuadir a sus padres o a terceros para que lo
hagan.

b) No explotará la especial confianza de los menores en sus padres.
Profesores y otras personas.

e) No presentará a menores en situaciones peligrosas o susceptibles
de inspirar actitudes violentas. injustas. Jnsolidarias o antipedagógicas.

14. Especialidades de la publtcidud de jllg/l('f('s.-Sin perjuicio de lo
dispuesto en la norma anterior. se aplicarán a la publicidad de juguetes
las siguientes reglas:

a) Se rechazará la reL:ni\'<l a juguetes que impliquen exaltación de
belicismo o la violencw o que sean reproducción de armas. Asimismo
de los que utilicen medios que puedan resultar peligrosos para los niños.

b) Caso de que en el anuncio se realice una exhibición de juguetes
de construcción. modeJaje. pintura y similares. no se exagerarán las
facilidades de su ejecución.

c) En las demostraciones de usos de los juguetes quedará muy claro
si se accionan de manef<! manual o mecánica. evitando a los ninos
cualquier confusión derivada de los efcctos de animación de los
anuncios.

d) No se suscitará confusión entre los elementos que se venden con
el juguete o separadamente del mismo.

e) Cuando los juguetes están destinado~ a edades específicas se
expresará esta circun~tancia con toda claridad.

f) Los juguetes deberán presentarse en el anuncio de modo que
produzcan una impresión real de su tamaño

g) Los anunciantes acreditarán que los juguetes objeto del anuncio
cumplen las normas establecidas sobre inocuidad.

15. Imerl'ención de l1I/jos ('// los Ullllllcins,-Los niños no pueden ser
los actores principales de un anuncio. salvo en productos dedicados
exclusiva o preferente'meme a la infancia o de los que ésta sea
beneficiaria. o quc se refieran a salud. higiene. ropa. literatura. alimenta­
ción. elementos deporti,'os. juegos educativos y juguetes infantiles.

Los niños actuarán y hablarán con naturalidad y no emitirán juicios
o valoraciones impropias de su edad.

IV. Pt'BLlCIDAD DI: DETFR\11I\ADOS BIE~ES.

ACTI\'IDADES o SER VIeJOs

¡ 6. PIINicidad de h('h/da~ alcoil(;licas,-La publicidad de bebidas
alcohólicas estará sometida al régimen dc limitaclones y prohibiciones
establecidas en la legislación vigcnlc. y. además. para su admisión en
o«TVE. Sociedad Anónima)). a las limitaciones siguientes:

a) ~o estará dirigida espl'cíficamentc a los menores ni, en particu­
lar. presentar a menores como prm:lgonistas o consumiendo dichas
bebidas.

b) ;-";0 asociará su comumo a un;.: mejora del rendimiento físico o
a la condUCClOn de vehiculos. ni incluid argumentos o ambientaciones
que se refieran a Jos deportcs o a los deportistas.

cl !\o producirá la imprrsión de que el consumo del alcohol
contribu\'l' al éxito social o sexual.

d) )'\:0 sugerirá que las bebidas alcohólicas tienen propiedades
terapéuticas o un efecto estimulante o sedante o que constituyen un
medio para resolver conflictos.

e) No estimulará el consumo inmoderado de bebidas alcohólicas u
ofrecerá una imagen négativa de la abstinencia o de la sobriedad.

f) No subrayará como cualidad positi\'<I dl' las bebidas. aun dentro
de la graducación autorizada. su mayor contenido alcohólico.

En todo caso, los anuncios deberan reflejar en gr<ldos centesimales la
graduación alcohólica de las bebidas anunciadas.

17. Publicidad de medicamcnlo\'. Il/'odllcros sanifarios y
cosméticos.-La publicidad de mcdicame'ntos. especialidades farmacéuti­
cas y otros preparados y productos santtarios se ajustará a lo establecido
en su legislación específica

Los anuncios de cosméticos no harán mención ni sugerencia alguna
a propiedades curatl\'as o de salud. Podrán. no obstante, citarse las
propiedades que. de acuerdo con lo autorizado en el Registro correspon­
diente del Ministerio de Sanidad y Consumo. estén recogidas en el
materia] de acondicionamirnto y embalaje.

18. Puhlicidadfinanocra.1· de segllros.-La publicidad de servicios
y actividades financieras e inversiones a regulación especial)' la de
EntIdades de Seguros deberán respetar en todo caso lo establecido en sus
específicas normas reguladoras. 1

Estos anuncios deben ser de fácil comprcnsión para el público. sin
ocultar datos esenciales de la ofena ni crcar entre los inversores
destinatarios expeetath'<ls de dificil cumplimiento.

19. Puhlicidad de I'iri,':das,-Lo<' anuncios de yiyiendas construidas
en régimen de protección oficial se JJustarán a sus normas especiales.

En los anuncios de yj\'iendas de' cualquier clase vendidas mediante
la percepción de cantidade~ a cuenta con anterioridad a la iniciación de
las obras o durantc cl período de' construcción sc hará constar el
cumplimie'nto de los rcquisitos exigidos en la Ley 57/1968. dl." 17 de
julio. haciendo mención Cwrt'sa de la En¡id¡ld garante. asi como de las

-----------_...._----.--

bancarias o Cajas de Ahorro en las que habrán de ingresarse las
cantidades anticipadas en cuenta especial.

20. Puhlicidad de ~'eh/culosde moror.-Los anuncios de vehículos de
motor no incitarán a la velocidad excesiva. a la conducción imprudente
o a cualesquiera otros comportamientos que constituyan infracción del
Código de la Circulación, ni presentarán ninguna clase de situaciones de
peligro.

Se podrán admitir escenas de \'elocidad o de maniobras especiales
advirtiendo que corresponden a compcticiones automovilísticas o que
están desarrolladas en circuitos cerrados o ejecutadas por especialistas,
o cuando presenten situaciones irreales de pura ficción cinematográfica.

V. DISTRIBUCiÓN y ADECUACIÓN DE LA PUBLICIDAD

E1\ «TVE. SOCIEDAD ANÓNIMA))

21. Distrihución de IlJS emisiones [JlIh/icirarias.-La publicidad a
emitir por ~<TVE. Sociedad Anónima~), deberá insertarse entre los
programas. Podrá también insertarse en los programas siempre que no
perjudique la integridad ni el valor de los mismos y teniendo en cuenta
las interrupciones o intervalos naturales de aquéllos. así como su
duración y naturaleza.

En los programas compuestos de partes autónomas o en los
deportivos y en la lransmisión dc acontecimientos o espectáculos de
estructura similar que tenga intervalos. la publicidad se emitirá entre las
partes autónomas o en los interyalos.

Los anuncios de publicidad ordinaria se emitirán ordenados en
bloques que se adecuarán a los diversos csquemas de emisión de «TVE.
Sociedad Anónima)).

La publicidad extraordinaria. la especial y los patrocinios se adapta­
ran en su distribución a la naturaleza y características del programa que
en cada caso les sirva de soporte }' a las exigencias propias de cada
modalidad publicitaria. ,~

Los bloques publicitarios deberán diferenciarse claramente del resto
del programa por medios ópticos y acústicos.

22, Adecuación del tiempo de publicidad.-La publicidad emitida
por (cTVE. Sociedad Anónima». no podrá ser superior. en cada cadena
y circuito. al 10 por 100 del total de horas de la correspondiente
programación anual. El tiempo de emisión publicitaria t:1mpoco podrá
ser superior a diez minutos dentro de cada hora de programación. ni
representar más del 1S por 100 dcl tie'mpo de transmisión diario.

Las condiciones generaks de contratación de publicidad en «TVE.
Sociedad Anónima)). fijarán las <!uracioncs autorizadas de los anuncios
que en ningún caso podrán ser inferiores a diez segundos. salvo para
aquellas modalidades de publicidad especial que hagan adecuada una
duración más reducida.

VI. PATROCINIOS

23. Programas pa!roc/nados.-Los programas de «TVE. Sociedad
Anónima)~, salvo los teledianos \' las emisiones d~ actualidad política.
podrán ser objeto de patrocin·io. entendiéndose por tal cualquier
contribución realizada por ur.a Empresa. pública o privada, no vincu­
lada a las actividades de radiodifusión o de prod:Jcción televisiva. a la
financiación de programas de televisión con la finalidad de promover su
nombre. su marca. su imagen. sus acti,idadcs o su~ realizaciones.

Los programas patrocinados deberán estar clammente identificados
como tales mediante el nombre o el logotipo del patrocinador al
principio o al final de' los programas. o en a:nbos a la vez, y no podrán.
en ningún caso. ser influidos por el patrocinador. •

El patrocinador no aparecerá nunca como presentador del programa,
ni se autorizará ,ningún tipo de prescntación en la que pueda dar a
entender quc Se' trata de una compra de espacios,

VII. 'ORMAS FINALES

24. Cumplimi(,lI/o d(' las I1nrmGs,-De' conformidad con lo
dispuesto en el articulo JI. a l. dc la Ley 4/1980. de 10 de enero. del
Estatuto de la Radio \' la Tele\'lSlón. corresponde al Director general del
Ente público RTVE cumplir y hacer cumplir las presentes normas, así
como aprobar las condiciones generales dc contratación y tarifas que
hayan de regir en cada momento.

Sin perjuicio de 10 establecido en estas normas. las condiciones
generales de contratación de publicidad e'n ~(TVE. Sociedad Anónima»,
recogerán las preúsiones necesarias para c'c1uir aquella publicidad que
por su contenido o forma de C\prcslón pueda resultar inadecuada a la
natumleza y especiales caracteristicas del medio o provocar una reacción
desfavorable de algún sector de la audiencia o ir en perjuicio de terceros.

25. .,",,'orma 'ransirol"ia.-Lo~ anuncios aprob<idos con anterioridad a
la entrada en vigor de estas normas podrán continuar emitiéndose
durante el tiempo para el que fue autorinda su emisión.

26. Norma d('l'(Jga!oria,-Las presentcs normas dejan sin efecto las
aprobadas por el Conscjo de Administración del Ente público RTVE en
20 de enero de 19R8.

Madrid. 14 de marzo de h.,¡U.


