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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DEL INTERIOR

19746  Anuncio de licitacion de: Direccion General de Tréfico. Objeto: Servicio
para la gestion de la atencion telefénica a través de los canales de
atencioén al ciudadano de linea DGT. Expediente: 0100DGT25894bis.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Direccion General de Tréfico.
b) Dependencia que tramita el expediente: Direccion General de Trafico.
c) Obtenciéon de documentacioén e informacion:
1) Dependencia: Direcciéon General de Trafico.
2) Domicilio: Josefa Valcarcel, 28.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28071, Espana.
4) Teléfono: 913018352.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
contrataciondelestado.es.

8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacién: Hasta las
13:00 horas del 17 de julio de 2015.
d) Numero de expediente: 0100DGT25894bis.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Servicio para la gestion de la atencion telefénica a través de los
canales de atencion al ciudadano de linea DGT.
e) Plazo de ejecucion/entrega: Dos afos.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 79510000 (Servicios de contestacion de
llamadas telefénicas).
3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 6.000.000,00 euros.

5. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe neto: 3.000.000,00 euros. Importe total: 3.630.000,00 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5.

7. Requisitos especificos del contratista:
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Los
exigidos en los Pliegos.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: Hasta las 13:00 horas del 17 de julio de 2015.
b) Modalidad de presentacion: Manual.
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c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Direccion General de Trafico.

2) Domicilio: Josefa Valcarcel, 28.

3) Localidad y codigo postal: Madrid, 28071, Espana.
€) Admisién de variantes: No.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Apertura sobre oferta econdmica.

b) Direccion: Josefa Valcarcel, 28 (Direccion General de Trafico).

c¢) Localidad y codigo postal: Madrid, 28071, Espafa.

d) Fecha y hora: 29 de julio de 2015, a las 10:00 (Apertura de proposicion
econdmica y oferta técnica para los criterios evaluables de modo automatico).

10. Gastos de publicidad: 2.000,00 euros.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 16 de junio
de 2015.

Madrid, 16 de junio de 2015.- Subdirectora adjunta de Administracion
Econdmica, por delegacion de la Directora general de Trafico (Resoluciéon de 5/12/
2000. BOE 16/12/2000).
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