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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

8941 Orden SS1/1688/2015, de 30 de julio, por la que se regula el Programa de
Termalismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

El articulo 38.1. e) del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, (en adelante LGSS) bajo el
epigrafe «Accion protectora del sistema de la Seguridad Social», dispone que ésta
comprendera las prestaciones de servicios sociales que puedan establecerse en materia
de reeducacion y rehabilitacion de personas con discapacidad y de asistencia a las
personas mayores, asi como en aquellas otras materias en que se considere conveniente.

Las prestaciones complementarias del Sistema de la Seguridad Social aparecen
recogidas en el articulo 53 de la LGSS, disponiendo que como complemento de las
prestaciones correspondientes a las situaciones especificamente protegidas por la
Seguridad Social, ésta, con sujecion a lo dispuesto por el departamento ministerial que
corresponda, en este caso el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y en
conexion con sus respectivos 6rganos y servicios, extendera su accion a las prestaciones
de servicios sociales previstas en la presente ley, reglamentariamente o que en el futuro
puedan establecerse, de conformidad con lo previsto en el articulo 38.1 €) de la citada ley.

En el articulo 57.1 ¢) de la LGSS, se atribuye al Instituto de Mayores y Servicios
Sociales la gestidn de los servicios complementarios de las prestaciones del sistema de la
Seguridad Social, definiéndose este Instituto como una Entidad Gestora de la Seguridad
Social, con naturaleza de entidad de derecho publico y capacidad juridica para el
cumplimiento de los fines que le han sido encomendados.

El Programa de Termalismo nace, en el afo 1989, dentro del Ministerio de Asuntos
Sociales, como una politica de servicios sociales préoxima a las necesidades de los
ciudadanos, estableciéndose su regulacion por la Orden de 15 de marzo de 1989,
modificada por la Orden de 26 de diciembre de 1990.

Este Programa de Termalismo responde a las demandas de las personas de mas edad
de poder recibir tratamientos recuperadores en los establecimientos termales
especializados.

El tiempo transcurrido desde el dictado de esta normativa reguladora, anterior a la
elaboracion del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y la igualdad de
trato a prestar a los usuarios de los programas gestionados por el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, aconseja su actualizacion, asimismo se reduce el requisito de la edad
a los pensionistas de viudedad, colectivo en el que participa una gran mayoria de mujeres,
que junto con la pérdida de su pareja han visto sensiblemente reducidos los ingresos de
su unidad familiar, ya que la pension que perciben, en caso de no haber cotizado
directamente a la Seguridad Social, y no haber causado derecho a su propia pension, es
sensiblemente menor que la que venia recibiendo su conyuge, causante de la pension de
viudedad.

Asimismo se amplia la posibilidad de acceder a este programa a las personas mayores
de sesenta y cinco afos, se encuentren o no en activo, siempre que tengan la condicion
de asegurado o beneficiario del Sistema de la Seguridad Social, asi como a los
pensionistas de viudedad mayores de cincuenta y cinco afos.

Las razones que justifican la ampliacién de los sujetos que potencialmente pueden
beneficiarse del Programa se encuentra en que la utilizaciéon de la cura termal tiene un
doble interés para las personas mayores ya que, evita otros tratamientos mas lesivos vy,
contribuye a rehabilitar y recuperar funciones.

Ademas, el Programa de Termalismo ha pretendido, desde su inicio, potenciar el
desarrollo econdmico de las zonas en las que se asientan los balnearios, contribuyendo a
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la creacion y mantenimiento del empleo, facilitando, igualmente, la mejora y modernizacion
de las infraestructuras y de las instalaciones de estos centros y permitiendo la
profesionalizacién y especializacion del personal que presta sus servicios en los
establecimientos.

En ultimo lugar, hemos de sefialar que por Real Decreto 200/2012, de 23 de enero, se
desarroll6 la estructura organica basica del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, y se modifico el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se
establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, quedando
adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(en adelante IMSERSO), y por Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, se establecio la
estructura organica y funciones del IMSERSO.

La presente norma ha sido sometida a consulta del Consejo Estatal de las Personas
Mayores y del Consejo Nacional de la Discapacidad.

Asimismo se ha sometido a informe previo de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En su virtud, con la aprobacion previa del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, dispongo:

Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. La presente orden tiene por objeto la regulacion del Programa de Termalismo,
como servicio complementario de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social
espanol.

2. El Programa de Termalismo proporciona el acceso a los tratamientos termales,
que se presten en los establecimientos que cuenten con manantiales de agua minero
medicinal, declarados de utilidad publica, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, asi como la promocion del envejecimiento activo, la mejora
de la salud y la prevencién de la dependencia.

Articulo 2. Requisitos de los usuarios.

1. Podran participar en el Programa de Termalismo del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO), las personas residentes en Espaia, que reunan alguno de
los siguientes requisitos:

a) Ser pensionista de jubilacién o incapacidad permanente del Sistema de Seguridad
Social espafiol.

b) Ser pensionista de viudedad con cincuenta y cinco o mas afios de edad del
Sistema de Seguridad Social espafiol.

c) Ser pensionista por otros conceptos o perceptor de prestaciones o subsidios de
desempleo, con sesenta 0 mas afios de edad del Sistema de Seguridad Social espafiol.

d) Ser asegurado o beneficiario del Sistema de la Seguridad Social espafiol, con
sesenta y cinco o mas anos de edad.

2. Los usuarios de plaza deben reunir los siguientes requisitos:

a) No padecer alteraciones del comportamiento que puedan alterar la normal
convivencia en los establecimientos, ni padecer enfermedad transmisible con riesgo de
contagio.

b) Poder valerse por si mismo para realizar las actividades basicas de la vida diaria.

c) Necesitar los tratamientos termales solicitados y carecer de contraindicacion
médica para la recepcion de los mismos.

d) Alcanzar, de conformidad con la baremacién establecida, la puntuaciéon que le
permita acceder a uno de los balnearios y turnos solicitados.
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Los usuarios de los tratamientos, y en su caso sus acompafantes, acreditaran al
IMSERSO el cumplimiento de los requisitos establecidos en los parrafos a), b) y c) de este
apartado mediante declaracion responsable, en el modelo que se acompafia a la solicitud.

Articulo 3. Participacion de los espafioles residentes en el extranjero.

Podran participar en los programas las personas de nacionalidad espafiola, que
residan en el extranjero, siempre que perciban una pension del Sistema de Seguridad
Social espafiol y cuenten con la edad exigida en el articulo 2.1, o sean asegurados o
beneficiarios del Sistema de la Seguridad Social, con edad igual o superior a sesenta y
cinco afios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.1, parrafo d), y, en todos los
supuestos, reunan el resto de los requisitos exigidos a los usuarios en el articulo 2.2.

Articulo 4. Acompafriantes.

Los usuarios, a los que hacen referencia los articulos 2 y 3, podran ir acompafiados
por su cényuge o, en su caso, por pareja de hecho o persona con la que se constituye una
union estable y de convivencia con analoga relacién de afectividad a la conyugal, sin
necesidad de que estos reunan alguno de los requisitos exigidos en el articulo 2.1.

Asimismo, podran ir acompafados de los hijos con discapacidad, en grado igual o
superior al 45 por ciento, siempre que el turno lo disfruten con sus padres y se alojen en la
misma habitacion.

Articulo 5.  Servicios incluidos.
1. Los servicios incluidos en cada turno son los siguientes:

a) Alojamiento en habitaciones dobles de uso compartido.

b) Manutencién en régimen de pension completa.

c) Acceso a tratamientos termales basicos, que comprenden el reconocimiento
médico previo, el tratamiento termal prescrito y el seguimiento médico del tratamiento.

d) Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.

e) Pdliza colectiva de seguro.

2. No se incluye el desplazamiento hasta los establecimientos termales, que corre
por cuenta de los usuarios y, en su caso, acompafiantes. La resolucion de convocatoria
anual podra establecer, para determinados balnearios, la existencia de un transporte de
aproximacion a los mismos.

Articulo 6. Financiacion.

Los programas se cofinancian por el usuario y por el IMSERSO con cargo a sus
Presupuestos.

La aportacion del IMSERSO podra oscilar entre el 20 por ciento y el 50 por ciento del
coste del servicio, atendiendo a los tipos de temporadas y turnos.

Articulo 7.  Aportacion econémica de los usuarios de las plazas.

Los usuarios abonaran al balneario, por asistir al turno correspondiente, el precio fijado
en la resolucidon de convocatoria de las plazas segun el balneario, la temporada y la
duracién del turno elegido.

Articulo 8. Convocatoria de plazas.

El Programa de Termalismo se desarrolla mediante una convocatoria anual de las
plazas, efectuada por resolucion de la Direccidon General del IMSERSO, en la que se fijara
el numero de plazas del programa, la duracién de los turnos, el precio a pagar por los
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usuarios, la financiacion del IMSERSO vy el lugar, plazo y forma de presentacion de las
solicitudes, asi como el baremo aplicable para la seleccion de los usuarios.

La resolucién de convocatoria se hara publica en el «Boletin Oficial del Estado», y en
la pagina web del IMSERSO.

Articulo 9.  Solicitudes y lugar de presentacion.

1. Las solicitudes se formalizaran en el modelo que figure como anexo a la
convocatoria, con las declaraciones responsables correspondientes, que estara disponible
en la pagina web del IMSERSO, en la Direccion General, Direcciones Territoriales y
Centros del IMSERSO y en los érganos que designen las comunidades auténomas que
han asumido las funciones y servicios del IMSERSO.

La solicitud y la declaracién responsable de los requisitos exigidos en el articulo 2.2,
parrafos a), b) y c), se pueden presentar presencialmente o por correo postal.

2. Lasolicitud se podra presentar en la sede de la Direccién General del IMSERSO,
Avda. de la llustracién, s/n, con vuelta a ¢/ Ginzo de Limia 58, 28029 Madrid; en la
Direccion Territorial de Ceuta, Avda. de Africa s/n, 51002 Ceuta; en la Direccion Territorial
de Melilla, c/ Querol 31, 52004 Melilla; en los Centros del IMSERSO y en los 6rganos que
designen las comunidades auténomas que han asumido las funciones y los servicios del
IMSERSO. Asimismo podra presentarse por cualquiera de los medios previstos en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Las solicitudes podran presentarse por medios electrénicos. En este caso, las
solicitudes estaran disponibles, para su cumplimentacion, en la direccidon que se indicara
en la correspondiente convocatoria.

4. La resoluciéon de convocatoria anual establecera dos plazos de presentacion de
solicitudes, el primero para los turnos de los meses de febrero hasta agosto y el segundo
para los turnos de los meses de septiembre hasta diciembre de cada afo, asimismo
determinara el plazo maximo de notificacion de la resolucion para cada uno de los turnos.

Se podra presentar solicitud para cada uno de los turnos previstos en el parrafo
anterior y podra adjudicarse plaza en cada uno de ellos.

La persona solicitante o quien ostente su representacion podra prestar, en el modelo
de solicitud, consentimiento expreso para que el IMSERSO obtenga de forma directa, a
través de medios electronicos o telematicos, los datos de identidad y de residencia. La
persona solicitante o quien ostente su representacion podra denegar expresamente dicho
consentimiento, o podra revocarlo expresamente, en cualquier momento, en cuyo caso
debera aportar la documentacion requerida.

Si la solicitud no reuniera los datos de identificacion y/o cualquiera de los previstos en
el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se requerira al interesado, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 71.1 de la citada ley, para que en un plazo de diez
dias habiles subsane las faltas, o acompafie los documentos preceptivos, con indicacién
de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa notificacion de
la resolucion expresa que habra de dictarse en los términos previstos en el articulo 42 de
la misma ley.

Articulo 10. Instruccion.

1. Admitidas las solicitudes, sera la Subdireccion General de Gestion del IMSERSO
la competente para su valoracion.

2. La valoracién se realizara mediante la aplicacion del baremo que se establecera
en la convocatoria anual.

3. El baremo contendra las siguientes materias a valorar:

a) Grado de necesidad de recibir los tratamientos termales.
b) Situacion econdmica de los solicitantes.
c) Edad de los solicitantes.
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d) No haber disfrutado de plaza en el Programa en afos anteriores.
e) Ser miembro de una familia numerosa.

Articulo 11. Resolucién y adjudicacion de plazas.

1. Las plazas seran adjudicadas, en el plazo maximo que establezca la resolucion de
convocatoria, por la Direccion General del IMSERSO, en funcién de la distribucion
provincial de las plazas establecidas, del nimero de plazas ofertadas por cada balneario
y turnos y tomando en consideracion la puntuacion alcanzada por los expedientes de
solicitud de plaza.

2. Contra la resolucion de adjudicacion de plaza se podra interponer reclamacion
previa a la via jurisdiccional social en el plazo de 30 dias habiles desde su recepcion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccion social.

3. Recibida la notificacion de adjudicaciéon de plaza, el usuario debera abonar al
balneario el importe establecido para la reserva de plaza.

4. Los usuarios tendran derecho a la cobertura de las garantias del seguro del
Programa de Termalismo.

Articulo 12. Listas de espera.

1. Las solicitudes que, cumpliendo todos los requisitos exigidos, no hayan obtenido
plaza quedaran incluidas en una lista de espera para cada uno de los dos periodos
ofrecidos, en los balnearios y turnos solicitados, por orden de prelacién segun la valoracion
obtenida en aplicacién del baremo.

2. Las vacantes que se produzcan se cubriran, atendiendo al orden establecido en
las listas de espera.

3. EIIMSERSO podra ofrecer a los solicitantes en situacion de lista de espera, si no
existiera vacante en los balnearios y/o meses solicitados, la posibilidad de modificar su
preferencia.

Articulo 13. Renuncias.

1. No procedera devolver el importe abonado por la reserva de plaza si se renuncia
ala misma.

2. Tampoco procedera devolucion alguna, cuando una vez iniciado el turno de
estancia en el balneario, el usuario renuncie voluntariamente a completar el mismo.

Articulo 14. Desarrollo del Programa.

El Programa podra realizarse mediante la contratacion de las actividades de acuerdo
con lo establecido en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Articulo 15. Convenios de colaboracioén.

El IMSERSO podra suscribir convenios de colaboracion con otras Administraciones
Publicas para potenciar el cumplimiento de los objetivos del Programa de Termalismo.

Los convenios de colaboraciéon que recojan incremento de plazas en determinados
destinos y/o se aumente el nimero de usuarios en origen, regularan, entre otros extremos,
la financiacion a aportar por las Administraciones Publicas que los suscriban.

Articulo 16. Supervisién y seguimiento del Programa de Termalismo.

Los establecimientos termales del Programa de Termalismo, quedaran sujetos a la
supervision y seguimiento directo y al control de la calidad de los servicios prestados, por
parte del IMSERSO.
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Articulo 17.  Comprobacion de datos personales.

El IMSERSO podra acceder a los datos que consten en los ficheros de las entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social y de las entidades que colaboran con
las mismas que resulten imprescindibles para la valoracion de los expedientes de solicitud
de plaza del Programa de Termalismo. Dicho tratamiento, que no requerira el
consentimiento del interesado, se sometera plenamente a lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y
sus disposiciones de desarrollo.

Con la finalidad a la que se refiere el parrafo anterior (valoracién de los expedientes de
solicitud de plaza), el IMSERSO, siempre que actue como entidad gestora efectiva de la
prestacion, podra solicitar a la Administracion tributaria, de acuerdo con lo dispuesto en
materia de cesion de informacion tributaria en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, los datos que resulten necesarios para la determinacién de la capacidad
econdmica de los participantes en este Programa.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Queda derogada la Orden de 15 de marzo de 1989 por la que se establece y regula el
Servicio de Termalismo Social del Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

La presente orden se dicta al amparo del articulo 149.1.17.2 de la Constitucion, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre legislacion basica de la Seguridad
Social.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 30 de julio de 2015.—El Ministro de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Alfonso Alonso Aranegui.
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