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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

5879 Resolucién de 10 de marzo de 2024, de la Secretaria General de Inclusion,
por la que se publica la Adenda al Convenio con Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol, para la
realizacion de un proyecto para la inclusion social en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La Secretaria General de Inclusion y Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES) han suscrito, con fecha 9 de febrero
de 2024, una adenda al Convenio de 1 de septiembre de 2022, entre la Administracion
General del Estado, a través de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion
y Prevision Social y Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el
Estado Espafiol (EAPN-ES)para la realizacién de un proyecto para la inclusion social en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Conforme a los hitos 350
y 351 establecidos para el componente 23, inversion 7 «Fomento del crecimiento inclusivo
mediante la vinculacion de las politicas de inclusion social al Ingreso Minimo Vital»,
previstos en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espafa, asi como de acuerdo con sus
indicadores de seguimiento y los mecanismos de verificacion establecidos en el anexo I
de las Disposiciones Operativas del Plan de Recuperaciéon acordadas por el Gobierno de
Espafia y la Comision Europea, se procede a la publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» de dicha adenda, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 10 de marzo de 2024.—La Ministra de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, P. D. (Orden ISM/419/2021, de 26 de abril), la Secretaria General de
Inclusion, Moénica Martinez Bravo.

ANEXO

Adenda al Convenio de 1 de septiembre de 2022 entre la Administracion General
del Estado, a través de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion
y Prevision Social y la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social en el Estado Espaiol (EAPN-ES) para la realizacién de un proyecto
para la inclusion social en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia

En Madrid, firmado electronicamente.

REUNIDAS

De una parte, dofia Monica Martinez Bravo, Secretaria General de Inclusion,
nombrada por Real Decreto 35/2024, de 9 de enero, en virtud del articulo 10 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y de la delegacién de
competencias regulada en el articulo catorce de la Orden I1SM/419/2021, de 26 de abril,
por la que se fijan los limites para administrar los créditos de gastos y se delegan y
aprueban las delegaciones del ejercicio de competencias en el ambito del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y de las disposiciones segunda y tercera del
Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura
organica basica de los departamentos ministeriales.
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Y, de otra parte, don Benito Carlos Susias Rodado, en calidad de Presidente de la
entidad Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social en el Estado
Espafiol (EAPN-ES), con CIF nimero G45556586 y con domicilio social en calle
Tribulete, 18, piso 1, 28012 Madrid, actuando en nombre y representacion del mismo de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 de los Estatutos de la entidad,
registrados en el Registro de Asociaciones en fecha 7 de febrero de 2020.

Ambas partes, en la representaciéon que ostentan, se reconocen mutua capacidad
para obligarse y convenir, y

EXPONEN

Primero.

Que de acuerdo con el articulo 3 del Real Decreto 378/2022, de 17 de mayo, por el
gue se regula la concesion directa de subvenciones del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones en el ambito de la inclusién social, por un importe
de 102.036.066 euros, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, con fecha 1 de septiembre de 2022 las partes suscribieron el convenio para
la realizaciébn de un proyecto para la inclusién social en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, publicado en el «Boletin Oficial del Estado»
con fecha 16 de septiembre de 2022, (BOE num. 223).

Segundo.

Que de acuerdo con el apartado 2 del articulo 8 del Real Decreto 378/2022, de 17 de
mayo, las entidades subvencionadas podran solicitar, con caracter excepcional,
modificaciones del contenido de la resolucidon basadas en la aparicion de circunstancias
que alteren o dificulten el desarrollo del programa, o que afecten a la forma y plazos de
ejecucion o de justificacion de los gastos del proyecto, y podran ser autorizadas siempre
gue no dafien derechos de tercero. Las solicitudes de modificacion deberan fundamentar
suficientemente dicha alteracion o dificultad y presentarse, ante la Secretaria General de
Objetivos y Politicas de Inclusion y Previsidon Social, con anterioridad, en todo caso, al
momento en que finalice el plazo de ejecucidn del proyecto, determinado en el propio
convenio y resolucion de concesion.

Tercero.

Que con fecha 5 de febrero del 2024, se resuelve la autorizacién para realizar
modificaciones basadas en la aparicion de circunstancias que han alterado y/o dificultado
el desarrollo del programa, y han afectado a la forma y plazos de ejecuciéon por Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-
ES), entidad beneficiaria de la subvencién en el marco del Real Decreto 378/2022, de 17
de mayo.

Que procede trasladar dichas modificaciones al anexo | del convenio suscrito,
adaptando su redaccion a las mismas.

Por cuanto antecede, y reconociéndose capacidad legal suficiente, las partes
suscriben la presente adenda al convenio, de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto de la adenda.

La presente adenda al convenio suscrito entre la Administracion General del Estado,
a través de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusién y Previsién Social
y Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol
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(EAPN-ES) para la realizacion de un proyecto para la inclusiéon social en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, tiene por objeto:

La adaptacién del anexo | del convenio a la resolucién de autorizacion para realizar
modificaciones en el proyecto basadas en la aparicion de circunstancias que han
alterado y/o dificultado el desarrollo del programa, y han afectado a la forma y plazos de
ejecucion.

Segunda. Madificacién del convenio.

a) El contenido del primer y segundo parrafo del apartado tercero (Resumen del
proyecto) del anexo | «Descripcién del proyecto objeto de la subvencién», queda
redactado del modo siguiente:

«El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones decidié invertir
recursos en la extension del IMV hasta alcanzar el universo total de destinatarios
previstos, unas 850.000 unidades de convivencia que experimentan pobreza
severa. De acuerdo con los registros oficiales, varios miles de potenciales
destinatarios elegibles no han solicitado esta prestacion, es decir que se
encuentran en non take-up (NTU). Este proyecto se realiza para contribuir a la
incorporacion de estos potenciales destinatarios al IMV, a fin de que mejoren su
situacién de bienestar, y para contrastar una metodologia de outreach disefiada a
tal efecto, consistente en acciones de comunicacion e informacién sobre el IMV, de
asesoramiento y de apoyo de potenciales beneficiarios del IMV a presentar su
solicitud a la medida.

El proyecto tiene cuatro objetivos que se ejecutan de manera consecutiva. El
Objetivo 1 consiste en la movilizacién de las personas en NTU para ampliar la
cobertura efectiva del IMV y comprobar los resultados obtenidos mediante un
proceso de distribucién aleatorio. Para ello se realiza una distribucién por nodos,
areas geograficas donde residen potenciales beneficiarios del IMV, secciones
censales con altos niveles de pobreza. En cada nodo se identificaran alrededor
de 30 registros de personas en dichas secciones censales, a las cuales se les
realizard una encuesta. En total habra 400 nodos, en torno a 12.000 personas
encuestadas. De los 400 NODOS, se asignaran aleatoriamente 300 NODOS para
los grupos de tratamiento (GT) y 100 nodos para el grupo de control (GC),
con 3.000 registros encuestados aproximadamente en cada grupo.»

b) EIl contenido del sexto y séptimo parrafo del apartado tercero (Resumen del
proyecto) del anexo | «Descripcién del proyecto objeto de la subvencién», queda
redactado del modo siguiente:

«Al finalizar el proceso outreach se le administrara la encuesta final a las
personas que recibieron la encuesta de base, para conocer: a) si conocen la
medida, cédmo la valoran y si la han solicitado; b) otras cuestiones relativas a
informacion relacionada con IMV.

Como objetivo segundo, al terminar esta fase se compararan los resultados del
GT y del GC: las actuaciones con el GT habran tenido éxito si se ha generado una
reduccidn significativa del NTU, con respecto al GC.»

c) El contenido del décimo péarrafo del apartado tercero (Resumen del proyecto) del
anexo | «Descripcidn del proyecto objeto de la subvencidon», queda redactado del modo
siguiente:

«Tras finalizar el trabajo de campo y hasta el término de la fase de ejecucién,
se evaluaré la posibilidad de llevar a cabo acciones focalizadas para movilizar a
las personas que siguen en NTU y ampliar la cobertura del IMV. Estas acciones,
sujetas a una evaluacién preliminar de impacto y viabilidad, podrian incluir el
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desarrollo de materiales informativos, la realizacion de eventos de difusion y otras
iniciativas de comunicacion adaptadas a las necesidades y el contexto de cada
comunidad auténoma.

La ejecucion de estas actividades estard condicionada a la disponibilidad de
recursos y a la aprobacién de la EAPN territorial y de los equipos de campo
locales (ECL).

En la fase de evaluacion, ademas de las actividades de andlisis de datos y
produccion de informes que conlleva la misma, se prevé la realizacion de eventos
de difusion de resultados de la investigacion a nivel territorial y estatal».

d) El contenido de los puntos 1 y 3 del cuarto parrafo del apartado cuarto,
(Hipétesis de partida a contrastar en la evaluacién) del anexo | «Descripcion del proyecto
objeto de la subvencién», queda redactado del modo siguiente:

«1. Para resolver el desconocimiento o informacion errénea sobre el IMV, se
realiza una campafa de comunicacion localizada y actividades de informacion y
atencion en los nodos (tratamiento 1, en GT1 y GT3), asi como una campafia de
comunicacion en redes sociales - Social Ads en Facebook e Instagram
(Tratamiento 2, en GT2y GT3).»

«3. Para remediar el problema de la falta de contacto o las experiencias
negativas previas, los equipos operan desde 200 NODOS (GT1 y GT3) con un alto
nivel de dispersién en todo el pais, brindando un apoyo presencial personalizado
para la presentacién telematica de la solicitud y asesoramiento para la
subsanacion de problemas de documentacion.»

e) El contenido del apartado quinto (Descripcion del/de los tratamientos/s) del
anexo | «Descripcion del proyecto objeto de la subvencion», queda redactado del modo
siguiente:

«Los tratamientos seran los siguientes:

— Tratamiento 1. Informacién y acompafamiento presencial. En los NODOS
gue forman parte de los grupos de tratamiento 1 (GT1 y GT3) se desarrollara una
campafia localizada sobre el IMV, la cual facilitard4 informacion sobre la prestacion,
asi como invitara a solicitar ayuda en la tramitacién de esta. Para ello se
habilitaran diferentes vias de contacto (por ejemplo: teléfono de contacto,
whatsapp, microsite y espacios de atencion presencial), que se adapten a las
caracteristicas de los NODOS. En estos nodos se establecen los ECL, distribuidos
en todas las comunidades y ciudades auténomas, que realizaran el proceso de
acompafiamiento (outreach), atendiendo a personas con perfil NTU que soliciten
ayuda motivados por la campafa (es decir, personas que, siendo potencialmente
elegibles, nunca han presentado su solicitud al IMV), asi como a personas de este
perfil que acudan espontdneamente a recoger bienes o recibir servicios de centros
de asistencia y sean reclutados por los ECL.

Se mantendra una presencia reiterada en los puntos localizados de outreach
durante un periodo aproximado de tres meses, en las que se captara y movilizara
a las personas que cumplan los requisitos NTU, para invitarles a participar en el
proceso de acompafiamiento outreach.

A todas las personas que realicen el proceso de acompafiamiento (outreach),
cumplimentaran un formulario que permita conocer su perfil NTU; como han
entrado en el proceso outreach; y si van a solicitar IMV.

— Tratamiento 2. Campafa de redes sociales. En los NODOS que forman
parte de los grupos de tratamiento 2 (GT2 y GT3) se desarrollara una campafia de
social Ads en redes sociales - Facebook e Instagram con informacién general del
IMV.
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Los grupos de tratamiento y de control quedaran configurados de la siguiente
forma:

— Grupo 1 (100 nodos). Tratamiento 1. Informacién y acompafiamiento
presencial.

— Grupo 2 (100 nodos). Tratamiento 2. Campafia de redes sociales.

— Grupo 3 (100 nodos). Tratamiento 1+2. Informacién y acompafamiento
presencial + Campafa de redes sociales.

— Grupo 4. (100 nodos). Sin Tratamiento. Control.»

f) El contenido del apartado sexto (Descripcion de qué servicios recibira el grupo de
control) del anexo | «Descripcion del proyecto objeto de la subvencion», queda
redactado del modo siguiente:

«En los 100 nodos que forman parte del GC no se realizar4 ni campafia ni
acompafiamiento mientras estas se realizan en los NODOS que forman parte de
los grupos de tratamiento 1 (GT1ly GT3) y tratamiento 2 (GT2 y GT3). Después de
terminar la fase de ejecucién y no habiendo mas el riesgo de contaminacion, se
hara un buzoneo sobre el IMV en los nodos de control (y también en los nodos de
grupo 2), de manera a asegurar una igualdad de trato con los nodos de
tratamiento que lo han recibido.»

g) El contenido del titulo del apartado octavo (Método de aleatorizacion prevista
para formacidn de grupo de control y grupo de tratamiento) del anexo | «Descripcién del
proyecto objeto de la subvencién», queda redactado del modo siguiente:

«Método de aleatorizacion prevista para formacion de grupo de control y
grupos de tratamiento:»

h) El contenido del segundo parrafo del apartado octavo (Método de aleatorizacion
prevista para formacion de grupo de control y grupo de tratamiento) del anexo |
«Descripcion del proyecto objeto de la subvencién», queda redactado del modo
siguiente:

«Los Grupos de Tratamiento 1 se concentraran en 200 NODOS (GT1 y GT3),
en los cuales se realizara la campafia de comunicacion y una intervencion
intensiva de outreach. Los Grupos de Tratamiento 2 se concentrardn en 200 nodos
(GT2 y GT3), en los cuales se realizara una campafa de Social Ads en redes
sociales. El Grupo de Control se concentrara en 100 NODOS y se mantendra al
margen de la campafia de comunicacion y el proceso outreach, asi como de la
campafia de Social Ads, participando soélo a través de encuestas para verificar el
impacto.»

i) El contenido del apartado noveno (NUmero previsto de unidades en cada grupo)
del anexo | «Descripcion del proyecto objeto de la subvencién», queda redactado del
modo siguiente:

«El universo poblacional es de 400 NODOS, repartidos a lo largo del territorio
nacional. Se asignaran 300 NODOS a los GT y 100 NODOS al GC.»

i) El contenido del apartado décimo (Principales variables que se utilizardn para
medir el resultado y diferencia esperada en estas variables entre el/los grupo/s de
tratamiento y el de control) del anexo | «Descripcibn del proyecto objeto de la
subvencién», queda redactado del modo siguiente:

«a) Conocimiento del Ingreso Minimo Vital.
b) Grado de conocimiento del Ingreso Minimo Vital.
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c) Consideracion de la adecuacion del Ingreso Minimo Vital para personas en
la misma situacion que la persona encuestada.

d) Opinidn sobre los tramites administrativos asociados al Ingreso Minimo
Vital.

e) Opinion sobre el proceso de resolucion del Ingreso Minimo Vital.

f) Confianza en las instituciones.

g) Confianza en la capacidad de las instituciones publicas en la resolucion de
problemas.

h) Solicitudes realizadas durante el trabajo de campo.

Estos indicadores estaran desagregados por Comunidad Auténoma (cuando
haya datos suficientes para garantizar la significacion estadistica) y por las
siguientes variables:

a) Geénero.

b) Edad.

¢) Nacionalidad.

d) Nivel de estudios.

e) Tipo de poblacion (rural, aglomeracion urbana, centro urbano).
f) Tipo de unidad de convivencia.
g) Situacion laboral.

h) Tenencia de la vivienda.

i) Residencia legal.

j) Grupo de tratamiento.

k) Lengua materna.»

k) EIl contenido del apartado undécimo (principales variables que se utilizaran para
medir la puesta en practica del tratamiento) del anexo | «Descripcion del proyecto objeto
de la subvencién», queda redactado del modo siguiente:

«a) NOmero de personas captadas a partir de la comunicacion directa.

b) NOmero de personas captadas a partir de la comunicacion indirecta.

¢) Numero de personas atendidas en los NODOS por parte de los ECL.

d) Numero de personas atendidas en situacion de NTU.

e) Numero de personas con itinerario de tramitacion.

f)  Namero de personas involucradas en sesiones de seguimiento.

g) Numero de personas que reciben apoyo en tramitacion de citas previas.

h) NOomero de personas que reciben apoyo en consultas a las
administraciones.

i) Numero de personas que han realizado la solicitud con asistencia de
personas de ECL en el NODO.

Estos indicadores estaran desagregados por Comunidad Auténoma (cuando
haya datos suficientes para garantizar la significacion estadistica) y por las
siguientes variables:

a) Género.

b) Edad.

c) Nacionalidad.

d) Nivel de estudios.

e) Tipo de poblacion (rural, aglomeracién urbana, centro urbano).
f) Tipo de unidad de convivencia.

g) Situacion laboral.

h) Tenencia de la vivienda.

i) Residencia legal.

i) Grupo de tratamiento.»
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I) EI contenido del apartado duodécimo (Descripcion del proceso de recogida de
datos y de resultados) del anexo | «Descripcion del proyecto objeto de la subvencion»,
gueda redactado del modo siguiente:

«La Encuesta de Base se realizara al iniciarse el trabajo de campo, en un
plazo aproximado de 2 meses. El método de recogida serd encuesta telefénica
CATI. Se realizard a un nimero aproximado de 12.000 personas residentes en
los 400 nodos (secciones censales) detectados. Las preguntas que se realicen
seran estratégicas y estaran alineadas con los objetivos del proyecto. Los
resultados de esta encuesta permitiran medir las condiciones clave (indicadores)
antes de que comience la fase aleatorizada del proyecto, con las cuales se podran
evaluar cambios y progresos.

1. El call center administrara la Encuesta de Base en el proceso de
reclutamiento de aproximadamente 12.000 registros de personas residentes en los
nodos detectados.

2. Mediante esta encuesta se busca determinar:

i. Silapersona conoce qué es el IMV.

ii. Siha solicitado o percibe el IMV.

iii. Un conjunto de preguntas breves para determinar si la persona y su
unidad de convivencia retnen los requisitos basicos para solicitar el IMV.

iv. Percepcién-valoracion de IMV.

v. Percepcion-valoracion de la Administracion.

Se recogera también la informacién de las personas que acudan a los NODOS
del grupo tratamiento, que se realizara a lo largo del proceso de acompafiamiento
outreach, durante un plazo maximo de tres meses. Se recogera la informacién en
un formulario con el apoyo técnico del Equipo de Campo Local, con el objetivo de:

1. Confirmar con ellas que se encuentran en situacion de NTU.

2. Confirmar si han sido receptoras de la campafia.

3. Comprobacién cémo han entrado en el proceso outreach (campafia, boca
a boca, reclutamiento ECL, etc.).

4. Interés en solicitar el IMV o informarse, se les citara con el ECL para la
cumplimentacion de la solicitud.

5. Si el individuo no desea solicitar el IMV, se realizan las preguntas para
determinar las motivaciones.

Se realizara una encuesta final al finalizar el proceso de outreach, durante un
periodo aproximado de 2 meses, mediante encuesta telefénica (call center),
preferencialmente a las mismas personas localizadas en la encuesta base. El
propdsito de esta encuesta es:

1. Siconocen la medida;

2. Siconocen la campana (localizada y redes sociales);

3. Si han contactado con los técnicos y recibido informacion o acudido al
punto outreach; para recibir informacién o tramitar la solicitud del IMV;

4. Sihan solicitado el IMV por otros medios;

5. Percepcion-valoracion de IMV;

6. Percepcion-valoracion de la Administracion.

En vista de la capacidad restringida para incrementar la muestra de la
encuesta final, producto de la saturacién de participantes en la encuesta de base,
se anticipa la posibilidad de una disminucién de entre el 20% y el 25 % en la meta
de 12.000 encuestas realizadas. Para mitigar esta contingencia, se podran llevar a
cabo medidas adicionales que promuevan la obtencibn de un nimero
representativo de encuestas por nodo, manteniendo la integridad estadistica y la
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factibilidad del estudio. Los participantes de las encuestas recibiran una
gratificacion.

Se desarrollaran sistema de evaluaciéon y seguimiento a lo largo de todo el
proyecto.

Se celebrara un seminario de seguimiento destinado a obtener el feedback del
equipo de campo, detectar problemas y buscar soluciones conjuntas, con la
participacion del Ministerio y de las entidades involucradas en el proyecto.

Como resultado, se podra valorar la necesidad de introducir cambios para
aumentar la eficacia. Dichos cambios se introduciran en la siguiente fase del
trabajo de campo y seran analizados en la evaluacion final interna.»

m) El contenido del punto segundo del apartado decimosexto (Posibles riesgos) del
anexo | «Descripcion del proyecto objeto de la subvencién», queda redactado del modo
siguiente:

«2. Los sujetos de la poblacion de referencia obtenida a partir de la encuesta
base pueden manifestar un nivel de interés bajo o medio en participar en la
encuesta final.

Las medidas de mitigacién de riesgos propuestas: Se prevén incentivos a la
realizacion de la encuesta.»

Tercera. Vigencia de la adenda.

Esta adenda se perfeccionara con la firma de las partes y resultara de aplicacion
hasta la finalizacion de la duracion prevista para el convenio.

Cuarta. Mantenimiento del resto del clausulado del convenio de 1 de septiembre
de 2022.

En todo lo no previsto ni expresamente modificado en la presente Adenda, seguira
en vigor y serd de aplicacion el convenio suscrito por las partes con fecha 1 de
septiembre de 2022, el cual las partes expresamente ratifican y del que el presente
documento forma parte integrante e inseparable.

De conformidad con cuanto antecede, y en ejercicio de las atribuciones de que son
titulares los firmantes, se firma electrénicamente la presente Adenda de modificacion al
convenio arriba indicado.—Por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
Ménica Martinez Bravo, Secretaria General de Inclusién.—Por Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES), Benito Carlos
Susias Rodado, en calidad de Presidente.
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