BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

1%

rE

) ®
g\u

Miércoles 11 de marzo de 2020 Sec. I.B. Pag. 24273

Il. AUTORIDADES Y PERSONAL

B. Oposiciones y concursos

UNIVERSIDADES

3472 Resolucién de 25 de febrero de 2020, de la Universidad Rey Juan Carlos, por
la que se convocan pruebas selectivas para ingreso en la Escala Técnica
Auxiliar de Informatica.

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos de esta Universidad, aprobados por
Decreto 22/2003, de 27 febrero, y modificados por Decreto 28/2010, de 20 de mayo, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, y con el fin de atender las necesidades
de personal de Administracion y Servicios,

Este Rectorado, en uso de las competencias que le estan atribuidas en el articulo 20.1
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en relacién con su
articulo 2.2.e), asi como en los Estatutos de la Universidad, y en ejecucién de lo
determinado en la Resolucién de 15 de diciembre de 2018 (BOCM de 26 de diciembre
de 2018), por la que se aprueba la oferta de empleo publico de personal de Administracion
y Servicios de la Universidad Rey Juan Carlos para el afio 2018, ha resuelto convocar
pruebas selectivas para el ingreso en la Escala Técnica Auxiliar de Informatica de la
Universidad Rey Juan Carlos, con sujecién a las siguientes

Bases de convocatoria
1. Normas generales

1.1 Se convocan pruebas selectivas para cubrir 16 plazas de la Escala Técnica
Auxiliar de Informatica de la Universidad Rey Juan Carlos, grupo C, subgrupo C1, dotadas
presupuestariamente, por sistema general de acceso libre. Dichas plazas responden a las
necesidades en materia de recursos humanos de la Universidad Rey Juan Carlos, y se
convocan tomando en consideracion las previsiones del articulo 19.Uno de la Ley 6/2018,
de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2018.

Del total de las plazas convocadas, se reservara una plaza, para ser cubierta por
quienes tengan la condicion legal de personas con discapacidad de grado igual o superior
al 33 por ciento.

Si la plaza reservada para personas con discapacidad quedase desierta, se acumulara a
las del turno general de este proceso selectivo. En el supuesto de que alguno de los aspirantes
con discapacidad que se hubiera presentado por el cupo de reserva superase los ejercicios
correspondientes, y no obtuviese plaza en el citado cupo, siendo su puntuacién superior a la
obtenida por otros aspirantes del sistema de acceso general, una vez sumada la fase de
concurso, este sera incluido por su orden de puntuacién en el sistema de acceso general.

Los aspirantes que opten por el cupo de reserva para personas con discapacidad no
podran participar por el resto de plazas del turno general.

1.2 A las presentes pruebas selectivas les seran aplicables el Real Decreto
Legislativo 5/2015, del Estatuto Basico del Empleado Publico; la Ley 30/1984, de 2 de agosto,
de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica y modificaciones posteriores; el Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y la
provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad; el Real Decreto 364/1995,
de 10 de marzo, sobre Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracion del Estado; los Estatutos de la Universidad de Rey Juan Carlos, aprobados por
Decreto 22/2003, de 27 febrero, y modificados por Decreto 28/2010, de 20 de mayo, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y lo dispuesto en la presente convocatoria.

1.3 El sistema de seleccion de los aspirantes sera el de concurso-oposicion libre
cuya descripcion se detalla en la base quinta de la presente convocatoria.
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1.4 El programa que ha de regir el proceso selectivo es el que figura como anexo | a
esta convocatoria.

1.5 No se podra declarar superado el proceso selectivo a un numero de aspirantes
superior al de plazas convocadas.

1.6 El desempeno de los puestos correspondientes a las plazas convocadas quedara
sometido a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas y su normativa de desarrollo.

2. Requisitos de los candidatos

2.1 Para ser admitido a la realizacién de las pruebas selectivas, los aspirantes
deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Union
Europea, o nacional de aquellos Estados a los que, en virtud de Tratados internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacién la libre
circulacién de trabajadores.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los
espanioles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que
no estén separados de derecho, y sus descendientes y los de su conyuge siempre que no
estén separados de derecho, sean menores de veintiin afios o mayores de dicha edad
dependientes.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas propias de las
plazas convocadas y no padecer enfermedad ni defecto fisico que impida el ejercicio de
estas.

c) Tener cumplidos dieciséis afos el dia en que termine el plazo de presentacion de
solicitudes y no exceder de la edad maxima de jubilacién forzosa.

d) Estar en posesion o en condiciones de obtener en la fecha de finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes, el titulo de Bachiller o Técnico. Asimismo, se estara a lo
dispuesto en la Orden EDU/1603/2009, de 10 de junio («Boletin Oficial del Estado» de 17 de
junio de 2009), por la que se establecen equivalencias con los titulos de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachiller regulados en la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, modificada mediante Orden EDU/520/2011, de 7 de marzo. En
el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesioén de la
correspondiente credencial de homologacion. Este requisito no sera de aplicacion a aquellos
aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificaciéon profesional, en el
ambito de las profesiones reguladas al amparo de las Disposiciones de Derecho de la Unién
Europea.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autdbnomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria
o equivalente que impida en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

2.2 Todos los requisitos enumerados anteriormente deberan poseerse en el dia de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlos hasta el momento de la
toma de posesion como funcionarios de carrera de la Escala Técnica Auxiliar de Informatica
de la Universidad Rey Juan Carlos.

3. Solicitudes y plazo de presentacion

3.1 Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas deberan hacerlo constar
mediante modelo de solicitud que se incluye como anexo |l de esta convocatoria, dirigida
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al Excmo. Sr. Rector Magnifico de la Universidad Rey Juan Carlos, que podran
cumplimentar en la sede electronica de la Universidad Rey Juan Carlos (www.urjc.es).
3.2 Las solicitudes de participacién podran ser presentadas en el plazo de veinte dias
naturales a partir del siguiente al de la publicacion del anuncio de esta convocatoria en el
«Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».
3.3 La presentacién de solicitudes podra realizarse:

a) Telematicamente, a través del registro telematico de la Universidad, disponible en
la sede electronica de la misma, procedimiento establecido en el catalogo de servicios.

b) En el Registro General de la Universidad Rey Juan Carlos (calle Tulipan, s/n,
28933 Mostoles, Madrid), o en cualquiera de sus Registros Auxiliares (Registro Campus
Alcorcén: Avenida de Atenas, s/n, edificio de Gestion, 28922 Alcorcén, Madrid; Registro
Campus Aranjuez: Edificio calle Infantas, nimero 55, 28300 Aranjuez, Madrid; Registro
Campus Fuenlabrada: Camino del Molino, s/n, edificio de Gestion, 28943 Fuenlabrada,
Madrid: Registro Campus de Madrid: Paseo de los Artilleros, s/n, edificio de Gestion,
28032 Madrid),

c) Através de las demas formas previstas por el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. De
presentarse en las oficinas de Correos, debera hacerse en sobre abierto para ser selladas
antes de ser certificadas. Las solicitudes suscritas en el extranjero se cursaran a través de
las representaciones diplomaticas o consulares espafiolas correspondientes.

Cuando el solicitante opte por la presentacion de su solicitud en un Registro u oficina
distintos a los de la Universidad Rey Juan Carlos, se recomienda anunciar su participacion
en el proceso selectivo al Servicio de Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad Rey Juan Carlos, mediante la remisién de un correo electronico (servicio.
pas@urjc.es) en el que figure copia de dicha solicitud (una vez registrada).

3.4 En el recuadro de la solicitud «Forma de acceso», los aspirantes deberan
consignar la letra «L».

3.5 Los aspirantes con grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento que
deseen participar en las presentes pruebas selectivas por el cupo de reserva de discapacitados
deberan indicarlo en la solicitud, para lo cual se utilizara el recuadro 4. Igualmente deberan
solicitar, expresandolo en el recuadro destinado al efecto, las posibles adaptaciones de tiempo
y medios para la realizacion de los ejercicios en que esta adaptacién sea necesaria. El érgano
gestor del presente proceso solicitara informe a los servicios técnicos correspondientes sobre
la necesidad o no de la adaptacién solicitada por los aspirantes. Los aspirantes tendran que
declarar expresamente en la solicitud que poseen la condicion de discapacitados y presentar
certificacion de que reunen los requisitos exigidos para participar.

3.6 En el recuadro A) de la instancia se hara constar si el aspirante tiene puntuacién
en la fase de concurso rellenandolo con el texto «Fase de concurso».

3.7 Los derechos de examen seran de 20 euros de conformidad con lo establecido en el
Presupuesto de la Universidad Rey Juan Carlos para el ejercicio econéomico 2019, actualmente
prorrogado, y se ingresaran en la cuenta de derechos de examen de la Universidad Rey Juan
Carlos, numero ES96 2038 5903 2160 0006 8411, de la entidad BANKIA.

En ningdn caso, la presentacion y pago de la tasa de los derechos de examen
supondra la sustitucion del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud ante
el érgano expresado en la base 3.3.

Estaran exentos de este pago los aspirantes que acrediten alguno de los siguientes
extremos:

a) Los aspirantes con discapacidad igual o superior al 33 por ciento. Acompafaran a
la solicitud certificacién acreditativa de tal condicion, expedida por los érganos competentes
en materia de servicios sociales.

b) Las personas que figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al
menos, de un mes anterior a la fecha de convocatoria de estas pruebas selectivas siempre
que: no hayan rechazado oferta de empleo adecuado; no se hayan negado a participar,
salvo causa justificada, en acciones de promocion, formacién o reconversion profesionales;
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gue carezcan de rentas superiores, en computo mensual, al salario minimo interprofesional.
Acompafaran a la solicitud certificacién acreditativa de que cumplen estas condiciones.

c) Las victimas del terrorismo, entendiendo por tales, las personas que hayan sufrido
dafos fisicos o psiquicos como consecuencia de la actividad terrorista y asi lo acrediten
mediante sentencia judicial firme o en virtud de resolucién administrativa por la que se
reconozca tal condicion, su conyuge o persona que haya convivido con analoga relacion
de afectividad, el cényuge del fallecido y los hijos de los heridos y fallecidos.

d) Las victimas de violencia de género. Su acreditacion podra realizarse mediante
presentacion de resolucion judicial u orden de proteccion dictada a favor de la victima, o
informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de ser victima de violencia
de género, hasta tanto se dicte la orden de proteccién, o cualquiera otra documentacién
acreditativa de tal condiciéon de conformidad con la normativa vigente en la materia.

e) Los miembros de familias numerosas, que tendran derecho a una bonificacion del
100 por 100 de la tasa, si se trata de familias numerosas de la categoria especial, y una
bonificacion del 50 por 100, los que fueran de la categoria general. La condicion de familia
numerosa se acreditara mediante el correspondiente titulo actualizado.

3.8 Los derechos de examen seran reintegrados, de oficio, a los aspirantes que
hayan sido excluidos definitivamente de la realizacion de las pruebas selectivas. No
procedera devolucion alguna de la tasa por derechos de examen en los supuestos de
exclusion definitiva de las pruebas selectivas por causa imputable al interesado.

3.9 Aquellos aspirantes que deseen pertenecer a la bolsa de trabajo para la seleccién
de personal de caracter temporal a fin de cubrir ofertas de trabajo de la Escala Técnica
Auxiliar de Informatica, deberan hacer constar expresamente en el recuadro C) de la solicitud
las localidades (Alcorcén, Aranjuez, Fuenlabrada, Madrid, Méstoles) correspondientes a los
puestos de trabajo que, con caracter temporal, pudiesen serles ofertados. En el caso de no
cumplimentar esta casilla se entendera que el aspirante opta a la bolsa de trabajo de todas
las localidades.

3.10 Ala solicitud se acompanara la siguiente documentacion:

A) Los aspirantes que posean la nacionalidad espafola deberan presentar fotocopia
del documento nacional de identidad. Los aspirantes extranjeros a que hace referencia la
base 2.1.A) de la presente convocatoria deberan presentar documento o fotocopia
compulsada del documento acreditativo de su nacionalidad y, en su caso, los documentos
que acrediten el vinculo de parentesco y dependencia del nacional de otro Estado con el
que tengan dicho vinculo cuando esta circunstancia proceda. Asimismo, en el supuesto de
aquellos aspirantes que participen por su condicion de conyuge, deberan presentar
declaracion jurada o promesa de éste de que no esta separado de derecho de su conyuge
Yy, en su caso, del hecho de que el aspirante vive a sus expensas o esta a su cargo. Los
documentos que asi lo precisen deberan presentarse traducidos al espariol.

B) Comprobante bancario de haber satisfecho los derechos de examen y/o, en el
caso de exencion de tasas, justificante acreditativo de la correspondiente condicion que da
derecho a ella, tal y como se indica en la base 3.7.

3.11 De la presentacién de las solicitudes de participacion en las presentes pruebas
selectivas que efectien los aspirantes se deducira que estos retnen los requisitos de
participacion establecidos en la base 2.1. Al final del proceso selectivo, los aspirantes
seleccionados aportaran la documentacion acreditativa de estos requisitos tal y como se
sefala en la base 10.

3.12 Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus
solicitudes, pudiendo unicamente demandar su modificacién mediante escrito motivado,
dentro de los plazos previstos para la presentacion de solicitudes. Transcurrido dicho
plazo, no se admitira ninguna peticién de esta naturaleza.

3.13 Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticidn del interesado.

3.14 La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion del
aspirante.
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3.15 En el recuadro B) de la instancia se hara constar si el aspirante realizara el
tercer ejercicio voluntario y de mérito rellenandolo con el texto «Inglés».

4. Admision de aspirantes

4.1 Finalizado el plazo de presentacién de instancias, en el plazo maximo de un mes,
el Rector de la Universidad dictara Resolucion en virtud de la cual se declararan aprobadas
las listas provisionales de aspirantes admitidos y excluidos al proceso selectivo. En esta
Resolucion, que sera publicada en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid»,
figuraran los aspirantes excluidos (apellidos, nombre y cuatro cifras aleatorias y la letra del
DNI o numero de identificacion del documento equivalente) con indicacion expresa de la
causa de exclusion, asi como el lugar donde estaran expuestas las listas completas de
aspirantes admitidos y excluidos. En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto
de producirse, de posibilitar su subsanacién en tiempo y forma, los aspirantes deberan
comprobar no solo que no figuran recogidos en la relacion de excluidos sino, ademas, que
sus nombres figuran en la relaciéon de admitidos.

4.2 Los aspirantes excluidos expresamente, asi como los que no figuren en la relacion
de admitidos ni en la de excluidos, dispondran de un plazo de diez dias habiles, contados a
partir del siguiente al de la publicacion de la Resolucion mencionada en la base 4.1 en el
«Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid», para poder subsanar el/los defectos que
hayan motivado su exclusion o su omision de las relaciones de admitidos y excluidos. Los
aspirantes que, dentro del plazo sefialado, no subsanen la exclusién o aleguen la omision,
justificando su derecho a ser incluidos en la relacion de admitidos, seran definitivamente
excluidos del proceso selectivo.

Los aspirantes que, habiendo solicitado concurrir por el cupo de discapacidad no
cumplan alguno de los requisitos exigidos para el acceso a dichas plazas de reserva, seran
incluidos, de oficio, en la relacion provisional y, en su caso, definitiva de aspirantes admitidos
por el sistema general de acceso, siempre que cumplan los restantes requisitos de
participacion establecidos en la presente convocatoria, y no incurran en otras causas de
exclusion.

4.3 Finalizado el plazo de subsanacion, el Rector de la Universidad Rey Juan Carlos
dictara Resolucién por la que se aprueban las listas definitivas de admitidos y excluidos.
Dicha Resolucion se publicara en el tablon de anuncios oficial de la sede electronica de la
Universidad, entendiéndose desestimadas las alegaciones no recogidas en la lista
definitiva de excluidos.

4.4 Lafechay lugar de celebracion del primer ejercicio de la oposicion figurara en la
Resolucion que eleve a definitivas las listas de admitidos y excluidos. Dicha resolucién
pondra fin a la via administrativa y, consiguientemente, los aspirantes definitivamente
excluidos podran interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion en el plazo de
un mes, ante el mismo érgano que la dictd, o bien recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid,
ambos plazos contados a partir del dia siguiente al de su publicacion.

5. Procedimiento de seleccion.

5.1 El procedimiento de seleccién de los aspirantes sera el de concurso-oposicion y
constara de dos fases: fase de oposicion, que se celebrara en primer lugar, y fase de
concurso, que se desarrollara a continuacion de la fase de oposicion.

5.2 Fase de oposicion: Estara constituida por dos ejercicios que a continuacién se
indican, ambos obligatorios y eliminatorios y un tercero voluntario y de mérito.

A) Primer ejercicio: Consistira en contestar por escrito un cuestionario de un maximo
de 80 preguntas de tipo test (con cuatro respuestas alternativas, siendo solo una de ellas
correcta) basado en las materias que figuran en el programa incluido en el anexo I. Esta
parte se calificara de 0 a 30 puntos, siendo necesario para aprobar obtener, como minimo
15 puntos. Las respuestas erréneas se valoraran negativamente a un tercio del valor de la
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respuesta correcta. Correspondera al Tribunal la fijacion del nivel minimo de aptitud
necesario para ser calificado con 15 puntos, a la vista de la dificultad del ejercicio
propuesto, nimero de plazas a proveer, numero de aspirantes y grado de conocimiento en
relacidn con el exigible para el acceso a la Escala de referencia.

El tiempo maximo de que dispondran los aspirantes para la realizacion del ejercicio
sera de dos horas.

Los cuestionarios incluiran cinco preguntas adicionales de reserva a fin de convalidar
sucesivamente, segun el orden en el que se presenten en el cuestionario, aquellas que
pudieran ser objeto de anulacién.

B) Segundo ejercicio: Consistira en la resolucién de un supuesto de caracter practico
relacionado con los bloques Ill, 1V, V y VI del temario incluido en el anexo |, que los
aspirantes escogeran de entre cuatro que presentara el Tribunal y que estara dirigido a
apreciar la competencia de los aspirantes para llevar a cabo las tareas propias de las
plazas que se convocan. Cada supuesto practico se desglosara en 20 preguntas (con
cuatro respuestas alternativas, siendo solo una de ellas correcta), y podran preverse cinco
preguntas adicionales de reserva que seran valoradas en el caso de que se anule alguna
de las 20 anteriores. Este ejercicio se calificara de 0 a 30 puntos, siendo necesario para
aprobar obtener, como minimo 15 puntos. Las respuestas erréneas se valoraran
negativamente a un tercio del valor de la respuesta correcta. Correspondera al Tribunal la
fijacion del nivel minimo de aptitud necesario para ser calificado con 15 puntos, a la vista de
la dificultad del ejercicio propuesto, numero de plazas a proveer, nUmero de aspirantes y
grado de conocimiento en relacion con el exigible para el acceso a la Escala de referencia.

El tiempo maximo de que dispondran los aspirantes para la realizacion del ejercicio
serd de noventa minutos.

La preparacion del primer y del segundo ejercicio se realizara conforme al
procedimiento previsto en el articulo 31 de las instrucciones relativas al funcionamiento y
actuacion de los Tribunales de seleccion en el ambito de la Administracién de la Comunidad
de Madrid aprobadas por Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda.

C) Tercer ejercicio voluntario y de mérito: Sera valorado de 0 a 12 puntos y esta
destinado a valorar la capacidad de comprension y expresion oral y escrita de los
aspirantes en el idioma inglés. Para obtener puntuacién en el mismo debera mostrarse
como minimo un nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas. Se
obtendra la maxima puntuacion si se muestra un nivel C1 del citado Marco Comun.

Para la preparacion de este ejercicio podra seguirse el procedimiento previsto en el
articulo 30 de las instrucciones relativas al funcionamiento y actuacién de los Tribunales
de seleccién en el ambito de la Administracion de la Comunidad de Madrid aprobadas por
Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, salvo que el Tribunal
acuerde que la preparacion del ejercicio debe realizarse en sesion distinta de la realizacion
efectiva del mismo, en cuyo caso se seguira el procedimiento previsto en el articulo 31 de
las indicadas instrucciones.

Para la preparacion de los ejercicios segundo y tercero, el Tribunal podra contar con
asesores especialistas en los términos previstos en la base 7.2.

5.3 Fase de concurso: solo participaran aquellos aspirantes que hayan superado la
fase de oposicion.

Puntuaran los servicios efectivos prestados como personal en la Administraciéon Puablica
en puestos de trabajo con funciones iguales a las de la Escala Técnica Auxiliar de Informatica
o equivalentes, entendiendo por tales las consistentes en el desempefio habitual de tareas
informaticas realizadas en el subgrupo C1 o equivalente laboral, a razon de:

— 0,28 puntos por cada mes completo de servicios en la Universidad Rey Juan Carlos.
— 0,18 puntos por cada mes completo de servicios en otras Universidades Publicas.
— 0,13 puntos por cada mes completo de servicios en otras Administraciones Publicas

Para el codmputo, se sumaran los dias de servicios prestados hasta la fecha de
finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes y se dividiran entre 365. El cociente
resultante se multiplicara por 12. El resultado asi obtenido, con dos decimales redondeados
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al superior si el tercer decimal supera el 5 y al inferior si no lo alcanza, se multiplicara por
el valor asignado al mes completo antes indicado.

Igualmente, y hasta un maximo de 1 punto, seran valorados los cursos o formacion
efectuados por los aspirantes en materia de igualdad: 0,05 puntos por hora de formacion.

5.4 Lavaloracion maxima de la fase de concurso sera de 40 puntos. El Tribunal hara
publica la lista de los aspirantes con la puntuacién obtenida en la fase de concurso. Estos
puntos no podran ser aplicados para superar los ejercicios de la oposicion.

5.5 La valoracidn final del proceso selectivo vendra dada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en ambas fases (oposicidon y concurso), no pudiendo resultar
aprobados, tras la suma de ellas, un numero mayor de personas que el total de plazas
convocadas.

6. Hojas de respuestas y correccion

6.1 De acuerdo con la Orden de 18 de febrero de 1985, por la que se aprueba el
procedimiento e impresos para la realizacion de pruebas escritas para la seleccion del
personal al servicio de la Administracion del Estado, en los ejercicios escritos de las
pruebas selectivas para ingreso en la Administracion que no hayan de ser leidos ante
Tribunales, sino corregidos directamente por estos, no podra constar ningun dato de
identificacion personal del aspirante en la parte de la hoja normalizada de examen que
haya de ser corregida por los mismos. En el caso de advertirse algun dato identificativo
durante el proceso de correccion de los ejercicios, quedara invalidado el ejercicio realizado
por el aspirante.

6.2 Los aspirantes cumplimentaran sus ejercicios con boligrafo. Los ejercicios
cumplimentados a lapicero no seran calificados

7. Tribunales

7.1 El Tribunal calificador de las presentes pruebas selectivas estara formado por los
miembros que figuran en el anexo lll de estas bases y los mismos son nombrados en
virtud de lo dispuesto en el articulo 156 de los Estatutos de la Universidad Rey Juan
Carlos, con sujecién a lo dispuesto en el articulo 60 del EBEP. La pertenencia a los
Tribunales sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse esta, en representacion
o por cuenta de nadie.

7.2 El Sr. Rector Magnifico, a propuesta del Tribunal efectuada por su Presidente,
podra designar, en su caso, asesores especialistas. Dichos asesores se limitardn a
informar respecto de las pruebas y méritos relativos a su especialidad. Igualmente, y
cuando asi lo aconsejen las circunstancias del proceso selectivo, podra ser nombrado
personal colaborador para el desarrollo de las pruebas que actuara bajo la direccién del
Tribunal calificador.

7.3 Los miembros del Tribunal y, en su caso, el personal colaborador o los asesores
especialistas, tendran derecho a la percepcion de las indemnizaciones que correspondan
por asistencias, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo,
sobre Indemnizaciones por Razon del Servicio («Boletin Oficial del Estado» de 30 de
mayo). A estos efectos, el Tribunal tendra la categoria segunda.

7.4 Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al Sr.
Rector Magnifico, cuando concurra en ellos alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, o
si hubieren realizado tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas de acceso
en los cinco afios anteriores a la publicacién de esta convocatoria. El Presidente solicitara
de los miembros del Tribunal declaracién expresa de no hallarse incursos en las
circunstancias de abstencién o recusacion, asi como de no haber realizado tareas de
preparacion de aspirantes en los cinco afios anteriores.

Asimismo, los aspirantes podran recusar a los miembros del Tribunal cuando concurra
alguna de las circunstancias previstas en el parrafo anterior, conforme a lo establecido en
el articulo 24 de la mencionada Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.
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7.5 Previa convocatoria del Presidente, se constituira el Tribunal con la asistencia del
Presidente y del Secretario o, en su caso, de quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos,
de sus miembros. La sesion de constitucion se celebrara con una antelacién minima de diez
dias naturales antes de la realizacion del primer ejercicio. En dicha sesion, el Tribunal acordara
las decisiones que le correspondan en orden al correcto desarrollo de las pruebas selectivas.

7.6 A partir de su constitucién, el Tribunal, para actuar validamente, requerira la
presencia de la mitad, al menos, de sus miembros y, en todo caso, la del Secretario y
Presidente.

7.7 El Tribunal calificador adoptara las medidas precisas, en aquellos casos en que
resulte necesario, de forma que los aspirantes con discapacidad gocen de iguales
condiciones para la realizacién de los ejercicios que el resto de aspirantes. En este sentido
se estableceran, para las personas con discapacidad que asi lo soliciten en la forma prevista
en la base 3.5, las adaptaciones posibles en tiempo y medios que sean consideradas
necesarias. A tal efecto, el Tribunal podra requerir informe y, en su caso, colaboracion de los
organos técnicos de la Administracion Laboral, Sanitaria o de Servicios Sociales.

Si en cualquier momento del presente proceso selectivo, se suscitaran dudas respecto
de la capacidad de un aspirante para el desempefo de las actividades atribuidas a la
Escala de las plazas convocadas, el Tribunal calificador podra recabar el correspondiente
dictamen de los 6rganos competentes del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social o, en su caso, de la Comunidad Auténoma. En este supuesto, hasta tanto no se
emita el dictamen, el aspirante podra participar condicionalmente en el proceso selectivo,
quedando en suspenso la resolucion definitiva sobre la admisién o exclusién del proceso,
hasta la recepcion del dictamen.

7.8 A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendré su sede en
la Universidad Rey Juan Carlos, calle Tulipan, s/n, Mostoles, teléfono 914887631/4525. El
Tribunal dispondra que en esta sede al menos una persona, miembro o no del Tribunal,
atienda cuantas cuestiones sean planteadas en relacién con estas pruebas selectivas.

7.9 El Tribunal no podra proponer el acceso a la condicién de funcionario de un
numero superior de aprobados al de plazas convocadas. No obstante, y con el fin de
asegurar la cobertura de las mismas, cuando se produzcan renuncias de los aspirantes
seleccionados antes de su nombramiento o toma de posesion, el Rector Magnifico podra
requerir al Tribunal relacion complementaria de los aspirantes que sigan a los propuestos,
para su posible nombramiento como funcionarios de carrera.

7.10 Durante todo el proceso selectivo, el Tribunal resolvera las dudas que pudieran
surgir en la aplicacion de estas normas, asi como la actuacion que proceda en los casos no
previstos. En todo momento, su actuacion se ajustara a lo dispuesto en las Leyes 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

7.11 Contra las resoluciones y actos de tramite del Tribunal que decidan directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento,
produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos, los
interesados podran interponer recurso de alzada ante el Rectorado de la Universidad en el
plazo de un mes desde el dia siguiente a su notificacion o, en su caso, publicacion.

8. Calendario y desarrollo de los ejercicios

8.1 El primer ejercicio se iniciara a partir del 1 de abril de 2020.

8.2 En el supuesto de que la prueba no se realice simultdneamente para todos los
opositores, el orden de actuacién de los opositores se iniciara alfabéticamente por el
primero de la letra «kK» de conformidad con la Resolucion de 23 de abril de 2019 de la
Direccion General de la Funcién Publica de la Comunidad de Madrid, por la que se hace
publico el resultado del sorteo efectuado con objeto de determinar el orden de actuacion
de los aspirantes en los procesos selectivos.

8.3 En cualquier momento los aspirantes podran ser requeridos por los miembros del
Tribunal con la finalidad de acreditar su personalidad.
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8.4 Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en unico llamamiento,
debiendo ir provistos del DNI o acreditacion equivalente, siendo excluidos de la oposicion
quienes no comparezcan, salvo en los casos de fuerza mayor, debidamente justificados y
libremente apreciados por el Tribunal.

8.5 Los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias habiles, desde el siguiente
a la realizacion de cada uno de los ejercicios de la fase de oposicion, para plantear
reclamaciones contra las preguntas formuladas. A estos efectos, los cuestionarios de
preguntas de examen quedaran en poder de los aspirantes tras la realizacion de las
pruebas. Dichas reclamaciones deberan dirigirse, debidamente documentadas, a la sede
del Tribunal. Examinadas las posibles reclamaciones, el Tribunal procedera a corregir, en
su caso, el correspondiente ejercicio de la fase de oposicion. Asimismo, el Tribunal
indicara, en su caso, en las correspondientes relaciones de aprobados, las preguntas
anuladas en base a las reclamaciones planteadas.

8.6 La publicacién del anuncio de celebracion del segundo ejercicio y del tercer
ejercicio se efectuara por el Tribunal en el tablén de anuncios oficial de la sede electronica
Universidad, http://sede.urjc.es, con cuarenta y ocho horas, al menos, de antelacion a la
sefialada para la iniciacion de los mismos.

8.7 En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal tuviera conocimiento de
que alguno de los aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos por la presente
convocatoria, previa audiencia del interesado, debera proponer su exclusion al Rector de la
Universidad, comunicandole asimismo las inexactitudes o falsedades formuladas por el
aspirante en la solicitud de admisién a las pruebas selectivas, a los efectos procedentes.
Contra la exclusion definitiva del aspirante podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente de su publicacién o bien, con caracter previo y de
forma potestativa, formular recurso de reposicion ante el Rectorado en el plazo de un mes a
partir, igualmente, del dia siguiente a la publicacién de la resolucion.

8.8 Los candidatos que hayan superado el segundo ejercicio dispondran de un plazo de
diez dias habiles desde la publicacién de los resultados del mismo en el tablon de anuncios
oficial de la sede electrénica de la Universidad para aportar la documentacién acreditativa de
los méritos a valorar en la fase de concurso, que consistira en una certificacion emitida por el
organo responsable de la gestién del personal en el organismo en que se hayan prestado
servicios. La aportacion fuera de plazo implicara la ausencia de puntuacién en la fase de
concurso. En el caso de que los méritos a valorar consistan en servicios prestados en la
Universidad Rey Juan Carlos, esta circunstancia se alegara por los aspirantes, a efectos de
que la aportacion de los méritos se realice por el Servicio de Personal de Administracion y
Servicios, previa remision de borrador de certificado a cada candidato.

8.9 Embarazo de riesgo o parto: Si alguna de las aspirantes no pudiera completar el
proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, debidamente acreditado, su
situacién quedara condicionada a la finalizacién de aquel y a la superacion de las fases
que hayan quedado aplazadas, sin que estas puedan demorarse de manera que se
menoscabe el derecho de los demas aspirantes a una resolucion del proceso ajustada a
tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el Tribunal y, en todo caso, la
realizacion de aquellas tendra lugar antes de la publicacién de la lista de aspirantes que
han superado el proceso selectivo.

9. Listas de aprobados y valoracion final

9.1 La relaciéon de aspirantes, por cada turno de acceso, que hayan superado el
primer y segundo ejercicio de la fase de oposicion se hard publica en el tablon de anuncios
oficial de la sede electrénica de la Universidad. Los aspirantes que no se hallen incluidos
en la relacion correspondiente tendran la consideracion de no aptos a todos los efectos,
siendo eliminados del proceso selectivo.

9.2 Finalizada la fase de oposicion, el Tribunal respectivo hara publica en el tablén de
anuncios oficial de |la sede electronica de la Universidad la lista, por cada turno de acceso,
de los aspirantes que han superado esta fase por el orden de puntuacién total obtenida en
la misma (suma de los diferentes ejercicios).
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9.3 Igualmente, una vez finalizada la fase de concurso, el Tribunal hara publica en el
tablén de anuncios oficial de la sede electrénica de la Universidad, la relacién, por cada
turno de acceso, con la valoracién provisional de méritos obtenida en esta fase por los
aspirantes que superaron la fase de oposicion. Los aspirantes dispondran de un plazo de
diez dias naturales a partir del siguiente al de la publicacion de dicha relacion, para
efectuar las alegaciones pertinentes, sin perjuicio de los recursos administrativos que
procedan contra la valoracién definitiva. Finalizado dicho plazo el Tribunal publicara la
relacion con la valoracion definitiva de la fase de concurso.

9.4 El Tribunal hara publica en el tablon de anuncios oficial de la sede electrénica de
la Universidad, una unica lista con todos los aspirantes, que han superado el proceso
selectivo para el acceso a la Escala Técnica Auxiliar de Informatica de la Universidad Rey
Juan Carlos. En esta lista los aspirantes apareceran ordenados por la puntuacion total
obtenida en el proceso selectivo (fase de oposicidon mas fase de concurso) y, asimismo,
figuraran las puntuaciones totales obtenidas en cada fase. En esta lista no podra figurar un
numero mayor de personas que el de plazas ofertadas, siendo de aplicacion lo previsto en
la base 7.9. Segun lo previsto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que
se regula el acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas
con discapacidad, «... en el supuesto de que alguno de los aspirantes con discapacidad
que se haya presentado por el cupo de reserva de personas con discapacidad superase
los ejercicios correspondientes, pero no obtuviera plaza y su puntuacion fuera superior a
la obtenida por otros aspirantes del sistema de acceso general, sera incluido por su orden
de puntuacion en el sistema de acceso general...».

La motivacion de la mencionada lista, en cuanto acto administrativo emanado de la
discrecionalidad técnica del Tribunal, y que pone fin al proceso selectivo, estara referida al
cumplimiento de las normas reglamentarias y de las bases de la convocatoria.

9.5 En caso de igualdad en la puntuacion total, una vez sumadas la fase de oposicién
y la fase de concurso, se dara prioridad al aspirante que mayor puntuacion hubiera obtenido
en la fase de oposicion; en caso de persistir la igualdad, al aspirante con mayor puntuacion
en el segundo ejercicio. Si tras aplicar estos criterios no se hubiera dirimido el empate, se
dara prioridad a aquel aspirante con mayor puntuacién en el primer ejercicio. Agotadas todas
estas reglas, el empate se resolvera, finalmente, mediante la realizacion de una nueva
prueba objetiva de caracteristicas analogas al primer ejercicio y sobre las mismas materias,
en la que habran de participar los aspirantes entre los que exista empate.

9.6 Finalmente, el Presidente del Tribunal elevara al Sr. Rector Magnifico la
correspondiente propuesta de nombramiento como funcionarios de carrera a favor de los
aspirantes que hayan superado el proceso selectivo por cada turno de acceso. El
Rectorado hara publica en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid» esta relacién de
aspirantes aprobados con el orden obtenido en el proceso selectivo.

9.7 Sin perjuicio de lo anterior, en prevision de los casos de renuncia del candidato
propuesto o cualquier otra causa que impida definitivamente su nombramiento como
funcionarios, previa comunicaciéon del Rectorado en este sentido, el Tribunal elevara nueva
propuesta de nombramiento, cuando asi proceda, a favor del siguiente aspirante que, habiendo
superado la fase de oposicion, figure con mayor puntuacion en el orden de valoracion
resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas en ambas fases del proceso selectivo.

9.8 De conformidad con la base 7.11, cada una de las listas elaboradas por los
Tribunales podra ser objeto de recurso de alzada ante el Sr. Rector Magnifico en el plazo
de un mes desde el dia siguiente a la publicacion de las correspondientes listas en el
tablon de anuncios oficial de la sede electrénica de la Universidad, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

10. Presentacion de documentos y nombramiento de funcionarios de carrera

10.1 En el plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a aquel en
que se hicieron publicas las listas de aprobados, los opositores aprobados deberan
presentar, en el Servicio de Personal de Administracion y Servicios de la Universidad, los
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siguientes documentos, siempre que no obren los mismos en el expediente personal del
aspirante que la Universidad tenga abierto, en su caso:

A) Fotocopia del documento nacional de identidad o acreditacion equivalente.

B) Certificado acreditativo de no padecer enfermedad ni limitaciones fisicas o
psiquicas que le imposibiliten para el ejercicio de las funciones correspondientes a la
Escala Técnica Auxiliar de Informatica de la Universidad Rey Juan Carlos.

C) Oiriginal y fotocopia para su compulsa del titulo académico o certificacion del pago
de los derechos de expedicion del titulo. Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas
en el extranjero, se debera aportar la documentacion que acredite su homologacion.

D) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente
disciplinario del servicio de ninguna Administracién Publica ni hallarse inhabilitado para el
ejercicio de funciones publicas, segun el modelo que figura como anexo IV de esta
convocatoria.

E) Los aspirantes que tengan la condicién de discapacitados deberan presentar
certificacion de los 6rganos competentes de la Comunidad de Madrid que acredite tal
condicién el grado de discapacidad, y su capacidad funcional para desempefiar las tareas
y funciones propias de la Escala Técnica Auxiliar de Informatica.

10.2 Ante la imposibilidad debidamente justificada de presentar los documentos
expresados en el apartado anterior, podra acreditarse que se retnen las condiciones
exigidas en la convocatoria mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho.

10.3 Los que tuvieran la condicion de funcionarios de carrera estaran exentos de
justificar documentalmente las condiciones y demas requisitos ya probados para obtener
su anterior nombramiento, debiendo presentar certificacion del ministerio u organismo del
que dependan para acreditar su condicion y aquellas circunstancias que obren en su hoja
de servicio.

10.4 Quienes dentro del plazo fijado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presenten
la documentacién o del examen de la misma se deduzca que carecen de alguno de los
requisitos sefialados en la base 2.1, no podran ser nombrados funcionarios de carrera y
quedaran anuladas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran
incurrido por falsedad en la solicitud inicial.

10.5 Por el Rectorado se ofertaran los destinos a quienes acrediten los requisitos
antedichos, a los efectos de que formulen la correspondiente peticién, que sera resuelta
atendiendo al orden de puntuacion definitiva.

No obstante, los aspirantes que hayan superado el proceso selectivo por el turno de
personas con discapacidad podran solicitar al Sr. Rector Magnifico la alteracién del orden
de prelacion para la eleccién de plazas ofertadas, por motivos de dependencia personal,
dificultades de desplazamiento, tipo de discapacidad u otras analogas, que deberan ser
debidamente acreditados. El Sr. Rector Magnifico decidira dicha alteracién cuando se
encuentre debidamente justificada, y debera limitarse a realizar la minima modificacién
necesaria en el orden de prelacién para posibilitar el acceso al puesto de la persona con
discapacidad.

Para determinar la justificacion de la medida se tendra en cuenta, en lo que resulte de
aplicacioén, lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
autonomia personal y de atencion a las personas en situacién de dependencia.

10.6 Una vez cumplidos los requisitos establecidos en la presente base y efectuada
la eleccion de destino por parte de los aspirantes, el Rectorado dictara Resolucién, en
virtud de la cual nombrara funcionarios de carrera a los aspirantes seleccionados. La toma
de posesion de los aspirantes aprobados se efectuara en el plazo de un mes, contado
desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de su nombramiento como funcionario de
carrera en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».

10.7 Una vez finalizado el proceso selectivo, la Gerencia General de la Universidad
elaborara una bolsa de trabajo, compuesta por los candidatos que hayan superado la fase
de oposicion pero no hayan obtenido plaza en el proceso selectivo, ordenados por la
puntuacion obtenida en el mismo (fase de oposicion mas fase de concurso), para la seleccion
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de personal temporal en aquellas ofertas de trabajo relacionadas con las funciones de la
escala objeto de esta convocatoria que pudieran producirse eventualmente.

10.8 Todos los documentos que no estén redactados en lengua castellana, deberan
acompafnarse, necesariamente, de la correspondiente traduccién oficial que podra
realizarse en cualquiera de los siguientes organismos:

— En la representacién diplomatica o consular de Espafia en el extranjero.

— En la representacion diplomatica o consular del pais del que proceden los documentos
en Espania.

— Por traductor jurado debidamente inscrito y autorizado en Espana.

11. Norma final

11.1 Los aspirantes por el hecho de participar en las presentes pruebas selectivas,
se someten a las bases de esta convocatoria y su desarrollo y a las decisiones que adopte
el Tribunal, sin perjuicio de las reclamaciones pertinentes. El Tribunal se halla facultado
para resolver las dudas que se presenten en todo lo no previsto en las bases, asi como
para la adopcion de los acuerdos necesarios para el buen orden de las pruebas selectivas.

11.2 Se aplicara lo previsto en la disposicién adicional séptima de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
a los actos administrativos que se dicten en ejecucion de las presentes bases en los que,
de acuerdo con las mismas, deban publicarse datos personales de los participantes.

11.3 La presente Resolucién pone fin a la via administrativa y contra la misma podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante el mismo érgano que la ha
dictado, en el plazo de un mes o bien recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos
meses, ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, ambos plazos
contados a partir del dia siguiente a su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 29/1988, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, significandose, que en caso de
interponer recurso de reposicion, no se podra interponer recurso contencioso-administrativo
hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacion presunta
del mismo.

Las personas que tengan la consideracion de interesadas en el procedimiento podran
interponer recurso de alzada contra los actos del Tribunal calificador, en los términos
previstos en los articulos 121 y concordantes Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Moéstoles, 25 de febrero de 2020.—EI Rector, P.D. (Resolucién de 20 de febrero de 2018),
el Gerente General, Luis Javier Mediero Oslé.

ANEXO |
Programa
Temario general
Bloque I. Marco juridico

Tema 1. La Constitucidn espafiola de 1978: el Titulo Preliminar. Derechos y deberes
fundamentales. Las Cortes Generales.

Tema 2. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

Tema 3. Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos.

Tema 4. La sociedad de la informacion. Identidad y firma electrénica: régimen
juridico.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: Principios de protecciéon de datos y Derechos de las
personas.
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Tema 6. Esquema nacional de seguridad y de interoperabilidad: Disposiciones
generales y Principios basicos.
Tema 7.—Politicas de igualdad de género: Normativa vigente

Bloque Il. Tecnologia basica y administracion electrénica

Tema 1. Informatica basica. Representacion y comunicacion de la informacion:
elementos constitutivos. Arquitectura de ordenadores. Componentes internos de los
equipos microinformaticos.

Tema 2. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion.
Elementos de almacenamiento. Elementos de visualizacién y digitalizacion.

Tema 3. Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. La gestion
electronica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de los
medios electronicos.

Tema 4. Instrumentos para el acceso electrénico a las Administraciones publicas:
sedes electronicas, canales y puntos de acceso, identificacion y autenticacion. Certificados
digitales.

Tema 5. Gestion de servicios TIC en la universidad. Bases conceptuales de ITIL.
Gestion de incidencias. Gestion de Problemas.

Tema 6. Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Acceso y usabilidad de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion.
Confidencialidad y disponibilidad de la informacién en puestos de usuario final.

Bloque Ill. Desarrollo de sistemas

Tema 1. Lenguajes de interrogacién de bases de datos. Estandar ANSI SQL y PLSQL.

Tema 2. Disefio y programacion orientada a objetos con lenguaje de programacion.
Elementos y componentes software: objetos, clases, herencia, métodos, sobrecarga.
Ventajas e inconvenientes.

Tema 3. Arquitectura de Desarrollo para Aplicaciones Web: componentes,
persistencia y seguridad. Lenguajes PHP, HTML, XML y lenguajes de script.

Tema 4. Arquitecturas de servicios web y protocolos asociados. Servicios Web SOAP/
REST. WSDL. UDDI. Interoperabilidad y seguridad en los servicios Web. WS-S, WS-I.

Tema 5. Gestién de cambios en proyectos de desarrollo software. Gestién de la
configuracion y de versiones.

Tema 6. Arquitecturas de servicios web y protocolos asociados. Servicios Web SOAP/
REST. WSDL. UDDI. Interoperabilidad y seguridad en los servicios Web. WS-S, WS-I.

Tema 7. Sistemas de Informacion en la educacién: Plataformas de e-learning.
Contenidos digitales. ERP universitarios.

Bloque IV. Comunicaciones

Tema 1. Comunicaciones. Medios de transmision. Modos de comunicacién. Equipos
terminales y equipos de interconexiéon y conmutacion.

Tema 2. Redes de comunicaciones. Redes de conmutacion y redes de difusion.
Comunicaciones mdviles e inalambricas.

Tema 3. El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexién de sistemas
abiertos (OSI) de ISO. Protocolos TCP/IP.

Tema 4. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucién y estado actual. Principales
servicios. Protocolos HTTP, HTTPS y SSL/TLS.

Tema 5. Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral.
Acceso remoto seguro a redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el puesto
del usuario.

Tema 6. Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmision. Métodos de acceso.
Dispositivos de interconexion.
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Bloque V. Sistemas

Tema 1. Sistemas operativos. Caracteristicas técnicas y elementos constitutivos.
Sistemas Windows. Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos moviles.

Tema 2. Sistemas de gestién de bases de datos relacionales: caracteristicas y
componentes.

Tema 3. Sistemas de Almacenamiento Masivo. Modelos de Conectividad del
almacenamiento NAS/DAS/SAN. Tecnologias de discos. Sistemas de proteccién del dato
RAID. Protocolos existentes. Tecnologias de Cintas. Tecnologias snapshot de respaldo.

Tema 4. Virtualizacion de sistemas. Conceptos avanzados. Datacenters, clusters,
metroClusters.

Tema 5. Conceptos de seguridad de los sistemas de informacién. Seguridad fisica.
Seguridad légica. Amenazas y vulnerabilidades. Técnicas criptograficas y protocolos
seguros. Mecanismos de firma digital. Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento
y equipamiento.

Tema 6. Sistemas de recuperacién de la informacion. Politicas, sistemas y
procedimientos de back up y su recuperacion. Back up de sistemas fisicos y virtuales.

Tema 7. Administracion de servicios de correo electronico. Protocolos de correo
electrénico.

Bloque VI. Microinforméatica

Tema 1. Gestion de equipos e instalaciones. Mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo. Monitorizacién y gestion de capacidad.

Tema 2. Sistemas de gestion de incidencias. Control remoto de puestos de trabajo.

Tema 3. Despliegue de Aplicaciones y Sistemas Operativos en entornos Windows.

Tema 4. Seguridad del puesto de usuario. Securizacion del Sistema Operativo.
Herramientas en ciberseguridad. Gestion de incidentes.

Tema 5. Redes inalambricas. Protocolos. Caracteristicas funcionales y técnicas.
Seguridad. Normativa reguladora. La iniciativa Eduroam.

Tema 6. Virtualizacion de sistemas. Conceptos basicos. Virtualizacién de puestos de
trabajo, aulas y laboratorios virtuales.

Tema 7. Herramientas de trabajo en grupo. Sistemas de videoconferencia.
Acondicionamiento de salas y equipos.
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ANEXO Il

Solicitud de admision a las pruebas selectivas

DATOS DE LA CONVOCATORIA:

1. Cuerpo/escala 2. Forma de acceso 3. Fecha convocatoria BOE 4. Discapacidad %

5. Reserva para discapacitados 6. En caso de minusvalia o discapacidad motivo y adaptacion que se solicita

[ s | | NO |

DATOS PERSONALES:

7. NIF/NIE 8. Primer apellido 9. Segundo apellido 10. Nombre

11. Fecha nacimiento 12. Nacionalidad 13. Titulacion académica (exigida en la convocatoria)

14. Domicilio: calle o plaza y numero 15. Domicilio: Municipio 16. Domicilio: Provincia
17. Cadigo postal 18. Domicilio: Pais 19. Teléfono 20. Direccion de correo electronico

DATOS A CONSIGNAR SEGUN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA
A B. C.

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN

El abajo firmante solicita ser admitido al proceso selectivo a que se refiere la presente instancia y DECLARA que son ciertos los datos
consignados en ella, y que reune las condiciones exigidas para ingreso a la Funcidon Publica y las especialmente sefialadas en la
convocatoria anteriormente citada, comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, le informamos de que sus datos
personales se van a incorporar al sistema de tratamiento de datos de la Universidad Rey Juan Carlos. El tratamiento tiene como finalidad
el cumplimiento de los fines relativos al desarrollo de las funciones y competencias propias del responsable del tratamiento. En concreto,
estas finalidades estan relacionadas con las competencias de gestién de procesos selectivos de la Universidad Rey Juan Carlos. Los
datos personales recogidos seran conservados durante el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines anteriormente
mencionados. Los datos personales son tratados en el ejercicio de los poderes publicos que la Universidad Rey Juan Carlos tiene
conferidos, en aplicacion de la Ley Organica de Universidades. La Universidad Rey Juan Carlos cedera los datos a las Administraciones
publicas que por Ley requieran conocer la informacion para la prestacion del servicio publico. El interesado podra ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y a impugnar las decisiones individuales automatizadas que le
puedan afectar. Para ello, podra remitir un escrito a la direccion abajo referida o un correo electrénico a la direccion
protecciondedatos@urjc.es. Puede ampliar esta informacién mediante la consulta en la pagina web de cada tratamiento de la Universidad
Rey Juan Carlos.

Fdo. El Solicitante

Sr. Rector Magfco. de la Universidad Rey Juan Carlos.
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ANEXO 1l
Tribunal calificador
Tribunal titular:

Presidente: Dofia Maria Antonia Liberal Liberal.
Vocales:

Don Domingo Pérez Lobato.
Don Valentin Felip Dorado.
Dofia Paloma Gutiérrez del Rio.

Secretario: Don Julio Holgado Godino.
Tribunal suplente:

Presidente: Don Miguel Albarran Sanchez.
Vocales:

Dofa Tamara Prieto Sanchez.
Dofia Yolanda Moreno Alberca.
Don Francisco Javier Romero Mufioz.

Secretaria: Dofia Maria Isabel Garcia Garcia.

ANEXO IV

Declaracién jurada

o) oY o o] - TSP SUPPRRRP
(o7o] o 1o (o] 41171 [T 1= o 1S y documento nacional de
identidad NUMErO...........cevvvvvivieiiiiieinieiananns , declara bajo juramento o promete, a efectos de

ser nombrado funcionario de la Escala Técnica Auxiliar de Informatica de la Universidad
Rey Juan Carlos, no hallarse en ninguna de las situaciones sefaladas en el articulo 56.d)
del Real Decreto Legislativo 5/2015, del Estatuto Basico del Empleado Publico, el cual
indica como requisito de acceso a la Funcion Publica del deber de:

«No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral,
en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado,
no hallarse inhabilitado o en situaciéon equivalente ni haber sido sometido a sancién
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al
empleo publico.»
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