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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

9689 Anuncio de formalizacién de contratos de: Subsecretaria del Ministerio
de Universidades. Objeto: Servicio de informacion escrita (Back Office)
a la ciudadania. Expediente: 202100000027.

1. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Subsecretaria del Ministerio de Universidades.

1.2) Namero de identificacién fiscal: S2801443l.

1.3) Direccién: Paseo de la Castellana, 162.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cdédigo postal: 28046.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.11) Correo electrénico: subsecretaria@universidades.gob.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2Fqr%2FyhSCtlumg21luxhbaVQ
%3D%3D

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
2.1) Tipo: Administracion General del Estado.
2.2) Actividad principal ejercida: Educacion.
4. Cédigos CPV: 79510000 (Servicios de contestacion de llamadas telefénicas).

5. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

6. Descripcion de la licitacion: Servicio de informacion escrita (Back Office) a la
ciudadania.

7. Tipo de procedimiento de adjudicacion: Abierto simplificado.

9. Criterios de adjudicacion:

9.1) Aumento del servicio (Ponderacion: 10%).

9.2) Oferta econdmica (Ponderacion: 65%).

9.3) Planteamiento organizativo, infraestructura y soluciones técnicas y de
gestion propuestas por la empresa licitadora. Se valorara la calidad de las
propuestas (Ponderacion: 12%).

9.4) Planteamiento y soluciones de la empresa licitadora para abordar lo
especificado en el apartado 3 del PPT ‘Descripcion de los Trabajos’
(Ponderacién: 10%).

9.5) Propuesta de planes de formacion (Ponderacion: 3%).

10. Fecha de adjudicacion: 23 de noviembre de 2021.

11. Ofertas recibidas:

11.1) Namero de ofertas recibidas: 1.
11.2) Nimero de ofertas recibidas de PYMEs: 0.
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12. Adjudicatarios:

12.1) Nombre: FUNDACION DKV INTEGRALIA.
12.2) Numero de identificacion fiscal: G62114798.
12.7) Pais: Espafia.

13. Valor de las ofertas:

13.1) Valor de la oferta seleccionada: 119.047,32 euros.
13.2) Valor de la oferta de mayor coste: 119.047,32 euros.
13.3) Valor de la oferta de menor coste: 119.047,32 euros.

16. Procedimientos de recurso:
16.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

16.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

16.1.2) Direccion: Avenida General Peron, 38 - Planta 8.

16.1.3) Localidad: Madrid.

16.1.5) Cédigo postal: 28020.

16.1.6) Pais: Espafia.

16.1.10) Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/
Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractua
les.asp

16.4) Servicio del que se puede obtener informacién sobre el procedimiento de
recurso:

16.4.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

16.4.2) Direccién: Avenida General Perén, 38 - Planta 8.

16.4.3) Localidad: Madrid.

16.4.5) Cdédigo postal: 28020.

16.4.6) Pais: Espafia.

16.4.10) Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/
Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractua
les.asp

18. Fecha de envio del anuncio: 23 de marzo de 2022.

Madrid, 23 de marzo de 2022.- El Subsecretario Ministerio de Universidades,
Markus Gonzalez Beilfuss.
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