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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

26596  Resolucion de 12 de diciembre de 2023, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica la modificacioén del | Convenio colectivo de las
Unidades Globales de Telefénica en Espafia.

Visto el texto del acuerdo de modificacion del articulo 2 (Ambito funcional) y la
disposicion adicional primera (Normativa supletoria) del | Convenio colectivo de las
Unidades Globales de Telefonica en Espafia (codigo de convenio n.° 90104283012023),
que fue publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 9 de junio de 2023, acuerdo que
ha sido suscrito con fecha 2 de noviembre de 2023 por los integrantes de la Comisién
Permanente de negociacion del referido convenio, en representacion de las distintas
empresas vinculadas y de los sindicatos UGT, CC.OO. y CGT, en representacion de los
trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2
y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado acuerdo de modificacion en el correspondiente
Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad
con funcionamiento a través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con
notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 12 de diciembre de 2023.-El Director General de Trabajo, Ricardo Morén
Prieto.

ARTICULOS MODIFICADOS DEL | CONVENIO COLECTIVO UNIDADES GLOBALES
TELEFONICA EN ESPANA

Articulo 2.  Ambito funcional.

1. Las disposiciones contenidas en el presente convenio colectivo resultaran de
aplicacion a la totalidad de las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito de
aplicacion personal del convenio y a los centros de trabajo (presentes y futuros) de las
siguientes sociedades, que forman parte de las Unidades Globales:

— Telefénica, SA.

— Telefonica Innovacion Digital Espafia, SLU.

— Telefénica Global Solutions, SLU.

— Telefénica Compras Electrénicas, SL.

— Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, SAU.

— Telefénica Correduria de Seguros y Reaseguros Compafiia de Mediacion, SA.

— Fonditel Gestion Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, SAU.
— Fonditel Pensiones Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, SA.

— Telefénica Finanzas, SA.
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Telxius Telecom, SA.
Telxius Cable Espafia, SA.
Telefonica Soluciones de Criptografia, SA.

2. En el supuesto de que, durante la vigencia del presente convenio colectivo, se
incorporaran a las Unidades Globales nuevas entidades juridicas, las partes legitimadas,
segun el articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores, para la negociacién y adaptacién
del convenio, se reuniran para valorar la inclusion de las mismas en el ambito funcional
del convenio colectivo.

Disposiciones adicionales

Disposicidn adicional primera. Normativa supletoria.

1. En todo lo no regulado en el presente convenio colectivo, resultara de aplicacion
lo regulado en la ley (especialmente lo dispuesto en Estatuto de los Trabajadores), lo
estipulado en los contratos de trabajo de las personas trabajadoras, asi como lo
establecido en las politicas corporativas y demas normativa o condiciones que sean de
aplicacion en las distintas empresas y a las que expresamente se refiere el presente
convenio colectivo.

2. lgualmente se mantendran en vigor los pactos o acuerdos colectivos vigentes en
las empresas incluidas en el ambito funcional del convenio colectivo, que se detallan a
continuacion, en sus propios términos y conforme a su propio régimen juridico de
vigencia, modificacion y extincién. Se respetaran las condiciones mas favorables de los
mismos sobre las previstas en el presente convenio colectivo.

— Acuerdo Marco sobre Igualdad en el Grupo Telefénica en Espafia, de fecha 13 de
abril de 2021.

— Acuerdo Marco sobre teletrabajo o trabajo a distancia en el ambito de las Unidades
Globales del Grupo Telefénica, de fecha 27 de octubre de 2021.

— Acuerdo relativo a las Instrucciones sobre registro diario de la jornada en
Telefonica, de fecha 17 de julio de 2019.

— Acuerdo sobre Politica interna reguladora del derecho a la desconexién digital de
las personas trabajadoras de Telefénica, de fecha 17 de julio de 2019.

— Reglamento de uso de Dispositivos y Medios Digitales, de 27 de julio de 2021.

A efectos del contenido del citado Reglamento, las partes acuerdan que sea de
aplicacion a todas las empresas comprendidas en el ambito funcional del convenio
colectivo, asi como que, en aquellos casos previstos en dicho Reglamento, en los que la
empresa requiera la comparecencia de la persona trabajadora, si ésta asi lo desea,
podra estar acompafiada de un Representante Legal de las Personas Trabajadoras, con
obligacién de observar el deber de sigilo y confidencialidad.

— Protocolo de Actuacion en situaciones de acoso laboral o moral y de
discriminacion, acordado entre las partes firmantes del convenio colectivo, de fecha 10
de marzo de 2023.

— Protocolo de Actuacion en situaciones de acoso sexual y por razén de sexo,
acordado entre las partes firmantes del convenio colectivo, de fecha 10 de marzo
de 2023.

3. A los efectos de lo previsto en el punto 1 anterior, se relacionan las politicas
corporativas y demas normativa y condiciones de referencia, indicandose, asimismo, las
empresas en las que resultan de aplicacion:

Telefénica, SA:

— Marco Normativo Laboral. Condiciones Generales, de fecha 30 de enero de 2015.
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Telefonica Global Solutions, SLU (TGS):

— Acuerdo sobre el régimen de disponibilidades, turnos y trabajos especiales entre el
comité de empresa y TIWS I, SL, de fecha 11 de marzo de 2020.

— Las personas trabajadoras de TGS pertenecientes a algunas gerencias de las
areas «Customer operations & technology», «Digitalizacion & customer experience» y
«Network & satellite operations» que, a fecha de firma del convenio colectivo, tenian
reconocida como medida adoptada para mejorar el clima laboral el disfrute del dia de su
cumpleafios como permiso retribuido, continuaran disfrutando de dicha medida durante
la vigencia del | Convenio colectivo para las Unidades Globales de Telefénica en Espafia.

— La tarde del dia 5 de enero de cada afo sera de libre disposicion para todas las
personas trabajadoras de TGS.

— Las personas trabajadoras de TGS podran acumular el permiso por cuidado de
lactante en 35 dias laborables.

— TGS mantendra el sistema de retribucion flexible vigente a fecha de firma del
convenio colectivo.

— Las personas trabajadoras de TGS tendran la posibilidad de solicitar una ayuda
econdmica por hijos. Existen dos tipos de ayuda, atendiendo a su edad:

e Ayuda Infantil: para menores con edades comprendidas entre los 0 y 5 afios y que
consiste en un pago mensual de 36 euros brutos a través de némina.

e Ayuda al Colegio: para menores con edades comprendidas entre los 6 y 17 afios y
gue consiste en un pago anual de 30 euros brutos a través de némina.

Sobre estas ayudas se practicaran las deducciones legalmente establecidas en
materia de Seguridad Social e IRPF. Estas ayudas se solicitaran a través del buzén de
Preglntanos personas, adjuntando el libro de familia.

— Las personas trabajadoras de TGS disfrutardn de un fondo social para gafas y
prétesis, en virtud del cual, la empresa subvencionara el 20 % del coste de aquéllas, con
el maximo de 90,15 euros anuales por unidad familiar.

— Las personas trabajadoras de TGS disfrutaran de un importe de 3,86 euros diarios,
no acumulables, para usar en las maquinas de vending.

Para las personas trabajadoras procedentes de Telefénica 1+D subrogadas por el
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores en Telefénica Innovacion Digital, seguiran
rigiendo las siguientes condiciones durante la vigencia de este convenio colectivo:

— Gestion de viajes, de fecha 17 de julio de 2008.

— PDI Plan de Carrera. Descripcion de puestos.

— Practicas de empresa, en materia de jornada de trabajo, disponibilidad en el mévil
y atencion de incidencias, reduccion de jornada legal, periodo de maternidad y permiso
de paternidad.

— Condiciones generales Plan de Vacaciones 2020 (subvencién de vacaciones).

— Seguro colectivo: Las personas trabajadoras de Telefénica I1+D podran adherirse a
la poliza de seguro colectivo que cubre los riesgos de fallecimiento, invalidez absoluta e
invalidez permanente parcial por accidente de las personas trabajadoras, siendo el
capital asegurado un importe equivalente a cuatro veces la retribucion anual fija de la
persona trabajadora. A partir del puesto de expert (jefe) o superior, el coste de este
seguro colectivo es asumido por la empresa; para puestos inferiores, la persona
trabajadora asume el 50 % del coste.

— Subvencién de formacién: La cuantia de la subvencion sera de hasta un maximo
del 70% de los costes que cumplan con los criterios establecidos, hasta un importe
méaximo de 750 euros anuales por persona trabajadora para todas las formaciones,
excepto para el caso de formacion en idiomas, cuyo limite anual sera de 1.000 euros por
persona trabajadora.
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— Paga de productividad: El importe anual de la Paga de Productividad sera
de 337,62 euros brutos y se cobrard integramente, siempre y cuando el resultado de
negocio sea igual o superior al 100 %.

Esta paga se percibird completa si la persona trabajadora ha estado todo el afio en la
empresa y con jornada completa, abonandose la parte proporcional que corresponda, en
caso de reduccidn de jornada y/o incorporacién a partir del dia 1 de enero de cada afio
(considerandose meses completos, aunque la incorporacién haya sido en dia posterior
al 1 del mes).

La Paga de Productividad no se consolidara en el salario del afio siguiente a aquél
en gque se haya devengado si el resultado de negocio es inferior al 100 %, siendo esta
Gltima una condicion indispensable para que se produzca dicha consolidacion.

El grado de consecucién de los objetivos serd un nimero entero, redondeandose los
decimales al alza o a la baja. Asi, decimales hasta 0,5% se redondean a la bajay a
partir de 0,6% al alza (ejemplo: 99,5% se considerara como 99% y 99,6 %
como 100 %).

El sistema de tramos, segun el porcentaje de cumplimento de los objetivos (resultado
de negocio), por el que se rige, tanto el pago, como la consolidacion de la Paga de
Productividad en el salario es el siguiente:

i. Si los objetivos se cumplen al 100 % (o por encima), se abona el 100 % de la
Paga y se consolida en el salario.

ii. Si los objetivos se cumplen entre un 90% y un 99 %, se abona la Paga en
proporcién al porcentaje de cumplimento de los mismos.

iii. Si se cumplen los objetivos entre un 85% y un 89 %, se abona la mitad de la
Paga.

iv. Si hubiese un cumplimiento de los objetivos por debajo del 85 %, no procederia
el abono de la Paga.

Unicamente se consolidara la paga de productividad en el salario en el caso de que
el nivel de cumplimiento de los objetivos fuese del 100 % o superior.

— Plus de transporte: las personas trabajadoras del centro de trabajo de Boecillo,
(Valladolid) que, a fecha de firma del convenio colectivo, estén percibiendo,
ad personam, en concepto de plus transporte un importe de 60,10 euros/mes, seguiran
percibiéndolo durante la vigencia del convenio colectivo.

— Dias 24 y 31 de diciembre: las personas trabajadoras de Telefénica I+D disfrutaran
de los dias 24 y 31 de diciembre de cada afio como dias no laborables, ni recuperables.

— Plan de pensiones: las personas trabajadoras de Telefénica 1+D podran escoger
entre estas dos opciones:

e Sila aportacion de la persona trabajadora es de un 1 % del salario fijo bruto anual,
la aportacion de la empresa sera del 3,51 % del salario fijo bruto anual.

e Sila aportacion de la persona trabajadora es de un 2 % del salario fijo bruto anual,
la aportacion de la empresa sera del 4,51 % del salario fijo bruto anual.

— Compensacion por antiguas lineas de moéviles de Tuenti: las personas
trabajadoras de Telefénica 1+D que colaboraron en el proyecto NOVUM continuaran
percibiendo, ad personam, la cuantia de 30 euros brutos/mes (para el caso de que
tuvieran una linea) o 60 euros brutos/mes (para el caso de que tuvieran dos lineas).

— Ayuda deporte: las personas trabajadoras de Telefénica I+D que colaboraron en el
proyecto NOVUM continuaran percibiendo, ad personam, una cuantia de 15 euros
brutos/mes, en concepto de ayuda deporte.

Telefonica Digital Espafia, SLU (Telefdnica Digital Espafia):

— Compensacion por antiguas lineas de moviles de Tuenti: las personas
trabajadoras de Telefénica Digital Espafia que provenian de Tuenti, continuaran
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percibiendo, ad personam, la cuantia de 30 euros brutos/mes (para el caso de que
tuvieran una linea) o 60 euros brutos/mes (para el caso de que tuvieran dos lineas).

— Ayuda deporte: las personas trabajadoras de Telefonica Digital Espafia que
provenian de Tuenti continuaran percibiendo, ad personam, una cuantia de 15 euros
brutos/mes, en concepto de ayuda deporte.

Telefénica Compras Eléctricas, SL (TCE):

— Marco Normativo Laboral. Condiciones Generales, de 30 de julio de 2020.

— Fechas de disfrute de vacaciones: las personas trabajadoras de TCE, en aquellos
casos en que, por causas justificadas (necesidades de la actividad desempefiada,
incapacidad temporal u otras), no puedan disfrutar las vacaciones dentro del afio natural
en que se hayan devengado, podran acordar con el responsable inmediato la fecha de
su disfrute a la mayor brevedad posible, preferentemente antes del 31 de marzo.

— Permiso retribuido por consultas médicas: Las personas trabajadoras de TCE
dispondran del tiempo estrictamente necesario para acudir a la misma o a una prueba
diagnéstica que requiera acompafamiento de la propia persona trabajadora, como de un
familiar de hasta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad.

Fonditel Gestion Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, SAU:
— Marco Normativo Laboral. Condiciones Generales, de fecha 1 de enero de 2011.
Fonditel Pensiones Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, SA:

— Marco Normativo Laboral. Condiciones Generales, de fecha 1 de enero de 2011.
Telxius Cable Espafia, SA:

— Marco Normativo Laboral. Condiciones Generales, de fecha 23 de diciembre
de 2019 y su Ultima actualizacion de fecha 17 de octubre de 2022.

4. Las partes reconocen la vigencia y aplicacion de las anteriores politicas,
normativas y/o condiciones en sus propios términos y conforme a su propio régimen
juridico de vigencia, modificacion y extincién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6
del presente convenio colectivo.

5. Las partes reconocen expresamente la inexistencia de un convenio colectivo
sectorial aplicable a las empresas comprendidas en el ambito funcional de este convenio
colectivo, a excepcién de lo previsto en el apartado 6 siguiente, razon por la cual el
presente convenio colectivo goza de la preferencia o prioridad aplicativa prevista por el
articulo 84.1 del Estatuto de los Trabajadores.

6. Sin perjuicio de lo anterior, el presente convenio colectivo resultara de aplicacion
con caracter supletorio en los términos previstos por el articulo 84.2 del Estatuto de los
Trabajadores, con respecto a los convenios colectivos de aplicaciéon en las siguientes
empresas:

Telefénica Investigacion y Desarrollo, SAU:

— Convenio colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas de estudios
técnicos vigente en cada momento.

Telefénica Global Solutions, SLU:

— | Convenio colectivo de la empresa Telefénica International Wholesale
Services, SL, publicado en el BOE el 22 de septiembre de 2003, en tanto en cuanto éste
permanezca en vigor.
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Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia aseguradora, SAU:

— Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social vigente en cada
momento.

Telefénica Correduria de Seguros y Reaseguros Compariia de Mediacién, SA:

— Convenio colectivo de &mbito estatal para las empresas de mediacion de seguros
privados vigente en cada momento.

7. Las condiciones laborales de las que gozan las personas trabajadoras de las
empresas que forman parte del ambito funcional del presente convenio colectivo y que
no hayan sido reguladas por el mismo seguirdn siendo de aplicacion, de conformidad
con los marcos normativos y politicas aplicables en cada una de ellas.
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