PROBLEMAS ACTUALES DE 1A BANCA ESPANOILA

Intervencion de José R. ALvAREZ RENDUELES *

Deseo comenzar esta exposicion expresandoles mi agradecimiento por tener el
honor de participar en una sesién ordinaria de esta Academia sin ser miembro de la
misma. Hace unas semanas, el presidente de esta Corporacién centenaria tuvo la
amabilidad de transmitirme la invitacién para venir a esta Casa, haciendo uso de una
reforma que ustedes han introducido recientemente, y acudo hoy a su llamada
sumamente complacido, ya que para un profesional de la economia pocas ocasiones
pueden resultar tan memorables como ésta.

Ademds, el encargo ha supuesto abordar una tarea sumamente grata, pues la
materia de la que he de hablarles esta tarde es para mi motivo de reflexién diaria y
en ella se encuentra en estos momentos el centro de mi actividad profesional. Por
consiguiente, compartir con ustedes las inquietudes relacionadas con mi trabajo
diario como economista —me considero un economista en banca, no un banquero—
y hacerles participes de mis reflexiones sobre un campo de la economia de interés
actual indudable constituye un privilegio que la amabilidad de esta Corporacién me
depara y a la que quisiera corresponder con esta modesta contribucidn, a la que he
prestado toda la atencion y el esfuerzo que he podido desde el mismo dia en que
recibf la invitacion del presidente, el profesor Fuentes Quintana. El profesor Fuentes,
que en momentos cruciales de nuestra historia ha contribuido tan decisivamente a
resolver problemas econémicos dificiles, ha afiadido recientemente a sus importantes
responsabilidades la de presidir esta Academia, lo que sin duda hara con acierto y
gran dinamismo y en la que estoy seguro cosechara grandes éxitos y realizaciones.

Mi agradecimiento, pues, al presidente de esta Academia y a todos ustedes,
sefiores académicos.

* Sesion del dia 26 de febrero de 1991.
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El tema elegido para este ciclo ha sido el de -Problemas actuales de la banca-.
Creo que la eleccidn ha sido acertada, pues pocos temas de nuestros dias ofrecen
tanto interés como los relacionados con el mundo bancario. Mi intervencién va a
versar por ello sobre temas bancarios, y 1a abordaré tratando de aportar la experiencia
de unos afios de trabajo en el sector y sin considerarme un profesional de la banca
—Ilevo sélo cinco afios en este oficio—, aunque pueda ser que esté en el camino de
llegar a serlo. Debo recordar, no obstante, que mi formacion es mis bien académica
y, hasta mi incorporacién al mundo bancario, mi experiencia profesional estuvo
relacionada con el campo de la economia del sector piblico.

La banca ha cambiado considerablemente en los Wltimos afios y, necesariamente,
ha de seguir cambiando en el fiituro préximo. Para comprender los cambios expe-
rimentados comenzaré haciendo una breve alusion histérica, con el propdsito de
establecer algo asi como unos parimetros de referencia. Aludiré después al nuevo
entomo del sistema bancario y comentaré 1os rasgos que lo caracterizan, para pasar
a considerar luego los aspectos principales que el sector bancario ha de tener presente
en su respuesta a las exigencias del cambio. Terminaré con unas breves reflexiones
basadas en mi experiencia profesional.

I. LINEAS GENERALES DE LA EVOLUCION DEL SECTOR BANCARIO

El cambio como elemento caracterizador del sector bancario

Si hubiera que elegir una sola palabra para definir lo que caracteriza en el
momento actual al sector bancario, dicha palabra serfa la de cambio. En una obra
reciente sobre la banca comercial, Eric N. Corpton sefiala lo siguiente: -1a banca,
una industria que durante largo tiempo parecia relativamente estitica, muestra hoy
continuos desarrollos de caricter evolutivo y revolucionario y estd ofreciendo respuestas
a las nuevas crisis, a la nueva competencia y a las nuevas regulaciones.» Y afiade a
renglén seguido: «Para todos los bancos comerciales practicamente, los métodos de
ofrecer sus servicios, las estructuras organizativas, las técnicas de gestion de fondos
y los enfoques de marketing tienen escaso o nulo patecido con los que estuvieron
en boga en el pasado reciente- 1.

En nuestro dias, el cambio no es un atributo privativo de la banca, ciertamente,
ya que todos los sectores de la economia estin mostrando grandes mutaciones. Pero
existen algunas diferencias, alguna de ellas esencial. Como acertadamente sefiala
Sanchez Asiain 2, en los demds sectores productivos el cambio puede llevar a cuestionar,
a lo sumo, cudnto o c6mo se debe seguir produciendo lo que siempre se ha hecho.

! Eric N. ComptoN, The New World of Comercial Banking Lexington Books, Lexington, 1987 pag. 305.
2 José Angel SANCHEZ ASIAIN, Reflexiones sobre la banca. Los nuevos espacios del negocio bancario, Real
Academia de Ciencias Morales y Politicas, Madrid, 1987, pig. 13.
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En la banca, por el contrario, el cambio estd siendo mucho mas profundo, y hasta
puede hablarse de una crisis de identidad, lo que estd llevando a abordar negocios
en campos totalmente nuevos y a mezclar la actividad de la banca con la de otras
empresas hasta ahora perfectamente diferenciadas, de suerte que se estd cambiando
el propio contenido y 4mbito de actuacién de la actividad bancaria.

De lo anterior se deriva una primera conclusion clara: los responsables de la
direccion de las entidades bancarias, para guiar a sus instituciones, no pueden contar
eficazmente con la informacién que obtienen del espejo retrovisor, esto es, con la
experiencia reciente. Y, por otro lado, tampoco pueden tomar como tnica referencia
el horizonte mds inmediato. Disefiar una estrategia adecuada para un banco requiere
realizar un ejercicio de prospectiva a largo plazo y exige trazar escenarios alternativos
a varios afios vista.

Para tratar de comprender la 16gica del cambio que estd experimentando la banca
y prepararse para sus consecuencias, creo que resulta tGtil contar con una cierta
perspectiva temporal. Por ese quiero referirme brevemente a las principales etapas
de la evolucién bancaria en el pasado, con especial referencia a Espafia, como base
de partida para poder establecer cudles pueden ser los principales parimetros que
van a condicionar la marcha del sector en el futuro.

Etapas de la evolucion de la actividad bancaria

Varios autores, al abordar la trayectoria histérica de la banca, han establecido unas
etapas significativas por las que ha atravesado la actividad bancaria. Uno de los
trabajos mas conocidos al respecto es el del francés H. Bonin, quien ha identificado
la existencia de «dos revoluciones bancarias- 3.

De acuerdo con este autor, la <primera revolucién bancaria- tuvo lugar a finales
del siglo xviir o comienzos del siglo XIx, perfodo en el que los banqueros pierden
el cardcter mixto de banqueros-comerciantes para especializarse exclusivamente en
el puro negocio bancario. Con ello la financiacién de la actividad comercial perdi6
importancia relativa en beneficio de la financiacién de las necesidades puiblicas y la
banca volc6 su actividad en el servicio de las necesidades financieras de los gobiernos.
En el caso espafiol, el primer banco constituido como sociedad por acciones, que a
su vez fue el primer banco de emisién, y el precedente del Banco de Espafia, el
Banco de San Carlos, creado en 1782, respondi6 a este modelo.

«la segunda revolucién bancaria- —siguiendo la terminologfa de Bonin— surgi6
en la segunda mitad del siglo XIx con la aparicién de una banca centrada en la
financiacion directa de la actividad industrial privada a largo plazo, asi como en la
financiacién de proyectos de infraestructura surgidos de la iniciativa del sector publico.
En el caso espafiol, fruto de esta tendencia fueron los bancos y sociedades de crédito

3 H. Bon, Les bangues frangaises dans la crise. Ellipses, Paris, 1985, cap. 1.
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creadas al amparo de la legislacion aperturista de 1856 y que tomaron posiciones en
la financiacién de la industria nacional, con el ferrocarril como el caso mis paradig-
matico. Naturalmente, cuando la industria del ferrocarril entra en crisis, en la década
de 1870, ello repercute de forma directa en la estabilidad del sistema bancario, hasta
el punto de que de las 37 sociedades de crédito fundadas a partir de 1856 s6lo restan
abiertas cuatro en 1874 4,

Tomando como base la cronologia y terminologia de Bonin, José Angel Sinchez
Asiain, en su excelente discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Mo-
rales y Politicas, sefiala la existencia de una «ercera revolucion bancaria» para
referirse a los importantes canibios que experimenté la actividad del sector entre
1950 y 1970. «Tal revolucién —en las propias palabras de Sanchez Asiain— que-
darfa definida por la concurrencia de una tremenda expansion cuantitativa y
cualitativa de la actividad, por la aplicacién de nuevas tecnologias que alteran la
funcién de produccién y por la generalizacién de los movimientos en busca de
una mayor dimensién cuantitativa. Como consecuencia de esta expansion, al final
del perfodo los sistemas se han introducido ya plenamente en el mercado de econo-
mias domésticas, han extendido vigorosamente su negocio internacional, han expan-
dido su papel de financiadores de la economia a sectores como la vivienda, el
consumo, los mercados financieros y el sostenimiento a medio y largo plazo de la
industria, y se han convertido, en definitiva, en los agentes mis activos de la financiacion
de la economia, con mucha frecuencia al lado o en asociacién con el sector pibli-
co» 5.

En el caso espafiol, y sin que ello quiera significar enmienda alguna a los autores
antes citados, entre las que se ha llamado segunda y tercera «revolucién bancaria- tal
vez puedan identificarse dos periodos adicionales o, si se prefiere, subperiodos
dentro de las grandes tendencias antes apuntadas, los cuales merecen una conside-
racién especifica.

Cabe referirse, en primer lugar, a los tltimos afios del pasado siglo XIX y, mis
concretamente, a la década de 1880. Al comienzo de dicha década, y al compis de
una coyuntura econémica fuertemente alcista, se crearon gran cantidad de bancos
—42 s6lo en el bienio 1881-1882— con una solvencia minimay con una calidad de
riesgo menor atn de lo que en décadas anteriores habian significado las participaciones
industriales. Este movimiento tuvo especial auge en Catalufia, hasta el punto de que
28 de los 42 nuevos bancos se fundaron en Barcelona ¢. 1a caida de las cotizaciones
de la Bolsa de Paris actu6 como detonante de la destruccién de aquella gran burbuja,
hecho que ha pasado a la historia con la significativa expresion de fiebre del oro
(febre d’or). 1a coyuntura se complicé con la crisis que empezd a afectar a la
agricultura, primero a la cerealista y después al sector vinicola con la invasién de la

4 Pedro TEDDE DE LORCA, -Las crisis bancarias en Espafia: una perspectiva historica-, en El sistema financiero
de la economia espafiola. Once estudios. Colegio de Economistas de Madrid, 1989, pag. 25.

5 José Angel SANCHEZ ASaiN, 0p. cit, pags. 31-32.

6 Pedro TEDDE DE Lorca, Op. cit, pig. 28.
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filoxera. Como remate, ya en la dltima década del pasado siglo, la escasez relativa de
oro, en un sistema de patr6n metalico, acabé extendiendo la crisis bancaria, lo que
significo la prictica desaparicién de uno de los tres vértices del tridngulo bancario
espafiol que, a partir de este momento, centraria su desarrollo principalmente en
Madrid y en Bilbao.

Otra etapa bancaria espafiola que merece singularizarse es la que se inicia con el
siglo XX, en gran medida como consecuencia de la repatriacién de capitales proce-
dentes de América, tras la pérdida de las dltimas colonias en aquel continente en
1898. La banca espafiola que se crea o se desarrolla a comienzos del siglo XX en poco
se parece a la que habia emergido dos décadas antes. Su financiacién es sélida, con
unas dotaciones de capital suficientes y, por vez primera en la historia bancaria
espafiola, con una base de recursos ajenos amplia, recursos obtenidos a través de una
red de sucursales relativamente extensa. Puede afirmarse que es en esta etapa cuando
se consolida un modelo bancario que practicamente ha perdurado hasta nuestros
dias, un modelo fundamentado en la idea de banca mixta con una razonable diver-
sificacion de riesgo tanto en la naturaleza de los activos como en el plazo de
realizacién de los mismos.

El estallido de la Primera Guerra Mundial en 1914, la gran depresién de 1929, la
guerra civil de 1936 y la autarquia que sigui6 hasta bien entrada la década de 1950
constituyeron impedimentos demasiado importantes para que esta banca bien fun-
damentada de comienzos de siglo pudiera desarrollarse. Cabe hablar, por consiguiente,
de un amplio periodo de crisis, con el 16gico intervencionismo inherente a ésta, que
limit6 las posibilidades de desarrollo del sector bancario practicamente a lo largo de
toda la primera mitad del siglo xx.

Pardmetros de referencia de los cambios en el sector bancario

He tratado de describir brevemente los grandes cambios y tendencias experimen-
tados por el sector bancario, con especial referencia a nuestro pafs. La utilidad de este
ejercicio, en el contexto de una intervencién sobre los Problemas actuales de la
banca espafiola-, no puede ser otra que la de obtener algunos factores basicos que
nos sirvan de explicacion de la evolucién del sector. A partir de ahi, y dada la
situacién actual y evolucién previsible de estos factores, podremos sefialar cudles son
los principales problemas a los que se enfrenta actualmente la banca y, sobre todo,
reflexionar sobre los cambios que se avecinan en un futuro al que nos dirigimos
aceleradamente.

Lo primero que salta a la vista al analizar la evolucién pasada del sector bancario
es su gran dependencia y acomodacién al entorno. Hasta tal punto esto es asi que el
profesor Fuentes Quintana ha llegado a afirmar que la banca tiene su gran activo en
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su poder de adaptacién- 7. La banca no induciri el cambio, pero se adaptard perfec-
tamente a él. Para decirlo de forma caricaturesca, pero creo que bastante clara, el
«empresario schumpeteriano- dificilmente serfa un buen banquero. Lo anterior no
significa, ni mucho menos, que en la banca no exista innovacion. Pero dicha innovacién
no es exégena ni siquiera inducida exclusivamente por los cambios en las preferencias
de los demandantes de servicios bancarios, preferencias que, a diferencia de lo que
ocurre en otras actividades productivas, el banquero, como regla general, no se ve
incentivado a crear, limitindose mds bien a satisfacerlas, muchas veces con retraso.

La innovacion en banca tiene otro cariz: salvo en aspectos muy epidérmicos, no
suele responder a cambios puntuales en la situacion del mercado, sino que mds bien
obedece a cambios de cierto calado en las condiciones generales en las que se
desenvuelve su actividad. La banca cambia cuando se modifican las «reglas del juego-
o cuando el escenario en el que representa su papel experimenta una mutacion de
cierta importancia, que es, precisamente, lo que creo que estd ocutriendo ahora en
Espafia.

De la anterior premisa puede derivarse algin corolario. Como todo lo que no
arranca con prontitud, la marcha del sector bancario posee cierta inercia, hasta el
punto de que su movimiento puede llevarle mas lejos de lo que razonablemente
cabria pensar a la vista de la evolucién del factor que lo ha originado.

En coherencia con lo anterior, Hyman P. Minsky & ha formulado la hipdtesis o
modelo de inestabilidad, en un razonamiento que enlaza, dentro de las l6gicas
variantes, con las ideas de Wicksell, Marshall, Stuart Mill y Adam Smith. En sintesis, de
acuerdo con Mysky, la banca exageraria las tendencias o, si se prefiere, reaccionaria
en exceso a los factores inductores del cambio, sea cual fuere su naturaleza: desde
una guerra o cualquier otra gran crisis, una innovacién en el sector real de la
economia o, sencillamente, una simple sefial de la politica monetaria.

Por otro lado, y éste es otro parimetro que se infiere de la evolucion del sector
en el pasado, se observa en la banca una fuerte interdependencia con la actuacion
del sector piblico, y ello en un doble papel: el de tomador de fondos y el de
regulador de la actividad de las instituciones bancarias. Financiacién y regulacion son
las dos grandes coordenadas que determinan la no siempre pacifica convivencia
—ndtese que he dicho «convivencia- y no «connivencia— entre el sector ptblico y
la banca. Las citadas coordenadas de financiacién y regulacion tienden dramiticamente
a la coincidencia en episodios concretos en los que la creacién de un determinado
banco por concesién administrativa o el otorgamiento de un privilegio —por ejemplo,
el de emisién de papel moneda— encontraba su contrapartida en la correspondiente
financiacién para hacer frente a una necesidad tinanciera del sector pablico. En estos

7 Enrique FUENTES QUINTANA, -Contestacion al discurso de recepcioén del acidemico de néimero excelen-
tisimo sefior don José Angel Sanchez Asiain-, op. cit, pag. 135.

8 Hyman P. Mmvsky, <The Financial Instability Hypothesis: Capitalist Processes and the Behaviour of the
Economy-, en C. P. KINDLEBERGER Y ]. P. LAFEARGUE (eds.), Financial Crisis: Theory, History and Policy, Cambridge,
1982, pags. 13-47. Citado por Sinchez Asiain, op. cit, pag. 37.
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casos concretos, la sutil diferencia entre los dos términos antes citados no se agranda
cuando del plano del lenguaje se pasa al de la realidad descrita por éste.

La interdependencia entre el sector piblico y la banca es tan obvia que, como
acertadamente sefiala el profesor Rojo, uno de los elementos que ha estimulado la
realizacion de innovaciones financieras es <la influencia de los gobiernos en su doble
condicion de generadores de innovaciones propias y de inductores de innovaciones
privadas a través del mantenimiento o la modificacion del entramado de regulaciones
de los sistemas financieros- °.

Cabria preguntarse si los rasgos del sector bancario hasta ahora enunciados
—dependencia y acomodacién al entorno, inercia, exageracién de las tendencias,
interdependencia con el sector piblico— son inherentes a la actividad de la banca
o si, por el contrario, son fruto de circunstancias histéricas no necesariamente recu-
rrentes. La respuesta al anterior interrogante ha de ser, en mi opinidn, ecléctica.

Por una parte, es evidente que una actividad basada en un intangible como es la
confianza, tan ficil de perder y tan dificil de ganar, invita a la moderacién y a la
prudencia e incluso puede servir de coartada a la lentitud y a la inflexibilidad. La
orsiana recomendacion de «experimentar con gaseosa- es especialmente aplicable al
sector bancario. Y esto ha sido siempre asi, lo es ahora y lo ser en el futuro 1.

Con todo, sin dejar de ser cierto que la actividad bancaria sigue siendo dependiente
del entorno y estd imbricada en la actuacién del sector publico, tanto aquél como
€sta estdn cambiando en una direccién que no ofrece dudas: el entorno, hacia un
escenario mas competitivo, y la actuacidn piblica, hacia unas pautas menos condi-
cionantes, en parte porque sus necesidades financieras son menos acuciantes que en
el pasado y en parte porque su politica de regulacidn sobre el sector es de signo
distinto, con mayor énfasis en la supervisién cautelar y menor acento en la intervencion
directa sobre la operativa.

Todo lo anterior conduce a que toda la banca —y, desde luego, también la banca
espafiola— esté afrontando un importante cambio que, en pinceladas impresionistas,
le ha de conducir a una situacién de mayor competencia, de menor nacionalismo y
de mayor internacionalizacién, de menor dependencia administrativa y de mayor
dependencia de la coyuntura econémica, de menor burocratizacién y de mayor
flexibilidad, de menor peso del sector pablico y de mayor protagonismo y exigencia

9 Luis Angel Rojo, <Innovaciones financieras y politica monetaria-, Papeles de Economia Espafiola,
nimero 36, 1988, pig. 4. ’

10 Sobre el tema de la confianza del piiblico en las instituciones financieras, Joseph F. Sinkey, Jr.,
desarrolla un modelo en el que se establece que la confianza es funcién de la situacién patrimonial de las
entidades, de la estabilidad de sus rendimientos, de la calidad de la informacién que proporcionan y de las
garantias de los gobiernos. Comercial Bank. Financial Management in the Financial Services Industry,
34 ed., Mac Millan, 1989, p4g. 157. En este aspecto Sinkey se basa ampliamente en la obra de Edward Kane,
«Competitive Financial Regulations: an International Perspective-. Conference of the International Center for
Monetary and Banking Studies, 1986.
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de los agentes econémicos privados, tanto en su calidad de clientes de activo y de
pasivo como en su condicién de accionistas.

II. EL NUEVO ENTORNO DEL SISTEMA BANCARIO

Si, como afirmaba hace un momento, el entorno que condiciona la actuacién de
la banca estd cambiando hoy, y también lo estd haciendo la relacion que ésta mantiene
con el sector piblico, resulta oportuno tratar de sintetizar cuales son los principales
factores o elementos que se encuentran en la base de dicha evolucién del entorno
bancario y las nuevas modalidades que estd adoptando la relacién entre la banca y
el sector piblico.

No me extenderé en esta cuestién, de la que ya se han ocupado ampliamente los
tratadistas que han abordado el anilisis del nuevo papel de la banca. Me limitaré, por
tanto, a realizar una sucinta enumeracién de los factores del cambio bancario, enu-
meracién por lo demds necesaria para entender cabalmente los desafios a los que se
enfrenta actualmente la banca espafiola y, en definitiva, para reflexionar sobre sus
principales problemas.

La innovacion tecnologica

Siguiendo un orden 16gico, que iria de los factores mis exdgenos del cambio
a los que ya operan en el interior del sector, entiendo que el primer punto a des-
tacar como determinante bisico de la transformacién que estd experimentando
la banca es la innovacion tecnolégica. la informitica ha introducido grandes
cambios en el sector bancario y basta pensar en la seguridad y la rapidez que
significa sustituir procedimientos manuales por operaciones electronicas, que
«viajan~ a la velocidad de la luz y a unos costes bajos en comparacién con el coste de
«ransporte- de cualquier otra smercancia-, que no sea el dinero, para darse cuenta de
ello.

El profesor Rojo ha acertado a describir los profundos cambios que en materia de
innovacién financiera han supuesto para la banca los avances tecnolégicos. En sus
propias palabras, <la aplicacién de esos avances ha permitido el disefio de instrumentos
financieros més complejos y ha hecho posible que los intermediarios financieros
entrasen en nuevos instrumentos y mercados; ha permitido que las empresas no
financieras adoptasen técnicas ms sofisticadas de la gestién de tesoreria y abordasen
la prestacion de servicios financieros, desde la concesién de créditos a la administracion
de dep6sitos, pasando por las tarjetas de crédito y los seguros; y ha facilitado, en fin,
la internacionalizacién creciente de los mercados de dinero y capitales, permitiendo
su operacién continua e interrelacionada en un sistema donde los impulsos y las
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perturbaciones se transmiten con rapidez extraordinaria de uno a otro punto del
planeta- 11,

Es tal la importancia de la innovacién tecnoldgica en el futuro de las instituciones
financieras que Joseph Sinkey ha podido afirmar, con razén, que -la interaccién de
nuevas tecnologias y el proceso de la innovacién financiera y de la difusion de
productos serd lo que dé forma a la industria de servicios financieros del futuro- 12,

Hoy en dia ya es una realidad lo que se ha dado en denominar «€l banco en casa»,
procedimiento que creo va a desarrollarse de forma exponencial en el futuro y que
va a cambiar profundamente Ia estructura y funcionamiento de las entidades banca-
rias 13, Aunque, ciertamente, como empresa de servicios que es, un banco nunca
podra renunciar en los momentos clave de su actividad comercial a la atencion
personalizada al cliente, es evidente que muchas operaciones rutinarias van a efectuarse
por medios electrénicos, sin contacto personal, y que, en todo caso, en la operativa
interna de las entidades, y como instrumento de gestién, la informatica serd literalmente
insustituible, ya que constituye un factor de produccién necesario y no meramente
coadyuvante al desarrollo de la actividad, como ocurre en otros sectores.

Gracias a las aplicaciones informaticas, la banca constituye una gran excepcion a
la conocida hipétesis formulada por el profesor Baumol relativa a la incapacidad del
sector servicios para compesar con incrementos de productividad los aumentos de
costes que se producen, al descansar su actividad en el servicio personal comparati-
vamente intensivo en mano de obra 14,

Unos datos ofrecidos por el informe del Instituto de Estudios de Prospectiva del
Ministerio de Economia y Hacienda Tecnologia y empleo en el sector financiero
espariol 15 son reveladores del esfuerzo de innovacién tecnolégica que estd llevando
a cabo el sector bancario espafiol y, en general, todo el sector financiero. Asi, el 13,26
por 100 de las ventas de equipos informaticos que se realizan' en nuestro pais
corresponden al sector de seguros, banca y finanzas, el cual posefa en 1989 el 16,1
por 100 del parque informatico en nimero de unidades y el 24 por 100 en valor; 24
de cada 100 pesetas invertidas en informatica estdn, pues, en el sector financiero.

De acuerdo con unos datos referidos a enero de 1990, la banca espafiola posee
399 cajeros automdticos por millén de habitantes, densidad que en Europa s6lo

11 Luis Angel Rojo, -Innovaciones financieras y politica monetaria-, op. cit. pag. 3.

12 Joseph SINKEY, op. cit, pdg. 146.

Sobre este tema véase también Almarin PHuLPs, Changing Technology and Future Financial Activity,
Handbook for Banking Strategy, Nueva York, 1985.

13 Véase a este respecto Giinther BROKER y Rafael MARTINEZ CORTING, Barnca y finanzas: Competencia y
tendencias, Ediciones Ciencias Sociales, 1990, pag. 87, v . R. S. Revew, Banking and Electronic Fund
Transfers, OCDE, Paris, 1983.

14 W. J. Baumor, ~The Macroeconomics of Unbalanced Growth-, American Economic Review, vol. 57,
junio 1967, pags. 415426,

B Tecnologia y empleo en el sector financiero espafiol. Investigacion dirigida por Cecilia Castafio
Collado, Informes del Instituto de Estudios de Prospectiva, Secretarfa de Estado de Economia, Mlmstemo de
Economia y Hacienda, 1990, pig. 82.
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superan Finlandia y Noruega y que estd muy por encima de la media europea, que
es de 199. De los 70.866 cajeros automaticos que habia en Europa en enero de 1990,
13.229 estaban en Espafia, con un vertiginoso crecimiento en los Gltimos afios 6.

La internacionalizacion de la economia

Un segundo factor del entorno bancario que esta experimentado un notable
cambio es el que podriamos identificar con la expresién «internacionalizacion de la
economia- Dicha internacionalizacién obedece, a su vez, a diversos factores, como
son la favorable evolucién del ciclo econémico en los dlimos afios, el deseo de
diversificacién de las inversiones realizadas por los agentes econémicos, la necesidad
de abrir nuevos mercados para dar salida a una creciente oferta de bienes, fruto del
aumento de las economias de escala en la produccion, etc. Naturalmente la banca,
en su proceso de acomodacién al nuevo entorno, también ha iniciado un importante
proceso de internacionalizacién que, aunque sea incipiente en el caso espafiol, estd
llamado a activarse considerablemente en el futuro.

Mi afirmacién de que el grado de internacionalizacién de la banca espafiola es
adn bajo se sustenta en el dato de que, en un ranking realizado por:la OCDE 77,
Espafia ocupa el pendltimo lugar en actividad bancaria internacional entre los paises
comunitarios (excluidos Gran Bretafia e Irlanda), midiendo dicha actividad interna-
cional por la proporcién que los activos y pasivos frente a no residentes significan en
porcentaje del activo total. S6lo la banca de Portugal tiene un grado de internaciona-
lizaci6n inferior a la espafiola.

Naturalmente este bajo nivel de internacionalizacién de la banca de nuestro pais
es inseparable del alto grado de proteccién exterior del que ha gozado el sector hasta
el momento presente y que estd llamado a desaparecer a partir de 1993 con la
realizacién del mercado Gnico bancario. Aunque el proceso de internacionalizacién
de la banca es general en todo el mundo, no cabe duda de que en el caso concreto
de los paises integrados en el Mercado Comiin el proceso va a ser todavia mas
intenso.

Nueva orientacion de la doctrina y de la politica econémica

Un tercer factor exdgeno que, en mi opinién, estd implicando un notable
cambio del entorno bancario es la nueva concepcion de la politica econémica
que se estd abriendo paso en el mundo occidental desde hace una década. En el
plano doctrinal, la crisis del keynesianismo y, en el plano ideoldgico, el auge

16 Batelle on Automated Banking in Europe, noviembre-diciembre 1990.
17" Financial Statements of Banks, OCDE, Paris, 1989.
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del nuevo liberalismo, estin modificando las pautas de realizacion de la politica
econdmica, que tiende a ser hoy mucho menos intervencionista que lo que ha sido
en el medio siglo que va desde la gran depresion de 1929 hasta el inicio de la década
de 1980.

El profesor Fuentes Quintana, en una introduccién editorial de la revista Papeles
de Economia Espafiola, ha destacado de forma especial el papel que la liberalizacion
0 desregulacion ha jugado en los cambios experimentados por los sistemas financieros
occidentales hasta llegar a calificar a aquel factor como el «signo externo mas repre-
sentativo- de dichos cambios. <Un signo externo —afirma— que revela la confianza
creciente de la politica econdmica y financiera en los mecanismos del mercado
como vias eficientes de asignacion de recursos y de adaptabilidad de sus instituciones
a las nuevas condiciones de los distintos mercados. 1a liberalizacion (o desregulacion)
ha cubierto un amplio programa de cambios que van desde los tipos de interés a las
condiciones de competitividad entre las instituciones financieras, pasando por la
decisiva apertura de la fronteras financieras nacionales y finalizando en los mercados
de valores hoy afectados, con intensidad instituida, por los vientos tonificantes y
retadores de la libertad- 18,

La «globalizacion” de la actividad bancaria

La innovacion tecnol6gica, la internacionalizacién de las economias y, en nuestro
caso concreto, la integracién en el Mercado Comdn y la nueva concepcién més
liberal de la politica econémica han conducido a un fuerte aumento de la competencia
en el sector bancario y, por consiguiente, a un auge de la innovacién financiera como
inevitable respuesta al nuevo marco mis competitivo 1. Nuevos oferentes, nuevos
procesos, nuevos productos irrumpen en el mercado financiero. Se borran o, cuando
menos, se difuminan las fronteras que hasta hace poco deslindaban claramente las
actuaciones de las instituciones financieras.

El cambio es tan profundo que los intermediarios financieros llegan hasta el
paraddjico extremo de innovar desintermediando, que es como decir que el cambio
llega a afectar a la esencia de la propia funcién. Lo anterior abre el paso a un
fenémeno financiero, en mi opinién, necesariamente limitado, pero indudablemente

18 Enrique FUENTES QUINTANA, Introduccion editorial a Papeles de Economia Espafiola, nim. 32, 1987,
pégina VIIL

15 Sobre el complejo proceso de innovacién financiera existe numerosa bibliografia. Véase al respecto
William SnBer, <The Process of Financial Innovation-, American Economic Review, diciembre 1983; Merton
Miuier, <Financial Innovation: The Last Twenty Years and the Next-, Journal of Financial and Quantitative
Analysis, vol. 21, ndm. 4, diciembre 1986, y Edward Kang, -The Metamorphosis in Financial-Services Delivery
and Production-, en Strategic Planning for Economic and Technological Change in the Financial Services
Industry, Federal Home Loan Bank of San Francisco, 1983. Este Gltimo autor distingue entre diferentes
conceptos, como innovacion e invencidn, innovacién inducida y auténoma o innovacién inducida por el
mercado y por las regulaciones.

361



importante, como es el de la <itularizacién- o, usando un anglicismo, -securiti-
zacién» 20,

La inevitable tentacién de resumir en un sélo término todas estas importantes
mutaciones que esti experimentando la prictica bancaria ha conducido a la acufiacién
del término «globalizacién-. Pocos han acertado a sintetizar mejor lo que se encietra
detras del ya excesivamente manido término -globalizacién- como A. Lamfalussy 21,
quien define la globalizacién como la configuracién de un solo mercado financiero,
sin separaciones nacionales, que surge al desaparecer, simultdneamente, las fronteras
entre los sistemas financieros domésticos, entre los distintos tipos de activos financieros,
entre las diferentes clases de instituciones financieras y, finalmente, al difuminarse
también las barreras que separan los intermediarios financieros de los mercados de
valores.

Otro intento de englobar en un solo término los cambios que se producen en el
sector financiero lo realiza Joseph Sinkey 22 acufiando la palabra trick, que, como es
sabido, significa en inglés truco. Las siglas de trick recuerdan cada uno de los
cambios caracteristicos del sistema financiero, es decir: tecnologia, regulacion, interés
(riesgo del tipo de interés), clientes y adecuacion del Kapital (usando la inicial
alemana de la palabra capital).

Nuevo enfoque de la relacion entre sector puiblico y banca

Este profundo cambio del entorno de los sistemas financieros y de los modos de
actuar de las instituciones bancarias esti incidiendo, como es 16gico, en el segundo
gran parametro que ha caracterizado en el pasado la actividad bancaria: me refiero a
su relacién con el sector-publico.

A menudo pasa inadvertido el que resulta probablemente uno de los cambios
mis importantes de cuantos estin teniendo lugar en los sistemas bancarios actuales,
cual es el de la nueva orientacion que estd adquiriendo el control de la actividad
bancaria. A medida que los sistemas bancarios han avanzado en la linea de globalizacién
financiera antes descrita, han requerido dosis crecientes de flexibilidad para adaptarse
a las circunstancias cambiantes del mercado. Ello ha conducido a una aceleracion del
proceso de desregulacién y a la remocién de los controles directos ejercidos sobre
la operativa de las entidades 23. En contrapartida, para evitar que esta mayor libertad

20 Un estudio detallado del proceso de desintermediacion que afecta actualmente a la banca espaiiola
se encuentra en MARTINEZ CORTINA ¥ Glinther BROKER, op. cit,, pags. 18 y ss.

21 A, TaMFALUSSY, <The Globalization of the Financial Markets, Competitive Efficiency or Uncontrollable
Expansién., ponencia de la International Monetary Conference in Boston, 1986. El texto se puede encontrar
en American Banker, 26 de septiembre de 1986.

22 Joseph SINKEY, op. cit, pag. 7.

2 Un andlisis detallado del proceso de desregulacion de la banca espafiola se puede encontrar en
Marrinez CorTiéa v Giinther BROKER, op. cit.,, pags. 18 y ss.
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de actuacién desencadenara —como asi ocurrié— situaciones de crisis, se ha puesto
el acento en la vigilancia de la solvencia de las entidades 2. Nos encontramos, pues,
en una situacion aparentemente paraddjica caracterizada por la reduccién o eliminacion
de los controles directos sobre la operativa bancarla con un paralelo reforzamiento
de la vigilancia de la solvencia.

Solvencia implica, por supuesto, diversificacién del riesgo y especial atencién a
la calidad de las inversiones, todo lo cual es inherente 4 1a naturaleza de la actividad
bancaria. Pero solvencia, en la vertiente del pasivo de los balances bancarios, implica
la existencia de unas dotaciones minimas de recursos propios, lo que a su vez obliga
a volver a conceder la maxima importancia a unos conceptos a los que, incompren-
siblemente, no se les ha prestado la atencién que merecian: me refiero al capital, a
su retribucion, esto es, al dividendo y al beneficiario de dicha retribucién que es el
accionista, esto es, el propietario de las instituciones bancarias.

III. LA RESPUESTA ANTE EL CAMBIO

Hasta ahora hemos enumerado y comentado los principales factores que estin en
la base de los cambios que estd experimentando el sector bancario, con particular
referencia a la realidad espafiola. Ante dichos cambios, 16gicamente, tanto el conjunto
del sector como cada una de las instituciones que lo conforman han de adoptar las
correspondientes respuestas. La necesidad y el acierto de dichas respuestas constituye,
precisamente, la problemitica a la que se estd enfrentando la banca, cuestién que
paso a abordar a continuacion.

El modelo bancario

Una primera respuesta a las nuevas circunstancias es la que se origina en la propia
configuracién del sector, en las «reglas del juego- que delimitan su actuacion. Estamos
ante lo que, cominmente, se llama definicién del -modelo bancario-. Puede afirmarse
al respecto que un entorno como el descrito anteriormente conducird a la implantacién
generalizada del modelo de banca universal.

Como prueba reciente de lo anterior, puede sacarse a colacién la trascendental
reforma bancaria que se esti planteando en Estados Unidos, reforma que va a suponer
la demolicién de las barreras que limitan tanto la realizacién de todo tipo de actividades
bancarias como la libre expansién geogrifica de las entidades. 1a famosa «Glass-
Steagall Act- de 1933, junto con otras disposiciones de aquella época y de tiempos
posteriores que, en palabras muy recientes del secretario de Estado del Tesoro

2 Sobre el desarrollo de la vigilancia de la solvencia en la banca espafiola véase MaRTiNEZ CORTIRA ¥
Gunther BROKER, op. cit, pags. 44 v ss.
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norteamericano, Nicholas Brady, entorpecian la adopcién de los necesarios reajustes
para que los bancos americanos fueran mis fuertes y competitivos, van a ser derogadas.
Y, en relacion con lo que antes afirmaba, resulta ilustrativo que la reforma pretenda
también poner énfasis en la solvencia de las entidades crediticias y en las modalidades
de supervision bancaria aplicadas por las autoridades.

Espafia, siguiendo la tradicién continental europea, y mis concretamente la alemana,
ha desarrollado el modelo bancario de banca universal. En consecuencia, en la
actuacion de los bancos espafioles no existe separacion legal alguna entre 1a actividad
tipica de captacion de recursos y concesion de riesgos y el desarrollo de otras
actividades como la toma de participaciones en empresas, las operaciones ligadas al
mercado de capitales, la administracién de patrimonios, el asesoramiento en materia
de fusiones y adquisiciones empresariales y, en general, todas las actuaciones propias
de los bancos de negocios o de inversiones. A diferencia de la tradicién anglosajona
de banca, en el caso espafiol la especializacién, cuando se da, es fruto de la vocacién
de cada entidad, pero no una consecuencia de la voluntad del legislador.

La tradicion continental europea en materia de modelo bancario ha sido recogida
por la Comunidad Econémica Europea, cuya normativa sobre armonizacién bancaria,
que entrard en vigor a partir de 1993, se inclina claramente por el modelo de banca
universal. En efecto, en la lista de actividades que pueden realizar los bancos comu-
nitarios, y que se incluye como anexo de la llamada Segunda Directiva de Coordinacién
Bancaria, de 15 de diciembre de 1989 25, ademds de las operaciones tipicas de toma
de depésitos y concesion de riesgos, se enurneran actividades como el leasing v
JSactoring, transacciones por cuenta propia o por cuenta de la clientela en valores
negociables, participaciones en emisiones de titulos, gestién de patrimonios, entre
otras muchas que resultarfa prolijo citar.

En sintesis, puede afirmarse que el modelo bancario espafiol, con el respaldo de
la legislacién comunitaria, constituye un caldo de cultivo adecuado para que se
desarrolle al maximo la competencia entre las instituciones financieras, la innovacién
en el sector y, en general, todos los atributos que pueden ligarse a la idea de
«globalizacién-. Como consecuencia de lo anterior, ante este entorno, mucho més
complicado, las entidades bancarias espafiolas deben hacer frente a un conjunto de
problemas cuya solucién, en Gltimo término, se resume en dos mandamientos:
solvencia y rentabilidad.

La solvencia de las entidades bancarias

En el 4mbito mds competitivo que se deriva de las nuevas coordenadas que
definen la actividad bancaria, el grado de solvencia de los bancos pasa a ser una
cuestion fundamental.

% Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L. 386, de 30 de diciembre de 1989.
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la banca espafiola posee un nivel de capitalizacion elevado, gracias a la
existencia de un coeficiente de recursos propios que supera los niveles minimos
que contemplan tanto la Directiva comunitaria sobre Coeficiente de Solvencia
de las Entidades de Crédito, de 18 de diciembre de 1989 26, como el Infor-
me Cooke del Banco de Pagos Internacionales de Basilea, de diciembre de
1987 7.

Ademds, los pasivos de los balances de los bancos espafioles contienen toda
suerte de provisiones y dotaciones, que en ocasiones cubren riesgos alta-
mente contingentes 0 que constituyen auténticos gastos diferidos a largo plazo,
como es el caso de los fondos internos de pensiones del personal activo, todo lo
cual, de hecho, equivale a la tenencia de unas reservas ticitas o de una finan-
ciacion a muy largo plazo y a coste cero. Cuando se habla de la rentabilidad
de los bancos espafioles, a menudo con 4nimo critico, se pierde de vista el es-
fuerzo de capitalizacién que las entidades bancarias han efectuado en los
tltimos afios, detrayendo recursos de la retribucién del capital para dotar unos
fondos a coste cero que, logicamente, contribuirin a alimentar el margen fi-
nanciero. :

En la vertiente del activo, las regulaciones del Banco de Espafia en materia de
dispersién del riesgo, plenamente acordes con lo que, de no mediar la ley, deberia
ser una elemental prictica de prudencia bancaria, acaban de asegurar un grado de
solvencia y de sanidad bancaria altos cuando se comparan con patrones internacio-
nales, particularmente en casos extremos, como puede ser el de la banca norte-
americana.

Pero la solvencia, como todas las grandes variables que se registran en el cuadro
de mandos de un banco, es un concepto dinidmico. A medida que se incrementa el
volumen de la inversidn, y mds si ésta se materializa en activos de cierto nivel de
riesgo, debe aumentarse paralelamente el nivel de los recursos propios para mantener
las proporciones minimas que exige el coeficiente de solvencia. Como se dice en la
jerga bancaria, la inversién «consume- recursos propios, tanto mas cuanto mas arries-
gada sea.

Lo anterior conduce a dos puntos de méaxima relevancia en la politica bancaria:
la atencion al accionista, como agente econémico que ha de proporcionar el capital
necesario para asegurar la solvencia de la entidad y, 16gicamente, la rentabilidad,
que, por un lado, posibilita, a través del dividendo, retribuir al accionista las sucesivas
aportaciones de capital que le sean requeridas y, por otra parte, permite constituir
reservas a través del proceso de autofinanciacién que complementa la aportacion
externa del capital.

% Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L 386, de 30 de diciembre de 1989.
27 BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS, COMMITTEE ON BANKING REGUIATIONS AND SUPERVISORY PRACTICES, Proposals
Jfor international convergence of capital measurement and capital standars, Basilea, 1987.
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Atencion al accionista y politica de retribucion del capital

Uno de los puntos a los que la banca espafiola debera prestar creciente atencion
en el futuro es a lo que puede denominarse politica del capital, dentro de la que se
inserta, l6gicamente, la debida atencién al accionista. Ciertamente, al valorar la actuacion
de los bancos espafioles sorprende la escasa atencién que se presta a la citada
politica del capital, que constituye un capitulo obligado tanto en la doctrina mas
avanzada al uso en otros paises 28 como en la prictica de las instituciones bancarias.

Tal vez por la existencia de un exigente coeficiente minimo de recursos propios,
que en principio resuelve exdgenamente la cuestion, los gestores de los bancos
espafioles no parecen plantearse el tema del nivel ptimo de capital, que constituye
una manifestacién mis del equilibrio que debe guardarse entre rentabilidad y sol-
vencia #. Temas como la valoracién de los costes alternativos de obtencién de
recursos propios y la estructura 6ptima de los mismos o la determinacién de métodos
alternativos de imputacién de un coste al capital que, 16gicamente, ha de cubrirse
sobradamente con los rendimientos del banco %, constituyen ejemplos de cuestiones
a los que la doctrina bancaria espafiola deberd conceder creciente atencién, como ya
sucede en el extranjero, y, mas importante adn, deberi incorporarse al conjunto de
preocupaciones de los responsables de la gestién de las entidades bancarias.

El capital y el accionista, que hasta ahora no han recibido la atencion que merecian
de las entidades bancarias, serdn, cada vez mis, una pieza clave de la estrategia de la
banca espafiola. Y la atencién al accionista pasa, por supuesto, por una adecuada
rentabilidad, pero también por una comunicacién directa y por una informacién
ripida y transparente como la que resulta obligado proporcionar al que debe ser el
analista mis exigente de los estados financieros de un banco: aquel que ha realizado
una inversion de capital-riesgo en el mismo.

La rentabilidad de la banca espariola

Me he referido hasta ahora al primero de los pilares basicos sobre los que debe
asentarse la actividad de la banca: el de la solvencia. Por lo que respecta a la banca
espafiola, no se advierten quiebras en dicho pilar de la solvencia, aunque deberi

28 Véase, por ejemplo, Robert O. EpmisTeR, Financial Institutions. Markets and Management,
Mc Graw-Hill, 1986, cap. 19, pags. 366-387, y Joseph SINKEY, 0p. cit, cap. 22, -Bank Capital Structure: Theory
and Regulation-, y cap. 23, -Capital and Dividend Management-.

2 Véanse al respecto A. M. SANTOMERO y R. D. WatsoN, -Determining Optimal Capital Standard for the
Banking Industry-, Journal of Finance, septiembre 1977, pags. 1267-1282, y John J. PriNGLE, <The Capital
Decision in Commercial Banks-, Journal of Finance, junio 1974, pags. 779-795.

30 El modelo clésico al respecto es el desarrollado por Wilbur G. LEWELLEN, The cost of capital, Wadsworth,
Belmont, 1969. Véase también al respecto C. S. SEALy, Valuation, Capital Structure and Shareholder
Unanimity for Depository Financial Intermediaries-, Journal of Finance, junio 1983, pags. 857-871.

366



tenerse en cuenta en el futuro la necesidad de conseguir cantidades adicionales de
recursos propios en paralelo al aumento de la inversion.

Lo anterior nos conduce al segundo de los pilares de la banca: el de la rentabilidad.
Su necesidad es obvia por tratarse de la auténtica razon de ser de cualquier sociedad
mercantil y ademds, en el caso concreto de las empresas bancarias, por ser una
condicién necesaria para constituir reservas a través de la autofinanciacion y poder
retribuir al capital necesario para asegurar un nivel minimo de recursos propios.

No voy a entretenerles con la cldsica descripcién de la estructura de la cuenta de
resultados tipo de un banco espafiol 31, descripcién que nos llevarfa a la conclusién
de que el nivel de rentabilidad de la banca espafiola se compara favorablemente con
el de la banca de otros paises, si bien el sector como tal no ofrece rentabilidades
superiores a las que presentarfan agregadamente otros sectores de la economia -
nacional.

De acuerdo con el titulo de mi intervencién, me centraré en el punto que juzgo
mas problemitico en relacién con la estructura de la cuenta de resultados de la banca
espafiola, el de su bajo nivel de productividad. Este rasgo cobrard mayor importancia
en el futuro, cuando la mayor competencia en la actividad bancaria, a la que me he
referido en la primera parte de mi exposicion, sea plenamente efectiva.

La productividad de la banca espafiola

El bajo nivel de productividad de la banca espafiola en relacién con la de otros
paises se manifiesta en un mayor importe de los gastos de explotacién en proporcién
al balance total. En efecto, dichos gastos de explotacién representan en la banca
espafiola un porcentaje cercano al 3 por 100 del balance medio, proporcién sélo
superada por la banca britdnica, cuyos gastos de explotacién estin por encima del 3
por 100 del activo medio, y por la banca irlandesa, que supera el 4 por 100. La banca
francesa e italiana tienen unos gastos de explotacion en términos de balance situados
entre €] 2y el 2,5 por 100, y en la banca alemana son un poco mis del 1,5 por 100,
casi la mitad que la banca espafiola 32,

Al profundizar en las causas del mayor peso relativo de los gastos de explotacién
~de la banca espafiola en comparacién con la de otros paises surge lo que se ha dado
en llamar el alto grado de <bancarizacién- del sistema espafiol. Por tal debe entenderse

31 1a informacion mds reciente al respecto se encuentra en -La cuenta de resultados de bancos y cajas
de ahorros en 1989, Banco de Espafia, Boletin Econdmico, abril 1990, pags. 11-15. Para comparaciones
internacionales véase ASOCIACION EspaNoLA DE BANCA PrvADA, Informe del presidente a la Asamblea General
Ordinaria, Madrid, 1990. Los primeros datos que se estdn haciendo piblicos referentes al ejercicio de 1990
muestran un estancamiento, cuando no un retroceso, en la evolucién de los beneficios de los bancos
espafioles con respecto al ejercicio anterior.

32 ASOCIACION EspaRola DE BaNCA PRVADA, Informe del presidente a la Asamblea General Ordinaria,
op. cit, cuadro 69.
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el hecho de que la banca espafiola posee un niimero comparativamente elevado de
oficinas, hasta el punto de que una de cada cuatro suscursales bancarias de la CEE
estd situada en Espafia. En concreto, la banca espafiola tiene 8,4 oficinas por cada
10.000 habitantes, mientras que este ratio es de 4,3 en Alemania y de 24 en Italia.
Salvo Bélgica, Espafia es el pais comunitario que cuenta con mis sucursales bancarias
en proporcién al nimero de habitantes.

En Espafia las oficinas bancarias son relativamente pequefias, de suerte que, por
término medio, el nimero de empleados por sucursal es en Espafia de 8, frente a 14
en Alemaniay 23 en Italia. Nuestro pafs tiene, en conclusion, una banca caracterizada
por la existencia de muchas «minisucursales.. Como légico corolario de lo anterior,
el volumen de negocio por oficina es bajo, de modo que, en nimeros redondos, la
cifra total de dep6sitos y créditos por oficina es en Alemania cinco veces mayor que
en Espafia y, para citar un caso extremo de fuera de la Comunidad Europea, dicha
cifra seria en la banca de Japén 25 veces mayor que en la espafiola.

Este rasgo peculiar de la banca espafiola constituye una consecuencia mis de la
influencia de la regulacién publica sobre el sector, que, como antes afirmaba, constituye
un parimetro que ha caracterizado a la evolucién bancaria en el pasado. En efecto,
la <bancarizacion- del sistema espafiol se deriva de una asimetrfa en el proceso de
liberalizacion financiera, puesto que mientras que la libertad de expansion geografica
se remonta a 1974, la libertad de tipos de interés es mucho mis tardia y no culminé
plenamente hasta 1987. 1as entidades bancarias, en su afin de competir para ganar
cuota de mercado y no poder hacerlo ofreciendo mejores condiciones en tipos de
interés (salvo con la préctica irregular de los «extratipos-), optaron por aproximarse
al maximo al cliente abriendo gran cantidad de sucursales, lo que explica la situacién
actual. Con razén el profesor Fuentes Quintana se ha referido a la «existencia de una
red de distribucion excesiva, fruto del viejo intervencionismo sobre tipos de interés
que concedia una prioridad a la <competencia sin precio- o competencia eh cantidades,
captadas por la proliferacién de sucursales- 3.

Otro factor, de cardcter mas general, que estd en la base de la menor productividad
de la banca espafiola en relacién con la de los restantes paises industrializados, es la
relativa al volumen y coste del personal.

De acuerdo con los dltimos datos disponibles 34, los gastos de personal de la
banca espafiola representaban en 1988 el 1,9 por 100 de los activos totales medios,
porcentaje s6lo comparable al de las bancas britdnica y belga, y muy superior al que
se registra en los demis paises, con la Gnica excepcién de Irlanda, cuya banca tiene
el registro mis alto. Frente al 1,9 por 100 de la banca espafiola, los gastos de personal
de la banca alemana representan el 1,1 por 100 del balance; los de la banca francesa,
el 1,2, y los de la banca italiana, el 1,6 por 100. De acuerdo con una encuesta referida

35 Enrique FUENTES QUINTANA, -Contestacion al discurso de recepcién del académico de niimero exce-
lentisimo sefior don José Angel Sanchez Asiain-, op. cit, pag. 139.

34 ASOCIACION EspaNOla DE BaNca PRivaDA, Informe del presidente a la Asamblea General Ordinaria,
op. cit, cuadro 69. =
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al afio 1988, los gastos de personal de la banca espafiola se situaron entre el 55 y el .
70 por 100 de los costes de transformacidn, lo que da otra idea de su magnitud.

La alta ponderacién que tienen los gastos de personal en las cuentas de resultados
de los bancos es inseparable, sin duda, de la rigidez del mercado laboral espafiol,
factor que actiia de freno de los avances adicionales de productividad que podrian
conseguirse con el desarrollo informitico de las entidades bancarias. Es de suponer
que la realizacién del mercado tGnico a partir de 1993, que indudablemente supondra
un aumento de competencia, también implicard, como contrapartida, una adecuacion
de la estructura del mercado laboral espafiol a la situacién europea.

La importancia del ajuste de los costes de personal para hacer posible que la
banca sea competitiva esta fuera de toda duda. Como se afirma en un resumen de las
conclusiones de una reunién sobre <La banca europea después de 1992., que tuvo
lugar en Fontainebleau en 1989, un componente importante de la flexibilidad —y yo
afiadiria que también del control de costes— seri la facilidad con la que los costes
salariales y el volumen de empleo puedan ajustarse a las nuevas condiciones de la
competencia 3. Entiendo que esta afirmacion resulta especialmente vélida en el caso
espafiol.

El mayor nivel de los costes de transformacién de la banca espafiola se ha
compensado, al menos hasta el ejercicio de 1989, con un mayor margen financiero,
por lo que Ia rentabilidad de la banca espafiola es superior o cuando menos equivalente
a la del resto de Europa. Un juicio actualizado al respecto exigirfa un anlisis riguroso
de las cuentas de resultados de los bancos en el ejercicio de 1990, recientemente
cerrado, lo cual s6lo podri efectuarse cuando se publiquen los informes de gestion,
cuentas anuales y memorias del ejercicio de 1990, tanto de los grupos bancarios
consolidados como de las sociedades matrices.

En todo caso, resulta evidente que la mayor competencia a la que estd abocado
el sector producird una reduccién de los actuales margenes financieros. Siendo asi,
el mantenimiento de Ia rentabilidad de la banca espafiola pasa por la obtencién de
ingresos adicionales derivados del cobro de servicios, prictica mas extendida en el
extranjero 3, y sobre todo, como solucién de fondo, por tratar de reducir el actual
peso que los costes de transformacién tienen en proporcion al balance medio.

Banca y economias de escala. La cuestion de las fusiones

El pardmetro del control de costes nos lleva a la cuestion de la relevancia de las
economias de escala en el desarrollo de la actividad bancaria. Puede afirmarse al

35 <LUEurope bancaire de 1993. Une analyse structurelle., Bangue, marzo de 1990.

36 Este rasgo de la banca espafiola no se desprende de la comparacién de las cuentas de resultados,
puesto que en €l caso espafiol se contabilizan como comisiones ingresos procedentes de operaciones que
de hecho, aunque no formalmente, son equivalentes a las de intermediacién financiera.
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respecto que no existe ningin estudio que demuestre de modo categ6rico una
correlacion entre tamafio, productividad y rentabilidad. Més bien las investigaciones
realizadas, como la clasica de Revell y la mas reciente de McKinsey, sugieren que las
posibles economias de escala en la banca europea se agotan a un nivel de activos
que es el que corresponde a las entidades de un tamafio mediano. Siendo asi, la
estrategia de aumentar el tamafio de un banco mediante una politica de fusiones
debe tener presente las indudables complicaciones organizativas y los 16gicos pro-
blemas derivados de la yuxtaposicién de culturas empresariales diferentes, lo que
puede, al menos, hacer muy problemiticos los resultados favorables que al final se
obtengan ¥7.

Mis sentido puede tener, si se considera imprescindible el aumento del tamafio
de un banco en un corto periodo, la absorcién de una entidad menor, puesto que el
mantenimiento de la unidad de mando y la prevalencia de la cultura empresarial del
banco de mayor tamafio reduce los problemas mencionados en el caso de las
fusiones. Con todo, debe tenerse presente que actualmente, por término medio, la
adquisicion de un banco europeo requiere el pago de una prima del orden del 30
al 40 por 100 por encima del valor contable, porcentaje que seria considerablemente
mayor en el caso de los bancos espafioles.

A la vista de estos datos resulta perfectamente comprensible que si un banco
tiene necesidad de incrementar su red nacional de oficinas acabe inclindndose por
una politica de expansién geogrifica, proceso que, aunque resulte complicado y
costoso, tiene la ventaja de que le permite optimizar la localizacién de las nuevas
sucursales y aprovechar al maximo los recursos humanos y técnicos disponibles sin
incurrir en problemas de indole organizativa o de cultura empresarial.

Los inconvenientes mencionados de las fusiones bancarias se agudizan cuando
éstas tienen caricter transnacional, siendo de nuevo preferible, si acaso, una absorcién
que asegure un mando dnico y el predominio claro de los esquemas organizativos
de la entidad absorbente. Y, desde luego, como solucién mejor, me inclino —como
hacen, por lo demds, la mayorfa de tratadistas— por las alianzas o colaboraciones
para el desarrollo de iniciativas especificas, con o sin intercambio de participaciones
en el capital, sin olvidar los muchos problemas que estos acuerdos presentan a
menudo.

El gran aumento en favor de esta dltima solucién es el de la flexibilidad. Aunque
la realizacién del mercado Gnico bancario implicard una homologacién de legislaciones
y una aproximacién de las practicas bancarias de los diferentes paises, o que seguira
difiriendo durante mucho tiempo serdn los gustos v la idiosincrasia de los clientes de
los bancos. Pocos productos financieros pueden adaptarse convenientemente a las
necesidades de los clientes de distintos paises. Si es asi, mds que grandes unidades

57 La bibliografta existente sobre fusiones bancarias, en el contexto de la estrategia general de las
entidades, es abundante. Véase al respecto Dennis MUELLER, The determinants and effects of mergers: an
international comparison, Cambridge, 1980, y Richard C. AspINwALL y Robert A. Eisensess, Handbook for
banking strategy, Wiley-Interscience, 1985.
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bancarias transnacionales, lo recomendable es actuar sobre la base de bancos inde-
pendientes, capaces de ofrecer de forma versitil lo que el cliente de cada pais
demanade y apoyindose en acuerdos externos de colaboracion para la oferta de
aquellos productos que, por su naturaleza, puedan requerir de la experiencia de un
banco extranjero (como, por ejemplo, los fondos de inversion en divisa extranjera)
0 que simplemente tengan aceptaci6n internacional, como es el caso de los seguros
0 de las tarjetas de crédito. En definitiva, como enseguida recalcaré, en estas cuestiones,
como en todo lo que hace un banco, lo que debe mandar es la satisfaccién de las
necesidades financieras de los clientes.

El cliente, destinatario wltimo de la respuesta de lo: banca

Hemos analizado a lo largo de esta exposici6a las lineas generales que en el
pasado ha seguido el sector bancario, el nuevo eatorno cambiante con el que se
enfrenta la banca y las posibles respuestas de ésta ante dicho entorno cambiante,
Hemos detectado con este itinerario los problemas a los que se enfrenta el sector en
nuestro pais y hemos considerado algunas posibles soluciones a aquellos problemas.

No quedarfa completo el analisis si, 2 modo de conclusién de todo lo anterior,
no se hiciera hincapié en el objetivo final de todos los cambios que estd acometiendo
la banca, que no puede ser otro que el servicio al cliente. Todas las actuaciones y
estrategias mencionadas a lo largo de mi intervencion, tales como la necesidad de
potenciar [a informatica, de mejorar la formacion del personal, de plantearse una
adecuada politica de capital y una mejor atencion al accionista, de reducir costes para
ser competitivos, de adecuar la red geografica de sucursales, de encontrar las adecuadas
alianzas en el dmbito internacional, s6lo tienen sentido en un planteamiento de
buen servicio al cliente.

La atencidn al cliente es, posiblemente, la nueva «revolucién- bancaria que hay
que completar. En un sistema bancario bastante regulado por el sector piiblico,
como el que ha habido hasta hace unos afios, el cliente tenfa que estar, necesariamente,
en un segundo plano. Una atenta lectura del Boletin Oficial del Estado reportaba, sin
duda, frutos mas practicos que la mejor politica de narketing que pudiera disefiarse.
Un sistema muy regulado y aislado de la competencia no requiere de una politica de
comunicacién con el cliente. Gracias a la competencia y a la internacionalizacién del
sitema bancario se ha acelerado la ruptura del staru quo propio de la banca adminis-
trada. Temas como las técnicas de marketing aplicadas a los productos financieros,
una buena politica de comunicacién, la importancia de los signos de identidad
corporativa como elementos de base de la imagen de un banco, la creacién de
conglomerados financieros como respuesta organizativa a la demanda de nuevos
servicios, constituyen aspectos de la maxima relevancia en la banca de hoyy que, sin
embargo, brillaban por su ausencia pocos afios atrs.
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El responsable de este cambio, como antes afirmaba, es el cliente, que ha pasado
a ser el centro de atencién de la actividad bancaria, el auténtico centro de gravedad
del negocio, el objetivo que hay que conquistar dia a dia adelantindose a la compe-
tencia. Tal vez para esta conquista diaria baste en unos casos con proporcionarle al
cliente un terminal de ordenador o ponerle cerca un cajero automatico. Quiza, en
Otros casos, se requiera una atencién personalizada a alto nivel para estudiar, por
ejemplo, la mejor forma de administrar un patrimonio, Pero en ambos casos hay un
hecho cierto: que la banca distante, burocratizada y deshumanizada del pasado estd
dejando paso a una banca que, por sofisticada que sea su maquinaria interna, debera
presentar una apariencia exterior tan sencilla como las propias personas a las que
pretenda servir. Es un motivo mis para dar la bienvenida al cambio.

© IV. CONCLUSION

Y termino con unas reflexiones finales que resumen mis comentarios anteriores
y que en buena medida son fruto de mi experiencia profesional.

Los bancos, dentro del campo que les proporciona el modelo de banca universal,
deberin buscar una cierta especializacion y actuar en los segmentos de mercado para
los que se consideren mejor capacitados. De ahi que saber en qué parte del mercado
de los servicios bancarios se quiere o se puede estar resulte ser la primera exigencia
de cualquier gestor, por obvio que ello parezca.

En nuestro pais la banca ha pasado, en algo mis de una década, de operar en un
marco de escasa competencia y de abundantes controles administrativos a actuar en
un mercado altamente competitivo y a contar con una perspectiva de alcanzar en los
proximos afios una liberacion total de las cargas del pasado, principalmente en forma
de coeficientes. Este ripido proceso va a producir efectos positivos y negativos en la
marcha de las entidades, de modo que la diferenciacién entre unas y otras comenzara
a sentirse con alguna intensidad, fruto de los aciertos y errores en la estrategia y en
la capacidad de gestion.

Prever las consecuencias de los errores de gestion y evitar casos de grandes
fracasos constituye una obligacion de los Consejos de Administracion, que deben
asumir plenamente su importante funcién, con el grado de profesionalidad que sea
necesario. Los fracasos se forjan en periodos de tiempo que normalmente no son
cortos, y la situacion de las entidades puede presentarse al piblico sin suficiente
claridad en estos periodos. No afrontar los problemas oportunamente y con decision
es siempre un error grave en cualquier sector, pero especialmente en el bancario. De
ahi la funcién tan importante desempefiada por la autoridad que supetvisa la actividad
de las entidades bancarias.

Aunque el margen financiero y ordinario de la banca espafiola son elevados, los
costes de transformacién son también altos. El sector tiene una baja productividad y
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un exceso de personal, y, en los proximos afios, reducir los costes de funcionamiento
serd una tarea ineludible.

La mejora de la organizacién y el incremento de la productividad en el sector
bancario constituyen aspectos esenciales para actuar con eficacia en el mercado
comun bancario que va a tener lugar a partir de 1993. Las inversiones y gastos en
informética constituyen un capitulo fundamental, al igual que la mejora de Ia formacién
del personal.

Los bancos espafioles presentan un adecuado grado de solvencia en general.
Tanto nuestras propias normas como las comunitarias y las internacionales van a
incidir progresivamente en Ja exigencia de que las entidades cuenten con un nivel
de recursos propios que les preserve eficazmente de posibles contratiempos. Creo
que las exigencias en este campo deben continuar en el camino emprendido en
afios recientes y ello va a implicar una mejor atencién y rendimiento al capital
confiado a los bancos.

Por dltimo, creo que la banca ha de mejorar notablemente el servicio que presta
a sus clientes. Es mucho lo conseguido en estos afios, pero ain queda camino por
recorrer y ello no es exclusivo de nuestro pais. La mayor competencia esta obligando
a esta mejora de la calidad de los servicios bancarios y puede afirmarse que este
aspecto va a ser cada vez mis importante. Un servicio mejor y mds barato es, en
altima instancia, la respuesta mds obvia en la batalla competitiva en la que estd
inmerso el sector bancario y ello, al menos en banca al por menor, va a ser mucho
mids importante que la dimensidn o la nacionalidad de la entidad. -

El mercado tinico europeo va a influir considerablemente sobre la banca espafiola,
aunque los efectos no se manifestardn de golpe y de modo traumitico. Se podrd
optar por una u otra estrategia, pero lo que no va a resultar aceptable es la inhibicién.
Como ha escrito Jack Revell, «de ahora en adelante los bancos no sélo serdn juzgados
en funcién del tamafio de su mercado, sino en relacién con todo el mercado de la
CEE- 38,

Creo que las transformaciones que va a experimentar la banca espafiola en la
presente década van a ser beneficiosas para el consumidor y vamos a asistir a un
proceso de modernizacién y mejora de la eficacia del sector, sin duda mas destacado
que los cambios producidos desde que comenz6 la liberalizacién. De un escenario
mds competitivo s6lo pueden esperarse mejoras en el funcionamiento del sector a
medio y largo plazo. Por ello espero que cuando, dentro de unos afios, se pase a
juzgar nuestro sistema bancario en el contexto comunitario, la valoracién resulte
positiva.

38 J. Revew, <Preparacion bancaria para 1992: algunas claves y algunas preguntas-, Papeles de Economia
Espariola, Suplementos sobre el Sistema Financiero, nim. 28, 1989, pag. 38.
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