Cibernética y Sociedad

- La obra del profesor Wiener (1), del Massachusetts Institu-
te of Technology, conocido por los cdlculos matematicos que:
precedieron al desembarco norteamericano en Fusan (Corea),
constituye un intento de hacer accesible al publico el conteni-
do de su libro técnico “Cybernetics”, publicado en 1948, 'y una
muestra mas de esa preocupacion del hombre de ciencia por
Zugarimr el conocimiento, que parece ser €] signo de nuestra
poca,

Quiere esto decir que su libro posee una limitacién inicial
propia de toda obra de vulgarizacion: la de expresar ideas
nuevas o complejas, con iméagenes ya conocidas o mas simples.

Otra caracteristica de la obra de Wiener, a la que también
estamos ya acostumbrados, es la de tener pretensiones filoso-
ficas y politico-sociales, Necesidad esta de abordar las cuestio-
nes Ultimas que se manifiestan en casi todas las obras de vul-
garizacion actuales y que quizd no sea sino un deseo de uni-
dad entre todos los aspectos de una cultura que va haciéndose
excesivamente varia.

La idea de un universo contingente —dice el autor en el
prologo— es el marco en que se desenvuelve la Cibernética
moderna. Esta concepcion es el resultado de la imposibilidad
de llevar el principio de verificacion a sus ultimas consecuen-
cias; todo experimento es imperfecto y nunca podra compro-
barse si una ley fisica se cumple hasta e] ultimo decimal. Por
lo tanto, resulta imposible demostrar —aunque también recha-
zar —el supuesto de la fisica de Newton, de que la totalidad
del futuro depende de la totalidad del pasado. Segun Newton,
las mismas leyes fisicas son aplicables a una variedad de sis-
temas que empiezan con diversas posiciones y tiempos. La teo-

(1) TheHuman Use of Human Beings. Cibernetings and Soclety. by, Nobert
Wiener, Eyre and Spogtiswode, Londres, 1954,
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ria moderna es, en cambio, estadistica. Su introduccion se de-
be a Bolzmann, en Alemania, y a Gilbbs, en los Estados Uni-
dos, aunque el primero que hizo uso de ella Iugé Maxwgll. Por
Estadistica debe entenderse la ciencia de la distribucion, que
se ocupa, no de grandes nuameros de particulas semejantes,
sino de las diversas posicioiones y velocidades con que puede
empezar un sistema fisico.

La contingencia introduce un elemento de incertidumbre,
casi de irracionalidad. A pesar de ello, sostiene Wiener debe
ser sostenida, frente a la opinion de Einstein, de que un uni-
verso rigidamente determinado es més aceptable que uno con-
tingente.

Esta contingencia es algo negativo, como el mal para San
Agustin. No una fuerza positiva, como sostenian los maniqueos
G como la que actua en la “teoria de los juegos” de von Neu-
mann, teorfa esta que tiene enormes posibilidades de aplicacion

C?A} fines militares, econdmicos, de propaganda y control so-
cial.

Para Neumann hay dos equipos rivales, cada uno de Ilos
cuales actua respecto del otro, como un genio maligno, como
una fuerza de confusion.

Estas ideas han sido aprovechadas para la manejabilidad de
situaciones militares por el Pentagono y llevadas a sus ultimas
consecuencias por los rusos, que aun sin aceptar sus supuestos
filosoficos, han ampliado su aplicacion, incluyendo los limites
psicologicos de la actuacion de los jugadores,

Para Wiener, como para Einstein, el demonio de la confu-
sién no es maniqueo, sino agustiniano, y expresa lo negativo,
lo incompleto: el caos. Caos en un sentido primigenio, de espa-
cio tenebroso, indiferenciado, de abismo, anterior a toda actua-
cion de un demiurgo, y al cual se supone ha de volverse en
virtud de la entropia. No es de extranar que el autor mencio-
ne en otros capitulos a Leibnitz, que fué el primero, siguién+
dole después el espafiol Tosca, en emplear en la época moder-
na la pala-bra’ griega Xaos, iniciando un proceso que culmina
en nuestros dias en la vinculacion —a veces positiva y por lo
tanto gnostica— del ser a lo abismal (Heidegger).

La entropia supone una tendencia de la probabilidad a au-
mentar como consecuencia del paso de un estado de diferen-
ciacién, menos probable, a un caos (semejanza), mas probable.

La naturaleza tiene, pues, si se la considera como un sis-
tema aislado, una tendencia estadistica al desorden, a Ja indi-
ferenciacion. Entropia equivale, en el orden natural, a nega-
cion del proceso.

Solo dos fuerzas pueden considerarse “progresivas” y por lo
tanto antientrépicas: la vida y la Cibernética.

La vida viene a ser algo asi como una isla, claramente de-
limitada en el espacip y en el tiempo, en un mundo que mue-
re. E]l proceso, por el que los seres vivos resisten la corriente
general de corrupcion y decadencia, es 10 que se denomina
homeostasis. La Cibernética puede, en este sentido, equiparar-
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se & la vida. La eoncepcidon que Wiener posee de ambas puede
éxpresarse con las palabras de Melville, en su “Noby Dick"”:
“se trata, nada 'menos, que de organizar los elementos del
caOS”.

La Cibernética, como organizacién, supone un conjunto de
ideas en relacién con la teorfa de los mensajes, como medio
de control de la maquinaria y la sociedad.

Las méquinas, como los organismos vivos, no son sustan-
¢ias que permanecen, sino estructuras con tendencia a perpe-
tuerse. Pero una estructura es un mensaje y por lo tanto pue-
de ser transmitido como tal.

La radio y la television han hecho posibles la transmisién de
estructuras de sonhido y de luz, Y tedricamente —aunque no en
la préctica—, cabria concebir la transmisiéon de la estructura
integra del cuerpo humano, porque la distincion entre trans-
porte material y transporte de mensajes, carece de sentido
teérico permanente. Supondria esto una revisién profunda del
problema de la individumlidad y de la continuidad psiquica,
tanta de la humana como de las maquinas.

La eontinuidad del individuo tiene un principio definido en
el tiempo y puede terminar sin necesidad de la muerte, como
ocurre en el caso de la personalidad dividida o eon una maé-
guina, en que se divida la informacién (‘“taping”).

La identidad fisica del individuo, como la de la madquina,
no consiste en la materia de que esta hecho, sino en la conti-
nuidad de un proceso y en la memoria de Jos efectos de su des-
arrollo pasado. Por lo tanto, la individualidad puede dividirse
0 acoplarse, como ocurre con los gemelos o cuando se unen dos
méquinas para una funcién comun,

La Cibernética. en cuanto teoria de Jos mensajes, tiene acle-
mdés una base antropologica v social. Kubernétés era en grie-
go el piloto, el gobernante. Por eso denomind Ampére Ciber-
nética a la Ciencia Politica.

La sociedad se econfigura como un conjunto de mensales
informativos (ecomunicacién) e imperativos (control), entre
hombres, entre hombres y mdquinas o simplemente entre ma-
quinas, que tienden a superar la tendencia a degradar lo orga-
nizado y destruir lo significativo.

El contenido de lo que se intercambia en estos procesos con
el mundo exterior, cuando nos adaptamos a él, haciéndole sen-
tir r;g:stra adaptacién, constituye lo que se denomina in’or-
macion.

La informacién, en cuanto medida de organizacion, se opo-
ne a la entropia. medida de desorganizacién; es su antiloga4
ritmo. Y como los mensajes mas probables son los que menos
informpcidén provorcionan (tal ocurre con los clichés, tonicos,
etcétera), la informacion es el antilogaritmo de su probabilidad.

En Ia fislca newtoniana la informacién aue contribuye al
progreso pueds ser llevada a cabo con cantidades pequefias de
eNorgla, a quizd sin ninguna. La mejor demostraciéon de esto
05 la interpretacidn que daba Maxwell a su “experimento de



86 Baletin del Seminario de Derecho Politico

diablillos”. Encerrados éstos en un recipiente conteniendo
moléculas calientes 'y frias de gas y regulando conveniente-
mente el paso de unas y otras por dos salidas unidas entre si
por un tubo en el que habia un calentador, podia. vencerse la
entropia. Maxwell prescindio del hecho de que sus diablllos
necesitaban luz para distinguir las moléculas frias de las ca-
lientes y de que el recipiente, por lo tanto, no solo contenia
gas, sino también la luz necesaria para ver las moléculas. Si
la luz y el gas estuviesen en equilibrio, los diablillos de Max-
well se quedarian ciegos. Con la teoria de los quanta se tiene
una idea mas precisa del coste de la informacién, pues asocio
energia e informacion; asi, los electrones que llevan la infor-
macion en un circuito telefonico o en un amplificador, son los
mismos que ocasionan los ruidos que la destruyen.

Hay mdaquinas que exigen una cantidad minima de infor-
macion, como ocurre con las figuras de una caja de musica o
con la concordancia de los relojes puestos en marcha. al mis-
mo tiempo, en la que Leibnitz veia el modelo para la armonia
preestablecida de sus moénadas. La informacién requerida es
minima: sélo hay un mensaje de la maquina a las figuras o a
las agujas y no existe ninguna comunicacion con €l mundo ex-
lerior. La probabilidad de que las figuras de la caja de musica
se aparten de un modelo de conducta establecido de antemano,
es nula y contrasta con la conducta contingente de los anima-
les o del hambre.

Sin embargo, la caja de musica no representa todas las cla-
ses de conducta posibles en las maquinas. Las hay que, como
los hombres, son capaces de la actividad que Russell denomina
de “tipo logico superior”. Muchas poseen verdaderos érganos
sensoriales, receptores de mensajes del mundo exterior y pue-
den desarrollar acciones antientropicas, como las de los que
denominamos organismos vivos.

En estos casos una enorme disminucion local de entropia
puede ir asociada con una transferencia de energia bastante
moderada.

Estos sectores antientrépicos plantean en primer término
el problema semdntico de su denominacion: “such words as
life, purpose and soul are grossly inadequate to precise scien-
tific thinking”. (p. 31.) Son términos inadecuados que desig-
nan la unidad de un cierto grupo de fenémenos. Por lo tanto
el broblema de si ciertas méquinas estin o no vivas, es se-"
mantico. El sistema nervioso y determinados tipos de maquinas
son fundamentalmente semejantes en cuanto mecanismos que
pueden tomar decisiones sobre la base de otras anteriores.

La maquina puede incluso, mediante el aprendizaje. cons-
truir finalidad, y al durar mas las posiciones que tienden a un
equilibrio, convertirse en una “residual pattern” selectiva en
el sentido darwiniano. Se trata de miquinas condicionadas por
Su relacion con el mundo exterior y que pueden desarrollar ae-
ciones complejas, es decir. aquellas en que los dates introduck-
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dos (“input”), para obtener un efecto (‘“output”), suponen una
larga serie de combinaciones.

Hay una analogia entre el ‘“taping” o cantidad de informa-
cion requerida por una maquina para actuar y la determina-
cion de los umbrales sindpticos cerebrales del nimero preciso
de neuronas, que hacen obrar a los musculos efectores.

Las combinaciones que permiten acciones complejas alcan-
zan mayor diversidad mediante la memoria, conjunto de datos
conservados del pasado y lo que Wiener denomina ‘“feedback”,
es decir, el control de una maquina basado, no en la conducta
esperada, sino en la efectivamente ejeculada.

_El “feedback” supone odrganos sensoriales movidos por
miembros motqres que realizan la funcion de monitores y evi-
tan la tendencia mecdnica a la desorganizacion.

_ Si Ja informacién conseguida al ejecutar el acto puede mn-
dificar el método y la estructura de realizacion, entonces esta-
mos ante un -proceso que puede dencminarse aprendizaje
(“learning”).

La memoria y el aprendizaje permiten a los organismos vi-
Vvos ¥ a las miquinas e incluso a las colectividades (“‘social
feedback”) la modificacion de sus estructuras de conducta, con
Tines antientropicos.

La memoria supone, ante todo, continuidad; “las condicio-
nes fisiologicas para la memoria vy por lo tanto para el apren-
dizaje, parecen ser una cierta continuidad de organizacion,
que permite que las alteraciones producidas por las impresio-
nes sensoriales exteriores. se conserven como cambios mas o
menos permanentes de estructura o funcion’”,

Lo opuesto a esta continuidad es la metamérfosis, que co-
mo ocurre ¢on los insectos resulta demasiado radical para que
auede una constancia permanente de los cambios. “Resulta
dificil concebir una memoria de tal precision que pueda sobre-
vivir a este proceso radical de reconstruccion interna’.

La memoria supone ademads. en gran medida, una magni-
tud absoluta; no solo importa el tamano relativo del sistema
nervioso, sino sus dimensiones absolutas, o expresado de otra
manera: ‘“La Cibernética sostiene que la estructura de la ma-
quina o del! organismo es un indice de la actuacién que puede
esperarse de él”. (p. 57.)

La memoria hace posible Ja recencion semantica e indepen-
diza a la miquina de una rigida estructura de comportamien-
to. Los automatas, cuya conducta no depende de un ulterior
apoyo humpno, son ya una realidad.

En este sentido podriamos plantearnos el mismo problema
aue Samuel Butler, en su Brewhon: ¢Hasta qué punto la ma-
quina no puede representar un peligro para la humanidad?

La discusion se ha suscitado de nuevo, por las multiples po-
sibilidades de aplicacion, con fines miltares v politicos, que
tendrian las maquinas basadas en la teoria de los juegos de
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von Neumann y Morgenstern (expuesta en el libro “Theory of
Games”), al control mecdnico de las situaciones humanas. Sin
embargo, el dominio mecanico de la casi totalidad de las rela-
ciones humanas, la “mdquina de gobernar” requeriria una so-
ciedad en la que un alto grado de estabilidad matematica fue-
ra posible por el creciente aumento de entropia en la conduc-
fa de sus miembros, sujeta a un rigido programa y en el que
la conciencia de las masas fuese dirigida por tépicos y consig-
has capaces de reducir al minimo la conducta independiente e
imprevisible.
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