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§ 1

Nota de autor

A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 
Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de Andalucía, está 
conformado por 33 disposiciones legales, de las cuales 9 leyes se recogen a texto completo, 
y 24 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha procurado seguir el 
modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente la legislación 
andaluza sobre discapacidad, con distinción entre la normativa general básica y la normativa 
específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las características más 
significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su riqueza y 
transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma de Andalucía, lo que redundará también en su continua evolución y 
mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de las personas 
con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en realidades tangibles 
e inexcusables en nuestra sociedad.
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§ 2

Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 68, de 20 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-5825

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presenten vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente ley 

orgánica.

PREÁMBULO
Andalucía, a lo largo de su historia, ha forjado una robusta y sólida identidad que le 

confiere un carácter singular como pueblo, asentado desde épocas milenarias en un ámbito 
geográfico diferenciado, espacio de encuentro y de diálogo entre civilizaciones diversas. 
Nuestro valioso patrimonio social y cultural es parte esencial de España, en la que andaluces 
y andaluzas nos reconocemos, compartiendo un mismo proyecto basado en los valores de 
justicia, libertad y seguridad, consagrados en la Constitución de 1978, baluarte de los 
derechos y libertades de todos los pueblos de España.

Andalucía ha compilado un rico acervo cultural por la confluencia de una multiplicidad de 
pueblos y de civilizaciones, dando sobrado ejemplo de mestizaje humano a través de los 
siglos.

La interculturalidad de prácticas, hábitos y modos de vida se ha expresado a lo largo del 
tiempo sobre una unidad de fondo que acrisola una pluralidad histórica, y se manifiesta en 
un patrimonio cultural tangible e intangible, dinámico y cambiante, popular y culto, único 
entre las culturas del mundo.

Esta síntesis perfila una personalidad andaluza construida sobre valores universales, 
nunca excluyentes. Y es que Andalucía, asentada en el sur de la península ibérica, es un 
territorio de gran diversidad paisajística, con importantes cadenas montañosas y con gran 
parte de su territorio articulado en torno y a lo largo del río Guadalquivir, que abierta al 
Mediterráneo y al Atlántico por una dilatada fachada marítima, constituye un nexo de unión 
entre Europa y el continente africano. Un espacio de frontera que ha facilitado contactos y 
diálogos entre norte y sur, entre los arcos mediterráneo y atlántico, y donde se ha 
configurado como hecho diferencial un sistema urbano medido en clave humana.

Estos rasgos, entre otros, no son sólo sedimentos de la tradición, sino que constituyen 
una vía de expansión de la cultura andaluza en España y el mundo y una aportación 
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contemporánea a las culturas globales. El pueblo andaluz es heredero, por tanto, de un 
vasto cimiento de civilización que Andalucía puede y debe aportar a la sociedad 
contemporánea, sobre la base de los principios irrenunciables de igualdad, democracia y 
convivencia pacífica y justa.

El ingente esfuerzo y sacrificio de innumerables generaciones de andaluces y andaluzas 
a lo largo de los tiempos se ha visto recompensado en la reciente etapa democrática, que es 
cuando Andalucía expresa con más firmeza su identidad como pueblo a través de la lucha 
por la autonomía plena. En los últimos 25 años, Andalucía ha vivido el proceso de cambio 
más intenso de nuestra historia y se ha acercado al ideal de Andalucía libre y solidaria por la 
que luchara incansablemente Blas Infante, a quien el Parlamento de Andalucía, en un acto 
de justicia histórica, reconoce como Padre de la Patria Andaluza en abril de 1983.

Ese ideal autonomista hunde sus raíces en nuestra historia contemporánea. El primer 
texto que plasma la voluntad política de que Andalucía se constituya como entidad política 
con capacidad de autogobierno es la Constitución Federal Andaluza, redactada en 
Antequera en 1883. En la Asamblea de Ronda de 1918 fueron aprobados la bandera y el 
escudo andaluces.

Durante la II República el movimiento autonomista cobra un nuevo impulso. En 1933 las 
Juntas Liberalistas de Andalucía aprueban el himno andaluz, se forma en Sevilla la Pro-
Junta Regional Andaluza y se proyecta un Estatuto. Tres años más tarde, la Guerra Civil 
rompe el camino de la autonomía al imposibilitar la tramitación parlamentaria de un Estatuto 
ya en ciernes.

Esta vocación de las Juntas Liberalistas lideradas por Blas Infante por la consecución del 
autogobierno, por alcanzar una Andalucía libre y solidaria en el marco de la unidad de los 
pueblos de España, por reivindicar el derecho a la autonomía y la posibilidad de decidir su 
futuro, emergió años más tarde con más fuerza y respaldo popular.

Las manifestaciones multitudinarias del 4 de diciembre de 1977 y el referéndum de 28 de 
febrero de 1980 expresaron la voluntad del pueblo andaluz de situarse en la vanguardia de 
las aspiraciones de autogobierno de máximo nivel en el conjunto de los pueblos de España. 
Desde Andalucía se dio un ejemplo extraordinario de unidad a la hora de expresar una 
voluntad inequívoca por la autonomía plena frente a los que no aceptaban que fuéramos una 
nacionalidad en el mismo plano que las que se acogían al artículo 151 de la Constitución.

Andalucía ha sido la única Comunidad que ha tenido una fuente de legitimidad específica 
en su vía de acceso a la autonomía, expresada en las urnas mediante referéndum, lo que le 
otorga una identidad propia y una posición incontestable en la configuración territorial del 
Estado.

El Manifiesto andalucista de Córdoba describió a Andalucía como realidad nacional en 
1919, cuyo espíritu los andaluces encauzaron plenamente a través del proceso de 
autogobierno recogido en nuestra Carta Magna. En 1978 los andaluces dieron un amplio 
respaldo al consenso constitucional. Hoy, la Constitución, en su artículo 2, reconoce a 
Andalucía como una nacionalidad en el marco de la unidad indisoluble de la nación 
española.

Todo este caudal de esfuerzos, del que el Estatuto de Autonomía ratificado por los 
andaluces y andaluzas el 20 de octubre de 1981 ha sido herramienta fundamental, nos 
permite hoy abordar la construcción de un nuevo proyecto que ponga en valor y aproveche 
todas las potencialidades actuales de Andalucía.

Hoy, los argumentos que construyen la convivencia de los andaluces y andaluzas y los 
anhelos de éstos nacen de un nuevo proyecto histórico que debe permitirnos afrontar con 
garantías los retos de un tiempo nuevo, definido por los profundos cambios geopolíticos, 
económicos, culturales y tecnológicos ocurridos en el mundo y por la posición de España en 
el contexto internacional. Si durante el último cuarto de siglo se han producido 
transformaciones intensas en el mundo, estos cambios han sido particularmente acentuados 
en Andalucía, donde en ese periodo hemos pasado del subdesarrollo económico y cultural a 
un panorama similar al de las sociedades más avanzadas, como ejemplifica la inversión de 
nuestros flujos migratorios.

Después de casi tres décadas de ejemplar funcionamiento, resulta evidente que el 
Estado de las Autonomías implantado por la Constitución de 1978 ha producido en estos 
años un rápido y eficaz proceso de descentralización. Ahora bien, transcurrida esta fructífera 
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etapa de experiencia autonómica se hacen necesarias reformas que modernicen el modelo 
territorial.

Reformas para profundizar el autogobierno, extrayendo todas las posibilidades 
descentralizadoras que ofrece la Constitución para aproximar la Administración a la 
ciudadanía. Reformas que al mismo tiempo desarrollen y perfeccionen los mecanismos de 
cohesión territorial, solidaridad y cooperación institucional. Se trata, pues, de un proceso de 
modernización del Estado de las Autonomías que sólo es posible desde una visión global y 
plural de España que Andalucía siempre ha tenido.

Hoy, como ayer, partimos de un principio básico, el que planteó Andalucía hace 25 años 
y que mantiene plenamente su vigencia: Igualdad no significa uniformidad. En España 
existen singularidades y hechos diferenciales. Andalucía los respeta y reconoce sin duda 
alguna. Pero, con la misma rotundidad, no puede consentir que esas diferencias sirvan como 
excusas para alcanzar determinados privilegios. Andalucía respeta y respetará la diversidad 
pero no permitirá la desigualdad ya que la propia Constitución Española se encarga de 
señalar en su artículo 139.1 que todos los españoles tienen los mismos derechos y 
obligaciones en cualquier parte del territorio del Estado.

El grado de desarrollo económico, social y cultural de Andalucía ha sido posible gracias 
al Estatuto de Autonomía. Un texto que ha favorecido la convivencia armónica, el desarrollo 
político, social y económico de esta tierra y la recuperación de la autoestima de un pueblo 
que hoy tiene voz propia en el Estado de las Autonomías, tal y como establece la 
Constitución Española de 1978.

Se trata, en definitiva, de conseguir un Estatuto para el siglo XXI, un instrumento jurídico 
que impulse el bienestar, la igualdad y la justicia social, dentro del marco de cohesión y 
solidaridad que establece la Constitución.

Por ello, y como expresión de su voluntad colectiva representada políticamente a través 
del Parlamento, el pueblo andaluz ratifica el presente Estatuto de Autonomía de Andalucía, 
como renovación del compromiso manifestado el 28-F de 1980.

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Andalucía.
1. Andalucía, como nacionalidad histórica y en el ejercicio del derecho de autogobierno 

que reconoce la Constitución, se constituye en Comunidad Autónoma en el marco de la 
unidad de la nación española y conforme al artículo 2 de la Constitución.

2. El Estatuto de Autonomía propugna como valores superiores la libertad, la justicia, la 
igualdad y el pluralismo político para todos los andaluces, en un marco de igualdad y 
solidaridad con las demás Comunidades Autónomas de España.

3. Los poderes de la Comunidad Autónoma de Andalucía emanan de la Constitución y 
del pueblo andaluz, en los términos del presente Estatuto de Autonomía, que es su norma 
institucional básica.

4. La Unión Europea es ámbito de referencia de la Comunidad Autónoma, que asume 
sus valores y vela por el cumplimiento de sus objetivos y por el respeto de los derechos de 
los ciudadanos europeos.

Artículo 2.  Territorio.
El territorio de Andalucía comprende el de los municipios de las provincias de Almería, 

Cádiz, Córdoba, Granada, Huelva, Jaén, Málaga y Sevilla.

Artículo 3.  Símbolos.
1. La bandera de Andalucía es la tradicional formada por tres franjas horizontales -verde, 

blanca y verde- de igual anchura, tal como fue aprobada en la Asamblea de Ronda de 1918.
2. Andalucía tiene escudo propio, aprobado por ley de su Parlamento, en el que figura la 

leyenda «Andalucía por sí, para España y la Humanidad», teniendo en cuenta el acuerdo 
adoptado por la Asamblea de Ronda de 1918.
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3. Andalucía tiene himno propio, aprobado por ley de su Parlamento, de acuerdo con lo 
publicado por la Junta Liberalista de Andalucía en 1933.

4. El día de Andalucía es el 28 de febrero.
5. La protección que corresponde a los símbolos de Andalucía será la misma que 

corresponda a los demás símbolos del Estado.

Artículo 4.  Capitalidad y sedes.
1. La capital de Andalucía es la ciudad de Sevilla, sede del Parlamento, de la 

Presidencia de la Junta y del Consejo de Gobierno, sin perjuicio de que estas instituciones 
puedan celebrar sesiones en otros lugares de Andalucía de acuerdo con lo que establezcan, 
respectivamente, el Reglamento del Parlamento y la ley.

2. La sede del Tribunal Superior de Justicia es la ciudad de Granada, sin perjuicio de que 
algunas Salas puedan ubicarse en otras ciudades de la Comunidad Autónoma.

3. Por ley del Parlamento andaluz se podrán establecer sedes de organismos o 
instituciones de la Comunidad Autónoma en distintas ciudades de Andalucía, salvo aquellas 
sedes establecidas en este Estatuto.

Artículo 5.  Condición de andaluz o andaluza.
1. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condición política de andaluces o 

andaluzas los ciudadanos españoles que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, 
tengan vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de Andalucía.

2. Como andaluces y andaluzas, gozan de los derechos políticos definidos en este 
Estatuto los ciudadanos españoles residentes en el extranjero que hayan tenido la última 
vecindad administrativa en Andalucía y acrediten esta condición en el correspondiente 
Consulado de España. Gozarán también de estos derechos sus descendientes inscritos 
como españoles, si así lo solicitan, en la forma que determine la ley del Estado.

3. Dentro del marco constitucional, se establecerán los mecanismos adecuados para 
promover la participación de los ciudadanos extranjeros residentes en Andalucía.

Artículo 6.  Andaluces y andaluzas en el exterior.
1. Los andaluces y andaluzas en el exterior y las comunidades andaluzas asentadas 

fuera de Andalucía, como tales, tendrán derecho a participar en la vida del pueblo andaluz y 
a compartirla, en los términos que, en cada caso, establezcan las leyes. Asimismo, las 
citadas comunidades podrán solicitar el reconocimiento de la identidad andaluza, con los 
efectos que dispongan las leyes.

2. A efectos de fomentar y fortalecer los vínculos con los andaluces y andaluzas, así 
como con las comunidades andaluzas en el exterior, prestarles la asistencia y garantizarles 
el ejercicio y defensa de sus derechos e intereses, la Comunidad Autónoma podrá, según 
corresponda, formalizar acuerdos con las instituciones públicas y privadas de los territorios y 
países donde se encuentren, o instar del Estado la suscripción de tratados internacionales 
sobre estas materias.

Artículo 7.  Eficacia territorial de las normas autonómicas.
Las leyes y normas emanadas de las instituciones de autogobierno de Andalucía tendrán 

eficacia en su territorio. Podrán tener eficacia extraterritorial cuando así se deduzca de su 
naturaleza y en el marco del ordenamiento constitucional.

Artículo 8.  Derecho propio de Andalucía.
El derecho propio de Andalucía está constituido por las leyes y normas reguladoras de 

las materias sobre las que la Comunidad Autónoma ostenta competencias.

Artículo 9.  Derechos.
1. Todas las personas en Andalucía gozan como mínimo de los derechos reconocidos en 

la Declaración Universal de Derechos Humanos y demás instrumentos europeos e 
internacionales de protección de los mismos ratificados por España, en particular en los 
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Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Políticos y de Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales; en el Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las 
Libertades Fundamentales y en la Carta Social Europea.

2. La Comunidad Autónoma garantiza el pleno respeto a las minorías que residan en su 
territorio.

Artículo 10.  Objetivos básicos de la Comunidad Autónoma.
1. La Comunidad Autónoma de Andalucía promoverá las condiciones para que la libertad 

y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; 
removerá los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y fomentará la calidad de la 
democracia facilitando la participación de todos los andaluces en la vida política, económica, 
cultural y social. A tales efectos, adoptará todas las medidas de acción positiva que resulten 
necesarias.

2. La Comunidad Autónoma propiciará la efectiva igualdad del hombre y de la mujer 
andaluces, promoviendo la democracia paritaria y la plena incorporación de aquélla en la 
vida social, superando cualquier discriminación laboral, cultural, económica, política o social.

3. Para todo ello, la Comunidad Autónoma, en defensa del interés general, ejercerá sus 
poderes con los siguientes objetivos básicos:

1.º La consecución del pleno empleo estable y de calidad en todos los sectores de la 
producción, con singular incidencia en la salvaguarda de la seguridad y salud laboral, la 
conciliación de la vida familiar y laboral y la especial garantía de puestos de trabajo para las 
mujeres y las jóvenes generaciones de andaluces.

2.º El acceso de todos los andaluces a una educación permanente y de calidad que les 
permita su realización personal y social.

3.º El afianzamiento de la conciencia de identidad y de la cultura andaluza a través del 
conocimiento, investigación y difusión del patrimonio histórico, antropológico y lingüístico.

4.º La defensa, promoción, estudio y prestigio de la modalidad lingüística andaluza en 
todas sus variedades.

5.º El aprovechamiento y la potenciación de los recursos naturales y económicos de 
Andalucía bajo el principio de sostenibilidad, el impulso del conocimiento y del capital 
humano, la promoción de la inversión pública y privada, así como la justa redistribución de la 
riqueza y la renta.

6.º La creación de las condiciones indispensables para hacer posible el retorno de los 
andaluces en el exterior que lo deseen y para que contribuyan con su trabajo al bienestar 
colectivo del pueblo andaluz.

7.º La mejora de la calidad de vida de los andaluces y andaluzas, mediante la protección 
de la naturaleza y del medio ambiente, la adecuada gestión del agua y la solidaridad 
interterritorial en su uso y distribución, junto con el desarrollo de los equipamientos sociales, 
educativos, culturales y sanitarios, así como la dotación de infraestructuras modernas.

8.º La consecución de la cohesión territorial, la solidaridad y la convergencia entre los 
diversos territorios de Andalucía, como forma de superación de los desequilibrios 
económicos, sociales y culturales y de equiparación de la riqueza y el bienestar entre todos 
los ciudadanos, especialmente los que habitan en el medio rural.

9.º La convergencia con el resto del Estado y de la Unión Europea, promoviendo y 
manteniendo las necesarias relaciones de colaboración con el Estado y las demás 
Comunidades y Ciudades Autónomas, y propiciando la defensa de los intereses andaluces 
ante la Unión Europea.

10.º La realización de un eficaz sistema de comunicaciones que potencie los 
intercambios humanos, culturales y económicos, en especial mediante un sistema de vías de 
alta capacidad y a través de una red ferroviaria de alta velocidad.

11.º El desarrollo industrial y tecnológico basado en la innovación, la investigación 
científica, las iniciativas emprendedoras públicas y privadas, la suficiencia energética y la 
evaluación de la calidad, como fundamento del crecimiento armónico de Andalucía.

12.º La incorporación del pueblo andaluz a la sociedad del conocimiento.
13.º La modernización, la planificación y el desarrollo integral del medio rural en el marco 

de una política de reforma agraria, favorecedora del crecimiento, el pleno empleo, el 
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desarrollo de las estructuras agrarias y la corrección de los desequilibrios territoriales, en el 
marco de la política agraria comunitaria y que impulse la competitividad de nuestra 
agricultura en el ámbito europeo e internacional.

14.º La cohesión social, mediante un eficaz sistema de bienestar público, con especial 
atención a los colectivos y zonas más desfavorecidos social y económicamente, para facilitar 
su integración plena en la sociedad andaluza, propiciando así la superación de la exclusión 
social.

15.º La especial atención a las personas en situación de dependencia.
16.º La integración social, económica y laboral de las personas con discapacidad.
17.º La integración social, económica, laboral y cultural de los inmigrantes en Andalucía.
18.º La expresión del pluralismo político, social y cultural de Andalucía a través de todos 

los medios de comunicación.
19.º La participación ciudadana en la elaboración, prestación y evaluación de las 

políticas públicas, así como la participación individual y asociada en los ámbitos cívico, 
social, cultural, económico y político, en aras de una democracia social avanzada y 
participativa.

20.º El diálogo y la concertación social, reconociendo la función relevante que para ello 
cumplen las organizaciones sindicales y empresariales más representativas de Andalucía.

21.º La promoción de las condiciones necesarias para la plena integración de las 
minorías y, en especial, de la comunidad gitana para su plena incorporación social.

22.º El fomento de la cultura de la paz y el diálogo entre los pueblos.
23.º La cooperación internacional con el objetivo de contribuir al desarrollo solidario de 

los pueblos.
24.º Los poderes públicos velarán por la salvaguarda, conocimiento y difusión de la 

historia de la lucha del pueblo andaluz por sus derechos y libertades.
4. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía adoptarán las 

medidas adecuadas para alcanzar los objetivos señalados, especialmente mediante el 
impulso de la legislación pertinente, la garantía de una financiación suficiente y la eficacia y 
eficiencia de las actuaciones administrativas.

Artículo 11.  Promoción de los valores democráticos y ciudadanos.
Los poderes públicos de Andalucía promoverán el desarrollo de una conciencia 

ciudadana y democrática plena, fundamentada en los valores constitucionales y en los 
principios y objetivos establecidos en este Estatuto como señas de identidad propias de la 
Comunidad Autónoma. Con esta finalidad se adoptarán las medidas precisas para la 
enseñanza y el conocimiento de la Constitución y el Estatuto de Autonomía.

TÍTULO I
Derechos sociales, deberes y políticas públicas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 12.  Titulares.
Los destinatarios de las políticas públicas y los titulares de los derechos y deberes 

contenidos en este Título son todas las personas con vecindad administrativa en Andalucía, 
sin perjuicio de lo establecido para el derecho de participación en los asuntos públicos en el 
artículo 30 y de acuerdo con las leyes reguladoras de los Derechos Fundamentales y 
Libertades Públicas.
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Artículo 13.  Alcance e interpretación de los derechos y principios.
Los derechos y principios del presente Título no supondrán una alteración del régimen 

de distribución de competencias, ni la creación de títulos competenciales nuevos o la 
modificación de los ya existentes.

Ninguno de los derechos o principios contemplados en este Título puede ser 
interpretado, desarrollado o aplicado de modo que se limiten o reduzcan derechos o 
principios reconocidos por la Constitución o por los tratados y convenios internacionales 
ratificados por España.

Artículo 14.  Prohibición de discriminación.
Se prohíbe toda discriminación en el ejercicio de los derechos, el cumplimiento de los 

deberes y la prestación de los servicios contemplados en este Título, particularmente la 
ejercida por razón de sexo, orígenes étnicos o sociales, lengua, cultura, religión, ideología, 
características genéticas, nacimiento, patrimonio, discapacidad, edad, orientación sexual o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social. La prohibición de discriminación 
no impedirá acciones positivas en beneficio de sectores, grupos o personas desfavorecidas.

CAPÍTULO II
Derechos y deberes

Artículo 15.  Igualdad de género.
Se garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los 

ámbitos.

Artículo 16.  Protección contra la violencia de género.
Las mujeres tienen derecho a una protección integral contra la violencia de género, que 

incluirá medidas preventivas, medidas asistenciales y ayudas públicas.

Artículo 17.  Protección de la familia.
1. Se garantiza la protección social, jurídica y económica de la familia. La ley regulará el 

acceso a las ayudas públicas para atender a las situaciones de las diversas modalidades de 
familia existentes según la legislación civil.

2. Todas las parejas no casadas tienen el derecho a inscribir en un registro público sus 
opciones de convivencia. En el ámbito de competencias de la Comunidad Autónoma, las 
parejas no casadas inscritas en el registro gozarán de los mismos derechos que las parejas 
casadas.

Artículo 18.  Menores.
1. Las personas menores de edad tienen derecho a recibir de los poderes públicos de 

Andalucía la protección y la atención integral necesarias para el desarrollo de su 
personalidad y para su bienestar en el ámbito familiar, escolar y social, así como a percibir 
las prestaciones sociales que establezcan las leyes.

2. El beneficio de las personas menores de edad primará en la interpretación y aplicación 
de la legislación dirigida a éstos.

Artículo 19.  Mayores.
Las personas mayores tienen derecho a recibir de los poderes públicos de Andalucía 

una protección y una atención integral para la promoción de su autonomía personal y del 
envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e 
individual, así como a acceder a una atención gerontológica adecuada, en el ámbito 
sanitario, social y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las 
leyes.
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Artículo 20.  Testamento vital y dignidad ante el proceso de la muerte.
1. Se reconoce el derecho a declarar la voluntad vital anticipada que deberá respetarse, 

en los términos que establezca la ley.
2. Todas las personas tienen derecho a recibir un adecuado tratamiento del dolor y 

cuidados paliativos integrales y a la plena dignidad en el proceso de su muerte.

Artículo 21.  Educación.
1. Se garantiza, mediante un sistema educativo público, el derecho constitucional de 

todos a una educación permanente y de carácter compensatorio.
2. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía garantizan el derecho 

que asiste a los padres para que sus hijos reciban la formación religiosa y moral que esté de 
acuerdo con sus propias convicciones. La enseñanza pública, conforme al carácter 
aconfesional del Estado, será laica.

Los poderes públicos de la Comunidad tendrán en cuenta las creencias religiosas de la 
confesión católica y de las restantes confesiones existentes en la sociedad andaluza.

3. Todos tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a los centros educativos 
sostenidos con fondos públicos. A tal fin se establecerán los correspondientes criterios de 
admisión, al objeto de garantizarla en condiciones de igualdad y no discriminación.

4. Se garantiza la gratuidad de la enseñanza en los niveles obligatorios y, en los términos 
que establezca la ley, en la educación infantil. Todos tienen el derecho a acceder, en 
condiciones de igualdad, al sistema público de ayudas y becas al estudio en los niveles no 
gratuitos.

5. Se garantiza la gratuidad de los libros de texto en la enseñanza obligatoria en los 
centros sostenidos con fondos públicos. La ley podrá hacer extensivo este derecho a otros 
niveles educativos.

6. Todos tienen derecho a acceder a la formación profesional y a la educación 
permanente en los términos que establezca la ley.

7. Las universidades públicas de Andalucía garantizarán, en los términos que establezca 
la ley, el acceso de todos a las mismas en condiciones de igualdad.

8. Los planes educativos de Andalucía incorporarán los valores de la igualdad entre 
hombres y mujeres y la diversidad cultural en todos los ámbitos de la vida política y social. El 
sistema educativo andaluz fomentará la capacidad emprendedora de los alumnos, el 
multilingüismo y el uso de las nuevas tecnologías.

9. Se complementará el sistema educativo general con enseñanzas específicas propias 
de Andalucía.

10. Las personas con necesidades educativas especiales tendrán derecho a su efectiva 
integración en el sistema educativo general de acuerdo con lo que dispongan las leyes.

Artículo 22.  Salud.
1. Se garantiza el derecho constitucional previsto en el artículo 43 de la Constitución 

Española a la protección de la salud mediante un sistema sanitario público de carácter 
universal.

2. Los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud tendrán derecho a:
a) Acceder a todas las prestaciones del sistema.
b) La libre elección de médico y de centro sanitario.
c) La información sobre los servicios y prestaciones del sistema, así como de los 

derechos que les asisten.
d) Ser adecuadamente informados sobre sus procesos de enfermedad y antes de emitir 

el consentimiento para ser sometidos a tratamiento médico.
e) El respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad.
f) El consejo genético y la medicina predictiva.
g) La garantía de un tiempo máximo para el acceso a los servicios y tratamientos.
h) Disponer de una segunda opinión facultativa sobre sus procesos.
i) El acceso a cuidados paliativos.
j) La confidencialidad de los datos relativos a su salud y sus características genéticas, 

así como el acceso a su historial clínico.
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k) Recibir asistencia geriátrica especializada.
3. Las personas con enfermedad mental, las que padezcan enfermedades crónicas e 

invalidantes y las que pertenezcan a grupos específicos reconocidos sanitariamente como 
de riesgo, tendrán derecho a actuaciones y programas sanitarios especiales y preferentes.

4. Con arreglo a la ley se establecerán los términos, condiciones y requisitos del ejercicio 
de los derechos previstos en los apartados anteriores.

Artículo 23.  Prestaciones sociales.
1. Se garantiza el derecho de todos a acceder en condiciones de igualdad a las 

prestaciones de un sistema público de servicios sociales.
2. Todos tienen derecho a una renta básica que garantice unas condiciones de vida 

digna y a recibirla, en caso de necesidad, de los poderes públicos con arreglo a lo dispuesto 
en la ley.

Artículo 24.  Personas con discapacidad o dependencia.
Las personas con discapacidad y las que estén en situación de dependencia tienen 

derecho a acceder, en los términos que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y 
servicios de calidad con garantía pública necesarios para su desarrollo personal y social.

Artículo 25.  Vivienda.
Para favorecer el ejercicio del derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada, 

los poderes públicos están obligados a la promoción pública de la vivienda. La ley regulará el 
acceso a la misma en condiciones de igualdad, así como las ayudas que lo faciliten.

Artículo 26.  Trabajo.
1. En el ejercicio del derecho constitucional al trabajo, se garantiza a todas las personas:
a) El acceso gratuito a los servicios públicos de empleo.
b) El acceso al empleo público en condiciones de igualdad y según los principios 

constitucionales de mérito y capacidad.
c) El acceso a la formación profesional.
d) El derecho al descanso y al ocio.
2. Se garantiza a los sindicatos y a las organizaciones empresariales el establecimiento 

de las condiciones necesarias para el desempeño de las funciones que la Constitución les 
reconoce. La ley regulará la participación institucional en el ámbito de la Junta de Andalucía 
de las organizaciones sindicales y empresariales más representativas en la Comunidad 
Autónoma.

Artículo 27.  Consumidores.
Se garantiza a los consumidores y usuarios de los bienes y servicios el derecho a 

asociarse, así como a la información, formación y protección en los términos que establezca 
la ley. Asimismo, la ley regulará los mecanismos de participación y el catálogo de derechos 
del consumidor.

Artículo 28.  Medio ambiente.
1. Todas las personas tienen derecho a vivir en un medio ambiente equilibrado, 

sostenible y saludable, así como a disfrutar de los recursos naturales, del entorno y el 
paisaje en condiciones de igualdad, debiendo hacer un uso responsable del mismo para 
evitar su deterioro y conservarlo para las generaciones futuras, de acuerdo con lo que 
determinen las leyes.

2. Se garantiza este derecho mediante una adecuada protección de la diversidad 
biológica y los procesos ecológicos, el patrimonio natural, el paisaje, el agua, el aire y los 
recursos naturales.
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3. Todas las personas tienen derecho a acceder a la información medioambiental de que 
disponen los poderes públicos, en los términos que establezcan las leyes.

Artículo 29.  Acceso a la justicia.
En el ámbito de sus competencias, la Comunidad Autónoma garantiza la calidad de los 

servicios de la Administración de Justicia, la atención de las víctimas y el acceso a la justicia 
gratuita.

Artículo 30.  Participación política.
1. Conforme al artículo 5, los andaluces y andaluzas tienen el derecho a participar en 

condiciones de igualdad en los asuntos públicos de Andalucía, directamente o por medio de 
representantes, en los términos que establezcan la Constitución, este Estatuto y las leyes. 
Este derecho comprende:

a) El derecho a elegir a los miembros de los órganos representativos de la Comunidad 
Autónoma y a concurrir como candidato a los mismos.

b) El derecho a promover y presentar iniciativas legislativas ante el Parlamento de 
Andalucía y a participar en la elaboración de las leyes, directamente o por medio de 
entidades asociativas, en los términos que establezca el Reglamento del Parlamento.

c) El derecho a promover la convocatoria de consultas populares por la Junta de 
Andalucía o por los Ayuntamientos, en los términos que establezcan las leyes.

d) El derecho de petición individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos 
que determine la ley.

e) El derecho a participar activamente en la vida pública andaluza para lo cual se 
establecerán los mecanismos necesarios de información, comunicación y recepción de 
propuestas.

2. La Junta de Andalucía establecerá los mecanismos adecuados para hacer extensivo a 
los ciudadanos de la Unión Europea y a los extranjeros residentes en Andalucía los 
derechos contemplados en el apartado anterior, en el marco constitucional y sin perjuicio de 
los derechos de participación que les garantiza el ordenamiento de la Unión Europea.

Artículo 31.  Buena administración.
Se garantiza el derecho a una buena administración, en los términos que establezca la 

ley, que comprende el derecho de todos ante las Administraciones Públicas, cuya actuación 
será proporcionada a sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, 
obteniendo de ellas una información veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva 
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, así como a acceder a los archivos y 
registros de las instituciones, corporaciones, órganos y organismos públicos de Andalucía, 
cualquiera que sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca.

Artículo 32.  Protección de datos.
Se garantiza el derecho de todas las personas al acceso, corrección y cancelación de 

sus datos personales en poder de las Administraciones públicas andaluzas.

Artículo 33.  Cultura.
Todas las personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al 

disfrute de los bienes patrimoniales, artísticos y paisajísticos de Andalucía, al desarrollo de 
sus capacidades creativas individuales y colectivas, así como el deber de respetar y 
preservar el patrimonio cultural andaluz.

Artículo 34.  Acceso a las tecnologías de la información y de la comunicación.
Se reconoce el derecho a acceder y usar las nuevas tecnologías y a participar 

activamente en la sociedad del conocimiento, la información y la comunicación, mediante los 
medios y recursos que la ley establezca.
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Artículo 35.  Orientación sexual.
Toda persona tiene derecho a que se respete su orientación sexual y su identidad de 

género. Los poderes públicos promoverán políticas para garantizar el ejercicio de este 
derecho.

Artículo 36.  Deberes.
1. En el ámbito de sus competencias, sin perjuicio de los deberes constitucionalmente 

establecidos, el Estatuto establece y la ley desarrollará la obligación de todas las personas 
de:

a) Contribuir al sostenimiento del gasto público en función de sus ingresos.
b) Conservar el medio ambiente.
c) Colaborar en las situaciones de emergencia.
d) Cumplir las obligaciones derivadas de la participación de los ciudadanos en la 

Administración electoral, respetando lo establecido en el régimen electoral general.
e) Hacer un uso responsable y solidario de las prestaciones y servicios públicos y 

colaborar en su buen funcionamiento, manteniendo el debido respeto a las normas 
establecidas en cada caso, así como a los demás usuarios y al personal encargado de 
prestarlos.

f) Cuidar y proteger el patrimonio público, especialmente el de carácter histórico-artístico 
y natural.

g) Contribuir a la educación de los hijos, especialmente en la enseñanza obligatoria.
2. Las empresas que desarrollen su actividad en Andalucía se ajustarán a los principios 

de respeto y conservación del medio ambiente establecidos en el Título VII. La 
Administración andaluza establecerá los correspondientes mecanismos de inspección y 
sanción.

CAPÍTULO III
Principios rectores de las políticas públicas

Artículo 37.  Principios rectores.
1. Los poderes de la Comunidad Autónoma orientarán sus políticas públicas a garantizar 

y asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos en el Capítulo anterior y alcanzar los 
objetivos básicos establecidos en el artículo 10, mediante la aplicación efectiva de los 
siguientes principios rectores:

1.º La prestación de unos servicios públicos de calidad.
2.º La lucha contra el sexismo, la xenofobia, la homofobia y el belicismo, especialmente 

mediante la educación en valores que fomente la igualdad, la tolerancia, la libertad y la 
solidaridad.

3.º El acceso de las personas mayores a unas condiciones de vida digna e 
independiente, asegurando su protección social e incentivando el envejecimiento activo y su 
participación en la vida social, educativa y cultural de la comunidad.

4.º La especial protección de las personas en situación de dependencia que les permita 
disfrutar de una digna calidad de vida.

5.º La autonomía y la integración social y profesional de las personas con discapacidad, 
de acuerdo con los principios de no discriminación, accesibilidad universal e igualdad de 
oportunidades, incluyendo la utilización de los lenguajes que les permitan la comunicación y 
la plena eliminación de las barreras.

6.º El uso de la lengua de signos española y las condiciones que permitan alcanzar la 
igualdad de las personas sordas que opten por esta lengua, que será objeto de enseñanza, 
protección y respeto.

7.º La atención social a personas que sufran marginación, pobreza o exclusión y 
discriminación social.

8.º La integración de los jóvenes en la vida social y laboral, favoreciendo su autonomía 
personal.
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9.º La integración laboral, económica, social y cultural de los inmigrantes.
10.º El empleo de calidad, la prevención de los riesgos laborales y la promoción en el 

trabajo.
11.º La plena equiparación laboral entre hombres y mujeres y así como la conciliación de 

la vida laboral y familiar.
12.º El impulso de la concertación con los agentes económicos y sociales.
13.º El fomento de la capacidad emprendedora, la investigación y la innovación. Se 

reconoce en estos ámbitos la necesidad de impulsar la labor de las universidades andaluzas.
14.º El fomento de los sectores turístico y agroalimentario, como elementos económicos 

estratégicos de Andalucía.
15.º El acceso a la sociedad del conocimiento con el impulso de la formación y el 

fomento de la utilización de infraestructuras tecnológicas.
16.º El fortalecimiento de la sociedad civil y el fomento del asociacionismo.
17.º El libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad 

cultural.
18.º La conservación y puesta en valor del patrimonio cultural, histórico y artístico de 

Andalucía, especialmente del flamenco.
19.º El consumo responsable, solidario, sostenible y de calidad, particularmente en el 

ámbito alimentario.
20.º El respeto del medio ambiente, incluyendo el paisaje y los recursos naturales y 

garantizando la calidad del agua y del aire.
21.º El impulso y desarrollo de las energías renovables, el ahorro y eficiencia energética.
22.º El uso racional del suelo, adoptando cuantas medidas sean necesarias para evitar la 

especulación y promoviendo el acceso de los colectivos necesitados a viviendas protegidas.
23.º La convivencia social, cultural y religiosa de todas las personas en Andalucía y el 

respeto a la diversidad cultural, de creencias y convicciones, fomentando las relaciones 
interculturales con pleno respeto a los valores y principios constitucionales.

24.º La atención de las víctimas de delitos, especialmente los derivados de actos 
terroristas.

25.º La atención y protección civil ante situaciones de emergencia, catástrofe o 
calamidad pública.

2. Los anteriores principios se orientarán además a superar las situaciones de 
desigualdad y discriminación de las personas y grupos que puedan derivarse de sus 
circunstancias personales o sociales o de cualquier otra forma de marginación o exclusión.

Para ello, su desarrollo facilitará el acceso a los servicios y prestaciones 
correspondientes para los mismos, y establecerá los supuestos de gratuidad ante las 
situaciones económicamente más desfavorables.

CAPÍTULO IV
Garantías

Artículo 38.  Vinculación de los poderes públicos y de los particulares.
La prohibición de discriminación del artículo 14 y los derechos reconocidos en el Capítulo 

II vinculan a todos los poderes públicos andaluces y, dependiendo de la naturaleza de cada 
derecho, a los particulares, debiendo ser interpretados en el sentido más favorable a su 
plena efectividad. El Parlamento aprobará las correspondientes leyes de desarrollo, que 
respetarán, en todo caso, el contenido de los mismos establecido por el Estatuto, y 
determinarán las prestaciones y servicios vinculados, en su caso, al ejercicio de estos 
derechos.

Artículo 39.  Protección jurisdiccional.
Los actos de los poderes públicos de la Comunidad que vulneren los derechos 

mencionados en el artículo anterior podrán ser objeto de recurso ante la jurisdicción 
correspondiente, de acuerdo con los procedimientos que establezcan las leyes procesales 
del Estado.
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Artículo 40.  Efectividad de los principios rectores.
1. El reconocimiento y protección de los principios rectores de las políticas públicas 

informará las normas legales y reglamentarias andaluzas, la práctica judicial y la actuación 
de los poderes públicos, y podrán ser alegados ante los jueces y tribunales de acuerdo con 
lo que dispongan las leyes que los desarrollen.

2. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía adoptarán las 
medidas necesarias para el efectivo cumplimiento de estos principios, en su caso, mediante 
el impulso de la legislación pertinente, la garantía de una financiación suficiente y la eficacia 
y eficiencia de las actuaciones administrativas.

Artículo 41.  Defensa de los derechos.
Corresponde al Defensor o Defensora del Pueblo Andaluz velar por la defensa de los 

derechos enunciados en el presente Título, en los términos del artículo 128.

TÍTULO II
Competencias de la Comunidad Autónoma

CAPÍTULO I
Clasificación y principios

Artículo 42.  Clasificación de las competencias.
1. Corresponden a la Comunidad Autónoma de Andalucía las competencias exclusivas, 

compartidas y ejecutivas sobre las materias incluidas en el presente Título, que ejercerá 
respetando lo dispuesto en la Constitución y en el presente Estatuto.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía asume mediante el presente Estatuto:
1.º Competencias exclusivas, que comprenden la potestad legislativa, la potestad 

reglamentaria y la función ejecutiva, íntegramente y sin perjuicio de las competencias 
atribuidas al Estado en la Constitución. En el ámbito de sus competencias exclusivas, el 
derecho andaluz es de aplicación preferente en su territorio sobre cualquier otro, teniendo en 
estos casos el derecho estatal carácter supletorio.

2.º Competencias compartidas, que comprenden la potestad legislativa, la potestad 
reglamentaria y la función ejecutiva, en el marco de las bases que fije el Estado en normas 
con rango de ley, excepto en los supuestos que se determinen de acuerdo con la 
Constitución. En el ejercicio de estas competencias, la Comunidad Autónoma puede 
establecer políticas propias.

3.º Competencias ejecutivas, que comprenden la función ejecutiva que incluye la 
potestad de organización de su propia administración y, en general, aquellas funciones y 
actividades que el ordenamiento atribuye a la Administración Pública y, cuando proceda, la 
aprobación de disposiciones reglamentarias para la ejecución de la normativa del Estado.

4.º Competencias en relación con la aplicación del derecho comunitario, que 
comprenden el desarrollo y la ejecución de la normativa de la Unión Europea cuando afecte 
al ámbito de las competencias de la Comunidad Autónoma.

3. La Comunidad Autónoma de Andalucía ejercerá las competencias no contempladas 
expresamente en este Estatuto que le sean transferidas o delegadas por el Estado.

4. La Comunidad Autónoma, cuando así se acuerde con el Estado, podrá ejercer 
actividades de inspección y sanción respecto a materias de competencia estatal, en los 
términos que se establezcan mediante convenio o acuerdo.

Artículo 43.  Alcance territorial y efectos de las competencias.
1. El ejercicio de las competencias autonómicas desplegará su eficacia en el territorio de 

Andalucía, excepto los supuestos a que hacen referencia expresamente el presente Estatuto 
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y otras disposiciones legales del Estado que establecen la eficacia jurídica extraterritorial de 
las disposiciones y los actos de la Junta de Andalucía.

2. La Comunidad Autónoma, en los casos en que el objeto de sus competencias tiene un 
alcance territorial superior al del territorio de Andalucía, ejerce sus competencias sobre la 
parte de este objeto situada en su territorio, sin perjuicio de los instrumentos de colaboración 
que se establezcan con otros entes territoriales o, subsidiariamente, de la coordinación por el 
Estado de las Comunidades Autónomas afectadas.

Artículo 44.  Principios de eficacia, proximidad y coordinación.
Todas las actuaciones de las Administraciones andaluzas en materia competencial se 

regirán por los principios de eficacia, proximidad y coordinación entre las Administraciones 
responsables.

Artículo 45.  Fomento.
1. En las materias de su competencia, corresponde a la Comunidad Autónoma el 

ejercicio de la actividad de fomento, a cuyos efectos podrá otorgar subvenciones con cargo a 
fondos propios, regulando o, en su caso, desarrollando los objetivos y requisitos de 
otorgamiento y gestionando su tramitación y concesión.

2. En el caso de las competencias exclusivas, la Comunidad Autónoma especificará los 
objetivos a los que se destinen las subvenciones territorializables de la Administración 
central y las de la Unión Europea, así como la regulación de las condiciones de otorgamiento 
y la gestión de su tramitación y concesión. En las competencias compartidas, la Comunidad 
Autónoma precisará los objetivos de las subvenciones territorializables de la Administración 
central y de la Unión Europea, completando las condiciones de otorgamiento, y asumiendo 
toda la gestión incluyendo la tramitación y la concesión. En las competencias ejecutivas, 
corresponderá a la Comunidad Autónoma la gestión de las subvenciones territorializables, 
que incluye su tramitación y concesión.

3. La Comunidad Autónoma participa, en los términos que fije el Estado, en la 
determinación del carácter no territorializable de las subvenciones estatales y comunitarias y 
en su gestión y tramitación.

CAPÍTULO II
Competencias

Artículo 46.  Instituciones de autogobierno.
Son competencia exclusiva de la Comunidad Autónoma:
1.ª La organización y estructura de sus instituciones de autogobierno.
2.ª Normas y procedimientos electorales para su constitución, en el marco del régimen 

electoral general.

Artículo 47.  Administraciones Públicas andaluzas.
1. Son competencia exclusiva de la Comunidad Autónoma:
1.ª El procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 

propia de la Comunidad Autónoma, la estructura y regulación de los órganos administrativos 
públicos de Andalucía y de sus organismos autónomos.

2.ª Los bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponde a la 
Comunidad Autónoma, así como las servidumbres públicas en materia de su competencia, 
en el marco del régimen general del dominio público.

3.ª Las potestades de control, inspección y sanción en los ámbitos materiales de 
competencia de la Comunidad Autónoma, en lo no afectado por el artículo 149.1.18.ª de la 
Constitución.

4.ª Organización a efectos contractuales de la Administración propia.
2. Son competencias compartidas de la Comunidad Autónoma:
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1.ª El régimen jurídico de la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía y 
régimen estatutario de su personal funcionario y estatutario, así como de su personal laboral, 
sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 76 de este Estatuto.

2.ª El procedimiento administrativo común.
3.ª Los contratos y concesiones administrativas.
3. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de expropiación forzosa, la 

competencia ejecutiva que incluye, en todo caso:
a) Determinar los supuestos, las causas y las condiciones en que las Administraciones 

andaluzas pueden ejercer la potestad expropiatoria.
b) Establecer criterios de valoración de los bienes expropiados según la naturaleza y la 

función social que tengan que cumplir, de acuerdo con la legislación estatal.
c) Crear y regular un órgano propio para la determinación del justiprecio y fijar su 

procedimiento.
4. Corresponde a la Junta de Andalucía, en materia de responsabilidad patrimonial, la 

competencia compartida para determinar el procedimiento y establecer los supuestos que 
pueden originar responsabilidad con relación a las reclamaciones dirigidas a ella, de acuerdo 
con el sistema general de responsabilidad de todas las Administraciones públicas.

5. La Comunidad Autónoma ostenta facultades para incorporar a su legislación aquellas 
figuras jurídico-privadas que fueran necesarias para el ejercicio de sus competencias, sin 
perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.6.ª y 8.ª de la Constitución.

Artículo 48.  Agricultura, ganadería, pesca, aprovechamientos agroforestales, desarrollo 
rural y denominaciones de calidad.

1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
agricultura, ganadería y desarrollo rural, sin perjuicio de lo que se establece en los apartados 
siguientes.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
pesca marítima y recreativa en aguas interiores, marisqueo y acuicultura, almadraba y pesca 
con artes menores, el buceo profesional y la formación y las titulaciones en actividades de 
recreo.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva de acuerdo con las 
bases y la ordenación de la actuación económica general, y en los términos de lo dispuesto 
en los artículos 38, 131 y 149.1.11.ª,13.ª, 16.ª, 20.ª y 23.ª de la Constitución, sobre las 
siguientes materias:

a) Ordenación, planificación, reforma y desarrollo de los sectores agrario, ganadero y 
agroalimentario y, de forma especial, la mejora y ordenación de las explotaciones agrícolas, 
ganaderas y agroforestales. Regulación de los procesos de producción agrarios, con 
especial atención a la calidad agroalimentaria, la trazabilidad y las condiciones de los 
productos agroalimentarios destinados al comercio, así como la lucha contra los fraudes en 
el ámbito de la producción y comercialización agroalimentaria. La agricultura ecológica, la 
suficiencia alimentaria, y las innovaciones tecnológicas. Sociedades agrarias de 
transformación. Sanidad vegetal y animal sin efectos sobre la salud humana. Semillas. 
Organismos genéticamente modificados. Producción agraria, ganadera, protección y 
bienestar animal. Ferias y certámenes agrícolas, ganaderos y agroalimentarios. 
Investigación, desarrollo y transferencia tecnológica agrícola, ganadera y agroalimentaria. 
Innovación en las industrias agroalimentarias y explotaciones agrarias. Formación. 
Desarrollo rural integral y sostenible. Regulación y fomento de la producción y uso de la 
biomasa.

b) Ordenación del sector pesquero andaluz, en particular en lo relativo a las condiciones 
profesionales para el ejercicio de la pesca, construcción, seguridad y registro de barcos, 
lonjas de contratación, y la formación, promoción y protección social de los pescadores y 
trabajadores de la pesca. Investigación, innovación, desarrollo y transferencia tecnológica y 
formación pesquera.

c) La vigilancia, inspección y control de las competencias reguladas en los apartados 
anteriores del presente artículo.
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4. Corresponde a la Comunidad Autónoma como competencia compartida la 
planificación del sector pesquero, así como los puertos pesqueros.

5. Corresponde a Andalucía la gestión de las tierras públicas de titularidad estatal, en los 
supuestos que fije el Estado y de acuerdo con los protocolos que se establezcan.

Artículo 49.  Energía y minas.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia compartida 

sobre las siguientes materias:
a) Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando este 

transporte transcurra íntegramente por el territorio de Andalucía y su aprovechamiento no 
afecte a otro territorio, sin perjuicio de sus competencias generales sobre industria. 
Asimismo le corresponde el otorgamiento de autorización de estas instalaciones.

b) Fomento y gestión de las energías renovables y de la eficiencia energética.
2. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía, de acuerdo con las bases y la 

ordenación de la actuación económica general y en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y 149.1.11.ª y 13.ª de la Constitución, la competencia sobre:

a) Energía y minas, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.25.ª de la 
Constitución.

b) Regulación de actividades de producción, depósito y transporte de energías, así como 
su autorización e inspección y control, estableciendo, en su caso, las normas de calidad de 
los servicios de suministro.

3. La Comunidad Autónoma emitirá informe en los procedimientos de autorización de 
instalaciones de producción y transporte de energía y de redes de abastecimiento que 
superen el territorio de Andalucía o cuando la energía sea objeto de aprovechamiento fuera 
de este territorio.

4. La Junta de Andalucía participa en la regulación y planificación de ámbito estatal del 
sector de la energía que afecte al territorio de Andalucía a través de los órganos y 
procedimientos multilaterales a que se refiere el apartado 1 del artículo 221 de este Estatuto.

5. Corresponde a la Comunidad Autónoma, como competencia compartida, la regulación 
y control de las minas y de los recursos mineros, así como las actividades extractivas, y las 
relativas a las instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría.

Artículo 50.  Agua.
1. En materia de aguas que transcurran íntegramente por Andalucía le corresponde a la 

Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia exclusiva sobre:
a) Recursos y aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos, cuando las aguas 

transcurran por Andalucía. Aguas subterráneas cuando su aprovechamiento no afecte a otro 
territorio.

b) Aguas minerales y termales.
c) La participación de los usuarios, la garantía del suministro, la regulación parcelaria y 

las obras de transformación, modernización y consolidación de regadíos y para el ahorro y 
uso eficiente del agua.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia sobre la 
participación en la planificación y gestión hidrológica de aprovechamientos hidráulicos 
intercomunitarios, en los términos previstos en la legislación del Estado. Corresponde a la 
Comunidad Autónoma dentro de su ámbito territorial la competencia ejecutiva sobre 
adopción de medidas adicionales de protección y saneamiento de los recursos hídricos y de 
los ecosistemas acuáticos, ejecución y explotación de obras de titularidad estatal si se 
establece mediante convenio, y facultades de policía del dominio público hidráulico 
atribuidas por la legislación estatal.

Artículo 51.  Cuenca Hidrográfica del Guadalquivir.
(Anulado)
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Artículo 52.  Educación.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma en materia de enseñanza no universitaria, en 

relación con las enseñanzas obligatorias y no obligatorias que conducen a la obtención de 
un título académico o profesional con validez en todo el Estado, incluidas las enseñanzas de 
educación infantil, la competencia exclusiva, que incluye la programación y creación de 
centros públicos, su organización, régimen e inspección, el régimen de becas y ayudas con 
fondos propios, la evaluación, la garantía de calidad del sistema educativo, la formación del 
personal docente, de los demás profesionales de la educación y la aprobación de directrices 
de actuación en materia de recursos humanos, las materias relativas a conocimiento de la 
cultura andaluza, los servicios educativos y las actividades complementarias y 
extraescolares, así como la organización de las enseñanzas no presenciales y 
semipresenciales. Asimismo, la Comunidad Autónoma tiene competencias exclusivas sobre 
enseñanzas no universitarias que no conduzcan a la obtención de un título académico y 
profesional estatal. Igualmente, con respecto a las enseñanzas citadas en este apartado la 
Comunidad Autónoma tiene competencias exclusivas sobre los órganos de participación y 
consulta de los sectores afectados en la programación de la enseñanza en su territorio; y 
sobre la innovación, investigación y experimentación educativa.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma, como competencia compartida, el 
establecimiento de los planes de estudio, incluida la ordenación curricular, el régimen de 
becas y ayudas estatales, los criterios de admisión de alumnos, la ordenación del sector y de 
la actividad docente, los requisitos de los centros, el control de la gestión de los centros 
privados sostenidos con fondos públicos, la adquisición y pérdida de la condición de 
funcionario docente de la Administración educativa, el desarrollo de sus derechos y deberes 
básicos, así como la política de personal al servicio de la Administración educativa.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de enseñanza no universitaria, la 
competencia ejecutiva sobre la expedición y homologación de los títulos académicos y 
profesionales estatales.

4. La Comunidad Autónoma tiene competencias de ejecución en las demás materias 
educativas.

Artículo 53.  Universidades.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de enseñanza universitaria, sin 

perjuicio de la autonomía universitaria, la competencia exclusiva sobre:
a) La programación y la coordinación del sistema universitario andaluz en el marco de la 

coordinación general.
b) La creación de universidades públicas y la autorización de las privadas.
c) La aprobación de los estatutos de las universidades públicas y de las normas de 

organización y funcionamiento de las universidades privadas.
d) La coordinación de los procedimientos de acceso a las universidades.
e) El marco jurídico de los títulos propios de las universidades.
f) La financiación propia de las universidades y, si procede, la gestión de los fondos 

estatales en materia de enseñanza universitaria.
g) La regulación y la gestión del sistema propio de becas y ayudas a la formación 

universitaria y, si procede, la regulación y la gestión de los fondos estatales en esta materia.
h) El régimen retributivo del personal docente e investigador contratado de las 

universidades públicas y el establecimiento de las retribuciones adicionales del personal 
docente funcionario.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de enseñanza universitaria, sin 
perjuicio de la autonomía universitaria, la competencia compartida sobre todo aquello a que 
no hace referencia el apartado 1, que incluye en todo caso:

a) La regulación de los requisitos para la creación y el reconocimiento de universidades y 
centros universitarios y la adscripción de estos centros a las universidades.

b) El régimen jurídico de la organización y el funcionamiento de las universidades 
públicas, incluyendo los órganos de gobierno y representación.
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c) La adscripción de centros docentes públicos o privados para impartir títulos 
universitarios oficiales y la creación, la modificación y la supresión de centros universitarios 
en universidades públicas, así como el reconocimiento de estos centros en universidades 
privadas y la implantación y la supresión de enseñanzas.

d) La regulación del régimen de acceso a las universidades.
e) La regulación del régimen del profesorado docente e investigador contratado y 

funcionario.
f) La evaluación y la garantía de la calidad y de la excelencia de la enseñanza 

universitaria, así como del personal docente e investigador.
3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia de ejecución en la expedición 

de títulos universitarios.

Artículo 54.  Investigación, desarrollo e innovación tecnológica.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía, en materia de investigación 

científica y técnica, la competencia exclusiva con relación a los centros y estructuras de 
investigación de la Junta de Andalucía y a los proyectos financiados por ésta, que incluye:

a) El establecimiento de líneas propias de investigación y el seguimiento, control y 
evaluación de los proyectos.

b) La organización, régimen de funcionamiento, control, seguimiento y acreditación de 
los centros y estructuras radicadas en Andalucía.

c) La regulación y gestión de las becas y de las ayudas convocadas y financiadas por la 
Junta de Andalucía.

d) La regulación y la formación profesional del personal investigador y de apoyo a la 
investigación.

e) La difusión de la ciencia y la transferencia de resultados.
2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida sobre la 

coordinación de los centros y estructuras de investigación de Andalucía.
3. Los criterios de colaboración entre el Estado y la Junta de Andalucía en materia de 

política de investigación, desarrollo e innovación se fijarán en el marco de lo establecido en 
el Título IX. Igualmente la Junta de Andalucía participará en la fijación de la voluntad del 
Estado respecto de las políticas que afecten a esta materia en el ámbito de la Unión Europea 
y en otros organismos e instituciones internacionales.

Artículo 55.  Salud, sanidad y farmacia.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre organización, 

funcionamiento interno, evaluación, inspección y control de centros, servicios y 
establecimientos sanitarios, así como en el marco del artículo 149.1.16.ª de la Constitución 
la ordenación farmacéutica. Igualmente le corresponde la investigación con fines 
terapéuticos, sin perjuicio de la coordinación general del Estado sobre esta materia.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia compartida en 
materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio de la competencia exclusiva que le 
atribuye el artículo 61, la ordenación, planificación, determinación, regulación y ejecución de 
los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de carácter público 
en todos los niveles y para toda la población, la ordenación y la ejecución de las medidas 
destinadas a preservar, proteger y promover la salud pública en todos los ámbitos, 
incluyendo la salud laboral, la sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la sanidad 
alimentaria, la sanidad ambiental y la vigilancia epidemiológica, el régimen estatutario y la 
formación del personal que presta servicios en el sistema sanitario público, así como la 
formación sanitaria especializada y la investigación científica en materia sanitaria.

3. Corresponde a Andalucía la ejecución de la legislación estatal en materia de 
productos farmacéuticos.

4. La Comunidad Autónoma participa en la planificación y la coordinación estatal en 
materia de sanidad y salud pública con arreglo a lo previsto en el Título IX.
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Artículo 56.  Vivienda, urbanismo, ordenación del territorio y obras públicas.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

vivienda, que incluye en todo caso:
a) La planificación, la ordenación, la gestión, la inspección y el control de la vivienda; el 

establecimiento de prioridades y objetivos de la actividad de fomento de las Administraciones 
Públicas de Andalucía en materia de vivienda y la adopción de las medidas necesarias para 
su alcance; la promoción pública de viviendas; las normas técnicas, la inspección y el control 
sobre la calidad de la construcción; el control de condiciones de infraestructuras y de normas 
técnicas de habitabilidad de las viviendas; la innovación tecnológica y la sostenibilidad 
aplicable a las viviendas; y la normativa sobre conservación y mantenimiento de las 
viviendas y su aplicación.

b) La regulación administrativa del comercio referido a viviendas y el establecimiento de 
medidas de protección y disciplinarias en este ámbito.

2. Asimismo, corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia sobre las 
condiciones de los edificios para la instalación de infraestructuras comunes de 
telecomunicaciones, radiodifusión, telefonía básica y otros servicios por cable, respetando la 
legislación del Estado en materia de telecomunicaciones.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
urbanismo, que incluye, en todo caso, la regulación del régimen urbanístico del suelo; la 
regulación del régimen jurídico de la propiedad del suelo, respetando las condiciones 
básicas que el Estado establece para garantizar la igualdad del ejercicio del derecho a la 
propiedad; el establecimiento y la regulación de los instrumentos de planeamiento y de 
gestión urbanística; la política de suelo y vivienda, la regulación de los patrimonios públicos 
de suelo y vivienda y el régimen de la intervención administrativa en la edificación, la 
urbanización y el uso del suelo y el subsuelo; y la protección de la legalidad urbanística, que 
incluye en todo caso la inspección urbanística, las órdenes de suspensión de obras y 
licencias, las medidas de restauración de la legalidad física alterada, así como la disciplina 
urbanística.

4. Asimismo, corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida en 
materia de derecho de reversión en las expropiaciones urbanísticas, en el marco de la 
legislación estatal.

5. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
ordenación del territorio, que incluye en todo caso el establecimiento y regulación de las 
directrices y figuras de planeamiento territorial, las previsiones sobre emplazamientos de 
infraestructuras y equipamientos, la promoción del equilibrio territorial y la adecuada 
protección ambiental.

6. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
ordenación del litoral, respetando el régimen general del dominio público, la competencia 
exclusiva, que incluye en todo caso: el establecimiento y la regulación de los planes 
territoriales de ordenación y uso del litoral y de las playas, así como la regulación del 
procedimiento de tramitación y aprobación de estos instrumentos y planes; la gestión de los 
títulos de ocupación y uso del dominio público marítimo-terrestre, especialmente el 
otorgamiento de autorizaciones y concesiones y, en todo caso, las concesiones de obras 
fijas en el mar, respetando las excepciones que puedan establecerse por motivos 
medioambientales en las aguas costeras interiores y de transición; la regulación y la gestión 
del régimen económico-financiero del dominio público marítimo-terrestre en los términos 
previstos por la legislación general; la ejecución de obras y actuaciones en el litoral andaluz 
cuando no sean de interés general. Corresponde también a la Comunidad Autónoma la 
ejecución y la gestión de las obras de interés general situadas en el litoral andaluz, de 
acuerdo con lo establecido en el apartado 8 del presente artículo.

7. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
planificación, construcción y financiación de las obras públicas en el ámbito de la 
Comunidad, siempre que no estén declaradas de interés general por el Estado.

8. La Comunidad Autónoma de Andalucía participará en la planificación y programación 
de las obras públicas de interés general competencia del Estado a través de los órganos y 
procedimientos multilaterales a que se refiere el apartado 1 del artículo 221 de este Estatuto. 
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La Comunidad Autónoma emitirá informe previo sobre la calificación de obra de interés 
general del Estado. En el supuesto de las obras calificadas de interés general o que afecten 
a otra Comunidad Autónoma, podrán suscribirse convenios de colaboración para su gestión, 
de conformidad con lo dispuesto en la legislación del Estado y según lo establecido en el 
Título IX.

9. La Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado emitirá informe previo sobre la 
determinación de la ubicación de infraestructuras y equipamientos de titularidad estatal en 
Andalucía.

10. La calificación de interés general del Estado respecto de obras públicas titularidad de 
la Comunidad Autónoma requerirá informe previo de la misma y se ejecutarán, en todo caso, 
mediante convenio de colaboración.

Artículo 57.  Medio ambiente, espacios protegidos y sostenibilidad.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva, sin perjuicio de lo 

dispuesto en el artículo 149.1.23.ª de la Constitución, en materia de:
a) Montes, explotaciones, aprovechamientos y servicios forestales.
b) Vías pecuarias.
c) Marismas y lagunas, y ecosistemas acuáticos.
d) Pastos y tratamiento especial de zonas de montaña.
e) Delimitación, regulación, ordenación y gestión integral de los espacios naturales 

protegidos, incluyendo los que afecten a las aguas marítimas de su jurisdicción, corredores 
biológicos, y hábitats en el territorio de Andalucía, así como la declaración de cualquier figura 
de protección y establecimiento de normas adicionales de protección ambiental.

f) Fauna y flora silvestres.
g) Prevención ambiental.
2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de caza 

y pesca fluvial y lacustre que incluye en todo caso la planificación y la regulación de estas 
materias; y la regulación del régimen de intervención administrativa de la caza y la pesca, de 
la vigilancia y de los aprovechamientos cinegéticos y piscícolas.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida en relación con el 
establecimiento y la regulación de los instrumentos de planificación ambiental y del 
procedimiento de tramitación y aprobación de estos instrumentos; el establecimiento y 
regulación de medidas de sostenibilidad e investigación ambientales; la regulación de los 
recursos naturales; la regulación sobre prevención en la producción de envases y embalajes; 
la regulación del ambiente atmosférico y de las distintas clases de contaminación del mismo; 
la regulación y la gestión de los vertidos efectuados en las aguas interiores de la Comunidad 
Autónoma, así como de los efectuados a las aguas superficiales y subterráneas que no 
transcurren por otra Comunidad Autónoma; la regulación de la prevención, el control, la 
corrección, la recuperación y la compensación de la contaminación del suelo y del subsuelo; 
la regulación sobre prevención y corrección de la generación de residuos con origen o 
destino en Andalucía; la regulación del régimen de autorizaciones y seguimiento de emisión 
de gases de efecto invernadero; el establecimiento y la regulación de medidas de fiscalidad 
ecológica; y la prevención, restauración y reparación de daños al medio ambiente, así como 
el correspondiente régimen sancionador. Asimismo, tiene competencias para el 
establecimiento de normas adicionales de protección.

4. La Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado emite informe preceptivo sobre la 
declaración y delimitación de espacios naturales dotados de un régimen de protección 
estatal. Si el espacio está situado íntegramente en el territorio de Andalucía, la gestión 
corresponde a la Comunidad Autónoma.

5. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía el establecimiento de un 
servicio meteorológico propio, el suministro de información meteorológica y climática, 
incluyendo el pronóstico, el control y el seguimiento de las situaciones meteorológicas de 
riesgo, así como la investigación en estos ámbitos y la elaboración de la cartografía 
climática.
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Artículo 58.  Actividad económica.
1. La Comunidad Autónoma de Andalucía asume competencias exclusivas en:
1.º La ordenación administrativa de la actividad comercial, incluidos las ferias y mercados 

interiores; la regulación de los calendarios y horarios comerciales, respetando en su ejercicio 
el principio constitucional de unidad de mercado y la ordenación general de la economía; el 
desarrollo de las condiciones y la especificación de los requisitos administrativos necesarios 
para ejercer la actividad comercial; la regulación administrativa de todas las modalidades de 
venta y formas de prestación de la actividad comercial; la clasificación y la planificación 
territorial de los equipamientos comerciales, incluido el establecimiento y la autorización de 
grandes superficies comerciales; el establecimiento y la ejecución de las normas y los 
estándares de calidad relacionados con la actividad comercial; la adopción de medidas de 
policía administrativa con relación a la disciplina de mercado, y la ordenación administrativa 
del comercio interior, por cualquier medio, incluido el electrónico, sin perjuicio en este último 
caso de lo previsto en la legislación del Estado.

2.º Régimen de las nuevas tecnologías relacionadas con la sociedad de la información y 
del conocimiento, en el marco de la legislación del Estado.

3.º Fomento, regulación y desarrollo de las actividades y empresas de artesanía.
4.º Fomento, ordenación y organización de cooperativas y de entidades de economía 

social. La regulación y el fomento del cooperativismo que incluye:
a) La regulación del asociacionismo cooperativo.
b) La enseñanza y la formación cooperativas.
c) La fijación de los criterios, la regulación de las condiciones, la ejecución y el control de 

las ayudas públicas al mundo cooperativo.
5.º Promoción de la competencia en los mercados respecto de las actividades 

económicas que se realizan principalmente en Andalucía y el establecimiento y regulación 
de un órgano independiente de defensa de la competencia.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía asume competencias exclusivas de acuerdo 
con las bases y la ordenación de la actuación económica general, y en los términos de lo 
dispuesto en los artículos 38, 131 y 149.1.11.ª y 13.ª de la Constitución, sobre las siguientes 
materias:

1.º Fomento y planificación de la actividad económica en Andalucía.
2.º Sector público económico de la Comunidad Autónoma, en cuanto no está 

contemplado por otras normas de este Estatuto.
3.º Industria, salvo las competencias del Estado por razones de seguridad, sanitarias o 

de interés de la Defensa.
4.º Defensa de los derechos de los consumidores, la regulación de los procedimientos de 

mediación, información y educación en el consumo y la aplicación de reclamaciones.
5.º Autorización para la creación y organización de mercados de valores y centros de 

contratación ubicados en Andalucía. Supervisión de estos mercados y centros, y de las 
sociedades rectoras de los agentes que intervengan en los mismos.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía el desarrollo y la gestión de la 
planificación general de la actividad económica. Esta competencia incluye, en todo caso:

a) El desarrollo de los planes estatales.
b) La participación en la planificación de acuerdo con lo establecido en el artículo 222 de 

este Estatuto.
c) La gestión de los planes, incluyendo los fondos y los recursos de origen estatal 

destinados al fomento de la actividad económica, en los términos que se acuerden con el 
Estado mediante convenio.

4. La Comunidad Autónoma asume competencias ejecutivas en:
1.º Reserva al sector público de recursos o servicios esenciales, especialmente en caso 

de monopolios, e intervención de empresas cuando lo exija el interés general.
2.º Ferias internacionales que se celebren en Andalucía.
3.º Propiedad intelectual e industrial.
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4.º Control, metrología y contraste de metales.
5.º Defensa de la competencia en el desarrollo de las actividades económicas que 

alteren o puedan alterar la libre competencia del mercado en un ámbito que no supere el 
territorio de Andalucía, incluidas la inspección y la ejecución del régimen sancionador.

Artículo 59.  Organización territorial.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía, respetando la garantía 

institucional establecida por la Constitución en los artículos 140 y 141, la competencia 
exclusiva sobre organización territorial, que incluye en todo caso:

a) La determinación, la creación, la modificación y la supresión de las entidades que 
configuran la organización territorial de Andalucía.

b) La creación, la supresión y la alteración de los términos de los entes locales y las 
comarcas que puedan constituirse, así como denominación y símbolos.

Artículo 60.  Régimen local.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

régimen local que, respetando el artículo 149.1.18.ª de la Constitución y el principio de 
autonomía local, incluye:

a) Las relaciones entre las instituciones de la Junta de Andalucía y los entes locales, así 
como las técnicas de organización y de relación para la cooperación y la colaboración entre 
los entes locales y entre éstos y la Administración de la Comunidad Autónoma, incluyendo 
las distintas formas asociativas mancomunales, convencionales y consorciales.

b) La determinación de las competencias y de las potestades propias de los municipios y 
de los demás entes locales, en los ámbitos especificados en el Título III.

c) El régimen de los bienes de dominio público, comunales y patrimoniales y las 
modalidades de prestación de los servicios públicos.

d) La determinación de los órganos de gobierno de los entes locales creados por la Junta 
de Andalucía, el funcionamiento y el régimen de adopción de acuerdos de todos estos 
órganos y de las relaciones entre ellos.

e) El régimen de los órganos complementarios de la organización de los entes locales.
f) La regulación del régimen electoral de los entes locales creados por la Junta de 

Andalucía, con la excepción de los constitucionalmente garantizados.
2. Asimismo, corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida en todo 

lo no establecido en el apartado 1.
3. En el marco de la regulación general del Estado, le corresponden a la Comunidad 

Autónoma de Andalucía las competencias sobre haciendas locales y tutela financiera de los 
entes locales, sin perjuicio de la autonomía de éstos, y dentro de las bases que dicte el 
Estado de acuerdo con el artículo 149.1.18.ª de la Constitución.

Artículo 61.  Servicios sociales, voluntariado, menores y familias.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

servicios sociales, que en todo caso incluye:
a) La regulación, ordenación y gestión de servicios sociales, las prestaciones técnicas y 

las prestaciones económicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas 
de protección pública.

b) La regulación y la aprobación de planes y programas específicos dirigidos a personas 
y colectivos en situación de necesidad social.

c) Instituciones públicas de protección y tutela de personas necesitadas de protección 
especial, incluida la creación de centros de ayuda, reinserción y rehabilitación.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
voluntariado, que incluye, en todo caso, la definición de la actividad y la regulación y la 
promoción de las actuaciones destinadas a la solidaridad y a la acción voluntaria que se 
ejecuten individualmente o a través de instituciones públicas o privadas.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma en materia de menores:
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a) La competencia exclusiva en materia de protección de menores, que incluye, en todo 
caso, la regulación del régimen de protección y de las instituciones públicas de protección y 
tutela de los menores desamparados, en situación de riesgo, y de los menores infractores, 
sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación civil y penal.

b) La participación en la elaboración y reforma de la legislación penal y procesal que 
incida en la competencia de menores a través de los órganos y procedimientos multilaterales 
a que se refiere el apartado 1 del artículo 221 de este Estatuto.

4. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
promoción de las familias y de la infancia, que, en todo caso, incluye las medidas de 
protección social y su ejecución.

Artículo 62.  Inmigración.
1. Corresponden a la Comunidad Autónoma:
a) Las políticas de integración y participación social, económica y cultural de los 

inmigrantes, en el marco de sus competencias.
b) La competencia ejecutiva en materia de autorizaciones de trabajo de los extranjeros 

cuya relación laboral se desarrolle en Andalucía, en necesaria coordinación con la 
competencia estatal en materia de entrada y residencia y de acuerdo con lo que establezca 
la legislación del Estado. Esta competencia incluye la tramitación y resolución de las 
autorizaciones iniciales de trabajo, la tramitación y resolución de los recursos presentados a 
dichas autorizaciones y la aplicación del régimen de inspección y sanción.

2. La Comunidad Autónoma participará en las decisiones del Estado sobre inmigración 
con especial trascendencia para Andalucía y, en particular, la participación preceptiva previa 
en la fijación del contingente de trabajadores extranjeros a través de los mecanismos 
previstos en el Título IX.

Artículo 63.  Empleo, relaciones laborales y seguridad social.
1. Corresponden a la Comunidad Autónoma, en el marco de la legislación del Estado, las 

competencias ejecutivas en materia de empleo y relaciones laborales, que incluyen en todo 
caso:

1.º Las políticas activas de empleo, que comprenderán la formación de los demandantes 
de empleo y de los trabajadores en activo, así como la gestión de las subvenciones 
correspondientes; la intermediación laboral y el fomento del empleo.

2.º Las cualificaciones profesionales en Andalucía.
3.º Los procedimientos de regulación de ocupación y de actuación administrativa en 

materia de traslados colectivos entre centros de trabajo situados en Andalucía.
4.º La Prevención de Riesgos Laborales y la Seguridad en el Trabajo.5.º La 

determinación de los servicios mínimos de las huelgas que tengan lugar en Andalucía.
6.º Los instrumentos de conciliación, mediación y arbitraje laborales.
7.º La potestad sancionadora de las infracciones del orden social en el ámbito de sus 

competencias.
8.º El control de legalidad y, si procede, el registro posterior de los convenios colectivos 

de trabajo en el ámbito territorial de Andalucía.
9.º La elaboración del calendario de días festivos en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma.
2. Corresponde a la Junta de Andalucía la competencia ejecutiva sobre la función pública 

inspectora en todo lo previsto en el apartado anterior. A tal efecto, los funcionarios de los 
cuerpos que realicen dicha función dependerán orgánica y funcionalmente de la Junta de 
Andalucía. A través de los mecanismos de cooperación previstos en el presente Estatuto se 
establecerán las fórmulas de garantía del ejercicio eficaz de la función inspectora en el 
ámbito social, ejerciéndose las competencias del Estado y de la Junta de Andalucía de forma 
coordinada, conforme a los Planes de actuación que se determinen a través de los indicados 
mecanismos.
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3. En materia de Seguridad Social, corresponden a la Comunidad Autónoma las 
competencias ejecutivas que se determinen en aplicación de la legislación estatal, incluida la 
gestión de su régimen económico, con pleno respeto al principio de unidad de caja.

Artículo 64.  Transportes y comunicaciones.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre:
1.ª Red viaria de Andalucía, integrada por ferrocarriles, carreteras y caminos, y cualquier 

otra vía cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en territorio andaluz.
2.ª Transporte marítimo y fluvial de personas y mercancías que transcurra íntegramente 

dentro de las aguas de Andalucía.
3.ª Transportes terrestres de personas y mercancías por carretera, ferrocarril, cable o 

cualquier otro medio cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en territorio andaluz, con 
independencia de la titularidad de la infraestructura sobre la que se desarrolle.

4.ª Centros de transporte, logística y distribución localizados en Andalucía, así como 
sobre los operadores de las actividades vinculadas a la organización del transporte, la 
logística y la distribución localizadas en Andalucía.

5.ª Puertos de refugio, puertos y aeropuertos deportivos y, en general, puertos, 
aeropuertos y helipuertos y demás infraestructuras de transporte en el territorio de Andalucía 
que no tengan la calificación legal de interés general del Estado.

2. Corresponden a la Comunidad Autónoma las competencias de ejecución sobre:
1.ª Puertos y aeropuertos con calificación de interés general, cuando el Estado no se 

reserve su gestión directa.
2.ª Ordenación del transporte de mercancías y personas que tengan su origen y destino 

dentro del territorio de la Comunidad Autónoma, cualquiera que sea el titular de la 
infraestructura.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de red ferroviaria, la participación 
en la planificación y gestión de las infraestructuras de titularidad estatal situadas en 
Andalucía en los términos previstos en la legislación del Estado.

4. La Comunidad Autónoma participa en los organismos de ámbito suprautonómico que 
ejercen funciones sobre las infraestructuras de transporte situadas en Andalucía que son de 
titularidad estatal, en los términos previstos en la legislación del Estado.

5. La Comunidad Autónoma emitirá informe previo sobre la calificación de interés general 
de un puerto, aeropuerto u otra infraestructura de transporte situada en Andalucía en cuya 
gestión podrá participar, o asumirla, de acuerdo con lo previsto en las leyes. En el caso de 
que se trate de una infraestructura de titularidad de la Comunidad Autónoma, se requerirá 
informe previo de ésta, y se ejecutará mediante convenio de colaboración.

6. Corresponde a la Comunidad Autónoma la participación en la planificación y la 
programación de puertos y aeropuertos de interés general en los términos que determine la 
normativa estatal.

7. La integración de líneas o servicios de transporte que transcurran íntegramente por 
Andalucía en líneas o servicios de ámbito superior requiere el informe previo de la Junta de 
Andalucía.

8. La Comunidad Autónoma de Andalucía participará en el establecimiento de los 
servicios ferroviarios que garanticen la comunicación con otras Comunidades Autónomas o 
con el tránsito internacional de acuerdo con lo previsto en el Título IX.

9. Corresponde a la Junta de Andalucía, en los términos previstos en la legislación del 
Estado, la competencia ejecutiva en materia de comunicaciones electrónicas.

Artículo 65.  Policía autonómica.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía el establecimiento de políticas 

de seguridad públicas de Andalucía en los términos previstos en el artículo 149.1.29.ª de la 
Constitución.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la creación, organización y 
mando de un Cuerpo de Policía Andaluza que, sin perjuicio de las funciones de los Cuerpos 
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de Seguridad del Estado, y dentro del marco de la legislación estatal, desempeñe en su 
integridad las que le sean propias bajo la directa dependencia de la Junta de Andalucía.

3. Corresponde, asimismo, a la Comunidad Autónoma de Andalucía la ordenación 
general y la coordinación supramunicipal de las policías locales andaluzas, sin perjuicio de 
su dependencia de las autoridades municipales.

4. Se creará la Junta de Seguridad que, con representación paritaria del Gobierno y de la 
Junta de Andalucía, coordinará las políticas de seguridad y la actuación de la Policía 
autónoma con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Artículo 66.  Protección civil y emergencias.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

protección civil que incluye, en todo caso, la regulación, la planificación y ejecución de 
medidas relativas a las emergencias y la seguridad civil, así como la dirección y coordinación 
de los servicios de protección civil, que incluyen los servicios de prevención y extinción de 
incendios respetando las competencias del Estado en materia de seguridad pública.

2. Corresponden a la Comunidad Autónoma competencias de ejecución en materia de 
salvamento marítimo en el litoral andaluz.

3. La Comunidad Autónoma participa en la ejecución en materia de seguridad nuclear en 
los términos que establezcan las leyes y en los convenios que al respecto se suscriban.

Artículo 67.  Seguridad y competencias en materia penitenciaria.
1. Corresponden a la Comunidad Autónoma competencias de ejecución en materia de 

seguridad ciudadana y orden público en los términos que establezca la legislación del 
Estado.

2. Corresponden a la Comunidad Autónoma competencias ejecutivas en materia de 
seguridad privada cuando así lo establezca la legislación del Estado.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia ejecutiva en materia 
penitenciaria.

Artículo 68.  Cultura y patrimonio.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

cultura, que comprende las actividades artísticas y culturales que se lleven a cabo en 
Andalucía, así como el fomento de la cultura, en relación con el cual se incluye el fomento y 
la difusión de la creación y la producción teatrales, musicales, de la industria cinematográfica 
y audiovisual, literarias, de danza, y de artes combinadas llevadas a cabo en Andalucía; la 
promoción y la difusión del patrimonio cultural, artístico y monumental y de los centros de 
depósito cultural de Andalucía, y la proyección internacional de la cultura andaluza.

Corresponde asimismo a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia 
de conocimiento, conservación, investigación, formación, promoción y difusión del flamenco 
como elemento singular del patrimonio cultural andaluz.

2. La Comunidad Autónoma asume competencias ejecutivas sobre los museos, 
bibliotecas, archivos y otras colecciones de naturaleza análoga de titularidad estatal situados 
en su territorio cuya gestión no se reserve el Estado, lo que comprende, en todo caso, la 
regulación del funcionamiento, la organización y el régimen de su personal.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma, salvo lo dispuesto en el apartado 2, la 
competencia exclusiva sobre:

1.º Protección del patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico y científico, 
sin perjuicio de lo que dispone el artículo 149.1.28.ª de la Constitución.

2.º Archivos, museos, bibliotecas y demás colecciones de naturaleza análoga que no 
sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza y centros dramáticos y de 
bellas artes de interés para la Comunidad Autónoma.

4. La Junta de Andalucía colaborará con el Estado a través de los cauces que se 
establezcan de mutuo acuerdo para la gestión eficaz de los fondos del Archivo de Indias y de 
la Real Chancillería.
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5. La Comunidad Autónoma participará en las decisiones sobre inversiones en bienes y 
equipamientos culturales de titularidad estatal en Andalucía.

6. Las actuaciones estatales relacionadas con la proyección internacional de la cultura 
andaluza se desarrollarán en el marco de los instrumentos de colaboración y cooperación.

Artículo 69.  Medios de comunicación social y servicios de contenido audiovisual.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre la 

organización de la prestación del servicio público de comunicación audiovisual de la Junta de 
Andalucía y de los servicios públicos de comunicación audiovisual de ámbito local, 
respetando la garantía de la autonomía local.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía podrá crear y mantener todos los medios de 
comunicación social necesarios para el cumplimiento de sus fines.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma el desarrollo legislativo y la ejecución sobre 
competencias de medios de comunicación social.

4. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida sobre ordenación 
y regulación y el control de los servicios de comunicación audiovisual que utilicen cualquiera 
de los soportes y tecnologías disponibles dirigidos al público de Andalucía, así como sobre 
las ofertas de comunicación audiovisual si se distribuyen en el territorio de Andalucía.

Artículo 70.  Publicidad.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia exclusiva sobre la 

publicidad en general y sobre publicidad institucional sin perjuicio de la legislación del 
Estado.

Artículo 71.  Turismo.
Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de turismo, 

que incluye, en todo caso: la ordenación y la planificación del sector turístico; la regulación y 
la clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y la gestión de la red de 
establecimientos turísticos de titularidad de la Junta, así como la coordinación con los 
órganos de administración de Paradores de Turismo de España en los términos que 
establezca la legislación estatal; la promoción interna y externa que incluye la suscripción de 
acuerdos con entes extranjeros y la creación de oficinas en el extranjero; la regulación de los 
derechos y deberes específicos de los usuarios y prestadores de servicios turísticos; la 
formación sobre turismo y la fijación de los criterios, la regulación de las condiciones y la 
ejecución y el control de las líneas públicas de ayuda y promoción del turismo.

Artículo 72.  Deportes, espectáculos y actividades recreativas.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

deportes y de actividades de tiempo libre, que incluye la planificación, la coordinación y el 
fomento de estas actividades, así como la regulación y declaración de utilidad pública de 
entidades deportivas.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
espectáculos y actividades recreativas que incluye, en todo caso, la ordenación del sector, el 
régimen de intervención administrativa y el control de todo tipo de espectáculos en espacios 
y locales públicos.

Artículo 73.  Políticas de género.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

políticas de género que, respetando lo establecido por el Estado en el ejercicio de la 
competencia que le atribuye el artículo 149.1.1.ª de la Constitución, incluye, en todo caso:

a) La promoción de la igualdad de hombres y mujeres en todos los ámbitos sociales, 
laborales, económicos o representativos.

Se atribuye, expresamente a la Comunidad Autónoma la facultad de dictar normativas 
propias o de desarrollo en esta materia.
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b) La planificación y ejecución de normas y planes en materia de políticas para la mujer, 
así como el establecimiento de acciones positivas para erradicar la discriminación por razón 
de sexo.

c) La promoción del asociacionismo de mujeres.
2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida en materia de 

lucha contra la violencia de género, la planificación de actuaciones y la capacidad de 
evaluación y propuesta ante la Administración central. La Comunidad Autónoma podrá 
establecer medidas e instrumentos para la sensibilización sobre la violencia de género y 
para su detección y prevención, así como regular servicios y destinar recursos propios para 
conseguir una protección integral de las mujeres que han sufrido o sufren este tipo de 
violencia.

Artículo 74.  Políticas de juventud.
Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

juventud, que incluye, en todo caso:
a) La promoción del desarrollo personal y social de los jóvenes así como las actividades 

de fomento o normativas dirigidas a conseguir el acceso de éstos al trabajo, la vivienda y la 
formación profesional.

b) El diseño, la aplicación y evaluación de políticas y planes destinados a la juventud.
c) La promoción del asociacionismo juvenil, de la participación de los jóvenes, de la 

movilidad internacional y del turismo juvenil.
d) La regulación y gestión de actividades e instalaciones destinadas a la juventud.

Artículo 75.  Cajas de ahorro, entidades de crédito, bancos, seguros y mutualidades no 
integradas en el sistema de Seguridad Social.

1. Corresponde a la Comunidad Autónoma en materia de cajas de ahorro con domicilio 
en Andalucía, cajas rurales y entidades cooperativas de crédito, la competencia exclusiva 
sobre la regulación de su organización, sin perjuicio de lo establecido en los artículos 
149.1.11.ª y 149.1.13.ª de la Constitución. Esta competencia incluye, en todo caso:

a) La determinación de sus órganos rectores y de la forma en que los distintos intereses 
sociales deben estar representados.

b) El estatuto jurídico de sus órganos rectores y de los demás cargos.
c) El régimen jurídico de la creación, la fusión, la liquidación y el registro.
d) El ejercicio de las potestades administrativas con relación a las fundaciones que se 

creen.
e) La regulación de las agrupaciones de cajas de ahorro con sede social en Andalucía y 

de las restantes entidades a las que se refiere este apartado.
2. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de cajas de ahorro con domicilio 

en Andalucía, cajas rurales y entidades cooperativas de crédito, la competencia compartida 
sobre la actividad financiera, de acuerdo con los principios, reglas y estándares mínimos que 
establezcan las bases estatales, que incluye, en todo caso, la regulación de la distribución 
de los excedentes y de la obra social de las cajas. Asimismo, la Comunidad Autónoma de 
Andalucía efectuará el seguimiento del proceso de emisión y distribución de cuotas 
participativas, exceptuando los aspectos relativos al régimen de ofertas públicas de ventas o 
suscripción de valores y admisión a negociación, a la estabilidad financiera y a la solvencia.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en materia de cajas de ahorro con domicilio 
en Andalucía, cajas rurales y entidades cooperativas de crédito, la competencia compartida 
sobre disciplina, inspección y sanción. Esta competencia incluye, en todo caso, el 
establecimiento de infracciones y sanciones adicionales en materias de su competencia.

4. La Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo establecido en la legislación estatal, 
colabora en las actividades de inspección y sanción que el Ministerio de Economía y 
Hacienda y el Banco de España ejercen sobre las cajas de ahorro con domicilio en 
Andalucía, cajas rurales y entidades cooperativas de crédito.

5. Corresponde a la Comunidad Autónoma, en el marco de las bases del Estado el 
desarrollo legislativo y la ejecución de las siguientes materias: ordenación del crédito, la 
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Banca y los seguros, mutualidades y gestoras de planes de pensiones no integradas en la 
Seguridad Social.

6. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre la estructura, 
la organización y el funcionamiento de las mutualidades de previsión social no integradas en 
el sistema de Seguridad Social.

7. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia compartida sobre la 
estructura, la organización, el funcionamiento y la actividad de las entidades de crédito, 
distintas de las cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades gestoras y fondos de 
pensiones, entidades aseguradoras, distintas de cooperativas de seguros y mutualidades de 
previsión social y mediadores de seguros privados.

Artículo 76.  Función pública y estadística.
1. En materia de función pública corresponde a la Comunidad Autónoma el desarrollo 

legislativo y la ejecución en los términos del artículo 149.1.18.ª de la Constitución.
2. Corresponde a la Junta de Andalucía, en materia de función pública y personal al 

servicio de la Administración, respetando el principio de autonomía local:
a) La competencia exclusiva sobre la planificación, organización general, la formación y 

la acción social de su función pública en todos los sectores materiales de prestación de los 
servicios públicos de la Comunidad Autónoma.

b) La competencia compartida sobre el régimen estatutario del personal al servicio de las 
Administraciones andaluzas.

c) La competencia exclusiva, en materia de personal laboral, sobre la adaptación a las 
necesidades derivadas de la organización administrativa y sobre la formación de este 
personal.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre estadística 
para fines de la Comunidad, la planificación estadística, la creación, la gestión y organización 
de un sistema estadístico propio. La Comunidad Autónoma de Andalucía participará y 
colaborará en la elaboración de estadísticas de alcance suprautonómico.

Artículo 77.  Notariado y registros públicos.
Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia ejecutiva sobre:
1.º El nombramiento de Notarios y Registradores y el establecimiento de demarcaciones 

notariales y registrales.
2.º Registro Civil.
3.º Archivos de protocolos notariales, de libros registrales de la propiedad, mercantiles y 

civiles.

Artículo 78.  Consultas populares.
Corresponde a la Junta de Andalucía la competencia exclusiva para el establecimiento 

del régimen jurídico, las modalidades, el procedimiento, la realización y la convocatoria por 
ella misma o por los entes locales en el ámbito de sus competencias de encuestas, 
audiencias públicas, foros de participación y cualquier otro instrumento de consulta popular, 
con la excepción del referéndum.

Artículo 79.  Asociaciones, fundaciones y corporaciones de derecho público.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma, respetando las condiciones básicas 

establecidas por el Estado para garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho y la reserva 
de ley orgánica, la competencia exclusiva sobre el régimen jurídico de las asociaciones que 
desarrollen principalmente sus funciones en Andalucía.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre las 
academias y el régimen jurídico de las fundaciones que desarrollen principalmente sus 
funciones en Andalucía.

3. Corresponden a la Comunidad Autónoma en lo no afectado por el artículo 149.1.18.ª 
de la Constitución competencias exclusivas sobre:
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a) Cámaras de comercio, industria y navegación; cámaras de la propiedad, en su caso, 
agrarias y cofradías de pescadores, y otras de naturaleza equivalente; consejos reguladores 
de denominaciones de origen.

b) Colegios profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas de acuerdo con el 
artículo 36 de la Constitución y con la legislación del Estado.

4. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia sobre la definición de las 
corporaciones, los requisitos para su creación y para ser miembros de las mismas en el 
marco de la legislación básica del Estado.

Artículo 80.  Administración de Justicia.
La Comunidad Autónoma tiene competencias compartidas en materia de administración 

de justicia, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial, que incluyen 
la gestión de los recursos materiales, la organización de los medios humanos al servicio de 
la Administración de Justicia, las demarcaciones territoriales de los órganos jurisdiccionales, 
los concursos y oposiciones de personal no judicial, y cuantas competencias ejecutivas le 
atribuye el Título V del presente Estatuto y la legislación estatal.

Artículo 81.  Juego.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 

juegos, apuestas y casinos, incluidas las modalidades por medios informáticos y telemáticos, 
cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Andalucía.

2. La autorización de nuevas modalidades de juego y apuestas de ámbito estatal, o bien 
la modificación de las existentes, requiere la deliberación en la Comisión Bilateral Junta de 
Andalucía-Estado prevista en el Título IX y el informe previo de la Junta de Andalucía.

Artículo 82.  Protección de datos.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía la competencia ejecutiva sobre 

protección de datos de carácter personal, gestionados por las instituciones autonómicas de 
Andalucía, Administración autonómica, Administraciones locales, y otras entidades de 
derecho público y privado dependientes de cualquiera de ellas, así como por las 
universidades del sistema universitario andaluz.

Artículo 83.  Denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
Corresponde a la Comunidad Autónoma, respetando lo dispuesto en el artículo 

149.1.13.ª de la Constitución, la competencia exclusiva sobre denominaciones de origen y 
otras menciones de calidad, que incluye, en todo caso, el régimen jurídico de creación y 
funcionamiento, el reconocimiento de las denominaciones o indicaciones, la aprobación de 
sus normas reguladoras y todas las facultades administrativas de gestión y control de la 
actuación de aquéllas.

Artículo 84.  Organización de servicios básicos.
1. La Comunidad Autónoma podrá organizar y administrar todos los servicios 

relacionados con educación, sanidad y servicios sociales y ejercerá la tutela de las 
instituciones y entidades en estas materias, sin perjuicio de la alta inspección del Estado, 
conducente al cumplimiento de las funciones y competencias contenidas en este artículo.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía ajustará el ejercicio de las competencias que 
asuma en las materias expresadas en el apartado anterior a criterios de participación 
democrática de todos los interesados, así como de los sindicatos de trabajadores y 
asociaciones empresariales en los términos que la ley establezca.

Artículo 85.  Ejercicio de las funciones y servicios inherentes a las competencias de la 
Comunidad Autónoma.

1. En el ámbito de las competencias que se le atribuyen en el presente Estatuto, le 
corresponden a la Comunidad Autónoma de Andalucía, además de las facultades y 
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funciones expresamente contempladas en el mismo, todas aquellas que, por su naturaleza, 
resulten inherentes a su pleno ejercicio.

2. El ejercicio de las funciones y servicios inherentes a las competencias recogidas en el 
presente Título se entenderá conforme a lo establecido en el Título VIII de la Constitución.

Artículo 86.  Participación en la ordenación general de la actividad económica.
La Junta de Andalucía participa en la elaboración de las decisiones estatales que afectan 

a la ordenación general de la actividad económica en el marco de lo establecido en el 
artículo 131.2 de la Constitución.

Artículo 87.  Procesos de designación de los miembros de los organismos económicos y 
sociales.

1. La participación de la Comunidad Autónoma de Andalucía en los procesos de 
designación de los miembros de los órganos e instituciones del Estado de carácter 
económico y social que se señalan a continuación se llevará a cabo en los términos que 
establezcan la Constitución y la legislación estatal aplicable:

1.º El Banco de España, la Comisión Nacional del Mercado de Valores, la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, y los organismos que eventualmente les sustituyan, y 
los demás organismos estatales que ejerzan funciones de autoridad reguladora sobre 
materias de relevancia económica y social relacionadas con las competencias de la 
Comunidad Autónoma.

2.º Organismos económicos y energéticos, las instituciones financieras y las empresas 
públicas del Estado cuya competencia se extienda al territorio de Andalucía y que no sean 
objeto de traspaso.

3.º El Tribunal de Cuentas, el Consejo Económico y Social, la Agencia Tributaria, la 
Comisión Nacional de Energía, la Agencia Española de Protección de Datos, el Consejo de 
Radio y Televisión, los organismos que eventualmente les sustituyan y los que se creen en 
estos ámbitos.

2. La participación en las designaciones a que se refieren los apartados anteriores 
corresponde al Parlamento, o bien con su acuerdo, en los términos establecidos por ley.

3. La Junta de Andalucía, si la naturaleza del ente lo requiere y su sede principal no está 
en Andalucía, podrá solicitar al Estado la creación de delegaciones territoriales de los 
organismos a que se refiere el apartado 1.1.º

Artículo 88.  Coordinación con el Estado.
La coordinación de la Junta de Andalucía con el Estado se llevará a cabo a través de los 

mecanismos multilaterales y bilaterales previstos en el Título IX.

TÍTULO III
Organización territorial de la Comunidad Autónoma

Artículo 89.  Estructura territorial.
1. Andalucía se organiza territorialmente en municipios, provincias y demás entidades 

territoriales que puedan crearse por ley.
2. La Administración de la Comunidad Autónoma y las Administraciones locales 

ajustarán sus relaciones a los principios de información mutua, coordinación, colaboración y 
respeto a los ámbitos competenciales correspondientes determinados en el presente 
Estatuto, en la legislación básica del Estado y en la normativa autonómica de desarrollo, con 
plena observancia de la garantía institucional de la autonomía local reconocida por la 
Constitución y por la Carta Europea de la Autonomía Local.
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Artículo 90.  Principios de la organización territorial.
La organización territorial de Andalucía se regirá por los principios de autonomía, 

responsabilidad, cooperación, desconcentración, descentralización, subsidiariedad, 
coordinación, suficiencia financiera y lealtad institucional.

Artículo 91.  El municipio.
1. El municipio es la entidad territorial básica de la Comunidad Autónoma. Goza de 

personalidad jurídica propia y de plena autonomía en el ámbito de sus intereses. Su 
representación, gobierno y administración corresponden a los respectivos Ayuntamientos.

2. La alteración de términos municipales y la fusión de municipios limítrofes de la misma 
provincia se realizarán de acuerdo con la legislación que dicte la Comunidad Autónoma en el 
marco de la legislación básica del Estado.

3. Los municipios disponen de plena capacidad de autoorganización dentro del marco de 
las disposiciones generales establecidas por ley en materia de organización y 
funcionamiento municipal.

Artículo 92.  Competencias propias de los municipios.
1. El Estatuto garantiza a los municipios un núcleo competencial propio que será ejercido 

con plena autonomía con sujeción sólo a los controles de constitucionalidad y legalidad.
2. Los Ayuntamientos tienen competencias propias sobre las siguientes materias, en los 

términos que determinen las leyes:
a) Ordenación, gestión, ejecución y disciplina urbanística.
b) Planificación, programación y gestión de viviendas y participación en la planificación 

de la vivienda de protección oficial.
c) Gestión de los servicios sociales comunitarios.
d) Ordenación y prestación de los siguientes servicios básicos: abastecimiento de agua y 

tratamiento de aguas residuales; alumbrado público; recogida y tratamiento de residuos; 
limpieza viaria; prevención y extinción de incendios y transporte público de viajeros.

e) Conservación de vías públicas urbanas y rurales.
f) Ordenación de la movilidad y accesibilidad de personas y vehículos en las vías 

urbanas.
g) Cooperación con otras Administraciones públicas para la promoción, defensa y 

protección del patrimonio histórico y artístico andaluz.
h) Cooperación con otras Administraciones públicas para la promoción, defensa y 

protección del medio ambiente y de la salud pública.
i) La regulación de las condiciones de seguridad en las actividades organizadas en 

espacios públicos y en los lugares de concurrencia pública.
j) Defensa de usuarios y consumidores.
k) Promoción del turismo.
l) Promoción de la cultura, así como planificación y gestión de actividades culturales.
m) Promoción del deporte y gestión de equipamientos deportivos de uso público.
n) Cementerio y servicios funerarios.
ñ) Las restantes materias que con este carácter sean establecidas por las leyes.

Artículo 93.  Transferencia y delegación de competencias en los Ayuntamientos.
1. Por ley, aprobada por mayoría absoluta, se regulará la transferencia y delegación de 

competencias en los Ayuntamientos siempre con la necesaria suficiencia financiera para 
poder desarrollarla y de acuerdo con los principios de legalidad, responsabilidad, 
transparencia, coordinación y lealtad institucional, quedando en el ámbito de la Junta de 
Andalucía la planificación y control de las mismas.

2. Las competencias de la Comunidad de Andalucía que se transfieran o deleguen a los 
Municipios andaluces, posibilitando que éstos puedan seguir políticas propias, deberán estar 
referidas sustancialmente a la prestación o ejercicio de las mismas. La Comunidad seguirá 
manteniendo, cuando se considere conveniente, las facultades de ordenación, planificación y 
coordinación generales.
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Artículo 94.  Agrupación de municipios.
Una ley regulará las funciones de las áreas metropolitanas, mancomunidades, 

consorcios y aquellas otras agrupaciones de municipios que se establezcan, para lo cual se 
tendrán en cuenta las diferentes características demográficas, geográficas, funcionales, 
organizativas, de dimensión y capacidad de gestión de los distintos entes locales.

Artículo 95.  Órgano de relación de la Junta de Andalucía y los Ayuntamientos.
Una ley de la Comunidad Autónoma regulará la creación, composición y funciones de un 

órgano mixto con representación de la Junta de Andalucía y de los Ayuntamientos 
andaluces, que funcionará como ámbito permanente de diálogo y colaboración institucional, 
y será consultado en la tramitación parlamentaria de las disposiciones legislativas y planes 
que afecten de forma específica a las Corporaciones locales.

Artículo 96.  La provincia.
1. La provincia es una entidad local con personalidad jurídica propia, determinada por la 

agrupación de municipios. Cualquier alteración de los límites provinciales habrá de ser 
aprobada por las Cortes Generales mediante ley orgánica.

2. El gobierno y la administración autónoma de la provincia corresponden a la 
Diputación, como órgano representativo de la misma.

3. Serán competencias de la Diputación las siguientes:
a) La gestión de las funciones propias de la coordinación municipal, asesoramiento, 

asistencia y cooperación con los municipios, especialmente los de menor población que 
requieran de estos servicios, así como la posible prestación de algunos servicios 
supramunicipales, en los términos y supuestos que establezca la legislación de la 
Comunidad Autónoma.

b) Las que con carácter específico y para el fomento y la administración de los intereses 
peculiares de la provincia le vengan atribuidas por la legislación básica del Estado y por la 
legislación que dicte la Comunidad Autónoma en desarrollo de la misma.

c) Las que pueda delegarle para su ejercicio la Comunidad Autónoma, siempre bajo la 
dirección y el control de ésta.

4. La Junta de Andalucía coordinará la actuación de las Diputaciones, en lo que se 
refiere a las competencias recogidas en el apartado 3 del presente artículo, en materias de 
interés general para Andalucía. La apreciación del interés general y las fórmulas de 
coordinación se establecerán por una ley aprobada por mayoría absoluta del Parlamento de 
Andalucía y en el marco de lo que disponga la legislación básica del Estado. En todo caso, la 
Comunidad Autónoma coordinará los planes provinciales de obras y servicios.

Artículo 97.  Comarcas.
1. La comarca se configura como la agrupación voluntaria de municipios limítrofes con 

características geográficas, económicas, sociales e históricas afines.
2. Por ley del Parlamento de Andalucía podrá regularse la creación de comarcas, que 

establecerá, también, sus competencias. Se requerirá en todo caso el acuerdo de los 
Ayuntamientos afectados y la aprobación del Consejo de Gobierno.

Artículo 98.  Ley de régimen local.
1. Una ley de régimen local, en el marco de la legislación básica del Estado, regulará las 

relaciones entre las instituciones de la Junta de Andalucía y los entes locales, así como las 
técnicas de organización y de relación para la cooperación y la colaboración entre los entes 
locales y entre éstos y la Administración de la Comunidad Autónoma, incluyendo las distintas 
formas asociativas mancomunales, convencionales y consorciales, así como cuantas 
materias se deduzcan del artículo 60.

2. La ley de régimen local tendrá en cuenta las diferentes características demográficas, 
geográficas, funcionales, organizativas, de dimensión y capacidad de gestión de los distintos 
entes locales.
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TÍTULO IV
Organización institucional de la Comunidad Autónoma

Artículo 99.  La Junta de Andalucía.
1. La Junta de Andalucía es la institución en que se organiza políticamente el 

autogobierno de la Comunidad Autónoma. La Junta de Andalucía está integrada por el 
Parlamento de Andalucía, la Presidencia de la Junta y el Consejo de Gobierno.

2. Forman parte también de la organización de la Junta de Andalucía las instituciones y 
órganos regulados en el Capítulo VI.

CAPÍTULO I
El Parlamento de Andalucía

Artículo 100.  Representación e inviolabilidad.
1. El Parlamento de Andalucía representa al pueblo andaluz.
2. El Parlamento de Andalucía es inviolable.

Artículo 101.  Composición, elección y mandato.
1. El Parlamento estará compuesto por un mínimo de 109 Diputados y Diputadas, 

elegidos por sufragio universal, igual, libre, directo y secreto.
Los miembros del Parlamento representan a toda Andalucía y no están sujetos a 

mandato imperativo.
2. El Parlamento es elegido por cuatro años. El mandato de los Diputados termina cuatro 

años después de su elección o el día de disolución de la Cámara. En ambos casos, el 
mandato de los Diputados titulares y suplentes que integren la Diputación Permanente se 
prorrogará hasta la constitución de la nueva Cámara.

3. Los Diputados gozarán, aun después de haber cesado en su mandato, de 
inviolabilidad por las opiniones manifestadas en actos parlamentarios y por los votos 
emitidos en el ejercicio de su cargo.

Durante su mandato no podrán ser detenidos por los actos delictivos cometidos en el 
territorio de Andalucía, sino en caso de flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo 
caso, sobre su inculpación, prisión, procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia de 
Andalucía. Fuera de dicho territorio, la responsabilidad penal será exigible, en los mismos 
términos, ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

Artículo 102.  Autonomía parlamentaria.
1. El Parlamento goza de plena autonomía reglamentaria, presupuestaria, administrativa 

y disciplinaria.
2. El Parlamento se dotará de su propio Reglamento de organización y funcionamiento, 

cuya aprobación o reforma requerirán el voto de la mayoría absoluta de los Diputados.
3. El Reglamento del Parlamento establecerá el Estatuto del Diputado.
4. El Parlamento elabora y aprueba su presupuesto y, en los términos que establezcan 

sus propias disposiciones, posee facultades plenas para la modificación, ejecución, 
liquidación y control del mismo.

Artículo 103.  Organización y funcionamiento.
1. El Parlamento elegirá de entre sus miembros al Presidente o Presidenta, la Mesa y la 

Diputación Permanente.
2. El Parlamento funcionará en Pleno y Comisiones. El Pleno podrá delegar en las 

Comisiones legislativas la aprobación de proyectos y proposiciones de ley, estableciendo en 
su caso los criterios pertinentes. El Pleno podrá recabar en cualquier momento el debate y 
votación de los proyectos o proposiciones de ley que hayan sido objeto de esta delegación. 
Corresponde en todo caso al Pleno la aprobación de las leyes de contenido presupuestario y 
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tributario y de todas las que requieran una mayoría cualificada de acuerdo con el presente 
Estatuto.

3. El Parlamento se reunirá en sesiones ordinarias y extraordinarias. Los períodos 
ordinarios serán dos por año y durarán un total de ocho meses como mínimo. El primero se 
iniciará en septiembre y el segundo en febrero. Las sesiones extraordinarias habrán de ser 
convocadas por su Presidente, previa aprobación por la Diputación Permanente, a petición 
de ésta, de una cuarta parte de los Diputados o del número de grupos parlamentarios que el 
Reglamento determine, así como a petición del Presidente de la Junta o del Consejo de 
Gobierno.

4. El Reglamento del Parlamento determinará el procedimiento de elección de su 
Presidente y de la Mesa; la composición y funciones de la Diputación Permanente; las 
relaciones entre Parlamento y Consejo de Gobierno; el número mínimo de Diputados para la 
formación de los grupos parlamentarios; el procedimiento legislativo; las funciones de la 
Junta de Portavoces y el procedimiento, en su caso, de elección de los Senadores 
representantes de la Comunidad Autónoma. Los grupos parlamentarios participarán en la 
Diputación Permanente y en todas las Comisiones en proporción a sus miembros.

Artículo 104.  Régimen electoral.
1. La circunscripción electoral es la provincia. Ninguna provincia tendrá más del doble de 

Diputados que otra.
2. La elección se verificará atendiendo a criterios de representación proporcional.
3. Las elecciones tendrán lugar entre los treinta y sesenta días posteriores a la 

expiración del mandato. Los Diputados electos deberán ser convocados para la sesión 
constitutiva del Parlamento dentro de los veinticinco días siguientes a la celebración de las 
elecciones.

4. Serán electores y elegibles todos los andaluces y andaluzas mayores de dieciocho 
años que estén en pleno goce de sus derechos políticos.

La Comunidad Autónoma facilitará el ejercicio del derecho de voto a los andaluces que 
se encuentren fuera de Andalucía.

Artículo 105.  Ley electoral.
1. La ley electoral, que requerirá mayoría absoluta para su aprobación, regulará la 

convocatoria de elecciones, el procedimiento electoral, el sistema electoral y la fórmula de 
atribución de escaños, las causas de inelegibilidad e incompatibilidad para las elecciones al 
Parlamento de Andalucía, así como las subvenciones y gastos electorales y el control de los 
mismos.

2. Dicha ley establecerá criterios de igualdad de género para la elaboración de las listas 
electorales, y regulará la obligación de los medios de comunicación de titularidad pública de 
organizar debates electorales entre las formaciones políticas con representación 
parlamentaria.

Artículo 106.  Funciones.
Corresponde al Parlamento de Andalucía:
1.º El ejercicio de la potestad legislativa propia de la Comunidad Autónoma, así como la 

que le corresponda de acuerdo con el artículo 150.1 y 2 de la Constitución.
2.º La orientación y el impulso de la acción del Consejo de Gobierno.
3.º El control sobre la acción del Consejo de Gobierno y sobre la acción de la 

Administración situada bajo su autoridad. Con esta finalidad se podrán crear, en su caso, 
comisiones de investigación, o atribuir esta facultad a las comisiones permanentes.

4.º El examen, la enmienda y la aprobación de los presupuestos.
5.º La potestad de establecer y exigir tributos, así como la autorización de emisión de 

deuda pública y del recurso al crédito, en los términos que establezca la Ley Orgánica a que 
se refiere el artículo 157.3 de la Constitución Española.

6.º La elección del Presidente de la Junta.
7.º La exigencia de responsabilidad política al Consejo de Gobierno.
8.º La apreciación, en su caso, de la incapacidad del Presidente de la Junta.
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9.º La presentación de proposiciones de ley al Congreso de los Diputados en los 
términos del artículo 87.2 de la Constitución.

10.º La autorización al Consejo de Gobierno para obligarse en los convenios y acuerdos 
de colaboración con otras Comunidades Autónomas, de acuerdo con la Constitución y el 
presente Estatuto.

11.º La aprobación de los planes económicos.
12.º El examen y aprobación de la Cuenta General de la Comunidad Autónoma, sin 

perjuicio del control atribuido a la Cámara de Cuentas.
13.º La ordenación básica de los órganos y servicios de la Comunidad Autónoma.
14.º El control de las empresas públicas andaluzas.
15.º El control de los medios de comunicación social dependientes de la Comunidad 

Autónoma.
16.º La interposición de recursos de inconstitucionalidad y la personación en los 

procesos constitucionales de acuerdo con lo que establezca la Ley Orgánica del Tribunal 
Constitucional.

17.º La designación, en su caso, de los Senadores y Senadoras que correspondan a la 
Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo establecido en la Constitución. La designación 
podrá recaer en cualquier ciudadano que ostente la condición política de andaluz.

18.º La solicitud al Estado de la atribución, transferencia o delegación de facultades en el 
marco de lo dispuesto en el artículo 150. 1 y 2 de la Constitución.

19.º Las demás atribuciones que se deriven de la Constitución, de este Estatuto y del 
resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 107.  Presencia equilibrada de hombres y mujeres en los nombramientos y 
designaciones.

En los nombramientos y designaciones de instituciones y órganos que corresponda 
efectuar al Parlamento de Andalucía regirá el principio de presencia equilibrada entre 
hombres y mujeres.

CAPÍTULO II
Elaboración de las normas

Artículo 108.  Potestad legislativa.
El Parlamento ejerce la potestad legislativa mediante la elaboración y aprobación de las 

leyes. Las leyes que afectan a la organización territorial, al régimen electoral o a la 
organización de las instituciones básicas, requerirán el voto favorable de la mayoría absoluta 
del Pleno del Parlamento en una votación final sobre el conjunto del texto, salvo aquellos 
supuestos para los que el Estatuto exija mayoría cualificada.

Artículo 109.  Decretos legislativos.
1. El Parlamento podrá delegar en el Consejo de Gobierno la potestad de dictar normas 

con rango de ley de conformidad con lo previsto en este artículo.
2. Están excluidas de la delegación legislativa las siguientes materias:
a) Las leyes de reforma del Estatuto de Autonomía.
b) Las leyes del presupuesto de la Comunidad Autónoma.
c) Las leyes que requieran cualquier mayoría cualificada del Parlamento.
d) Las leyes relativas al desarrollo de los derechos y deberes regulados en este Estatuto.
e) Otras leyes en que así se disponga en este Estatuto.
3. La delegación legislativa para la formación de textos articulados se otorgará mediante 

una ley de bases que fijará, al menos, su objeto y alcance, los principios y criterios que 
hayan de seguirse en su ejercicio y el plazo de ejercicio. En su caso, podrá establecer 
fórmulas adicionales de control.
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La delegación legislativa se agota por el uso que de ella haga el Gobierno mediante la 
publicación de la norma correspondiente. No podrá entenderse concedida de modo implícito 
o por tiempo indeterminado.

La ley de bases no podrá autorizar, en ningún caso, su propia modificación, ni facultar 
para dictar normas de carácter retroactivo.

4. La delegación legislativa para la refundición de textos articulados se otorgará 
mediante ley ordinaria, que fijará el contenido de la delegación y especificará si debe 
formularse un texto único o incluye la regularización y armonización de diferentes textos 
legales.

5. Cuando una proposición de ley o una enmienda fuere contraria a una delegación 
legislativa en vigor, el Gobierno está facultado para oponerse a su tramitación. En tal 
supuesto podrá presentarse una proposición de ley para la derogación total o parcial de la 
ley de delegación.

Artículo 110.  Decretos-leyes.
1. En caso de extraordinaria y urgente necesidad el Consejo de Gobierno podrá dictar 

medidas legislativas provisionales en forma de decretos-leyes, que no podrán afectar a los 
derechos establecidos en este Estatuto, al régimen electoral, ni a las instituciones de la 
Junta de Andalucía. No podrán aprobarse por decreto-ley los presupuestos de Andalucía.

2. Los decretos-leyes quedarán derogados si en el plazo improrrogable de treinta días 
subsiguientes a su promulgación no son convalidados expresamente por el Parlamento tras 
un debate y votación de totalidad. Durante el plazo establecido en este apartado el 
Parlamento podrá acordar la tramitación de los decretos-leyes como proyectos de ley por el 
procedimiento de urgencia.

Artículo 111.  Iniciativa legislativa.
1. La iniciativa legislativa corresponde a los Diputados, en los términos previstos en el 

Reglamento del Parlamento, y al Consejo de Gobierno.
2. Una ley del Parlamento de Andalucía, en el marco de la ley orgánica prevista en el 

artículo 87.3 de la Constitución, regulará tanto el ejercicio de la iniciativa legislativa de los 
Ayuntamientos como la iniciativa legislativa popular.

3. La ley regulará las modalidades de consulta popular para asuntos de especial 
importancia para la Comunidad Autónoma en los términos previstos en el artículo 78.

Artículo 112.  Potestad reglamentaria.
Corresponde al Consejo de Gobierno de Andalucía la elaboración de reglamentos 

generales de las leyes de la Comunidad Autónoma.

Artículo 113.  Participación ciudadana en el procedimiento legislativo.
Los ciudadanos, a través de las organizaciones y asociaciones en que se integran, así 

como las instituciones, participarán en el procedimiento legislativo en los términos que 
establezca el Reglamento del Parlamento.

Artículo 114.  Impacto de género.
En el procedimiento de elaboración de las leyes y disposiciones reglamentarias de la 

Comunidad Autónoma se tendrá en cuenta el impacto por razón de género del contenido de 
las mismas.

Artículo 115.  Control de constitucionalidad.
El control de constitucionalidad de las disposiciones normativas de la Comunidad 

Autónoma con fuerza de ley corresponde exclusivamente al Tribunal Constitucional.
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Artículo 116.  Promulgación y publicación.
Las leyes de Andalucía serán promulgadas, en nombre del Rey, por el Presidente de la 

Junta, el cual ordenará la publicación de las mismas en el Boletín Oficial de la Junta de 
Andalucía en el plazo de quince días desde su aprobación, así como en el Boletín Oficial del 
Estado. A efectos de su vigencia regirá la fecha de publicación en el Boletín Oficial de la 
Junta de Andalucía.

CAPÍTULO III
El Presidente de la Junta

Artículo 117.  Funciones y responsabilidad ante el Parlamento.
1. El Presidente o Presidenta de la Junta dirige y coordina la actividad del Consejo de 

Gobierno, coordina la Administración de la Comunidad Autónoma, designa y separa a los 
Consejeros y ostenta la suprema representación de la Comunidad Autónoma y la ordinaria 
del Estado en Andalucía.

2. El Presidente podrá delegar temporalmente funciones ejecutivas propias en uno de los 
Vicepresidentes o Consejeros.

3. El Presidente es responsable políticamente ante el Parlamento.
4. El Presidente podrá proponer por iniciativa propia o a solicitud de los ciudadanos, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 78 y en la legislación del Estado, la celebración 
de consultas populares en el ámbito de la Comunidad Autónoma, sobre cuestiones de 
interés general en materias autonómicas o locales.

Artículo 118.  Elección y responsabilidad ante los tribunales.
1. El Presidente de la Junta será elegido de entre sus miembros por el Parlamento.
2. El Presidente del Parlamento, previa consulta a los Portavoces designados por los 

partidos o grupos políticos con representación parlamentaria, propondrá un candidato a 
Presidente de la Junta.

3. El candidato presentará su programa al Parlamento. Para ser elegido, el candidato 
deberá, en primera votación, obtener mayoría absoluta. De no obtenerla, se procederá a una 
nueva votación cuarenta y ocho horas después de la anterior, y la confianza se entenderá 
otorgada si obtuviera mayoría simple en la segunda o sucesivas votaciones.

Caso de no conseguirse dicha mayoría, se tramitarán sucesivas propuestas en la forma 
prevista anteriormente. Si, transcurrido el plazo de dos meses a partir de la primera votación, 
ningún candidato hubiera obtenido la mayoría simple, el Parlamento quedará 
automáticamente disuelto y el Presidente de la Junta en funciones convocará nuevas 
elecciones.

4. Una vez elegido, el Presidente será nombrado por el Rey y procederá a designar los 
miembros del Consejo de Gobierno y a distribuir entre ellos las correspondientes funciones 
ejecutivas.

5. La responsabilidad penal del Presidente de la Junta será exigible ante la Sala de lo 
Penal del Tribunal Supremo. Ante el mismo Tribunal será exigible la responsabilidad civil en 
que hubiera incurrido el Presidente de la Junta con ocasión del ejercicio de su cargo.

CAPÍTULO IV
El Consejo de Gobierno

Artículo 119.  Composición y funciones.
1. El Consejo de Gobierno está integrado por el Presidente, los Vicepresidentes en su 

caso, y los Consejeros.
2. El Consejo de Gobierno de Andalucía es el órgano colegiado que, en el marco de sus 

competencias, ejerce la dirección política de la Comunidad Autónoma, dirige la 
Administración y desarrolla las funciones ejecutivas y administrativas de la Junta de 
Andalucía.
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3. En el ámbito de las competencias de la Comunidad Autónoma corresponde al Consejo 
de Gobierno y a cada uno de sus miembros el ejercicio de la potestad reglamentaria.

4. Corresponde al Consejo de Gobierno la interposición de recursos de 
inconstitucionalidad y conflictos de competencia, así como la personación en los procesos 
constitucionales de acuerdo con lo que establezca la Ley Orgánica del Tribunal 
Constitucional.

5. El Consejo de Gobierno, por conducto de su Presidente, podrá plantear conflictos de 
jurisdicción a los jueces y tribunales conforme a las leyes reguladoras de aquéllos.

Artículo 120.  Cese.
El Consejo de Gobierno cesa tras la celebración de elecciones al Parlamento, y en los 

casos de pérdida de cuestión de confianza o aprobación de moción de censura, dimisión, 
incapacidad, condena penal firme que inhabilite para el desempeño de cargo público o 
fallecimiento del Presidente. El Consejo de Gobierno cesante continuará en funciones hasta 
la toma de posesión del nuevo Consejo de Gobierno.

Artículo 121.  Estatuto y régimen jurídico.
El régimen jurídico y administrativo del Consejo de Gobierno y el estatuto de sus 

miembros será regulado por ley del Parlamento de Andalucía, que determinará las causas 
de incompatibilidad de aquéllos. El Presidente y los Consejeros no podrán ejercer actividad 
laboral, profesional o empresarial alguna.

Artículo 122.  Responsabilidad ante los tribunales.
1. La responsabilidad penal de los Consejeros será exigible ante la Sala de lo Penal del 

Tribunal Supremo. No obstante, para los delitos cometidos en el ámbito territorial de su 
jurisdicción, será exigible ante el Tribunal Superior de Justicia de Andalucía.

2. Ante este último Tribunal será exigible la responsabilidad civil en que dichas personas 
hubieran incurrido con ocasión del ejercicio de sus cargos.

Artículo 123.  Potestad expropiatoria y responsabilidad patrimonial.
1. El Consejo de Gobierno podrá ejercer la potestad expropiatoria conforme a la 

legislación estatal y autonómica vigente en la materia.
2. La Comunidad Autónoma indemnizará a los particulares por toda lesión que sufran en 

sus bienes o derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesión sea 
consecuencia del funcionamiento de los servicios públicos de la misma.

CAPÍTULO V
De las relaciones entre el Parlamento y el Consejo de Gobierno

Artículo 124.  Responsabilidad solidaria del Consejo de Gobierno.
El Consejo de Gobierno responde políticamente ante el Parlamento de forma solidaria, 

sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada Consejero por su gestión.

Artículo 125.  Cuestión de confianza.
1. El Presidente de la Junta, previa deliberación del Consejo de Gobierno, puede 

plantear ante el Parlamento la cuestión de confianza sobre su programa o sobre una 
declaración de política general. La confianza se entenderá otorgada cuando vote a favor de 
la misma la mayoría simple de los Diputados.

2. Si el Parlamento negara su confianza, el Presidente de la Junta presentará su dimisión 
ante el Parlamento, cuyo Presidente convocará, en el plazo máximo de quince días, la 
sesión plenaria para la elección de nuevo Presidente de la Junta, de acuerdo con el 
procedimiento del artículo 118.
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Artículo 126.  Moción de censura.
1. El Parlamento puede exigir la responsabilidad política del Consejo de Gobierno 

mediante la adopción por mayoría absoluta de la moción de censura. Ésta habrá de ser 
propuesta, al menos, por una cuarta parte de los parlamentarios y habrá de incluir un 
candidato o candidata a la Presidencia de la Junta. La moción de censura no podrá ser 
votada hasta que transcurran cinco días desde su presentación. Si la moción de censura no 
fuese aprobada por el Parlamento, sus signatarios no podrán presentar otra durante el 
mismo período de sesiones.

2. Si el Parlamento adoptara una moción de censura, el Presidente de la Junta 
presentará su dimisión ante el Parlamento y el candidato incluido en aquélla se entenderá 
investido de la confianza de la Cámara. El Rey le nombrará Presidente de la Junta.

Artículo 127.  Disolución del Parlamento.
1. El Presidente de la Junta, previa deliberación del Consejo de Gobierno y bajo su 

exclusiva responsabilidad, podrá decretar la disolución del Parlamento. El decreto de 
disolución fijará la fecha de las elecciones.

2. La disolución no podrá tener lugar cuando esté en trámite una moción de censura.
3. No procederá nueva disolución antes de que haya transcurrido un año desde la 

anterior, salvo lo dispuesto en el artículo 118.3.

CAPÍTULO VI
Otras instituciones de autogobierno

Artículo 128.  Defensor del Pueblo Andaluz.
1. El Defensor del Pueblo Andaluz es el comisionado del Parlamento, designado por éste 

para la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el Título I de la Constitución y 
en el Título I del presente Estatuto, a cuyo efecto podrá supervisar la actividad de las 
Administraciones públicas de Andalucía, dando cuenta al Parlamento.

2. El Defensor del Pueblo Andaluz será elegido por el Parlamento por mayoría 
cualificada. Su organización, funciones y duración del mandato se regularán mediante ley.

3. El Defensor del Pueblo Andaluz y el Defensor del Pueblo designado por las Cortes 
Generales colaborarán en el ejercicio de sus funciones.

Artículo 129.  Consejo Consultivo.
1. El Consejo Consultivo de Andalucía es el superior órgano consultivo del Consejo de 

Gobierno y de la Administración de la Junta de Andalucía, incluidos sus organismos y entes 
sujetos a derecho público. Asimismo, es el supremo órgano de asesoramiento de las 
entidades locales y de los organismos y entes de derecho público de ellas dependientes, así 
como de las universidades públicas andaluzas. También lo es de las demás entidades y 
corporaciones de derecho público no integradas en la Administración de la Junta de 
Andalucía, cuando las leyes sectoriales así lo prescriban.

2. El Consejo Consultivo ejercerá sus funciones con autonomía orgánica y funcional. Una 
ley del Parlamento regulará su composición, competencia y funcionamiento.

Artículo 130.  Cámara de Cuentas.
1. La Cámara de Cuentas es el órgano de control externo de la actividad económica y 

presupuestaria de la Junta de Andalucía, de los entes locales y del resto del sector público 
de Andalucía.

2. La Cámara de Cuentas depende orgánicamente del Parlamento de Andalucía. Su 
composición, organización y funciones se regulará mediante ley.

Artículo 131.  Consejo Audiovisual de Andalucía.
1. El Consejo Audiovisual es la autoridad audiovisual independiente encargada de velar 

por el respeto de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los 
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medios audiovisuales, tanto públicos como privados, en Andalucía, así como por el 
cumplimiento de la normativa vigente en materia audiovisual y de publicidad.

2. El Consejo Audiovisual velará especialmente por la protección de la juventud y la 
infancia en relación con el contenido de la programación de los medios de comunicación, 
tanto públicos como privados, de Andalucía.

3. Una ley del Parlamento regulará su composición, competencia y funcionamiento.

Artículo 132.  Consejo Económico y Social.
1. El Consejo Económico y Social de Andalucía es el órgano colegiado de carácter 

consultivo del Gobierno de la Comunidad Autónoma en materia económica y social, cuya 
finalidad primordial es servir de cauce de participación y diálogo permanente en los asuntos 
socioeconómicos.

2. Una ley del Parlamento regulará su composición, competencia y funcionamiento.

CAPÍTULO VII
La Administración de la Junta de Andalucía

Artículo 133.  Principios de actuación y gestión de competencias.
1. La Administración de la Junta de Andalucía sirve con objetividad al interés general y 

actúa de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, racionalidad organizativa, 
jerarquía, simplificación de procedimientos, desconcentración, coordinación, cooperación, 
imparcialidad, transparencia, lealtad institucional, buena fe, protección de la confianza 
legítima, no discriminación y proximidad a los ciudadanos, con sujeción a la Constitución, al 
Estatuto y al resto del ordenamiento jurídico.

2. La Administración de la Junta de Andalucía desarrollará la gestión ordinaria de sus 
actividades a través de sus servicios centrales y periféricos.

3. Todos los órganos encargados de la prestación de servicios o de la gestión de 
competencias y atribuciones de la Comunidad Autónoma dependen de ésta y se integran en 
su Administración.

Artículo 134.  Participación ciudadana.
La ley regulará:
a) La participación de los ciudadanos, directamente o a través de las asociaciones y 

organizaciones en las que se integren, en los procedimientos administrativos o de 
elaboración de disposiciones que les puedan afectar.

b) El acceso de los ciudadanos a la Administración de la Junta de Andalucía, que 
comprenderá en todo caso sus archivos y registros, sin menoscabo de las garantías 
constitucionales y estatutarias, poniendo a disposición de los mismos los medios 
tecnológicos necesarios para ello.

Artículo 135.  Principio de representación equilibrada de hombres y mujeres.
Una ley regulará el principio de presencia equilibrada de hombres y mujeres en el 

nombramiento de los titulares de los órganos directivos de la Administración andaluza cuya 
designación corresponda al Consejo de Gobierno o a los miembros del mismo en sus 
respectivos ámbitos. El mismo principio regirá en los nombramientos de los órganos 
colegiados o consultivos que corresponda efectuar en el ámbito de la Administración 
andaluza.

Artículo 136.  Función y empleos públicos.
La ley regulará el estatuto de los funcionarios públicos de la Administración de la Junta 

de Andalucía, el acceso al empleo público de acuerdo con los principios de mérito y 
capacidad, y establecerá un órgano administrativo de la función pública resolutorio de los 
recursos que se interpongan sobre esta materia.
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Artículo 137.  Prestación de servicios y cartas de derechos.
La Administración de la Junta de Andalucía hará pública la oferta y características de 

prestación de los servicios, así como las cartas de derechos de los ciudadanos ante la 
misma.

Artículo 138.  Evaluación de políticas públicas.
La ley regulará la organización y funcionamiento de un sistema de evaluación de las 

políticas públicas.

Artículo 139.  La Comunidad Autónoma como Administración Pública.
1. La Comunidad Autónoma es Administración Pública a los efectos de la Ley 

Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.
2. La Comunidad Autónoma estará exenta de prestar cauciones o depósitos para 

ejercitar acciones o interponer recursos.

TÍTULO V
El Poder Judicial en Andalucía

CAPÍTULO I
El Tribunal Superior de Justicia de Andalucía

Artículo 140.  El Tribunal Superior de Justicia de Andalucía.
1. El Tribunal Superior de Justicia de Andalucía es el órgano jurisdiccional en que 

culmina la organización judicial en Andalucía y es competente, en los términos establecidos 
por la ley orgánica correspondiente, para conocer de los recursos y de los procedimientos en 
los distintos órdenes jurisdiccionales y para tutelar los derechos reconocidos por el presente 
Estatuto. En todo caso, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucía es competente en los 
órdenes jurisdiccionales civil, penal, contencioso administrativo, social y en los que pudieran 
crearse en el futuro.

2. El Tribunal Superior de Justicia de Andalucía es la última instancia jurisdiccional de 
todos los procesos judiciales iniciados en Andalucía, así como de todos los recursos que se 
tramiten en su ámbito territorial, sea cual fuere el derecho invocado como aplicable, de 
acuerdo con la Ley Orgánica del Poder Judicial y sin perjuicio de la competencia reservada 
al Tribunal Supremo. La Ley Orgánica del Poder Judicial determinará el alcance y contenido 
de los indicados recursos.

3. Corresponde al Tribunal Superior de Justicia de Andalucía la resolución de los 
recursos extraordinarios de revisión que autorice la ley contra las resoluciones firmes 
dictadas por los órganos judiciales de Andalucía. Corresponde en exclusiva al Tribunal de 
Justicia de Andalucía la unificación de la interpretación del derecho de Andalucía.

Artículo 141.  Competencia de los órganos jurisdiccionales en Andalucía.
1. La competencia de los órganos jurisdiccionales en Andalucía se extiende:
a) En el orden civil, penal y social, a todas las instancias y grados, con arreglo a lo 

establecido en la legislación estatal.
b) En el orden contencioso-administrativo, a los recursos que se deduzcan contra los 

actos y disposiciones de las Administraciones Públicas en los términos que establezca la 
legislación estatal.

2. Los conflictos de competencia entre los órganos judiciales de Andalucía y los del resto 
de España se resolverán conforme a lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial.
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Artículo 142.  Competencias del Tribunal Superior de Justicia.
En todo caso, corresponde al Tribunal Superior de Justicia de Andalucía, de conformidad 

con lo previsto en las leyes estatales:
1.º Conocer de las responsabilidades que se indican en los artículos 101.3 y 122.
2.º Entender de los recursos relacionados con los procesos electorales de la Comunidad 

Autónoma con arreglo a las leyes.
3.º Resolver, en su caso, los conflictos de jurisdicción entre órganos de la Comunidad 

Autónoma.
4.º Resolver las cuestiones de competencia entre órganos judiciales de Andalucía.
5.º Resolver los conflictos de atribuciones entre Corporaciones locales.

Artículo 143.  El Presidente del Tribunal Superior de Justicia y el Fiscal Superior de 
Andalucía.

1. El Presidente o Presidenta del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía es el 
representante del Poder Judicial en Andalucía. Es nombrado por el Rey, a propuesta del 
Consejo General del Poder Judicial con la participación del Consejo de Justicia de Andalucía 
en los términos que establezca la Ley Orgánica del Poder Judicial. El Presidente o 
Presidenta de la Junta de Andalucía ordenará la publicación de dicho nombramiento en el 
Boletín Oficial de la Junta de Andalucía.

2. Los Presidentes de Sala del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía serán 
nombrados a propuesta del Consejo General del Poder Judicial y con la participación del 
Consejo de Justicia de Andalucía en los términos que determine la Ley Orgánica del Poder 
Judicial.

3. La memoria anual del Tribunal Superior de Justicia será presentada, por su 
Presidente, ante el Parlamento de Andalucía.

4. El Fiscal o la Fiscal Superior es el Fiscal Jefe o la Fiscal Jefa del Tribunal Superior de 
Justicia de Andalucía, representa al Ministerio Fiscal en Andalucía, y será designado en los 
términos previstos en su estatuto orgánico y tendrá las funciones establecidas en el mismo. 
El Presidente o Presidenta de la Junta de Andalucía ordenará la publicación de dicho 
nombramiento en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía.

5. El Fiscal o la Fiscal Superior de Andalucía debe enviar una copia de la memoria anual 
de la Fiscalía del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía al Gobierno, al Consejo de 
Justicia de Andalucía y al Parlamento, debiendo presentarla ante el mismo. La Junta de 
Andalucía podrá celebrar convenios con el Ministerio Fiscal.

CAPÍTULO II
El Consejo de Justicia de Andalucía

Artículo 144.  El Consejo de Justicia de Andalucía.
1. El Consejo de Justicia de Andalucía es el órgano de gobierno de la Administración de 

Justicia en Andalucía, de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica del Poder Judicial.
2. El Consejo de Justicia de Andalucía está integrado por el Presidente o Presidenta del 

Tribunal Superior de Justicia de Andalucía, que lo preside, y por los miembros elegidos entre 
Jueces, Magistrados, Fiscales y juristas de reconocido prestigio que se nombren de acuerdo 
con lo previsto por la Ley Orgánica del Poder Judicial, correspondiendo al Parlamento de 
Andalucía la designación de los miembros que determine dicha Ley.

3. Las funciones del Consejo de Justicia de Andalucía son las previstas en la Ley 
Orgánica del Poder Judicial, en el presente Estatuto, y en las leyes del Parlamento de 
Andalucía y las que, en su caso, le delegue el Consejo General del Poder Judicial.

4. Las atribuciones del Consejo de Justicia de Andalucía respecto a los órganos 
jurisdiccionales situados en su territorio son, conforme a lo previsto en la Ley Orgánica del 
Poder Judicial, las siguientes:
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a) Participar en la designación del Presidente o Presidenta del Tribunal Superior de 
Justicia de Andalucía, así como en la de los Presidentes de Sala de dicho Tribunal Superior 
y de los Presidentes de las Audiencias Provinciales.

b) Proponer al Consejo General del Poder Judicial y expedir los nombramientos y los 
ceses de los Jueces y Magistrados incorporados a la carrera judicial temporalmente con 
funciones de asistencia, apoyo o sustitución, así como determinar la adscripción de estos 
Jueces y Magistrados a los órganos judiciales que requieran medidas de refuerzo.

c) Instruir expedientes y, en general, ejercer las funciones disciplinarias sobre Jueces y 
Magistrados en los términos previstos por las leyes.

d) Participar en la planificación de la inspección de juzgados y tribunales, ordenar, en su 
caso, su inspección y vigilancia y realizar propuestas en este ámbito, atender a las órdenes 
de inspección de los juzgados y tribunales que inste el Gobierno y dar cuenta de la 
resolución y de las medidas adoptadas.

e) Informar sobre los recursos de alzada interpuestos contra los acuerdos de los órganos 
de gobierno de los tribunales y juzgados de Andalucía.

f) Precisar y aplicar, cuando proceda, en el ámbito de Andalucía, los reglamentos del 
Consejo General del Poder Judicial.

g) Informar sobre las propuestas de revisión, delimitación y modificación de las 
demarcaciones territoriales de los órganos jurisdiccionales y sobre las propuestas de 
creación de secciones y juzgados.

h) Presentar una memoria anual al Parlamento sobre el estado y el funcionamiento de la 
Administración de Justicia en Andalucía.

i) Todas las funciones que le atribuyan la Ley Orgánica del Poder Judicial y las leyes del 
Parlamento, y las que le delegue el Consejo General del Poder Judicial.

5. Las resoluciones del Consejo de Justicia de Andalucía en materia de nombramientos, 
autorizaciones, licencias y permisos deben adoptarse de acuerdo con los criterios aprobados 
por el Consejo General del Poder Judicial.

6. El Consejo de Justicia de Andalucía, a través de su Presidente o Presidenta, 
comunicará al Consejo General del Poder Judicial las resoluciones que dicte y las iniciativas 
que emprenda y debe facilitar la información que le sea solicitada.

CAPÍTULO III
Competencias de la Junta de Andalucía en materia de administración de 

Justicia

Artículo 145.  Asunción competencial.
La Comunidad Autónoma asume las competencias en materia de Justicia para las que la 

legislación estatal exija una previsión estatutaria.

Artículo 146.  Oposiciones y concursos.
1. La Junta de Andalucía propone al Gobierno del Estado, al Consejo General del Poder 

Judicial o al Consejo de Justicia de Andalucía, según corresponda, la convocatoria de 
oposiciones y concursos para cubrir las plazas vacantes de Magistrados, Jueces y Fiscales 
en Andalucía.

2. El Consejo de Justicia de Andalucía convoca los concursos para cubrir plazas 
vacantes de Jueces y Magistrados en los términos establecidos en la Ley Orgánica del 
Poder Judicial.

Artículo 147.  Medios personales.
1. Corresponde a la Junta de Andalucía la competencia normativa sobre el personal no 

judicial al servicio de la Administración de Justicia, dentro del respeto al estatuto jurídico de 
ese personal establecido por la Ley Orgánica del Poder Judicial. En dichos términos, esta 
competencia de la Junta de Andalucía incluye la regulación de:

a) La organización de este personal en cuerpos y escalas.
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b) El proceso de selección.
c) La promoción interna, la formación inicial y la formación continuada.
d) La provisión de destinos y ascensos.
e) Las situaciones administrativas.
f) El régimen de retribuciones.
g) La jornada laboral y el horario de trabajo.
h) La ordenación de la actividad profesional y las funciones.
i) Las licencias, los permisos, las vacaciones y las incompatibilidades.
j) El registro de personal.
k) El régimen disciplinario.
2. En los mismos términos, corresponde a la Junta de Andalucía la competencia 

ejecutiva y de gestión en materia de personal no judicial al servicio de la Administración de 
Justicia. Esta competencia incluye:

a) Aprobar la oferta de ocupación pública.
b) Convocar y resolver todos los procesos de selección, y la adscripción a los puestos de 

trabajo.
c) Nombrar a los funcionarios que superen los procesos selectivos.
d) Impartir la formación, previa y continuada.
e) Elaborar las relaciones de puestos de trabajo.
f) Convocar y resolver todos los procesos de provisión de puestos de trabajo.
g) Convocar y resolver todos los procesos de promoción interna.
h) Gestionar el Registro de Personal, coordinado con el estatal.
i) Efectuar toda la gestión de este personal en aplicación de su régimen estatutario y 

retributivo.
j) Ejercer la potestad disciplinaria e imponer las sanciones que proceda, incluida la 

separación del servicio.
k) Ejercer todas las demás funciones que sean necesarias para garantizar una gestión 

eficaz y eficiente de los recursos humanos al servicio de la Administración de Justicia.
3. Dentro del marco dispuesto por la Ley Orgánica del Poder Judicial, por ley del 

Parlamento pueden crearse, en su caso, cuerpos de funcionarios al servicio de la 
Administración de Justicia, que dependen de la función pública de la Junta de Andalucía.

4. La Junta de Andalucía dispone de competencia exclusiva sobre el personal laboral al 
servicio de la Administración de Justicia.

Artículo 148.  Medios materiales.
Corresponden a la Junta de Andalucía los medios materiales de la Administración de 

Justicia en Andalucía. Esta competencia incluye en todo caso:
a) La construcción y la reforma de los edificios judiciales y de la fiscalía.
b) La provisión de bienes muebles y materiales para las dependencias judiciales y 

fiscales.
c) La configuración, la implantación y el mantenimiento de sistemas informáticos y de 

comunicación, sin perjuicio de las competencias de coordinación y homologación que 
corresponden al Estado para garantizar la compatibilidad del sistema.

d) La gestión y la custodia de los archivos, de las piezas de convicción y de los efectos 
intervenidos, en todo aquello que no tenga naturaleza jurisdiccional.

e) La participación en la gestión de las cuentas de depósitos y consignaciones judiciales 
y de sus rendimientos, teniendo en cuenta el volumen de la actividad judicial desarrollada en 
la Comunidad Autónoma y el coste efectivo de los servicios y en el marco de lo establecido 
en la legislación estatal.

f) La gestión, la liquidación y la recaudación de las tasas judiciales que establezca la 
Junta de Andalucía en el ámbito de sus competencias sobre Administración de Justicia.

Artículo 149.  Oficina judicial e instituciones y servicios de apoyo.
Corresponde a la Junta de Andalucía, de acuerdo con la Ley Orgánica del Poder 

Judicial, determinar la creación, el diseño, la organización, la dotación y la gestión de las 
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oficinas judiciales y de los órganos y servicios de apoyo a los órganos jurisdiccionales, 
incluyendo la regulación de las instituciones, los institutos y los servicios de medicina forense 
y de toxicología.

Artículo 150.  Justicia gratuita. Procedimientos de mediación y conciliación.
1. Corresponde a la Junta de Andalucía la competencia para ordenar los servicios de 

justicia gratuita y de orientación jurídica gratuita.
2. La Junta de Andalucía puede establecer los instrumentos y procedimientos de 

mediación y conciliación en la resolución de conflictos en las materias de su competencia.

Artículo 151.  Demarcación, planta y capitalidad judiciales.
1. El Gobierno de la Junta de Andalucía, al menos cada cinco años, previo informe del 

Consejo de Justicia de Andalucía, propondrá al Gobierno del Estado la determinación y la 
revisión de la demarcación y la planta judiciales en Andalucía. Esta propuesta, que es 
preceptiva, deberá acompañar al proyecto de ley que el Gobierno envíe a las Cortes 
Generales.

2. Las modificaciones de la planta judicial que no comporten reforma legislativa podrán 
corresponder al Gobierno de la Junta de Andalucía. Asimismo la Junta de Andalucía podrá 
crear secciones y juzgados, por delegación del Gobierno del Estado, en los términos 
previstos por la Ley Orgánica del Poder Judicial.

3. La capitalidad de las demarcaciones judiciales es fijada por una ley del Parlamento.

Artículo 152.  Justicia de paz y de proximidad.
1. La Junta de Andalucía tiene competencia sobre la justicia de paz en los términos que 

establezca la Ley Orgánica del Poder Judicial. En estos mismos términos corresponde al 
Consejo de Justicia de Andalucía el nombramiento de los Jueces. La Junta de Andalucía 
también se hace cargo de sus indemnizaciones y es la competente para la provisión de los 
medios necesarios para el ejercicio de sus funciones. Le corresponde también la creación de 
las secretarías y su provisión.

2. La Junta de Andalucía, en las poblaciones que se determine y de acuerdo con lo 
establecido por la Ley Orgánica del Poder Judicial, podrá instar el establecimiento de un 
sistema de justicia de proximidad que tenga por objetivo resolver conflictos menores con 
celeridad y eficacia.

Artículo 153.  Cláusula subrogatoria.
La Junta de Andalucía ejercerá, además, las funciones y facultades que la Ley Orgánica 

del Poder Judicial reconozca o atribuya al Gobierno del Estado con relación a la 
Administración de Justicia en Andalucía.

Artículo 154.  Participación en la Administración de Justicia.
Los andaluces podrán participar en la Administración de Justicia, mediante la institución 

del Jurado, en los procesos penales que se sustancien ante los órganos jurisdiccionales 
radicados en territorio andaluz en los casos y forma legalmente establecidos, de conformidad 
con lo previsto en la legislación del Estado.

Artículo 155.  Relaciones de la Administración de Justicia con la ciudadanía.
La ley regulará una carta de los derechos de los ciudadanos en su relación con el 

servicio público de la Administración de Justicia.
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TÍTULO VI
Economía, empleo y hacienda

CAPÍTULO I
Economía

Artículo 156.  Subordinación al interés general.
Toda la riqueza de la Comunidad Autónoma, en sus distintas formas y manifestaciones, y 

sea cual fuere su titularidad, está subordinada al interés general.

Artículo 157.  Principios y objetivos básicos.
1. La libertad de empresa, la economía social de mercado, la iniciativa pública, la 

planificación y el fomento de la actividad económica constituyen el fundamento de la 
actuación de los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía en el ámbito 
económico.

2. La actividad económica estará orientada a la consecución de los objetivos básicos de 
la Comunidad Autónoma establecidos en el Título Preliminar.

3. La política económica de Andalucía se rige por los siguientes principios:
1.º El desarrollo sostenible.
2.º El pleno empleo, la calidad en el trabajo y la igualdad en el acceso al mismo.
3.º La cohesión social.
4.º La creación y redistribución de la riqueza.
4. La política económica de Andalucía promoverá la capacidad emprendedora y de las 

iniciativas empresariales, incentivando especialmente la pequeña y mediana empresa, la 
actividad de la economía social y de los emprendedores autónomos, la formación 
permanente de los trabajadores, la seguridad y la salud laboral, las relaciones entre la 
investigación, la Universidad y el sector productivo, y la proyección internacional de las 
empresas andaluzas.

Artículo 158.  Entes instrumentales.
La Comunidad Autónoma podrá constituir empresas públicas y otros entes 

instrumentales, con personalidad jurídica propia, para la ejecución de funciones de su 
competencia.

Artículo 159.  Diálogo y concertación social.
Los sindicatos y las organizaciones empresariales contribuyen al diálogo y la 

concertación social, y ejercen una relevante función en la defensa y promoción de los 
intereses económicos y sociales que les son propios.

Artículo 160.  Función consultiva en materia económica y social.
Corresponde al Consejo Económico y Social la función consultiva en materia económica 

y social en los términos que desarrolla el artículo 132.

Artículo 161.  Cohesión social y territorial.
Los poderes públicos andaluces orientarán su actuación a la consecución de la cohesión 

social y territorial, así como al impulso de la actividad económica, a través de las inversiones 
públicas.

Artículo 162.  Sector financiero.
1. Los poderes públicos andaluces contribuirán al fortalecimiento del sector financiero 

andaluz y propiciarán su participación en los planes estratégicos de la economía.
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2. La Junta de Andalucía promoverá una eficaz ordenación del sistema financiero 
andaluz garantizando su viabilidad y estabilidad y prestando especial atención a las cajas 
rurales y a las cajas de ahorro y a las funciones que a estas últimas les corresponden al 
servicio del bienestar general y del desarrollo económico y empresarial.

Artículo 163.  Modernización económica. Acceso a los medios de producción.
1. La Comunidad Autónoma atenderá a la modernización, innovación y desarrollo de 

todos los sectores económicos, a fin de propiciar un tejido productivo de calidad, y, en 
particular, de la agricultura, de la ganadería, de la pesca y de la artesanía, a fin de equiparar 
el nivel de vida de los andaluces y andaluzas.

2. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma fomentarán las sociedades 
cooperativas y otras formas jurídicas de economía social, mediante la legislación adecuada.

3. Los poderes públicos, de acuerdo con la legislación estatal sobre la materia, 
establecerán los medios que faciliten el acceso de los trabajadores a la propiedad y gestión 
de los medios de producción, de conformidad con el artículo 129.2 de la Constitución.

Artículo 164.  Defensa de la competencia.
1. La Junta de Andalucía establecerá por ley un órgano independiente de defensa de la 

competencia en relación con las actividades económicas que se desarrollen principalmente 
en Andalucía, en los términos del artículo 58.2.

2. Asimismo, podrá instar a los organismos estatales de defensa de la competencia 
cuanto estime necesario para el interés general de Andalucía en esta materia.

Artículo 165.  Participación en la ordenación general de la economía.
La Comunidad Autónoma de Andalucía participará en la elaboración de las decisiones 

estatales que afecten a la planificación general de la actividad económica, especialmente en 
aquéllas que afecten a sectores estratégicos de interés para Andalucía, todo ello de acuerdo 
con lo dispuesto en el artículo 131.2 de la Constitución.

CAPÍTULO II
Empleo y relaciones laborales

Artículo 166.  Protección de los derechos laborales y sindicales.
Los poderes públicos velarán por los derechos laborales y sindicales de los trabajadores 

en todos los sectores de actividad.

Artículo 167.  Igualdad de la mujer en el empleo.
Los poderes públicos garantizarán el cumplimiento del principio de igualdad de 

oportunidades entre hombres y mujeres en el ámbito laboral, en el acceso a la ocupación, la 
formación y promoción profesional, las condiciones de trabajo, incluida la retribución, así 
como que las mujeres no sean discriminadas por causa de embarazo o maternidad.

Artículo 168.  Conciliación de la vida laboral, familiar y personal.
La Comunidad Autónoma impulsará políticas que favorezcan la conciliación del trabajo 

con la vida personal y familiar.

Artículo 169.  Políticas de empleo.
1. Los poderes públicos fomentarán el acceso al empleo de los jóvenes y orientarán sus 

políticas a la creación de empleo estable y de calidad para todos los andaluces y andaluzas. 
A tales efectos, establecerán políticas específicas de inserción laboral, formación y 
promoción profesional, estabilidad en el empleo y reducción de la precariedad laboral.

2. Los poderes públicos establecerán políticas específicas para la inserción laboral de las 
personas con discapacidad, y velarán por el cumplimiento de las reservas previstas en la 
legislación aplicable.
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3. Los poderes públicos diseñarán y establecerán políticas concretas para la inserción 
laboral de los colectivos con especial dificultad en el acceso al empleo, prestando especial 
atención a los colectivos en situación o riesgo de exclusión social.

Artículo 170.  Participación de los trabajadores en las empresas.
Andalucía promoverá la participación de los trabajadores en las empresas, así como el 

acceso a la información sobre los aspectos generales y laborales que les afecten.

Artículo 171.  Seguridad y salud laboral.
1. La Administración Pública contribuirá a garantizar la seguridad y salud laboral de los 

trabajadores, para lo cual diseñará instrumentos precisos de control y reducción de la 
siniestralidad laboral, así como mecanismos de inspección y prevención de los riesgos 
laborales.

2. La Comunidad Autónoma se dotará de instrumentos propios para la lucha contra la 
siniestralidad laboral.

Artículo 172.  Trabajadores autónomos y cooperativas.
1. Una ley del Parlamento de Andalucía regulará las políticas de apoyo y fomento de la 

actividad del trabajador autónomo.
2. Serán objeto de atención preferente, en las políticas públicas, las cooperativas y 

demás entidades de economía social.

Artículo 173.  Relaciones laborales.
La Comunidad Autónoma tendrá política propia de relaciones laborales, que 

comprenderá, en todo caso:
1.º Las políticas activas de empleo, la intermediación y el fomento del empleo y del 

autoempleo.
2.º Las políticas de prevención de riesgos laborales y protección de la seguridad y salud 

laboral.
3.º La promoción del marco autonómico para la negociación colectiva.
4.º La promoción de medios de resolución extrajudicial de conflictos laborales.

Artículo 174.  Contratación y subvención pública.
Las Administraciones Públicas de Andalucía, en el marco de sus competencias, y en el 

ámbito de la contratación y de la subvención pública, adoptarán medidas relativas a:
a) La seguridad y salud laboral.
b) La estabilidad en el empleo.
c) La igualdad de oportunidades de las mujeres.
d) La inserción laboral de los colectivos más desfavorecidos.
e) El cuidado de los aspectos medioambientales en los procesos de producción o 

transformación de bienes y servicios.

CAPÍTULO III
Hacienda de la Comunidad Autónoma

Artículo 175.  Principios generales.
1. Las relaciones de orden tributario y financiero entre el Estado y la Comunidad 

Autónoma de Andalucía se regulan por la Constitución, el presente Estatuto y la Ley 
Orgánica prevista en el apartado tercero del artículo 157 de la Constitución.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía dispondrá de los recursos necesarios para 
atender de forma estable y permanente el desarrollo y ejecución de sus competencias para 
que quede garantizado el principio de igualdad en el acceso y prestación de servicios y 
bienes públicos en todo el territorio español. Todo ello de acuerdo con los principios de:
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a) Autonomía financiera.
b) Suficiencia financiera, en virtud de los artículos 157 y 158 de la Constitución Española, 

que atenderá fundamentalmente a la población real efectiva determinada de acuerdo con la 
normativa estatal y, en su caso, protegida, así como a su evolución. Junto a la población, 
para hacer efectivo este principio, se tendrán en cuenta otras circunstancias que pudieran 
influir en el coste de los servicios que se presten.

c) Garantía de financiación de los servicios de educación, sanidad y otros servicios 
sociales esenciales del estado de bienestar para alcanzar niveles similares en el conjunto del 
Estado, siempre que se lleve a cabo, un esfuerzo fiscal similar expresado en términos de la 
normativa y de acuerdo con el artículo 31 de la Constitución.

d) Responsabilidad fiscal, de acuerdo con los principios constitucionales de generalidad, 
equidad, progresividad, capacidad económica, así como coordinación y transparencia en las 
relaciones fiscales y financieras entre las Administraciones Públicas. Para ello, la Comunidad 
Autónoma dispondrá de un espacio fiscal propio integrado por sus recursos de naturaleza 
tributaria, en el que desarrollará el ejercicio de sus competencias normativas de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 157.2 de la Constitución Española y la gestión, liquidación, 
inspección, revisión y recaudación de los mismos.

e) Lealtad institucional, coordinación y colaboración con la Hacienda estatal y con las 
restantes haciendas públicas.

f) Solidaridad, de forma que se garantice el establecimiento de un equilibrio económico, 
adecuado y justo entre las diversas partes del territorio español, prevista en el artículo 138 
de la Constitución. El Fondo de Compensación Interterritorial fijará las correspondientes 
asignaciones para colaborar a este propósito.

g) Nivelación de los servicios a que se refiere el artículo 158.1 de la Constitución, en los 
términos previstos en la letra c) de este apartado.

h) Libre definición del destino y volumen del gasto público para la prestación de los 
servicios a su cargo, sin perjuicio de las exigencias en materia de estabilidad presupuestaria 
y de los demás criterios derivados de la normativa de la Unión Europea y de la legislación 
del Estado.

i) Prudencia financiera y austeridad.
j) Participación mediante relaciones multilaterales en los organismos que proceda, 

relacionados con la financiación autonómica.

Sección primera. Recursos

Artículo 176.  Recursos.
1. La Junta de Andalucía contará con patrimonio y hacienda propios para el desempeño 

de sus competencias.
2. Constituyen recursos de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía:
a) Los de naturaleza tributaria definidos por el producto de:
Los tributos propios establecidos por la Comunidad Autónoma.
Los tributos cedidos por el Estado.
Los recargos sobre tributos estatales.
b) Las asignaciones y transferencias con cargo a los recursos del Estado, y 

singularmente los provenientes de los instrumentos destinados, en su caso, a garantizar la 
suficiencia.

c) La deuda pública y el recurso al crédito.
d) La participación en los Fondos de Compensación Interterritorial, y en cualesquiera 

otros fondos destinados a la nivelación de servicios, convergencia y competitividad, 
infraestructuras y bienes de acuerdo con su normativa reguladora.

e) Otras asignaciones con cargo a los presupuestos generales del Estado.
f) Las transferencias de la Unión Europea u otras Administraciones Públicas.
g) Los rendimientos del patrimonio de la Comunidad Autónoma y otros ingresos de 

derecho privado, legados, donaciones y subvenciones que perciba.
h) Las multas y sanciones en el ámbito de sus competencias.
i) Cualquier otro recurso que le pertenezca en virtud de lo dispuesto por las leyes.
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3. El establecimiento, regulación y aplicación de dichos recursos se efectuará cuando 
proceda en los términos y con los límites previstos o derivados de la ley orgánica prevista en 
el artículo 157.3 de la Constitución, de conformidad con lo dispuesto en dicho artículo y 
preceptos concordantes de ésta.

Artículo 177.  Actualización de la financiación.
1. El Estado y la Comunidad Autónoma procederán a la actualización quinquenal del 

sistema de financiación, teniendo en cuenta la evolución del conjunto de recursos públicos 
disponibles y de las necesidades de gastos de las diferentes Administraciones. Esta 
actuación deberá efectuarse sin perjuicio del seguimiento y eventualmente puesta al día de 
las variables básicas utilizadas para la determinación de los recursos proporcionados por el 
sistema de financiación.

2. La actualización a la que hace referencia el anterior apartado deberá ser aprobada por 
la Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales Estado-Comunidad Autónoma.

Artículo 178.  Tributos cedidos.
1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Andalucía el rendimiento de los siguientes 

tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
o) El Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
La eventual supresión o modificación de alguno de dichos tributos implicará la extinción o 

modificación de la cesión.
2. El contenido de este artículo se podrá modificar mediante acuerdo del Estado con la 

Comunidad Autónoma, que será tramitado como proyecto de ley. A estos efectos la 
modificación del presente artículo no se considerará modificación del Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión serán fijados por la Comisión Mixta mencionada 
en el artículo 184 que, en todo caso, lo referirá a rendimientos en Andalucía. El Gobierno de 
la Nación tramitará el acuerdo de la Comisión como proyecto de ley.
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Artículo 179.  Principios rectores de la potestad tributaria.
1. En los términos contemplados en la Constitución y en la Ley Orgánica prevista en el 

artículo 157.3 de la misma, corresponde al Parlamento la potestad de establecer los tributos, 
así como la fijación de recargos.

2. La potestad tributaria se ejercerá con arreglo a los principios constitucionales de 
capacidad económica, justicia, generalidad, igualdad, equitativa distribución de la carga 
tributaria, progresividad y no confiscatoriedad.

3. Sin perjuicio de su función primordial de recursos para la recaudación de ingresos 
públicos, los tributos podrán ser instrumentos de política económica en orden a la 
consecución de un elevado nivel de progreso, cohesión, protección ambiental y bienestar 
social.

4. La Comunidad Autónoma actuará de acuerdo con los principios de armonización, 
preservando la unidad de mercado.

Artículo 180.  Competencias en materia tributaria.
1. Con observancia de los límites establecidos en la Constitución y en la ley orgánica 

prevista en su artículo 157.3, corresponde a la Comunidad Autónoma el establecimiento y 
regulación de sus propios tributos, así como la gestión, liquidación, recaudación, inspección 
y revisión de los mismos. A tal fin, la Comunidad Autónoma dispondrá de plenas atribuciones 
para la organización y ejecución de dichas tareas, sin perjuicio de la colaboración que pueda 
establecerse con la Administración Tributaria del Estado, especialmente cuando así lo exija 
la naturaleza del tributo.

2. La Comunidad Autónoma ejerce las competencias normativas y, por delegación del 
Estado, de gestión, liquidación, recaudación, inspección y la revisión, en su caso, de los 
tributos estatales totalmente cedidos a la Comunidad Autónoma, en los términos previstos en 
la Ley Orgánica prevista en el artículo 157.3 de la Constitución y concretados en la ley que 
regule la cesión de tributos, sin perjuicio de la colaboración que pueda establecerse con la 
Administración del Estado, de acuerdo con lo que establezca la ley que fije el alcance y 
condiciones de la cesión.

3. La gestión, liquidación, recaudación, inspección y revisión, en su caso, de los demás 
tributos del Estado recaudados en Andalucía corresponde a la Administración tributaria del 
Estado, sin perjuicio de la delegación que la Comunidad Autónoma pueda recibir de éste, y 
de la colaboración que pueda establecerse, cuando así lo exija la naturaleza del tributo, todo 
ello en los términos establecidos en la Constitución y en la Ley Orgánica prevista en el 
artículo 157.3 de la misma.

Artículo 181.  Organización en materia tributaria.
1. La organización de la Administración de la Comunidad Autónoma en materia tributaria 

adoptará la forma que mejor responda a los principios previstos con carácter general en la 
Constitución y en el presente Estatuto, velando especialmente por la efectiva aplicación de 
los recursos a su cargo y luchando contra el fraude fiscal.

2. Con la finalidad indicada en el apartado anterior, por ley se creará una Agencia 
Tributaria a la que se encomendará la gestión, liquidación, recaudación e inspección de 
todos los tributos propios, así como, por delegación del Estado, de los tributos estatales 
totalmente cedidos a la Junta de Andalucía. En relación con los demás impuestos cedidos 
gestionados por la Administración Tributaria del Estado en Andalucía, podrá establecerse un 
régimen de colaboración para su gestión compartida cuando así lo exija la naturaleza del 
tributo. A tal efecto, se constituirá en el ámbito de la Comunidad Autónoma un consorcio con 
participación paritaria de la Administración Tributaria estatal y la de la Comunidad Autónoma.

3. La Comunidad Autónoma participará, en la forma que se determine, en los organismos 
tributarios del Estado responsables de la gestión, liquidación, recaudación e inspección de 
los tributos estatales cedidos parcialmente.

4. La Agencia Tributaria de Andalucía podrá prestar su colaboración a otras 
administraciones, pudiendo asumir, por delegación, la gestión tributaria en relación con los 
tributos locales.
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Artículo 182.  Órganos económico-administrativos.
La Comunidad Autónoma asumirá, por medio de sus propios órganos económico-

administrativos, la revisión por la vía administrativa de las reclamaciones que los 
contribuyentes puedan interponer contra los actos de gestión tributaria dictados por la 
Agencia Tributaria andaluza, sin perjuicio de las competencias en materia de unificación de 
criterio que le corresponden a la Administración General del Estado.

A estos efectos, la Junta de Andalucía y la Administración General del Estado podrán, 
asimismo, acordar los mecanismos de cooperación que sean precisos para el adecuado 
ejercicio de las funciones de revisión en vía económico-administrativa.

Artículo 183.  Relaciones de la Comunidad Autónoma con la Administración financiera del 
Estado.

1. Las relaciones financieras de la Comunidad Autónoma con el Estado se regirán por 
los principios de transparencia, lealtad institucional y participación en las decisiones que les 
afecten.

2. Andalucía, atendiendo a sus intereses en materia de financiación, podrá decidir su 
vinculación al modelo de financiación autonómica en el modo y forma previstos en el artículo 
184 de este Estatuto, respetándose, en todo caso, los principios enumerados en el artículo 
175 anterior.

3. Andalucía colaborará o participará, en la forma que determine la normativa aplicable, 
en la gestión de la Agencia Tributaria Estatal.

4. Ambas Administraciones se facilitarán mutuamente el acceso a la información 
estadística y de gestión necesaria para el mejor ejercicio de sus respectivas competencias 
en un marco de cooperación y transparencia.

5. En el caso de reforma o modificación del sistema tributario español que implique una 
supresión de tributos o una variación de los ingresos de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, que dependen de los tributos estatales, la Comunidad Autónoma de Andalucía 
tiene derecho a que el Estado adopte las medidas de compensación oportunas para que 
ésta no vea reducidas ni menguadas las posibilidades de desarrollo de sus competencias ni 
de su crecimiento futuro. De acuerdo con el principio de lealtad institucional, se valorará el 
impacto financiero, positivo o negativo, que las disposiciones generales aprobadas por el 
Estado tengan sobre la Comunidad Autónoma o las aprobadas por la Comunidad Autónoma 
tengan sobre el Estado, en un periodo de tiempo determinado, en forma de una variación de 
las necesidades de gasto o de la capacidad fiscal, con la finalidad de establecer los 
mecanismos de ajuste necesarios.

6. Andalucía participará en la forma en que se determine, en la realización de los 
estudios, análisis, informes o cualquier otro tipo de actuación que se estime precisa en 
materia de regulación, aplicación de los tributos cedidos a las Comunidades Autónomas.

7. La Comunidad Autónoma de Andalucía mantendrá relaciones multilaterales, a través 
del Consejo de Política Fiscal y Financiera, en las materias que afecten, entre otras, al 
sistema estatal de financiación, y en la Comisión Mixta prevista en el artículo siguiente en 
relación con las cuestiones específicas andaluzas.

Artículo 184.  Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales Estado-Comunidad 
Autónoma.

1. La Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales Estado-Comunidad Autónoma 
es el órgano bilateral de relación entre el Estado y la Comunidad Autónoma en el ámbito de 
la financiación autonómica. Le corresponde la concreción, aprobación, actualización y el 
seguimiento del sistema de financiación, así como la canalización del conjunto de relaciones 
fiscales y financieras de la Comunidad Autónoma y el Estado, y ejercerá sus funciones sin 
perjuicio de los acuerdos suscritos por la Junta de Andalucía en esta materia en instituciones 
y organismos de carácter multilateral.

2. La Comisión Mixta estará integrada por un número igual de representantes del Estado 
y de la Comunidad Autónoma. La presidencia de la misma será ejercida de forma rotatoria 
entre las dos partes en turnos anuales.
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3. La Comisión Mixta adoptará su reglamento interno y de funcionamiento por acuerdo 
entre las dos delegaciones.

4. Corresponde a la Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales Estado-
Comunidad Autónoma:

a) Acordar el alcance y condiciones de la cesión de tributos de titularidad estatal y, 
especialmente, los porcentajes de participación en el rendimiento de los tributos estatales 
cedidos parcialmente.

b) Establecer los mecanismos de colaboración entre la Administración Tributaria de 
Andalucía y la Administración Tributaria del Estado, así como los criterios de coordinación y 
de armonización fiscal de acuerdo con las características o la naturaleza de los tributos 
cedidos.

c) Negociar el porcentaje de participación de Andalucía en la distribución territorial de los 
fondos estructurales europeos.

d) Estudiar las inversiones que el Estado realizará en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía.

e) Acordar la valoración de los traspasos de servicios del Estado a la Comunidad 
Autónoma.

f) Establecer los mecanismos de colaboración entre la Comunidad Autónoma y la 
Administración General del Estado que sean precisos para el adecuado ejercicio de las 
funciones de revisión en vía económico-administrativa.

g) Acordar los mecanismos de colaboración entre la Comunidad Autónoma y el Estado 
para el ejercicio de las funciones en materia catastral.

5. La Comisión Mixta propondrá las medidas de cooperación necesarias para garantizar 
el equilibrio del sistema de financiación que establece el presente Capítulo cuando pueda 
verse alterado por decisiones legislativas estatales o de la Unión Europea.

Artículo 185.  Gestión de los fondos europeos.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la gestión, planificación y ejecución de los 

fondos europeos destinados a Andalucía y, en general, de los que se canalicen a través de 
programas europeos, asignados a la misma, en especial de aquellos aprobados en 
aplicación de criterios de convergencia o derivados de la situación específica de Andalucía.

2. Los fondos que se reciban en estos conceptos podrán ser modulados con criterios 
sociales y territoriales por la Comunidad Autónoma de Andalucía, dentro del respeto a las 
normas europeas aplicables.

Artículo 186.  Tratamiento fiscal.
La Comunidad Autónoma gozará del mismo tratamiento fiscal que la legislación 

establezca para el Estado.

Artículo 187.  Deuda pública y operaciones de crédito.
1. La Comunidad Autónoma podrá emitir deuda pública para financiar gastos de 

inversión con arreglo a una ley del Parlamento de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 
Orgánica prevista en el artículo 157.3 de la Constitución.

2. El volumen y las características de las emisiones se establecerán de acuerdo con la 
ordenación general de la política crediticia y en colaboración con el Estado.

3. Los títulos emitidos tendrán la consideración de fondos públicos a todos los efectos.
4. La Comunidad Autónoma podrá realizar operaciones de crédito por plazo inferior a un 

año, con objeto de cubrir sus necesidades transitorias de tesorería, con sujeción a lo 
dispuesto en la Ley Orgánica prevista en el artículo 157.3 de la Constitución.

5. La Comunidad Autónoma podrá realizar también operaciones de crédito, por plazo 
superior a un año, cualquiera que sea la forma como se documenten, siempre que se 
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el importe total del crédito sea destinado exclusivamente a la realización de 
gastos de inversión.
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b) Que el importe total de las anualidades de amortización por capital e intereses no 
exceda del veinticinco por ciento de los ingresos corrientes de la Comunidad Autónoma.

Artículo 188.  Patrimonio.
1. El patrimonio de la Comunidad Autónoma estará integrado por:
a) Los bienes y derechos de su titularidad en el momento de aprobarse el presente 

Estatuto.
b) Los bienes y derechos adquiridos por cualquier título jurídico válido.
2. El patrimonio de la Comunidad Autónoma, su administración, defensa y conservación 

serán regulados por una ley del Parlamento de Andalucía.

Sección segunda. Gasto público y presupuesto

Artículo 189.  Asignación del gasto público.
1. El gasto público de la Comunidad Autónoma realizará una asignación equitativa de los 

recursos disponibles en orden a la satisfacción de las necesidades a cubrir, teniendo en 
cuenta los fines constitucionales y estatutarios encomendados a los poderes públicos, así 
como los principios de estabilidad económica, eficiencia y economía que han de guiar su 
programación y ejecución. En todo caso se velará por la prestación de un adecuado nivel de 
los servicios públicos fundamentales y por la salvaguardia de los derechos sociales y la 
igualdad de oportunidades.

2. Asimismo, el gasto público garantizará, dentro del marco de sus competencias, la 
realización del principio de solidaridad, en cumplimiento de los artículos 2 y 138 de la 
Constitución, y velará por el equilibrio territorial y la realización interna de dicho principio en 
el seno de la Comunidad Autónoma, facilitando asimismo la cooperación exterior.

3. En su ejecución se observarán los principios de coordinación, transparencia, 
contabilización y un adecuado control económico-financiero y de eficacia, tanto interno como 
externo, así como la revisión e inspección de prestaciones y la lucha contra el fraude en su 
percepción y empleo.

Artículo 190.  Ley del presupuesto.
1. Corresponde al Consejo de Gobierno la elaboración y ejecución del presupuesto de la 

Comunidad Autónoma y al Parlamento su examen, enmienda, aprobación y control. Toda 
proposición o enmienda que suponga un aumento de los créditos o disminución de los 
ingresos presupuestarios requerirá la conformidad del Consejo de Gobierno para su 
tramitación.

2. El presupuesto será único y se elaborará con criterios técnicos, homogéneos con los 
del Estado. Incluirá necesariamente la totalidad de los ingresos y gastos de la Junta de 
Andalucía y de sus organismos públicos y demás entes, empresas e instituciones de ella 
dependientes, así como, en su caso, el importe de los beneficios fiscales que afecten a los 
tributos propios establecidos por el Parlamento.

3. Además de los correspondientes estados de gastos e ingresos y de las normas 
precisas para su adecuada inteligencia y ejecución, la ley del presupuesto sólo podrá 
contener aquellas normas que resulten necesarias para implementar la política económica 
del Gobierno.

4. El presupuesto tiene carácter anual. El proyecto de ley del presupuesto y la 
documentación anexa deben ser presentados al Parlamento al menos con dos meses de 
antelación a la expiración del presupuesto corriente.

5. Si el presupuesto no estuviere aprobado el primer día del ejercicio económico 
correspondiente, se considerará automáticamente prorrogado el del ejercicio anterior hasta 
la aprobación del nuevo.

6. La ley del presupuesto no puede crear tributos. Podrá modificarlos cuando una ley 
tributaria sustantiva así lo prevea.

7. La ley del presupuesto establecerá anualmente instrumentos orientados a corregir los 
desequilibrios territoriales y nivelar los servicios e infraestructuras.
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Sección tercera. Haciendas locales

Artículo 191.  Autonomía y competencias financieras.
1. Las haciendas locales andaluzas se rigen por los principios de suficiencia de recursos 

para la prestación de los servicios que les corresponden, autonomía, responsabilidad fiscal, 
equidad y solidaridad.

2. Las Administraciones locales disponen de capacidad para regular sus propias finanzas 
en el marco de la Constitución y las leyes. Esta capacidad incluye las potestades que se fijen 
por las leyes en relación con sus tributos propios y la autonomía presupuestaria y de gasto 
en la aplicación de sus recursos, así como de los ingresos de carácter incondicionado que 
perciban procedentes de los presupuestos de otras Administraciones.

3. Corresponde a los gobiernos locales, en el marco de lo establecido en la normativa 
reguladora del sistema tributario local, la competencia para gestionar, recaudar e 
inspeccionar sus tributos, sin perjuicio de que puedan delegarla o establecer alguna otra 
forma de colaboración.

Artículo 192.  Colaboración de la Comunidad Autónoma.
1. Una ley regulará la participación de las Entidades Locales en los tributos de la 

Comunidad Autónoma, que se instrumentará a través de un fondo de nivelación municipal, 
de carácter incondicionado.

2. Adicionalmente la Comunidad Autónoma podrá establecer programas de colaboración 
financiera específica para materias concretas.

3. Corresponde a la Comunidad Autónoma la tutela financiera de los entes locales, sin 
perjuicio de las competencias del Estado y con respeto a la autonomía que a los mismos les 
reconoce la Constitución.

4. Los entes locales podrán delegar a favor de la Comunidad Autónoma la gestión, 
liquidación, recaudación e inspección de sus propios tributos o establecer alguna otra forma 
de colaboración.

5. Los ingresos de los entes locales consistentes en participaciones en ingresos y en 
subvenciones incondicionadas estatales se percibirán a través de la Comunidad Autónoma, 
que los distribuirá de acuerdo con los criterios establecidos en sus leyes, respetando los 
criterios fijados por la legislación del Estado en esta materia.

6. Las modificaciones del marco normativo de la Comunidad Autónoma que disminuyan 
los ingresos tributarios locales habrán de prever la compensación oportuna.

7. Cualquier atribución de competencias irá acompañada de la asignación de recursos 
suficientes.

Artículo 193.  El Catastro.
La Administración General del Estado y la Junta de Andalucía establecerán los cauces 

de colaboración necesarios para asegurar la participación de ésta en las decisiones y el 
intercambio de información que sean precisos para el ejercicio de sus competencias.

Asimismo, se establecerán formas de gestión consorciada del Catastro entre el Estado, 
la Junta de Andalucía y los municipios, de acuerdo con lo que disponga la normativa del 
Estado y de manera tal que se garantice la plena disponibilidad de las bases de datos para 
todas las Administraciones y la unidad de la información.

Sección cuarta. Fiscalización externa del sector público andaluz

Artículo 194.  Órgano de fiscalización.
Corresponde a la Cámara de Cuentas la fiscalización externa del sector público andaluz 

en los términos del artículo 130.
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TÍTULO VII
Medio ambiente

Artículo 195.  Conservación de la biodiversidad.
Los poderes públicos orientarán sus políticas a la protección del medio ambiente, la 

conservación de la biodiversidad, así como de la riqueza y variedad paisajística de 
Andalucía, para el disfrute de todos los andaluces y andaluzas y su legado a las 
generaciones venideras.

Artículo 196.  Uso sostenible de los recursos naturales.
Los poderes públicos promoverán el desarrollo sostenible, el uso racional de los recursos 

naturales garantizando su capacidad de renovación, y la reducción de emisiones 
contaminantes a la atmósfera. Asimismo la Comunidad Autónoma promocionará la 
educación ambiental en el conjunto de la población.

Artículo 197.  Producción y desarrollo sostenible.
1. En el marco de sus competencias, los poderes públicos de Andalucía orientarán sus 

políticas especialmente al desarrollo de la agricultura ecológica, el turismo sostenible, la 
protección del litoral y la red de espacios naturales protegidos, así como al fomento de una 
tecnología eficiente y limpia. Todos los sectores económicos vinculados al desarrollo 
sostenible cumplen un papel relevante en la defensa del medio ambiente.

2. Los poderes públicos de Andalucía impulsarán las políticas y dispondrán los 
instrumentos adecuados para hacer compatible la actividad económica con la óptima calidad 
ambiental, velando porque los sectores productivos protejan de forma efectiva el medio 
ambiente.

3. Los poderes públicos de Andalucía protegerán el ciclo integral del agua, y promoverán 
su uso sostenible, eficiente y responsable de acuerdo con el interés general.

Artículo 198.  Residuos.
Corresponde a la Junta de Andalucía la planificación, supervisión y control de la gestión 

de los residuos urbanos e industriales. Se adoptarán los medios necesarios tanto para 
asegurar el cumplimiento de las normas como de las medidas para la reducción, reciclaje y 
reutilización de los residuos.

Artículo 199.  Desarrollo tecnológico y biotecnológico.
Los poderes públicos de Andalucía fomentarán el desarrollo tecnológico y 

biotecnológico, así como la investigación y el empleo de recursos autóctonos orientados a 
procurar la mayor autonomía en materia agroalimentaria. El control de estas actividades 
corresponderá, en el marco de lo establecido en el artículo 149.1.15.ª de la Constitución, a la 
Junta de Andalucía, de acuerdo con los principios de precaución, seguridad y calidad 
alimentaria.

Artículo 200.  Prevención de incendios forestales y lucha contra la desertificación.
Los poderes públicos pondrán en marcha mecanismos adecuados de lucha contra la 

desertificación, la deforestación y la erosión en Andalucía, realizarán planes de prevención 
de incendios forestales y extinción, así como la recuperación medioambiental de las zonas 
afectadas.

Artículo 201.  Protección ante la contaminación.
1. Los poderes públicos de Andalucía promoverán políticas que mejoren la calidad de 

vida de la población mediante la reducción de las distintas formas de contaminación y la 
fijación de estándares y niveles de protección.

2. Dichas políticas se dirigirán, especialmente en el medio urbano, a la protección frente 
a la contaminación acústica, así como al control de la calidad del agua, del aire y del suelo.
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Artículo 202.  Desarrollo rural.
Los poderes públicos de Andalucía, con el objetivo conjunto de fijar la población del 

mundo rural y de mejorar su calidad de vida, promoverán estrategias integrales de desarrollo 
rural, dirigidas a constituir las bases necesarias para propiciar un desarrollo sostenible.

Artículo 203.  Uso eficiente del suelo y sistemas integrales de transporte.
1. Los poderes públicos de Andalucía velarán por un uso eficiente y sostenible del suelo, 

a fin de evitar la especulación urbanística y la configuración de áreas urbanizadas 
insostenibles.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía potenciará el desarrollo del transporte público 
colectivo, especialmente aquel más eficiente y menos contaminante.

Artículo 204.  Utilización racional de los recursos energéticos.
Los poderes públicos de Andalucía pondrán en marcha estrategias dirigidas a evitar el 

cambio climático. Para ello potenciarán las energías renovables y limpias, y llevarán a cabo 
políticas que favorezcan la utilización sostenible de los recursos energéticos, la suficiencia 
energética y el ahorro.

Artículo 205.  Protección de los animales.
Los poderes públicos velarán por la protección de los animales, en particular por 

aquellas especies en peligro de extinción. El Parlamento de Andalucía regulará por ley dicha 
protección.

Artículo 206.  Incentivos y medidas fiscales.
1. Para la consecución de los objetivos establecidos en este Título, la Junta de Andalucía 

desarrollará políticas propias e incentivos a particulares adecuados a dicha finalidad.
2. Una ley del Parlamento de Andalucía regulará medidas de fiscalidad ecológica, 

preventivas, correctoras y compensatorias del daño ambiental en el marco de la Ley 
Orgánica a que se refiere el artículo 157.3 de la Constitución Española.

TÍTULO VIII
Medios de comunicación social

Artículo 207.  Derecho a la información.
1. Los poderes públicos de Andalucía velarán, mediante lo dispuesto en el presente 

Título, por el respeto a las libertades y derechos reconocidos en el artículo 20 de la 
Constitución, especialmente los referidos a la libertad de expresión y al derecho a una 
información independiente, veraz y plural.

2. Todos los medios de comunicación andaluces, públicos y privados, están sujetos a los 
valores constitucionales.

Artículo 208.  Medios audiovisuales.
Los medios audiovisuales de comunicación, tanto públicos como privados, en 

cumplimiento de su función social, deben respetar los derechos, libertades y valores 
constitucionales, especialmente en relación a la protección de la juventud y la infancia, así 
como velar por el cumplimiento del principio de igualdad de género y la eliminación de todas 
las formas de discriminación.

Artículo 209.  Publicidad institucional.
Una ley del Parlamento de Andalucía regulará la publicidad institucional en sus diversas 

formas.
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Artículo 210.  Servicio público de radiotelevisión.
1. El servicio y la gestión de la radiotelevisión de Andalucía tienen carácter público y se 

prestarán mediante gestión directa.
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, se podrán otorgar a entidades y 

corporaciones públicas y a los particulares concesiones administrativas para la gestión 
indirecta del servicio público de radiotelevisión.

3. La Junta de Andalucía gestionará directamente un servicio de radiotelevisión pública.

Artículo 211.  Medios de comunicación públicos.
1. Los medios de comunicación de gestión directa por la Junta de Andalucía y las 

Corporaciones locales orientarán su actividad a la promoción de los valores educativos y 
culturales andaluces, respetando, en todo caso, los principios de independencia, pluralidad, 
objetividad, neutralidad informativa y veracidad.

2. Se garantiza el derecho de acceso a dichos medios de las asociaciones, 
organizaciones e instituciones representativas de la diversidad política, social y cultural de 
Andalucía, respetando el pluralismo de la sociedad.

Artículo 212.  La cultura andaluza.
Los medios de difusión públicos promoverán la cultura andaluza tanto en sus formas 

tradicionales como en las nuevas creaciones. Fomentarán el desarrollo audiovisual en 
Andalucía, así como su producción cinematográfica.

Artículo 213.  Reconocimiento y uso de la modalidad lingüística andaluza.
Los medios audiovisuales públicos promoverán el reconocimiento y uso de la modalidad 

lingüística andaluza, en sus diferentes hablas.

Artículo 214.  Control parlamentario.
1. Corresponde al Parlamento el control de los medios de comunicación social 

gestionados directamente por la Junta de Andalucía a través de una Comisión 
Parlamentaria, en los términos que establezca el Reglamento de la Cámara.

2. La elección del Director o Directora de la Radiotelevisión Pública Andaluza 
corresponde al Pleno del Parlamento por mayoría cualificada.

3. Iguales funciones corresponden a los Plenos de las Corporaciones respecto de los 
medios de comunicación públicos locales.

4. La actividad de control de los medios de comunicación establecida en este artículo 
tendrá por objeto velar por los principios de independencia, pluralismo y objetividad, así 
como por una óptima gestión económica y financiera.

Artículo 215.  Nuevos canales audiovisuales.
La Comunidad Autónoma podrá crear nuevos canales audiovisuales u otros medios de 

comunicación en el marco del ordenamiento jurídico.

Artículo 216.  Espacio radioeléctrico.
Andalucía será consultada en cualquier decisión que afecte a la planificación o uso de su 

espacio radioeléctrico o de su sistema de telecomunicaciones.

Artículo 217.  Protección de los derechos en los medios audiovisuales.
Corresponde al Consejo Audiovisual de Andalucía velar por el respeto de los derechos, 

libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios de comunicación 
audiovisual, en los términos establecidos en el artículo 131.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 2  Ley Orgánica de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía

– 59 –



TÍTULO IX
Relaciones institucionales de la Comunidad Autónoma

CAPÍTULO I
Relaciones con el Estado

Artículo 218.  
En los supuestos previstos en el presente Título, la Comunidad Autónoma de Andalucía 

participará en las decisiones o instituciones del Estado y de la Unión Europea de acuerdo 
con lo que establezcan en cada caso la Constitución, la legislación del Estado y la normativa 
de la Unión Europea.

Artículo 219.  Principios.
1. En el marco del principio de solidaridad las relaciones de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía con el Estado se fundamentan en la colaboración, cooperación, lealtad 
institucional y mutuo auxilio.

2. Para los asuntos de interés específico de la Comunidad Autónoma se establecerán los 
correspondientes instrumentos bilaterales de relación. En los asuntos de interés general, 
Andalucía participará a través de los procedimientos o en los órganos multilaterales que se 
constituyan.

Artículo 220.  Comisión Bilateral de Cooperación Junta de Andalucía-Estado.
1. Se creará una Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado, de acuerdo con los 

principios establecidos en el artículo anterior, que constituirá el marco general y permanente 
de relación entre los Gobiernos de la Junta de Andalucía y del Estado, a los siguientes 
efectos:

a) La participación, información, colaboración y coordinación en el ejercicio de sus 
respectivas competencias en los supuestos previstos en el apartado 2 de este artículo.

b) El establecimiento de mecanismos de información y colaboración acerca de las 
respectivas políticas públicas y los asuntos de interés común

2. Las funciones de la Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado son deliberar, hacer 
propuestas y, si procede, adoptar acuerdos en los casos establecidos expresamente por el 
presente Estatuto y, en general, con relación a los siguientes ámbitos:

a) Los proyectos de ley que inciden singularmente sobre la distribución de competencias 
entre el Estado y la Junta de Andalucía.

b) La programación de la política económica general del Gobierno del Estado en todo 
aquello que afecte singularmente a los intereses y las competencias de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía y sobre la aplicación y el desarrollo de esta política.

c) El impulso de las medidas adecuadas para mejorar la colaboración entre el Estado y 
la Comunidad Autónoma de Andalucía y asegurar un ejercicio más eficaz de las 
competencias respectivas en los ámbitos de interés común.

d) Los conflictos competenciales planteados entre las dos partes y la propuesta, si 
procede, de medidas para su resolución.

e) La evaluación del funcionamiento de los mecanismos de colaboración que se hayan 
establecido entre el Estado y la Comunidad Autónoma de Andalucía y la propuesta de las 
medidas que permitan mejorarlo.

f) La propuesta de la relación de organismos económicos, instituciones financieras y 
empresas públicas del Estado en los que la Comunidad Autónoma de Andalucía puede 
designar representantes, y las modalidades y las formas de esta representación.

g) El seguimiento de la política europea para garantizar la efectividad de la participación 
de la Comunidad Autónoma de Andalucía en los asuntos de la Unión Europea.

h) El seguimiento de la acción exterior del Estado que afecte a las competencias propias 
de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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i) Las cuestiones de interés común que establezcan las leyes o que planteen las partes.
j) La modificación del régimen especial agrario en su proyección en Andalucía, así como 

los aspectos que afecten directamente al empleo rural y a la determinación, cuantificación y 
distribución de los fondos dirigidos al mismo.

3. La Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado está integrada por un número igual 
de representantes del Estado y de la Junta de Andalucía. Su presidencia es ejercida de 
forma alternativa entre las dos partes en turnos de un año. La Comisión dispone de una 
secretaría permanente y puede crear las subcomisiones y los comités que crea 
convenientes. La Comisión elabora una memoria anual, que traslada al Gobierno del Estado 
y al Gobierno de la Junta de Andalucía y al Parlamento.

4. La Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado se reúne en sesión plenaria al 
menos dos veces al año y siempre que lo solicite una de las dos partes.

5. La Comisión Bilateral Junta de Andalucía-Estado adopta su reglamento interno y de 
funcionamiento por acuerdo de las dos partes.

Artículo 221.  Instrumentos de colaboración.
1. La Junta de Andalucía colaborará con el Estado mediante órganos y procedimientos 

multilaterales en los asuntos de interés común.
2. El Consejo de Gobierno y el Gobierno central, en el ámbito de sus correspondientes 

competencias, podrán suscribir instrumentos de colaboración adecuados al cumplimiento de 
objetivos de interés común.

Artículo 222.  Participación en la planificación.
La Comunidad Autónoma participará en la planificación de la actividad económica, tanto 

general como sectorial, especialmente cuando afecte a sectores estratégicos de Andalucía, 
de acuerdo con el artículo 131 de la Constitución.

Artículo 223.  Senadores por Andalucía.
Los Senadores elegidos o designados por Andalucía podrán comparecer ante el 

Parlamento en los términos que establezca su Reglamento para informar de su actividad en 
el Senado.

Artículo 224.  Participación en los procesos de designación en los órganos constitucionales.
La Junta de Andalucía participa en los procesos de designación de los órganos 

constitucionales en los términos que dispongan las leyes o, en su caso, el ordenamiento 
parlamentario.

Artículo 225.  Representación de la Comunidad Autónoma.
Corresponde al Presidente de la Junta la representación de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía en sus relaciones con el Estado.

CAPÍTULO II
Relaciones con otras Comunidades y Ciudades Autónomas

Artículo 226.  Convenios y acuerdos de cooperación.
1. En los supuestos, condiciones y requisitos que determine el Parlamento, la 

Comunidad Autónoma de Andalucía puede celebrar convenios con otras Comunidades 
Autónomas para la gestión y prestación conjunta de servicios propios de las mismas. En 
todo caso, el Parlamento dispondrá de mecanismos de control y seguimiento de lo acordado.

2. El Parlamento comunicará a las Cortes Generales, a través de su Presidente, la 
celebración, en su caso, de los convenios previstos en el apartado anterior, que entrarán en 
vigor a los sesenta días de tal comunicación. Si las Cortes Generales o alguna de las 
Cámaras formularan objeciones en dicho plazo, a partir de la recepción de la comunicación, 
el convenio deberá seguir el trámite previsto en el apartado siguiente de este artículo.
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3. El Parlamento habrá de solicitar autorización de las Cortes Generales para concertar 
acuerdos de cooperación con otras Comunidades Autónomas. Compete al Parlamento 
determinar el alcance, la forma y el contenido de dichos acuerdos.

4. Los convenios y los acuerdos suscritos por la Junta de Andalucía con otras 
Comunidades Autónomas deben publicarse en el Boletín Oficial de la Comunidad Autónoma.

Artículo 227.  Convenios de carácter cultural.
El Consejo de Gobierno podrá suscribir convenios para la celebración de actos de 

carácter cultural en otras Comunidades y Ciudades Autónomas, especialmente dirigidos a 
los residentes de origen andaluz.

Artículo 228.  Relaciones con Ceuta y Melilla.
La Comunidad Autónoma de Andalucía mantendrá unas especiales relaciones de 

colaboración, cooperación y asistencia con las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla.

Artículo 229.  Representación de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
Corresponde al Presidente de la Junta la representación de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía en sus relaciones con otras Comunidades Autónomas.

CAPÍTULO III
Relaciones con las instituciones de la Unión Europea

Artículo 230.  Marco de relación.
Las relaciones de la Comunidad Autónoma de Andalucía con las instituciones de la 

Unión Europea se regirán por lo dispuesto en el presente Estatuto y en el marco de lo que 
establezca la legislación del Estado.

Artículo 231.  Participación en la voluntad del Estado.
1. La Comunidad Autónoma participa en la formación de la posición del Estado ante la 

Unión Europea en los asuntos relativos a las competencias o a los intereses de Andalucía, 
en los términos que establecen el presente Estatuto y la legislación sobre la materia.

2. La Comunidad Autónoma debe participar de forma bilateral en la formación de la 
posición del Estado en los asuntos que le afectan exclusivamente. En los demás, la 
participación se realizará en el marco de los procedimientos multilaterales que se 
establezcan.

3. La posición expresada por la Comunidad Autónoma es determinante en la formación 
de la posición estatal si afecta a sus competencias exclusivas y si de la propuesta o iniciativa 
europeas se pueden derivar consecuencias financieras o administrativas de singular 
relevancia para Andalucía. Si esta posición no la acoge el Gobierno del Estado, éste debe 
motivarlo ante la Comisión Junta de Andalucía-Estado. En los demás casos dicha posición 
deberá ser oída por el Estado.

Artículo 232.  Participación en las decisiones de la Unión Europea.
Andalucía participará en los procesos de decisión en las instituciones de la Unión 

Europea directamente o a través de la representación del Estado, en los términos que 
legalmente se determinen.

Artículo 233.  Información del Estado.
El Estado informará a la Junta de Andalucía de las iniciativas, las propuestas y proyectos 

normativos y las decisiones de tramitación en la Unión Europea, así como de los 
procedimientos que se sigan ante los órganos judiciales europeos en los que España sea 
parte, en lo que afecte al interés de Andalucía, conforme a lo establecido en la normativa 
estatal. La Junta de Andalucía podrá dirigir al Estado las observaciones y propuestas que 
estime convenientes.
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Artículo 234.  Participación y representación en las instituciones y organismos de la Unión 
Europea.

1. La Junta de Andalucía participa en las delegaciones españolas ante las instituciones 
de la Unión Europea en defensa y promoción de sus intereses y para favorecer la necesaria 
integración de las políticas autonómicas con las estatales y las europeas. Especialmente, 
participa ante el Consejo de Ministros y en los procesos de consulta y preparación del 
Consejo y la Comisión, cuando se traten asuntos de la competencia legislativa de la Junta de 
Andalucía, en los términos que se establezcan en la legislación correspondiente.

2. Cuando se refiera a competencias exclusivas de la Junta de Andalucía, la 
participación prevista en el apartado anterior permitirá, previo acuerdo y por delegación, 
ejercer la representación y la presidencia de estos órganos, atendiendo a lo previsto en la 
normativa que resulte de aplicación.

Artículo 235.  Desarrollo y aplicación del derecho de la Unión Europea.
1. La Junta de Andalucía desarrolla y ejecuta el derecho de la Unión Europea en las 

materias de su competencia, de acuerdo con lo que establezca una ley del Parlamento de 
Andalucía.

2. En el caso de que la Unión Europea establezca una legislación que sustituya a la 
normativa básica del Estado, la Junta de Andalucía podrá adoptar la legislación de desarrollo 
a partir de las normas europeas.

Artículo 236.  Delegación Permanente de la Junta de Andalucía.
La Junta de Andalucía tendrá una Delegación Permanente en la Unión Europea como 

órgano administrativo de representación, defensa y promoción de sus intereses ante las 
instituciones y órganos de la misma, así como para recabar información y establecer 
mecanismos de relación y coordinación con los mismos.

Artículo 237.  Consulta al Parlamento de Andalucía.
El Parlamento de Andalucía será consultado previamente a la emisión del dictamen de 

las Cortes Generales sobre las propuestas legislativas europeas en el marco del 
procedimiento de control de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad que 
establezca el Derecho Comunitario.

Artículo 238.  Acciones ante el Tribunal de Justicia.
1. La Junta de Andalucía interviene en los procedimientos ante el Tribunal de Justicia de 

la Unión Europea en los términos establecidos por la legislación del Estado. Tendrá acceso, 
en su caso, al mismo si así lo establece la legislación comunitaria.

2. En el marco de la legislación vigente en la materia, la Junta de Andalucía podrá instar 
al Estado y a las instituciones legitimadas el inicio de acciones ante el Tribunal de Justicia de 
la Unión Europea en defensa de los intereses de la Comunidad Autónoma.

Artículo 239.  Relaciones con las regiones europeas.
1. La Junta de Andalucía promoverá la cooperación, y establecerá las relaciones que 

considere convenientes para el interés general de Andalucía, con las regiones europeas con 
las que comparta objetivos e intereses.

2. Los poderes públicos de Andalucía impulsarán la presencia de las regiones en la 
definición de las políticas de la Unión Europea.

CAPÍTULO IV
Acción exterior

Artículo 240.  Tratados y convenios.
1. La Junta de Andalucía será previamente informada por el Estado de los actos de 

celebración de aquellos tratados y convenios internacionales que afecten directa y 
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singularmente a materias de su competencia. Una vez recibida la información emitirá, en su 
caso, su parecer y podrá dirigir al Estado las observaciones que estime pertinentes.

2. Cuando se trate de tratados y convenios que afecten directa y singularmente a la 
Comunidad Autónoma, la Junta de Andalucía podrá solicitar su participación en las 
delegaciones negociadoras.

3. La Junta de Andalucía podrá solicitar del Estado la celebración de tratados 
internacionales en materias de su competencia.

4. La Comunidad Autónoma adoptará las medidas necesarias para la ejecución de los 
tratados y convenios internacionales en lo que afecten a las materias atribuidas a su 
competencia, según el presente Estatuto.

Artículo 241.  Acuerdos de colaboración.
La Junta de Andalucía, para la promoción de los intereses andaluces, podrá suscribir 

acuerdos de colaboración en el ámbito de sus competencias. Con tal fin, los órganos de 
representación exterior del Estado prestarán el apoyo necesario a las iniciativas de la Junta 
de Andalucía.

Artículo 242.  Participación en organismos internacionales.
La Junta de Andalucía participará en los organismos internacionales en asuntos de 

singular relevancia para la Comunidad Autónoma, en el seno de la delegación española. 
Podrá hacerlo directamente cuando así lo permita la normativa estatal.

Artículo 243.  Relaciones culturales con otros Estados.
La Comunidad Autónoma podrá solicitar del Gobierno que celebre y presente, en su 

caso, a las Cortes Generales, para su autorización, los tratados o convenios que permitan el 
establecimiento de relaciones culturales con los Estados con los que mantenga particulares 
vínculos culturales o históricos.

Artículo 244.  Participación en foros y encuentros.
La Comunidad Autónoma participará en los foros y encuentros de colaboración entre el 

Estado español y los países fronterizos con Andalucía.

CAPÍTULO V
Cooperación al desarrollo

Artículo 245.  Principio de solidaridad.
1. El pueblo andaluz participa de la solidaridad internacional con los países menos 

desarrollados promoviendo un orden internacional basado en una más justa redistribución de 
la riqueza.

2. La Comunidad Autónoma de Andalucía desplegará actividades de cooperación al 
desarrollo en dichos países, dirigidas a la erradicación de la pobreza, la defensa de los 
derechos humanos y la promoción de la paz y los valores democráticos, particularmente en 
Iberoamérica, el Magreb y el conjunto de África.

3. Serán también objeto de atención preferente las políticas de cooperación al desarrollo 
con países vecinos o culturalmente próximos, o que se concierten con Estados receptores 
de emigrantes andaluces y andaluzas o de procedencia de inmigrantes hacia Andalucía.

Artículo 246.  Cooperación interregional y transfronteriza.
La Junta de Andalucía promoverá la formalización de convenios y acuerdos 

interregionales y transfronterizos con regiones y comunidades vecinas en el marco de lo 
dispuesto en la Constitución, los Estatutos de Autonomía y la normativa europea de 
aplicación.
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Artículo 247.  Coordinación de la acción exterior en materia de cooperación.
La Junta de Andalucía impulsa y coordina las acciones exteriores de las Corporaciones 

locales, de los organismos autónomos y de otros entes públicos de Andalucía en materia de 
cooperación exterior, respetando la autonomía que en cada caso corresponda.

TÍTULO X
Reforma del Estatuto

Artículo 248.  Iniciativa y procedimiento ordinario.
1. La reforma del Estatuto se ajustará al siguiente procedimiento:
a) La iniciativa de la reforma corresponderá al Gobierno o al Parlamento de Andalucía, a 

propuesta de una tercera parte de sus miembros, o a las Cortes Generales.
b) La propuesta de reforma requerirá, en todo caso, la aprobación del Parlamento de 

Andalucía por mayoría de dos tercios, la aprobación de las Cortes Generales mediante ley 
orgánica y, finalmente, el referéndum positivo de los electores andaluces y andaluzas.

2. Si la propuesta de reforma no es aprobada por el Parlamento o por las Cortes 
Generales, o no es confirmada mediante referéndum del cuerpo electoral, no podrá ser 
sometida nuevamente a debate y votación del Parlamento hasta que haya transcurrido un 
año.

3. La Junta de Andalucía someterá a referéndum la reforma en el plazo máximo de seis 
meses, una vez sea ratificada mediante ley orgánica por las Cortes Generales que llevará 
implícita la autorización de la consulta.

Artículo 249.  Procedimiento simplificado.
No obstante lo dispuesto en el artículo anterior, cuando la reforma no afectara a las 

relaciones de la Comunidad Autónoma con el Estado, se podrá proceder de la siguiente 
manera:

a) Elaboración y aprobación del proyecto de reforma por el Parlamento de Andalucía.
b) Consulta a las Cortes Generales.
c) Si en el plazo de treinta días, a partir de la recepción de la consulta prevista en el 

apartado anterior, las Cortes Generales no se declarasen afectadas por la reforma, se 
convocará, debidamente autorizado, un referéndum sobre el texto propuesto.

d) Se requerirá finalmente la aprobación de las Cortes Generales mediante ley orgánica.
e) Si en el plazo señalado en la letra c) las Cortes Generales se declarasen afectadas 

por la reforma, se constituirá una comisión mixta paritaria para formular, por el procedimiento 
previsto en el Reglamento del Congreso de los Diputados, una propuesta conjunta, 
siguiéndose entonces el procedimiento previsto en el artículo anterior, dándose por 
cumplidos los trámites del apartado 1.a) del mencionado artículo.

Artículo 250.  Retirada de la propuesta de reforma.
En cualquiera de los dos procedimientos regulados en los artículos anteriores, el 

Parlamento de Andalucía, por mayoría de tres quintos, podrá retirar la propuesta de reforma 
en tramitación ante cualquiera de las Cámaras de las Cortes Generales antes de que haya 
recaído votación final sobre la misma. En tal caso, no será de aplicación la limitación 
temporal prevista en el artículo 248.2.

Disposición adicional primera.  Territorios históricos.
La ampliación de la Comunidad Autónoma a territorios históricos no integrados en otra 

Comunidad Autónoma se resolverá por las Cortes Generales, previo acuerdo de las partes 
interesadas y sin que ello suponga reforma del presente Estatuto, una vez que dichos 
territorios hayan vuelto a la soberanía española.
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Disposición adicional segunda.  Asignaciones complementarias.
1. La disposición adicional segunda del Estatuto de Autonomía aprobado por Ley 

Orgánica 6/1981, de 30 de diciembre, determinó que los Presupuestos Generales del Estado 
debían consignar, con especificación de su destino y como fuentes excepcionales de 
financiación, unas asignaciones complementarias para hacer frente a las circunstancias 
socio-económicas de Andalucía.

2. La Comisión Mixta de Transferencias Administración del Estado-Comunidad 
Autónoma de Andalucía aprobó el Acuerdo suscrito entre la Administración del Estado y la 
citada Comunidad Autónoma, percibiendo esta última un anticipo a cuenta de las citadas 
asignaciones. En dicho Acuerdo se recogía la existencia de un acuerdo parcial sobre una 
posible metodología a emplear en la determinación de los criterios, alcance y cuantía de las 
asignaciones excepcionales a que se refiere el apartado anterior.

3. En el caso de que, a la fecha de aprobación del presente Estatuto, no hayan sido 
determinadas y canceladas en su totalidad las cuantías derivadas de lo señalado en el 
apartado anterior, la Comisión Mixta establecerá, en el plazo de dieciocho meses, los 
criterios, alcance y cuantía que conduzcan a la ejecución definitiva del mismo. En este 
supuesto, la aplicación de los acuerdos adoptados se realizará en un plazo de tres años a 
partir de la entrada en vigor del presente Estatuto.

4. En el procedimiento establecido en el apartado anterior, la Administración General del 
Estado podrá otorgar anticipos a cuenta.

Disposición adicional tercera.  Inversiones en Andalucía.
1. El gasto de inversión del Estado con destino a Andalucía deberá garantizar de forma 

efectiva el equilibrio territorial, en los términos del artículo 138.1 y 2 de la Constitución.
2. La inversión destinada a Andalucía será equivalente al peso de la población andaluza 

sobre el conjunto del Estado para un período de siete años.
3. Con esta finalidad se constituirá una Comisión integrada por la Administración estatal 

y autonómica.

Disposición adicional cuarta.  Juegos y apuestas.
Lo previsto en el artículo 81.2 no será de aplicación a la autorización de nuevas 

modalidades, o a la modificación de las existentes, de los juegos y apuestas atribuidos, para 
fines sociales, a las organizaciones de ámbito estatal, carácter social y sin fin de lucro, 
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable a dichas organizaciones.

Disposición adicional quinta.  Convocatoria del referéndum.
De conformidad con lo establecido en el artículo 74.3 de la Ley Orgánica 6/1981, de 30 

de diciembre, de Estatuto de Autonomía para Andalucía, una vez aprobada la ley orgánica 
de reforma de dicho Estatuto, el Gobierno de la Nación autorizará la convocatoria del 
referéndum previsto en el artículo 74.1.b) de la mencionada Ley Orgánica en el plazo 
máximo de seis meses.

Disposición transitoria primera.  Traspasos de competencias.
1. Al mes siguiente de la entrada en vigor de este Estatuto se designará una Comisión 

Mixta Paritaria Gobierno-Junta de Andalucía que regulará el proceso, el tiempo y las 
condiciones de traspaso de las competencias propias de la Comunidad Autónoma, conforme 
al presente Estatuto. Asimismo, determinará el traspaso de medios personales y materiales 
necesarios para el ejercicio de tales competencias. Para la elaboración de las propuestas de 
traspaso a la Comisión Mixta podrán constituirse, como órganos de trabajo, comisiones 
sectoriales de transferencias.

2. La Comisión se reunirá a petición del Gobierno o de la Junta, establecerá sus propias 
normas de funcionamiento y elevará sus acuerdos al Gobierno para su promulgación como 
real decreto.

3. Los funcionarios adscritos a servicios de titularidad estatal o a otras instituciones 
públicas que resulten afectadas por los traspasos de la Comunidad Autónoma pasarán a 
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depender de ésta, siéndoles respetados todos los derechos de cualquier orden o naturaleza 
que les correspondan en el momento del traspaso, incluso el de participar en los concursos 
de traslados que convoque el Estado, en igualdad de condiciones con los restantes 
miembros de su cuerpo, pudiendo ejercer de esta manera su derecho a permanente opción.

4. La transferencia a la Comunidad Autónoma de Andalucía de bienes o derechos estará 
exenta de toda clase de cargas, gravámenes o derechos.

5. Será título suficiente para la inscripción en el Registro de la Propiedad del traspaso de 
bienes inmuebles del Estado a la Junta de Andalucía la certificación por la Comisión Mixta 
de los acuerdos gubernamentales debidamente publicados. Esta certificación deberá 
contener los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria. El cambio de titularidad en los 
contratos de arrendamiento de locales para oficinas públicas de los servicios ya asumidos 
por la Junta de Andalucía no se reputará traspaso y no dará derecho al arrendador a 
extinguir o renovar el contrato.

Disposición transitoria segunda.  Vigencia de leyes y disposiciones del Estado.
Mientras las Cortes Generales no elaboren las leyes a que este Estatuto se refiere y el 

Parlamento de Andalucía legisle sobre las materias de su competencia, continuarán en vigor 
las actuales leyes y disposiciones del Estado que se refieren a dichas materias, sin perjuicio 
de que su desarrollo legislativo, en su caso, y su ejecución se lleven a cabo por la 
Comunidad Autónoma en los supuestos así previstos en este Estatuto.

Disposición derogatoria.  Derogación de la Ley Orgánica 6/1981, de 30 de diciembre.
Queda derogada la Ley Orgánica 6/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 

para Andalucía.

Disposición final primera.  Aplicación de los preceptos de contenido financiero.
1. La Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales del Estado-Comunidad 

Autónoma de Andalucía debe concretar, en el plazo de dos años a partir de la entrada en 
vigor del presente Estatuto, la aplicación de los preceptos de contenido financiero del mismo.

2. Los preceptos de contenido financiero del presente Estatuto, salvo que se 
estableciese un plazo determinado, pueden aplicarse de forma gradual atendiendo a su 
viabilidad financiera. En todo caso, dicha aplicación debe ser plenamente efectiva en el plazo 
de cinco años a partir de la entrada en vigor del presente Estatuto.

Disposición final segunda.  Plazo de creación de la Comisión Mixta de Asuntos 
Económicos y Fiscales del Estado-Comunidad Autónoma.

La Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales del Estado-Comunidad Autónoma 
que establece el artículo 184, debe crearse en el plazo máximo de seis meses desde la 
entrada en vigor del presente Estatuto. Mientras no se constituya, la Comisión Mixta Paritaria 
Gobierno-Junta de Andalucía prevista en la Disposición Transitoria Primera, asume sus 
competencias, y en tanto ésta se constituye, asumirá esas competencias la Comisión Mixta 
de Transferencias Administración del Estado-Comunidad Autónoma.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente Estatuto entrará en vigor el mismo día de su publicación en el Boletín Oficial 

del Estado.
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§ 3

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las 
Personas con Discapacidad en Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 191, de 4 de octubre de 2017
«BOE» núm. 250, de 17 de octubre de 2017
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2017-11910

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley de los Derechos y la 
Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Esta Ley de los Derechos y la Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía 

obedece a la necesaria adecuación de la normativa autonómica a la Convención 
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo 
Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas, que ha sido ratificada, junto con su Protocolo Facultativo, en 2007 por España, y 
entró en vigor el 3 de mayo de 2008.

La Convención ha impulsado un cambio de paradigma en las políticas sobre 
discapacidad, pasando desde el enfoque asistencial al de garantía de derechos. La 
Convención ha supuesto la consagración del enfoque de derechos de las personas con 
discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos 
titulares de derechos y los poderes públicos están obligados a garantizar que el ejercicio de 
esos derechos sea pleno y efectivo. De acuerdo con ello, esta ley reconoce a las personas 
con discapacidad los mismos derechos que tiene el resto de la población y reorienta las 
actuaciones públicas, desde un modelo biosanitario y rehabilitador, centrado en la 
enfermedad o en las deficiencias, a un modelo social basado en las capacidades y en la 
interacción con el entorno y la participación real y efectiva en todos los asuntos que les son 
propios.

La ley también promueve el respeto a la diversidad desde el reconocimiento del valor de 
las personas con capacidades o funcionalidades diferentes a las de la mayoría.

Esta orientación implica un cambio fundamental de las políticas públicas, que han de 
dirigir sus objetivos a lograr la accesibilidad universal, proporcionando los apoyos necesarios 
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para alcanzarla con criterios de equidad y sostenibilidad a fin de avanzar hacia la vida 
independiente y hacia una sociedad plenamente inclusiva.

Uno de los principales objetivos de esta ley se centra en dar prioridad a las políticas de 
empleo dirigidas a la igualdad de oportunidades para todas las personas según sus 
capacidades, no solo en el ámbito del empleo público, sino en todos los perfiles de 
ocupación.

Paralelamente, también supone otorgar el protagonismo a las personas con 
discapacidad en el libre desarrollo de su personalidad y en la toma de decisiones sobre 
todos los aspectos de su vida, así como en la configuración de una sociedad inclusiva. En 
este sentido, es preciso establecer mecanismos para su incorporación efectiva en los 
procesos de toma de decisiones que afecten a sus derechos.

Por otra parte, el hecho de que entre las personas con discapacidad prevalezcan las 
mujeres, así como su mayor presencia entre las personas que están en situación de 
dependencia, y entre quienes les prestan cuidados, justifica la adopción de políticas públicas 
dirigidas a reducir las desigualdades específicas asociadas al sexo y la discapacidad, 
introduciendo la perspectiva de género, como un principio fundamental de esta ley, en todo 
su posterior desarrollo.

Asimismo, la aplicación de esta ley requiere un importante esfuerzo de gobernanza, de 
modo que todos los niveles de gobierno, todos los sectores y el conjunto de la sociedad 
participen en la construcción del nuevo paradigma social.

II
La atención específica a las personas con discapacidad por parte de los poderes 

públicos es una obligación que se recoge en las principales normas de nuestro ordenamiento 
jurídico. Así, la Constitución española, en su artículo 49, en concordancia con los artículos 9 
y 14, establece el mandato de procurar su integración y eliminar los obstáculos que impidan 
su participación social y su igualdad de derechos ante la ley. Asimismo, el Estatuto de 
Autonomía para Andalucía, en su artículo 10.3.15.º y 16.º, incluye la especial atención a las 
personas en situación de dependencia y la integración social, económica y laboral de las 
personas con discapacidad como parte de los objetivos básicos de nuestra Comunidad 
Autónoma; en el artículo 14 prohíbe expresamente la discriminación por motivos de 
discapacidad; en el artículo 24 proclama su derecho a acceder a las ayudas, prestaciones y 
servicios de calidad con garantía pública necesarios para su desarrollo personal y social, en 
el artículo 37.1 5.º y 6.º, dedicado a los principios rectores que deben orientar las políticas 
públicas, incluye los principios de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal, así como el uso de la lengua de signos española, y por último, en el 
artículo 169.2, en relación con las políticas de empleo, conmina a los poderes públicos a 
establecer políticas específicas para la inserción laboral de las personas con discapacidad, 
así como a velar por el cumplimiento de las reservas previstas en la legislación aplicable.

Por su parte, la Convención Internacional sobre los Derechos de las personas con 
discapacidad ha regulado las condiciones que garantizan el ejercicio de los derechos 
humanos y libertades fundamentales por parte de las personas con discapacidad, poniendo 
de relieve la necesidad de una regulación propia en materia de derechos humanos y 
discapacidad; subrayando la necesidad del respeto por la diferencia y la aceptación de las 
personas con discapacidad como parte de la diversidad esencial a la condición humana; 
proclamando su autonomía e independencia individual así como su derecho a decidir por sí 
mismas, y destacando la necesidad de actuar sobre los diferentes entornos a través del 
principio de accesibilidad universal.

De este modo, tras la ratificación por España de la citada Convención, se promulgó la 
Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención Internacional sobre 
los Derechos de las Personas con Discapacidad, que ha incidido especialmente en la 
modificación de la legislación antidiscriminatoria en materia de discapacidad y, asimismo, por 
mandato de la citada ley, se ha aprobado el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, que refunde y armoniza las normas 
estatales destinadas a la atención social y la no discriminación de las personas con 
discapacidad; la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de las personas con 
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discapacidad; la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y la Ley 
149/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad de 
oportunidades no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
Estas normas, junto a la Ley 39/2006, de 14 diciembre, de la Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, constituyen el marco 
normativo estatal que antecede a esta ley.

En nuestra Comunidad Autónoma, la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atención a las 
Personas con discapacidad en Andalucía, estableció el marco de actuación de las políticas 
públicas andaluzas dirigidas a la población con discapacidad recogiendo medidas en el 
ámbito sanitario, laboral, educativo, de servicios sociales, de ocio, de cultura y deporte, así 
como en lo referente a la accesibilidad urbanística, arquitectónica, del transporte y la 
comunicación. Posteriormente, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la 
igualdad de género en Andalucía, impulsa los derechos de las mujeres con discapacidad; la 
Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación de Andalucía, avanza en materia de 
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal en el ámbito educativo recogiendo que la 
Administración educativa establecerá las medidas de acceso, adaptaciones y exenciones 
que sean necesarias en el currículo, dirigidas al alumnado con discapacidad que lo precise; y 
del mismo modo, la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía, 
garantiza el enfoque de la discapacidad en el desarrollo de políticas de equidad en salud, la 
adecuación de la información, el derecho a programas de salud pública específicos o 
adaptados a necesidades especiales, en su caso, la adecuación de los mecanismos de 
participación, así como actuaciones específicas de prevención y promoción de la autonomía 
personal, entre otras.

Finalmente, la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua 
de signos española y los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, 
con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucía, ampliando los mandatos 
previstos en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de 
signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas 
sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, recoge medidas específicas para 
garantizar la atención a la diversidad de las personas con limitaciones en la audición.

Por último, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, ha 
establecido como prestación garantizada del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía el reconocimiento de la situación de discapacidad, determinando su tipo y grado, y 
ha creado la figura del concierto social, al que podrán acogerse las Administraciones 
Públicas para atender las necesidades específicas de las personas con discapacidad que 
sean usuarias de sus servicios o prestaciones.

III
La presente ley se estructura en un título preliminar y trece títulos, tres disposiciones 

adicionales, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales.
El título preliminar recoge las disposiciones generales que se refieren al objeto de ley y 

sus personas destinatarias, asumiendo el nuevo concepto de la discapacidad que considera 
la misma como una situación que es fruto de la interacción de las condiciones personales y 
las diversas barreras que pueden impedir o limitar la participación social; incidiendo en la 
noción de discapacidad como complemento circunstancial que, en modo alguno, debe ser 
considerada como esencia sino como estado.

Como novedad respecto a la regulación de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, el título I se 
dedica a la igualdad de oportunidades y no discriminación de las personas con discapacidad, 
recogiendo la obligación de las Administraciones Públicas de Andalucía de adoptar medidas 
contra la discriminación, de acción positiva, de igualdad de oportunidades y de fomento y 
defensa de las personas con discapacidad, que además deberán atender las situaciones de 
especial vulnerabilidad así como las necesidades específicas de las mujeres y niñas con 
discapacidad.

Por otro lado, partiendo de una perspectiva global de las personas con discapacidad se 
prescriben criterios de actuación y medidas de acción positiva para lograr su inclusión social 
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en los distintos ámbitos de vida política, económica, social, educativa, laboral, cultural y 
deportiva andaluza.

Asimismo, para garantizar la transversalidad, desde la perspectiva de género, la 
inclusión, la accesibilidad y coordinación de las políticas públicas, se afianzan instrumentos 
de gestión pública ya utilizados como el Plan de acción integral, el Plan de empleo de las 
personas con discapacidad en Andalucía y el Plan de Acción Integral para Mujeres con 
Discapacidad de Andalucía, y se mantiene la existencia del Consejo Andaluz de Atención a 
las Personas con Discapacidad como órgano de participación social y asesoramiento.

Finalmente, hay que destacar que la ley obliga a la Administración de la Junta de 
Andalucía a aprobar las condiciones de accesibilidad y no discriminación a los diferentes 
entornos físicos y de la información y comunicación, bienes, productos y servicios que 
permitan su uso por el mayor número de personas posible con independencia de cuáles 
sean sus capacidades funcionales y garanticen la igualdad de oportunidades de las 
personas con discapacidad, y vela por su cumplimiento estableciendo el régimen 
sancionador autonómico en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal.

La presente ley se dicta sin perjuicio de las condiciones básicas estatales y de acuerdo 
con las competencias que otorga el Estatuto de Autonomía para Andalucía a la Comunidad 
Autónoma en materia de fomento (artículo 45), estructura y regulación de los órganos 
administrativos públicos de Andalucía (artículo 47), educación (artículo 52), universidades 
(artículo 53), investigación, desarrollo e innovación tecnológica (artículo 54), salud (artículo 
55), vivienda y urbanismo (artículo 56), régimen local (artículo 60), servicios sociales (artículo 
61), empleo (artículo 63), transporte y comunicaciones (artículo 64), cultura y patrimonio 
(artículo 68), medios de comunicación social (artículo 69), turismo (artículo 71) y deportes, 
espectáculos y actividades recreativas (artículo 72).

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y garantizar los derechos de las personas con discapacidad y de sus 

familias en el marco de la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, incidiendo especialmente en los principios de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal, y fomentando la capacitación y el empoderamiento 
personal y social de las personas con discapacidad.

b) Impulsar el desarrollo de una sociedad inclusiva y accesible que permita a las 
personas con discapacidad, poniendo un énfasis especial en la situación de mujeres y niñas, 
el pleno desarrollo de sus capacidades en igualdad de oportunidades con el resto de la 
ciudadanía.

c) Asegurar el carácter transversal, participativo e intersectorial de las actuaciones 
públicas de atención a las personas con discapacidad.

d) Establecer el régimen sancionador autonómico en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Esta ley es de aplicación a las personas con discapacidad con vecindad administrativa 

en Andalucía.
2. Se consideran personas con discapacidad las definidas en los apartados 1 y 2 del 

artículo 4 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, 
de 29 de noviembre.

3. Asimismo, a efectos del reconocimiento del derecho a los servicios y actuaciones que 
tiendan a prevenir la aparición o intensificación de discapacidades, se asimilarán a dicha 
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situación los estados previos, entendidos como procesos en evolución que puedan llegar a 
ocasionar una limitación en la actividad o desemboquen en alguna discapacidad.

4. Los andaluces o andaluzas con discapacidad en el exterior podrán acceder a lo 
dispuesto en esta ley en los términos previstos en la Ley 8/2006, de 24 de octubre, del 
Estatuto de los andaluces en el mundo.

5. Las personas extranjeras con discapacidad accederán a los servicios, prestaciones y 
demás beneficios de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de 
extranjería e inmigración.

6. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, para acceder a los distintos 
servicios, prestaciones y demás beneficios se deberán cumplir los requisitos específicos que 
en cada caso se establezcan por la normativa aplicable.

7. La presente ley también será de aplicación a las familias y representantes legales de 
las personas con discapacidad, y a las entidades públicas o privadas que las representan.

Artículo 3.  Calificación y reconocimiento de la situación de discapacidad.
1. El procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación de la situación de 

discapacidad se llevará a cabo de acuerdo con los criterios y normas aprobados por la 
legislación estatal.

2. La competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento, declaración y 
calificación del grado de discapacidad le corresponderá a la Consejería competente en 
materia de servicios sociales.

Artículo 4.  Definiciones.
A efectos de esta ley, se entiende por:
a) Discapacidad: la situación que resulta de la interacción entre las personas con 

deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan 
su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

b) Atención integral: los procesos o cualquier otra medida de intervención dirigidos a que 
las personas con discapacidad adquieran su máximo nivel de desarrollo y autonomía 
personal, y a lograr y mantener su máxima independencia, capacidad física, mental y social, 
y su inclusión y participación plena en todos los ámbitos de la vida.

c) Igualdad de oportunidades: la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por 
motivo o por razón de discapacidad, incluida cualquier distinción, exclusión o restricción que 
tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o 
ejercicio en igualdad de condiciones por las personas con discapacidad de todos los 
derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos político, económico, social, 
laboral, cultural, civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la 
adopción de medidas de acción positiva.

d) Discriminación directa: es la situación en que se encuentra una persona con 
discapacidad cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga 
por motivo o por razón de su discapacidad.

e) Discriminación indirecta: existe cuando una disposición legal o reglamentaria, una 
cláusula convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio 
o práctica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar 
una desventaja particular a una persona respecto de otras por motivo o por razón de 
discapacidad, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legítima y que los 
medios para la consecución de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

f) Discriminación por asociación: existe cuando una persona o grupo en que se integra 
es objeto de un trato discriminatorio debido a su relación con otra por motivo o por razón de 
discapacidad.

g) Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona 
que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno 
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

h) Medidas de acción positiva: son aquellas de carácter específico consistentes en evitar 
o compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr 
la igualdad de hecho de las personas con discapacidad y su participación plena en los 
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ámbitos de la vida política, económica, social, educativa, laboral, deportivo y cultural, 
atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad.

i) Inclusión social: el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores 
compartidos orientados al bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las 
personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar 
plenamente en la vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para 
disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con los demás.

j) Accesibilidad universal: es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 
bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. 
Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para todas las personas», y se 
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

k) Accesibilidad cognitiva: designa la propiedad que tienen aquellos entornos, procesos, 
bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que resultan 
de comprensión o entendimiento sencillos para las personas con discapacidad intelectual.

l) Diseño universal o diseño para todas las personas: es la actividad por la que se 
conciben o proyectan desde el origen, y en la mayor medida posible, entornos, procesos, 
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, 
de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión 
posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. El «diseño universal o diseño 
para todas las personas» no excluirá los productos de apoyo para grupos particulares de 
personas con discapacidad cuando lo necesiten.

m) Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas 
del ambiente físico, social, mental y actitudinal a las necesidades específicas de las 
personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, 
cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y práctica, para facilitar la 
accesibilidad y la participación y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o 
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los derechos.

n) Apoyos complementarios: es aquella condición básica de accesibilidad y no 
discriminación que incluye ayudas económicas, productos y tecnologías de apoyo, servicios 
o tratamientos especializados, otros servicios personales, así como otras formas de apoyo 
personal o animal. En particular, ayudas y servicios auxiliares para la comunicación, como 
sistemas aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de fácil acceso, 
sistemas de apoyo a la comunicación oral y lengua de signos, sistemas de comunicación 
táctil y otros dispositivos que permitan la comunicación.

ñ) Diálogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de 
personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las 
leyes y demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las políticas oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con 
discapacidad, las cuales garantizarán, en todo caso, el derecho de los niños y las niñas con 
discapacidad a expresar su opinión libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y 
a recibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese 
derecho.

o) Transversalidad de las políticas en materia de discapacidad: el principio en virtud del 
cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones Públicas no se limitan únicamente 
a planes, programas y acciones específicos, pensados exclusivamente para estas personas, 
sino que comprenden las políticas y líneas de acción de carácter general en cualquiera de 
los ámbitos de actuación pública, en donde se tendrán en cuenta las necesidades y 
demandas de las personas con discapacidad y sus familias.

p) Vida independiente: la situación en la que la persona con discapacidad ejerce el poder 
de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, 
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

q) Normalización: es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben 
poder llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, 
bienes y servicios que están a disposición de cualquier otra persona.
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r) Dependencia: el estado permanente en que se encuentran las personas que, por 
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la 
pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atención de otra u 
otras personas o ayudas importantes para realizar actividades básicas de la vida diaria o, en 
el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos 
para su autonomía personal.

s) Atención infantil temprana: el conjunto de intervenciones planificadas por un equipo de 
profesionales de orientación interdisciplinar o transdisciplinar dirigidas a la población infantil 
menor de 6 años, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo más 
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan la población 
infantil con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos.

t) Atención integral centrada en la persona: es la que se dirige a la consecución de 
mejoras en todos los ámbitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona, partiendo del 
respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su 
participación efectiva.

u) Perros de asistencia: aquellos que han sido adiestrados en centros oficialmente 
homologados para el acompañamiento, conducción, ayuda y auxilio de personas con 
discapacidad, y están identificados con un distintivo oficial.

Artículo 5.  Fines.
1. Son fines esenciales de la presente ley los siguientes:
a) Garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de derechos de las 

personas con discapacidad, así como prevenir y erradicar cualquier causa de discriminación 
por razón de la discapacidad, haciendo especial hincapié en la doble discriminación que 
sufren las mujeres con discapacidad.

b) Promover la participación activa de las personas con discapacidad en los diferentes 
ámbitos sociales, sanitarios, culturales, deportivos, laborales, económicos y políticos.

c) Fomentar la visibilidad, capacitación, empoderamiento y liderazgo de las personas con 
discapacidad, en especial de mujeres y niñas.

d) Prevenir situaciones de discapacidad y dependencia y propiciar la calidad de vida, la 
autodeterminación y la vida independiente en la comunidad para las personas con 
discapacidad.

e) Promover condiciones de vida dignas para las personas con discapacidad mediante la 
atención integral de sus necesidades.

f) Fomentar el desarrollo de las capacidades de los niños y niñas con discapacidad, con 
garantía del desarrollo de sus potencialidades, respeto a su diversidad y participando en la 
toma de decisiones, con el objeto de que ejerzan plenamente los derechos que como 
menores tienen.

g) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con 
las demás, al entorno físico, al transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los 
sistemas y las tecnologías de la información y la comunicación, y a otros servicios e 
instalaciones abiertos al público o de uso público.

h) Ofrecer un apoyo, información y formación a las personas que prestan cuidados y a 
las familias.

i) Promover el valor de la accesibilidad universal como factor de calidad de vida en la 
sociedad andaluza.

j) Promover un aprendizaje inclusivo y reducir las desigualdades en salud de las 
personas con discapacidad.

k) Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la 
incorporación de la perspectiva de género y garantizar acciones positivas que contribuyan a 
compensar las desigualdades de género que se suman a las que devienen por razón de 
discapacidad.

l) Preservar los derechos de las personas con discapacidad víctimas de violencia, con 
especial atención a las situaciones de violencia de género o violencia sexual y a las 
personas con necesidades de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica.
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m) Promover el respeto a la orientación e identidad sexual de las personas con 
discapacidad.

n) Promover el respeto a la imagen de las personas con discapacidad, preservar su 
privacidad, la no utilización o reproducción de su imagen sin las garantías jurídicas 
adecuadas.

ñ) Mejorar la información y el conocimiento sobre la discapacidad en Andalucía, y 
transmitir una imagen real y positiva de la discapacidad a fin de evitar la estigmatización 
social de las personas con discapacidad.

o) Prevenir la discriminación en el acceso al empleo, incorporando actuaciones que 
faciliten la inclusión e integración transversal de la igualdad de oportunidades en el diseño, 
implantación y evaluación de las políticas públicas de empleo.

2. Los fines descritos en el apartado anterior van dirigidos a promover un modelo de 
intervención social basado en la autonomía personal de las personas con discapacidad, 
atendiendo a su calidad de vida, al disfrute de sus derechos y respeto a la diferencia, a la 
incorporación de la perspectiva de género y a la aceptación de la discapacidad como parte 
de la diversidad de la condición humana.

Artículo 6.  Principios de actuación.
Conforme a lo establecido en el artículo 3 del texto refundido de la Ley General de 

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, las Administraciones 
Públicas de Andalucía, en el establecimiento de las políticas públicas dirigidas a la población 
con discapacidad se regirán por los siguientes principios:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de 
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

b) La promoción de la vida independiente.
c) La no discriminación.
d) El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como 

parte de la diversidad y la condición humanas.
e) La igualdad de oportunidades.
f) La igualdad entre mujeres y hombres.
g) La normalización.
h) La accesibilidad universal.
i) Diseño universal o diseño para todas las personas.
j) La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad.
k) El diálogo civil.
l) El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en 

especial, de las niñas y los niños con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.
m) La transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.

Artículo 7.  Lengua de signos española, braille y medios de apoyo a la comunicación oral y 
escrita.

1. El uso y el aprendizaje de la lengua de signos española y de los medios de apoyo a la 
comunicación oral por personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera se 
regirá por la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, y por la normativa de accesibilidad y no 
discriminación que les sea de aplicación, sin perjuicio de lo establecido en la presente ley.

2. Las Administraciones Públicas, en la medida de sus competencias, promoverán y 
favorecerán el uso del sistema braille para garantizar la comunicación accesible de las 
personas ciegas o con discapacidad visual.
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TÍTULO I
De la igualdad de oportunidades y no discriminación

Artículo 8.  Garantía del derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminación.
Para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminación de las 

personas con discapacidad, las Administraciones Públicas de Andalucía, en el ámbito de sus 
competencias, deberán adoptar medidas contra la discriminación, de acción positiva, de 
igualdad de oportunidades y de fomento y defensa de las personas con discapacidad.

Artículo 9.  Vulneración del derecho a la igualdad de oportunidades.
Se entenderá que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas 

con discapacidad cuando, por motivo o por razón de discapacidad, se produzca 
discriminación directa o indirecta, discriminación por asociación, acoso, incumplimiento de 
las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, así como el incumplimiento 
de las medidas de acción positiva legalmente establecidas.

Artículo 10.  Medidas de acción positiva en beneficio de personas en especial situación de 
vulnerabilidad.

Se adoptarán medidas de acción positiva adicionales en los ámbitos en los que se 
evidencie un mayor grado de discriminación, incluida la discriminación múltiple, o una 
situación de mayor desigualdad por razón de la edad, sexo, pluridiscapacidad, situación de 
dependencia, necesidad o exclusión social, de estigma social, de mayores necesidades de 
apoyo para el ejercicio de la autonomía o para la toma libre de decisiones, o la residencia en 
el medio rural.

Artículo 11.  Mujeres y niñas con discapacidad.
1. Las Administraciones Públicas andaluzas tendrán en consideración las necesidades 

específicas de las mujeres y niñas con discapacidad en todas sus actuaciones a fin de 
asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los 
derechos humanos y libertades fundamentales.

2. Las políticas y programas de prevención y atención de la violencia de género 
recogerán medidas específicas dirigidas a las mujeres y niñas con discapacidad que serán 
acordes a su situación de especial vulnerabilidad frente a la violencia, que comprenderán al 
menos las siguientes:

a) Accesibilidad a centros de información a las mujeres dependientes de la 
Administración local.

b) Accesibilidad del servicio integral de atención y acogida: centros de emergencia, 
casas de acogida y pisos tutelados.

c) Accesibilidad a mujeres con discapacidad auditiva del teléfono de información a la 
mujer.

d) Recoger estadísticamente datos relativos a la violencia de género contra las mujeres 
con discapacidad y sobre los hijos e hijas nacidos con discapacidad o trastornos en el 
desarrollo como consecuencia de la violencia sufrida por sus madres durante el embarazo.

Artículo 12.  Plan de Acción Integral para Mujeres con Discapacidad de Andalucía.
El Plan de Acción Integral para Mujeres con Discapacidad de Andalucía es el 

instrumento de la Junta de Andalucía para coordinar las políticas y medidas recogidas en 
esta ley dirigidas a solventar las necesidades de mujeres y niñas con discapacidad en todas 
sus actuaciones.

Artículo 13.  Junta arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de Andalucía.

1. La Junta arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de Andalucía es el órgano al que le corresponde la gestión y administración 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 3  Ley de los Derechos y la Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía

– 76 –



autonómica del sistema arbitral regulado en el artículo 74 del texto refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social y su 
normativa de desarrollo.

2. La Junta arbitral es competente para resolver, con carácter ejecutivo y vinculante para 
ambas partes, las quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de 
igualdad de oportunidades y no discriminación que afecten al ámbito territorial de Andalucía 
y no sean competencia de la Junta Arbitral Central de ámbito estatal, siempre que no existan 
indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la protección administrativa y judicial 
que en cada caso proceda.

3. La Junta arbitral se adscribe a la Consejería competente en materia de servicios 
sociales.

TÍTULO II
De la atención integral

Artículo 14.  Atención integral.
1. Se entiende por atención integral los procesos o cualquier otra medida de intervención 

dirigidos a que las personas con discapacidad adquieran su máximo nivel de desarrollo y 
autonomía personal, y a lograr y mantener su máxima independencia, capacidad física, 
mental y social, y su inclusión y participación plena en todos los aspectos de la vida, así 
como la obtención de un empleo adecuado.

2. Los programas de atención integral deberán comenzar en la etapa más temprana 
posible y basarse en una evaluación multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la 
persona con discapacidad, así como de las oportunidades del entorno, considerando las 
adaptaciones o adecuaciones oportunas y los apoyos a la toma de decisiones y a la 
promoción de la autonomía personal.

3. Las Administraciones Públicas velarán por el mantenimiento de unos servicios de 
atención adecuados, mediante la coordinación de los recursos y servicios en los ámbitos de 
la salud, el empleo, la educación y los servicios sociales, con el fin de garantizar a las 
personas con discapacidad una oferta de servicios y programas próxima, en el entorno en el 
que se desarrolle su vida, suficiente y diversificada, tanto en zonas rurales como urbanas.

TÍTULO III
De la salud

Artículo 15.  Protección del derecho a la salud.
1. Las Administraciones Públicas de Andalucía, para garantizar el derecho a la salud de 

las personas con discapacidad y promover su nivel más alto de salud y bienestar, prevenir 
situaciones de discapacidad o su agravamiento, desarrollarán y establecerán programas, 
procesos asistenciales y actuaciones específicas. La Administración podrá cooperar con las 
entidades del sector asociativo de las personas con discapacidad y sus familias.

2. Los servicios de salud o de atención a la salud asegurarán la accesibilidad a las 
personas con discapacidad.

Artículo 16.  Medidas del sistema sanitario público de Andalucía.
El sistema sanitario público de Andalucía, además de las medidas previstas en las 

normas sanitarias vigentes, impulsará las siguientes medidas en relación con las personas 
con discapacidad:

a) Asegurar la dotación de los medios, apoyos y recursos, así como la realización de los 
ajustes razonables necesarios en los programas de salud pública y de atención sanitaria 
para tener en cuenta las necesidades individuales de las personas con discapacidad. A tales 
efectos, se tendrá en cuenta el enfoque de género y a las personas con mayores 
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necesidades de apoyo, así como la formación sobre pautas de atención e interacción con 
personas con especiales dificultades sociales y comunicativas.

b) Realización de los ajustes necesarios en la gestión sanitaria, recursos de información 
y emergencias, que faciliten la accesibilidad al sistema sanitario de las personas con 
discapacidad con especiales necesidades y de sus personas cuidadoras.

c) Incluir en los órganos de participación social a las entidades representantes de 
personas con discapacidad y sus familias.

d) Desarrollar programas específicos de atención a la salud mental, así como de 
atención sexual y reproductiva para hombres y mujeres con discapacidad.

e) Aprobar protocolos y normas éticas para la mejora de las prácticas profesionales en la 
atención a la salud de las personas con discapacidad.

f) Garantizar que la información y el consentimiento en el ámbito sanitario resulten 
accesibles y comprensibles a las personas con discapacidad de acuerdo con el principio del 
diseño universal, incluidas las adaptaciones a lectura fácil y comprensible. En caso 
necesario, se ofrecerán las medidas de apoyo pertinentes a las personas con discapacidad 
que así lo requieran.

g) Incluir la accesibilidad y el diseño universal entre los estándares o criterios a tener en 
cuenta en la evaluación de calidad de los centros, actividades y servicios sanitarios públicos 
de Andalucía.

h) Apoyar a las entidades, prioritariamente a aquellas que carezcan de ánimo de lucro 
cuyo objeto sea la atención a personas con discapacidad, que desarrollen programas de 
ayuda mutua, prevención y promoción de la salud, dirigidos a personas con discapacidad o a 
sus familias.

i) Desarrollar actuaciones informativas y educativas específicas dirigidas a las personas 
con discapacidad, con el fin de mejorar sus competencias en la toma de decisiones sobre los 
aspectos de su vida relacionados con la salud.

j) Incluir la materia de discapacidad en las actuaciones de investigación, formación y 
concienciación que se desarrollen en el ámbito sanitario, con especial incidencia en los 
derechos humanos, la igualdad de género, la dignidad, la autonomía y las necesidades de 
las personas con discapacidad.

k) Promover la investigación en el ámbito de las enfermedades raras o de baja incidencia 
en la población.

l) Coordinar su actuación con los servicios sociales para prestar una atención integral a 
las necesidades de las personas con discapacidad.

m) Garantizar la accesibilidad en los sistemas de emergencias sanitarias a las personas 
con discapacidad auditiva.

n) Crear una convocatoria de ayudas públicas para renovación y reparación de prótesis y 
órtesis, incluidas en el catálogo general de prestaciones ortoprotésicas del Servicio Andaluz 
de Salud que sufran deterioro por accidente u otra causa no achacable a la persona usuaria, 
dirigidas a las familias en situación de vulnerabilidad, así como la adquisición, renovación y 
reparación de ayudas técnicas dirigidas a las familias en situación de vulnerabilidad.

ñ) Establecer un protocolo de comunicación entre los profesionales médicos de los 
distritos de atención primaria y las entidades del sector asociativo de las personas con 
discapacidad, que facilite el asesoramiento genético prenatal.

o) En el caso de nuevas enfermedades o síndromes, que se incluyan en la última 
Clasificación Internacional de Enfermedades vigente (CIE), elaborar un protocolo de 
tratamiento cuando concurra la circunstancia de que la mayoría de pacientes potenciales 
sean personas con discapacidad.

Artículo 17.  Atención infantil temprana.
1. La población infantil menor de seis años con discapacidad, que presente trastornos 

del desarrollo o riesgo de padecerlos, tiene derecho a la atención infantil temprana. Esta 
atención comprenderá actuaciones de información, prevención, detección precoz, 
diagnóstico, tratamiento, orientación y apoyo familiar en el ámbito sanitario, educativo y de 
servicios sociales.

2. De acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, el sistema sanitario público de 
Andalucía establecerá los sistemas y protocolos de actuación técnicos para una atención 
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adecuada de los menores, los cuales incorporarán acciones preventivas sobre la población 
en general dirigidas a evitar las condiciones de deficiencias o trastornos en el desarrollo 
infantil, especialmente aquellas que tienen que ver con el consejo prenatal, la atención al 
embarazo, parto y puerperio, así como el adecuado seguimiento de la salud de los recién 
nacidos y los primeros años de vida.

3. El modelo de atención infantil temprana deberá contemplar:
a) La actuación coordinada de los sistemas públicos de salud, educación y servicios 

sociales tendrá como finalidad la normalización, inclusión y la igualdad de oportunidades. 
Los profesionales tendrán acceso a la historia clínica de las personas con discapacidad para 
poder intervenir de una forma más óptima en su tratamiento. En relación con estos datos se 
atenderá a lo dispuesto en la normativa sobre protección de datos de carácter personal.

b) La determinación de los recursos de atención infantil temprana, con especificación de 
las actuaciones a desarrollar en los ámbitos sanitario, educativo y de servicios sociales.

c) La creación de un sistema de información en atención temprana que permita 
identificar las necesidades de la población infantil en esta materia y adoptar las medidas 
necesarias para satisfacerlas.

d) Se garantizará la aplicación del protocolo de atención temprana, entre la Consejería 
competente en materia de educación y la Consejería competente en materia de salud, del 
Decreto 85/2016, de 26 de abril, por el que se regula la intervención integral de la Atención 
Infantil Temprana en Andalucía, garantizando en todo momento la evidencia científica y el 
conocimiento experto y atendiendo a las necesidades específicas de cada caso de forma 
individualizada, desde la complementariedad y especificidad de las actuaciones a realizar 
por los profesionales de ambos sistemas.

4. La prestación del servicio de atención infantil temprana se podrá organizar a través de 
conciertos sociales, como modalidades diferenciadas de las recogidas en la normativa de 
contratación del sector público, y conforme a lo establecido en el artículo 34 de esta ley.

5. El modelo de atención temprana contempla la creación de recursos específicos para la 
atención especializada a colectivos con necesidades particulares de apoyo e intervención.

TÍTULO IV
De la educación

Artículo 18.  Protección del derecho a la educación.
1. En el marco de lo dispuesto en la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación de 

Andalucía, las Administraciones Públicas de Andalucía garantizarán el acceso de las 
personas con discapacidad a una educación inclusiva permanente gratuita y de calidad que 
les permita su realización personal y social en igualdad de condiciones con las demás. La 
Administración podrá cooperar con las entidades de sector asociativo de las personas con 
discapacidad y sus familias.

2. Los centros docentes sostenidos con fondos públicos y privados aplicarán el principio 
de no discriminación, potenciando la inclusión y el acceso a servicios y actividades de todo el 
alumnado y resto de miembros de la comunidad educativa, que no podrán denegar el acceso 
a servicios y actividades, que sean susceptibles de ajustes razonables, por motivo de 
discapacidad, al alumnado o demás miembros de la comunidad educativa.

3. De acuerdo con lo dispuesto en la normativa básica estatal, la escolarización del 
alumnado con discapacidad se llevará a cabo en centros ordinarios aplicándose las medidas 
de atención a la diversidad y los ajustes razonables que se establezcan en la legislación 
aplicable. La escolarización se efectuará en centros específicos de educación especial o en 
unidades sustitutivas de los mismos en centros ordinarios cuando, excepcionalmente, las 
necesidades del alumnado no puedan ser debidamente atendidas en el marco de las citadas 
medidas ordinarias. Cualquier decisión de escolarización del alumnado con discapacidad se 
realizará tomando en consideración la opinión de los padres o tutores legales.

4. Las Administraciones Públicas garantizarán que el acceso de las personas con 
discapacidad a los centros docentes sostenidos con fondos públicos se realice en las 
mismas condiciones que para el resto del alumnado.
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Artículo 19.  Medidas del sistema educativo público de Andalucía.
El sistema educativo público de Andalucía garantizará la atención del alumnado con 

discapacidad con necesidades especiales de apoyo, a través de:
a) Actuaciones de prevención, detección e intervención educativa tan pronto como se 

detecten las necesidades educativas especiales.
b) La dotación de los medios, apoyos y recursos acordes a sus necesidades personales 

que permitan su acceso y permanencia en el sistema educativo en entornos que fomenten al 
máximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de plena inclusión. 
A tales efectos, se tendrá en cuenta la perspectiva de género y del alumnado con mayores 
necesidades de apoyo.

c) Los centros docentes sostenidos con fondos públicos se coordinarán con las 
entidades representativas de las personas con discapacidad para la realización de la 
adaptación al braille de los recursos educativos escritos, así como la adaptación descriptiva 
en audio de recursos visuales digitales como medida de apoyo a la comunicación escrita 
para personas ciegas y con discapacidad visual.

d) Las Administraciones Públicas establecerán mecanismos de coordinación con todas 
las partes implicadas en la edición de los materiales didácticos que se empleen en los 
centros docentes sostenidos con fondos públicos de cara a posibilitar su elaboración desde 
el cumplimiento de la accesibilidad universal.

e) La distribución equilibrada del alumnado entre los centros docentes que permita su 
adecuada atención educativa y su inclusión social, bajo el principio de libertad de elección de 
centro para las familias y la distribución proporcional de los recursos.

f) La atención personalizada del alumnado que, de ser necesario, se realizará en centros 
hospitalarios o en sus domicilios.

g) La colaboración con las entidades representativas del alumnado y de personas con 
discapacidad para el desarrollo de programas de atención educativa y extraescolares.

h) El impulso de la investigación y las buenas prácticas e innovaciones en el ámbito de la 
educación del alumnado con necesidades educativas especiales.

i) El fomento de actuaciones de concienciación, en todas las etapas y niveles, y en los 
miembros de la comunidad educativa, que potencien el respeto y una imagen positiva de las 
personas con discapacidad de acuerdo con los principios de normalización e inclusión.

j) Fomento de actuaciones y programas orientados hacia la prevención del acoso 
escolar, absentismo y del abandono escolar temprano de las personas con discapacidad en 
las diferentes etapas, niveles y ciclos educativos.

k) La realización de ajustes razonables en función de las necesidades individuales del 
alumnado.

l) Adoptar medidas efectivas para garantizar que el alumnado con ceguera o con 
deficiencias visuales graves pueda disponer de materiales educativos adaptados 
promoviendo acciones y facilitando medios de colaboración con las entidades de personas 
con discapacidad más representativas.

m) La adecuada información y orientación a las familias a lo largo del proceso educativo 
de sus hijos o hijas.

n) Formación y capacitación de todas las personas profesionales de los centros 
educativos.

ñ) Asegurar la inclusión, la igualdad de oportunidades, la no discriminación y 
accesibilidad universal para el alumnado con necesidades educativas especiales y resto de 
miembros de la comunidad educativa.

o) La aprobación de protocolos de actuación coordinada de los sistemas públicos de 
salud, educación y servicios sociales.

p) La supervisión por parte de la inspección educativa de la plena inclusión de este 
alumnado en el ámbito educativo, a través de las medidas específicas contempladas en sus 
planes de actuación.
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Artículo 20.  Estrategia para la Educación Inclusiva en Andalucía.
1. La Consejería competente en materia de educación elaborará una estrategia para la 

educación inclusiva en Andalucía como instrumento para coordinar las políticas y medidas 
dirigidas a conseguir la plena inclusión en el ámbito educativo.

2. La Consejería competente en materia de educación incluirá en todas sus estadísticas 
e indicadores de evaluación al alumnado con discapacidad. Fomentará y promoverá estudios 
y análisis de evaluación de las medidas adoptadas desde una perspectiva de plena 
inclusión.

Artículo 21.  Orientación posterior a la etapa escolar.
Las personas con discapacidad que, habiendo agotado el tiempo máximo de 

permanencia en el período de educación básica y obligatoria, no continúen su formación 
dentro del sistema educativo recibirán orientación sobre las distintas posibilidades de 
formación y de inserción sociolaboral, incluidas prácticas en empresas, y todo ello adaptado 
a sus necesidades individuales, por parte de los servicios de las distintas Administraciones 
con competencias en los ámbitos social, educativo y laboral.

Artículo 22.  Medidas en el ámbito de la educación universitaria.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa vigente en materia universitaria y el 

artículo 20.c) del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, las universidades andaluzas llevarán a cabo las 
siguientes actuaciones:

a) Deberán disponer de un censo del alumnado universitario con discapacidad en el que 
se incluirán datos sobre edad, sexo, tipo y grado de discapacidad, en su caso, título que se 
cursa y los apoyos requeridos. En la recogida y tratamiento de estos datos se atenderá a lo 
dispuesto en la normativa sobre protección de datos de carácter personal.

b) Contar con la correspondiente unidad o servicio de atención o apoyo a la 
discapacidad, a través del cual se proporcionará la atención directa que requieran los 
alumnos y alumnas con discapacidad, y se coordinarán los diferentes planes de 
accesibilidad, formación, voluntariado, entre otros, desarrollados a fin de atender las 
necesidades específicas de este alumnado.

c) Elaborarán un plan de accesibilidad universal con la finalidad de eliminar barreras 
físicas, de la información y la comunicación en los diferentes entornos universitarios, tales 
como edificios, instalaciones y dependencias, incluidos también los espacios virtuales, así 
como los servicios, procedimientos y el suministro de información de acuerdo con las 
condiciones y plazos establecidos en la normativa de accesibilidad universal. En dicho plan 
incorporarán también medidas a fin de combatir los estereotipos discriminatorios asociados a 
la discapacidad.

d) Realizarán las adaptaciones o ajustes razonables de las materias curriculares de las 
asignaturas cuando, por sus necesidades educativas especiales, un alumno o alumna así lo 
solicite, siempre que tales adaptaciones o ajustes no les impidan alcanzar un desarrollo 
suficiente de los objetivos previstos para los estudios de que se trate. Para ello, las 
universidades habilitarán el correspondiente procedimiento, en el que tendrá que ser oída la 
persona con discapacidad.

e) Incluirán la materia de atención a las personas con discapacidad en los planes de 
formación de su personal.

f) Promoverán la participación de estudiantes con discapacidad en los programas de 
movilidad estudiantil tanto nacional como internacional que desarrollen.

g) Arbitrarán los mecanismos necesarios para que las actuaciones a nivel de 
información, investigación y servicios relacionados con estudiantes, personal docente e 
investigador, y personal de administración y servicios con discapacidad respondan a los fines 
y principios de actuación previstos en esta ley.

2. Tanto en el Plan de empleo de las personas con discapacidad como en el Plan de 
acción integral para las personas con discapacidad en Andalucía se contemplará la política y 
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medidas que desde la Universidad se deben hacer. Para ello serán oídas en su elaboración 
y serán tenidas en cuenta durante su seguimiento.

3. Las universidades andaluzas estarán representadas en el Consejo Andaluz de 
Atención a las Personas con Discapacidad.

Artículo 23.  Servicios complementarios.
Las Administraciones Públicas de Andalucía realizarán convocatorias específicas de 

becas y ayudas económicas individuales para garantizar el desplazamiento, la residencia y 
manutención del alumnado con discapacidad cuando las circunstancias así lo exijan.

TÍTULO V
De la formación y el empleo

Artículo 24.  Protección del derecho al trabajo.
Las Administraciones Públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, velarán 

por el cumplimiento de la igualdad de oportunidades y de trato en el acceso de las personas 
con discapacidad al empleo, la formación, cualificación y promoción profesionales, en las 
condiciones de trabajo, y en las condiciones de seguridad y salud laborales. A tales efectos, 
y conforme a la normativa estatal vigente en esta materia, llevarán a cabo políticas de 
formación profesional y empleo, y adoptarán medidas de acción positiva destinadas a 
facilitar su acceso y permanencia en el mercado laboral, incluyendo el empleo por cuenta 
propia y mediante empresas cooperativas. Estas medidas tendrán en cuenta la situación 
específica de las mujeres.

Artículo 25.  Políticas de formación profesional para el empleo.
1. En el diseño de la oferta general de formación las Administraciones Públicas de 

Andalucía, competentes en materia de formación profesional para el empleo, tendrán en 
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad de acuerdo con los principios de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad. A tales efectos, se establecerán procedimientos de colaboración y consulta 
con las entidades representantes de personas con discapacidad.

2. Con independencia de lo dispuesto en el apartado anterior, se establecerán planes 
específicos de formación profesional para el empleo destinados a personas con 
discapacidad, que tengan por objeto mejorar su empleabilidad a través de un itinerario 
formativo entre cuyas actuaciones se incluirán acciones de formación, prácticas 
profesionales no laborales en empresas o acciones de acompañamiento y apoyo a la 
inserción.

Podrán desarrollar las acciones formativas establecidas en estos planes específicos las 
entidades sin ánimo de lucro, las Administraciones locales y otras instituciones o empresas 
públicas que tengan entre sus fines la formación o inserción profesional de los colectivos a 
los que se dirija el mismo.

3. El alumnado con discapacidad podrá acceder a becas y ayudas, en los términos que 
se determine reglamentariamente, con el objeto de posibilitar su participación en programas 
de formación profesional para el empleo.

Artículo 26.  Políticas de empleo.
1. El Servicio Andaluz de Empleo, como servicio público de empleo de Andalucía, 

directamente o a través de entidades colaboradoras, llevará a cabo actuaciones de 
orientación profesional y colocación de personas con discapacidad demandantes de empleo.

2. La Consejería competente en materia de empleo, a través del Servicio Andaluz de 
Empleo, con el objeto de facilitar su inclusión social a través del empleo, pondrá en marcha 
medidas de fomento de empleo de personas con discapacidad mediante el establecimiento 
de las ayudas previstas en el artículo 39 del texto refundido de la Ley General de derechos 
de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 3  Ley de los Derechos y la Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía

– 82 –



3. Asimismo, impulsará las acciones necesarias para facilitar el cumplimiento y la 
implantación de la cuota de reserva de los puestos de trabajo para personas con 
discapacidad, por parte de las empresas, y de conformidad con la legislación vigente.

Artículo 27.  Plan de empleo de las personas con discapacidad.
1. A propuesta de las consejerías competentes en materia de empleo, función pública y 

formación, el Consejo de Gobierno formulará y aprobará periódicamente un plan de empleo 
de las personas con discapacidad en Andalucía.

2. Las medidas recogidas en el Plan incluirán objetivos sobre el empleo ordinario público 
y privado, empleo con apoyo, empleo protegido en centros especiales de empleo y enclaves 
laborales, formación para el empleo, y empleo autónomo, sin perjuicio del deber de 
negociación colectiva en su caso. Todos estos objetivos tendrán presente la diferente 
situación de hombres y mujeres con discapacidad, e incluirán medidas para las personas 
con mayores dificultades de inserción laboral, así como memoria económica para su 
implementación.

3. El Plan tendrá la periodicidad que se determine en el mismo, si bien deberá ser 
sometido a revisión, al menos, cada cuatro años, sin perjuicio de su posible prórroga. En los 
términos previstos en el artículo 12 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia 
Pública de Andalucía, el Plan y su evaluación serán publicados en la página web de la 
Consejería competente en materia de empleo.

4. En la elaboración del Plan participarán la Administración de la Junta de Andalucía, a 
través de las consejerías competentes, las entidades representantes de personas con 
discapacidad, la Administración local y las organizaciones empresariales y sindicales más 
representativas en Andalucía.

5. A fin de fomentar el empleo de las personas con discapacidad, se establecerán 
ayudas económicas específicas que podrán consistir en subvenciones o préstamos para 
contratación, adaptación de puestos de trabajo, eliminación de todo tipo de barreras que 
dificulten el acceso, movilidad, comunicación o comprensión en los centros de producción, 
fomento del trabajo autónomo, cooperativo y de economía social, y cuantas otras se 
consideren adecuadas para promover la inserción.

Artículo 28.  Empleo público.
1. En el acceso, la promoción interna y la provisión de puestos de trabajo de las 

Administraciones Públicas de Andalucía se garantizará el principio de igualdad de 
oportunidades y de trato de las personas con discapacidad. A tales efectos, y de 
conformidad con el marco normativo estatal, se regularán las medidas de acción positiva que 
sean necesarias, entre las que se incluirán la exención de algunas de las pruebas y la 
aplicación del sistema de concurso como sistema de acceso a personal laboral, consistente 
en la valoración de los méritos, atendiendo a las características de la discapacidad, y la 
reserva de plazas en las ofertas de empleo público y en las bolsas de trabajo temporal de un 
cupo no inferior al 10% de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, 
reservando dentro del mismo un porcentaje específico del 2% para personas con 
discapacidad intelectual y un 1% para personas con enfermedad mental que acrediten un 
grado de discapacidad igual o superior al 33%; siempre que superen los procesos selectivos 
y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempeño de las tareas. Asimismo, 
en caso de no cubrirse las plazas vacantes reservadas para el turno de discapacidad, se 
acumularán a posteriores ofertas hasta un límite del 10%.

2. La Administración de la Junta de Andalucía y sus entidades instrumentales adoptarán 
las medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos, 
medios y de accesibilidad en el proceso selectivo y establecerán el tipo de sistema selectivo 
más adecuado en atención a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad, 
garantizando de esta forma el principio de igualdad de oportunidades y de trato de las 
personas con discapacidad. Y, una vez superado dicho proceso, adoptarán las medidas 
precisas para realizar las adaptaciones en el puesto de trabajo según las necesidades de las 
personas con discapacidad, ya sean de carácter estructural, en cuanto afecten a las 
instalaciones, dependencias o equipamientos, como de carácter organizativo, en cuanto 
afecten a las pautas de trabajo o asignación de funciones. Entre las medidas necesarias se 
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tendrá especial incidencia en la accesibilidad cognitiva y se podrán incluir, entre otras, textos 
de lectura fácil y la exención de algunas de las pruebas o el establecimiento del sistema de 
acceso a personal laboral mediante concurso, a fin de posibilitar el acceso al empleo público 
de las personas con discapacidad intelectual.

3. En el caso de las personas con discapacidad intelectual, se podrá realizar una prueba 
de situación en los procesos de selección derivados de ofertas de empleo público de la 
Administración pública de la Junta de Andalucía.

Artículo 29.  Medidas de acción positiva en el ámbito de la formación y el empleo.
1. Se priorizará la concesión de ayudas a los cursos y acciones de formación profesional 

para el empleo que vayan dirigidos a las personas con discapacidad.
2. En los cursos de formación para el empleo organizados o financiados en más de un 

cincuenta por ciento por la Administración de la Junta de Andalucía, se reservará un 5% del 
número de plazas para personas con discapacidad, debiendo garantizarse como mínimo, 
independientemente del número de plazas convocadas, la reserva de una plaza para 
personas con discapacidad.

3. Se reservará al menos el 5% de plazas para personas con discapacidad en el 
conjunto del Programa de Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres de Empleo, o de 
cualquier otro programa que se desarrolle en el marco de las políticas activas de empleo.

4. Las Administraciones Públicas de Andalucía y sus entes instrumentales promoverán, 
específicamente, la colaboración con entidades de personas con discapacidad, sin ánimo de 
lucro, para la realización de actividades formativas al objeto de posibilitar la plena integración 
de las personas con discapacidad, especialmente en habilidades prelaborales por parte de 
las personas con discapacidad con mayores necesidades de apoyo en la inserción laboral.

Artículo 30.  Salud y seguridad laboral.
1. Las Administraciones Públicas competentes adoptarán las medidas orientadas a 

asegurar que las personas trabajadoras con discapacidad desarrollen su actividad laboral en 
condiciones de trabajo seguras y saludables, teniendo en cuenta sus especiales 
circunstancias en la evaluación de los riesgos laborales de cada puesto de trabajo.

2. En ningún caso se impedirá el acceso a un puesto de trabajo a las personas con 
discapacidad alegando motivos de prevención de riesgos laborales cuando los posibles 
riesgos existentes puedan corregirse con los ajustes razonables necesarios.

Artículo 31.  Formación de empleados públicos.
1. La Consejería competente en materia de administración pública, a través del Instituto 

Andaluz de Administración Pública, fomentará la formación integral de los empleados 
públicos que trabajan con personas con discapacidad para atender adecuadamente los 
diversos servicios que requieren.

2. Asimismo, establecerá programas de especialización y actualización de carácter 
general y de aplicación especial para las diferentes discapacidades, dirigidos a las personas 
empleadas públicas con discapacidad, de acuerdo con sus competencias profesionales.

TÍTULO VI
De los servicios sociales

Artículo 32.  Derecho a la protección social.
Las Administraciones Públicas de Andalucía competentes en las prestaciones incluidas 

en el Sistema Público de Servicios Sociales velarán por el derecho de las personas con 
discapacidad a recibir, con garantías de suficiencia y sostenibilidad, servicios y prestaciones 
para la atención de sus necesidades personales y el desarrollo de su personalidad e 
inclusión en la comunidad. Las medidas dirigidas a combatir la exclusión social incluirán la 
discapacidad entre los factores a considerar para su concesión.
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Artículo 33.  Criterios de actuación.
Las prestaciones de servicios sociales destinadas a la población con discapacidad se 

regirán por los siguientes criterios:
a) La promoción de la autonomía y la independencia.
b) La atención integral de las necesidades de las personas teniendo en cuenta todos los 

aspectos de la vida.
c) El respeto a la libertad de decisión sobre dónde y con quién vivir.
d) La prevención y detección de las diferentes situaciones de abuso o maltrato.
e) La participación de las personas con discapacidad y sus representantes legales en las 

decisiones que les afecten.
f) La priorización de los servicios próximos a sus entornos habituales de convivencia.
g) La aplicación de exigencias de accesibilidad y de diseño universal en las prestaciones 

de servicios.
h) La atención a la diversidad de la población con discapacidad, teniendo en cuenta en 

particular las condiciones de edad, pluridiscapacidad, situación de dependencia, necesidad o 
exclusión social, de estigma social, de mayores necesidades de apoyo para el ejercicio de la 
autonomía o para la toma libre de decisiones, o la residencia en las zonas rurales.

i) La consideración preferente de los servicios de residencia, centros de día, viviendas 
tuteladas y cualesquiera otros dispositivos o recursos orientados a la promoción de la 
autonomía personal gestionados por las propias personas con discapacidad o por sus 
organizaciones representativas.

j) El apoyo a las familias y las personas que prestan cuidados.
k) La igualdad de género y la prevención y actuación contra la violencia de género.
l) La utilización de tecnologías de la información y la comunicación.
m) La mejora continua de la calidad de los servicios.
n) La especialización y actualización de la formación de profesionales y equipos 

multiprofesionales de atención social a las personas con discapacidad.
ñ) La coordinación con los servicios públicos de salud, de educación, de empleo, de 

formación, de vivienda, de la Administración de Justicia y de aquellos otros que puedan 
confluir con los servicios sociales en la atención integral centrada en la persona.

Artículo 34.  Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía desarrollará las prestaciones 

de servicios sociales recogidas en el texto refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, así como 
aquellas otras prestaciones complementarias que pudieran establecerse para mejorar las 
mismas o atender situaciones de necesidad no cubiertas por estas.

2. De acuerdo con lo previsto en el apartado anterior, la Comunidad Autónoma de 
Andalucía podrá establecer prestaciones económicas de carácter periódico destinadas a 
personas con discapacidad que no puedan atender sus necesidades básicas de 
subsistencia, distintas y compatibles con las prestaciones del sistema de la Seguridad Social 
y de las que pueda otorgar la Administración del Estado.

3. Se preverán subvenciones para financiar los gastos derivados de la adquisición de 
ayudas técnicas, asistencia en centros, ayudas a la movilidad y a la comunicación, así como 
aquellas otras que favorezcan la inclusión social de las personas con discapacidad.

4. Los servicios sociales destinados a las personas con discapacidad que sean 
prestados por la iniciativa privada podrán llevarse a cabo a través de conciertos sociales 
como modalidades diferenciadas de las recogidas en la normativa de contratación del sector 
público. En cualquier caso, los procedimientos para la formalización de estos instrumentos 
de colaboración se someterán a los principios de publicidad, transparencia y no 
discriminación.

5. En el establecimiento de los conciertos sociales serán consideradas de manera 
preferente, en igualdad de condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, las 
instituciones, asociaciones y fundaciones sin ánimo de lucro, promovidas por las personas 
con discapacidad, sus familiares o sus representantes legales.
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Artículo 35.  Voluntariado social.
Las Administraciones Públicas competentes fomentarán y apoyarán la colaboración del 

voluntariado en las actividades reguladas en la presente ley.

Artículo 36.  Centros de valoración y orientación de personas con discapacidad.
1. Los centros de valoración y orientación de personas con discapacidad se configuran 

como la estructura física y funcional de carácter público destinada a la valoración y 
orientación de las personas con discapacidad. De igual modo, será su función contribuir a la 
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y la de sus familias, a través 
de la orientación y el asesoramiento, para que puedan ejercer sus derechos y acceder a los 
recursos que puedan corresponderles de acuerdo con la normativa aplicable.

2. Corresponderá a estos centros la valoración y calificación de la situación de 
discapacidad, determinando su tipo y grado. Esta tipificación y graduación serán la base 
para el reconocimiento de las medidas de acción positiva, derechos económicos y servicios 
que pudieran corresponder a las personas con discapacidad de acuerdo con la normativa 
aplicable. No obstante lo anterior, las personas pensionistas a que se refiere el artículo 4.2 
del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social acreditarán su grado de discapacidad en los términos que se prevean 
reglamentariamente por la normativa estatal.

3. Los centros de valoración y orientación de personas con discapacidad dependerán de 
la Consejería competente en materia de servicios sociales. Por vía reglamentaria se 
desarrollarán su organización y funciones, que serán, al menos, las establecidas en el 
artículo 12.3 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, así como el procedimiento administrativo de 
reconocimiento de grado de discapacidad.

4. La Consejería competente en materia de servicios sociales velará por la mejora 
continua y por la calidad de los servicios que presten los centros de valoración y orientación.

Artículo 37.  Atención en supuestos de penas de privación de libertad.
La Consejería competente en materia de servicios sociales colaborará en la atención a 

las personas con discapacidad psíquica que por decisión judicial se encuentren privadas de 
libertad en centros penitenciarios, promoviendo, además, programas sociales que posibiliten 
a los juzgados y tribunales adoptarlos como medidas sustitutivas. Para ello, los servicios 
sociales especializados dirigidos a las personas con discapacidad se coordinarán con la 
Administración competente en instituciones penitenciarias y con el Poder Judicial.

Artículo 38.  Asistencia personal.
1. Se reconoce el derecho de las personas con discapacidad en situación de 

dependencia a la asistencia personal para llevar una vida independiente incluida en la 
comunidad y en igualdad de oportunidades con el resto de la población.

2. Para garantizar el ejercicio de este derecho se regularán las condiciones autonómicas 
de acceso a la prestación de asistencia personal prevista en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre.

3. La Consejería competente en materia de servicios sociales promoverá el desarrollo de 
programas de servicios de asistencia personal.

Artículo 39.  Viviendas para la promoción de la autonomía personal.
1. En el ámbito de actuación de los servicios sociales especializados, La Consejería 

competente en materia de servicios sociales, en colaboración con las Administraciones 
Públicas competentes en materia de vivienda, promoverá la prestación de un servicio de 
unidades de alojamiento y convivencia en viviendas normalizadas tales como las viviendas 
tuteladas, de alojamiento permanente de personas con discapacidad; compartidas, en las 
que pueden convivir de forma temporal personas con y sin discapacidad; o de otro tipo de 
apoyo a la vida independiente, que tendrá por objetivo fomentar la autonomía personal de 
las personas con discapacidad, así como favorecer su inclusión social.
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2. Reglamentariamente se desarrollarán los requisitos y condiciones de acceso a estas 
viviendas.

Artículo 40.  Infancia y juventud con discapacidad.
1. Las prestaciones de servicios sociales destinadas a menores de edad tendrán en 

cuenta la situación específica de los niños y niñas con discapacidad proporcionándoles los 
recursos y apoyos adecuados a sus necesidades personales.

2. Los programas y actuaciones de transición a la vida adulta, en los que participen 
jóvenes con discapacidad que hayan sido objeto de medidas de protección de menores, 
incluirán apoyos y ajustes razonables dirigidos a promocionar su autonomía personal.

TÍTULO VII
De la cultura, el turismo, el deporte y otras actividades de ocio

Artículo 41.  Protección del derecho a la cultura, turismo, deporte y otras actividades de 
ocio.

1. Las Administraciones Públicas de Andalucía velarán por el derecho de las personas 
con discapacidad a disfrutar, en condiciones de igualdad y no discriminatorias, de bienes y 
servicios accesibles que se pongan a disposición del público en la vida cultural, en el 
turismo, en la actividad física y el deporte y en las actividades recreativas o de mero 
esparcimiento, teniendo en consideración las características de cada discapacidad física, 
mental, intelectual o sensorial.

2. En los términos que se establezcan por las condiciones de accesibilidad y no 
discriminación en el acceso a bienes y servicios a disposición del público, las entidades 
públicas o privadas responsables de la oferta de cultura, turismo y deporte y recreativas o de 
mero esparcimiento incorporarán los recursos humanos y materiales adecuados en las 
actuaciones que desarrollen para la atención de las personas con discapacidad.

Artículo 42.  Inclusión y atención especial.
Las iniciativas relacionadas con las actividades de cultura, turismo, deporte y recreativas, 

o de mero esparcimiento, se llevarán a cabo atendiendo a las características individuales de 
las personas con discapacidad, siendo preferente su inclusión en las actuaciones destinadas 
a toda la población, con independencia de las medidas específicas que pudieran 
establecerse.

Artículo 43.  Medidas de fomento.
1. Las Administraciones Públicas de Andalucía establecerán los cauces normativos, las 

medidas de fomento y las ayudas adecuadas, contando con los representantes de las 
asociaciones de discapacidad para facilitar el acceso de las personas con discapacidad a las 
actividades de ocio, culturales y deportivas, tanto las desarrolladas por iniciativa pública 
como privada.

2. De otro lado, se promoverán los medios formativos adecuados para que las personas 
con discapacidad fomenten sus capacidades creativas, artísticas e intelectuales, 
garantizando la accesibilidad universal de los mismos.

3. Asimismo, las Administraciones Públicas prestarán especial atención a la 
incorporación de las nuevas tecnologías accesibles a las ofertas de cultura, turismo y 
deporte que permitan y mejoren el uso y disfrute de todos los recursos a este colectivo.
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TÍTULO VIII
De la vida independiente, de la accesibilidad universal y el diseño para todas 

las personas

Artículo 44.  Protección del derecho a la vida independiente, la accesibilidad universal y 
diseño para todas las personas.

1. Las Administraciones Públicas de Andalucía promoverán el derecho de las personas 
con discapacidad a llevar una vida independiente, y participar plenamente en todos los 
ámbitos sociales a través de la adopción de medidas de accesibilidad universal, y diseño 
para todas las personas. En el diseño para todas las personas se tendrá en cuenta a 
aquellas con capacidades o funcionalidades diferentes a las de la mayoría.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se llevará a cabo de acuerdo con el marco de 
actuación previsto en este título y en el capítulo V del título I del texto refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

3. Las Administraciones Públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, 
exigirán el cumplimiento de la normativa de accesibilidad universal estableciendo los 
mecanismos de control administrativo adecuados para tal fin.

CAPÍTULO I
Condiciones de accesibilidad y no discriminación

Artículo 45.  Condiciones de accesibilidad y no discriminación autonómicas.
La Administración de la Junta de Andalucía regulará, sin perjuicio de las condiciones 

básicas estatales, incluyendo los apoyos complementarios, las condiciones de accesibilidad 
y no discriminación a los diferentes entornos físicos y a la información y comunicación, 
bienes, productos y servicios, que permitan su uso por el mayor número de personas 
posible, con independencia de cuáles sean sus capacidades funcionales y garantizando la 
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Artículo 46.  Espacios públicos urbanizados y edificaciones.
1. La planificación, el diseño y la urbanización de las vías y demás espacios públicos 

urbanizados, incluidos aquellos de titularidad privada pero destinados a un uso público, así 
como las edificaciones de uso público y privado, deberán cumplir las condiciones de 
accesibilidad universal y diseño para todas las personas que se regulen en la normativa 
aplicable.

2. El cumplimiento de las condiciones de accesibilidad será exigible para el visado y 
supervisión de los proyectos y documentos técnicos cuando sean exigibles conforme a la 
normativa vigente, así como para la aprobación de los instrumentos de planeamiento, 
proyectos y documentos técnicos, para la concesión de las preceptivas licencias de 
edificación y uso del suelo y para el otorgamiento de cualquier concesión, calificación o 
autorización administrativa que tenga por objeto actuaciones en espacios públicos 
urbanizados o edificaciones que estén sujetas a la normativa de accesibilidad.

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en las memorias de los proyectos o 
documentos técnicos que hayan de presentarse para la obtención de licencias, 
calificaciones, concesiones y autorizaciones administrativas, se justificará el cumplimiento de 
la normativa de accesibilidad. Excepcionalmente en las condiciones y de acuerdo con el 
procedimiento que se determine, cuando sea imposible el total cumplimiento de las 
condiciones de accesibilidad, podrán aprobarse los proyectos o documentos técnicos 
correspondientes y otorgarse las licencias o autorizaciones pertinentes, siempre que quede 
debidamente justificado en el proyecto y motivado en los informes y resoluciones pertinentes 
tal imposibilidad.

4. No obstante lo anterior, la imposibilidad del cumplimiento de determinadas exigencias 
no eximirá del cumplimiento del resto de las prescripciones establecidas y, en cualquier 
caso, cuando resulte inviable el cumplimiento estricto de determinadas prescripciones se 
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mejorarán las condiciones de accesibilidad existentes y se ofrecerán soluciones alternativas 
a las estipuladas en las mismas, incluidas, en su caso, ayudas técnicas.

5. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el artículo 24.4 del texto refundido de la Ley de 
Suelo y Rehabilitación Urbana, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de 
octubre, será posible la ocupación de las superficies de espacios libres o de dominio público 
que resulten indispensables para la instalación de ascensores, rampas u otros elementos, 
cuando no resulte viable, técnica o económicamente, ninguna otra solución para garantizar 
la accesibilidad universal siempre que se asegure la funcionalidad de los espacios libres, 
dotaciones públicas y demás elementos del dominio público.

Artículo 47.  Espacios naturales.
El diseño de los equipamientos de uso público de los espacios naturales y, en general, 

en el medio natural deberá reunir las condiciones de accesibilidad que se determinen 
reglamentariamente de forma que se promueva su uso y disfrute por personas con 
discapacidad. Igualmente se procurará atender al principio de diseño universal.

Artículo 48.  Instalaciones temporales de espectáculos públicos, actividades recreativas y, 
en general, de cualquier otra actividad de carácter cultural o social.

Las instalaciones temporales destinadas a espectáculos públicos, actividades recreativas 
o a cualquier otra actividad de carácter cultural o social cumplirán las condiciones de 
accesibilidad que se prevean reglamentariamente y permitan su uso no discriminatorio por 
personas con discapacidad.

Artículo 49.  Medios de transporte público.
1. Los transportes públicos de viajeras y viajeros cuya competencia corresponda a las 

Administraciones autonómica y local de Andalucía habrán de cumplir las condiciones de 
accesibilidad en los términos y plazos establecidos en la normativa aplicable y deberán ser 
fácilmente identificables.

2. Las Administraciones Públicas competentes en el ámbito del transporte público y sus 
entes instrumentales elaborarán y mantendrán permanentemente actualizado un plan de 
accesibilidad en los términos previstos en la normativa aplicable. En dicho plan se incluirá 
formación dirigida al personal de conducción de los transportes públicos sobre las 
necesidades de los viajeros y viajeras con discapacidad y se podrán incorporar medidas de 
acceso a los distintos transportes.

3. Se formará periódicamente a los conductores y conductoras de los transportes 
públicos sobre las necesidades de los viajeros y viajeras con discapacidad. Asimismo, se 
incluirán estas materias en todas las acciones de formación vial en las escuelas y 
autoescuelas.

4. La Junta de Andalucía, en colaboración con los ayuntamientos andaluces de más de 
20.000 habitantes, elaborará un programa de colaboración para establecer bonotaxis para 
aquellas personas que no puedan, por su discapacidad, utilizar el transporte público.

Artículo 50.  Acceso y utilización de bienes y servicios a disposición del público.
1. Sin perjuicio de las condiciones exigidas en la normativa estatal y autonómica, todas 

las personas físicas o jurídicas que, en el sector público o en el privado, pongan a la venta 
bienes a través de máquinas expendedoras o suministradoras automáticas deberán 
garantizar que dichas máquinas sean utilizables por las personas con discapacidad en 
condiciones de plena accesibilidad, autonomía, seguridad y comodidad.

2. Si, por razón de la naturaleza o características de las máquinas expendedoras o 
suministradoras automáticas, no es posible cumplir lo dispuesto en el apartado anterior, la 
persona física o jurídica que realice una actividad de venta al público a través de dichas 
máquinas deberá contar con medios alternativos, materiales o humanos, que sustituyan a las 
máquinas o sirvan de ayuda para su correcta utilización, de modo que se garantice la plena 
igualdad de las personas con discapacidad.

3. Las instalaciones en las que se pongan a la venta, a través de máquinas 
expendedoras, suministradoras automáticas o en la modalidad de autoservicio, combustibles 
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y carburantes deberán cumplir, en todos los casos, los parámetros de accesibilidad previstos 
en la normativa UNE 170001-1:2007 y 170001-2:2007 (accesibilidad universal) o normativa 
de accesibilidad europea equivalente, así como los criterios de la norma UNE 139801:2003. 
En caso contrario, deberán contar, en el horario diurno, con una persona responsable que 
atienda las necesidades de las personas que presenten dificultades para acceder al servicio. 
A los efectos de esta norma, se considera horario diurno la franja horaria comprendida entre 
las 7.00 y las 22.00 horas.

Artículo 51.  Relaciones con las Administraciones Públicas de Andalucía.
1. Las oficinas de atención a la ciudadanía de las Administraciones Públicas de 

Andalucía observarán las exigencias de accesibilidad universal que permitan a las personas 
con discapacidad acceder a sus servicios en igualdad de condiciones con el resto de la 
población. Por vía reglamentaria se desarrollarán las exigencias técnicas de accesibilidad 
arquitectónica y en la prestación de servicios de información y comunicación y 
administración electrónica.

2. Los procesos electorales y consultas populares, cuya gestión dependa de las 
Administraciones Públicas de Andalucía, deberán ser accesibles a las personas con 
discapacidad en los términos que se desarrollen reglamentariamente.

3. Se promoverá que la información resulte inteligible y comprensible por parte de las 
personas con discapacidad intelectual.

Artículo 52.  Perros de asistencia.
La Administración de la Junta de Andalucía promoverá la utilización de perros de 

asistencia para facilitar la movilidad y autonomía de las personas con discapacidad que 
requieran este tipo de apoyo, garantizando que se permita su libre acceso, en la forma que 
se determine, a todos los lugares, alojamientos, establecimientos, locales, transportes y 
demás espacios de uso público sin que ello conlleve gasto adicional alguno para dichas 
personas.

Artículo 53.  Planes de accesibilidad.
La Administración de la Junta de Andalucía y las Administraciones locales deberán 

aprobar, en las condiciones y plazos que se determinen en la normativa aplicable, planes de 
accesibilidad para adecuar los entornos susceptibles de ajustes razonables a las exigencias 
normativas de accesibilidad. Los planes de accesibilidad deberán ser revisados y 
actualizados, en su caso, cada cinco años.

CAPÍTULO II
Medidas de acción positiva

Artículo 54.  Uso preferente de alojamientos y espacios accesibles.
1. Los establecimientos de uso residencial público deberán disponer de alojamientos 

accesibles que reúnan las condiciones adecuadas para un uso preferente por personas con 
discapacidad en el número y condiciones que se establezcan reglamentariamente. Su 
ubicación no supondrá un trato discriminatorio para las personas con discapacidad y, si estos 
alojamientos se emplazaran solo en las zonas de mayor precio, las personas con 
discapacidad tendrán derecho a abonar el precio de la zona más económica.

2. Los espacios con asientos fijos para el público, tales como salones de actos, 
auditorios, cines u otros espectáculos públicos, dispondrán de plazas reservadas para el uso 
preferente de personas con discapacidad y sus acompañantes en el número y condiciones 
que se establezcan reglamentariamente. Su ubicación no supondrá un trato discriminatorio 
para las personas con discapacidad y, si se emplazan exclusivamente en las zonas de 
mayor precio, las personas con discapacidad tendrán derecho a abonar el precio de la zona 
más económica.
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Artículo 55.  Uso reservado de las plazas de estacionamiento accesibles.
1. En las zonas de estacionamiento de vehículos en las vías o espacios públicos, y 

edificaciones de uso público, se reservará un porcentaje de plazas, que será determinado 
reglamentariamente y conforme con la normativa estatal aplicable, para las personas 
titulares de la tarjeta de aparcamiento que se expida oficialmente a tales efectos. Los 
principales centros de actividad de los núcleos urbanos deberán disponer de un mínimo de 
una plaza de aparcamiento reservada y diseñada para su uso por personas titulares de la 
tarjeta de estacionamiento por cada cuarenta plazas o fracción, independientemente de las 
plazas destinadas a residencia o lugares de trabajo. Los ayuntamientos, mediante 
ordenanza, determinarán las zonas del núcleo urbano que tienen la condición de centro de 
actividad.

2. Los ayuntamientos facilitarán la reserva de plazas de aparcamiento junto al centro de 
trabajo o domicilio de las personas o entidades titulares de tarjeta de estacionamiento. 
Mediante ordenanza se regularán las condiciones y procedimiento de concesión de estas 
plazas.

3. Los ayuntamientos regularán el acceso gratuito en las condiciones que se estipulen a 
las zonas de estacionamiento limitado. Ello sin perjuicio de lo previsto en la disposición 
transitoria tercera del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las 
condiciones básicas de emisión y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con 
discapacidad, respecto a las tarifas preexistentes a su entrada vigor.

Artículo 56.  Tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales regulará el procedimiento 

de reconocimiento y concesión de la tarjeta de aparcamiento a las personas con 
discapacidad que se encuentren en las situaciones previstas en los apartados a) y b) del 
artículo 3.1 del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las 
condiciones básicas de emisión y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con 
discapacidad, o presenten otras condiciones que les dificulten sus desplazamientos en los 
términos que se determinen, con la finalidad de facilitar sus traslados mediante vehículos 
haciendo uso de los estacionamientos reservados y disfrutando de los demás derechos 
sobre circulación que les sean aplicables.

Excepcionalmente de acuerdo con lo previsto en la disposición adicional primera del 
Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, atendiendo a razones humanitarias, se 
concederá la tarjeta de aparcamiento con carácter provisional a las personas que presenten 
movilidad reducida, aunque esta no haya sido dictaminada oficialmente, por causa de una 
enfermedad o patología de extrema gravedad que suponga fehacientemente una reducción 
sustancial de la esperanza de vida que se considera normal para su edad y demás 
condiciones personales, y que razonablemente no permita tramitar en tiempo la solicitud 
ordinaria de la tarjeta de estacionamiento.

2. Asimismo, podrán obtener la tarjeta de aparcamiento las personas físicas o jurídicas 
titulares de vehículos destinados exclusivamente al transporte colectivo de personas con 
discapacidad que presten servicios sociales de promoción de la autonomía personal y de 
atención a la dependencia a que se refiere la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 
promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia, 
así como los servicios sociales a los que se refiere el texto refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado por Real 
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, de acuerdo con las condiciones que se 
establezcan reglamentariamente.

3. La Policía Local será la responsable de controlar el uso adecuado de la tarjeta de 
aparcamiento. El uso indebido de la tarjeta de aparcamiento, con independencia de la 
sanción que sea aplicable según la normativa de tráfico, será sancionado de acuerdo con lo 
dispuesto en el título XIII.

Artículo 57.  Viviendas convertibles.
La Administración de la Junta de Andalucía fomentará el diseño de viviendas 

convertibles, entendiéndose por estas aquellas viviendas que con modificaciones de escasa 
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entidad que no afecten a su configuración esencial puedan transformarse para adaptarse a 
las personas con capacidades o funcionalidades diferentes a las de la mayoría. La 
Consejería competente en materia de vivienda regulará las viviendas convertibles.

Artículo 58.  Viviendas reservadas.
1. Conforme a lo previsto en el artículo 32 del texto refundido de la Ley General de los 

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, y a fin de garantizar a 
las personas con discapacidad el acceso a una vivienda, en los proyectos de viviendas 
protegidas, o que conforme a la normativa de aplicación puedan construirse sobre suelos 
destinados a vivienda protegida, así como de cualquier otro carácter que se construyan, 
promuevan o subvencionen por las Administraciones Públicas y demás entidades vinculadas 
o dependientes de estas, se reservará un mínimo del 4% de viviendas de las promociones 
referidas, en la forma y con los requisitos que se determinen reglamentariamente.

2. Las viviendas reservadas deberán permitir el acceso y desenvolvimiento cómodo y 
seguro de las personas con discapacidad. En los casos y en la forma que se determinen, las 
viviendas reservadas se ofertarán sin distribución definitiva de su interior con el objeto de 
adaptarlas a las necesidades de las personas adjudicatarias. Las viviendas reservadas 
cumplirán las exigencias técnicas de accesibilidad que se prevean reglamentariamente y 
permitan un uso adecuado por personas con discapacidad.

3. En el supuesto de que las viviendas objeto de esta reserva no fueran adjudicadas a 
personas con discapacidad o a unidades familiares con alguna persona con discapacidad, 
habrán de ser ofrecidas, antes de pasar al cupo general, a entidades públicas o privadas sin 
ánimo de lucro que desarrollen programas de viviendas o proyectos de vida independiente o 
de promoción de la autonomía personal destinados a la residencia de personas con 
discapacidad.

4. En caso de que la adjudicación de viviendas reservadas recaiga en personas con 
discapacidad sensorial auditiva, estas cumplirán con las condiciones adecuadas para su 
accesibilidad en comunicación, especialmente las de aviso visual o luminoso, videoportero, 
entre otras posibles.

Artículo 59.  Ayudas públicas a la adaptación de las zonas comunitarias y del interior de las 
viviendas.

Las obras y actuaciones que tengan como objetivo realizar ajustes razonables en 
materia de accesibilidad en espacios comunes de edificios de tipología residencial de 
vivienda colectiva, o en el acceso o interior de las viviendas, para mejorar las condiciones de 
vida de las personas con discapacidad o de las personas mayores de 65 años residentes en 
los inmuebles, serán consideradas de manera preferente en cualquier convocatoria de 
ayudas públicas destinada a la rehabilitación de edificios o viviendas.

La Consejería con competencias en materia de vivienda y rehabilitación contemplará 
como grupo de especial protección a las personas mayores y personas con discapacidad en 
los instrumentos de planificación que elabore, fomentando la puesta en marcha de 
programas para la adaptación funcional de sus viviendas.

TÍTULO IX
De las tecnologías y la investigación

Artículo 60.  Tecnologías de la información y la comunicación.
La Consejería competente en materia de tecnologías de la información y comunicaciones 

fomentará el uso de las tecnologías accesibles a las personas con discapacidad para su 
utilización en condiciones de igualdad con el resto de la población.

Artículo 61.  Investigación y redes del conocimiento.
1. La Administración de la Junta de Andalucía impulsará la realización de estudios e 

investigaciones destinados a la mejora de la calidad de vida y autonomía personal de las 
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personas con discapacidad en todos los ámbitos sociales, así como a la accesibilidad 
universal y el diseño universal.

2. En las actuaciones de investigación se colaborará con las universidades andaluzas, 
las entidades representantes de personas con discapacidad y otras entidades dedicadas a la 
investigación.

3. Se fomentarán las redes del conocimiento que favorezcan la divulgación científica y el 
conocimiento en materias relacionadas con las personas con discapacidad.

TÍTULO X
Protección jurídica de las personas con discapacidad

Artículo 62.  Autonomía en la toma de decisiones.
Las personas con discapacidad tienen derecho a la autonomía y a tomar sus propias 

decisiones acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias. Con esta 
finalidad se impulsarán y facilitarán los instrumentos de autotutela adaptados a sus 
particulares circunstancias.

Artículo 63.  Interés superior.
Toda persona con discapacidad tiene derecho a que su interés superior sea valorado y 

considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en 
el ámbito público como privado.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legítimos concurrentes, deberá 
primar el interés superior de la persona con discapacidad sobre cualquier otro interés 
legítimo que pudiera concurrir.

Artículo 64.  Apoyo en el proceso de toma de decisiones.
1. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá, coordinada con la autoridad 

judicial, las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con discapacidad 
al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de sus capacidades a través de entidades, 
públicas o privadas sin ánimo de lucro, que desempeñen acciones de apoyo en esta materia 
de acuerdo con lo previsto en el Código Civil.

2. Estas entidades de apoyo garantizarán el acercamiento a la persona y su entorno, 
procurando su inclusión social, así como la máxima recuperación posible de sus 
capacidades. Igualmente, deberán garantizar el respeto a la voluntad, deseos y preferencias 
de la persona apoyada quien, como regla general, será la encargada de tomar sus propias 
decisiones.

3. Se garantiza la gratuidad del acceso a la protección jurídica y social que prestan las 
fundaciones o entidades de apoyo sin ánimo de lucro. La aportación de las personas 
usuarias para retribuir los servicios de apoyo de dichas fundaciones o entidades se 
determinará judicialmente en los términos previstos por el Código Civil.

Artículo 65.  Derechos y garantías de las personas con discapacidad usuarias de centros 
residenciales y centros de día.

1. Las personas con discapacidad usuarias de centros residenciales y centros de día 
tendrán, además de los derechos reconocidos en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de 
Servicios Sociales de Andalucía, el derecho a participar y a ser oídos, por sí o a través de 
sus representantes legales, en aquellas decisiones o medidas relacionadas con la atención y 
convivencia en ellos.

2. Toda decisión o medida tomada por la dirección del centro u organismo competente 
que suponga aislamiento, restricciones de libertades u otras de carácter extraordinario, 
deberá ser aprobada por la autoridad judicial, salvo que por razones de urgencia hiciesen 
necesaria la inmediata adopción de la medida, en cuyo caso se pondrá en conocimiento de 
aquella de modo inmediato y, en todo caso, en un máximo de 24 horas.
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Artículo 66.  Especial protección de las personas con discapacidad en su condición de 
consumidoras.

1. Las Administraciones Públicas de Andalucía competentes en materia de consumo 
garantizarán la protección de los derechos de las personas con discapacidad en su 
condición de consumidoras frente a prácticas comerciales abusivas.

2. Asimismo, establecerán programas y actividades que permitan garantizar la protección 
efectiva de los derechos de personas consumidoras con discapacidad y prevenir las 
situaciones que puedan impedir un acceso normalizado en la adquisición, uso y disfrute de 
productos, bienes y servicios.

3. La atención e información en materia de consumo dirigida a las personas con 
discapacidad se desarrollará siguiendo principios de accesibilidad universal.

TÍTULO XI
De los medios de comunicación social y la publicidad

Artículo 67.  Medios de comunicación social.
1. Los poderes públicos promoverán que los medios de comunicación social que 

desarrollen su actividad en Andalucía reflejen una imagen ajustada, respetuosa, plural e 
inclusiva de las personas con discapacidad acorde con los fines y principios previstos en 
esta ley y demás normativa que le sea de aplicación.

2. Los medios de comunicación social gestionados directamente por la Junta de 
Andalucía incluirán contenidos destinados a informar sobre la realidad social y necesidades 
de las personas con discapacidad.

3. El Consejo Audiovisual de Andalucía elaborará anualmente un informe sobre el 
tratamiento de la imagen de las personas con discapacidad, así como las condiciones de 
accesibilidad universal, en los medios de comunicación audiovisual sujetos a su ámbito de 
actuación.

Artículo 68.  Accesibilidad a los medios de comunicación audiovisual.
A fin de garantizar los derechos de las personas con discapacidad a la información y la 

comunicación, los poderes públicos promoverán que los medios de comunicación 
audiovisual que desarrollen su actividad en Andalucía cumplan las condiciones de 
accesibilidad universal a la comunicación audiovisual que se prevean por la normativa 
sectorial. Se fomentará el uso de la lengua de signos y de los medios de apoyo a la 
comunicación oral para personas con sordera, con discapacidad auditiva o con 
sordoceguera, que se regirá por su legislación específica.

Artículo 69.  Intervención en caso de publicidad discriminatoria.
La Consejería competente en materia de servicios sociales, en colaboración con el resto 

de consejerías con competencias en materia de publicidad, llevará a cabo las actuaciones 
necesarias para que la publicidad y las propagandas comerciales no atenten contra la 
dignidad de las personas con discapacidad.

TÍTULO XII
De la gobernanza en materia de personas con discapacidad

CAPÍTULO I
De la planificación y actuaciones públicas

Artículo 70.  Plan de acción integral para las personas con discapacidad en Andalucía.
1. El Plan de acción integral para las personas con discapacidad en Andalucía es el 

instrumento de la Administración de la Junta de Andalucía para coordinar las políticas y 
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medidas recogidas en esta ley, a excepción de las relativas a la materia de empleo, que se 
regularán por el Plan de empleo correspondiente.

2. La formulación y aprobación de dicho Plan corresponderá al Consejo de Gobierno a 
propuesta de la Consejería competente en materia de servicios sociales que, a través de su 
centro directivo correspondiente, será la responsable de su impulso, coordinación, 
elaboración y seguimiento.

3. En la elaboración del Plan participarán la Administración de la Junta de Andalucía, a 
través de sus diferentes consejerías, las entidades representantes de personas con 
discapacidad, la Administración local y las organizaciones empresariales, sindicales y de 
personas consumidoras y usuarias más representativas, todas ellas a través del Consejo 
Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad.

4. El Plan tendrá la periodicidad que se determine en el mismo, si bien deberá ser 
sometido a revisión, al menos, cada cuatro años, sin perjuicio de su posible prórroga. En los 
términos previstos en el artículo 12 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia 
Pública de Andalucía, el Plan y su evaluación serán publicados en la página web de la 
Consejería competente en materia de servicios sociales.

5. El Plan incluirá los criterios que definan su relación con otros instrumentos de 
planificación que puedan regir o estar previstos en la normativa sectorial correspondiente.

6. El Plan contará con los indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan realizar el 
seguimiento y evaluación del grado de consecución de sus objetivos y resultados anuales y 
contará con memoria final de evaluación.

Artículo 71.  Medidas de atención a mujeres con discapacidad.
1. El Plan de Acción Integral para las Mujeres con Discapacidad en Andalucía incluirá las 

estrategias de intervención orientadas a generar los cambios necesarios para que las 
mujeres con discapacidad puedan acceder, en condiciones de igualdad a los hombres, a los 
derechos, bienes y recursos sociales que hagan posible el avance progresivo en la 
consecución de una mayor autonomía en todos los ámbitos de su vida.

2. La formulación y aprobación de dicho plan corresponderá al Consejo de Gobierno a 
propuesta de la Consejería competente en materia de servicios sociales, que, a través de su 
centro directivo correspondiente, será responsable de su impulso, coordinación, elaboración 
y seguimiento.

3. En la elaboración del Plan participarán la Administración de la Junta de Andalucía, a 
través de sus diferentes consejerías, las entidades representantes de personas con 
discapacidad, la Administración local y las organizaciones empresariales, sindicales y de 
personas consumidoras y usuarias más representativas, todas ellas a través del Consejo 
Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad.

4. El Plan tendrá la periodicidad que se determine en el mismo, si bien deberá ser 
sometido a revisión, al menos, cada cuatro años, sin perjuicio de su posible prórroga. En los 
términos previstos en el artículo 12 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia 
Pública de Andalucía, el Plan y su evaluación serán publicados en la página web de la 
Consejería competente en materia de servicios sociales.

5. El Plan incluirá los criterios que definan su relación con otros instrumentos de 
planificación que puedan regir o estar previstos en la normativa sectorial correspondiente.

Artículo 72.  Memoria de seguimiento de la ley.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales, en colaboración con las 

diferentes Administraciones Públicas implicadas, elaborará anualmente una memoria de 
seguimiento del nivel de ejecución de las medidas y actuaciones recogidas en esta ley. 
Tendrá en cuenta el impacto de género específico para mujeres y niñas con discapacidad en 
todas las medidas adoptadas por la Junta de Andalucía y sus entes instrumentales.

2. La memoria será presentada en el Consejo Andaluz de Atención a las Personas con 
Discapacidad, remitida al Parlamento de Andalucía y publicada en la página web de la 
Consejería.
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Artículo 73.  Medios.
Las Administraciones Públicas de Andalucía y sus entes instrumentales realizarán las 

actuaciones precisas para la plena efectividad de lo previsto en esta ley y, de acuerdo con 
sus competencias, destinarán los recursos necesarios para que los derechos enunciados se 
hagan efectivos.

Artículo 74.  Sistemas de gestión y calidad.
Los sistemas de gestión y calidad de la Administración de la Junta de Andalucía incluirán 

indicadores que permitan evaluar el nivel de accesibilidad universal de los servicios públicos.

Artículo 75.  Estudios y estadísticas.
En los estudios y estadísticas que se lleven a cabo por la Administración de la Junta de 

Andalucía se promoverá la inclusión de indicadores relativos a las personas con 
discapacidad, así como indicadores que permitan medir la efectividad de las medidas 
adoptadas para fomentar la igualdad de oportunidades de las mismas.

Artículo 76.  Contratación pública.
1. En el marco de la legislación europea y la legislación estatal básica en materia de 

contratos públicos, las Administraciones Públicas de Andalucía y sus entidades 
instrumentales impulsarán un régimen de contratación pública socialmente responsable que 
incluya cláusulas sociales de acción positiva y que, específicamente, procure el empleo de 
personas con discapacidad así como la accesibilidad universal de los servicios públicos, 
aplicando, entre otras, las medidas previstas en los apartados siguientes.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, la Administración de la Junta de 
Andalucía y sus entidades instrumentales, en las adjudicaciones de contratos públicos, 
exigirán que las empresas licitadoras acrediten el cumplimiento de la obligación de reserva 
legal de empleo para personas con discapacidad o la adopción de las medidas alternativas 
correspondientes que vengan previstas en la normativa.

3. Asimismo, los órganos de contratación de la Administración de la Junta de Andalucía y 
de sus entidades instrumentales reservarán la adjudicación de un porcentaje de al menos un 
5% del importe total anual de su contratación destinada a las actividades que se determinen 
a centros especiales de empleo siempre que su actividad tenga relación directa con el objeto 
del contrato. Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno se determinarán las condiciones en 
que se efectuará dicha reserva.

4. En el caso de que dos o más proposiciones, en los procedimientos de contratación de 
la Administración de la Junta de Andalucía o de sus entidades instrumentales, se encuentren 
igualadas como las más ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirven de 
base para la adjudicación, tendrán preferencia, siempre que se haya presentado la 
documentación acreditativa, las empresas con un porcentaje superior al 2% de personas 
trabajadoras con discapacidad. En caso de empate entre aquellas, tendrá preferencia la 
persona licitadora que disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con 
discapacidad en su plantilla.

Artículo 77.  Fomento de la accesibilidad.
Los centros directivos de la Administración de la Junta de Andalucía, en el ámbito de sus 

competencias, establecerán ayudas públicas destinadas a financiar ajustes razonables en 
materia de accesibilidad universal.

Artículo 78.  Toma de conciencia social.
La Administración de la Junta de Andalucía arbitrará medidas de información, formación 

y de toma de conciencia social, dirigidas a toda la población, para promover la igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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CAPÍTULO II
De la participación social y la iniciativa social

Artículo 79.  Consejo Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad.
1. El Consejo Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad es el órgano 

colegiado de participación social y asesoramiento que tiene por objeto promover el impulso y 
la coordinación de las actuaciones previstas en esta ley, velar por su cumplimiento y hacer 
un seguimiento de las actuaciones de los poderes públicos en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma.

2. El Consejo estará integrado por representantes de la Administración de la Junta de 
Andalucía y las entidades locales, del movimiento asociativo de personas con discapacidad 
y, en su caso, de sus familiares o representantes legales, así como de las organizaciones 
empresariales, sindicales y de personas consumidoras y usuarias más representativas. 
Asimismo, en la composición de este Consejo se respetará la representación equilibrada de 
mujeres y hombres.

3. Serán funciones de este Consejo:
a) Informar con carácter facultativo la elaboración de cualquier proyecto o iniciativa 

normativa de las Administraciones Públicas de Andalucía que afecte específicamente a las 
personas con discapacidad.

b) Proponer iniciativas y recomendaciones para el adecuado cumplimiento de esta ley.
c) Informar, previamente a su aprobación, los planes previstos en los artículos 27 y 70 de 

esta ley.
d) Aquellas otras que se determinen reglamentariamente.
4. El Consejo estará adscrito a la Consejería competente en materia de servicios 

sociales. Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se regulará su composición y 
funcionamiento.

Artículo 80.  Participación social.
En la elaboración de planes o programas o de cualquier actuación pública que se 

desarrolle para llevar a cabo las medidas recogidas en esta ley, se deberán prever los 
instrumentos y cauces necesarios que garanticen la consulta y participación de las personas 
con discapacidad y sus familias, o de las entidades que las representen, así como de los 
agentes económicos y sociales más representativos.

Artículo 81.  Colaboración con la iniciativa social.
1. Las Administraciones Públicas de Andalucía y sus entes instrumentales impulsarán la 

colaboración con la iniciativa social, en el desarrollo de sus actividades, mediante 
asesoramiento técnico, coordinación, planificación y apoyo económico. Especial atención 
recibirán las entidades sin ánimo de lucro, promovidas por las personas con discapacidad, 
sus familiares o sus representantes legales.

2. Asimismo, la iniciativa social podrá colaborar con los poderes públicos en la prestación 
de servicios en el marco de la legislación vigente. En aquellos casos en los que las 
Administraciones Públicas andaluzas, para atender las necesidades específicas de las 
personas con discapacidad que sean usuarias de sus servicios o prestaciones, necesiten 
contratar los servicios de entidades sin ánimo de lucro representativas de personas con 
discapacidad y de sus familias, podrán acogerse a fórmulas de concierto o colaboración 
diferenciadas de las recogidas en la normativa sobre contratación del sector público 
conforme a lo establecido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de 
Andalucía.
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TÍTULO XIII
Del régimen sancionador en materia de igualdad de oportunidades, no 

discriminación y accesibilidad universal

Artículo 82.  Potestad sancionadora y régimen jurídico.
1. La Administración de la Junta de Andalucía ejercerá la potestad sancionadora en 

materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad de acuerdo con lo establecido en el capítulo I del título III del 
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, y en este título.

2. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de infracciones por incumplimiento de las 
exigencias de accesibilidad en espacios públicos urbanizados y edificaciones, la potestad 
sancionadora les corresponderá a los ayuntamientos, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 9 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

Artículo 83.  Órganos competentes y procedimiento.
1. Los órganos competentes para acordar la iniciación de los procedimientos 

sancionadores serán los órganos territoriales provinciales de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales en cuyo territorio se hayan producido las conductas o hechos 
que pudieran constituir infracción. Si las conductas o hechos se cometen en un ámbito 
territorial superior al provincial, instruirá los procedimientos la Dirección General con 
competencias en materia de inclusión social de las personas con discapacidad.

2. Los órganos competentes para resolver los procedimientos sancionadores por la 
comisión de las infracciones establecidas en esta ley serán los siguientes de la Consejería 
competente en materia de servicios sociales:

a) La persona titular de los órganos territoriales en el caso de infracciones leves.
b) La persona titular de la Dirección General con competencias en materia de inclusión 

social de las personas con discapacidad en el caso de infracciones graves. No obstante, si 
las infracciones graves se cometen en un ámbito superior al provincial será competente para 
resolver la persona titular de la Secretaría General con competencias en servicios sociales o, 
en defecto de tal órgano, la Secretaría General Técnica.

c) La persona titular de la Consejería en el caso de infracciones muy graves.
3. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se tramitará y resolverá 

de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en materia de procedimiento 
administrativo común.

Artículo 84.  Infracciones.
1. Se consideran infracciones leves, graves y muy graves, en materia de igualdad de 

oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal, las siguientes:
1.º Leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones meramente formales establecidas en el texto 

refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, en esta ley y en 
sus normas de desarrollo.

b) El incumplimiento de las normas que regulen las obligaciones de las personas titulares 
de la tarjeta de aparcamiento de personas con movilidad reducida y sus condiciones de uso, 
por parte de sus titulares y de terceros.

2.º Graves:
a) Los actos u omisiones que supongan directa o indirectamente un trato menos 

favorable a la persona con discapacidad en relación con otra persona que se encuentre en 
situación análoga o comparable.

b) El incumplimiento de las normas sobre accesibilidad universal y no discriminación que 
obstaculice o limite gravemente el libre acceso y utilización de los diferentes entornos, 
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procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos, por las personas con discapacidad.

c) La negativa por parte de las personas obligadas a adoptar un ajuste razonable 
incumpliendo el requerimiento administrativo a tales efectos.

d) La coacción, amenaza, represalia, o cualquier forma de presión, ejercida sobre la 
persona con discapacidad o sobre otras personas físicas o jurídicas, que hayan entablado o 
pretendan entablar cualquier clase de acción legal, reclamación o denuncia en 
procedimientos ya iniciados para exigir el cumplimiento del principio de igualdad de 
oportunidades.

e) Obstaculizar la acción de los servicios de inspección.
f) El incumplimiento de un requerimiento administrativo específico que formulen los 

órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones del texto refundido de la Ley General de los derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, de esta ley y de sus normas de 
desarrollo.

g) Las vejaciones infligidas a las personas por motivo o por razón de su discapacidad.
h) La comisión de la misma infracción leve por segunda vez en el plazo de tres meses, lo 

que se apreciará en el procedimiento incoado con motivo de la tercera infracción leve.
3.º Muy graves:
a) Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad en los términos definidos en 

el texto refundido de la Ley General de derechos de personas con discapacidad y de su 
inclusión social, en esta ley y en sus normas de desarrollo.

b) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos específicos que 
formulen los órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones del texto refundido de la Ley General de los derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, de esta ley y de sus normas de 
desarrollo.

c) Cualquier forma de presión ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las 
potestades administrativas que se ejerzan para la ejecución de las medidas previstas en el 
texto refundido de la Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, en esta ley y en sus normas de desarrollo.

d) El incumplimiento de las normas sobre accesibilidad universal y no discriminación que 
impida gravemente el libre acceso y utilización de los diferentes entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, por 
las personas con discapacidad.

e) Las acciones que deliberadamente generen un grave perjuicio económico o 
profesional para las personas por motivo de su discapacidad.

f) Conculcar deliberadamente la dignidad de las personas con discapacidad imponiendo 
condiciones o cargas humillantes para el acceso a los bienes, productos y servicios a 
disposición del público.

g) Generar deliberadamente situaciones de riesgo o grave daño para la integridad física 
o psíquica o la salud de las personas con discapacidad.

h) Las conductas calificadas como graves cuando las personas autoras hayan actuado 
movidas por odio o desprecio racial o étnico, de género, orientación sexual, edad, 
discapacidad severa o no posibilidad de representarse a sí misma.

i) Impedir totalmente la acción de los servicios de inspección.
j) La comisión de tres infracciones graves en el plazo de un año, lo que se apreciará en 

el procedimiento incoado con motivo de la tercera infracción grave.
2. Tendrán también la consideración de infracción muy grave las conductas o hechos que 

reciban expresamente dicha calificación en las disposiciones normativas especiales 
aplicables en cada caso.

3. En caso de que las conductas o hechos recogidos en los apartados anteriores estén 
contemplados asimismo como infracciones en una ley sectorial, se estará a lo dispuesto en 
la misma.
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Artículo 85.  Sanciones.
1. Las infracciones se sancionarán del siguiente modo:
a) Las infracciones leves, en su grado mínimo, con multas de 301 a 6.000 euros; en su 

grado medio, de 6.001 a 18.000 euros; y en su grado máximo, de 18.001 a 30.000 euros.
b) Las infracciones graves con multas, en su grado mínimo, de 30.001 a 60.000 euros; 

en su grado medio, de 60.001 a 78.000 euros; y en su grado máximo, de 78.001 a 90.000 
euros.

c) Las infracciones muy graves con multas, en su grado mínimo, de 90.001 a 300.000 
euros; en su grado medio, de 300.001 a 600.000 euros; y en su grado máximo, de 600.001 a 
1.000.000 de euros.

2. Las infracciones por el uso indebido de la tarjeta de aparcamiento serán también 
sancionadas en las cuantías económicas recogidas en el apartado anterior. Pero, en relación 
con la persona titular, serán sancionadas, únicamente, con la retirada de la tarjeta de 
aparcamiento del siguiente modo:

a) Las infracciones leves, con retirada de la tarjeta de aparcamiento por un plazo de uno 
a seis meses.

b) Las infracciones graves, con retirada de la tarjeta por un plazo de seis meses a doce 
meses.

c) Las infracciones muy graves, con retirada de la tarjeta de aparcamiento de doce a 
veinticuatro meses.

3. Cuando la sanción tenga únicamente carácter pecuniario, el órgano competente para 
resolver el procedimiento aplicará reducciones de, al menos, el 20% sobre el importe de la 
sanción propuesta, siendo estos acumulables entre sí. Las citadas reducciones deberán 
estar determinadas en la notificación de iniciación del procedimiento, y su efectividad estará 
condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier acción o recurso en vía administrativa 
contra la sanción.

El porcentaje de reducción previsto en este apartado podrá ser incrementado 
reglamentariamente.

Artículo 86.  Prescripción de las sanciones.
Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año; las impuestas por faltas 

graves, a los cuatro años, y las impuestas por faltas muy graves, a los cinco años.

Artículo 87.  Requerimientos de la Administración autonómica.
1. En aquellos casos en los que se denuncien incumplimientos de las exigencias de 

accesibilidad en los espacios públicos urbanizados o edificaciones, por actuaciones 
promovidas a iniciativa pública, la Consejería competente en materia de servicios sociales 
podrá requerir formalmente a la Administración pública que incumpla que lleve a cabo las 
adecuaciones necesarias para reparar los incumplimientos, otorgándole un plazo a tal 
efecto.

2. En el supuesto de las entidades locales, si transcurrido dicho plazo el incumplimiento 
persistiera, se procederá a adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de la 
obligación a costa y en sustitución de la entidad local de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 60 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Disposición adicional primera.  Regulación del uso de perros de asistencia.
En el plazo de un año tras la entrada en vigor de esta ley, se iniciará el trámite de 

elaboración de la norma que regule el uso de los perros de asistencia por personas con 
discapacidad en Andalucía.

Disposición adicional segunda.  Constitución de la Junta arbitral de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de Andalucía.

La Junta arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de Andalucía se constituirá mediante convenio de colaboración entre el Ministerio 
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competente y la Consejería con competencias en materia de servicios sociales, de acuerdo a 
lo dispuesto por el artículo 3 del Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se 
establece el sistema arbitral para la resolución de quejas y reclamaciones en materia de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad por razón de discapacidad.

Disposición adicional tercera.  Formulación de planes.
El Consejo de Gobierno aprobará la formulación de los planes previstos en los artículos 

12, 27 y 70 en el plazo máximo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición transitoria única.  Máquinas expendedoras, suministradoras automáticas o en 
la modalidad de autoservicio en funcionamiento.

Lo dispuesto en el artículo 50.3 de esta Ley no será de aplicación a las máquinas 
expendedoras, automáticas o en la modalidad de autoservicio que estuviesen funcionando a 
la entrada en vigor de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a 
las Personas con Discapacidad en Andalucía, mientras dure su licencia o autorización de 
funcionamiento.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta ley, y en concreto:
a) La Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atención a las personas con discapacidad en 

Andalucía.
b) El artículo 116 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban medidas 

fiscales y administrativas.
c) La disposición adicional décima del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se 

aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el 
urbanismo y la edificación en Andalucía.

Disposición final primera.  Normativa vigente.
Las normas reglamentarias aprobadas en desarrollo de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, 

de atención a las personas con discapacidad en Andalucía se mantendrán en vigor hasta su 
adaptación a lo dispuesto en la presente ley en lo que no se oponga a la misma.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía dictará cuantas disposiciones sean 

precisas para el desarrollo y ejecución de esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía».
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§ 4

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 248, de 29 de diciembre de 2016

«BOE» núm. 18, de 21 de enero de 2017
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2017-657

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed:
Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y yo, en nombre del Rey y por la autoridad 

que me confieren la Constitución y el Estatuto de Autonomía, promulgo y ordeno la 
publicación de la siguiente Ley de Servicios Sociales de Andalucía.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a 

garantizar el derecho de todas las personas a la protección social, en los términos recogidos 
en las leyes, y tienen como finalidad la prevención, atención o cobertura de las necesidades 
individuales y sociales básicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o 
mejorar su bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento esencial del estado de 
bienestar, están dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en 
la sociedad y a promocionar la cohesión social y la solidaridad.

Este enfoque es causa pero a la vez consecuencia del hecho de la implicación de los 
gobiernos y los poderes públicos en el desarrollo de sistemas públicos de servicios sociales, 
en particular en las sociedades más desarrolladas, en las que la erradicación de las 
desigualdades sociales y la búsqueda del bienestar de las personas inspiran sus propias 
normas fundamentales de Derecho y convivencia.

El desarrollo de las nuevas sociedades basadas en el conocimiento ha generado 
dinámicas internas de lucha contra la pobreza y la exclusión, y de promoción de las 
libertades y los derechos humanos, muy importantes. Cada vez más, las sociedades 
reclaman la justicia social como un derecho, y no como un privilegio, y la plena participación 
en las decisiones que les afectan.

Como consecuencia de todo ello, conceptos como libertad, autodeterminación, igualdad 
de oportunidades, justicia social y bienestar son considerados por nuestra sociedad como 
bienes especialmente protegibles, en tanto que derechos, que en correlación exigen a los 
poderes públicos políticas que los garanticen y acciones concretas que los favorezcan.

Esta evolución, en la consideración de los derechos humanos, ha tenido su refrendo en 
los compromisos políticos a nivel internacional a lo largo del último siglo, desde la 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

– 102 –



Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948, aprobada por las Naciones Unidas; la 
Carta Social Europea de 1961, firmada y ratificada por España; la Carta de los Derechos 
Fundamentales de la Unión Europea del año 2000; la Convención de la ONU sobre los 
derechos de las personas con discapacidad de 2006, y, más recientemente, la Declaración 
de los Derechos Humanos Emergentes de 2007, elaborada por organizaciones de la 
sociedad civil internacional y dirigida formalmente a los actores estatales y otras instituciones 
de todo el mundo.

Esta última declaración aspira a la democracia igualitaria, plural, paritaria, participativa, 
solidaria y garantista; y proclama el derecho de todas las personas a una existencia en 
condiciones de dignidad y a una igualdad de derechos plena y efectiva, subrayando el 
derecho y el deber de erradicar el hambre y la pobreza extrema desde una nueva 
perspectiva basada en la participación activa de la ciudadanía.

De este modo, los compromisos adquiridos por los Estados han ido asumiendo la 
evolución en la concepción de ciudadanía y derechos humanos de la propia sociedad. Esta 
evolución se advierte, igualmente, en las diferentes directivas, programas y planes de acción 
del Parlamento y del Consejo de la Unión Europea, referidos a diversos ámbitos de la 
protección social y la lucha contra las desigualdades, de manera que orientan a los Estados 
miembros a la formulación de líneas de acción prioritarias en políticas sociales y a la defensa 
de estos derechos de protección social, exigiendo mecanismos que refuercen las garantías y 
que propicien la sostenibilidad actual y futura de los sistemas públicos de protección.

II
La Constitución española de 1978 compromete expresamente a los poderes públicos en 

la promoción de las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los 
grupos en que se integran sean reales y efectivas (artículo 9.2), así como en el cumplimiento 
de objetivos que hagan posible el progreso social y económico (artículo 40.1).

Todo ello, unido a la atención que presta a determinados grupos de población, como la 
juventud (artículo 48), las personas con discapacidad física, sensorial y psíquica (artículo 
49), las personas mayores (artículo 50), la familia, los hijos y las hijas (artículo 39.1,2 y 4), 
configura el soporte constitucional de un concepto amplio de servicios sociales susceptible 
de ser regulado y desarrollado por las comunidades autónomas, en virtud de la asunción de 
competencias que la propia Constitución posibilita a tenor de lo dispuesto en su artículo 
148.1, reservándose en el artículo 149.1.1.ª, como competencia exclusiva del Estado, la 
regulación de las condiciones que garanticen la igualdad de todos los españoles en el 
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes constitucionales.

También en base a lo anterior, Andalucía, mediante su Estatuto de Autonomía, ha podido 
dotarse de competencias exclusivas en materia de servicios sociales, que incluye la 
regulación, ordenación y gestión de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las 
prestaciones económicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de 
protección pública, la regulación y la aprobación de planes y programas específicos dirigidos 
a personas y colectivos en situación de necesidad social y las instituciones públicas de 
protección y tutela de personas necesitadas de protección especial, incluida la creación de 
centros de ayuda, reinserción y rehabilitación; la protección de menores, la promoción y 
protección de las familias y de la infancia, así como la competencia exclusiva en materia de 
voluntariado, según se establece en su artículo 61. Asimismo, la Comunidad Autónoma 
tiene, según establece el artículo 84 del Estatuto de Autonomía para Andalucía, la potestad 
de organizar y administrar todos los servicios relacionados con servicios sociales y ejercer la 
tutela de las instituciones y entidades en esta materia.

El Estatuto de Autonomía para Andalucía reconoce, por otra parte, un importante número 
de derechos íntimamente relacionados con las políticas sociales, como es el caso del 
derecho a la igualdad de género (artículo 15), a la protección contra la violencia de género 
(artículo 16), a la protección de la familia (artículo 17), de personas menores (artículo 18), de 
personas mayores (artículo 19), de personas con discapacidad o dependencia (artículo 24), 
al acceso de todas las personas en condiciones de igualdad a las prestaciones de un 
sistema público de servicios sociales (artículo 23.1) y a una renta básica que garantice unas 
condiciones de vida dignas (artículo 23.2). Estos derechos vinculan a los poderes públicos y 
son exigibles en la medida en que vengan determinados por su propia regulación. Los 
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poderes públicos que están involucrados en Andalucía son la propia Administración de la 
Comunidad Autónoma y los entes locales, como establece la Ley 5/2010, de 11 de junio, de 
Autonomía Local de Andalucía, sobre la base de lo definido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, así como lo establecido por la normativa 
sectorial de desarrollo, lo que determina la necesidad de fortalecer los mecanismos de 
cooperación entre las Administraciones Públicas para garantizar una prestación de servicios 
sociales integral, continua, de alta calidad y de acceso universal, en el marco de las 
respectivas competencias.

Paralelamente, se ha desarrollado un cuerpo normativo de ámbito estatal promovido por 
el Gobierno de España, en ejercicio de sus competencias. En este ámbito normativo 
destaca, de una manera muy especial, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de 
la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, que ha 
venido a reconocer el derecho subjetivo de ciudadanía en estos ámbitos, fundamentado en 
los principios de universalidad, equidad y accesibilidad, y garantizado mediante un catálogo 
específico de prestaciones y servicios.

III
La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucía, en el marco de las 

competencias propias de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y tras el proceso de 
transferencias que culminó con las funciones y servicios del Instituto Nacional de Servicios 
Sociales mediante el Real Decreto 1752/1984, de 1 de agosto, configuró un sistema público 
de servicios sociales que unificaba y ordenaba el panorama organizativo y legislativo previo, 
y atendía a los objetivos de racionalidad y efectividad del conjunto de servicios y 
prestaciones que constituían los recursos de los servicios sociales. Esta ley, con más de 27 
años de vigencia, ha permitido el desarrollo de una red de servicios sociales amplia y 
diversificada que es el fruto de la cooperación entre la Administración de la Comunidad 
Autónoma, las corporaciones locales y las entidades en que se organiza la sociedad, a la 
vez que se ha impulsado un conjunto de normas que han determinado una amplia red de 
protección social en nuestra Comunidad.

Desde la puesta en funcionamiento del sistema, se han dictado otras normas con el fin 
de atender a los diferentes sectores o grupos poblacionales objeto de protección, desarrollar 
las previsiones contenidas en la Ley y de avanzar de acuerdo a las nuevas necesidades que 
han ido surgiendo y que han configurado la demanda de la ciudadanía. En este sentido, y sin 
olvidar otras disposiciones encargadas de regular el reconocimiento y disfrute de las distintas 
prestaciones, en Andalucía se aprobaron sucesivamente la Ley 4/1997, de 9 de julio, de 
prevención y asistencia en materia de drogas; la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos 
y la atención al menor; la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atención a las personas con 
discapacidad de Andalucía; la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atención y protección a las 
personas mayores, y otras normas más recientes, como son la Ley 5/2002, de 16 de 
diciembre, de Parejas de Hecho; la Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la mediación 
familiar en la Comunidad Autónoma de Andalucía; la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para 
la promoción de la igualdad de género en Andalucía; la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de 
medidas de prevención y protección integral contra la violencia de género, y la Ley 11/2011, 
de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos española y los medios 
de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con 
sordoceguera en Andalucía. Todas juntas han configurado un panorama regulador de los 
derechos de personas y grupos en Andalucía, en relación con las políticas sociales, 
atendiendo a sus necesidades y especificidades.

No obstante, el transcurso del tiempo, la experiencia adquirida, la evolución de la 
sociedad y la aparición de nuevas y crecientes necesidades hacen aconsejable la 
aprobación de una nueva Ley de Servicios Sociales que pueda responder a las nuevas 
exigencias y permita al sistema adaptarse mejor a las circunstancias actuales y a las 
previsiones futuras.
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IV
Esta nueva ley se configura sobre la base de los avances ya conseguidos en el ámbito 

de los servicios sociales en Andalucía, con el objetivo de consolidarlos, fortalecerlos y 
mejorar su capacidad de adaptación garantizando, de esta forma, una protección integral a 
la ciudadanía.

Uno de los avances fundamentales de esta ley es dotar de naturaleza propia al Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía, basado en los principios de universalidad e 
igualdad de acceso a todas las personas, que aglutina todos los recursos de las 
Administraciones Públicas, y orientado a la calidad y a situar a la persona como centro de 
todas las políticas sociales. En esta línea se configura el derecho a las prestaciones 
esenciales del sistema como un derecho subjetivo de ciudadanía y exigible ante las 
Administraciones Públicas que ostentan las competencias en la gestión y provisión de las 
mismas, con el fin de proporcionar una cobertura adecuada e integral de las necesidades 
personales y sociales básicas. Estas prestaciones se regularán mediante el Catálogo de 
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, que aprobará el 
Consejo de Gobierno, que definirá cada uno de los servicios y prestaciones ofrecidas, su 
ámbito y alcance, las condiciones requeridas para acceder a los mismos y su disponibilidad 
dentro del sistema, de tal forma que todas las personas puedan conocer de manera 
transparente en qué medida se adaptan a sus circunstancias personales. El sistema, con 
vocación integradora, recoge también las prestaciones destinadas a la promoción de la 
autonomía personal, atención y protección de las personas en situación de dependencia, 
como derecho subjetivo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

En este sistema público de servicios sociales de Andalucía se ratifica y mejora la 
estructuración funcional, que estará basada de ahora en adelante en los niveles de 
complejidad de las prestaciones y la necesidad de cercanía al territorio, ratificando, como 
pieza esencial del sistema a los servicios sociales comunitarios, que constituyen en todo 
caso el recurso más cercano a las personas y la puerta de acceso al conjunto de recursos, 
servicios y prestaciones que ofrece, tanto en el nivel básico como en el especializado. La 
organización territorial se basa, por tanto, en la Zona Básica de Servicios Sociales y se 
introduce una nueva escala que la configura, que es el Área de Servicios Sociales, ámbito 
territorial en el que se estructuran las prestaciones y recursos de los servicios sociales 
especializados.

La Ley, plenamente orientada a la ciudadanía, es también integradora de los derechos 
de la persona, en tanto ciudadana y usuaria de los servicios, desarrollando un completo 
abanico de posibilidades de participación e implicación que atañe tanto a los individuos como 
a los grupos en que se organiza la sociedad para fortalecerse y hacer frente a situaciones 
difíciles.

También es crucial para el desarrollo del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía prestar especial atención a la relación entre género y servicios sociales, no 
solamente orientada a evitar situaciones de discriminación y a la carencia de igualdad de 
oportunidades para las mujeres, sino incorporando el enfoque de género en todo el modelo 
de intervención de los servicios sociales de Andalucía, evitando la feminización de la acción 
social en toda su extensión.

Entre otros temas, se deberá transcender de la categoría mujer como proveedora de 
cuidados en su rol tradicional de cuidadora, reconociendo el valor humano de la provisión de 
cuidados, pero a su vez reivindicando el reparto igualitario de esta tarea entre mujeres y 
hombres.

En la planificación del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía están 
llamados a jugar un papel muy importante el conjunto de las Administraciones Públicas en 
colaboración y coordinación con el resto de agentes sociales que se integran de pleno 
derecho en el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y complementan el marco 
de actuación de los poderes públicos.

Es de destacar el papel que asigna esta ley a la estrategia global de calidad, eficiencia y 
sostenibilidad. Una estrategia que se elaborará con la participación de la Administración y de 
las organizaciones empresariales y sindicales más representativas. Los contenidos de dicha 
estrategia incluirán tanto los sistemas de acreditación y certificación de los centros y 
servicios como el reconocimiento de las competencias profesionales, y deberá contemplar 
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como objetivos principales la calidad de la atención y la calidad del empleo, así como la 
eficiencia en el uso de los recursos. Objetivos que deberán inspirar el Plan Estratégico de 
Servicios Sociales. Además, dicha estrategia implica a las personas titulares de los recursos 
y servicios, pero también involucra de manera muy especial al conjunto de profesionales que 
desarrollan sus funciones en el sistema. En la línea de mejorar la eficiencia, la transparencia 
y el rendimiento de cuentas, se introduce en el Sistema Público de Servicios Sociales la 
gestión sobre la base de contratos programa como forma adecuada de canalizar los 
recursos y asegurar que su finalidad se orienta al cumplimiento de los objetivos que en cada 
momento se consideran esenciales para la sostenibilidad y la cohesión del mismo.

La presente ley se enmarca en las exigencias del Derecho Comunitario y, en particular, la 
Directiva 2014/24/UE sobre contratación pública. La nueva y más precisa regulación a través 
de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, sobre contratación pública y por la 
que se deroga la Directiva 2004/18/CE, permite abrir nuevas posibilidades respecto de la 
organización de los servicios a las personas. La citada directiva ya produce efectos una vez 
concluido el plazo de transposición sin que el Estado haya aprobado ningún instrumento por 
el que se incorporen sus disposiciones.

Por tanto, el régimen jurídico de los servicios sociales que establece esta ley se ajusta a 
las previsiones contenidas en la misma, que reconoce que los servicios sociales tienen 
objetivos, tipos de personas usuarias y características que los diferencian de otros tipos de 
servicios, lo que permite incluir criterios específicos de calidad, recomendando el uso del 
Marco Europeo Voluntario de Calidad para los Servicios Sociales publicado por el Comité de 
Protección Social de la Unión Europea.

Así, el régimen de autorización y acreditación administrativa y registro de entidades, 
centros y servicios se justifica por razones imperiosas de interés general, como son la 
seguridad y la protección de las personas destinatarias de los servicios y los objetivos de la 
política social, sin que en ningún momento el referido régimen resulte discriminatorio por 
razones de nacionalidad o domicilio de la razón social de la persona o entidad prestadora de 
servicios.

Por último, la presente ley se hace eco de la reciente sentencia del Tribunal 
Constitucional, que ha estimado parcialmente el recurso de inconstitucionalidad formulado 
por la Asamblea de Extremadura contra la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de 
racionalización y sostenibilidad de la Administración Local. El Tribunal Constitucional 
determina con esta sentencia que los servicios de asistencia social y atención primaria a la 
salud son competencias de las Comunidades Autónomas. Por ello, el Estado solo podrá 
atribuir competencias locales o prohibir que estas se desarrollen en el nivel local cuando 
tengan la competencia en la materia o sector de que se trate. En materias de competencia 
autonómica, solo las Comunidades Autónomas pueden atribuir competencias locales o 
prohibir que el nivel local las desarrolle.

V
La Ley se compone de 141 artículos agrupados en VI títulos, seis disposiciones 

adicionales, tres transitorias, una derogatoria y tres finales.
El título preliminar detalla el objeto de la Ley, describe las principales definiciones de los 

conceptos que se desarrollan a lo largo del texto normativo, fija los objetivos de la política de 
servicios sociales en Andalucía, detalla quién tiene la titularidad del derecho a la prestación 
de los servicios sociales en Andalucía y delimita el ámbito de aplicación de la Ley, 
diferenciando los servicios integrados en el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía de aquellos de iniciativa privada no integrados en el mismo. Las principales 
novedades que aporta este título son la universalización de los derechos de todas las 
personas a las prestaciones y servicios de los servicios sociales, en condiciones de igualdad, 
con el fin de alcanzar su pleno desarrollo individual y social; la ordenación del papel de la 
iniciativa privada en materia de servicios sociales, y la determinación de las prestaciones 
garantizadas como derechos subjetivos de la ciudadanía exigibles ante la Administración, 
frente a otras prestaciones sujetas al régimen de disponibilidad de recursos a las que 
denomina prestaciones condicionadas.

El título I está dedicado a la ciudadanía y a los servicios sociales, y se desarrolla a lo 
largo de dos capítulos. El primero se dedica a los derechos y obligaciones de la ciudadanía 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 4  Ley de Servicios Sociales de Andalucía

– 106 –



en relación con los servicios sociales en Andalucía, y en él se detallan de forma amplia los 
derechos que asisten a la ciudadanía en general, a las personas usuarias de los servicios 
sociales y a las personas residentes en centros de servicios sociales de la Comunidad 
Autónoma. Este enfoque permite ser más preciso en la definición de los derechos, a la par 
que más específico a la hora de garantizar la libertad, la autonomía y la dignidad de las 
personas que conviven en un centro. En el elenco de derechos se introducen elementos 
novedosos en el ámbito de los servicios sociales, como es el derecho a poder expresar la 
propia voluntad de forma anticipada y a que sea respetada una vez la persona que tenga 
limitado su raciocinio y su capacidad de obrar. De la misma manera, en un enfoque 
comprensivo de los derechos, se reconocen los ya establecidos para determinados grupos 
de atención especial en otras normas relativas a la materia. El capítulo segundo está 
dedicado a la participación ciudadana en el seno del Sistema Público de Servicios Sociales, 
manteniendo un régimen de órganos colegiados que permita vertebrar la participación del 
movimiento asociativo andaluz tan rico en esta materia, como participar desde el plano 
individual por un conjunto múltiple de canales que facilitan que las aportaciones lleguen a 
donde verdaderamente van a ser útiles. Destaca el mandato que la Ley formula al Gobierno 
para que establezca una carta de derechos y deberes de las personas usuarias que las 
empoderen a la hora de poder exigir lo que por ley les corresponde, facilitando asimismo su 
difusión y su comprensión.

El título II es el más amplio de la Ley y se desarrolla mediante diez capítulos, en los que 
se abordan todos los aspectos de ordenación y organización necesarios para configurar y 
desarrollar el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía. En los tres primeros 
capítulos, la Ley define el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y lo dota de 
naturaleza jurídica, a la vez que lo delimita claramente y fija los principios que van a regir su 
cometido. El Sistema queda definido como «el conjunto de servicios, recursos y prestaciones 
de las Administraciones Públicas de Andalucía, o vinculadas a las mismas, orientadas a 
satisfacer el derecho a la protección social, en los términos recogidos en el Estatuto de 
Autonomía para Andalucía, en esta ley y en toda la normativa vigente en la materia». La 
superior dirección y coordinación del sistema es responsabilidad de la Consejería 
competente en materia de servicios sociales. Se aborda también la estructura del sistema en 
dos vertientes: la estructura funcional y la territorial. Funcionalmente, el sistema pivota sobre 
el nivel básico, que lo constituyen los servicios sociales comunitarios, que en esta ley 
quedan reforzados con su amplia definición, sus funciones y el establecimiento de la figura 
del «profesional de referencia», a la vez que constituyen la puerta de acceso a todas las 
prestaciones, recursos y servicios, tanto del nivel básico como del especializado. La 
delimitación por niveles se fundamenta en dos criterios, uno de necesaria proximidad y otro 
basado en la complejidad del servicio. En la delimitación territorial se mantiene la Zona 
Básica de Servicios Sociales como unidad fundamental y se crea el Área de Servicios 
Sociales.

Es importante hacer mención del capítulo dedicado a las prestaciones de servicios 
sociales, que se clasifican a efectos de esta ley en prestaciones de servicio y prestaciones 
económicas, quedando los aspectos tecnológicos englobados en las primeras, toda vez que 
forman parte de los paquetes de servicios que se prescriben a través de los proyectos de 
intervención social.

La Ley, en este título, aborda igualmente los procedimientos de intervención en el ámbito 
profesional, definiendo el Proyecto de Intervención Social como la actuación diseñada para 
garantizar el carácter integral de la atención y su continuidad, de acuerdo con la valoración 
de las necesidades individuales y su correlato en los sistemas de información, a través de la 
historia social, única y universal para todas las personas usuarias de los servicios sociales 
en Andalucía. Para la adecuada gestión del sistema, la Ley regula la existencia de una 
tarjeta social individualizada para todas las personas titulares del derecho a los servicios 
sociales, que no necesariamente debe ser singular, sino que puede ser compatible y 
simultánea a la tarjeta sanitaria andaluza.

En cuanto a la organización y gestión del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía, la presente ley toma como base las estructuras existentes en la actualidad, 
respetando las competencias que ostentan la Junta de Andalucía y las entidades locales 
dentro del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, con especial referencia a la 
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Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y la Ley 5/2010, de 11 
de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

Continúa este título II con tres capítulos muy enfocados al desempeño profesional, 
donde establece las bases profesionales que van a orientar el sistema, con aspectos 
esenciales del desarrollo profesional y de la formación permanente y con base en el sistema 
integral de calidad del sistema. Junto a ello, se reconoce e impulsa la labor investigadora en 
el sistema, fomentando la investigación en red y la generación, a partir de lo que 
actualmente existe, de nuevas estructuras del conocimiento que impulsen la investigación 
social y la investigación evaluativa en el campo de las ciencias sociales. Concluye el título II 
con un capítulo dedicado a la ética en los servicios sociales, en el convencimiento de que el 
desarrollo de la red de recursos y de la capacidad de intervención de los servicios sociales 
requerirá, cada vez más, del apoyo de una estrategia que contemple los dilemas éticos a los 
que se va a enfrentar cada día con más intensidad.

En el título III de la Ley se abordan, a través de sus cuatro capítulos, la importante 
función de planificación del sistema, los aspectos del modelo de calidad que se define en la 
Ley, y que será parte esencial de la forma de proveer servicios sociales, los elementos que 
tienen que ver con el impulso a la eficiencia y la sostenibilidad, y otros aspectos muy ligados 
a la intervención pública, como son el régimen de autorización y Registro de Entidades, 
Centros y Servicios Sociales, y el desarrollo de la función inspectora, que forma parte 
esencial del modelo de impulso a la calidad. El Plan Estratégico de Servicios Sociales y la 
estrategia de calidad del Sistema de Servicios Sociales son los elementos fundamentales y 
dinamizadores del desarrollo de los objetivos de la política social en Andalucía.

El título IV, que se divide en cinco capítulos, trata de la regulación de la iniciativa privada 
y social en la provisión de servicios sociales en Andalucía, reconociendo su papel en la 
configuración del sistema público mediante relaciones de colaboración admitidas en ley. Esta 
regulación es novedosa en Andalucía toda vez que la Ley 2/1988, de 4 de abril, no entró a 
ordenar este sector, reconociendo en todo momento la libertad de empresa. Como principal 
novedad se incluye la figura del concierto social, cuya especificidad radica en la singularidad 
de los servicios sociales que se prestan y que tiene amplia acogida en derecho comparado 
español. Asimismo, la Ley prevé las modalidades de partenariado, patrocinio y mecenazgo 
en los servicios sociales de Andalucía, determinando sus condiciones básicas, y culmina el 
título con la declaración de interés social para Andalucía a entidades sin ánimo de lucro.

El título V aborda la financiación del sistema a lo largo de sus tres capítulos, abriendo y 
regulando todo el marco de financiación pública del sistema y las relaciones financieras de 
colaboración privada. Un elemento esencial en la financiación del sistema público lo 
constituyen los contratos programa dentro del marco de relación financiera entre la 
Consejería y sus entidades públicas y entre éstas y los centros, como forma de vincular la 
financiación con el cumplimiento de los objetivos que se marca el sistema, en un escenario 
de recursos limitados y con base en principios de calidad, efectividad y eficiencia.

El título VI, dividido en tres capítulos, regula el régimen de infracciones y sanciones. Esta 
regulación es necesaria en nuestro ordenamiento, toda vez que la Ley 2/1988, de 4 de abril, 
la abordó de forma insuficiente y sus referencias prácticas había que buscarlas en leyes 
sectoriales reguladoras de aspectos concretos de los servicios sociales. Con esta regulación 
se desarrollan los preceptos necesarios para mantener los estándares adecuados para el 
funcionamiento del sistema dentro de las mayores garantías y de la necesaria seguridad 
jurídica de las partes.

Por último, las disposiciones adicionales mandatan al Consejo de Gobierno en algunos 
aspectos regulatorios esenciales para la implantación y despliegue de la presente ley, como 
son el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y el 
Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucía. Por otra parte, la disposición final 
segunda aborda un cambio necesario en la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atención y 
protección a las personas mayores de Andalucía, para adecuar la denominación y 
clasificación de los recursos para la atención a las personas mayores a las que establece la 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia.
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TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y garantizar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía, el 

derecho universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Público 
de Servicios Sociales, en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno desarrollo 
individual y social.

b) Ordenar y regular, a los efectos previstos en el párrafo anterior, el Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía de tal manera que se garantice el acceso universal a los 
servicios y prestaciones en los términos y condiciones establecidos en esta ley y en las que 
completen la regulación de dicho acceso.

c) Ordenar y regular el acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía como derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos 
de acceso específicos que se regulen para cada prestación o servicio.

d) Ordenar y regular el papel de la iniciativa privada en materia de servicios sociales, 
estableciendo el marco normativo general de su actividad, así como las condiciones para su 
participación en el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

e) Garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los 
servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad y con la mayor eficiencia 
en el uso de los recursos.

Artículo 2.  Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía tiene por objeto la protección y 

la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de la interacción de las 
personas con su entorno, sea este grupal o comunitario.

2. Las necesidades sociales que concretan este objeto de atención son: las carencias de 
las personas en el acceso a unos recursos que garanticen unas condiciones de vida dignas; 
contar con un adecuado entorno de convivencia personal, familiar y social; poder integrarse 
plenamente en la sociedad; alcanzar la plena autonomía personal, tanto en lo relativo a las 
carencias materiales como a las funcionales, y disponer de cauces para la participación 
social.

3. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía garantiza su objetivo mediante 
el acceso a un conjunto de prestaciones y servicios contemplados en el Catálogo de 
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

4. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía fomentará la solidaridad social, 
la cooperación, la autoayuda y el voluntariado como un complemento necesario para la 
efectividad de las prestaciones y servicios.

5. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía constituye una red integrada de 
responsabilidad y control público de atención, cuya finalidad es favorecer la integración 
social, la igualdad de oportunidades, la autonomía personal, la convivencia y la participación 
social y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una 
función promotora, preventiva, protectora y asistencial.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Acreditación de la calidad: El conjunto de técnicas y procedimientos orientado a 

certificar la calidad de los servicios, prestaciones y de la práctica profesional desarrollada en 
el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

2. Acreditación administrativa: El acto por el que se reconoce a entidades, centros y 
servicios a los que se otorga, que cumplen con idoneidad las condiciones y requisitos 
establecidos reglamentariamente para garantizar el derecho de las personas usuarias a 
recibir unos servicios de calidad.
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3. Autonomía personal: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, 
decisiones personales acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y preferencias 
propias, así como de desarrollar las actividades básicas de la vida diaria.

4. Contrato programa: Una de las herramientas de la que se dota el Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía para vincular la financiación del sistema al cumplimiento de 
los fines y objetivos del mismo sobre la base de la calidad y la eficiencia del sistema. El 
contrato programa contendrá las directrices de actuación, los objetivos a alcanzar y los 
recursos asignados, así como los indicadores necesarios para el seguimiento y la 
evaluación.

5. Entidades con ánimo de lucro: Las personas físicas empresarias y las personas 
jurídicas empresarias con ánimo de lucro que adoptan cualquier forma societaria reconocida 
por la legislación civil o mercantil y que realizan actividades de servicios sociales.

6. Derechos subjetivos: Aquellos derechos de los que disfrutan las personas titulares de 
los mismos, de acceso universal, que son exigibles ante la Administración Pública 
competente, que tiene la obligación de garantizarlos, conforme a la legislación vigente y 
normativa reglamentaria de desarrollo.

7. Entidades de iniciativa social: Las fundaciones, asociaciones, organizaciones de 
voluntariado y demás entidades e instituciones sin ánimo de lucro, a excepción de las 
entidades públicas territoriales, que realizan actividades de servicios sociales. Además, se 
consideran entidades de iniciativa social las sociedades cooperativas calificadas como 
entidades sin ánimo de lucro conforme a su normativa específica.

8. Organizaciones de ayuda mutua: Aquellas entidades sin ánimo de lucro cuyas 
personas socias son, principalmente, las personas que se encuentran en una situación de 
necesidad o dificultad común y deciden asociarse para afrontarla, así como, en su caso, sus 
familiares.

9. Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía: Las actuaciones 
concretas individuales y colectivas que se ofrecen a la persona, unidades de convivencia, 
colectivos específicos y grupos de población en respuesta a sus necesidades de atención.

10. Proyecto de Intervención Social: La actuación diseñada para garantizar el carácter 
integral de la atención y su continuidad, de acuerdo con la valoración diagnóstica de la 
situación de necesidad social.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplicará a todos los servicios, prestaciones y actividades del 

Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
2. Asimismo, será de aplicación a los servicios sociales no integrados en el sistema 

público las disposiciones que regulen:
a) Los derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales que se definan.
b) La autorización, el registro y la inspección y control de entidades, servicios y centros 

como garantía del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que 
les sean de aplicación.

c) El régimen de infracciones y sanciones.
d) Aquellas otras disposiciones que expresamente se establezcan.

Artículo 5.  Objetivos de la política de servicios sociales en Andalucía.
Las actuaciones de los poderes públicos en materia de servicios sociales tienen los 

siguientes objetivos esenciales:
a) Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadanía al acceso a los servicios 

sociales en condiciones de igualdad.
b) Promover la autonomía personal, familiar y de los grupos, y atender la cobertura de 

las necesidades sociales básicas de convivencia personal normalizada.
c) Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atención de las mismas, a 

través de políticas preventivas y de dinamización comunitaria.
d) Promover y garantizar la autonomía personal, familiar y de los grupos, y atender las 

necesidades derivadas de las situaciones de dependencia.
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e) Fomentar la cohesión social y la solidaridad como herramientas para la transformación 
social.

f) Capacitar y empoderar a las personas a través del conocimiento compartido, la 
educación, la innovación y el emprendimiento, como elementos claves en el desarrollo del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

g) Promover una intervención integral que incluya aspectos psicológicos, sociales y 
educativos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario, como 
elementos esenciales para la comprensión de la persona dentro de sus contextos de 
desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar.

h) Garantizar la cobertura de la necesidad básica de integración social y prevenir y 
atender adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades 
familiares y de los grupos en situación de exclusión social o en riesgo de estarlo, y promover 
su inclusión social.

i) Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integración en la sociedad 
andaluza.

j) Detectar situaciones de necesidades sociales y personales, elaborar las estrategias 
para su cobertura y adoptar las medidas adecuadas para favorecer el bienestar social y 
mejorar la calidad de vida de las personas, las familias y los grupos sociales, con especial 
atención a las situaciones de desprotección y desamparo.

k) Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.
l) Garantizar e implementar una atención social territorializada, sostenible, equilibrada y 

de proximidad, de forma que el acceso a los servicios sea equitativo para todas las personas 
y facilite la integración de las personas en su entorno habitual.

m) Fomentar la participación, el asociacionismo, la acción voluntaria y las demás formas 
de intervención solidaria en los asuntos comunitarios.

n) Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando y 
atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las 
relaciones personales y familiares.

ñ) Promover la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones o 
estigmas por razón de sexo, orientación sexual, identidad de género, origen de las personas, 
discapacidad, o por cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

Artículo 6.  Titulares del derecho a los servicios sociales.
1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Público de 

Servicios Sociales de Andalucía:
a) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en Andalucía.
b) Las personas andaluzas en el exterior podrán acceder a lo dispuesto en esta ley en 

los términos previstos en la Ley 8/2006, de 24 de octubre, del Estatuto de los Andaluces en 
el Mundo.

c) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en Andalucía.
d) Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la condición de refugiado, 

o la protección subsidiaria, en los términos que establecen los tratados internacionales y la 
legislación en materia de extranjería.

e) Todas aquellas personas, no contempladas con anterioridad, que se encuentren en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía en una situación de urgencia personal, familiar o social, 
podrán acceder a aquellas prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía que permitan atender tales contingencias en los términos que se establezcan 
reglamentariamente y, en todo caso, tendrán garantizado el derecho a los servicios de 
información, valoración, diagnóstico y orientación, tanto en el nivel primario como en el 
especializado.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los requisitos que 
se establezcan por la normativa para determinar las condiciones de acceso a las distintas 
prestaciones y servicios.

3. Para el acceso a las prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia se estará a lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 
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de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en 
situación de dependencia.

Artículo 7.  El Derecho subjetivo a los servicios sociales.
1. Las personas titulares del derecho a los servicios sociales en Andalucía tendrán 

derecho de acceso universal al conjunto de servicios y prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales con arreglo a lo dispuesto en esta ley, sus normas de desarrollo y en el 
resto de la legislación en vigor aplicable a los servicios sociales.

2. Las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, atendiendo 
a su naturaleza jurídica, se clasifican en prestaciones garantizadas y condicionadas. Las 
prestaciones garantizadas serán exigibles como derecho subjetivo ante la Administración 
competente por las personas que cumplan las condiciones establecidas en cada caso 
conforme a la legislación vigente y normativa reglamentaria de desarrollo. Las prestaciones 
condicionadas estarán sujetas a la disponibilidad de recursos y a los criterios de prioridad en 
la asignación que objetivamente se establezcan.

3. Las personas titulares de las prestaciones garantizadas podrán reclamar su cobertura 
en vía administrativa y judicial con arreglo a lo dispuesto en esta ley, sus normas de 
desarrollo y en el resto de la legislación vigente aplicable a los servicios sociales.

Artículo 8.  Protección jurídica de los derechos.
1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará la satisfacción de los derechos 

subjetivos reconocidos en la presente ley, mediante el ejercicio de sus competencias y la 
cooperación y coordinación con los entes locales, con pleno respeto a los principios de 
subsidiariedad y de autonomía municipal.

2. Las personas titulares de los derechos subjetivos definidos en esta ley podrán exigir 
de las Administraciones Públicas el cumplimiento de los mismos, mediante el ejercicio de los 
recursos, reclamaciones y demás vías de impugnación y de las acciones judiciales 
contempladas en las leyes administrativas y procesales del Estado.

TÍTULO I
La ciudadanía y el sistema público de servicios sociales

CAPÍTULO I
Derechos y obligaciones

Artículo 9.  Derechos de la ciudadanía en relación a los servicios sociales.
Las personas, en su relación con los servicios sociales, sin perjuicio de los derechos 

constitucional y legalmente reconocidos, tendrán garantizado el ejercicio de los siguientes 
derechos:

a) Al acceso universal a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad, 
dignidad y privacidad.

b) A participar, individual o colectivamente, en la definición, planificación, provisión y 
evaluación de los servicios sociales.

c) A unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las personas usuarias 
y de los grupos en que se integran, así como del entorno social.

d) A recibir y obtener, si procede, las prestaciones garantizadas por el Catálogo de 
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

e) A acceder a los cauces de información, sugerencia y queja que permitan el ejercicio 
efectivo y la defensa de sus derechos, y a obtener respuesta en el plazo legalmente 
establecido.

f) A la promoción de la autonomía personal.
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g) A dar instrucciones previas para situaciones futuras en las que pudiera necesitar 
apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica respecto a la asistencia o cuidados que se le 
puedan procurar.

h) Cualesquiera otros derechos que, en materia de servicios sociales, estén reconocidos 
en la presente ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 10.  Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad pública o 

privada, tendrán garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:
a) Recibir una atención directa, adecuada a sus necesidades, mediante un proyecto de 

intervención social en el que se consideren los aspectos individual, familiar, convivencial y 
comunitario, en función de la valoración de su situación.

b) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por el 
profesional de referencia en los términos previstos en esta ley y en su normativa de 
desarrollo.

c) Tener asignada una persona profesional de referencia que procure la coherencia, el 
carácter integral y la continuidad del proceso de intervención, y, dentro de los 
condicionamientos y límites establecidos reglamentariamente, a la libre elección del 
profesional de referencia y a un segundo diagnóstico de su situación, salvo lo dispuesto en la 
legislación vigente en materia de protección de menores.

d) Ser asistida en el ejercicio de su capacidad jurídica, en los casos en que por 
resolución judicial la medida de apoyo corresponda a una fundación o persona jurídica sin 
ánimo de lucro por no haberse podido designar una persona física, familiar o allegado, u otra 
persona jurídica sin ánimo de lucro que tuviera relación con la persona apoyada.

e) Disponer de información suficiente, veraz y fácilmente comprensible, y, si lo requiere 
por escrito, sobre la valoración de su situación y las intervenciones propuestas, servicios 
sociales disponibles, así como acceso a su expediente individual, de acuerdo con lo 
establecido en el ordenamiento jurídico vigente, especialmente con el relativo a protección 
de datos respecto a otras personas cuyos datos figuren en el expediente. Y, en su caso, a 
disponer de las ayudas y de los apoyos necesarios para la comprensión de la información 
que se les dirija, tanto por dificultades con el idioma como por alguna discapacidad. En 
cualquier caso, la información y el consentimiento de las personas con discapacidad se 
efectuará de acuerdo con lo previsto en el artículo 6 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos 
de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situación personal y familiar, 
así como a dar o denegar su consentimiento en relación con una determinada intervención. 
Este consentimiento deberá ser otorgado siempre por escrito cuando la intervención implique 
ingreso en un servicio de alojamiento o en un centro residencial. En el caso de personas 
necesitadas de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica o personas menores de 
edad, se estará a lo que resulte de la correspondiente resolución judicial o administrativa, o 
las medidas voluntarias que hubiera constituido, según corresponda. Igualmente, se deberá 
oír a sus guardadores de hecho, en su caso.

g) A que se realice una evaluación o diagnóstico de sus necesidades, a disponer de 
dicha evaluación por escrito, en un lenguaje claro y comprensible, a disponer de un proyecto 
de intervención social y a participar en su elaboración, y todo ello dentro de los plazos que 
legalmente se determinen.

h) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio más adecuado a su caso entre las 
alternativas propuestas por su profesional de referencia.

i) Renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la 
legislación vigente en relación con el internamiento no voluntario y en relación con la 
actuación protectora de personas menores de edad.

j) A la confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de carácter 
personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean 
tratados con pleno respeto de lo previsto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, incluyendo la debida reserva por parte de las 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 4  Ley de Servicios Sociales de Andalucía

– 113 –



personas profesionales con respecto a la información de la que hayan tenido conocimiento 
sobre las personas usuarias de los servicios sociales. No será preciso el consentimiento de 
la persona interesada para comunicar dicha información a terceras personas cuando se trate 
de personal inspector en el ejercicio de una acción inspectora o de cualquier otro de los 
supuestos previstos en el artículo 11.2 de la citada ley.

k) Recibir una atención urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la 
Administración Pública competente y recibir atención del profesional de referencia en el 
propio domicilio cuando la situación así lo exija.

l) Al reconocimiento de la situación de discapacidad y a los derechos derivados de la 
misma en los términos establecidos en la legislación vigente.

m) Al reconocimiento de la situación de dependencia en los términos que establezca la 
legislación vigente en materia de promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia.

n) Al reconocimiento de las situaciones de riesgo, desprotección o desamparo y al 
establecimiento de las medidas de protección en los términos establecidos en la legislación 
vigente.

ñ) A ser informadas por escrito de que los procedimientos que se les apliquen pueden 
ser utilizados para un proyecto docente o de investigación, siendo necesaria la autorización, 
también por escrito, de la persona afectada o de la persona que ostente la representación.

o) Disponer, en el caso de personas desplazadas o carentes de domicilio, de un 
profesional de referencia del Sistema Público de Servicios Sociales en el municipio en que 
se encuentren, para la cobertura de urgencias o emergencias sociales.

Artículo 11.  Derechos de las personas usuarias de centros residenciales y centros de día.
Las personas usuarias de centros residenciales y centros de día, ya sean estos de 

titularidad pública o privada, tendrán garantizado, además de los derechos reconocidos en 
los artículos 9 y 10, el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida del 
establecimiento, con las limitaciones establecidas en la legislación vigente para las personas 
menores de edad, las necesitadas de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica o 
incursas en medidas judiciales de internamiento.

b) Al libre ejercicio de sus derechos y libertades, con el límite del respeto a la libertad y 
los derechos de las otras personas.

c) A recibir información de una manera comprensible e individualizada sobre el 
reglamento interno del centro, a conocer los derechos y deberes que les incumben, así como 
el derecho a conocer el coste de los servicios que reciben y, en su caso, a conocer la 
contraprestación que les corresponde satisfacer como personas usuarias de los mismos.

d) A recibir una atención personalizada de acuerdo con sus necesidades específicas y 
derecho a recibir atención general a todas las demás necesidades personales, orientada a 
conseguir un desarrollo personal adecuado y una vida plena.

e) A la personalización del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con 
respeto a lo previsto en el reglamento de régimen interno del mismo.

f) A participar en aquellas cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro que 
les afecten individual o colectivamente, así como a asociarse para favorecer tal participación.

g) A la intimidad y privacidad en las acciones de la vida cotidiana y en sus relaciones 
personales.

h) A comunicar y recibir libremente información por cualquier medio de difusión y al 
secreto de sus comunicaciones, salvo resolución judicial o administrativa que lo suspenda.

i) Al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial 
donde vivan.

j) A mantener relación con el entorno familiar y social.
k) A la libertad ideológica, sexual y religiosa, respetando en su ejercicio el 

funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de las demás personas.
l) A obtener facilidades para hacer la declaración de voluntades anticipadas, de acuerdo 

con la legislación vigente.
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m) A no ser sometidas a ningún tipo de inmovilización o restricción de la capacidad física 
o intelectual por medios mecánicos o farmacológicos sin prescripción y supervisión 
facultativa, salvo que exista peligro inminente para la seguridad física de la persona usuaria 
o terceras personas.

Artículo 12.  Obligaciones de las personas usuarias de los servicios sociales.
1. Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad pública o 

privada, o quienes, en su caso, ostenten su representación legal, tienen las siguientes 
obligaciones:

a) Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos 
para la obtención y el uso y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo un uso 
responsable de los mismos.

b) Facilitar a la Administración Pública información veraz de los datos personales, 
convivenciales, familiares, económicos y patrimoniales necesarios, y presentar los 
documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y atender su situación, salvo 
que estos obren en poder de la Administración requirente, y autorizar su obtención cuando 
exista convenio entre las Administraciones.

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente proyecto de intervención social y 
participar activamente en el proceso de mejora, autonomía e inserción social establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su situación personal y familiar que 
puedan afectar al proceso de inserción social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

e) Contribuir a la financiación del coste de los servicios recibidos, cuando así lo 
establezca la normativa aplicable, en función de la capacidad económica de la persona 
usuaria y, en su caso, de la unidad de convivencia.

f) Destinar la prestación recibida a la finalidad para la que se ha concedido y llevar a 
efecto las contraprestaciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

g) Reintegrar las prestaciones económicas y materiales recibidas indebidamente, o no 
aplicadas al objeto de las mismas.

h) Comparecer ante la Administración, a requerimiento del órgano que tramite o haya 
otorgado una prestación o servicio.

i) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminación y la colaboración 
para facilitar la convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten servicios 
sociales, así como la resolución de los problemas.

j) Respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los servicios que reciben y 
atender a sus indicaciones.

k) Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los centros 
en los que se les presten servicios sociales.

l) Firmar el contrato social pertinente con la entidad prestadora del servicio.
m) A las personas usuarias de los servicios sociales les corresponde, además, el 

cumplimiento de las otras obligaciones establecidas en la presente ley y en el resto del 
ordenamiento jurídico en materia de servicios sociales.

2. Las personas menores de edad, así como sus padres, madres o quienes ejerzan la 
tutela y las personas necesitadas de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica, 
tendrán los deberes que establezca la legislación vigente.

Artículo 13.  Carta de Derechos y Deberes.
La Consejería competente en materia de servicios sociales aprobará la Carta de 

Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales, garantizando la 
máxima difusión de su contenido en todo el ámbito del Sistema de Servicios Sociales de 
responsabilidad pública y privada.
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CAPÍTULO II
Participación ciudadana

Artículo 14.  Promoción de la participación ciudadana.
1. Las Administraciones Públicas de Andalucía fomentarán y facilitarán la participación 

ciudadana en la definición y mejora de las políticas públicas en materia de servicios sociales, 
así como en la planificación, el seguimiento de la gestión y la evaluación del Sistema Público 
de Servicios Sociales de Andalucía. Dicho fomento de la participación se dirigirá con 
particular interés a las asociaciones representativas de la ciudadanía, a las organizaciones 
de personas profesionales de los servicios sociales, a la iniciativa social, al voluntariado 
social, a las entidades de la iniciativa privada de servicios sociales y a las organizaciones 
sindicales y empresariales más representativas.

2. La participación ciudadana en el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía 
se articula mediante los órganos y cauces de participación establecidos en la presente ley, 
sin perjuicio de los demás mecanismos de participación legalmente establecidos.

Artículo 15.  Objetivos de la participación.
La Administración de la Junta de Andalucía impulsará el desarrollo, en el seno del 

Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, de un modelo participativo, que tendrá 
los siguientes objetivos:

a) La implicación de toda la sociedad andaluza en los asuntos sociales.
b) La prevención de la exclusión social.
c) La innovación en la prestación de los servicios.
d) El reforzamiento de las redes sociales de apoyo y del voluntariado social.
e) La mejora de las condiciones de eficiencia y eficacia social y económica del Sistema 

Público de Servicios Sociales de Andalucía.
f) La garantía de un espacio compartido entre la ciudadanía y los profesionales que 

facilite el diálogo, el intercambio de información y la aportación de ideas.
g) La promoción de una sociedad funcional y resolutiva de sus problemáticas.

Artículo 16.  Órganos de participación ciudadana.
1. Los órganos de participación ciudadana tendrán carácter consultivo y de 

asesoramiento al Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, y serán los 
siguientes:

a) Consejo de Servicios Sociales de Andalucía.
b) Consejos sectoriales de servicios sociales.
c) Consejos provinciales y consejos locales de servicios sociales.
2. La composición de estos órganos de participación deberá asegurar la presencia en los 

mismos de las Administraciones Públicas competentes en el territorio, las organizaciones 
sindicales y empresariales más representativas, los colegios y asociaciones profesionales, 
las organizaciones representativas de los intereses de las personas usuarias de los servicios 
sociales y las entidades de iniciativa social.

3. Los órganos de participación ciudadana se regirán por lo dispuesto en los preceptos 
de carácter básico de la subsección 1.ª de la sección 3.ª del capítulo II del título preliminar de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, y en el artículo 22 y 
en la sección primera del capítulo II del título IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de 
Administración de la Junta de Andalucía. La composición de los mismos deberá atender el 
principio de representación equilibrada de mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido 
en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en 
Andalucía.

4. La presidencia de estos órganos, salvo la de los consejos provinciales y locales de 
servicios sociales, corresponderá a la Administración autonómica. Asimismo, estos órganos 
podrán dotarse de una o más vicepresidencias.
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Artículo 17.  Consejo de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Consejo de Servicios Sociales de Andalucía es el órgano superior de participación 

en materia de servicios sociales y está adscrito a la Consejería competente en materia de 
servicios sociales.

2. Corresponden al Consejo de Servicios Sociales de Andalucía las siguientes funciones:
a) Emitir informes previos y facultativos sobre los anteproyectos de ley y de decretos del 

Consejo de Gobierno en materia de servicios sociales, los instrumentos de planificación, el 
Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía y el Mapa de Servicios Sociales, así como sobre sus 
cambios y modificaciones.

b) Emitir los dictámenes que le sean solicitados por la Consejería competente en materia 
de servicios sociales.

c) Conocer el proyecto de presupuesto de la Comunidad Autónoma en materia de 
servicios sociales, así como posteriormente la ejecución del mismo.

d) Realizar el seguimiento de la ejecución de los planes autonómicos en materia de 
servicios sociales.

e) Conocer e informar la memoria anual de actividades.
f) Formular recomendaciones y propuestas para la mejora del Sistema Público de 

Servicios Sociales de Andalucía.
g) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de la Consejería competente en 

materia de servicios sociales someta a su consideración.
h) Emitir informes sobre el impacto de las políticas sociales puestas en marcha.
i) Cualesquiera otras que se le atribuyan reglamentariamente.
3. Reglamentariamente se determinarán la composición y el régimen de funcionamiento 

del Consejo de Servicios Sociales de Andalucía, así como el plazo máximo para su 
constitución.

4. La Consejería competente en materia de servicios sociales deberá poner a disposición 
del Consejo de Servicios Sociales de Andalucía los medios personales y materiales 
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Artículo 18.  Consejos sectoriales de servicios sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales, oído el parecer del 

Consejo de Servicios Sociales de Andalucía, podrá crear consejos sectoriales de 
participación, cuyas competencias se referirán exclusivamente al ámbito específico de las 
políticas de servicios sociales que se determinen.

2. Las funciones, composición y régimen de funcionamiento de dichos consejos 
sectoriales se establecerán en sus disposiciones de creación, debiéndose coordinar, en todo 
caso, el ejercicio de sus cometidos con el Consejo de Servicios Sociales de Andalucía. 
Asimismo, habrá de garantizarse la presencia de representantes de cada uno de los 
consejos sectoriales en las sesiones del Consejo de Servicios Sociales de Andalucía en las 
que se traten cuestiones referidas al ámbito específico de las políticas de servicios sociales 
propias de cada consejo sectorial.

3. Las Administraciones Públicas fomentarán la creación de consejos sectoriales a nivel 
provincial y local.

Artículo 19.  Consejos provinciales y locales de servicios sociales.
1. Las diputaciones provinciales y los ayuntamientos, en el ejercicio de su capacidad de 

autoorganización y dentro del ámbito competencial respectivo, podrán constituir consejos 
provinciales o locales de servicios sociales como órganos de carácter consultivo y de 
participación en materia de servicios sociales en las entidades locales.

2. La determinación de la composición y el régimen de funcionamiento de los consejos 
provinciales y locales de servicios sociales es competencia de la respectiva entidad local, en 
el marco de lo establecido en esta ley.
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Artículo 20.  Participación en el ámbito de los centros y servicios.
1. En todos los centros y servicios que formen parte del Sistema Público de Servicios 

Sociales de Andalucía habrán de establecerse los oportunos cauces que garanticen la 
participación de las personas usuarias o de sus representantes legales en el funcionamiento 
del centro o el desarrollo de los servicios o actividades.

2. Mediante orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de 
servicios sociales se determinarán los sistemas y procedimientos para articular en cada caso 
la participación prevista en el apartado anterior.

Artículo 21.  Procesos de participación.
Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma deberán establecer procesos 

de participación en la formulación de los instrumentos de planificación, gestión y evaluación 
de servicios sociales de su competencia, que se regirán por la normativa vigente en materia 
de participación.

Artículo 22.  Participación de la sociedad civil.
1. La participación ciudadana en los servicios sociales podrá igualmente articularse a 

través del movimiento asociativo, o de manera individual, mediante los procesos 
participativos que la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía y las 
entidades locales competentes en materia de servicios sociales dispongan para canalizar la 
información, la propuesta, el debate o la consulta en relación con las singulares actuaciones 
de planificación, seguimiento y evaluación que les competan.

2. Por las Administraciones Públicas competentes se fomentará también la participación 
personalizada de la ciudadanía a través del uso de las tecnologías de la información, 
mediante encuestas, Internet y redes sociales, así como por cuantos mecanismos sean 
útiles para fomentar el interés de las personas y el deseo de contribuir a un desarrollo 
permanente de los servicios sociales de alta calidad en Andalucía.

Artículo 23.  Voluntariado social.
1. El régimen jurídico y las actividades de fomento y participación a través de la acción 

voluntaria organizada en materia de servicios sociales se atendrán a lo dispuesto en la 
normativa vigente.

2. Las Administraciones Públicas competentes fomentarán y apoyarán la colaboración 
del voluntariado en las actividades reguladas en la presente ley.

TÍTULO II
El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía

CAPÍTULO I
Naturaleza y principios rectores

Artículo 24.  Naturaleza del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía es el conjunto de servicios, 

recursos y prestaciones de las Administraciones Públicas de Andalucía orientados a 
garantizar el derecho de todas las personas en Andalucía a la protección social, la 
promoción social y la prevención, en los términos recogidos en el Estatuto de Autonomía 
para Andalucía, en esta ley y en el resto de la normativa vigente en la materia.

2. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía estará integrado por:
a) El conjunto de servicios, recursos y prestaciones que se ofrecen desde la Consejería 

competente en materia de servicios sociales de la Junta de Andalucía y, en su caso, su ente 
instrumental.

b) El conjunto de servicios, recursos y prestaciones que se ofrecen desde las entidades 
locales de Andalucía, y, en su caso, desde sus entes instrumentales.
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c) Y, en general, todos aquellos servicios, recursos y prestaciones de titularidad privada 
que ofrezcan sus servicios a la ciudadanía bajo cualquier forma de contrato con la 
Administración de la Junta de Andalucía, con las entidades locales o con cualquiera de sus 
entidades instrumentales.

3. La superior dirección y coordinación de todas las actuaciones, servicios, recursos y 
prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía corresponderá a la 
Consejería competente en materia de servicios sociales, que garantizará la adecuada 
integración y la coordinación de los mismos en orden a posibilitar la igualdad efectiva en el 
acceso al sistema, bajo los principios rectores recogidos en la presente ley.

4. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se configura por la acción 
cooperativa entre la ciudadanía, los agentes económicos y sociales y las instituciones. Su 
finalidad es facilitar la acción de la sociedad para el logro del bienestar social y empoderar a 
las personas, unidades de convivencia, grupos y comunidades para que sean protagonistas 
de su propio desarrollo, reduciendo su vulnerabilidad y favoreciendo su autonomía y 
autodeterminación.

5. Las actuaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se producirán 
de forma integrada, flexible, adaptativa e innovadora como respuesta a las necesidades de 
las personas, unidades de convivencia, grupos y comunidades en las que se integran, en los 
momentos en que precisen apoyos y recursos específicos, especialmente cuando su red 
social sea débil o deficitaria.

6. Las actuaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía serán 
desarrolladas en cooperación y coordinación con otros sistemas y políticas públicas que 
inciden en la calidad de vida y en el bienestar social de la población.

7. Para el logro de sus objetivos, el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía 
se dotará de instrumentos adecuados para la planificación, la evaluación y la mejora 
continua de la calidad de la atención, así como para el cumplimiento del compromiso ético, la 
sostenibilidad y la eficiencia, en los términos previstos en esta ley.

Artículo 25.  Principios rectores.
El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se regirá por los siguientes 

principios:
a) Universalidad: Los poderes públicos garantizarán a toda la ciudadanía el derecho de 

acceso a las prestaciones y servicios del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía en condiciones de igualdad.

b) Solidaridad: Los poderes públicos asumirán la responsabilidad de orientar sus 
actuaciones a favorecer la cohesión social mediante la aplicación de políticas públicas 
redistributivas dirigidas a superar las desigualdades de carácter social.

c) Responsabilidad pública: Las Administraciones Públicas serán las garantes del 
carácter público y universal del sistema, adoptando cuantas medidas sean necesarias para 
favorecer su legitimidad social y su sostenibilidad futura.

d) Equidad: Las Administraciones Públicas ejercerán la tutela de los servicios sociales y 
su uso efectivo en condiciones de equidad para todas las personas y en todo el territorio de 
Andalucía, fortaleciendo el respeto y la aceptación de la diversidad en razón de edad, sexo, 
orientación o identidad de género, etnia, cultura, creencias religiosas, situación 
socioeconómica o capacidad funcional.

e) Calidad: El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía promoverá la mejora 
continua de la calidad de los servicios sociales a través de un sistema de acreditación y de la 
evaluación permanente de los resultados y formación continua de los profesionales.

f) Eficiencia social y económica: La Administración Pública garantizará la mejora 
continua de la eficiencia de los servicios sociales, orientando a las entidades proveedoras 
sobre criterios de actuación basados en las necesidades y expectativas de los grupos de 
interés y en función de los objetivos estratégicos del Sistema Público de Servicios Sociales 
de Andalucía.

g) Responsabilidad social: Los poderes públicos asumirán su responsabilidad ante los 
impactos que sus decisiones y actuaciones ocasionan en su entorno, la sociedad y el medio 
ambiente. Asimismo, asumirán los principios de rendición de cuentas, transparencia y 
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comportamiento ético respecto a sus grupos de interés, y el respeto al principio de legalidad 
y a la normativa internacional sobre los derechos humanos.

h) Accesibilidad universal y diseño para todas las personas: Los poderes públicos 
garantizarán que el acceso a las prestaciones y servicios de los servicios sociales se realice 
en condiciones de accesibilidad universal y diseño para todas las personas.

i) Planificación: Los poderes públicos desarrollarán sus actuaciones en materia de 
servicios sociales de manera planificada, de tal forma que permita alcanzar los objetivos de 
la política social.

j) Participación: Las Administraciones Públicas actuarán bajo el principio de la efectiva 
participación de la ciudadanía en la toma de decisiones y en el desarrollo y evaluación de las 
políticas sociales, prestando especial atención a la población más vulnerable, como son las 
personas menores de edad, las personas mayores y todas aquellas que tengan dificultades 
para hacer valer su acción y opinión.

k) Emprendimiento e innovación social: Los poderes públicos promoverán el talento de 
emprendedores e innovadores cívicos para abordar los retos sociales, canalizando el más 
valioso talento humano para buscar las mejores soluciones, compartiendo las prácticas 
exitosas y favoreciendo su extensión, y que se realicen adaptaciones con calidad dentro del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

l) Prevención: Las políticas de servicios sociales se canalizarán para prevenir y superar 
las causas que originan situaciones de necesidad social.

m) Atención centrada en la persona y en su contexto: El Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía ofrecerá una atención individual basada en la evaluación integral de 
las necesidades de cada persona en su entorno familiar, grupal y comunitario.

n) Carácter integral y continuidad de la atención: El Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía garantizará el carácter integral y la continuidad de la atención 
mediante la planificación conjunta de la atención, el seguimiento y la evaluación de 
resultados, así como el fortalecimiento del trabajo cooperativo y en red.

ñ) Interdisciplinariedad: El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se regirá 
por la interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la 
integración de las aportaciones de las diversas profesiones del ámbito de la intervención 
social y cualesquiera otras que resulten idóneas.

o) Intersectorialidad: Las actuaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía se regirán por el principio de la intersectorialidad, como estrategia de cooperación 
horizontal mediante la actuación conjunta de los sectores con capacidad de afectar a las 
condiciones sociales y económicas que determinan la calidad de vida y el bienestar de las 
personas.

p) Proximidad: El despliegue territorial de las prestaciones y recursos de servicios 
sociales buscará la equidad territorial y la mayor proximidad a la población de referencia.

q) Normalización: El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía posibilitará la 
atención de las personas en su entorno habitual, preferentemente en el domicilio, y 
articulará, cuando la permanencia en el domicilio no resulte viable, alternativas residenciales 
idóneas, por su tamaño y proximidad, a la integración en el entorno.

r) Transversalidad de género: Los poderes públicos potenciarán que la perspectiva de la 
igualdad de género esté presente en la elaboración, ejecución y seguimiento de las 
disposiciones normativas, de las políticas en todos los ámbitos de actuación, considerando 
sistemáticamente las prioridades y necesidades propias de las mujeres y de los hombres, 
teniendo en cuenta su incidencia en la situación específica de unas y otros, al objeto de 
adaptarlas para eliminar los efectos discriminatorios y fomentar la igualdad de género.

s) Respeto a la diversidad: El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía 
deberá promover, como elemento transversal, el respeto y la aceptación de la diversidad y la 
diferencia, acorde con los derechos humanos, para conseguir un mayor desarrollo y 
enriquecimiento personal y de la sociedad en su conjunto.

t) Empoderamiento digital: Los poderes públicos favorecerán la accesibilidad al Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía mediante el uso racional de las tecnologías de la 
información y comunicación, así como de las redes sociales.
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u) Desarrollo comunitario: Los poderes públicos velarán por el desarrollo de las 
comunidades en las que las personas y grupos se integran, dotando a las mismas de los 
elementos necesarios para la participación de la ciudadanía.

v) Coordinación y cooperación interadministrativa: Los poderes públicos impulsarán 
mecanismos de coordinación y de cooperación entre sí.

w) Cooperación con la iniciativa privada: Los poderes públicos podrán impulsar 
mecanismos de cooperación con la iniciativa privada, especialmente con las entidades de 
iniciativa social.

CAPÍTULO II
Estructura funcional

Artículo 26.  Estructura básica del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se articula funcionalmente en 

una red de prestaciones, servicios y recursos, estructurada en dos niveles de atención 
coordinados y complementarios entre sí:

a) Nivel primario de servicios sociales.
b) Nivel especializado de servicios sociales.
2. En el nivel primario de servicios sociales se ubican los servicios sociales comunitarios, 

que se prestan a la población desde los centros de servicios sociales comunitarios y 
mediante los equipos profesionales de los mismos.

3. En el nivel especializado de servicios sociales se ubican los servicios sociales 
especializados, que integran todos aquellos centros y servicios sociales que sobre la base 
de criterios de mayor complejidad requieren una especialización técnica concreta o una 
disposición de recursos determinada.

4. Reglamentariamente se establecerán las prestaciones, servicios y recursos que 
integran el nivel primario y el nivel especializado de servicios sociales, que vendrán dados 
por el despliegue que se establezca en el Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.

5. En cada uno de estos niveles de atención se establecerán protocolos específicos para 
la prevención y atención de situaciones de necesidad, así como de las situaciones de 
urgencia y emergencia social que puedan presentarse.

Artículo 27.  Servicios sociales comunitarios.
1. Los servicios sociales comunitarios, de titularidad y gestión pública, constituyen la 

estructura básica del nivel primario de servicios sociales. La organización y gestión de estos 
servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de cada territorio, de ámbito 
municipal o supramunicipal, en el marco de la planificación autonómica y en el ejercicio de 
las competencias propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de 
Autonomía de Andalucía y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

2. En este sentido, los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel 
de referencia para la valoración de las necesidades, la planificación, la intervención, 
tratamiento, seguimiento, evaluación de la atención y coordinación con otros agentes 
institucionales del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, garantizando la 
universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, 
unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

3. Los servicios sociales comunitarios posibilitarán el acceso de las personas usuarias al 
conjunto del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y constituirán el nivel de 
referencia para la prevención de situaciones de vulnerabilidad social, la valoración de las 
necesidades, la planificación, la intervención, el seguimiento y la evaluación de la atención, 
así como la coordinación con otros agentes e instituciones presentes en el territorio, al objeto 
de articular la respuesta a las necesidades individuales, familiares, grupales y comunitarias 
de atención.

4. Los servicios sociales comunitarios estarán referenciados a un territorio y a una 
población determinada y se desarrollarán desde los centros de servicios sociales 
comunitarios.
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Artículo 28.  Funciones de los servicios sociales comunitarios.
Son funciones de los servicios sociales comunitarios:
1.ª La información, valoración, orientación y asesoramiento a la población sobre las 

prestaciones y servicios del Sistema Público de Servicios Sociales y de otros posibles 
recursos de otros sistemas de protección social en Andalucía.

2.ª La puesta en marcha de actuaciones de carácter preventivo y terapéutico tendentes a 
propiciar el desarrollo y la integración social de la población y la disminución de las 
situaciones de riesgo social.

3.ª El diseño y desarrollo de intervenciones de promoción de la autonomía, la calidad de 
vida y el bienestar social de la población de referencia en su ámbito de competencia.

4.ª La identificación e intervención en situaciones de exclusión social o riesgo de estarlo, 
situaciones de violencia de género, situaciones de violencia intergeneracionales y de iguales, 
dependencia y desprotección de personas en situación de vulnerabilidad social.

5.ª El análisis y la valoración integral de las demandas, necesidades de atención, 
problemáticas sociales, así como del grado de complejidad de las situaciones de necesidad 
de la población de referencia.

6.ª La atención a situaciones de urgencia o emergencia social.
7.ª La elaboración del Proyecto de Intervención Social que contemple el conjunto de los 

recursos disponibles en el territorio, que asegure la atención integral y su continuidad, que 
tenga en cuenta las creencias, preferencias y estilo de vida de la persona y que involucre 
activamente a las personas de su entorno más próximo en su desarrollo.

8.ª El seguimiento y evaluación de resultados respecto a los objetivos propuestos en el 
Proyecto de Intervención Social, con la participación activa de la persona y su familia o 
unidad de convivencia.

9.ª La derivación, acorde con el Proyecto de Intervención Social, al recurso o servicio 
más idóneo del nivel especializado del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía 
o, en su caso, a otro del sistema de protección social.

10.ª La sensibilización y el fomento de la participación activa de la comunidad en la 
búsqueda de respuestas a las situaciones de necesidad social, así como en la mejora y 
promoción de las condiciones de vida y convivencia social.

11.ª La promoción de la animación comunitaria, participación social y solidaridad y 
voluntariado social en el marco de esta ley.

12.ª La coordinación con los servicios sanitarios de atención primaria y especializada, 
con especial atención al área de salud mental, para el diseño de paquetes de servicios 
integrados que den respuesta a las necesidades de atención social y sanitaria de la 
población de referencia.

13.ª La coordinación con los servicios educativos para facilitar una atención integral a las 
personas menores de edad, de forma simultánea y continuada, y apoyar a sus familias.

14.ª La coordinación con los servicios de empleo para lograr la inserción social y laboral 
de aquellas personas con dificultades de acceder o mantener un empleo, contribuyendo a la 
búsqueda de oportunidades de inserción.

15.ª La coordinación con los servicios públicos de vivienda mediante el establecimiento 
de actuaciones conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuación y mantenimiento de la 
misma, y especialmente frente a la pérdida de vivienda.

16.ª La coordinación con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad y 
cualquier otro vinculado a los servicios públicos de la Administración autonómica para el 
diseño de paquetes de servicios integrados que den respuesta a las necesidades de 
atención social de la población de referencia.

17.ª La coordinación y el trabajo de red con los servicios sociales especializados, con los 
equipos profesionales de los demás sistemas de protección social y con las entidades y 
asociaciones del entorno que actúan en el ámbito de los servicios sociales.

18.ª El estudio de la evolución y desarrollo de la realidad social local para la identificación 
de necesidades existentes o emergentes que requieran intervención social.

19.ª El análisis de la información sobre necesidades y demanda de servicios sociales de 
la población de referencia para la planificación de las prestaciones y recursos necesarios.
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20.ª La evaluación de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologías 
aplicadas al ámbito de los servicios sociales comunitarios.

21.ª El estudio de la realidad social y análisis de necesidades y demanda de servicios 
sociales. En la evaluación de resultados se tendrá en cuenta el diferente impacto entre 
mujeres y hombres y se aplicará la perspectiva de género para facilitar la no perpetuación de 
roles de género.

22.ª La organización y gestión de las prestaciones garantizadas y condicionadas que, 
según el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales, sean 
ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

23.ª La participación en la gestión de los servicios de atención a las personas en 
situación de dependencia, de acuerdo con la normativa reguladora y dentro de las 
competencias que la legislación vigente les atribuye.

24.ª La promoción de medidas de inclusión social, laboral o educativa para su población 
de referencia.

25.ª El desarrollo de actuaciones de prevención, información y reinserción social en 
materia de menores, la detección de menores en situación de desprotección, la detección e 
intervención en casos de menores en situación de riesgo y, cuando sea necesario, el 
abordaje terapéutico en el propio medio, mediante un tratamiento específico e integrador que 
compense situaciones de riesgo de desprotección o permita la reunificación familiar en 
aquellos casos en los que haya sido necesaria la adopción de medidas de protección.

26.ª El abordaje terapéutico para evitar la adopción de medidas de protección y, en su 
caso, aquellas dirigidas a la reunificación familiar.

27.ª El desarrollo de la mediación comunitaria e intercultural como método de resolución 
de conflictos y de promoción del empoderamiento ciudadano en la autogestión de sus 
conflictos.

28.ª Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente.

Artículo 29.  Centro de servicios sociales comunitarios.
1. El centro de servicios sociales comunitarios constituye la estructura física, 

administrativa y técnica básica de los servicios sociales comunitarios que se configura en el 
ámbito de las administraciones locales, ayuntamientos y diputaciones provinciales.

2. El ámbito territorial de referencia del centro de servicios sociales comunitarios será la 
Zona Básica de Servicios Sociales, debiendo disponer cada zona de, al menos, un centro de 
servicios sociales comunitarios.

3. Cada centro de servicios sociales comunitarios estará compuesto, como mínimo, por 
un equipo básico de servicios sociales comunitarios.

4. Las condiciones físicas, funcionales y de recursos humanos del centro de servicios 
sociales responderán a los estándares de calidad que se establezcan para este tipo de 
servicios en el sistema de certificación de la calidad de los servicios y de la práctica 
profesional previsto en la presente ley, garantizando la accesibilidad y el derecho a la 
intimidad de las personas usuarias.

5. En función de las condiciones y de la estructura de la población, los centros de 
servicios sociales podrán tener carácter municipal o supramunicipal. En este último 
supuesto, la prestación de los servicios sociales comunitarios deberá garantizarse en todos 
los municipios que integran la Zona Básica de Servicios Sociales y dependerán del centro de 
referencia.

6. Los centros de servicios sociales comunitarios de carácter municipal podrán estar 
desconcentrados en distritos o barrios, respetando siempre la vinculación operativa con el 
centro de referencia.

Artículo 30.  Equipos profesionales de servicios sociales comunitarios.
1. Cada centro de servicios sociales comunitarios estará dotado de un equipo 

interdisciplinar de profesionales empleados públicos. Dicho equipo estará dotado con 
personal técnico y personal administrativo.

2. La dirección será ejercida por una persona empleada pública con titulación 
universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o áreas de conocimiento 
de trabajo social, educación social o psicología. Los equipos profesionales estarán 
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constituidos por trabajadores sociales, educadores sociales, psicólogos y cualquier otro 
personal técnico titulado que sea necesario para el normal desarrollo de las funciones, 
servicios y prestaciones propias de este nivel.

3. El tamaño y composición de los equipos profesionales de los servicios sociales 
comunitarios se ajustará a las necesidades de atención de la población de referencia en el 
territorio, y serán acordes a una ratio mínima que estará compuesta, al menos, por un 
trabajador o trabajadora social, un educador o educadora social y un psicólogo o psicóloga.

4. Los equipos profesionales de los servicios sociales comunitarios articularán 
mecanismos de coordinación eficaces con los equipos profesionales de los servicios sociales 
especializados y de otros sectores con capacidad para influir en la calidad de vida y el 
bienestar social de la población de referencia, especialmente con profesionales de atención 
primaria de salud, educación, vivienda, justicia y empleo, de acuerdo a los protocolos que se 
determinen.

Artículo 31.  Profesional de referencia.
1. A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al Sistema Público 

de Servicios Sociales de Andalucía se le asignará una persona profesional de referencia al 
objeto de garantizar el carácter integral de los itinerarios de atención y su continuidad.

2. Una persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuará como 
profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que desarrolla el equipo 
profesional de servicios sociales comunitarios.

3. Serán sus funciones, además de las que tenga atribuidas desde el nivel que se 
intervenga, las siguientes:

a) Informar y orientar a la persona y, en su caso, unidad de convivencia sobre los 
recursos disponibles en función de las necesidades de la misma.

b) Realizar la valoración y el diagnóstico a la persona y, en su caso, unidad de 
convivencia, así como la prescripción facultativa de recursos y prestaciones sociales más 
adecuados para la atención de las necesidades sociales diagnosticadas.

c) Elaborar el Proyecto de Intervención Social en coordinación con las diferentes 
disciplinas implicadas en el mismo y conforme a los protocolos de coordinación que se 
aprueben al respecto.

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompañamiento y seguimiento en todo el 
proceso de intervención y evaluarlo.

e) Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la persona y 
garantizar la continuidad de la atención.

f) Canalizar a la persona hacia otros profesionales del equipo interdisciplinar del centro 
de servicios sociales comunitarios cuando se requiera de una intervención más específica, 
así como, en su caso, orientar o derivar hacia otros sistemas de protección social.

4. Para el ejercicio de sus funciones de coordinación, la persona profesional de 
referencia de los servicios sociales comunitarios podrá requerir la intervención de 
profesionales de los servicios sociales especializados y de personas profesionales 
dependientes de otras Administraciones Públicas conforme a los protocolos de coordinación 
establecidos al efecto. Las resoluciones y dictámenes profesionales emitidos por los órganos 
competentes tendrán carácter vinculante para la persona profesional de referencia cuando 
las mismas determinen la concesión o denegación del acceso a una prestación que de ellos 
dependa.

Artículo 32.  Servicios sociales especializados.
1. Los servicios sociales especializados constituyen la estructura del nivel especializado 

de servicios sociales.
2. Integran todos aquellos centros y servicios sociales que configuran el nivel de 

intervención específico para el desarrollo de aquellas actuaciones que, atendiendo a su 
mayor complejidad, requieran una especialización técnica concreta o una disposición de 
recursos determinados.
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3. El acceso a los servicios sociales especializados se producirá por derivación de los 
servicios sociales comunitarios, a excepción de las situaciones de urgencia social que 
requieran su atención inmediata en este nivel de complejidad.

Al servicio social especializado de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica se 
accederá mediante la resolución judicial que establezca el cargo de apoyo, que deberá ser 
aceptado por la entidad designada por la Administración.

4. Cuando una persona usuaria sea derivada a los servicios sociales especializados y a 
fin de garantizar la calidad del proceso, la persona profesional responsable de la atención en 
este nivel se coordinará con la persona profesional responsable de los servicios sociales 
comunitarios a efectos de información, intervención y seguimiento.

5. Las Administraciones Públicas podrán contratar, concertar o convenir prestaciones de 
los servicios sociales especializados entre sí, o con la iniciativa privada que sea titular de 
dichos servicios o de los centros desde los que se prestan, para lo que deberán cumplir lo 
establecido en los artículos 81 y siguientes de la presente ley, incorporándose en este caso 
al Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía. En todo caso, el seguimiento y 
evaluación será competencia de la Consejería competente.

6. Las prestaciones y recursos de servicios sociales especializados tendrán su referencia 
territorial en las áreas de servicios sociales y en otros ámbitos territoriales superiores, como 
el autonómico.

Artículo 33.  Funciones de los servicios sociales especializados.
Son funciones generales de los servicios sociales especializados:
a) La valoración, diagnóstico e intervención ante situaciones que requieren una alta 

especialización técnica e interdisciplinar.
b) La gestión de servicios y centros de atención especializada en los distintos ámbitos de 

intervención de los servicios sociales.
c) La provisión de servicios, la colaboración y el asesoramiento técnico a los servicios 

sociales comunitarios en las materias de su competencia.
d) La coordinación con los servicios sociales comunitarios, con los equipos profesionales 

de los demás sistemas de protección social y con las entidades que actúan en el ámbito de 
los servicios sociales de atención especializada.

e) La realización de actuaciones preventivas en situaciones de riesgo y necesidad social 
correspondientes a su ámbito de competencia.

f) La valoración y determinación del acceso a las prestaciones propias de este nivel de 
actuación.

g) El seguimiento y la evaluación, conjuntamente con los servicios sociales comunitarios, 
de las intervenciones realizadas.

h) El estudio y la investigación de la evolución y desarrollo de la realidad social en el 
ámbito territorial de su competencia para la identificación de necesidades de intervención 
social en las materias de su competencia.

i) La determinación de las prestaciones y recursos necesarios para dar respuesta a las 
necesidades y demandas identificadas.

j) La evaluación de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologías aplicadas 
al ámbito de los servicios sociales especializados en las materias de su competencia.

k) En el seguimiento, determinación de prestaciones y recursos y en la evaluación de 
resultados se tendrá en cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se aplicará la 
perspectiva de género para facilitar la no perpetuación de roles de género.

l) Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente.

Artículo 34.  Equipos profesionales de los servicios sociales especializados.
1. El tamaño y composición de los equipos profesionales de los servicios sociales 

especializados, que serán interdisciplinares, se ajustará a las necesidades de atención de la 
población que atienden y a la incorporación de innovaciones técnicas y tecnológicas en su 
ámbito de actuación.

2. Se establecerán protocolos de coordinación eficaces entre los equipos profesionales 
de los servicios sociales especializados y los equipos profesionales de los servicios sociales 
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comunitarios. Asimismo, se implantarán protocolos de coordinación con profesionales de 
otros sistemas de protección social, de atención primaria y especializada, de salud, 
educación, vivienda, justicia y empleo, y de las fuerzas y cuerpos de seguridad.

Artículo 35.  Atención a las urgencias y emergencias sociales.
1. Se considerará urgencia social a aquella situación excepcional o extraordinaria y 

puntual que requiera de una actuación inmediata, sin la cual podría producirse un grave 
deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y de desprotección en una persona o, 
en su caso, una unidad de convivencia.

2. Se considera situación de emergencia social la necesidad constatada, por los 
servicios sociales comunitarios u otras instancias de las Administraciones Públicas 
competentes, de atención inmediata a personas o grupos de personas por situaciones de 
crisis social, catástrofes, accidentes, etc.

3. La atención de las urgencias y emergencias sociales deberá estar protocolizada en los 
dos niveles de atención, comunitario y especializado, para asegurar una respuesta rápida y 
eficaz.

4. Toda intervención de urgencia o emergencia social deberá:
a) Dar cobertura de las necesidades básicas con carácter temporal, salvaguardando a la 

persona de los daños o riesgos a los que estuviera expuesta.
b) Determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una 

vez cubierta la situación de urgencia o emergencia social.
c) Generar la documentación necesaria para evaluar la actuación y para transmitir la 

información necesaria para dar seguimiento a la atención del caso desde los servicios 
sociales comunitarios.

CAPÍTULO III
Estructura territorial

Artículo 36.  Principios orientadores de la organización territorial.
Los servicios sociales se estructurarán territorialmente de acuerdo con los siguientes 

principios:
a) Descentralización.
b) Desconcentración.
c) Equidad territorial.
d) Proximidad a la ciudadanía.
e) Eficacia y eficiencia en la satisfacción de las necesidades sociales.
f) Accesibilidad a la información y a los servicios sociales.
g) Coordinación y trabajo en red.

Artículo 37.  Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.
1. El Mapa de Servicios Sociales de Andalucía establecerá el despliegue del Sistema 

Público de Servicios Sociales de Andalucía, definiendo los criterios poblacionales más 
idóneos para la implantación de las prestaciones, atendiendo a la naturaleza de las mismas, 
a la media de demandantes reales en el caso de prestaciones que ya se estén prestando, al 
número de personas potencialmente demandantes y a la necesidad de garantizar su mayor 
proximidad para facilitar la integración de las personas usuarias en el entorno social habitual.

2. El Mapa de Servicios Sociales establecerá los siguientes ámbitos territoriales:
a) Zonas básicas de servicios sociales.
b) Áreas de servicios sociales.
3. Se establecerán las tasas de densidad y cobertura para cada una de las prestaciones 

y recursos en función de los ámbitos poblacionales y territoriales establecidos y las 
necesidades de atención detectadas. Estas tasas estándares se integrarán en el Mapa de 
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Servicios Sociales y se utilizarán para la elaboración del Plan Estratégico de Servicios 
Sociales de Andalucía.

4. El Mapa de Servicios Sociales de Andalucía favorecerá la concordancia de 
zonificación entre los servicios sociales y los servicios de salud.

5. El Mapa de Servicios Sociales de Andalucía se establecerá por la Consejería 
competente en materia de servicios sociales, con la participación de las entidades locales de 
la Comunidad Autónoma de Andalucía, se actualizará periódicamente para ajustarse a la 
evolución de la realidad social y se utilizará durante el proceso de elaboración del Plan 
Estratégico de Servicios Sociales de Andalucía.

Artículo 38.  Zona Básica de Servicios Sociales.
1. La Zona Básica de Servicios Sociales es el ámbito territorial en el que se estructuran 

las prestaciones y recursos de los servicios sociales comunitarios y de aquellos otros 
recursos que, por su complejidad y necesidad, requieran una mayor cercanía al lugar de 
residencia de las personas que los precisen.

2. La Zona Básica de Servicios Sociales será la estructura territorial de mayor proximidad 
para la población de referencia y su delimitación se hará teniendo en cuenta criterios 
demográficos, geográficos, de organización, de comunicación y sociales.

3. La ordenación de las zonas básicas de servicios sociales se establecerá a través del 
Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.

4. La Zona Básica de Servicios Sociales se organiza sobre una población mínima de 
veinte mil habitantes, tomando como base el municipio. En proporción a dicho número de 
población, se establecerán zonas básicas de servicios sociales en municipios de más de 
veinte mil habitantes y, excepcionalmente, en municipios de menos de veinte mil.

Artículo 39.  Área de Servicios Sociales.
1. El Área de Servicios Sociales es el ámbito territorial en el que se estructuran las 

prestaciones y recursos de los servicios sociales especializados.
2. Para el establecimiento de las áreas de servicios sociales, se tendrán en cuenta los 

principios orientadores de la estructura territorial y las características geográficas, 
demográficas, culturales, económicas, sociales y de comunicación de las demarcaciones 
territoriales provinciales.

3. La ordenación de las áreas de servicios sociales se establecerá a través del Mapa de 
Servicios Sociales de Andalucía.

4. Cada provincia contará, al menos, con un área de servicios sociales.

CAPÍTULO IV
Prestaciones de los servicios sociales

Artículo 40.  Concepto y tipología de las prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía.

1. Las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía son las 
actuaciones concretas y personalizadas que se ofrecen a las personas o unidades de 
convivencia, o programas de intervención comunitaria, en atención a sus necesidades de 
intervención, transformación social y prevención.

2. Las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se 
clasificarán en prestaciones de servicios y prestaciones económicas.

3. Se considerarán prestaciones de servicios las actividades realizadas por equipos 
profesionales, orientadas al logro de los objetivos de la política de servicios sociales de 
Andalucía, de acuerdo con las necesidades de las personas, unidades de convivencia, 
grupos y comunidades. Las prestaciones de servicios sociales podrán incluir ayudas 
instrumentales o soluciones tecnológicas de apoyo al desarrollo del Proyecto de Intervención 
Social. También pueden incluir programas de intervención comunitaria como instrumento 
eficaz de prevención, de dinamización e inserción social, reforzando el empoderamiento de 
la ciudadanía, la eficacia de las prestaciones y la consolidación del sistema. El Sistema 
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Público de Servicios Sociales de Andalucía adoptará un sistema de clasificación de los 
distintos tipos de servicios que sea útil para la planificación y evaluación de los mismos.

4. Se considerarán prestaciones económicas las entregas dinerarias de carácter puntual 
o periódico concedidas a personas o unidades de convivencia orientadas al logro de los 
objetivos de la política de servicios sociales de Andalucía o que coadyuven al logro de las 
finalidades compartidas con otros sistemas o políticas públicas.

5. Las prestaciones de servicios y las prestaciones económicas ofertadas por el Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía se definirán en el Catálogo de Prestaciones del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

Artículo 41.  Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía.

1. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales es el 
instrumento que determinará el conjunto de prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía.

2. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales definirá, entre 
otras, las características de calidad, la necesidad a la que da respuesta, los criterios de 
financiación y la naturaleza jurídica de cada prestación.

3. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales especificará 
las prestaciones que serán ofertadas desde los servicios sociales comunitarios, así como las 
que corresponderán a los servicios sociales especializados.

4. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales se mantendrá 
actualizado de forma permanente, incorporando al mismo nuevas prestaciones en respuesta 
a las necesidades cambiantes en la población y el entorno. En todo caso, deberá ser 
revisado cada tres años. Asimismo, se podrán retirar o modificar, motivadamente, 
prestaciones existentes en el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales cuando la disponibilidad de evidencias surgidas de la evaluación de resultados así 
lo aconseje, previo informe facultativo del Consejo de Servicios Sociales de Andalucía 
cuando se trate de prestaciones garantizadas.

5. En el proceso de elaboración del catálogo se asegurará la participación ciudadana, 
profesional y de las Administraciones Públicas implicadas.

6. Las prestaciones del Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales tendrán la consideración de servicio público.

7. Reglamentariamente, y a propuesta de la Consejería competente en materia de 
servicios sociales, se aprobará el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía, que al menos contará con:

a) Denominación, definición y modalidad.
b) Tipo de prestación: garantizada o no garantizada.
c) Población destinataria.
d) Requisitos y procedimiento de acceso.
e) Plazo de concesión, cuando proceda.
f) Participación de las personas usuarias en la financiación, cuando proceda.
g) Causas de suspensión o extinción, cuando proceda.
h) Administración Pública a quien compete su prestación, origen de la financiación, tipo 

de gestión de la prestación y titular del centro en el que se presta.

Artículo 42.  Prestaciones garantizadas.
1. Se considerarán prestaciones garantizadas aquellas cuyo reconocimiento tiene el 

carácter de derecho subjetivo, son exigibles y su provisión es obligatoria para las 
Administraciones Públicas, en las condiciones establecidas en cada caso en el Catálogo de 
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales y en el ejercicio de las competencias 
propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de Autonomía de 
Andalucía y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

2. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales describirá de 
forma clara las prestaciones garantizadas, entre las que, al menos, estarán:

a) Los servicios de información, valoración, orientación y asesoramiento.
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b) La elaboración y ejecución del Proyecto de Intervención Social, a fin de garantizar una 
adecuada atención acorde con la valoración social de la persona, familia o unidad de 
convivencia, donde se incorporarán los objetivos a alcanzar, los medios disponibles, los 
plazos máximos de tramitación y ejecución, así como las acciones específicas orientadas a 
fomentar, en su caso, la inclusión personal, social, educativa y laboral.

c) El servicio de teleasistencia.
d) La atención inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social.
e) Los servicios específicos para la protección de niños o niñas en situación de riesgo o 

desamparo.
f) La protección jurídica y social de las personas menores de edad en situación de 

desamparo, así como de las personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad 
jurídica, cuando por resolución judicial, la medida de apoyo corresponda a una fundación o 
persona jurídica sin ánimo de lucro por no haberse podido designar una persona física, 
familiar o allegado, u otra persona jurídica sin ánimo de lucro que tuviera relación con la 
persona apoyada.

g) Las prestaciones económicas específicas y directas orientadas a la erradicación de la 
marginación y la desigualdad y a la lucha contra la exclusión social, que deberán incorporar 
un itinerario a través de un plan de inclusión y/o inserción sociolaboral.

h) Las prestaciones contempladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y en su 
normativa de desarrollo.

i) La protección y amparo a las personas víctimas de violencia de género o trata, así 
como, en su caso, a su unidad de convivencia.

j) El reconocimiento de la situación de discapacidad, determinando su tipo y grado.
k) El servicio de ayuda a domicilio de los servicios sociales comunitarios no vinculados a 

la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las personas en situación de dependencia.

l) El alojamiento alternativo.
m) La prestación de servicios de apoyo psicosocial y psicoeducativa de atención a la 

infancia y la familia.
n) El tratamiento integral para las personas con problemas de drogodependencia y otras 

adicciones.
ñ) Atención a personas mayores víctimas de violencia intrafamiliar.
o) Las prestaciones económicas para menores en acogimiento familiar.
3. La efectividad jurídica de las prestaciones garantizadas contempladas en el punto 

anterior estará sujeta a la aprobación y publicación del catálogo definido en el artículo 41, 
salvo las referidas en las letras h) y j), que se rigen, en este aspecto, por su propia 
normativa.

Artículo 43.  Prestaciones condicionadas.
Se considerarán prestaciones condicionadas las que no tienen la naturaleza de derecho 

subjetivo y no están calificadas en el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía como garantizadas. Estarán sujetas a la disponibilidad de 
recursos y al orden de prelación que objetivamente se establezca.

Artículo 44.  Formas de provisión de las prestaciones.
1. Corresponde a la Administración de la Junta de Andalucía, a través de la Consejería 

con competencias en servicios sociales, la planificación, coordinación, dirección, inspección, 
registro de entidades, centros y servicios sociales y evaluación de la provisión de 
prestaciones de gestión directa o indirecta.

2. Quedan reservadas a la gestión directa por parte de las Administraciones Públicas, 
Comunidad Autónoma, ayuntamientos y diputaciones provinciales, según su ámbito de 
competencias, las prestaciones siguientes:

a) Servicios de información, valoración, orientación y asesoramiento tanto en el nivel 
primario como en el especializado.

b) Elaboración del Proyecto de Intervención Social, su seguimiento y evaluación.
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c) Ejercicio de las funciones de los profesionales de referencia y el equipo profesional de 
servicios sociales comunitarios.

d) Gestión de las prestaciones económicas previstas en el Catálogo de Prestaciones del 
Sistema Público de Servicios Sociales.

3. Igualmente, serán de responsabilidad pública y de gestión directa de la Administración 
de la Comunidad Autónoma la adopción de medidas de internamiento no voluntario, los 
servicios de protección y adopción de menores, y todas aquellas medidas y actuaciones de 
los servicios sociales que supongan ejercicio de autoridad.

CAPÍTULO V
Proceso de intervención

Artículo 45.  Modelo básico de intervención.
1. El modelo básico de intervención en el Sistema Público de Servicios Sociales de 

Andalucía es la atención integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia, 
desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participación de la persona en el 
proceso de atención.

2. La intervención se diseñará a partir de una valoración integral de las necesidades, 
tendrá en cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estará orientada 
a garantizar el empoderamiento de la persona y su máximo nivel de bienestar, calidad de 
vida y autonomía.

3. En la valoración, planificación, intervención y evaluación de la atención participarán 
activamente la propia persona junto a su familia o unidad de convivencia, profesionales de 
las disciplinas y sectores involucrados en el abordaje de la complejidad de las situaciones de 
necesidad y la persona profesional de referencia, a quien corresponde la elaboración, el 
seguimiento y la evaluación periódica del Proyecto de Intervención Social.

4. El proceso de atención tendrá especialmente en cuenta la necesidad de intervención 
simultánea en el tiempo e integrada en la orientación de los servicios sociales, de salud, 
educación, vivienda, justicia y empleo, diseñando un proyecto de intervención que recoja 
medidas y/o actuaciones integrales buscando las sinergias que mejores resultados puedan 
conseguir sobre la calidad de vida y el bienestar de la persona.

5. El modelo básico de intervención también tendrá como referencia el enfoque grupal y 
comunitario, favoreciendo la dinamización social, el análisis de la realidad del territorio de 
cada zona o área, incorporando la perspectiva de género y la generación de respuestas 
colectivas mediante la participación activa de la ciudadanía, contribuyendo con ello al 
empoderamiento de la población, la adaptación de los recursos a la realidad, así como 
favorecer la prevención, la transformación y la mejora de las condiciones estructurales de la 
población, con especial incidencia en las zonas con necesidades de transformación social.

Artículo 46.  Proyecto de Intervención Social.
1. El Proyecto de Intervención Social, que podrá ser individual o de la unidad familiar o 

convivencial, es la actuación diseñada para garantizar el carácter integral de la atención, y 
su continuidad, de acuerdo con la valoración diagnóstica de las necesidades.

2. El Proyecto de Intervención Social recogerá, al menos, los siguientes aspectos:
a) El diagnóstico de la situación y la valoración de las necesidades de atención, 

identificando explícitamente las potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad 
de convivencia y el plazo estimado para la realización de todo el proceso.

b) Los objetivos propuestos.
c) Las prestaciones previstas, tanto de los servicios sociales comunitarios como, en su 

caso, de los servicios sociales especializados y de otros sistemas de protección social, así 
como de las personas profesionales implicadas, incluido el de referencia.

d) La planificación de las actuaciones, especificando los plazos máximos de los trámites 
establecidos y los plazos máximos reglamentarios de ejecución de las prestaciones.

e) Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita evaluar la consecución 
de los objetivos, y reorientar, si es necesario, la intervención y las actuaciones.
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f) Los acuerdos y compromisos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y los 
equipos profesionales implicados.

3. En los casos de mayor complejidad, situaciones de riesgo o desprotección social, el 
Proyecto de Intervención Social contemplará los instrumentos y mecanismos dispuestos 
para la toma de decisiones basadas en la deliberación ética.

4. En los casos de actuaciones conjuntas por parte de ambos niveles del Sistema 
Público de Servicios Sociales y de otros sistemas de protección social, como el educativo, el 
judicial, el de empleo o el de vivienda, se diseñará un único proyecto de intervención social, 
en el que se establecerán las actuaciones propias de cada sistema y de cada nivel, de modo 
que se creen sinergias y se eviten duplicidades.

Artículo 47.  Instrumentos técnicos.
Los instrumentos técnicos en relación a las personas titulares del derecho a los servicios 

sociales son:
1. La tarjeta social:
a) Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales tendrán derecho a 

disponer de una tarjeta social, que les identificará como titulares del derecho de acceso al 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía. La tarjeta social podrá ser específica de 
este sistema o compatible con la del sistema sanitario público de Andalucía u otra tarjeta 
electrónica, con el carácter de identificador general.

b) La tarjeta social posibilitará la continuidad y coherencia del itinerario de intervención 
social y deberá facilitar la homogeneidad de la información existente en el Sistema Público 
de Servicios Sociales de Andalucía.

c) La tarjeta podrá tener formato digital, será personal e intransferible y en ella figurarán, 
entre otros datos, los datos personales y un código de identificación único. A efectos de 
identificar de forma única, segura e inequívoca a cada persona titular del derecho a los 
servicios sociales se podrán tomar de referencia los datos contenidos en la base de datos 
poblacional de la tarjeta sanitaria del Sistema Sanitario Público de Andalucía.

d) En ningún caso, se establecerán requisitos para la emisión de la tarjeta que vulneren 
la universalidad del derecho a la atención social en Andalucía, ni se dejará de atender a 
personas en situación de urgencia social por no disponer de tarjeta social.

2. La historia social:
a) Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales en los términos 

definidos en el artículo 6 tendrán una única historia social, vinculada a la tarjeta social, que 
será abierta en el ámbito de los servicios sociales comunitarios; y recogerá el conjunto de la 
información relevante sobre las necesidades de atención, la planificación, el seguimiento y la 
evaluación del Proyecto de Intervención Social.

b) Los servicios sociales especializados complementarán la información de la historia 
social garantizando su actualización permanente.

c) La historia social constituirá el instrumento básico que permitirá la relación entre los 
servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados, así como la 
interrelación y coordinación con los servicios del sistema sanitario público de Andalucía, con 
la finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones que se 
deben aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuación.

d) La historia social se diseñará con tecnología digital y pasará a denominarse Sistema 
CoheSSiona, al objeto de garantizar la interoperabilidad general del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía, así como con los otros sistemas de protección social que 
fuera necesario integrar.

3. Para garantizar la armonización, homogeneización y continuidad de la intervención 
interprofesional, se elaborarán, de forma consensuada, herramientas de valoración y 
diagnóstico comunes a todos los niveles del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía.
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Artículo 47 Bis.  Bases jurídicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema 
CoheSSiona.

1. A falta de consentimiento expreso, el artículo 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y el artículo 8.2 de la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos 
digitales, habilitan para un tratamiento lícito de los datos de carácter personal en el Sistema 
de Información sobre Servicios Sociales, en tanto este tratamiento se lleva a cabo en 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de los poderes 
públicos conferidos a la persona responsable del tratamiento, cuando derive de una 
competencia atribuida por una norma con rango de ley.

2. Los objetivos que se pretenden con el desarrollo e implantación del Sistema 
CoheSSiona son los siguientes:

a) La orientación, armonización, homogeneización y continuidad de la intervención 
interprofesional en los procesos de atención e intervención social.

b) La integridad de toda la información que el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía tiene sobre una persona y su unidad familiar.

c) La continuidad y complementariedad de las atenciones e intervenciones entre los 
distintos niveles de actuación de los servicios sociales, derivadas de las necesidades 
surgidas a lo largo del ciclo vital de la persona.

d) La realización de los procesos de atención e intervención social con una gestión más 
eficaz, eficiente y sostenible.

e) La coordinación y cooperación entre los diferentes sistemas de protección que permita 
el intercambio de información relativa a un proceso de intervención y protección social de 
una persona y su unidad familiar.

3. El tratamiento de cualesquiera datos personales en el Sistema CoheSSiona 
necesarios para la gestión de los sistemas y servicios de asistencia y protección social 
comprende:

a) La gestión de prestaciones y servicios previstas en el Catálogo de Prestaciones del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad pública, de las entidades de la iniciativa 
social y de las entidades privadas autorizadas en materia de protección de menores, de 
atención a las familias, de personas con discapacidad, personas en situación de 
dependencia, de personas mayores y aquellas personas en situación de vulnerabilidad social 
o exclusión social, así como aquellas actuaciones para la protección jurídica y social de las 
personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad jurídica.

4. El intercambio de los datos personales necesarios para documentar todos los 
procesos de atención e intervención social, mediante el Sistema CoheSSiona y los sistemas 
de información que interactúen con éste, en el marco estricto y a los efectos únicamente de 
la tramitación de dichos procesos de intervención social, en razón a las bases jurídicas 
establecidas en los apartados anteriores, es una obligación impuesta, en virtud de esta ley, 
a:

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que conforman el 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, conforme a lo previsto en el artículo 24 
de esta Ley.

b) Los órganos, entidades y organismos, de titularidad pública, competentes sobre otros 
sistemas de protección social, cuyos sistemas de información se vinculen e interoperen con 
el Sistema CoheSSiona.

c) Las entidades prestadoras de servicios y recursos o que desarrollen programas 
subvencionados por la Administración autonómica competente en materia de servicios 
sociales, de titularidad privada, no integrados en el Sistema Público de Servicios Sociales, 
que desarrollen actuaciones complementarias a la ciudadanía y se integren en el ámbito del 
Sistema CoheSSiona en virtud de un convenio de interoperabilidad.
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5. La información contenida en el Sistema CoheSSiona podrá ser compartida con otros 
ámbitos de la Comunidad Autónoma de Andalucía, de otras Comunidades Autónomas, de la 
Administración General del Estado y sus entes instrumentales, así como con el ámbito 
europeo, según la normativa que en cada momento esté vigente, debiendo, por tanto, 
cumplir los criterios de normalización, interoperabilidad y seguridad que, en cada momento, 
se exijan.

6. Los datos e información objeto de intercambio entre las diferentes administraciones se 
concretarán a través de protocolos normalizados que serán desarrollados 
reglamentariamente.

7. Los datos personales relativos a las personas usuarias de los servicios sociales que 
se encuentren incluidos en el Sistema CoheSSiona se conservarán mientras sigan siendo 
usuarias de los servicios sociales y durante el tiempo necesario para cumplir con las 
finalidades para las que fueron recabados, sin perjuicio del ejercicio por parte de las 
personas interesadas de sus derechos de rectificación, oposición, olvido, supresión o 
portabilidad.

Artículo 47 Ter.  Régimen jurídico y obligaciones legales de la Historia Social Única 
electrónica de Andalucía.

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de 
intervención social en el Sistema CoheSSiona se regulará, además de por lo dispuesto en 
esta ley, por la normativa especial en materia de protección de datos personales, de 
protección de la infancia, de protección de las personas con discapacidad, de igualdad de 
género y de cualesquiera otra normativa sectorial en los ámbitos de la intervención social.

2. La Consejería competente en materia de servicios sociales será el órgano 
responsable de los ficheros de origen de los datos incluidos en el Sistema CoheSSiona, sin 
perjuicio de las obligaciones de las entidades encargadas del tratamiento.

Artículo 47 Quáter.  Acceso a la información contenida en el Sistema CoheSSiona.
1. Tendrán acceso a la información contenida en el Sistema CoheSSiona aquellas 

personas que presten servicios en las entidades previstas en el artículo 47.bis.4 que lo 
requieran para el ejercicio de su cometido profesional. Se establecerán diferentes perfiles de 
acceso limitados al contenido necesario, adecuado y pertinente, en atención a las concretas 
funciones que cada profesional tenga encomendadas, que cuenten con los requisitos y la 
autorización establecida reglamentariamente.

2. Las personas usuarias de los servicios sociales tienen el derecho de acceso a la 
información contenida en su historia social electrónica, que podrá ejercitarse por la persona 
usuaria mediante la acreditación de su identidad o, en los casos que corresponda, mediante 
representación debidamente acreditada.

3. El acceso por parte de las personas profesionales al Sistema CoheSSiona estará 
sujeto a los deberes de secreto profesional y de confidencialidad.

4. El acceso a la información contenida en el Sistema CoheSSiona, así como el 
tratamiento de datos personales, con fines estadísticos, de investigación o docencia, se 
regirá por lo dispuesto en la legislación vigente en materia de protección de datos.

5. Cualquier otro acceso a la información contenida en el Sistema CoheSSiona se 
realizará en los términos y con los requisitos exigidos por la normativa reguladora de 
protección de datos de carácter personal y en el resto de la normativa que resulte de 
aplicación.

Artículo 48.  Sistema de Información sobre servicios sociales.
1. Con objeto de garantizar el compromiso ético, la calidad, eficiencia y sostenibilidad del 

Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, así como la pertinencia de sus 
actuaciones frente a los principales retos sociales de la población andaluza, la Consejería 
competente en materia de servicios sociales garantizará el diseño, mantenimiento y 
actualización permanente del Sistema de Información sobre Servicios Sociales, unificado e 
integrado, mediante la articulación de las redes y dispositivos informáticos y telemáticos 
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necesarios para el volcado permanente de los datos que facilite su tratamiento institucional y 
profesional oportuno.

2. Todos los agentes públicos y privados integrados en el Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía deberán aportar la información necesaria para el buen funcionamiento 
y la permanente actualización del Sistema de Información sobre Servicios Sociales.

3. En el acceso y la utilización del sistema se garantizará, en todo caso, la 
confidencialidad de los datos de carácter personal, así como la seguridad de las 
comunicaciones en el intercambio de información sobre datos de carácter personal que sean 
estrictamente necesarios para el acceso a las prestaciones entre los agentes del sistema, de 
acuerdo con la normativa vigente en esta materia.

4. Los datos del Sistema de Información sobre Servicios Sociales se recogerán, 
compilarán, analizarán y presentarán desglosados por los principales ejes de desigualdad 
social: como discapacidad, edad, sexo, situación de dependencia, drogodependencia y otras 
adicciones, formación, empleo, vivienda, nacionalidad, origen, nivel socioeconómico.

5. El Sistema de Información tendrá definidos protocolos que permitirán la integración 
con otros sistemas de información de servicios sociales municipales, provinciales, 
autonómicos y estatales, y, en especial, con el sistema sanitario.

6. La Consejería competente en materia de servicios sociales garantizará el acceso de la 
ciudadanía al Sistema de Información sobre Servicios Sociales, sujeto al cumplimiento de la 
legislación vigente en materia de protección de datos y de acceso electrónico de los 
ciudadanos y ciudadanas a los servicios públicos, promoviendo el acceso de las personas 
usuarias de servicios sociales a través del uso de las tecnologías de la información, a cita 
previa y otros trámites administrativos.

7. Los datos contenidos en el Sistema de Información sobre Servicios Sociales podrán 
ser utilizados, con fines estadísticos, para la planificación y evaluación de políticas sociales y 
del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, así como para el desarrollo de 
proyectos de investigación e innovación social, en los términos establecidos en la legislación 
sobre transparencia de la Administración Pública andaluza.

8. Con objeto de impulsar la necesaria colaboración entre el Sistema de Información 
sobre Servicios Sociales y el Sistema Estadístico y Cartográfico de Andalucía, se 
establecerán los circuitos de información necesarios para la ejecución de las actividades 
estadísticas y cartográficas que sobre esta materia se incluyan en los planes y programas 
estadísticos y cartográficos de Andalucía.

La Unidad Estadística y Cartográfica de la Consejería competente en materia de 
servicios sociales participará en el diseño e implantación de los ficheros del Sistema de 
Información sobre Servicios Sociales que recojan información administrativa susceptible de 
explotación estadística y cartográfica.

CAPÍTULO VI
Competencias de las Administraciones Públicas

Artículo 49.  Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía.
Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía las siguientes 

competencias:
a) Establecer las prioridades y directrices de la política general de servicios sociales.
b) Aprobar el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de 

Andalucía.
c) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía.
d) Establecer los criterios y las fórmulas de coordinación general del Sistema de 

Servicios Sociales de Andalucía y de coordinación transversal entre los departamentos de la 
Junta de Andalucía cuando sea necesario para la mejor gestión y eficacia de la política de 
servicios sociales.

e) Fijar los precios públicos que correspondan por la prestación de los servicios sociales, 
sin perjuicio de las previsiones contenidas en el artículo 145.3 de la Ley 4/1988, de 5 de julio, 
de Tasas y Precios Públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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f) Ejercer la potestad sancionadora de acuerdo con lo establecido en el título VI de la 
presente ley.

g) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, así como aquellas otras 
que, siendo necesarias para el desarrollo y ejecución de la política de servicios sociales, no 
estén expresamente atribuidas a otra Administración Pública.

h) Garantizar la suficiencia financiera y técnica de las prestaciones garantizadas, que 
sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía.

Artículo 50.  Consejería competente en materia de servicios sociales.
Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales:
a) Adoptar las medidas necesarias para ejecutar las directrices que establezca el 

Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía en materia de servicios sociales y para 
desarrollar y ejecutar sus disposiciones y acuerdos.

b) La superior dirección y coordinación de todas las actuaciones, servicios, recursos y 
prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

c) Elaborar el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía y elaborar y aprobar los planes específicos y territoriales, así como efectuar el 
seguimiento de los mismos.

d) Elaborar y aprobar el Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.
e) Elaborar el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de 

Andalucía y adoptar las medidas necesarias para su aplicación.
f) Definir y coordinar la Estrategia de calidad, el Sistema de Información de los Servicios 

Sociales y el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucía.
g) Crear y, en su caso, gestionar aquellos servicios sociales que se estimen necesarios 

dentro del ámbito de sus competencias.
h) Elaborar y desarrollar protocolos de coordinación con otros sistemas de protección 

social que puedan confluir con el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía en 
áreas concretas de la intervención social.

i) Conceder y, en su caso, gestionar las prestaciones que se estimen necesarias, sin 
perjuicio de la colaboración de las entidades locales cuando así se establezca en su 
normativa específica.

j) Elaborar y, en su caso, aprobar los instrumentos técnicos comunes de intervención 
social.

k) Suscribir los convenios de colaboración en materia de servicios sociales con la 
Administración del Estado o con la Administración Local.

l) Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en 
la prestación de los servicios sociales a fin de que su actuación se adecue a lo dispuesto en 
la presente ley y a su normativa de desarrollo.

m) Fomentar e impulsar programas de formación en el ámbito de los servicios sociales, 
así como el impulso de la investigación y la divulgación de los resultados obtenidos en los 
mismos.

n) Ejercer las competencias en materia de autorización, acreditación y registro de 
entidades, centros y servicios sociales.

ñ) Fomentar la participación ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras 
fórmulas de ayuda mutua, así como prestar apoyo a los órganos de participación y 
cooperación previstos en esta ley.

o) Ejercer la potestad inspectora para garantizar el adecuado cumplimiento de las 
disposiciones legales y reglamentarias ordenadoras de los servicios sociales.

p) Ejercer la potestad sancionadora.
q) Cualquier otra competencia atribuida por disposición legal o reglamentaria.
r) Atribuir, coordinar y supervisar las potestades relacionadas con los servicios sociales 

que sean ejercidas por las entidades de gestión pública contempladas en la Ley 9/2007, de 
22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía.
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Artículo 51.  Entidades locales.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 del Estatuto de Autonomía para 

Andalucía, son competencias propias de las entidades locales de Andalucía en materia de 
servicios sociales las competencias generales establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
reguladora de las Bases del Régimen Local, las que se determinan como competencias 
propias en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, y aquellas que 
así estén definidas por la normativa sectorial, y específicamente las siguientes:

a) Estudiar y detectar las necesidades sociales en su ámbito territorial.
b) Planificar, en el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales y del Mapa de 

Servicios Sociales de Andalucía, los servicios sociales comunitarios en su ámbito territorial.
c) Promover el establecimiento de centros y servicios que constituyen el equipamiento 

propio de los servicios sociales comunitarios y, en su caso, de los servicios sociales 
especializados.

d) Proporcionar la dotación de espacios y centros y el personal suficiente y adecuado 
para las prestaciones de los servicios sociales comunitarios, de acuerdo a los criterios que 
establezca el Mapa de Servicios Sociales.

e) Gestionar las prestaciones del catálogo correspondientes a los servicios sociales 
comunitarios.

f) Fomentar la participación ciudadana en la prevención y resolución de los problemas 
sociales detectados en su territorio.

g) Elaborar planes de actuación local en materia de servicios sociales, de acuerdo con la 
planificación estratégica de la Consejería competente en materia de servicios sociales.

h) Aportar la participación financiera que les corresponda en el mantenimiento de los 
servicios sociales comunitarios.

i) Colaborar en las funciones de inspección y control de la calidad, de acuerdo a la 
legislación autonómica.

j) Realizar programas de sensibilización social, de participación ciudadana, promoción 
del asociacionismo, del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua.

k) Coordinar las actuaciones de las entidades con o sin ánimo de lucro que desarrollen 
servicios sociales en el municipio.

l) Coordinar la política municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros 
sistemas de protección social.

m) Detectar precozmente las situaciones de riesgo social individuales y comunitarias.
n) Cualquier otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislación vigente.
2. Estas competencias se ejercerán en el marco del Plan Estratégico de Servicios 

Sociales de Andalucía y de acuerdo con la planificación territorial establecida en el Mapa de 
Servicios Sociales.

3. A fin de alcanzar una mayor eficacia y rentabilidad social de los recursos disponibles, 
las competencias enumeradas en el apartado 1 de este artículo se ejercerán por los 
municipios, por sí mismos o asociados, o a través de las fórmulas de colaboración 
interadministrativa previstas en la legislación sobre régimen local. La asociación de 
municipios deberá ajustarse a la distribución de zonas básicas de servicios sociales 
aprobada en el Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 9.3 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de 
Autonomía Local de Andalucía, los municipios podrán optar a prestar los servicios sociales 
comunitarios a través de la asistencia material de la provincia al municipio, mediante los 
mecanismos establecidos al efecto en el artículo 14 de la citada Ley 5/2010, de 11 de junio.

5. Una vez garantizados los servicios sociales comunitarios en su municipio, los 
ayuntamientos, de acuerdo con su capacidad financiera, podrán prestar los servicios 
sociales especializados que consideren necesarios, de acuerdo con los requisitos previstos 
en la legislación estatal y autonómica en el marco de la planificación establecida por la 
Comunidad Autónoma conforme a lo previsto en la legislación aplicable.

6. Las diputaciones provinciales gestionarán los servicios sociales comunitarios de los 
municipios conforme a lo dispuesto en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de 
Andalucía.
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7. Las diputaciones provinciales podrán gestionar servicios sociales comunitarios que 
atiendan a varios municipios de acuerdo con la normativa de régimen local y mediante las 
fórmulas legalmente previstas para ello.

8. Del mismo modo, las diputaciones provinciales podrán gestionar, conforme a la 
planificación y demás facultades de coordinación de la Administración de la Junta de 
Andalucía, centros y establecimientos de servicios sociales especializados de ámbito 
provincial y supramunicipal de su titularidad, sin perjuicio de lo previsto en la legislación 
estatal.

Artículo 52.  Transferencia y delegación de competencias.
En el marco de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, y de 

conformidad con lo previsto en la regulación básica de régimen local, se podrán delegar a los 
municipios y a las diputaciones provinciales los servicios sociales de titularidad autonómica, 
en virtud de los principios de descentralización, subsidiariedad, proximidad, eficacia y 
eficiencia. Asimismo, estas competencias se podrán transferir en los términos establecidos 
en la citada Ley 5/2010, de 11 de junio, y conforme a los criterios que reglamentariamente se 
determinen.

CAPÍTULO VII
Organización y coordinación

Artículo 53.  Estructuras de organización y gestión.
El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía podrá establecer la organización, los 

instrumentos y las herramientas de coordinación, supervisión y gestión, admitidos en 
derecho, que estime adecuados para que el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía pueda satisfacer los derechos de la ciudadanía, cumplir sus fines y alcanzar los 
objetivos definidos en la presente ley, bajo los principios de eficacia, calidad, eficiencia, 
transparencia y buen gobierno.

Artículo 54.  Coordinación con otros sectores.
1. El Consejo de Gobierno adoptará las medidas necesarias para que las funciones que 

se atribuyen al Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía sean objeto de 
coordinación con las que corresponden a otros sistemas de protección social afines o 
complementarios.

2. En particular, tales medidas serán de especial aplicación a la coordinación con el 
sistema sanitario público de Andalucía, con el sistema educativo, los servicios de empleo, de 
formación, de vivienda, de Administración de Justicia y aquellos otros que puedan confluir 
con los servicios sociales en áreas concretas de la intervención social.

Artículo 55.  Colaboración entre Administraciones Públicas.
1. Con el fin de facilitar a la ciudadanía una prestación ágil y eficaz de los servicios 

sociales, las Administraciones Públicas actuantes en el ámbito territorial de la Comunidad de 
Andalucía se prestarán entre sí la colaboración necesaria mediante los instrumentos de 
cooperación previstos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público; en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, 
así como en la legislación estatal y autonómica sobre régimen local; en la Ley 13/2007, de 
26 de noviembre, de medidas de prevención y protección integral contra la violencia de 
género; en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección jurídica del menor, y en la 
Ley 1/1988, de 20 de abril, de los Derechos y la Atención al Menor, y en la Ley 4/1997, de 9 
de julio, de prevención y asistencia en materia de drogas.

2. Con objeto de garantizar la corresponsabilidad en la prestación de los servicios 
sociales y la estabilidad de los servicios y de sus profesionales, la Junta de Andalucía 
arbitrará las fórmulas de colaboración y de gestión más adecuadas a cada caso.
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3. La Administración de la Junta de Andalucía colaborará con la Administración del 
Estado a través de los mecanismos que se establezcan al efecto en las materias de interés 
común referidas al ámbito de los servicios sociales.

4. Las entidades locales competentes se acogerán a cualquiera de las fórmulas de 
colaboración legalmente establecidas para las mismas.

Artículo 56.  Coordinación y colaboración administrativa de los servicios sociales de 
Andalucía.

1. La coordinación administrativa de los servicios sociales en Andalucía corresponderá a 
la Administración de la Junta de Andalucía a través de la Consejería competente en materia 
de servicios sociales, en los términos que se establecen en el artículo 58 de la Ley 5/2010, 
de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

2. Con el fin de facilitar la cooperación y que se haga posible la información recíproca, la 
homogeneidad técnica, la continuidad de la atención a las personas, la igualdad en el acceso 
a los servicios, recursos y prestaciones de los servicios sociales y la acción conjunta de las 
distintas Administraciones Públicas integradas en el sistema, en el ejercicio de sus 
respectivas competencias, se formularán, por la Administración competente de la Junta de 
Andalucía, los planes estratégicos de servicios sociales que se determinan en la presente 
ley.

Artículo 57.  La Comisión de Coordinación y Colaboración de los Servicios Sociales.
1. Para contribuir a la adecuada coordinación de las acciones contempladas en los 

planes estratégicos de servicios sociales de Andalucía, se crea la Comisión de Coordinación 
y Colaboración de los Servicios Sociales, que asume las funciones de órgano permanente 
de colaboración entre la Administración de la Junta de Andalucía y la de las entidades 
locales en base a lo dispuesto el artículo 85.2 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de 
Autonomía Local de Andalucía.

2. La Comisión de Coordinación y Colaboración de los Servicios Sociales será paritaria 
en su composición, tendrá carácter consultivo y su ámbito territorial será el de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

3. Sus funciones, sin menoscabo de las que tienen atribuidas el Consejo Andaluz de 
Concertación Local o el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, serán:

a) Coordinar acciones contempladas en los planes que impliquen la movilización 
conjunta de servicios o recursos de ambas Administraciones.

b) Coordinar aspectos de desarrollo y trabajo profesional, en los centros y servicios 
sociales de Andalucía, en el ámbito de competencias de cada una de las Administraciones.

c) Y, en general, fomentar la cooperación, información recíproca y coordinación entre la 
Administración autonómica y la local en materia de servicios sociales con la finalidad de 
alcanzar los fines y objetivos que se determinan en la presente ley.

4. La Comisión estará presidida por la persona titular de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales o persona titular de un órgano directivo de la Administración de 
la Junta de Andalucía en quien delegue. La vicepresidencia será ejercida por una persona 
representante de las entidades locales, a propuesta de la asociación de municipios y 
provincias de carácter autonómico de mayor implantación en Andalucía.

5. La Comisión estará formada por cuatro representantes de la Administración de la 
Junta de Andalucía designados por la persona titular de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales y por cuatro representantes de las entidades locales, 
designados por el órgano competente de la asociación de municipios y provincias de 
carácter autonómico de mayor implantación en Andalucía.

6. Su régimen de funcionamiento se regirá por lo dispuesto en su reglamento interno, 
que será aprobado por la propia Comisión por mayoría de sus miembros, así como por las 
normas que le sean de aplicación como órgano colegiado.
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Artículo 58.  Coordinación entre los servicios sociales y otros sistemas de protección social.
1. Los órganos de las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios 

sociales deberán coordinar sus actuaciones con las de los órganos competentes para la 
prestación de los servicios que corresponden a otros sistemas y políticas públicas, en 
particular con el sistema de salud, con el sistema educativo, con el sistema judicial, con las 
políticas de empleo, inserción laboral y formación, vivienda, accesibilidad, e igualdad, y, en 
general, con cualesquiera otras políticas públicas que pudieran confluir con los servicios 
sociales en áreas concretas de la intervención social.

2. A los efectos de articular la cooperación y la coordinación entre el Sistema de 
Servicios Sociales y otros sistemas de protección social, se adoptarán las siguientes 
medidas:

a) Establecer cauces formales de cooperación a través de la creación de órganos de 
cooperación interadministrativa u otras fórmulas que se estimen convenientes.

b) Arbitrar instrumentos y protocolos conjuntos de actuación y, en su caso, convenios de 
colaboración.

c) Establecer catálogos y/o carteras conjuntas de servicios y prestaciones.
3. En función de lo establecido en el artículo 21 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 

de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia, y con el fin de prevenir las situaciones de dependencia y evitar sus secuelas, 
por la Administración de la Junta de Andalucía se desarrollarán, mediante la adecuada 
coordinación entre los servicios públicos de salud y los servicios públicos de servicios 
sociales, actuaciones de promoción de condiciones de vida saludables, programas 
específicos de carácter preventivo y de rehabilitación dirigidos, entre otros, a personas 
mayores y personas con discapacidad y a quienes se vean afectadas por procesos de 
hospitalización complejos.

CAPÍTULO VIII
Profesionales de los servicios sociales

Artículo 59.  Profesionales y servicios sociales.
1. A los efectos de la presente ley, se consideran profesionales del Sistema Público de 

Servicios Sociales de Andalucía aquellas personas que tienen como dedicación principal 
desarrollar actividades relacionadas con las funciones de los servicios sociales descritas en 
la presente ley.

2. El servicio público de servicios sociales de Andalucía deberá tener el personal 
suficiente con la formación, titulación, conocimientos, capacidades, aptitudes y estabilidad 
laboral necesaria para garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del sistema.

3. Se establecerán reglamentariamente las ratios de los diferentes perfiles profesionales, 
según tipología de prestaciones, garantizando una adecuada cobertura a las necesidades de 
la ciudadanía y la equidad en la intervención.

4. Las Administraciones Públicas de Andalucía velarán para que sus profesionales 
desarrollen su actividad conforme a las siguientes consideraciones en relación a su 
ocupación:

a) Desarrollar su labor profesional centrada en las necesidades de la persona y, en su 
caso, de la unidad de convivencia, así como en el contexto social y comunitario en el que se 
desarrolla, garantizando el ejercicio de sus derechos y su libre determinación, potenciando 
su empoderamiento y facilitando su atención en los momentos de adversidad.

b) Trabajar en equipo para desarrollar una intervención interdisciplinar, compartir 
lenguajes, espacios, organizaciones y puntos de vista distintos y complementarios, con el 
objetivo de dar respuestas integrales a las necesidades de las personas y a los retos 
sociales en Andalucía.

c) Desarrollar capacidades para generar alianzas y buscar la implicación y participación 
de las personas, instituciones, sectores y agentes implicados.
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d) Desarrollar programas de intervención sostenibles y realistas, adaptados al contexto 
social e institucional donde se desarrollan.

e) Desarrollar su actividad profesional basada en la evidencia científica disponible y en 
las prácticas más innovadoras.

5. Las personas profesionales facilitarán el acceso a las prestaciones establecidas en el 
Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales con un enfoque de 
mejora continua de la calidad y la eficiencia.

Artículo 60.  Competencias profesionales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía promoverá el desarrollo de un 

modelo de gestión de las competencias profesionales necesarias para un desempeño ágil, 
eficaz y flexible de la práctica profesional, favoreciendo su permanente adaptación a las 
necesidades de las personas y a las nuevas exigencias sociales y profesionales en el ámbito 
de los servicios sociales.

2. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía promoverá la cultura 
innovadora, la creatividad y el talento del personal que desarrolla su actividad profesional en 
el marco del sistema.

3. Las personas profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, 
en función de su cualificación y su nivel de desarrollo profesional, podrán incorporar a su 
práctica profesional habitual las funciones docente y de investigación. Desde las 
Administraciones Públicas se potenciará y facilitará la capacidad investigadora de los 
profesionales.

4. Todos los planes específicos que se elaboren en el marco del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía deberán incluir la definición de competencias y el plan de 
desarrollo profesional necesario para abordar su adecuación a las necesidades de la 
población y a los progresos científicos más relevantes en la materia.

Artículo 61.  Cooperación para el desarrollo profesional continuado.
Las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales, en su 

respectivo ámbito de actuación:
a) Pondrán en marcha estrategias de desarrollo continuo de las competencias y 

capacidades de las personas profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía para trabajar a través de la generación del aprendizaje y conocimiento compartido 
y colaborativo.

b) Fomentarán la práctica profesional basada en la evidencia y soportada en la gestión 
del conocimiento, con el objeto de mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de la atención 
social.

c) Promoverán la cooperación entre todas las instituciones académicas en la formación 
continua de las personas profesionales y agentes que desarrollan su tarea en el ámbito de 
los servicios sociales.

d) Impulsarán la formación de grado y posgrado de todas las titulaciones profesionales 
que puedan estar relacionadas con los servicios sociales, promoviendo, en coordinación con 
la Consejería competente en materia de universidades, una amplia oferta de másteres y 
doctorados en las universidades andaluzas en el marco del Espacio Europeo de Educación 
Superior.

e) Desarrollarán un modelo de evaluación de la calidad de la formación y del 
aprendizaje, la transferencia de competencias al puesto de trabajo y el impacto de la 
formación sobre el individuo, la organización y la sociedad.

f) Favorecerán el reconocimiento del desempeño de las funciones de atención de las 
personas que constituyen la red informal y sociofamiliar de apoyo, facilitando el acceso de 
las mismas a la formación para el desarrollo de las competencias necesarias.

Artículo 62.  Participación profesional.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales impulsará los instrumentos 

para la efectiva participación de las personas profesionales, especialmente a través de los 
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colegios profesionales y las organizaciones de carácter profesional en materia de servicios 
sociales, en la mejora y desarrollo de sus funciones en el marco del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía.

2. La Consejería competente en materia de servicios sociales, a través de los 
instrumentos de participación y dialogo social, incorporará estrategias que mejoren las 
funciones de las personas trabajadoras en el marco del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía.

3. Asimismo, se fomentarán y reconocerán las iniciativas profesionales dirigidas a la 
mejora de los servicios sociales, así como la implicación de profesionales en la formulación 
de las propuestas de carácter general dirigidas a promover los objetivos de la presente ley.

4. Igualmente, se impulsará el uso de plataformas o redes de cooperación y 
comunicación entre profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y 
otros agentes y profesionales públicos y privados implicados en el desarrollo de los servicios 
sociales, mediante la utilización efectiva de redes sociales digitales y de los sistemas y 
tecnología de la información y comunicación que se necesiten.

Artículo 63.  Derechos y deberes de las personas profesionales de los servicios sociales.
Las personas profesionales de los servicios sociales, además de los derechos y deberes 

que les reconoce e impone en cada caso el ordenamiento jurídico, tendrán con carácter 
específico los siguientes:

a) El derecho y el deber a una formación continua y adecuada al contenido de la 
actividad que hayan de desarrollar, así como a conocer y utilizar las herramientas técnicas y 
tecnológicas que hayan de emplear para ello.

b) El derecho al desempeño de su actividad profesional en los servicios sociales en 
condiciones de igualdad y dignidad.

c) El derecho y el deber de formar parte de los órganos de participación y a intervenir en 
los procesos de evaluación de los servicios, en los términos y condiciones previstos 
normativamente.

d) El derecho a contar con los medios y apoyos necesarios para desarrollar su actividad 
con calidad, eficacia y eficiencia, sin perjuicio del deber general de contribuir a la 
sostenibilidad del sistema.

e) El derecho al reconocimiento y acreditación de sus competencias profesionales, de 
acuerdo con sus respectivos sistemas de carrera o promoción profesional.

f) El derecho a que las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios 
sociales adopten las medidas pertinentes para la prevención y atención de las situaciones de 
riesgo derivadas de su trabajo.

g) El derecho a renunciar a prestar atención profesional en situaciones de agresión, 
amenazas o injurias, siempre que dicha renuncia sea proporcionada a la situación y no 
suponga desatención a la persona usuaria.

h) El deber de garantizar una adecuada atención a las personas para que estas puedan 
acceder a los derechos sociales que les correspondan.

i) El deber de contribuir, a través de su práctica profesional, al logro de los resultados 
sobre el empoderamiento de la persona para el pleno desarrollo de sus capacidades, la 
mejora de la calidad de vida y el bienestar social de la población.

j) El deber de conocer y cumplir la normativa reguladora vigente en el ámbito de los 
servicios sociales y, de modo particular, aquellas normas que afecten a los servicios y 
programas en los que desempeña su actividad profesional.

k) El derecho a trabajar en un adecuado marco de relaciones laborales, debiéndose 
garantizar el máximo respeto y cumplimiento de la normativa laboral que les sea de 
aplicación.

l) El deber de mantener en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias 
un comportamiento no discriminatorio.

m) El deber de respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias 
tomen por sí mismas o a través de su representante legal.

n) El deber de guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios en los 
que prestan servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.
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ñ) El deber de poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situación 
que, en su opinión, y basándose en los elementos de valoración de los que disponen, 
pudiera conllevar una vulneración de derechos.

CAPÍTULO IX
Investigación e innovación en servicios sociales

Artículo 64.  Investigación y desarrollo en servicios sociales.
1. Las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales 

promoverán la investigación científica y el desarrollo en esta materia como instrumento para 
la mejora continua de la calidad de los servicios sociales, de acuerdo a los planes y políticas 
relacionados con la investigación en Andalucía y en los ámbitos nacional y europeo.

2. La investigación que se realice en el marco del Sistema Andaluz del Conocimiento 
estará fundamentalmente orientada a la generación de estrategias y buenas prácticas en 
respuesta a las necesidades y expectativas de la ciudadanía y a la contribución al desarrollo 
económico y social en Andalucía.

3. Se promoverá la creación y el uso de las redes e infraestructuras de colaboración 
científica accesibles al personal investigador andaluz bajo una administración y gestión 
común.

4. Las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales 
promoverán una cultura participativa en las redes de investigación que permita fomentar la 
cooperación común de carácter interdisciplinario, identificar materias de investigación 
transversales y crear redes de conocimiento innovadoras en materia de servicios sociales.

5. La Consejería competente en materia de servicios sociales establecerá estrategias 
que permitan impulsar la I+D+i en servicios sociales en el marco de la política de 
investigación de la Junta de Andalucía y, en particular, desarrollará las siguientes 
actividades:

a) La coordinación, la participación y la cooperación en todas aquellas actividades 
relacionadas con la I+D+i en servicios sociales.

b) El fomento de medidas para que la investigación científica y la innovación contribuyan 
a mejorar, de manera significativa y sostenible, la calidad de vida y el bienestar social de la 
población.

c) La identificación de lagunas existentes en las actividades de I+D+i en relación a los 
servicios sociales en Andalucía.

Artículo 65.  Innovación en servicios sociales.
1. Con el objetivo de fomentar la innovación en el Sistema Público de Servicios Sociales 

de Andalucía, las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales 
favorecerán las actividades de innovación e impulsarán la cultura innovadora entre los 
distintos agentes e instituciones públicas y privadas que forman parte del sistema.

2. Las Administraciones Públicas de Andalucía elaborarán y desarrollarán políticas 
públicas eficaces para promover el fortalecimiento de la capacidad de innovación en 
servicios sociales y la mejora de la misma.

3. Las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales 
fomentarán el desarrollo de actitudes innovadoras en el marco de los agentes del sector 
social y, con esta finalidad, promoverán el compromiso con las innovaciones, la vigilancia 
constante del entorno, el estímulo de la creatividad y el impulso de las colaboraciones y 
alianzas.

Artículo 66.  Emprendimiento e innovación social.
1. Las Administraciones Públicas de Andalucía apoyarán las innovaciones sociales 

aplicadas sobre los servicios sociales, entendidas como nuevas ideas o nuevas relaciones 
sociales de cooperación que incrementen la capacidad de la ciudadanía para actuar 
colectivamente.
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2. Las Administraciones Públicas de Andalucía promoverán acciones positivas para el 
desarrollo de la innovación social a través de las siguientes medidas:

a) Promocionando el talento y el capital social de las personas y grupos innovadores 
sociales más relevantes.

b) Promoviendo una cultura colaborativa proclive a la generación de valores compartidos 
en servicios sociales.

c) Facilitando las iniciativas de investigación y desarrollo sobre las innovaciones sociales.
d) Fomentando el emprendimiento empresarial como fuente generadora de innovación 

en el ámbito de los servicios sociales.

Artículo 67.  Gestión del conocimiento en políticas sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales impulsará el desarrollo de 

la red de agentes del conocimiento en materia de políticas sociales, con el objetivo de 
favorecer su interacción y que desarrollen sus actividades de investigación e innovación en 
servicios sociales, de acuerdo a lo previsto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza 
de la Ciencia y el Conocimiento y en sus normas de desarrollo.

2. La red de agentes del conocimiento en políticas sociales contará con agentes de 
generación de conocimiento; redes y estructuras que transfieran, adapten y apliquen el 
conocimiento para la producción de innovación, y entidades de gestión que apoyen la 
coordinación y administración del conocimiento y las tecnologías.

3. Para el desarrollo del talento investigador e innovador en los servicios sociales, la 
Consejería competente en materia de servicios sociales impulsará los mecanismos dirigidos 
al reconocimiento de las competencias en investigación e innovación, así como a la 
formación y al fomento de la labor investigadora y de innovación como parte consustancial a 
la actividad de dirección, gestión, asistencial y docente que desarrollen las personas 
profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, impulsando medidas 
de gestión del conocimiento y de intercambio de experiencias entre las mismas.

Artículo 68.  Red Andaluza de Investigación de Políticas Sociales.
1. Se crea, en el ámbito del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, la Red 

Andaluza de Investigación de Políticas Sociales como organización en red donde se integran 
personas al servicio de la investigación y grupos de investigación, y que tiene como objeto 
primordial la investigación y la innovación en materia de políticas sociales, bajo el principio 
del fomento de la calidad y la excelencia científica de los proyectos y actuaciones, y sin 
perjuicio del aprovechamiento compartido del conocimiento en el marco del Sistema Andaluz 
del Conocimiento.

2. Se promoverá la presencia paritaria de mujeres y hombres en la Red Andaluza de 
Investigación de Políticas Sociales, así como la formación en materia de igualdad entre 
mujeres y hombres, a fin de incorporar la perspectiva de género en la investigación y la 
innovación en materia de políticas sociales.

3. La Red Andaluza de Investigación de Políticas Sociales desarrollará las actividades 
que son propias de este tipo de organizaciones, teniendo en cuenta las prioridades definidas 
en el marco de la política de investigación de la Junta de Andalucía y en los ámbitos nacional 
y europeo.

4. Reglamentariamente se establecerán sus objetivos, funciones, régimen, organización 
y funcionamiento.

Artículo 69.  Estadísticas.
En el primer cuatrimestre de cada año natural, la Consejería competente hará públicos 

los informes estadísticos necesarios para conocer la realidad social de la Comunidad.
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CAPÍTULO X
Ética y servicios sociales

Artículo 70.  Estrategia de ética de los servicios sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales desarrollará y aprobará 

una estrategia que permita introducir los principios éticos en las políticas sociales y en la 
provisión de los servicios sociales, facilitando un espacio común basado en valores 
compartidos entre ciudadanía, profesionales y la propia organización, bajo el enfoque de la 
corresponsabilidad, la cooperación y la confianza entre todas las personas que están 
implicadas en el desarrollo de los servicios sociales.

2. La Estrategia de ética de los servicios sociales se elaborará con criterios de 
participación social y profesional.

3. Los compromisos que establezca la Estrategia de ética se trasladarán a todos los 
campos de la práctica profesional, incluidos la gestión de los servicios, la intervención social, 
la formación, la investigación y la innovación en servicios sociales.

Artículo 71.  Comité de Ética de los Servicios Sociales.
1. Se crea el Comité de Ética de los Servicios Sociales como órgano colegiado 

consultivo, adscrito orgánicamente a la Consejería competente en materia de servicios 
sociales y con autonomía funcional, con la finalidad de garantizar el derecho de las 
personas, sin discriminación social alguna, al respeto a su autonomía, personalidad, 
dignidad humana e intimidad.

2. El Comité de Ética tendrá las funciones de:
a) Favorecer la toma de conciencia profesional y ciudadana de la importancia de una 

reflexión ética en el marco de los servicios sociales.
b) Promover la introducción de perspectivas éticas en las actuaciones sociales.
c) Deliberar sobre los valores presentes en los conflictos éticos en orden a tomar las 

mejores decisiones posibles.
d) Dar respuesta a las consultas sobre las problemáticas éticas particulares provenientes 

de las personas trabajadoras, usuarias o familiares que puedan surgir en el desarrollo de las 
intervenciones sociales.

e) Proponer protocolos de actuación para aquellas situaciones que, por su mayor 
frecuencia o por su gravedad, generen conflictos éticos.

f) Promover y colaborar en la formación continua en ética de sus miembros y de los 
profesionales de los servicios sociales.

g) Todas aquellas que le sean asignadas en la Estrategia de ética de servicios sociales.
3. El Comité de Ética estará integrado por profesionales de reconocido prestigio en el 

ámbito de los servicios sociales con capacitación, competencia y preparación adecuadas, y 
tendrá una composición paritaria. Los miembros del Comité actuarán con plena 
independencia e imparcialidad. El Comité de Ética se regirá por lo dispuesto en el artículo 22 
y en la sección primera del capítulo II del título IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de 
Administración de la Junta de Andalucía.

4. Reglamentariamente se determinarán la composición, funciones y el funcionamiento 
del Comité de Ética, si bien las normas de régimen interno serán aprobadas por el propio 
comité.

Artículo 72.  Código de Ética Profesional.
1. En el marco de la Estrategia de ética en servicios sociales de Andalucía, la Consejería 

competente en materia de servicios sociales promoverá junto a las organizaciones 
profesionales y colegios profesionales la elaboración de un código de ética profesional que 
garantice la reflexión ética en la práctica de la intervención social, el efectivo ejercicio de los 
derechos de las personas usuarias y el cumplimiento de los principios rectores del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía.

2. Asimismo, y de acuerdo a los principios de la responsabilidad social empresarial, la 
Consejería competente en materia de servicios sociales promoverá junto a las personas o 
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entidades proveedoras de servicios sociales la elaboración de un código ético como 
mecanismo orientador de sus acciones en los procesos de contratación, compras, 
almacenes, distribución logística y demás procesos de gestión administrativa.

TÍTULO III
Planificación, calidad, eficiencia y sostenibilidad

CAPÍTULO I
Planificación, calidad, eficiencia y sostenibilidad. Autorización, acreditación, 

registro e inspección de servicios sociales

Artículo 73.  La planificación de los servicios sociales.
La Consejería competente en materia de servicios sociales será la responsable de 

impulsar una planificación ordenada y prospectiva de las estrategias, recursos, servicios y 
prestaciones de servicios sociales en Andalucía. Las entidades locales y demás 
organizaciones y entidades que configuran el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía tienen la obligación de colaborar y participar en los procesos de planificación en 
los términos en que estos se formulen.

Artículo 74.  Principios de la actividad planificadora.
La planificación en el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se llevará a 

cabo de acuerdo con los siguientes principios:
a) Coordinación entre las Administraciones Públicas, estableciendo unos mecanismos de 

coordinación entre todas las Administraciones Públicas implicadas en el Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía.

b) Equilibrio territorial, articulando una distribución geográfica de los recursos y servicios 
que garantice las mismas oportunidades de acceso a toda la población de la comunidad 
autónoma.

c) Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el número de 
personas usuarias o potencialmente destinatarias lo permitan, la implantación de los 
servicios en las zonas geográficas más susceptibles de garantizar la prestación del servicio 
en un ámbito cercano al lugar de vida habitual de las personas usuarias.

d) Eficiencia en la organización y aprovechamiento integral y racional de los recursos, 
debiendo procurarse un uso flexible y combinado de los disponibles, formales o informales, 
públicos o privados, con especial atención a los de la iniciativa social, con el objeto de 
garantizar su aplicación más eficaz a la satisfacción de las necesidades.

e) Calidad de los servicios públicos, desarrollando un despliegue de servicios sobre la 
base de la mejor evidencia científica disponible y con criterios de máxima calidad y 
herramientas de acreditación.

f) Intersectorialidad, de tal manera que la planificación de las actuaciones para la 
protección social se base en el trabajo coordinado de todos los sectores implicados, 
estimulando la cooperación horizontal.

g) Integración de perspectivas sociales, en el sentido de que la planificación de los 
servicios sociales deberá integrar la perspectiva de género, de conformidad con lo previsto 
en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, así como de los principios de accesibilidad universal 
y diseño para todas las personas ordenados en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social.

Artículo 75.  Plan Estratégico de Servicios Sociales.
1. En el ejercicio de las competencias de coordinación del Sistema Público de Servicios 

Sociales, el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería competente en materia de 
servicios sociales y tras el informe facultativo del Consejo de Servicios Sociales de 
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Andalucía, acordará la formulación y aprobará el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía, con la finalidad de programar, con la periodicidad que 
se determine en el mismo, las prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones 
necesarias para cumplir los objetivos del Sistema de Servicios Sociales de Andalucía.

2. El Plan Estratégico de Servicios Sociales deberá incluir, entre otros aspectos, un 
diagnóstico de las necesidades sociales y un pronóstico de su evolución, los objetivos de 
cobertura a alcanzar y las líneas estratégicas y acciones idóneas para su consecución, la 
orientación sobre la participación de los sectores público y privado concertado en la 
prestación de servicios, las medidas de coordinación interdepartamental e interadministrativa 
necesarias, el calendario de las acciones previstas, los recursos necesarios y los 
mecanismos de evaluación sistemática y continuada del propio plan, garantizando la 
participación social en la misma.

3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucía contendrá las determinaciones 
precisas en orden a la definición e implantación gradual de la Estrategia de calidad del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

Artículo 76.  Vigencia y efectos del Plan Estratégico de Servicios Sociales.
1. Con independencia de la periodicidad que se establezca en el horizonte del Plan 

Estratégico de Servicios Sociales de Andalucía, el mismo deberá ser sometido a revisión y 
se generará, por la Consejería competente en materia de servicios sociales, un informe 
público, al menos cada cuatro años, sin perjuicio de su posible prórroga. Antes de aprobarse 
un nuevo plan, deberá evaluarse de forma obligatoria el anterior.

2. El citado informe público deberá estar a disposición de las entidades locales, de las 
personas usuarias y de la ciudadanía en general, en los términos que establece la 
legislación sobre transparencia de las Administraciones Públicas.

3. Las entidades locales de Andalucía ejercerán sus facultades de planificación u 
ordenación de los servicios y actividades de acuerdo con sus competencias y de 
conformidad con las directrices contenidas en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

4. Las entidades de iniciativa social que deseen integrarse en el Sistema de Servicios 
Sociales de Andalucía deberán ajustar su programación a las directrices definidas en el Plan 
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

5. Las entidades de iniciativa privada, con independencia de su forma jurídica, que 
presten servicios en la red pública de centros y servicios del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía deberán ajustarse a las directrices definidas en el Plan Estratégico de 
Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma.

Artículo 77.  Planes específicos de servicios sociales.
1. Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales, la 

Consejería competente en materia de servicios sociales podrá elaborar los planes 
específicos que se consideren oportunos en razón de las necesidades y problemas sociales 
detectados para colectivos o ámbitos territoriales específicos, en cuyo caso contará con la 
colaboración de las entidades locales de dicho ámbito territorial, garantizándose la adecuada 
participación ciudadana.

2. La elaboración de los indicados planes específicos, cuya aprobación corresponde a la 
Consejería competente en materia de servicios sociales, se llevará a cabo de acuerdo con lo 
establecido en el Plan Estratégico de Servicios Sociales, debiendo incluir este una 
adaptación específica en cada una de las áreas de servicios sociales que configuran el 
sistema.
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CAPÍTULO II
Calidad, eficiencia y sostenibilidad social y económica

Artículo 78.  Modelo de calidad del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
1. La calidad de los servicios sociales constituye un derecho de las personas usuarias y, 

en consecuencia, un objetivo prioritario y un deber del Sistema Público de Servicios Sociales 
de Andalucía regulado en la presente ley.

2. Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales la mejora 
continua de la calidad de los servicios, a través de:

a) El fomento de la cultura de calidad y seguridad en el Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía.

b) El diseño de procesos integrales de atención fundamentados en la mejor evidencia 
científica disponible.

c) La generación y difusión de conocimiento y evidencia sobre las mejores prácticas de 
la atención social.

d) El desarrollo de métodos de evaluación de tecnologías aplicadas a los servicios 
sociales.

e) El desarrollo de los instrumentos que permitan la evaluación y acreditación de la 
calidad de los servicios y centros de servicios sociales.

f) La formación, el asesoramiento, la investigación y la innovación en mejora continua de 
la calidad en servicios y centros de servicios sociales.

g) El desarrollo de métodos que permitan la evaluación del grado de satisfacción y las 
opiniones de las personas usuarias.

3. Los instrumentos que ponga en marcha la Consejería competente en materia de 
servicios sociales para la mejora continua de la calidad de los servicios serán de aplicación a 
la totalidad de agentes involucrados en el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía.

4. Las entidades locales podrán participar en el desarrollo, difusión y aplicación del 
modelo de calidad del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía que se defina.

5. Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
adoptarán las medidas necesarias para garantizar una formación básica, progresiva y 
permanente de su personal en materia de igualdad entre mujeres y hombres, a fin de hacer 
efectiva la integración de la perspectiva de género como forma de mejora de la calidad del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

Artículo 79.  Certificación de la calidad de los servicios sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales desarrollará 

reglamentariamente un sistema de certificación de la calidad de los servicios del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía.

2. El sistema de certificación de la calidad de los servicios sociales se articulará a partir 
de:

a) El desarrollo de un programa de certificación.
b) El diseño de manuales de estándares específicos, según el sistema estandarizado de 

clasificación de los servicios sociales que se adopte.
3. La certificación de la calidad se resolverá mediante resolución de la persona titular del 

órgano con competencias en materia de autorizaciones y acreditaciones de servicios 
sociales, conforme a lo que reglamentariamente se establezca.

Artículo 80.  Planificación y evaluación de la calidad de los servicios sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales establecerá una estrategia 

global de calidad, eficiencia y sostenibilidad que incorpore los objetivos a alcanzar en los 
ámbitos de ciudadanía, profesionales y organización, y que servirá como referente para la 
elaboración del Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucía.
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2. Asimismo, desarrollará un conjunto de indicadores que permita el seguimiento y la 
evaluación de la mejora continua de la calidad a través de los resultados alcanzados en 
términos de empoderamiento de las personas, garantía de derechos, autonomía, calidad de 
vida, satisfacción, bienestar social, igualdad entre hombres y mujeres, eficiencia, calidad del 
empleo, cohesión social y territorial y sostenibilidad del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía.

3. El conjunto de indicadores de seguimiento y evaluación de la calidad deberá permitir 
el análisis comparativo entre prestaciones, servicios y centros de servicios sociales del 
propio Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, así como con otros sistemas a 
nivel nacional o europeo.

Artículo 81.  Eficiencia de los servicios sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales articulará los mecanismos 

necesarios para impulsar la mejora de la eficiencia en la provisión de los servicios en el 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, y para ello:

a) Formulará un contrato programa con las entidades instrumentales involucradas en la 
provisión de servicios sociales.

b) Elaborará de forma sistemática análisis de eficiencia y evaluación económica de las 
prestaciones, servicios y centros de servicios sociales.

2. El contrato programa que se establezca contendrá las directrices de actuación, los 
objetivos a alcanzar y los recursos asignados, así como los indicadores necesarios para el 
seguimiento y la evaluación.

3. Una vez formulado el contrato programa, las entidades instrumentales involucradas en 
la provisión de servicios sociales lo desarrollarán de acuerdo con su organización respectiva, 
estableciendo los objetivos operativos, recursos asignados e indicadores de seguimiento y 
evaluación.

Artículo 82.  Sostenibilidad del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
1. La sostenibilidad es un objetivo prioritario para el Sistema Público de Servicios 

Sociales de Andalucía, que asume el compromiso de satisfacer las necesidades de atención 
social del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer 
sus propias necesidades.

2. Para cumplir con este objetivo, la Consejería competente en materia de servicios 
sociales desarrollará los instrumentos normativos, de planificación, gestión y evaluación 
necesarios para:

a) Garantizar la sostenibilidad social, económico-financiera y ambiental del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía.

b) Identificar sistemáticamente las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
c) Promover la integración de la responsabilidad social en todos los niveles la 

organización.

CAPÍTULO III
Autorización, acreditación administrativa y Registro de Entidades, Centros y 

Servicios Sociales

Artículo 83.  Autorización de centros y servicios.
1. Los centros y servicios de día y de noche y los centros y servicios de atención 

residencial, en tanto desarrollan algunas prestaciones ligadas a la salud pública y por 
razones de interés general precisarán de autorización administrativa en los siguientes 
supuestos:

a) Para su puesta en funcionamiento.
b) Para las modificaciones sustanciales que afecten a la estructura física de las 

instalaciones o a la estructura funcional.
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2. (Suprimido).
3. Para los demás tipos de centros y supuestos no recogidos en el apartado primero, y 

en aquellos otros que se establezcan reglamentariamente, se aplicará el régimen de 
declaración responsable o comunicación administrativa. Reglamentariamente, se 
establecerán los supuestos, las condiciones y el procedimiento de tramitación del régimen de 
declaración responsable o comunicación administrativa. La comunicación administrativa 
tendrá por objeto disponer de un inventario general de las infraestructuras y servicios 
existentes para desarrollar la planificación del sistema público de servicios sociales de 
Andalucía.

4. Reglamentariamente, se determinarán las condiciones exigidas a los centros a los que 
se refiere el apartado 1, que deberán comprender, al menos:

a) Las condiciones físicas y arquitectónicas de la edificación, garantizándose la 
accesibilidad en los términos previstos en la normativa vigente.

b) Las instalaciones y equipamientos exigibles.
c) Los requisitos relativos al personal que va a desarrollar el servicio.
d) Los requisitos funcionales, tales como la cartera de servicios, la elaboración de 

memorias, planes generales de intervención, desarrollo de programas y metodología, y 
procedimientos de trabajo, entre otros.

5. La tramitación de las declaraciones responsables para el ejercicio de un derecho, así 
como el otorgamiento de las autorizaciones administrativas provisionales o definitivas y 
renovaciones corresponden a la Consejería competente en materia de servicios sociales y 
tiene como finalidad el cumplimiento de los requisitos de seguridad, de calidad y los 
estándares mínimos establecidos por la normativa de servicios sociales para cada una de las 
actividades a desarrollar.

Artículo 84.  Acreditación administrativa.
1. Las entidades que pretendan concertar plazas o servicios con la administración de 

servicios sociales deberán contar con la correspondiente acreditación administrativa, en los 
términos que reglamentariamente se determinen.

 
2. El otorgamiento de la acreditación administrativa y su renovación corresponde a la 

Consejería competente en materia de Servicios Sociales, y tiene como finalidad el 
cumplimiento de los requisitos de calidad de los centros y servicios objeto de concierto.

3. Las condiciones de la acreditación administrativa deberán comprender las 
especificaciones, parámetros y estándares de calidad de referencia de las infraestructuras 
físicas y rotacionales, recursos humanos y demás aspectos de carácter organizativo y de 
funcionamiento de los servicios y centros.

Artículo 85.  Resolución, vigencia, revocación, suspensión y extinción de la autorización y 
acreditación administrativa.

1. Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente para resolver y notificar sobre las 
solicitudes presentadas, para la obtención de las autorizaciones definitivas y acreditaciones 
administrativas, sin haberse notificado la resolución expresa correspondiente, las personas 
interesadas podrán entender estimadas sus solicitudes.

2. Las autorizaciones administrativas previstas en el artículo anterior tienen la condición 
de autorizaciones de funcionamiento, estando sujetas al cumplimiento permanente de los 
requisitos exigidos para su obtención.

3. Las condiciones exigidas para la obtención de la acreditación administrativa deberán 
cumplirse mientras se encuentre vigente el régimen del concierto.

Las autorizaciones administrativas y la acreditación deberán ser renovadas conforme se 
establezca reglamentariamente.

4. El incumplimiento de los requisitos exigidos para la obtención de la autorización 
provisional o definitiva y la acreditación administrativa puede comportar su revocación, previa 
incoación del correspondiente procedimiento, en el que se garantizará en todo caso la 
audiencia a la persona interesada.
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La resolución de la Administración Pública que declare tales circunstancias podrá 
determinar la obligación del interesado de restituir la situación jurídica al momento previo al 
reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, así como 
la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un período de 
cuatro años a contar desde la fecha de notificación de la indicada resolución.

5. La autorización, la acreditación administrativa y la declaración responsable pueden 
suspenderse como consecuencia de una medida cautelar adoptada de acuerdo con el 
régimen de infracciones y sanciones establecido en el título VI.

6. En el caso de producirse una sanción de cierre adoptada de acuerdo con el régimen 
de infracciones y sanciones establecido en el título VI, se requerirá una nueva autorización 
administrativa o acreditación o, en su caso, declaración responsable.

Artículo 85 bis.  Procedimiento único en la tramitación y resolución de las autorizaciones 
administrativas de funcionamiento y acreditación.

En el supuesto de equiparación de los requisitos materiales y funcionales para las 
autorizaciones administrativas de funcionamiento definitivo y acreditación, así como su 
inscripción en el registro, la administración competente podrá establecer un procedimiento 
común para su tramitación, resolución e inscripción.

Artículo 86.  Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
1. La Consejería competente en materia de servicios sociales contará con un registro de 

entidades, centros y servicios sociales, en el que serán objeto de inscripción registral tanto 
las entidades titulares o prestadoras de servicios sociales como aquéllas que desarrollen 
programas e intervenciones de servicios sociales y los centros o servicios dependientes de 
las mismas que hayan obtenido autorización administrativa, o hayan sido objeto de 
declaración responsable o comunicación administrativa.

2. Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se regulará el contenido, la estructura y 
organización del Registro.

3. La inscripción en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales no tendrá 
efectos constitutivos, ni conferirá a las personas interesadas más derechos que la constancia 
de los actos y datos de los que trae causa.

4. La inscripción de las entidades, de los centros y de los servicios sociales será requisito 
para la celebración de conciertos, concesión de subvenciones o cualquier clase de ayuda de 
la Administración de la Junta de Andalucía en materia de servicios sociales.

5. Las entidades inscritas deberán comunicar al Registro de Entidades, Centros y 
Servicios Sociales todas las variaciones que se produzcan en relación con los datos 
aportados en el documento inicial y que afecten a la propia entidad, al centro o al servicio del 
que sea titular.

CAPÍTULO IV
Inspección de los servicios sociales

Artículo 87.  Finalidad.
La Inspección de Servicios Sociales tiene como fin contribuir al buen funcionamiento del 

Sistema de Servicios Sociales de Andalucía, garantizar los derechos de las personas 
usuarias de los servicios y centros de servicios sociales y promover la mejora continua del 
nivel de calidad en la prestación de los servicios sociales en Andalucía.

Artículo 88.  Competencia.
1. Las competencias que en materia de inspección de servicios sociales se atribuyen a la 

Comunidad Autónoma de Andalucía serán ejercidas por la Consejería competente en 
materia de servicios sociales.

2. La Inspección de Servicios Sociales es el órgano de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales encargado de desarrollar la función inspectora dentro del 
ámbito material definido en el número anterior.
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3. Los municipios y demás entidades locales deberán colaborar con los servicios de 
inspección de la Administración de la Junta de Andalucía.

4. Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se articulará la organización y 
funcionamiento de la función inspectora en materia de servicios sociales.

Artículo 89.  Ámbito de actuación.
Están sometidas a la inspección en materia de servicios sociales las prestaciones 

económicas, las actividades de prestación de servicios sociales de todas las entidades, 
públicas y privadas, con independencia de la existencia o no de ánimo de lucro, de su 
situación administrativa, de la denominación formal de la actividad, así como del lugar donde 
la persona titular tenga su sede social o domicilio legal.

Artículo 90.  Funciones de la Inspección.
Son funciones de la Inspección de Servicios Sociales las siguientes:
a) Comprobar el cumplimiento de las leyes y demás disposiciones vigentes en materia 

de servicios sociales, proponiendo y, en su caso, adoptando medidas para el 
restablecimiento y aseguramiento de la legalidad si fuera preciso.

b) Observar el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios y 
centros de servicios sociales, realizando las actuaciones necesarias que contribuyan a 
garantizar dicho respeto.

c) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente en 
materia de entidades, centros y servicios sociales.

d) Informar, asesorar y orientar a los distintos sectores, implicados e interesados, en el 
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y de la normativa vigente 
sobre la materia.

e) Cualesquiera otras que se atribuyan reglamentariamente.

Artículo 91.  Configuración y facultades del personal inspector.
1. La inspección de los servicios sociales habrá de ser ejercida por personal funcionario 

que ocupe los puestos de trabajo específicos de personal inspector. Este personal deberá 
disponer de las competencias profesionales adecuadas para el desarrollo de su función. El 
personal inspector podrá disponer del auxilio, para determinadas actuaciones, de otro 
personal técnico.

2. Por razones de urgencia o necesidad, de manera excepcional, se podrá habilitar a otro 
personal funcionario de la Administración de la Junta de Andalucía para la realización de las 
funciones de inspección de los servicios sociales.

3. El personal inspector de servicios sociales ostenta, en el ejercicio de sus funciones, la 
condición de autoridad pública y actuará con autonomía técnica y con sujeción a las 
instrucciones de sus superiores jerárquicos.

Artículo 92.  Deberes del personal inspector.
En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendrá los siguientes deberes:
a) Deber de acreditarse con documento oficial en el ejercicio de sus funciones.
b) Deber de sigilo profesional y de respeto a la confidencialidad de los datos que 

conozcan en el ejercicio de sus funciones, así como sobre los informes, origen de las 
denuncias o antecedentes de los que hubieran tenido conocimiento por razón de su cargo; 
de manera especial, sobre los datos de carácter personal de las historias social y clínica 
relativos a las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales 
inspeccionados.

c) Deber de observar el máximo respeto y consideración con las personas 
inspeccionadas y usuarias de los servicios y centros de servicios sociales, informándoles de 
sus derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado ejercicio y cumplimiento.

d) Cualesquiera otros que se atribuyan reglamentariamente.
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Artículo 93.  Deber de colaboración de las entidades y sujetos prestadores.
1. Las personas titulares de las entidades y servicios sociales, sus representantes 

legales o, en su ausencia o defecto, las personas que se encuentren a cargo de la entidad o 
servicio estarán obligadas a proporcionar al personal inspector, en el ejercicio de sus 
funciones, la información y documentación requeridas, el acceso a las dependencias o 
instalaciones y, en general, todo cuanto pueda conducir a la consecución de la finalidad de la 
inspección.

2. Igual colaboración deberán prestar, en el ámbito del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía, las personas beneficiarias de prestaciones y subvenciones, sus 
representantes legales y las personas cuidadoras no profesionales.

3. Se considerará obstrucción a la acción de los servicios de la Inspección de Servicios 
Sociales cualquier acción u omisión que dificulte o impida el ejercicio de la función 
inspectora.

4. Cuando a juicio del personal inspector actuante sea precisa la citación a 
comparecencia de la persona titular o, en su defecto, la persona responsable debidamente 
autorizada de la entidad o servicio, al objeto de completar la actuación inspectora, esta será 
siempre por escrito, expresando claramente el lugar, fecha, hora y objeto de la 
comparecencia y documentación, en su caso, a presentar. El hecho de no comparecer sin 
causa justificada podrá entenderse como obstrucción a la labor inspectora.

Artículo 94.  Planificación de las actuaciones inspectoras.
1. Las actuaciones inspectoras responderán a la planificación y programación 

establecidas, sin perjuicio de las actuaciones derivadas de denuncias o de carácter 
extraordinario que se formulen, iniciándose en todo caso las actuaciones de oficio.

2. La Consejería competente en materia de servicios sociales aprobará el Plan General 
de Inspección, el cual contendrá los objetivos a lograr, los ámbitos de actuación y el plazo 
previsto para su ejecución.

Artículo 95.  Desarrollo de la función inspectora.
El personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, podrá:
a) Acceder libremente en cualquier momento, después de identificarse y sin necesidad 

de notificación previa, a los centros e instalaciones donde se presten los servicios sociales, 
en los términos establecidos legalmente.

b) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones y servicios del 
Sistema de Servicios Sociales para verificar la calidad de la asistencia y atención prestadas, 
así como para comprobar si prevalecen los requisitos y condiciones necesarios para 
beneficiarse de las prestaciones concedidas, previa solicitud de permiso y con el 
consentimiento de sus titulares. No obstante, ante la negativa de dicho permiso para acceder 
al domicilio, el personal inspector podrá posponer la visita de inspección y, si prevalece la 
negativa sin causa justificada, podría entenderse también como obstrucción a la labor 
inspectora.

c) Realizar toda clase de mediciones y de comprobaciones materiales, incluidas la toma 
de muestras y la captación de imágenes, así como realizar todas las investigaciones que 
estime adecuadas en el cumplimiento de sus funciones.

d) Tener acceso a la documentación y demás requisitos funcionales de obligado 
cumplimiento de las entidades, servicios y centros de servicios sociales, pudiendo 
examinarlos para valorar su adecuación a la normativa que les resulte aplicable.

e) Tener acceso a los expedientes individuales de las personas usuarias de los servicios 
y centros de servicios sociales, al objeto de garantizar la adecuada atención asistencial. En 
el ejercicio de la función inspectora, se preservará el derecho a la intimidad de las personas 
usuarias. El acceso a las historias social y clínica se limitará a los datos estrictamente 
imprescindibles para el ejercicio de dicha función.

f) Realizar entrevistas a las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de 
servicios sociales, o bien a las personas representantes legales de las mismas, así como al 
personal que preste sus servicios en los mismos o pertenezca a la entidad que los gestiona.
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g) Requerir a las entidades la aportación de la documentación que se considere 
necesaria para el desarrollo de la función inspectora, así como informes, o cualesquiera 
otros datos que sean necesarios.

h) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto de la inspección que 
considere necesarias.

i) Aquellas otras que se atribuyan reglamentariamente.

Artículo 96.  Actas de inspección.
1. Efectuadas las comprobaciones y averiguaciones oportunas, de cada actuación se 

extenderá la correspondiente acta de inspección, con el contenido que se determine 
reglamentariamente y de la que se hará entrega de una copia a la persona ante la que se 
extiende, que quedará así notificada.

El acta de inspección es el documento en el cual el personal inspector recoge por escrito 
el resultado de una concreta actuación inspectora, en el momento y lugar en el que se está 
realizando la misma.

2. El acta de inspección ostenta el carácter de documento público, tiene presunción de 
certeza y goza de valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ella que hayan sido 
constatados de manera fehaciente por el personal inspector y sin perjuicio de las pruebas 
que en defensa de sus derechos e intereses puedan proponer o aportar las personas 
interesadas.

3. A efectos de las propuestas de inicio de procedimientos sancionadores o 
disciplinarios, cuando se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios racionales 
de responsabilidad, las actas de la inspección y sus correspondientes informes tendrán la 
consideración de actuaciones previas.

Artículo 97.  Medidas provisionales.
1. La Inspección de Servicios Sociales podrá proponer a los órganos competentes, de 

acuerdo con la normativa aplicable en cada caso, la adopción de medidas cautelares en 
situaciones de riesgo inminente de daños o perjuicios graves para las personas usuarias.

2. Los órganos competentes para la adopción de las medidas cautelares, a la vista de las 
propuestas y, en su caso, de las alegaciones presentadas, decidirán la medida a adoptar.

TÍTULO IV
Regulación de la iniciativa privada y social

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 98.  Libertad de prestación de servicios sociales.
1. Las personas jurídicas de naturaleza privada y las personas físicas podrán crear 

centros y establecimientos de servicios sociales, así como gestionar servicios y prestaciones 
de esta naturaleza, con sujeción al régimen de autorización legalmente establecido y 
cumpliendo las condiciones fijadas por las disposiciones de esta ley y por la normativa 
reguladora de servicios sociales.

2. En ningún caso podrán crear centros o servicios reservados o que desempeñen 
funciones reservadas exclusivamente a la iniciativa pública.

3. La efectiva prestación de servicios sociales sujetos a la obtención de previa 
autorización administrativa sin estar en posesión de la misma o la mera publicidad por 
cualquier medio de difusión se considerarán actividades contrarias a la ley, siéndoles de 
aplicación el régimen de infracciones y sanciones regulado en esta ley.
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Artículo 99.  Colaboración de la iniciativa social en materia de servicios sociales.
Las entidades de iniciativa social podrán cooperar con las Administraciones Públicas de 

Andalucía en la provisión de prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales, 
mediante cualquier instrumento de colaboración previsto en el ordenamiento jurídico, con 
sujeción a los objetivos señalados en la planificación general de la Junta de Andalucía y en 
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 100.  Participación de la iniciativa privada en la provisión de servicios del Sistema 
Público de Servicios Sociales.

1. La Consejería competente en materia de servicios sociales podrá organizar la 
prestación de los servicios del Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Andalucía a través de las siguientes fórmulas: gestión directa, régimen de 
concierto social previsto en esta ley y gestión indirecta en el marco de la normativa de 
contratación del sector público, garantizando, en todo caso, los principios de igualdad y no 
discriminación, publicidad y transparencia.

2. Quedan reservadas a la gestión pública directa las prestaciones contempladas en el 
artículo 44.

3. Las entidades locales, ayuntamientos y diputaciones provinciales, y sus entidades 
instrumentales, podrán encomendar la provisión de servicios de acuerdo con la normativa de 
régimen local y conforme a lo establecido en la presente ley.

4. Para el establecimiento de los conciertos y los contratos previstos en el apartado 1 del 
presente artículo, las Administraciones Públicas competentes darán prioridad, cuando 
existan análogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, a las entidades de la 
iniciativa social, de economía social, cooperativas y pequeñas y medianas empresas».

5. El acceso a las plazas concertadas será siempre a través de la Administración Pública 
competente y en las condiciones que esta determine.

6. Para poder concertar con la Administración, será requisito indispensable contar con 
autorización y acreditación administrativa debidamente inscritas en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios Sociales.

CAPÍTULO II
El concierto social

Artículo 101.  Participación de la iniciativa social y privada mediante el régimen del concierto 
social.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento por 
medio del cual se produce la prestación de servicios sociales de responsabilidad pública a 
través de entidades, cuya financiación, acceso y control sean públicos. Las Administraciones 
Públicas de Andalucía con competencias en materia de servicios sociales, cuando existan 
análogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, darán prioridad a las 
entidades de iniciativa social para la gestión de los servicios previstos en el Catálogo de 
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía mediante el régimen 
de concierto social.

2. Excepcionalmente, en ausencia de entidades de iniciativa social que cumplan las 
condiciones establecidas en esta ley, las administraciones públicas podrán concertar con 
entidades privadas con ánimo de lucro, salvo en el caso del servicio social de apoyo a las 
personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad jurídica que deberá en todo 
caso ser prestado por una fundación o persona jurídica sin ánimo de lucro, entre cuyos fines 
figure la promoción de la autonomía y asistencia a las personas con discapacidad.

3. El concierto social se establece como una modalidad diferenciada del concierto 
regulado en la normativa de contratación del sector público, siendo necesario establecer 
condiciones especiales, dadas las especificidades de los servicios sociales debiendo cumplir 
los principios informadores de la normativa europea en materia de concertación. El acceso a 
las plazas concertadas será siempre a través de la Administración Pública competente.
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4. Reglamentariamente se establecerán los aspectos y criterios a los cuales han de 
someterse los conciertos sociales, que contemplarán siempre los principios recogidos en la 
presente ley. Estos aspectos y criterios se referirán al cumplimiento de los requisitos 
previstos, a la tramitación de la solicitud, a la formalización, condiciones de actuación de las 
entidades concertadas, a la vigencia o la duración máxima del concierto y sus causas de 
extinción, a las condiciones para su renovación o su modificación, a las obligaciones de las 
entidades que presten el servicio concertado y de la Administración Pública otorgante del 
concierto social, a la sumisión del concierto al derecho administrativo, y otras condiciones 
necesarias en el marco de lo previsto en la presente ley.

Artículo 102.  Medidas de discriminación positiva.
En el establecimiento de los conciertos sociales se atenderá a los principios de atención 

personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atención social, elección de 
la persona y continuidad en la atención y la calidad. Por ello, se podrán establecer como 
requisitos cláusulas, medidas de preferencia o medidas de discriminación positiva: criterios 
sociales, de promoción de la igualdad de género, de calidad, de experiencia y trayectoria 
acreditada, u otros que se determinen reglamentariamente. En todo caso, el concierto 
deberá contemplar el clausulado social que le resulte aplicable.

Artículo 103.  Objeto de los conciertos sociales.
1. Podrán ser objeto de concierto:
a) La reserva y ocupación de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias del 

Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía, cuyo 
acceso al servicio venga autorizado por el órgano competente mediante la aplicación de los 
criterios de acceso previstos.

b) La gestión integral de las prestaciones, programas, servicios o centros, a excepción 
de las de gestión pública directa contempladas en el artículo 44 de esta ley.

2. Podrá suscribirse un único concierto que englobe a varios servicios o centros, siempre 
que estos tengan el mismo titular.

Artículo 104.  Efectos de los conciertos sociales.
1. El concierto obliga a la persona titular de la entidad privada que concierta a proveer 

las prestaciones y servicios en las condiciones estipuladas por el Catálogo de Prestaciones 
del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y al estricto cumplimiento de la 
normativa laboral y de otras obligaciones legales que estén estipuladas.

2. Las prestaciones gratuitas y no gratuitas no podrán tener carácter lucrativo, no 
pudiéndose cobrar a las personas usuarias por las prestaciones propias del Sistema de 
Servicios Sociales cantidad alguna al margen del precio público establecido.

3. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios, 
al margen de los precios públicos estipulados, deberá ser autorizado por el órgano 
competente.

Artículo 105.  Requisitos de acceso al régimen del concierto.
1. Las entidades solicitantes deberán cumplir, además de los requisitos que se 

determinen reglamentariamente, los siguientes requisitos:
a) Haber prestado atención de manera continuada, durante el tiempo que se determine 

en función de la naturaleza del servicio, a personas, familias o grupos con necesidades 
similares a las de las personas destinatarias del servicio o centro cuya concertación solicita.

b) Acreditar su presencia previa en la zona en la que se vaya a prestar el servicio.
c) Acreditar que en su organización actúan con pleno respeto y cumplimiento de la 

normativa laboral, mediante la articulación de medidas orientadas a la estabilidad laboral y la 
calidad del empleo.

d) Acreditar la titularidad del centro o ser titulares de un derecho real de uso y disfrute 
sobre el mismo, que, en cualquier caso, no podrá ser inferior al período de vigencia del 
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concierto. Cuando la persona titular del centro no sea propietaria del local o edificio, deberá 
acreditar que cuenta con la autorización de la persona titular propietaria para destinarlo al fin 
del concierto.

e) Acreditar que en su organización, funcionamiento e intervención actúan con pleno 
respeto al principio de igualdad, mediante la integración efectiva de la perspectiva de género 
y la articulación de medidas o planes de igualdad orientados a dicho objetivo, en particular 
medidas orientadas a la conciliación de la vida familiar y laboral.

f) Contar con la debida autorización de funcionamiento.
g) Estar inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
h) Contar con autorización y acreditación administrativa debidamente inscrita en el 

Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

2. En todo caso, deberán acreditar los medios y recursos suficientes para garantizar el 
cumplimiento de las condiciones estipuladas en el Catálogo de Prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía, así como el cumplimiento de la normativa que, 
con carácter general o específico, les sea de aplicación, tanto en función de la naturaleza 
jurídica de la entidad como en función del tipo de servicio objeto del concierto.

Artículo 106.  Duración, renovación, modificación y extinción de los conciertos sociales.
1. Los conciertos sociales se establecerán sobre una base plurianual con el fin de 

garantizar la estabilidad en su provisión, sin perjuicio de que puedan determinar aspectos 
concretos objeto de revisión y, en su caso, de modificación antes de concluir su vigencia.

2. Los conciertos podrán ser renovados en las condiciones que se establezcan 
reglamentariamente.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto social, cualquiera que fuera su causa, el 
órgano competente garantizará que los derechos de las personas usuarias de las 
prestaciones concertadas no se vean perjudicados por su finalización.

Artículo 107.  Formalización de los conciertos.
1. La formalización de los conciertos se plasmará en documento administrativo, que 

concretará, además de los que se establezcan reglamentariamente, los siguientes aspectos:
a) Determinación del objeto del concierto y estimación del volumen global de actividad.
b) Duración, causas de extinción y procedimiento para su modificación y renovación.
c) Cantidad global consignada por la Administración para el sostenimiento de la entidad 

concertada.
d) Periodicidad y procedimiento de realización de los pagos y justificación de los gastos.
e) Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoría por parte de la 

Administración.
f) Obligaciones que adquieren las partes.
2. Se podrá suscribir un único concierto para la reserva y ocupación de plazas en varios 

centros o para la gestión integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando todos 
ellos dependan de una misma entidad titular. Dicha suscripción se efectuará en las 
condiciones que se determinen reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Participación de la iniciativa privada en el marco de contratación del sector 

público

Artículo 108.  Participación de la iniciativa privada en el marco de contratación del sector 
público.

Cuando por la naturaleza o por el carácter del tipo de prestación de servicios sociales, de 
responsabilidad pública, que se pretende concertar con la iniciativa privada no sea de 
aplicación motivada el régimen de concierto social previsto en la presente ley, se podrá 
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recurrir a la gestión indirecta prevista en la legislación general de contratación del sector 
público.

Artículo 109.  Cláusulas sociales.
1. Las Administraciones Públicas incorporarán, en los procedimientos de adjudicación de 

contratos para la gestión de servicios del Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía, de conformidad con la normativa básica, cláusulas sociales 
que hagan referencia, entre otros, al cumplimiento por parte de la entidad del requisito de 
atención continuada, durante el tiempo que se determine en función de la naturaleza del 
servicio, a personas, familias o grupos con necesidades similares a las de las personas 
destinatarias del servicio o centro cuya gestión se pretende adjudicar, debiendo otorgarse 
una consideración especial a su presencia previa en la zona en la que vaya a prestar el 
servicio. Estas cláusulas sociales constituirán un requisito para la adjudicación, no pudiendo 
valorarse como un simple mérito.

2. A los efectos del establecimiento de contratos para la gestión de servicios públicos, las 
Administraciones Públicas darán prioridad, cuando existan análogas condiciones de eficacia, 
calidad y rentabilidad social, a las entidades sin ánimo de lucro. Para ello, se aplicarán 
criterios o medidas de discriminación positiva a favor de aquellas entidades que, entre otras, 
cumplan el mayor número de las siguientes características:

a) Destinar parte de los resultados económicos de la actividad a la mejora continua de 
los servicios y centros objeto del contrato.

b) Mejorar las ratios establecidas en el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía.

c) Contribuir a disminuir los costes asociados a la prestación del servicio o a la gestión 
del centro a través de la utilización combinada de recursos de otros servicios o centros.

d) Articular la participación de las personas usuarias a través de actividades de ayuda 
mutua y las actividades de voluntariado social.

e) Contar con más de un 40% de mujeres en los órganos de dirección.
f) Aplicar medidas orientadas a la conciliación de la vida familiar y laboral.
g) Contar con un plan de igualdad de género y contra la discriminación por razón de 

orientación sexual e identidad de género.
h) Contar con más del 5% en su plantilla de personas con discapacidad y/o personas en 

situación de exclusión. Al menos el 2% de este cupo de plazas será destinado a personas 
con discapacidad.

i) Acreditar un adecuado marco de relaciones y condiciones laborales.
j) Garantizar la estabilidad laboral y asumir la subrogación de personal.
k) Garantizar y mejorar el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales que les 

sean de aplicación.
l) Aplicar medidas para la preservación, conservación o restauración del medio ambiente.
m) Aplicar sistemas de calidad, además de los que les sean aplicables con carácter 

obligatorio.

CAPÍTULO IV
Convenios con la iniciativa social para la gestión de las prestaciones del 
Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales y 

acuerdos de colaboración

Artículo 110.  Convenios para la gestión de las prestaciones del Catálogo de Prestaciones 
del Sistema Público de Servicios Sociales.

1. Las Administraciones Públicas podrán celebrar convenios con entidades de iniciativa 
social con experiencia acreditada en la materia de que se trate para la provisión de 
prestaciones del Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales en 
aquellos supuestos que, por razones de urgencia, la singularidad de la actividad o prestación 
de que se trate, o su carácter innovador y experimental, aconsejen la no aplicación motivada 
del régimen de concierto social.
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2. No obstante, serán de aplicación a dichos convenios las características y requisitos 
propios del régimen de concierto previsto en esta ley que no resulten incompatibles con su 
naturaleza.

Artículo 111.  Acuerdos de colaboración.
Las Administraciones Públicas podrán establecer con entidades de iniciativa social 

acuerdos de colaboración que recojan los conciertos, convenios o cualesquiera otras formas 
de colaboración que se suscriban.

CAPÍTULO V
Fomento de la iniciativa social y otras formas de colaboración con la iniciativa 

privada

Artículo 112.  Fomento de la iniciativa social para la realización de actividades en materia de 
servicios sociales.

1. La Administración de la Junta de Andalucía podrá otorgar subvenciones y otras 
ayudas públicas, conforme a la normativa vigente, a las entidades de iniciativa social para 
contribuir a la realización de actividades de servicios sociales, siempre que tales actividades 
se correspondan con los fines propios de la entidad, quede debidamente justificado el interés 
social de la actuación a subvencionar y no supongan un menoscabo de la prestación pública 
del servicio.

2. Dichas ayudas y subvenciones habrán de ser otorgadas de acuerdo con los principios 
de publicidad, concurrencia e igualdad, y con sujeción a la legislación general de 
subvenciones.

3. Solo podrán recibir subvenciones y otras ayudas públicas aquellas entidades que se 
hallen inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

4. En ningún caso cabrá otorgar subvenciones destinadas a actividades o fines que no 
se ajusten a las directrices de la planificación de servicios sociales aprobada por la Junta de 
Andalucía.

Artículo 113.  Partenariado, patrocinio y mecenazgo en el Sistema Público de Servicios 
Sociales.

1. Se reconoce el derecho de las personas físicas y jurídicas a realizar actividades de 
partenariado, patrocinio y mecenazgo a favor del Sistema Público de Servicios Sociales, 
para coordinar esfuerzos y movilizar recursos en materia de servicios sociales, de acuerdo a 
la planificación estratégica establecida por el Sistema Público de Servicios Sociales de 
Andalucía y la Estrategia de ética de los servicios sociales.

2. El partenariado es una fórmula de colaboración entre entidades empresariales y el 
Sistema Público de Servicios Sociales, por el que se establecen alianzas estratégicas 
estables y de larga duración para conseguir sinergias, optimizar recursos económicos y 
garantizar un mayor impacto de las acciones a realizar en materia de servicios sociales. El 
patrocinio tiene como objetivo establecer una relación táctica con empresas que quieran 
participar de forma puntual en acciones concretas organizadas por el Sistema Público de 
Servicios Sociales. El mecenazgo consistirá en la participación de personas físicas que 
quieran colaborar al sostenimiento del Sistema Público de Servicios Sociales, y que no 
tengan relación mercantil de ningún tipo con este, mediante la aportación de fondos o la 
entrega o puesta a disposición de bienes.

3. Las actividades de partenariado, patrocinio y mecenazgo podrán ser finalistas o 
generales, y en metálico o en especie mediante la entrega de bienes o la prestación de un 
servicio. En las actividades finalistas, las personas físicas o jurídicas tendrán derecho a 
decidir a qué sector o programa concreto irá destinada su aportación, así como a participar 
en la definición, ejecución y evaluación de la actuación.

4. Las actividades de partenariado, patrocinio y mecenazgo requerirán:
a) La selección previa por parte de la Administración con la que se vaya a colaborar, de 

acuerdo al proceso de selección que se establezca.
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b) La aportación de la documentación que se establezca reglamentariamente.
5. Las personas físicas o jurídicas que realicen actividades de partenariado, patrocinio y 

mecenazgo tendrán derecho a la visibilidad y notoriedad de su contribución en los términos 
que se establezcan en el convenio de colaboración o reglamentariamente. También tendrán 
derecho al reconocimiento social y a los beneficios sociales que les sean aplicables.

6. Quedan excluidas de las actividades de partenariado, patrocinio y mecenazgo las 
personas físicas o jurídicas que:

a) Hayan sido condenadas por delitos contra la propiedad, por pertenencia a grupos 
delictivos organizados, delitos societarios, contra el medio ambiente o de violencia contra las 
mujeres.

b) Hubieran sido sancionadas por infracción grave o muy grave o condenadas por 
resolución administrativa o sentencia judicial firme por incumplimiento de las obligaciones 
sobre igualdad de trato y oportunidades, por decisiones discriminatorias por razón de sexo y 
por acoso sexual en el trabajo.

c) Hayan sido sancionadas en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

d) Las asociaciones que, en su proceso de admisión o en su funcionamiento, discriminen 
por razón de sexo, edad, origen, orientación sexual, identidad de género o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

e) Aquellas que hayan sido sancionadas mediante resolución firme, con la pérdida de la 
posibilidad de obtener subvenciones con arreglo a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones.

f) Las sancionadas o condenadas por resolución administrativa firme o sentencia judicial 
firme por alentar o tolerar prácticas laborales consideradas discriminatorias por la legislación 
en vigor.

g) Aquellas que no se hallen al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias o con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Artículo 114.  Declaración de interés social para Andalucía a entidades sin ánimo de lucro.
1. Las entidades de iniciativa social dedicadas a la prestación de servicios sociales, sin 

perjuicio de poder ser declaradas de utilidad pública en los términos previstos en la 
legislación vigente, podrán ser declaradas de interés social para Andalucía en 
reconocimiento a su papel y su contribución al desarrollo de los servicios sociales en nuestra 
comunidad autónoma, en las condiciones y con los requisitos que se determinen 
reglamentariamente.

2. La declaración de interés social para Andalucía corresponderá a la persona titular de 
la Consejería competente en materia de servicios sociales.

3. Las entidades declaradas de interés social tendrán preferencia en la concesión de 
subvenciones y ayudas relativas a servicios sociales, siempre que acrediten la calidad y la 
eficacia en el ámbito de sus actuaciones.

4. Reglamentariamente, se establecerán las condiciones para la declaración de interés 
social, el procedimiento para su declaración y los parámetros y el procedimiento para la 
acreditación de su calidad y eficacia.

TÍTULO V
Financiación de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Reglas generales

Artículo 115.  Fuentes de financiación.
El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía se financiará con cargo a:
a) Los Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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b) Los Presupuestos de las entidades locales de Andalucía.
c) Las aportaciones finalistas de los Presupuestos Generales del Estado y de la Unión 

Europea.
d) Las aportaciones de las personas usuarias de los centros y servicios que, en su caso, 

pudieran establecerse.
e) Las aportaciones de personas físicas o jurídicas que participen en las actividades de 

partenariado, patrocinio y mecenazgo definidas en la presente ley, cuando de las mismas se 
desprenda aportación financiera directa.

f) Las donaciones, herencias, legados y demás aportaciones voluntarias de personas 
físicas o jurídicas para fines de servicios sociales, siempre que se cumplan los requisitos 
establecidos en la Ley 4/1986, de 5 de mayo, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, o en el Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el 
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

g) Cualquier otra aportación económica que, conforme al ordenamiento jurídico, se 
destine al Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

Artículo 116.  Principios de la financiación.
1. La Comunidad Autónoma garantizará, en el marco de los principios de estabilidad 

presupuestaria y sostenibilidad financiera, la financiación necesaria para hacer frente a las 
prestaciones garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Público 
de Servicios Sociales de Andalucía.

2. Las Administraciones Públicas competentes en materia de servicios sociales tendrán 
en cuenta el principio de prioridad presupuestaria para la infancia.

3. La determinación de las aportaciones de las personas usuarias del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía se fundamentará en los principios de equidad, 
progresividad, redistribución y solidaridad.

CAPÍTULO II
Financiación pública

Artículo 117.  Marco de relación financiera.
1. Por la Consejería competente en materia de servicios sociales se establecerá un 

contrato programa con las entidades instrumentales involucradas en la provisión de servicios 
sociales, en el que se fijarán las directrices de actuación, los objetivos a alcanzar y los 
recursos que para ello se asignan.

2. En los contratos programa se establecerán, a su vez, los indicadores necesarios que 
posibiliten el seguimiento del grado de realización de los objetivos definidos.

Artículo 118.  Financiación de las infraestructuras de servicios sociales.
1. La Administración de la Junta de Andalucía podrá colaborar con las entidades locales 

en la creación de infraestructuras de servicios sociales comunitarios, de acuerdo con la 
división territorial contenida en el Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.

2. Únicamente se podrán financiar con cargo a los Presupuestos de la Comunidad 
Autónoma aquellas infraestructuras de servicios sociales especializados que estén previstas 
en la planificación autonómica de servicios sociales, de acuerdo con los requisitos previstos 
en la legislación estatal.

3. Los municipios podrán facilitar a la Administración de la Junta de Andalucía el suelo 
necesario para la construcción de los nuevos centros de servicios sociales previstos en la 
planificación autonómica de servicios sociales, de acuerdo con lo previsto en la legislación 
específica sobre el Patrimonio Municipal del Suelo.

Artículo 119.  Financiación de los servicios sociales comunitarios.
1. La Comunidad Autónoma de Andalucía colaborará en la financiación de los servicios 

sociales comunitarios mediante los programas de colaboración financiera previstos en la Ley 
5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, y de acuerdo con los criterios que 
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se establecerán en la planificación autonómica y el Mapa de Servicios Sociales de 
Andalucía.

2. El nivel de esfuerzo presupuestario de los ayuntamientos para la prestación de los 
servicios sociales de su competencia constituirá un criterio de valoración para el acceso a la 
financiación por parte la Junta de Andalucía.

Artículo 120.  Financiación de los servicios sociales especializados.
1. La financiación de los servicios sociales especializados corresponderá a la 

Administración que, en cada caso, sea titular de los servicios, de acuerdo con los requisitos 
previstos en la legislación estatal o autonómica.

2. La Administración de la Junta de Andalucía podrá contribuir a la financiación de los 
servicios sociales especializados de titularidad local que se ajusten estrictamente a las 
previsiones de la planificación autonómica y del Mapa de Servicios Sociales de Andalucía, y 
una vez garantizados por la Entidad Local correspondiente los servicios sociales 
comunitarios de su responsabilidad, de conformidad con los artículos 51.5 y 51.8 de esta ley. 
La citada colaboración financiera se articulará por cualquiera de las fórmulas previstas 
legalmente.

CAPÍTULO III
Financiación a cargo de las personas usuarias

Artículo 121.  Aportaciones de las personas usuarias a la financiación de los servicios 
sociales.

1. Las personas usuarias de las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de 
Andalucía participarán en la financiación de las mismas en función de la naturaleza y, en su 
caso, coste de referencia del servicio, intensidad de utilización del mismo y capacidad 
económica de la persona usuaria. Asimismo, se tendrá en cuenta la capacidad económica 
de la persona usuaria para la determinación de las prestaciones económicas.

2. En la determinación de la capacidad económica de la persona usuaria se tendrá en 
cuenta su renta y patrimonio. No se computará como patrimonio la vivienda o alojamiento 
que constituya residencia habitual de la persona usuaria, salvo en los supuestos que se 
establecen en el artículo siguiente. También se considerará la situación familiar, social y 
económica de las personas obligadas legalmente a prestarle asistencia.

3. En ningún caso se podrá excluir a una persona de la prestación de servicios sociales 
financiados total o parcialmente con fondos públicos por el hecho de no disponer de recursos 
económicos o resultar estos insuficientes. Asimismo, en ningún caso, el acceso a los 
servicios, la modalidad, intensidad o calidad de los mismos o la prioridad o urgencia en su 
prestación podrá fijarse en función de la contribución de las personas usuarias en el coste 
del mismo.

4. Las personas usuarias tendrán garantizada una cantidad mínima de libre disposición 
para gastos personales, que se determinará reglamentariamente en función de la naturaleza 
de los servicios y se actualizará con carácter anual.

5. En el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales se 
determinarán las prestaciones que estarán exentas de aportación por parte de las personas 
usuarias, entre las que se encontrarán, en todo caso, las prestaciones de servicios de 
información, valoración, orientación, diagnóstico y asesoramiento, tanto en el nivel primario 
como en el especializado; la elaboración del Proyecto de Intervención Social; protección 
jurídica y social de menores de edad en situación de riesgo o desamparo; prestaciones 
económicas específicas y directas orientadas a la erradicación de la marginación y la 
desigualdad y a la lucha contra la exclusión social; la protección y amparo a las personas 
víctimas de violencia de género o trata, así como, en su caso, su unidad de convivencia; el 
reconocimiento de la situación de discapacidad, determinando su tipo y grado; el tratamiento 
integral para las personas con problemas de drogodependencia y otras adicciones, así como 
cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Para la determinación de la aportación por parte de las personas usuarias al servicio de 
apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica, cuando por resolución judicial, la medida de 
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apoyo corresponda a una fundación o persona jurídica sin ánimo de lucro por no haberse 
podido designar una persona física, familiar o allegado, u otra persona jurídica sin ánimo de 
lucro que tuviera relación con la persona apoyada, se estará a lo dispuesto en el Código 
Civil.

Artículo 122.  Exigibilidad de las aportaciones a las personas usuarias.
1. Las personas físicas que accedan a las prestaciones y servicios del Catálogo de 

Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía y se les hubiese 
determinado su participación en la financiación, así como en caso de que fueran menores de 
edad, quienes ostenten la patria potestad o la tutela de las mismas, estarán obligadas al 
pago de la aportación correspondiente.

2. Se considera patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de contenido económico 
de los que sea titular la persona, así como las disposiciones patrimoniales realizadas en los 
cuatro años anteriores a la presentación de la solicitud de la respectiva prestación, en los 
términos que establece la disposición adicional quinta de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, 
por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulación del Mercado 
Hipotecario, y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de regulación de las 
hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la que se establece determinada norma 
tributaria. Para la determinación del valor del patrimonio se deducirá el importe de las 
cargas, gravámenes, deudas u obligaciones de la persona interesada.

3. A estos efectos, no se computará la vivienda habitual en el supuesto de que la 
persona beneficiaria reciba servicios o prestaciones y deba continuar residiendo en su 
domicilio, o bien, cuando, percibiendo un servicio de atención residencial permanente, 
tuviera personas a su cargo que continúen residiendo en dicha vivienda. Tampoco 
computará cuando la cobertura del servicio residencial permanente no cubra todos los días 
del año.

4. No se computarán en la determinación del patrimonio los bienes y derechos aportados 
a un patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18 de 
noviembre, de protección patrimonial de las personas con discapacidad y de modificación del 
Código Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad, 
del que sea titular la persona beneficiaria, mientras persista tal afección. No obstante, sí se 
computarán las rentas derivadas de dicho patrimonio que no se integren en el mismo.

5. En el caso de los servicios residenciales, cuando las personas usuarias del servicio 
carezcan de ingresos suficientes para el pago de la respectiva aportación pero dispongan de 
un patrimonio que pudiera afectarse a dichos gastos, podrán acordarse entre la 
Administración Pública competente y la persona usuaria fórmulas alternativas de financiación 
que, en todo caso, garanticen la integridad, el buen uso y la correcta valoración de su 
patrimonio.

6. La recaudación de los ingresos derivados de las aportaciones de las personas 
usuarias en la prestación de servicios sociales se ajustará a lo previsto en la Ley 58/2003, de 
17 de diciembre, General Tributaria, en el Reglamento General de Recaudación, aprobado 
por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y en la normativa de la Comunidad Autónoma o 
de las entidades locales que sea de aplicación.

Artículo 123.  Precios de los servicios sociales no integrados en el Sistema de Servicios 
Sociales de Andalucía.

1. Los precios de los servicios sociales que presten entidades privadas no integradas en 
el Sistema de Servicios Sociales de Andalucía serán libres.

2. Sin perjuicio del respeto a las reglas sobre publicidad de precios establecidas en 
normativa que resulte de aplicación, las personas titulares de los servicios sociales indicados 
en el apartado anterior deberán comunicar previamente y por escrito a la Consejería 
competente en materia de servicios sociales la lista de precios vigentes. Se entenderán 
vigentes los últimos precios comunicados.
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TÍTULO VI
Infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 124.  Concepto y clasificación de las infracciones.
1. Se considera infracción, en el ámbito de esta ley, aquella acción u omisión de los 

diferentes sujetos responsables contraria a la normativa legal o reglamentaria tipificada y 
sancionada en esta ley.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios 
de riesgo para la salud, seguridad, gravedad de la alteración social producida por los 
hechos, cuantía del beneficio obtenido, intencionalidad, número de personas afectadas y 
reincidencia.

Artículo 125.  Infracciones leves.
Se califican como leves las infracciones tipificadas como graves en el artículo siguiente 

cuando se hayan cometido por imprudencia o simple negligencia y no comporten un perjuicio 
directo para las personas usuarias.

Artículo 126.  Infracciones graves.
Se califican como infracciones graves:
a) Respecto a los derechos de las personas usuarias:
1.º Dificultar o impedir el ejercicio de cualquiera de los derechos reconocidos en esta ley 

y en el resto del ordenamiento jurídico.
2.º Tratar de forma discriminatoria a las personas usuarias del Sistema de Servicios 

Sociales de Andalucía por razón de edad, nacimiento, raza, sexo, religión, discapacidad, 
orientación o identidad sexual, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social.

3.º Vulnerar la dignidad o la intimidad de las personas usuarias del Sistema de Servicios 
Sociales de Andalucía.

4.º Generar daños o situaciones de riesgo para la integridad física o psíquica de las 
personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de Andalucía.

5.º Vulnerar el derecho a que sea respetada la confidencialidad en la recogida y 
tratamiento de los datos de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de 
Andalucía, de acuerdo con la normativa en materia de protección de datos.

6.º Impedir o dificultar el derecho a recibir, en términos comprensibles y accesibles, 
información completa y continuada relacionada con su situación de personas usuarias del 
Sistema de Servicios Sociales de Andalucía.

7.º Dificultar o impedir el derecho de una persona usuaria del Sistema de Servicios 
Sociales de Andalucía a ser advertida de que los procedimientos que se le apliquen pueden 
ser utilizados para un proyecto docente o de investigación.

8.º Dificultar o impedir a una persona usuaria del Sistema de Servicios Sociales de 
Andalucía, el derecho a decidir sobre la protección de su persona o bienes.

9.º Realizar actuaciones que dificulten o impidan el derecho a decidir libremente sobre el 
ingreso en un centro residencial, la permanencia en el mismo por voluntad propia o cesar en 
la utilización de los servicios, salvo lo establecido al efecto por la legislación vigente para 
menores y personas con discapacidad necesitadas de apoyo para el ejercicio de su 
capacidad jurídica.

10.º Dificultar o impedir el ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en caso de 
internamientos involuntarios.

11.º Dificultar o impedir el derecho al ejercicio de sus derechos patrimoniales.
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12.º Dificultar o impedir el inicio de las acciones administrativas y jurisdiccionales en 
defensa del derecho a acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones y servicios 
previstos en las disposiciones vigentes en materia de servicios sociales.

13.º Dificultar o impedir el derecho a la igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal, en cualquiera de los ámbitos de desarrollo y aplicación de la 
presente ley.

14.º Llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presión 
sobre las personas usuarias de los servicios sociales y sus familias.

15.º Realizar actos que limiten el derecho a mantener relaciones interpersonales o que 
obstaculicen el derecho a recibir visitas.

16.º Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias de los 
servicios residenciales referidos a la disposición y conocimiento del reglamento de régimen 
interno del servicio, a la existencia de un sistema de recepción y resolución de quejas y 
sugerencias y a la comunicación del precio del servicio.

b) Respecto a las relaciones y obligaciones con la Administración:
1.º Negar el suministro de información a las Administraciones Públicas competentes, 

proporcionar datos falsos a las mismas o incumplir los requerimientos específicos que estas 
formulen.

2.º Aplicar las prestaciones económicas concedidas por la Administración Pública 
correspondiente a finalidades distintas a aquellas para las que se otorgan o recibir ayudas, 
en especie o económicas, incompatibles con las prestaciones establecidas en la normativa 
de servicios sociales.

3.º Percibir, por las entidades que actúen en régimen de concierto con la Administración, 
cantidades no autorizadas como contraprestación de servicios sociales.

4.º Realizar actividades lucrativas o encubrir el ánimo de lucro en centros o servicios 
definidos como sin ánimo de lucro o que se presenten como tales ante la Administración y la 
sociedad.

5.º Obstruir la acción de los servicios de inspección.
6.º La omisión del deber de comunicar al Registro de Entidades, Centros y Servicios 

Sociales por parte de las entidades inscritas en el mismo todas las variaciones que se 
produzcan en relación con los datos aportados en el documento inicial, ya afecten estas 
variaciones a la propia entidad, al centro o al servicio de la que sea titular.

7.º Proporcionar datos falsos a la Administración Pública competente en el proceso de 
valoración de la situación de dependencia.

8.º Ejercer actividades propias de los servicios y centros de servicios sociales sometidos 
al régimen de declaración responsable o comunicación sin haber informado a la 
Administración.

c) Respecto a la atención y prestación asistencial en centros y servicios:
1.º La omisión de la asistencia sanitaria y farmacéutica, o su prestación, incumpliendo los 

procedimientos normalizados de trabajo, los protocolos o las guías prácticas clínicas.
2.º El uso de medidas de contención no homologadas o no prescritas por el personal 

facultativo.
3.º La omisión o inadecuada prestación del tratamiento prescrito, incumpliendo las 

normas y protocolos que correspondan a las necesidades de las personas usuarias de los 
mismos.

4.º La falta de cambios posturales o de medidas de prevención de posibles 
enfermedades.

5.º No disponer o no aplicar el Proyecto de Intervención Social, los protocolos de 
actuación y los registros preceptivos.

6.º Incumplir las horas de atención establecidas para el servicio de ayuda a domicilio y 
las actuaciones básicas de carácter personal y doméstico del mismo.

7.º Disponer de carta de menús no supervisada por el personal técnico correspondiente, 
servir alimentos en cantidad y calidad insuficientes, o que no cumplan las condiciones 
higiénicas, dietéticas, nutritivas y de valor calórico requeridas o sin respetar las necesidades 
de las personas usuarias.
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8.º No cuidar de forma adecuada la ropa y los utensilios de uso personal de las personas 
usuarias o pérdida de los mismos.

9.º Imponer a las personas usuarias un horario totalmente inadecuado en cuanto al 
descanso y a las comidas, de acuerdo con los estándares de vida socialmente admitidos.

10.º La falta de aseo e higiene de las personas usuarias.
11.º Incumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias en las instalaciones, 

dependencias, equipos, menajes, utensilios, lencería y vestuario, así como del personal que 
presta los servicios.

12.º No disponer de la vigilancia y control que garantice la seguridad de las personas 
usuarias de centros de servicios sociales.

13.º Actuar con falta de transparencia y claridad en la administración y custodia de los 
bienes de las personas usuarias si, por razón de su situación física o psíquica, los directores, 
administradores o responsables actúan como guardadores de hecho.

d) Respecto a las condiciones materiales y funcionales de los centros:
1.º Incumplir las condiciones materiales y funcionales para la autorización de 

funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales.
2.º Incumplir la ratio de personal o la cualificación profesional del personal que presta los 

servicios.
3.º Incumplir la obligación legalmente establecida de formación del personal o de 

información para el ejercicio de sus funciones respecto a las personas usuarias.
4.º No disponer del personal responsable del servicio o centro que asegure la prestación 

del servicio a las personas usuarias.
5.º Superar la capacidad autorizada del centro o servicio, así como superar la ocupación 

de personas usuarias en espacios de uso común o dormitorios.
6.º Realizar una inadecuada utilización de los espacios de los centros para un uso 

distinto del concebido en la autorización de funcionamiento.
7.º No disponer o no aplicar el Reglamento de Régimen Interior.
8.º No disponer del documento contractual firmado por las partes correspondientes, 

incumplimiento de sus pactos o inclusión de cláusulas que vulneren los derechos de las 
personas usuarias.

9.º Incumplir el régimen de precios.
10.º No disponer del expediente individual de cada persona usuaria o falta de 

documentación contenida en el mismo conforme a lo establecido en la normativa vigente.
11.º Realizar publicidad engañosa en relación a la denominación de la entidad, centro o 

programa o en relación a los servicios prestados o actividades realizadas.
12.º Efectuar nuevos ingresos de personas residentes después de haber sido notificada 

una resolución de cierre.
13.º No comunicar a la autoridad judicial o administrativa competente, por parte de la 

dirección del centro, cuando sea exigible, el ingreso o salida de los centros de servicios 
sociales de las personas usuarias, o no dar inmediata cuenta de la necesidad de establecer 
una medida de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica de modo urgente.

e) Respecto a las obligaciones de las personas usuarias:
1.º No facilitar a la entidad o al órgano de la Administración correspondiente los datos 

que le requieran o falsear los datos que facilite.
2.º No comparecer en la fecha fijada ante el órgano gestor de la prestación cuando este 

se lo requiera.
3.º Infringir la obligación de cofinanciación cuando sea legalmente exigible a la persona 

usuaria de los servicios sociales.
4.º No comunicar a la Administración los cambios o las alteraciones de las circunstancias 

que determinaron la concesión de la prestación.
5.º No destinar la prestación a la finalidad para la que se ha concedido.
f) Las acciones u omisiones que constituyan incumplimientos de los requisitos y 

obligaciones establecidos en la presente ley y disposiciones que la desarrollen, y no 
constituyan una infracción muy grave de acuerdo con la presente ley.
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g) Reincidencia de falta leve. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infracción, el 
sujeto hubiera sido ya sancionado por esa misma falta, o por otra de gravedad igual o mayor, 
o por dos o más infracciones de gravedad inferior, declaradas firmes en vía administrativa, 
durante los dos últimos años.

Artículo 127.  Infracciones muy graves.
Se califican como infracciones muy graves:
a) Todas las infracciones definidas como graves en el artículo anterior cuando afecten 

gravemente a los derechos fundamentales de las personas usuarias de los servicios 
sociales.

b) Todas las infracciones definidas como graves en el artículo anterior cuando generen 
un grave perjuicio para las personas usuarias de los servicios sociales o para la 
Administración.

c) Ejercer actividades propias de los servicios y centros de servicios sociales sin contar 
con la autorización administrativa para el funcionamiento de los mismos.

d) Ejercer actividades distintas de aquellas para las que se concedió la autorización 
administrativa de funcionamiento.

e) Todas aquellas acciones u omisiones que provoquen un perjuicio muy grave a las 
personas usuarias del centro o servicio.

f) Reincidencia de falta grave. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infracción, 
el sujeto hubiera sido ya sancionado por una falta de la misma naturaleza, o por otra de 
gravedad mayor, o por dos o más infracciones de gravedad inferior, declaradas firmes en vía 
administrativa, durante los dos últimos años.

g) La agresión al personal del Sistema Público de Servicios Sociales en el ejercicio de su 
función.

Artículo 128.  Responsabilidad.
1. En general, se consideran personas autoras de las infracciones tipificadas en la 

presente ley quienes realicen los hechos por sí mismas, conjuntamente o a través de 
persona interpuesta.

2. Cuando las personas autoras de las infracciones sean varias conjuntamente, estas 
responderán de forma solidaria de las infracciones que se cometan y de las sanciones que 
se impongan.

3. Tendrán también la consideración de personas autoras quienes cooperen en su 
ejecución mediante una acción u omisión sin la cual la infracción no se hubiese producido.

4. La responsabilidad por las infracciones administrativas cometidas podrá corresponder, 
en cada caso, a:

a) Las personas físicas y jurídicas titulares o gestoras de los servicios o centros de 
servicios sociales.

b) La persona representante legal de la entidad titular.
c) Las personas usuarias o beneficiarias del Sistema de Servicios Sociales de Andalucía 

o de aquellos servicios sociales no integrados en el sistema público.
d) Las personas cuidadoras.
5. Las responsabilidades administrativas derivadas de la presente ley se exigirán sin 

perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o laborales en que pudiera haber incurrido 
la persona infractora con su actuación.

Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser además 
tipificados como delitos o faltas en el Código Penal, deberá suspenderse la tramitación del 
expediente sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolución judicial. No 
obstante, seguirán en vigor las medidas provisionales adoptadas en virtud del artículo 137 de 
la presente ley mientras se mantengan las causas que las motivaron.

Artículo 129.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones prescribirán:
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a) Al año, las infracciones leves.
b) A los tres años, las infracciones graves.
c) A los cuatro años, las infracciones muy graves.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse a partir del día en 

que aquellas se hubieran cometido y se interrumpirá por la iniciación, con conocimiento de la 
persona interesada, del procedimiento sancionador.

CAPÍTULO II
Sanciones

Artículo 130.  Sanciones.
1. Las infracciones previstas en la presente ley serán objeto de las siguientes sanciones:
a) Por infracción leve:
1.ª Apercibimiento.
2.ª Multa hasta 300 euros a las personas cuidadoras.
3.ª Multa de hasta 30.000 euros a las entidades titulares o gestoras de los servicios y 

centros y demás responsables de la infracción, y, en su caso, suspensión de la subvención 
durante un plazo de hasta dos meses.

4.ª Suspensión de la percepción de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a 
las personas beneficiarias hasta un máximo de dos mensualidades.

b) Por infracción grave:
1.ª Multa de 301 a 3.000 euros a las personas cuidadoras.
2.ª Multa de 30.001 a 90.000 euros a las entidades titulares o gestoras de los servicios y 

centros y demás responsables de la infracción, y, en su caso, suspensión de la subvención 
de dos a cuatro meses.

3.ª Suspensión de la percepción de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a 
las personas beneficiarias por un período de entre dos y cuatro meses y traslado de centro 
por un período máximo de 12 meses.

c) Por infracción muy grave:
1.ª Multa de 3.001 a 6.000 euros a las personas cuidadoras.
2.ª Multa de 90.001 hasta 1.000.000 de euros a las entidades titulares o gestoras de los 

servicios y centros y demás responsables de la infracción, y, en su caso, suspensión de la 
subvención de cuatro a seis meses.

3.ª Suspensión de la percepción de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a 
las personas beneficiarias por un período de entre cuatro y seis meses y, en su caso, con 
traslado definitivo de centro.

2. Además, las infracciones muy graves en los supuestos de especial gravedad, 
reincidencia de la infracción o trascendencia notoria y grave, podrán sancionarse con la 
suspensión temporal de la actividad por un máximo de cinco años, siempre que durante 
dicho período sean subsanadas las deficiencias detectadas o, en caso contrario, con el 
cierre de la empresa o la clausura del servicio o establecimiento. En este último supuesto, 
será necesaria nueva autorización administrativa para su funcionamiento.

3. En todo caso, la sanción implicará el reintegro de las cantidades indebidamente 
percibidas.

Artículo 131.  Publicidad de las sanciones.
1. Los órganos competentes para resolver los expedientes sancionadores por la 

comisión de infracciones graves o muy graves podrán acordar la publicación en el «Boletín 
Oficial de la Junta de Andalucía» o en los medios de comunicación social de las sanciones 
impuestas una vez hayan adquirido firmeza. El coste de la publicación correrá a cargo de la 
persona o entidad sancionada.
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2. En dicha publicación se hará referencia a los nombres, apellidos, denominación o 
razón social de las personas responsables, así como de la naturaleza y características de las 
infracciones.

Artículo 132.  Graduación de las sanciones.
En la graduación de las sanciones se deberá guardar la debida adecuación entre la 

gravedad del hecho constitutivo de la infracción cometida y la sanción aplicada, y se 
establecerá ponderándose los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infracción.
b) Gravedad de la alteración social y perjuicios causados.
c) Riesgo para la salud o la seguridad de la persona.
d) Número de personas o entidades afectadas.
e) Beneficio obtenido.
f) Grado de intencionalidad y reiteración.
g) Reincidencia, declarada firme en vía administrativa.

Artículo 133.  Reducción de la sanción.
1. Las multas impuestas se reducirán en un 30% de la cuantía cuando la persona 

infractora abone la multa y el importe total de las indemnizaciones en el plazo máximo de un 
mes a contar desde el día siguiente al de la notificación de la resolución en que se impone la 
sanción.

2. La reducción prevista en el anterior apartado no se aplicará cuando la sanción se 
imponga por una infracción muy grave y cuando la persona o entidad infractora haya 
cometido una o varias infracciones de la misma naturaleza en los cinco años anteriores con 
imposición de sanción que sea firme.

Artículo 134.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones reguladas en la presente ley prescribirán:
a) A los cinco años, las infracciones muy graves.
b) A los cuatro años, las infracciones graves.
c) Al año, las infracciones leves.
2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse a partir del día 

siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.
3. La interrupción de la prescripción se produce por el inicio del procedimiento de 

ejecución, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a reanudarse el 
citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no imputable a la persona o entidad 
infractora por más de un mes.

Artículo 135.  Órganos competentes.
1. Los órganos competentes para acordar la iniciación de los procedimientos 

sancionadores serán las personas titulares de las delegaciones territoriales o provinciales de 
la Consejería competente en materia de servicios sociales.

2. En el acuerdo de inicio del procedimiento sancionador se establecerá el órgano que 
deba instruir el expediente.

3. Los órganos competentes para resolver el procedimiento sancionador e imponer las 
sanciones serán:

a) La persona titular de la Delegación Territorial o Provincial de la Consejería que tenga 
atribuidas las competencias en materia de servicios sociales, en sus respectivos ámbitos de 
actuación, cuando se trate de la comisión de infracciones leves.

b) Las personas titulares de los centros directivos de la Consejería que tenga atribuidas 
las competencias en materia de servicios sociales, en el ámbito de su competencia, cuando 
se trate de la comisión de infracciones graves.

c) La persona titular de la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia 
de servicios sociales cuando se trate de la comisión de infracciones muy graves.
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d) El Consejo de Gobierno cuando las sanciones propuestas sean de cuantía superior a 
300.000 euros,

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador

Artículo 136.  Plazo de resolución.
El plazo máximo para dictar y notificar la resolución expresa en el procedimiento 

sancionador será de seis meses a contar desde la fecha de la resolución administrativa por 
la que se incoa el procedimiento.

Artículo 137.  Medidas provisionales.
1. Antes del inicio del procedimiento sancionador, el órgano administrativo competente 

para resolverlo podrá adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas provisionales que 
estime necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer o para evitar 
situaciones de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, incluidos, si se 
estimara imprescindible, el cierre temporal o parcial del centro, la suspensión temporal, total 
o parcial, de la prestación del servicio o de la realización de actividades, o la prohibición 
temporal de aceptación de nuevas personas usuarias.

2. Las medidas provisionales deben ser confirmadas, modificadas o levantadas por el 
correspondiente acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, el cual debe producirse en 
el plazo máximo de quince días desde la adopción de las medidas. En caso de no adoptarse 
el acuerdo de inicio del procedimiento sancionador en el plazo citado, deberán levantarse las 
medidas provisionales.

Artículo 138.  Medidas cautelares.
1. El órgano competente para iniciar el procedimiento, en cualquier momento del mismo, 

podrá adoptar, mediante un acuerdo motivado, las medidas cautelares necesarias para 
asegurar la eficacia de la resolución final.

2. Las medidas cautelares deben ajustarse en intensidad y proporcionalidad a la 
naturaleza y gravedad de la presunta infracción.

3. Pueden adoptarse las siguientes medidas cautelares:
a) El cierre temporal total o parcial del establecimiento o la suspensión temporal total o 

parcial de la prestación de servicios o de la realización de actividades, incluyendo en esta 
última categoría la prohibición de aceptar nuevas personas usuarias.

b) Una prestación de fianza hasta una cuantía equivalente al importe mínimo de la multa 
que podría corresponder por la comisión de la presunta infracción.

c) Traslado temporal.
4. Los plazos de suspensión y clausura provisional serán computados como 

cumplimiento de la sanción, si esta recayese.
5. Durante la tramitación del procedimiento deben levantarse las medidas cautelares si 

desaparecen las causas que motivaron su adopción. La resolución definitiva del expediente 
debe ratificar o dejar sin efecto la medida cautelar adoptada.

Artículo 139.  Clausura o cierre de centros o servicios carentes de autorización 
administrativa.

Se podrá acordar por la Consejería competente en materia de servicios sociales la 
clausura o cierre de centros o servicios que no cuenten con la autorización administrativa de 
funcionamiento, hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos 
por razones de salud, seguridad e higiene, no teniendo estas medidas carácter de sanción.
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Artículo 140.  Multas coercitivas.
1. En todos aquellos casos en que la infracción consista en la omisión de alguna 

conducta o actuación exigible legalmente, la sanción irá acompañada de un requerimiento, 
en el que se detallarán tanto las actuaciones concretas a llevar a cabo por la persona o 
entidad infractora para la restitución de la situación a las condiciones legalmente exigibles 
como el plazo de que dispone para su realización, que deberá ser suficiente para el 
cumplimento de la obligación. Cuando la persona o entidad infractora no dé cumplimiento en 
forma y plazo a lo establecido en el requerimiento correspondiente, el órgano competente 
para sancionar podrá acordar la imposición de multas coercitivas.

2. Las multas coercitivas podrán ser reiteradas por lapsos de tiempo no inferior a un mes 
y no podrán exceder del 30 por 100 de la cuantía de la multa impuesta como sanción, salvo 
en los supuestos en los que la sanción recayese sobre persona usuaria de servicio o 
beneficiaria de la prestación, que tendrá como límite el importe de quince días del Indicador 
Público de Renta de Efectos Múltiples.

3. La cuantía de las multas coercitivas se fijará teniendo en cuenta los siguientes 
criterios:

a) El retraso en el cumplimiento de la obligación de subsanar.
b) La existencia de intencionalidad o reiteración en el incumplimiento de las obligaciones.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.
4. En caso de impago por la persona o entidad infractora, las multas coercitivas serán 

exigibles por vía de apremio una vez transcurridos treinta días desde su notificación.

Artículo 141.  Ejecución subsidiaria.
Cuando se produzca una amenaza inminente de daño o se haya producido un daño, en 

el caso de que la persona titular no adopte las medidas preventivas, correctivas, paliativas o 
reparadoras necesarias, o estas hayan sido insuficientes para que desaparezca la amenaza, 
para contener o eliminar el daño o evitar mayores daños y efectos adversos o cuando la 
gravedad y trascendencia de los eventuales daños producidos así lo aconsejen, la 
Administración Pública competente podrá ejecutar subsidiariamente y a costa del sujeto 
responsable las medidas preventivas y reparadoras que deba adoptar.

Disposición adicional primera.  Reserva de denominación.
1. Quedan reservadas a las Administraciones Públicas competentes en materia de 

servicios sociales de Andalucía para su exclusiva utilización, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, las expresiones «Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía», «Plan 
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía», «Zona Básica 
de Servicios Sociales», «Área de Servicios Sociales», «Catálogo de Prestaciones del 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía», «servicios sociales comunitarios», 
«servicios sociales especializados» en cualquiera de sus formas o combinaciones.

2. No podrán utilizarse denominaciones que puedan inducir a confusión con los recursos, 
los servicios y las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.

3. Todas las entidades, centros y servicios que formen parte del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía tendrán la obligación de utilizar dicha terminología, así como 
su identidad corporativa.

Disposición adicional segunda.  Actualización de la cuantía de las multas.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para actualizar la cuantía de las multas establecidas 

en la presente ley, de acuerdo con el índice de precios al consumo o sistema que lo 
sustituya.

Disposición adicional tercera.  Aprobación del Mapa de Servicios Sociales de Andalucía.
Por la Consejería competente en materia de servicios sociales se aprobará el Mapa de 

Servicios Sociales de Andalucía en el plazo máximo de doce meses desde la entrada en 
vigor de la presente ley.
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Disposición adicional cuarta.  Aprobación del Catálogo de Prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Andalucía.

El Consejo de Gobierno aprobará el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía en el plazo máximo de doce meses desde la entrada en 
vigor de la presente ley.

Disposición adicional quinta.  Formulación del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

El Consejo de Gobierno aprobará la formulación del Plan Estratégico de Servicios 
Sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía en el plazo máximo de doce meses 
desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición adicional sexta.  Aprobación de la Carta de los Derechos y Deberes de las 
personas usuarias de los servicios sociales.

La Consejería competente en materia de servicios sociales aprobará la Carta de 
Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales en el plazo máximo 
de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición transitoria primera.  Procedimientos sancionadores en tramitación.
Los procedimientos sancionadores que se encuentren iniciados a la entrada en vigor de 

esta ley continuarán tramitándose conforme a lo establecido en la legislación vigente en el 
momento en que se cometió la infracción, salvo que las disposiciones sancionadoras de la 
presente ley favorezcan al presunto infractor.

Disposición transitoria segunda.  Exigibilidad de las prestaciones garantizadas.
Las prestaciones definidas en el artículo 42 como garantizadas surtirán efectos jurídicos 

a partir de la aprobación y publicación del Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía.

Disposición transitoria tercera.  Organización territorial del Sistema de Servicios Sociales 
de Andalucía.

La zonificación de los servicios sociales existente a la entrada en vigor de esta ley 
continuará vigente hasta que sea aprobado el Mapa de Servicios Sociales de Andalucía 
previsto en la misma.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas, sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones transitoria 

segunda y tercera, cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto 
en la presente ley y, de forma expresa, a la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales 
de Andalucía.

2. Hasta que se proceda a la aprobación del desarrollo reglamentario de la presente ley, 
serán de aplicación las normas actualmente vigentes dictadas en desarrollo de la Ley 
2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucía, en lo que no sean contrarias a lo 
dispuesto en la presente ley y en tanto no sean sustituidas o derogadas.

Disposición final primera.  Desarrollo y ejecución.
Se faculta al Consejo de Gobierno y a la persona titular de la Consejería competente en 

materia de servicios sociales, en el ámbito de las respectivas competencias previstas en esta 
ley, para que dicten las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y ejecución de 
la misma.
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Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atención y 
protección a las personas mayores de Andalucía.

1. Se modifica el artículo 14.1, de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atención y protección a 
las personas mayores de Andalucía, que queda redactado de la siguiente manera:

«Los servicios sociales especializados, en cuanto instrumentos para la atención a las 
personas mayores dirigidos a posibilitar su integración social, habrán de procurar 
estructurarse en los ámbitos más próximos a la ciudadanía, evitando situaciones de 
desarraigo, y se estructurarán a través de:

a) Centros de participación activa.
b) Centros de día para mayores.
c) Viviendas tuteladas.
d) Centros residenciales para mayores.
e) Otras alternativas.»
2. A todos los efectos de la Ley 6/1999, de 7 de julio, cuando se haga referencia a 

«centros de día», se entenderá «centros de participación activa», y cuando se haga 
referencia a «unidades de estancia diurna», se entenderá «centros de día para mayores».

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía».

Información relacionada

• Téngase en cuenta que se autoriza al Consejo de Gobierno para actualizar la cuantía de las 
multas establecidas en la presente ley, de acuerdo con el índice de precios al consumo o 
sistema que lo sustituya, mediante disposición publicada únicamente en el BOJA, según se 
establece en la disposición adicional 2.
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§ 5

Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 91, de 14 de mayo de 2018
«BOE» núm. 127, de 25 de mayo de 2018

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2018-6939

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed: Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado 

y yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley Andaluza del Voluntariado.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La situación del voluntariado en la actualidad es el resultado de la acción continuada, 

entregada y responsable de personas que, desde hace largo tiempo, en Andalucía, España y 
el extranjero, y con diferentes motivaciones o desde distintas creencias, han invertido su 
esfuerzo, su dedicación y sus capacidades para consolidar la acción voluntaria.

Esta ley supone un refuerzo importante en un momento en el que cada día más crece la 
conciencia de responsabilidad social, por eso amplía el ámbito de actuación de la acción 
voluntaria y favorece que pueda promoverse en otros ámbitos como las Administraciones 
públicas o las empresas y universidades.

Asimismo, se valoran y reconocen las nuevas formas de voluntariado que en los últimos 
años han emergido con fuerza, como el voluntariado virtual y el voluntariado online, que se 
llevan a cabo como una alternativa al voluntariado presencial, cuya actividad puede ser 
realizada de forma más flexible y adaptada a la disponibilidad de las personas voluntarias a 
través de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y que no requiere la 
presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

De este modo, las tecnologías de la información y comunicación, a través de Internet, se 
reconocen como un espacio de participación en sí mismo, donde diferentes entidades 
pueden concentrar su atención facilitando el acceso a recursos, solventando dificultades 
para la integración de colectivos o promoviendo causas de interés común ante demandas 
ciudadanas. El voluntariado virtual u online y digital, en cualquiera de sus referencias, asume 
cada vez más protagonismo en la vida asociativa andaluza.

Además, la ley asume la heterogeneidad del tejido asociativo andaluz como una de sus 
señas de identidad. La expansión durante las últimas décadas del asociacionismo en la 
Comunidad Autónoma ofrece a la ciudadanía andaluza enormes posibilidades de implicación 
en multitud de áreas de colaboración. De igual manera, esta diversidad anticipa una variedad 
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en la composición interna de las estructuras solidarias que enriquece la vida participativa 
andaluza. Se consolidan y reconocen, por tanto, las estrategias de intervención con las que 
el tejido asociativo atiende las diferentes causas que motivan su actividad solidaria, y que 
oscilan desde el compromiso más asistencial y básico con aquellos grupos sociales o 
contextos más vulnerables hasta propuestas más transformadoras y de incidencia social, 
económica, cultural o política, entre otras.

Por otra parte, la ley asume el reto de mantener e incluso fortalecer el resto de espacios 
de participación en la vida pública, reconociéndose la transcendencia para la ciudadanía del 
voluntariado como fenómeno singularizado en el conjunto del espacio participativo andaluz.

De hecho, no es extraño que, en las primeras etapas del crecimiento personal, el 
contacto con iniciativas solidarias aumente considerablemente la posibilidad de practicar 
voluntariado en la vida adulta. Así, las experiencias de participación en contextos tanto de 
aprendizaje formal como informal, tales como la escuela, naturalizan la relación entre la 
persona y su comunidad, y quizá despierten el interés por mantener ese compromiso 
durante el tiempo, donde el voluntariado ahora sí contribuiría de manera clara en ofrecer vías 
de participación. Un ejemplo de esta vinculación estaría promovido por las experiencias de 
aprendizaje-servicio, a través de cuyas actividades el alumnado se involucra en actividades 
comunitarias al tiempo que adquiere competencias clave para su desarrollo personal, 
académico y su futuro como profesional y ciudadano.

En la última década también han surgido espacios de participación no tan organizados 
en cuanto a su estructuración, pero con interesantes consecuencias desde la perspectiva de 
vincular a las personas con causas de interés general, manteniendo su compromiso de 
colaboración con cierta estabilidad en el tiempo.

Esta ley también insta a instituciones públicas y a las propias estructuras solidarias a que 
fomenten lazos de colaboración con iniciativas emergentes ciudadanas, tipo plataformas 
cívicas, movimientos vecinales emergentes o similares, cuya participación ciudadana 
mantiene también vínculos naturales con el voluntariado más estructurado. El origen del 
movimiento de voluntariado tal y como hoy lo conocemos tiene importantes referencias en 
propuestas o iniciativas organizadas de manera autónoma que han derivado en estructuras 
más consolidadas.

Con esta ley, la Junta de Andalucía asume que el concurso de un movimiento voluntario, 
independiente, autónomo y vigoroso es una necesidad para la mejora de la calidad de vida 
que los poderes públicos deben garantizar, reconociendo el ejemplo de solidaridad y civismo 
que su existencia brinda como un saludable fenómeno social ampliamente extendido en 
Andalucía, desarrollado y adulto, imprescindible para construir una sociedad más 
participativa, humana y acogedora.

Se pretende, en suma, que el nuevo marco legal sea útil e inclusivo, con independencia 
del tipo de organización, origen, tamaño y ámbito de actuación, para todas las personas 
voluntarias, sin perjuicio de su motivación y el alcance de su compromiso.

II
El artículo 61.2 del Estatuto de Autonomía para Andalucía establece que corresponde a 

la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de voluntariado, que incluye, 
en todo caso, la definición de la actividad y la regulación y la promoción de las actuaciones 
destinadas a la solidaridad y a la acción voluntaria que se ejecuten individualmente o a 
través de instituciones públicas o privadas.

De acuerdo con ello, se dicta la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, que supuso 
un hito importante en el reconocimiento de la persona voluntaria, incidiendo en las notas 
configuradoras y en los principios que inspiran la acción voluntaria: solidaridad, voluntariedad 
y libertad, gratuidad y vinculación a la entidad de voluntariado y a un programa de 
voluntariado. Con el transcurso del tiempo, esta ley se ha visto desbordada por la realidad de 
la acción voluntaria y se hace necesario un nuevo marco jurídico que responda 
adecuadamente a la configuración y a las dimensiones del voluntariado actual.

Durante estos años de aplicación de la ley, se ha producido un reconocimiento a nivel 
internacional del voluntariado, como el dictamen, de 13 de diciembre de 2006, del Comité 
Económico y Social Europeo, «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea 
y su impacto», o el estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on 
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Volunteering in the European Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual 
& Culture Executive Agency, presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas 
perspectivas de actuación en la acción voluntaria. Además, como conclusiones del Año 
Europeo del Voluntariado 2011, se aprobaron diferentes documentos, tales como la 
comunicación de la Comisión Europea, de 20 de septiembre de 2011, sobre «Políticas de la 
UE y voluntariado: Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas», o 
las resoluciones del Parlamento Europeo, de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento 
y el fomento de las actividades voluntarias transfronterizas en la UE», y de 10 de diciembre 
de 2013, sobre «El voluntariado y las actividades de voluntariado». La propuesta de directiva 
del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de 
los nacionales de terceros países con fines de investigación, estudios, intercambio de 
alumnos, prácticas remuneradas y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación 
au pair de 2013» también debe ser tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria (iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE) y su Reglamento de Ejecución (UE) 
núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

En la misma línea, cabe citar la Directiva (UE) 2016/801, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 11 de mayo de 2016, relativa a los requisitos de entrada y residencia de los 
nacionales de países terceros con fines de investigación, estudios, prácticas, voluntariado, 
programas de intercambio de alumnos o proyectos educativos y colocación au pair, que 
define el programa de voluntariado poniendo el acento en las actividades solidarias prácticas 
perseguidas como medio de conseguir objetivos de interés general para una «causa sin 
ánimo de lucro, en la que las actividades no son remuneradas, excepto en forma de 
reembolso de gastos o dinero de bolsillo, o ambos».

La Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, reclama en el preámbulo un 
marco de cooperación entre las diferentes Administraciones públicas, de la misma forma que 
la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía. Con ese espíritu, esta ley 
aporta novedades significativas, como la incorporación de menores a la actividad voluntaria, 
el reconocimiento de competencias en materia de voluntariado o la aparición de la empresa 
o la universidad por vez primera como agentes necesarios para el desarrollo de la actividad 
voluntaria. No solo no se aparta del núcleo esencial del actuar voluntario, sino que lo 
refuerza y lo adapta a las necesidades de un voluntariado del siglo XXI.

Este mismo espíritu alienta la ley autonómica, que opta por recepcionar y reproducir 
preceptos de la precitada ley estatal, como norma propia, por entender que es la redacción 
más adecuada a las necesidades actuales, teniendo en cuenta, además, que la normativa 
estatal y la autonómica no concurren en todos los programas de voluntariado que se 
desarrollan en el territorio de la Comunidad Autónoma y sin perjuicio de la salvaguarda que 
debe hacerse de la prevalencia y del debido respeto de la norma estatal cuando esta resulte 
de aplicación directa e inmediata.

Por último, esta ley se dicta por razones de interés general, conteniendo la regulación 
imprescindible para atender la necesidad a cubrir y es coherente con el resto del 
ordenamiento jurídico, autonómico, nacional y de la Unión Europea, contribuyendo a generar 
un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre. Asimismo, se ha 
posibilitado que los potenciales destinatarios hayan tenido una participación activa en la 
elaboración de la norma, sin que suponga ninguna carga administrativa añadida, derivada de 
su aplicación, para la ciudadanía respecto a la regulación actual. Por todo ello, y de 
conformidad con el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, esta ley se ha elaborado bajo los 
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y 
eficiencia.

III
La presente ley se estructura en siete títulos, con 32 artículos, tres disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y cuatro disposiciones 
finales.
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Tras delimitar en el título I su objeto y ámbito de aplicación, se define el voluntariado y se 
fijan los límites a la acción voluntaria. Para completar esta delimitación se añaden los 
valores, principios y funciones de la acción voluntaria, así como los diferentes ámbitos de 
actuación y programas de voluntariado.

El interés general, como elemento central del concepto de voluntariado y referente 
principal para deslindar la acción voluntaria, se erige en uno de los pilares fundamentales de 
la ley.

El título II recoge los derechos y deberes de las personas destinatarias de la acción 
voluntaria, dándoles así su legítimo lugar como sujetos activos de su propia realidad y de sus 
propias circunstancias.

En el título III se abordan los requisitos que ha de reunir la persona voluntaria para tener 
tal condición, haciendo una especial referencia a las personas menores de edad y a las 
medidas de accesibilidad para personas con discapacidad y personas mayores.

En relación con las personas menores de edad se ha tenido especialmente en cuenta la 
ratificación por España en 2010 del Convenio del Consejo de Europa para la protección de 
los niños y las niñas contra la explotación y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de 
octubre de 2007, y la Directiva 2011/92/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de 
diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotación sexual de 
menores y la pornografía infantil, que sustituye a la Decisión marco 2004/68/JAI, del 
Consejo, de 22 de diciembre de 2003.

Así, para determinados programas de voluntariado se requiere que las personas 
voluntarias no hayan sido condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad, 
indemnidad sexual, trata y explotación de menores, y así se establece que no puedan tener 
la condición de personas voluntarias en estos ámbitos donde entren en contacto con 
menores, incorporándose la regla general prevista en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, tras su modificación en virtud de 
la Ley Orgánica 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección de la 
infancia y la adolescencia, y que vino así a imponer este requisito para el acceso y ejercicio 
a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores.

Se refuerza asimismo a las entidades de voluntariado en el proceso de selección de 
personas voluntarias, habilitándolas para requerir declaración responsable de no tener 
antecedentes penales en delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la 
vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del 
otro cónyuge o de los hijos e hijas, por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de 
personas, o por delitos de terrorismo, cuando las personas destinatarias de los programas 
de voluntariado hayan sido o puedan ser víctimas de esos delitos.

Seguidamente, se regulan el régimen de incompatibilidades, tanto en el ámbito privado 
como en el público, y los derechos y deberes de la persona voluntaria.

Especial importancia se concede al acuerdo de incorporación, que se erige en el 
principal instrumento de definición y regulación de las relaciones entre la persona voluntaria 
y la entidad de voluntariado tanto en el momento de incorporación de aquella como en el 
desarrollo posterior de su actuación voluntaria, que permitirá diferenciar al voluntariado de 
otras formas de prestación de servicios afines.

El título IV regula las entidades que desarrollan la acción voluntaria y se establece su 
régimen jurídico. Y el título V está dedicado a las Administraciones públicas. En primer lugar, 
regula el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía y establece las 
funciones y competencias de la Administración de la Junta de Andalucía y de las entidades 
locales en materia de voluntariado. Asimismo, establece el marco del Plan Andaluz del 
Voluntariado como instrumento de coordinación de las actuaciones de las consejerías en 
materia de voluntariado. Por último, regula medidas de apoyo económico y técnico a 
entidades que desarrollen programas de voluntariado.

El título VI contempla el derecho a la participación de las entidades de voluntariado que 
desarrollen programas de acción voluntaria en el diseño y ejecución de políticas públicas, sin 
perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general sobre participación ciudadana. 
Igualmente regula el Consejo Andaluz del Voluntariado como máximo órgano de 
participación del voluntariado en Andalucía.
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Por último, el título VII regula medidas de fomento de la acción voluntaria. La mayor 
presencia del entorno empresarial y de la universidad en el ámbito del voluntariado tiene su 
reconocimiento en la ley. A tal efecto, se establecen las condiciones en las que las empresas 
y las universidades podrán promover y participar en programas de voluntariado que cumplan 
los requisitos establecidos en la misma.

Finalmente, la ley concluye con tres disposiciones adicionales, las dos primeras, relativas 
al voluntariado en el extranjero y al voluntariado en la protección civil, que se regirán por su 
propia normativa; una disposición transitoria, referente a los órganos de participación; una 
disposición derogatoria, y cuatro disposiciones finales, en relación con la aprobación en el 
plazo máximo de un año del decreto que regule la organización y funcionamiento de los 
Consejos del Voluntariado, el período de adaptación, el posterior desarrollo reglamentario y 
la entrada en vigor.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y facilitar la participación ciudadana en programas de voluntariado 

desarrollados por la ciudadanía a través de entidades de voluntariado, de acuerdo con los 
valores y principios regulados en la presente ley.

b) Establecer el régimen jurídico de la acción solidaria y voluntaria organizada, regulando 
los derechos y obligaciones que surgen de la relación entre las personas voluntarias y las 
entidades de voluntariado.

c) Facilitar la colaboración de las personas voluntarias y las entidades de voluntariado 
con las Administraciones públicas andaluzas en la conformación de las políticas públicas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta ley será de aplicación a la actividad de voluntariado, a las personas voluntarias, a 

las destinatarias de la acción voluntaria y a entidades de voluntariado que participen, se 
beneficien o lleven a cabo programas de voluntariado que se desarrollen en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía o en el ámbito de competencias de la Junta de 
Andalucía.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades de interés general desarrolladas por personas físicas, siempre que reúnan los 
siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter solidario.
b) Que su realización sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligación 

personal o deber jurídico, y sea asumida voluntariamente.
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del 

abono de los gastos reembolsables que el desempeño de la acción voluntaria ocasione a las 
personas voluntarias, de acuerdo con lo establecido en los artículos 13.h), 15.2.d) y 17.2.e).

d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con 
arreglo a programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los artículos 28 y 29.

2. Se entiende por actividades de interés general aquellas que contribuyan, en cada uno 
de los ámbitos de actuación del voluntariado a que hace referencia el artículo 7, a proteger y 
conservar el entorno y mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en 
general, así como al pleno disfrute de los derechos económicos, sociales, políticos, 
culturales y ambientales, garantizando la equidad, justicia social y cohesión social para su 
pleno desarrollo e inclusión social.

3. No tendrán la consideración de actividades de voluntariado las siguientes:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 5  Ley Andaluza del Voluntariado

– 177 –



a) Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de entidades de 
voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otra índole mediante contraprestación de orden económico o material.
d) Los trabajos de colaboración social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 

25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.
e) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 

objetivo principal sea la formación.
f) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas 

académicas externas.
4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, tendrán la consideración de 

actividades de voluntariado aquellas que se traduzcan en la realización de acciones 
concretas y específicas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que 
se realicen a través de una entidad de voluntariado sin ánimo de lucro.

5. También tendrán la consideración de actividades de voluntariado las que se realicen a 
través de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y que no requieran la 
presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado, siempre que 
se realicen a través de entidades de voluntariado.

Artículo 4.  Protección y límites a la acción voluntaria.
1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 4.1 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 

Voluntariado, la realización de actividades de voluntariado no podrá ser causa justificativa de 
extinción del contrato de trabajo.

2. De acuerdo con lo previsto en el artículo 4.2 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, la 
realización de actividades de voluntariado tampoco podrá sustituir a las Administraciones 
públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios públicos a los que 
están obligadas por ley.

Artículo 5.  Valores y principios de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria se basará y se desarrollará con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrática, participativa, justa, 

plural, con sentido crítico y comprometida con la igualdad, la libertad, el pluralismo, la 
inclusión, la integración, la sostenibilidad, el avance social y la solidaridad.

b) Los que promueven la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 
recogidos en la Constitución española, interpretados de conformidad con la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, la Convención de los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas, la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia, la colaboración y la cohesión social.
d) Los que fundamenten el despliegue de las capacidades humanas a través de la 

participación activa de la ciudadanía.
e) La autonomía e independencia respecto de los poderes públicos y económicos como 

principio que ampara la capacidad crítica e innovadora de la acción voluntaria, sensibilizando 
a la sociedad sobre nuevas necesidades y estimulando una acción pública eficaz.

2. Se consideran principios que fundamentan la acción voluntaria:
a) La libertad, como opción personal del compromiso, tanto de las personas voluntarias 

como de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
b) El compromiso social, que orienta una acción estable y rigurosa, buscando la eficacia 

de sus actuaciones como contribución a los fines de interés social.
c) La participación, como principio democrático de intervención directa y activa de la 

ciudadanía en las responsabilidades comunes, que dé lugar a un tejido asociativo que 
articule a la comunidad desde el reconocimiento de su autonomía y pluralismo.
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d) La solidaridad con conciencia global, que exige congruencia entre las actitudes y 
compromisos cotidianos y la eliminación de injusticias y desigualdades, atendiendo al interés 
general y no exclusivamente al de los miembros de la propia entidad de voluntariado.

e) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones públicas, 
entidades sin ánimo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los ámbitos del 
voluntariado.

f) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado.
g) La autonomía en la gestión y la toma de decisiones.
h) La gratuidad del servicio que presta, sin obtener beneficio económico o material.
i) La eficiencia, que busca la optimización de los recursos, pensando tanto en las 

personas destinatarias de la acción voluntaria como en la acción voluntaria en su conjunto, 
en aras de la función social que ha de cumplir.

j) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ámbitos de actuación 
del voluntariado.

k) La no discriminación de las personas voluntarias por razón de nacionalidad, origen 
racial o étnico, religión, convicciones ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, 
edad, sexo, identidad sexual, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

l) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las 
que están en situación de dependencia.

m) La confidencialidad y protección de datos respecto a la información recibida y 
conocida en el desarrollo de la acción voluntaria.

Artículo 6.  Funciones.
Sin perjuicio de las particularidades de cada ámbito de actuación, la actividad de 

voluntariado inspirada en los valores y principios a los que se refiere el artículo anterior se 
desarrollará mediante el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) La detección y el conocimiento de necesidades sociales existentes o emergentes.
b) La promoción y defensa de derechos individuales y colectivos.
c) La información en torno a las necesidades sociales existentes o emergentes y 

derechos individuales y colectivos, así como la reivindicación y denuncia cuando fuera 
necesario tanto respecto de tales necesidades como respecto de tales derechos.

d) El fomento y la educación en valores de solidaridad y cooperación.
e) El fomento de la iniciativa social y la articulación del tejido asociativo para promover la 

participación ciudadana.
f) La colaboración complementaria de la acción de profesionales en la prevención y 

resolución de problemas o necesidades cívico-sociales.
g) La formación de una conciencia crítica que contribuya a mejorar la relación de la 

persona con la sociedad.
h) La transformación tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases 

para las relaciones sociales, como en la individual, con objeto de mejorar actitudes 
personales.

i) La acción pedagógica orientada a la sensibilización social que recuerda, educa y 
conciencia en los valores y principios que inspiran la acción voluntaria.

j) La investigación y reflexión sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y 
prácticas del voluntariado.

k) El fomento de la formación de las personas voluntarias, tanto por parte de las 
Administraciones públicas como por las entidades que desarrollen las actividades del 
voluntariado, en los respectivos sectores.

l) La concienciación en materias que puedan ser de interés para la ciudadanía.
m) Promover la participación de las universidades y empresas en la acción voluntaria.

Artículo 7.  Ámbitos de actuación del voluntariado.
1. Se consideran ámbitos de actuación del voluntariado, entre otros, los siguientes:
a) Voluntariado social, en el que se incluye el voluntariado en materia de discapacidad, el 

de personas mayores y el juvenil, que se desarrolla mediante la acción solidaria planificada e 
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integrada en la red de recursos sociales que fomente la relación con las personas y la 
realidad social, frente a situaciones de exclusión social, vulneración, privación o falta de 
derechos, desigualdades u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una 
mayor cohesión y justicia social. En ningún caso este voluntariado social podrá sustituir la 
acción de los servicios sociales.

b) Voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, vinculado tanto a la 
educación, para el desarrollo como parte del proceso educativo y de transformación, como a 
la promoción para el desarrollo en lo relativo a la acción humanitaria y la solidaridad 
internacional, ya se realice en nuestro país, en países o territorios receptores de cooperación 
al desarrollo o en cualquier país donde se declare una situación de necesidad humanitaria, 
sin perjuicio de las actividades realizadas en este ámbito por los cooperantes, que se regirán 
por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los 
cooperantes.

c) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano 
sobre el medioambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies 
animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos naturales, realizando, entre otras, 
acciones de protección y recuperación de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los 
distintos hábitats, y defensa del medio forestal; de conservación y mejora del agua, de los 
ríos y otros elementos del medio hídrico; del litoral, de las montañas y demás elementos del 
paisaje natural; de la mejora de los entornos urbanos, del medioambiente atmosférico y de 
los suelos; de educación y sensibilización medioambiental; de protección de los animales, y 
cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medioambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en 
particular, la integración cultural de todas las personas, la promoción y protección de la 
identidad cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participación en la 
vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesión ciudadana y social, sumando los 
valores propios del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando 
decididamente por fomentar la dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica 
deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, especialmente al deporte practicado por 
personas con discapacidad, personas mayores y grupos de atención especial, y por 
favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida 
asociativa, como manera eficaz de promover su educación e inclusión social, tal y como se 
recoge en el artículo 51 y en la disposición adicional sexta de la Ley 5/2016, de 19 de julio, 
del Deporte de Andalucía.

f) Voluntariado educativo, que como acción solidaria planificada e integrada en el sistema 
y la comunidad educativa mejore las posibilidades de realización de actividades 
extraescolares y complementarias, contribuyendo, en particular, a compensar las 
desigualdades que pudieran existir entre el alumnado por diferencias sociales, personales o 
económicas, mediante la utilización, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado sociosanitario es el que se desarrolla mediante una intervención integral 
en la que se combinan la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, la 
asistencia sanitaria, la rehabilitación y la atención social. Estas acciones van dirigidas al 
conjunto de la sociedad y a los colectivos en situación de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y 
orientación a las familias y al entorno más cercano, favoreciendo el proyecto vital de 
personas afectadas y familiares, mejorando así las condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores 
de la acción voluntaria mediante el apoyo al desarrollo de actividades, en el ámbito de la 
educación no formal, que fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma 
integral, impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que 
favorezcan la solidaridad y la inclusión de aquellos colectivos más desfavorecidos, y logren 
el compromiso, la participación y la implicación social.

i) Voluntariado comunitario, que colabora en la mejora de la comunidad y promueve la 
participación, con mayor poder de decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir 
mayor calidad de vida, en los espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven las 
personas voluntarias, vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica y comprometida.
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j) Voluntariado de protección civil, que colabora regularmente en la gestión de las 
emergencias, en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Protección 
Civil y, en particular, las que realice la Comunidad Autónoma de Andalucía en el ejercicio de 
las competencias que tiene atribuidas estatutariamente o las que realicen las entidades 
locales andaluzas en el ejercicio de las competencias relacionadas con el voluntariado, sin 
perjuicio del deber de la ciudadanía en los casos de grave riesgo, catástrofe o calamidad 
pública, como expresión y medio eficaz de participación ciudadana en la respuesta social a 
estos fenómenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.

k) Voluntariado online o virtual, como una alternativa al voluntariado presencial, cuya 
actividad puede ser realizada de forma más flexible y adaptada a la disponibilidad de las 
personas voluntarias, a través de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 
colaborando con las entidades de voluntariado a expandir sus recursos y extenderse a más 
personas, teniendo en cuenta y fomentando las medidas de accesibilidad necesarias para el 
acceso a estas tecnologías por parte de las personas con discapacidad.

l) Voluntariado digital, con la función de acercar la tecnología a poblaciones con riesgo 
de exclusión digital, que pretende mejorar las competencias digitales de las personas que 
por diferentes motivos no tienen posibilidad de acceder a la tecnología, evitando la «brecha 
digital» que los separa de la nueva sociedad de la información.

m) Voluntariado en materia de consumo, para realizar actividades de concienciación 
social en materia de consumo responsable, solidario y sostenible.

2. Reglamentariamente se regularán las condiciones en las que se llevarán a cabo las 
actividades de voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, así como en 
aquellos otros ámbitos de actuación que, bien por el lugar en que se realizan, bien por la 
especialidad de las actividades, bien por el tiempo de desarrollo de estas o por la 
combinación de algunas de las circunstancias anteriores, requieren de un tratamiento 
diferenciado.

Artículo 8.  De los programas de voluntariado.
1. Los programas de voluntariado canalizarán la acción voluntaria, le darán sentido y 

coherencia, facilitarán la actuación de las personas voluntarias y garantizarán su continuidad 
y eficacia en el cumplimiento de los objetivos que se pretenden.

2. El programa de voluntariado es el documento formal, aprobado por el órgano de 
gobierno de una entidad de voluntariado, que recoge sistematizada y justificadamente la 
voluntad de la entidad de organizar una o más actividades de voluntariado que 
complementen el cumplimiento de sus objetivos o coadyuven a ello, contando con la 
participación de personas voluntarias como valor añadido para la organización.

3. Cada programa de voluntariado deberá tener el contenido mínimo siguiente:
a) Denominación.
b) Identificación de la persona coordinadora o responsable del programa.
c) Fines y objetivos que se proponga.
d) Descripción de las actividades que comprenda.
e) Ámbito territorial que abarque.
f) Duración prevista para su ejecución.
g) Número de personas voluntarias necesarias, el perfil adecuado para los cometidos 

que vayan a desarrollar y la cualificación o formación exigible.
h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 

programa.
i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.
k) Definición de los gastos a reembolsar a las personas voluntarias y procedimiento para 

calcularlos.
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TÍTULO II
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 9.  Las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de 

la acción voluntaria las personas físicas y los grupos o comunidades en que se integren, 
tanto en el ámbito nacional como en el internacional, para los que el desarrollo de una 
actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a través del 
reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacción de sus necesidades, el acceso a 
la cultura, la mejora de su entorno o su promoción e inclusión social.

2. En la determinación de las personas destinatarias de la acción voluntaria, no podrá 
discriminarse por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, 
orientación sexual, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizarán con pleno respeto a la libertad 
ideológica, política, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la acción voluntaria, 
sin que el pleno respeto a estas suponga que las convicciones individuales hayan de influir 
en los programas o entidades.

Artículo 10.  Derechos y deberes de las personas destinatarias.
1. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A decidir libremente sobre la acción o programa de voluntariado del que pudieran ser 

beneficiarias.
b) A que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que garanticen 

la calidad y duración de las actuaciones, y en especial cuando de ellas se deriven servicios y 
prestaciones personales, y a que se ejecute, en la medida de lo posible, en su entorno más 
inmediato, especialmente en el caso de menores de edad y personas o colectivos de 
especial vulnerabilidad.

c) A recibir información, formación y orientación suficiente y comprensible de acuerdo 
con sus condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecución, sobre las 
características de los programas de los que se beneficien o sean personas destinatarias, así 
como a colaborar en su evaluación.

d) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
e) A solicitar y obtener la intervención de la entidad de voluntariado para solucionar los 

conflictos surgidos con las personas voluntarias.
f) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley 

Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.
g) Cuando existan causas que lo justifiquen, las personas destinatarias de la acción 

voluntaria podrán solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, si lo 
permiten las circunstancias de la entidad, pudiendo en cualquier caso prescindir de los 
servicios de un determinado programa de acción voluntaria, mediante renuncia por escrito o 
por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la presente ley y 
el resto del ordenamiento jurídico.

2. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecución de los 

programas de los que se beneficien.
b) No ofrecer satisfacción económica o material alguna a las personas voluntarias o a las 

entidades de voluntariado.
c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las 

instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.
d) Notificar a la entidad de voluntariado con al menos un mes de antelación su decisión 

de prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.
e) Respetar a la persona voluntaria, así como los criterios, normas y reglamentos de 

funcionamiento internos de la entidad de voluntariado.
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f) Proteger los datos de carácter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

g) No inferir sobre la persona voluntaria ningún trato degradante ni discriminatorio, así 
como no verter calificativos que puedan hacer daño a la entidad de voluntariado responsable 
del programa que se está desarrollando.

h) Cualquier otro que se derive de la presente ley o de la normativa que resulte de 
aplicación.

TÍTULO III
De las personas voluntarias

Artículo 11.  De las personas voluntarias.
1. A los efectos de la presente ley se entenderá por persona voluntaria la persona física 

que, de una forma libre, sin contraprestación económica y de acuerdo con la capacidad de 
obrar que le reconoce el ordenamiento jurídico, decide dedicar parte de su tiempo al servicio 
de los demás o a intereses sociales y colectivos mediante la participación en una actividad 
de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.

2. Las personas menores de edad podrán tener la condición de personas voluntarias 
siempre que se respete su interés superior y su derecho a ser oídas y escuchadas, de 
acuerdo con lo previsto en la legislación de aplicación y cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 y menores de 18 años no emancipadas deberán contar 
con el consentimiento de sus progenitores, tutores, guardadores o representantes legales.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 12 podrán llevar a cabo acciones de 
voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formación y escolarización, o 
supongan un peligro para su integridad, y cuenten con la autorización expresa de sus 
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales.

3. Las entidades de voluntariado deberán garantizar el derecho a la igualdad de 
oportunidades y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con 
discapacidad o en situación de dependencia, o cualquier otro colectivo con necesidades 
especiales, de manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de 
las personas voluntarias, los derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con esta 
ley, erradicando cualquier posible forma de discriminación.

En estos casos, el consentimiento para su incorporación a la entidad de voluntariado, la 
información, formación y las actividades que se les encomienden se deberán llevar a cabo 
en un formato adecuado y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles y comprensibles.

4. No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda 
persona, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas o por delitos de 
terrorismo. La entidad de voluntariado, en uso de su derecho a seleccionar en el acceso o 
supervisar el ejercicio de la acción voluntaria, exigirá a las personas que participen en dichos 
programas como voluntarias, para incorporarse a la entidad o seguir ejerciendo la actividad, 
una declaración responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.

5. Será requisito, para tener la condición de personas voluntarias en entidades de 
voluntariado o programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber 
sido condenadas por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, 
que incluye la agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, 
prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres 
humanos. A tal efecto, deberán acreditar esta circunstancia mediante certificación negativa 
del Registro Central de Delincuentes Sexuales en las condiciones que se establecen en el 
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

6. De acuerdo con lo previsto en el artículo 14.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, y 
respecto a los programas que sean objeto de aplicación de la presente ley, no obstante lo 
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dispuesto en los apartados 4 y 5, las entidades de voluntariado podrán desarrollar 
programas de voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinserción de 
personas con antecedentes penales no caducados a través de la acción voluntaria. En este 
caso, la entidad reflejará en el propio programa de voluntariado las características especiales 
del mismo.

Artículo 12.  Compatibilidad de la acción voluntaria.
1. Quienes trabajan por cuenta ajena y el personal de la Administración pública solo 

podrán realizar actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, sin perjuicio de lo 
establecido en el artículo 27.2.

2. La condición de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la de 
persona voluntaria en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se 
establezcan en el acuerdo de incorporación, con el mismo límite que en el supuesto anterior, 
y siempre que no realice las mismas funciones de su puesto de trabajo.

3. Las personas voluntarias podrán tener la condición de socia o socio en la entidad de 
voluntariado en la que estén integradas y participar en los órganos de gobierno de la misma, 
de conformidad con sus estatutos.

Artículo 13.  Derechos.
Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientación sexual.
b) A ser tratadas sin discriminación o menoscabo de sus derechos fundamentales.
c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en función de 

la naturaleza y características de aquella.
d) A recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o en la que 

lleven a cabo su actividad voluntaria, la formación básica, específica y adaptada a su 
capacidad y condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les 
asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor 
realización de la actividad voluntaria encargada.

f) A la participación directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la 
entidad de voluntariado en la que estén colaborando.

g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una póliza de seguro 
adecuada a las características y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas 
voluntarias, que les cubra los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad 
civil por los daños y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la actividad 
voluntaria. De ello se debe dar información a la persona voluntaria en el acuerdo de 
incorporación.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempeño de 
sus actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de 
voluntariado, de acuerdo con el programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo 
pactado en el acuerdo de incorporación.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la información básica 
necesaria para su realización, así como el apoyo adecuado durante la realización de la 
actividad voluntaria.

j) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran información sobre la 
misión, finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la acción 
voluntaria y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, así como a disponer 
de información sobre las actividades, los medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditación identificativa de su condición de personas voluntarias 
en la que conste, además, la entidad de voluntariado en la que participan.

l) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución.
m) A solicitar y obtener de las entidades en las que colaboren la acreditación de los 

servicios prestados y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como 
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.
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n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para 
todos, adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los 
medios técnicos y humanos necesarios para ese fin.

ñ) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo 
establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

o) A cesar en su condición de personas voluntarias.
p) A colaborar en la elaboración, ejecución y evaluación de las acciones o proyectos 

concretos de voluntariado de los que hayan sido partícipes.
q) A elegir libremente la acción o programa en el cual quieren desarrollar su acción de 

voluntariado, así como el horario o jornada en el que lo desarrollarán, dentro de las 
posibilidades del programa o actividad.

r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado 
del que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del 
ordenamiento jurídico.

Artículo 14.  Deberes.
Las personas voluntarias tendrán los siguientes deberes:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 

integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y normativas de las 
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la información recibida y conocida en 
el desarrollo de su acción voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que pudiera serles 
ofrecida, por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con 
ellas, como remuneración de su acción voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de 
incorporación suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su acción voluntaria, 
contenidos en el artículo 10.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades 
encomendadas que se les señalen por las personas responsables de los programas 
designados por la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de 
voluntariado en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposición las entidades 
de voluntariado responsables del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.
j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las 

actividades y funciones confiadas, así como en las que con carácter permanente se precisen 
para mantener la calidad de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás 
normativa de aplicación.

l) Aportar la documentación acreditativa de las circunstancias a que se refieren los 
apartados 4 y 5 del artículo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de 
voluntariado de la que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma.

n) Cumplir y desarrollar la acción o programa de voluntariado de acuerdo con las normas 
y reglamentos internos de la entidad de voluntariado, así como en congruencia con la 
ideología, fines y principios de la misma.

ñ) No utilizar la acción de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para 
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al 
específicamente determinado para la acción que va a desarrollar.
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o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, para que 
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que 
participen.

Artículo 15.  Relación entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado.
1. La relación entre la persona voluntaria y la entidad de voluntariado se establecerá 

siempre a través de la suscripción de un acuerdo de incorporación, que constituye el 
instrumento principal de su definición y regulación.

2. El acuerdo de incorporación tendrá el contenido mínimo siguiente:
a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrá de 

respetar lo dispuesto en la presente ley.
b) La descripción de las funciones, actividades y tiempo de dedicación que se 

compromete a realizar la persona voluntaria y la identificación de la persona coordinadora 
del programa de voluntariado en el que participe.

c) En su caso, el régimen por el que se regulará la intervención de las personas 
trabajadoras asalariadas o socias que participen en las actuaciones de voluntariado dentro 
de la propia entidad, respetando lo dispuesto en la negociación colectiva.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, 
de conformidad con la actividad de voluntariado a desarrollar y el programa al que estén 
adscritas.

e) La formación que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan 
asignadas las personas voluntarias y, en su caso, el itinerario formativo que deba seguirse 
para obtenerla.

f) La duración del compromiso, así como las causas y forma de desvinculación por 
ambas partes.

g) La información sobre el seguro para las personas voluntarias a que se refiere la letra 
g) del artículo 13.

3. El acuerdo de incorporación debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir 
acompañado, cuando proceda, de la certificación negativa del Registro Central de 
Delincuentes Sexuales y de la declaración responsable a que se refiere el artículo 11.4.

4. Este acuerdo, o alguno de sus apartados, se podrá modificar a iniciativa de cualquiera 
de las partes, de mutuo acuerdo, pudiendo efectuarse tal modificación incluso de forma 
telemática, siempre que se deje constancia de ello.

5. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de 
voluntariado, en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se podrán dirimir 
mediante vía amistosa o a través de la mediación llevada a cabo por una persona 
profesional, o en caso necesario, por no alcanzar acuerdo a través de este cauce, por vía 
arbitral, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, 
si así se ha pactado en el acuerdo de incorporación, o por la jurisdicción competente, de 
acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

6. Desde las Administraciones públicas andaluzas se generarán cauces de carácter 
público de resolución de conflictos. Asimismo, se promoverá la creación de comisiones de 
resolución de conflictos dentro de las organizaciones, con una representación paritaria entre 
personas voluntarias y directivas de la organización, para resolver los conflictos que 
pudieran surgir.

TÍTULO IV
De las entidades de voluntariado

Artículo 16.  De las entidades de voluntariado.
1. Tendrán la consideración de entidades de voluntariado las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Estar legalmente constituidas.
b) Tener carácter privado y carecer de ánimo de lucro.
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c) Estar integradas o contar con personas voluntarias, consideradas como el valor 
imprescindible en su objetivo para lograr sus fines, sin perjuicio del personal de estructura 
asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el desarrollo de 
actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

d) Desarrollar sus actuaciones mediante programas de voluntariado diseñados y 
gestionados en el marco de las actividades de interés general, que respeten los valores y 
principios establecidos en el artículo 5 y se ejecuten, entre otros, en alguno de los ámbitos 
recogidos en el artículo 7.

2. En todo caso tendrán la consideración de entidades de voluntariado las asociaciones 
en las que estén integradas entidades de voluntariado y las federaciones, confederaciones o 
uniones de entidades de voluntariado legalmente constituidas en el ámbito municipal, 
provincial, comarcal o autonómico que basen su actividad en el trabajo voluntario.

Artículo 17.  Derechos y deberes de las entidades de voluntariado.
1. Son derechos de las entidades de voluntariado:
a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 

identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno.

b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada 
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan 
gravemente el acuerdo de incorporación.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la acción voluntaria establecidas por las 
Administraciones públicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y 
técnico orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

d) Obtener reconocimiento social por la acción voluntaria realizada.
e) Participar desde la independencia y autonomía y a través de asociaciones, 

federaciones, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado en el diseño y 
ejecución de las políticas públicas de la Administración autonómica, mediante la intervención 
de los órganos creados al efecto, estos son el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales 
y Locales de Voluntariado, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general 
sobre participación ciudadana.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la actividad de voluntariado.

2. Las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria deberán:
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente 

ley y con la normativa que les sea de aplicación, atendiendo a principios democráticos, 
participativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporación con las personas voluntarias y cumplir los 
compromisos adquiridos.

c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las 
normas de funcionamiento interno definidas por la entidad.

d) Contratar unas pólizas de seguro adecuadas a las características y circunstancias de 
la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de 
accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los daños y perjuicios ocasionados 
a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su acción voluntaria y, en su caso, reembolsar a las 
personas voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo 
con el programa en el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de 
incorporación, así como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento 
de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de información y orientación adecuados sobre los fines, 
el régimen de funcionamiento de la entidad de acción voluntaria, la realización de las tareas 
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que sean encomendadas a las personas voluntarias y la delimitación de dichas tareas con 
las funciones propias del personal de estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formación o de un itinerario formativo de las personas 
voluntarias que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de 
proporcionar a estas la formación básica y específica que les garantice el correcto desarrollo 
de sus actividades, así como expedirles, al finalizar la citada formación, las correspondientes 
acreditaciones.

h) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, ejecución y 
evaluación de los programas y actividades en que intervengan, así como en los procesos de 
gestión y en la toma de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la 
entidad de voluntariado.

i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditación que les habilite e 
identifique para el desarrollo de su actuación, en la que conste la entidad de voluntariado 
donde realizan la acción voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de los 
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias 
menores de edad en las condiciones establecidas en el artículo 11.2.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado según las directrices recogidas en el 
artículo 30.1.

l) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad, 
incluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripción mínima de la 
actividad que llevan a cabo y con indicación de los programas a los que estuvieran adscritas.

m) Garantizar a las personas voluntarias la realización de su actividad en las debidas 
condiciones de seguridad y salud en función de la naturaleza y características de aquella.

n) Cumplir la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás normativa de 
aplicación respecto al tratamiento y protección de datos de carácter personal de las 
personas voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

3. Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, como consecuencia 
de la realización de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Código 
Civil y demás normativa de aplicación, debiendo suscribir a tal efecto una póliza de seguro 
que cubra la responsabilidad civil, que será obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

TÍTULO V
De las administraciones públicas

Artículo 18.  El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía.
1. El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía, adscrito a la 

Consejería competente en materia de voluntariado, es de carácter público y su inscripción 
tiene efectos declarativos. Tiene por objeto la inscripción de las entidades que cumplan los 
requisitos previstos en esta ley.

2. El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía asume las funciones 
de calificación, inscripción y certificación.

3. La inscripción en el Registro General de Entidades de Voluntariado es gratuita.
4. El incumplimiento, por parte de la entidad, de los deberes que se derivan de lo 

dispuesto en la letra b) del artículo 5.1, conllevará la cancelación de su inscripción en el 
Registro.

5. Su organización y funcionamiento se regularán reglamentariamente.

Artículo 19.  Funciones de las Administraciones públicas andaluzas.
Las Administraciones públicas andaluzas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

desarrollarán las siguientes funciones:
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a) Sensibilizar a la sociedad, a través de campañas informativas, sobre los valores de 
solidaridad y civismo que inspiran a la acción voluntaria organizada, así como sobre el 
interés social de sus actuaciones.

b) Fomentar y promover la participación social de la ciudadanía en el desarrollo de 
acciones de voluntariado a través de entidades sin ánimo de lucro que desarrollen 
programas de acción voluntaria.

c) Fomentar por la Consejería con competencias en voluntariado que los trabajadores y 
trabajadoras del sector público andaluz realicen actividades voluntarias.

d) Establecer las medidas de apoyo financiero, material y técnico a la acción voluntaria 
organizada, facilitando recursos públicos para el adecuado desarrollo y ejecución de las 
acciones voluntarias, así como para la realización de programas de captación, fomento y 
formación del voluntariado.

e) Colaborar en la mejora de la información, formación y capacitación de las personas 
voluntarias, para conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones 
personales.

f) Crear los mecanismos que aseguren la adecuada coordinación de las iniciativas 
públicas.

g) Facilitar la eficacia de la acción voluntaria, simplificando y agilizando los 
procedimientos administrativos que afecten a las entidades de voluntariado.

h) Promover la autonomía, el pluralismo y la diversidad del tejido asociativo existente, 
apoyando especialmente a las entidades de acción voluntaria pequeñas y medianas.

i) Propiciar la mejora de la capacidad de gestión e interlocución, facilitando la creación y 
consolidación de plataformas, redes y órganos de coordinación.

j) Establecer los instrumentos de asesoramiento, información, asistencia técnica y 
material a las entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan un 
desempeño óptimo de la acción voluntaria.

k) Establecer mecanismos eficaces de supervisión y control de los programas de 
voluntariado que hayan sido objeto de subvención.

l) Impulsar los mecanismos y sistemas de financiación sostenibles de las organizaciones 
de voluntariado que hagan posibles las medidas que se recogen en la presente ley.

m) Impulsar las actividades de estudio, investigación y formación que permitan un mejor 
conocimiento de las actuaciones, recursos y necesidades en materia de voluntariado.

n) Respetar la autonomía de las entidades de voluntariado.
ñ) De acuerdo con el principio de no discriminación que inspira toda acción voluntaria, 

impulsar la participación en el voluntariado de los colectivos con menor índice de 
representación activa en el ámbito del voluntariado.

Artículo 20.  Competencias de la Administración de la Junta de Andalucía.
1. Corresponden a la Administración de la Junta de Andalucía las siguientes 

competencias en materia de voluntariado:
a) Ostentar la representación de la Comunidad Autónoma de Andalucía ante los 

organismos oficiales de orden supraautonómico, estatal o supraestatal.
b) La coordinación entre las Administraciones públicas andaluzas, en los términos 

previstos en la Constitución española, los tratados internacionales, el Estatuto de Autonomía 
para Andalucía, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, y demás 
disposiciones vigentes.

c) Velar por que las entidades que desarrollen programas de voluntariado, las empresas, 
las universidades, las Administraciones públicas y las personas voluntarias y las 
destinatarias que se beneficien de ellos cumplan lo dispuesto en la presente ley.

d) La planificación y coordinación general de las políticas públicas en materia de acción 
voluntaria organizada en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía conforme a los 
principios y criterios contenidos en esta ley y en la Ley 5/2010, de 11 de junio, respetando la 
independencia de las entidades que desarrollan programas de voluntariado y la autonomía 
de las entidades locales.
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e) El establecimiento de los instrumentos de asesoramiento, información y asistencia 
técnica y material a las entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan 
un desempeño óptimo de la acción voluntaria.

f) El apoyo a las entidades de voluntariado en su labor de formación de las personas 
voluntarias para conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones 
personales.

g) Crear y gestionar un catálogo de programas de acción voluntaria realizados por las 
entidades de voluntariado.

h) Establecer medidas de reconocimiento público de aquellas entidades y personas que 
hayan colaborado de forma destacada en el desarrollo de la acción voluntaria.

i) El seguimiento, evaluación e inspección de los programas de voluntariado que se 
desarrollen al amparo de los principios y criterios recogidos en esta ley.

j) Crear los órganos de participación e interlocución del voluntariado de acuerdo con lo 
previsto en esta ley.

k) Favorecer, mediante programas de aprendizaje-servicio, entre otros, la formación en 
los principios y valores del voluntariado en todas las etapas, ciclos, grados, cursos y niveles 
del sistema educativo, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 29.

l) Promover la realización de estudios e investigaciones sobre voluntariado.
m) Promover actuaciones de voluntariado en colaboración con las entidades de 

voluntariado, siempre que no supongan la sustitución de funciones o servicios públicos que 
la Administración esté obligada a prestar por ley, y supeditadas, en todo caso, a las 
necesidades del servicio o función que debieran ejecutar.

n) Impulsar y promover la aplicación de la normativa sobre seguridad y salud en el 
trabajo al voluntariado, así como incluirla en los planes de igualdad de las entidades de 
voluntariado y, en su caso, en los de prevención de acoso sexual o por razón de sexo.

ñ) Impulsar el trabajo en red y la creación de espacios y herramientas de colaboración en 
el territorio de la Comunidad Autónoma, que permitan una relación continuada y fluida con 
las entidades locales, organizaciones sociales, empresariales y sindicales más 
representativas, universidades y cualesquiera otras entidades e instituciones públicas o 
privadas que puedan tener incidencia en el voluntariado.

2. La Consejería competente en materia de voluntariado velará por la coordinación de las 
actuaciones que, con arreglo a su ámbito de competencias, desarrollen las demás 
consejerías en la materia.

Artículo 21.  Competencias de las entidades locales.
Las entidades locales, en el marco de las competencias propias que tienen atribuidas por 

la legislación básica de régimen local y la Ley 5/2010, de 11 de junio, y asimismo, de 
acuerdo con la colaboración prevista en el artículo 19 de Ley 45/2015, de 14 de octubre, 
tendrán las siguientes funciones en materia de voluntariado:

a) Hacer cumplir las disposiciones de esta ley en las acciones de voluntariado que se 
desarrollen en el ámbito local.

b) Conocer las necesidades, así como apoyar la coordinación de las entidades de 
voluntariado que desarrollen actuaciones en materia de voluntariado existentes en su 
territorio, respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de 
voluntariado y las competencias de la Administración de la Junta de Andalucía establecidas 
en la presente ley.

c) Establecer, en su caso, los criterios de distribución de los recursos propios, así como 
conceder ayudas y subvenciones para el desarrollo de acciones voluntarias en el ámbito de 
sus competencias, y concertar o convenir con las entidades que las promuevan los servicios 
que se estimen oportunos.

d) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ámbito 
local los mecanismos de asistencia técnica, formación e información, así como establecer las 
medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

e) Colaborar con la Administración de la Junta de Andalucía en la elaboración de censos 
y estadísticas sobre voluntariado.
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f) Realizar el seguimiento, la evaluación y la inspección de los programas de voluntariado 
que se realicen en su ámbito territorial, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 19.k).

g) Crear órganos o establecer mecanismos de participación de las entidades que 
desarrollan programas de voluntariado en su ámbito de competencias y de acuerdo con lo 
previsto en materia de participación en la presente ley.

h) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ámbito territorial y 
colaborar con las iniciativas que en esta materia promueva la Administración de la Junta de 
Andalucía.

i) Cualquier otra que les pudiera delegar la Administración de la Junta de Andalucía.

Artículo 22.  Financiación de los programas de voluntariado.
1. La Administración de la Junta de Andalucía, dentro de su presupuesto y en el ámbito 

de sus competencias, deberá prever medidas para la financiación de acciones voluntarias 
organizadas, que podrán ser concedidas a través de ayudas y subvenciones u otras 
modalidades de financiación pública. Asimismo, las entidades locales podrán prever medidas 
de financiación de acciones voluntarias organizadas en el ámbito de sus competencias.

2. Las Administraciones públicas andaluzas que financien programas de voluntariado 
podrán establecer las circunstancias y proporción en que los programas organizados como 
acción voluntaria puedan incorporar personal remunerado, en su caso. Asimismo, podrán 
fijarse los criterios y proporción en que la entidad de voluntariado responsable deberá 
financiar el programa para recibir financiación pública. Además, podrán establecer criterios 
comunes de evaluación, inspección y seguimiento de los fondos públicos asignados a las 
entidades de voluntariado en colaboración con estas, dentro de las competencias de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

3. Las Administraciones públicas andaluzas deberán ofrecer la información y el 
asesoramiento necesario para favorecer la participación de las entidades en las 
convocatorias públicas de ayudas y subvenciones y establecer unos criterios de 
adjudicación, seguimiento y evaluación que garanticen publicidad, libre concurrencia y 
objetividad en las actuaciones.

4. Las entidades responsables de programas de acción voluntaria organizada que 
reciban ayudas y subvenciones o cualquier financiación pública estarán obligadas a 
someterse al seguimiento y evaluación de sus actuaciones, acreditar las actividades 
realizadas y justificar el destino de la financiación recibida, en los términos que establezca la 
normativa de aplicación.

5. Las entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos recogidos en la ley, 
pretendan colaborar con la Administración autonómica o local y recibir subvenciones o 
cualquier otra fórmula de financiación pública deberán inscribirse previamente en el Registro 
General de Entidades de Voluntariado de Andalucía, que se regula en el artículo 18.

Artículo 23.  Plan Andaluz del Voluntariado.
1. La Administración de la Junta de Andalucía elaborará el Plan Andaluz del Voluntariado 

como instrumento administrativo que determine los criterios de planificación y coordinación 
de las actuaciones proyectadas en materia de voluntariado en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma con sujeción a los principios contenidos en la presente ley.

2. El Plan contemplará el conjunto de acciones que en esta materia desarrolle la 
Administración de la Junta de Andalucía, posibilitando la integración en su marco de las 
actividades e iniciativas de otras Administraciones públicas y demás entidades públicas o 
privadas con las que se acuerde su incorporación y participación en el mismo.

3. El Plan será aprobado por el Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo 
Andaluz del Voluntariado, y establecerá las siguientes medidas:

a) Acciones de sensibilización y promoción orientadas a informar y concienciar a la 
sociedad sobre la acción voluntaria organizada y, en especial, sobre el voluntariado digital, 
como instrumento de participación social y forma de expresión de la solidaridad de la 
ciudadanía.

b) Actividades de investigación y formación en materia de voluntariado que permitan un 
mejor conocimiento de las necesidades, recursos y actividades existentes; garanticen la 
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calidad de las actuaciones de las personas voluntarias mediante una adecuada preparación 
básica y específica, y contribuyan a mejorar la gestión de la acción voluntaria.

c) Medios de apoyo a la acción voluntaria organizada que, conforme a las 
disponibilidades presupuestarias, faciliten recursos económicos, materiales y técnicos para 
la realización de programas en las diferentes áreas de actuación y contribuyan a dotar a las 
entidades que desarrollen estos programas de las adecuadas infraestructuras.

d) Fórmulas de coordinación orientadas a promover la colaboración entre las iniciativas 
pública y privada; establecer foros, redes, plataformas y órganos de interlocución, y facilitar 
el intercambio de experiencias entre Administraciones públicas y entidades estatales, 
supraestatales o de otras comunidades autónomas.

e) Cualesquiera otras que, de acuerdo con esta ley, se consideren necesarias para el 
mejor cumplimiento de los objetivos de la acción voluntaria organizada.

4. El Plan tendrá una vigencia de cuatro años, debiendo realizarse balance del mismo 
con carácter anual.

TÍTULO VI
De la participación

Artículo 24.  Derecho a la participación.
1. Las entidades de voluntariado que realicen actividades de voluntariado participarán en 

el diseño y ejecución de las políticas públicas de las áreas en que desarrollen sus 
actividades, teniendo derecho a estar representadas en los órganos de consulta e 
interlocución creados a tales efectos por las Administraciones públicas en la forma en que se 
determine reglamentariamente, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa 
general sobre participación ciudadana.

Dicha participación se llevará a cabo principalmente a través de asociaciones en las que 
estén integradas entidades de voluntariado y las federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado legalmente constituidas en el ámbito provincial, municipal, 
comarcal o autonómico.

2. Las Administraciones públicas consultarán sus iniciativas en materia de voluntariado 
con las entidades referidas en el apartado anterior, facilitando que estas colaboren en el 
seguimiento y evaluación de la gestión y ejecución de las mismas.

3. Las Administraciones públicas garantizarán la participación de las entidades de 
voluntariado en las áreas en las que desarrollen sus actividades y conforme a lo establecido 
en la Ley de Participación Ciudadana de Andalucía.

Artículo 25.  Órganos de participación del voluntariado.
1. El Consejo Andaluz del Voluntariado es el máximo órgano de participación del 

voluntariado en Andalucía y tiene como función la promoción, seguimiento y análisis de las 
actividades de voluntariado que se realicen al amparo de la presente ley y de su normativa 
de desarrollo. Asimismo, tendrá encomendado asesorar e informar a las Administraciones 
públicas y a las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria.

2. En cada provincia andaluza existirá, como forma organizativa propia de la 
Administración autonómica, un Consejo Provincial del Voluntariado, que ejercerá las 
funciones de coordinación, promoción, seguimiento y análisis de las actividades de 
voluntariado que se realicen en sus respectivos ámbitos territoriales. De la misma forma, se 
podrán crear por los municipios los correspondientes Consejos Locales del Voluntariado u 
órganos de similares características.

3. El Consejo Andaluz, así como los Consejos Provinciales y Locales del Voluntariado, 
tendrán la composición y funciones que reglamentariamente se establezcan. En todo caso 
se garantizará la representación paritaria de las Administraciones públicas y agentes 
sociales y económicos, de un lado, y de las organizaciones que desarrollen programas de 
acción voluntaria, de otro. A estos efectos, se entenderá por agentes sociales las 
organizaciones sindicales y asociaciones empresariales más representativas, universidades 
y partidos políticos con representación a nivel autonómico, provincial y local. Además, habrá 
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de tener en cuenta el artículo 11 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción 
de la igualdad de género en Andalucía, sobre representación equilibrada entre mujeres y 
hombres en los órganos colegiados.

4. El Consejo Andaluz del Voluntariado, a través de la persona titular de la Consejería 
competente en materia de voluntariado, presentará, con periodicidad anual, ante el 
Parlamento de Andalucía la memoria descriptiva y valorativa del desarrollo y aplicación de 
esta ley y de los vigentes planes andaluces de voluntariado, así como sus efectos en el 
ámbito de la acción voluntaria y en cuanto a la no sustitución del empleo que las 
Administraciones públicas tienen la obligación de crear para la prestación de servicios 
públicos y sociales de su competencia.

TÍTULO VII
De la innovación, el fomento y reconocimiento de la acción voluntaria

Artículo 26.  Innovación en voluntariado.
Las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Andalucía promoverán la 

innovación mediante fórmulas que garanticen la eficacia del voluntariado y para adecuarlo, 
de manera permanente, a las necesidades del contexto en que se desenvuelva.

Artículo 27.  Medidas de fomento del voluntariado.
1. Las Administraciones públicas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía, 

las empresas, las universidades y las instituciones privadas promoverán el fomento de la 
acción voluntaria a todos los niveles, facilitando la incorporación de personas al desarrollo de 
la actividad voluntaria sin desvirtuar el carácter gratuito del voluntariado y garantizando que 
no suponga la cobertura de un puesto de trabajo, servicio o programa que sea necesario 
desarrollar de manera profesional.

2. Las Administraciones públicas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía 
y las empresas o instituciones privadas podrán promover y facilitar, de acuerdo con la 
legislación laboral o de empleo público y con pleno respeto a lo acordado en la negociación 
colectiva, la adopción de medidas de reducción o adaptación de la jornada laboral, 
suspensiones de la relación laboral con reserva de puesto de trabajo o interrupciones de la 
prestación retribuidas o no, para que quienes trabajan por cuenta ajena o el personal de la 
Administración pública puedan ejercer sus labores de voluntariado.

Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de reducción o 
adaptación de la jornada laboral mencionada en el párrafo anterior deberán constar por 
escrito y serán consensuados entre ambas partes.

Artículo 28.  De la promoción del voluntariado desde las empresas.
1. La negociación colectiva podrá concretar y regular los mecanismos que faciliten a las 

personas trabajadoras compatibilizar y conciliar sus obligaciones laborales con su actividad 
de voluntariado.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las empresas podrán promover y 
participar en programas de voluntariado siempre que las actuaciones que realicen se 
canalicen a través de entidades de voluntariado mediante la formalización del 
correspondiente acuerdo de colaboración, que las actividades previstas puedan calificarse 
como de interés general, se incluyan en alguno de los ámbitos de actuación del voluntariado 
y respeten los valores y principios que inspiran la acción voluntaria, de acuerdo con lo 
establecido en el título I.

3. Las actuaciones de voluntariado de las empresas se llevarán a cabo mediante la 
incorporación de quienes decidan participar libre y voluntariamente como personas 
voluntarias en programas promovidos por entidades de voluntariado en colaboración con la 
empresa. Estas personas deberán formalizar el correspondiente acuerdo de incorporación 
con la entidad a la que se incorporen, así como el cumplimiento del resto de requisitos y 
normas de la entidad de voluntariado.
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4. Reglamentariamente se establecerán las especialidades pertinentes a efectos de 
fomentar y facilitar que las pequeñas y medianas empresas promuevan y participen en 
programas de voluntariado.

Artículo 29.  De la promoción del voluntariado desde las universidades.
1. Las universidades dispondrán de una unidad o servicio para promover el voluntariado 

dentro de sus ámbitos de actuación propios, como son la formación, la investigación y la 
sensibilización, de acuerdo con la normativa sectorial de aplicación.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la 
formación y sensibilización de la comunidad universitaria en el voluntariado y podrán 
promoverse desde la propia unidad o servicio o con la participación de entidades de 
voluntariado. La intervención de las personas integrantes de la comunidad universitaria en 
estos programas será libre y voluntaria y no supondrá la sustitución en las funciones o 
servicios públicos que las universidades estén obligadas a prestar por ley.

3. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles en 
torno al voluntariado. Para ello, podrán suscribir convenios de colaboración con las 
Administraciones públicas y con otras instituciones y organismos públicos o privados, los 
cuales a su vez podrán solicitar a las universidades la realización de cursos, estudios, 
análisis e investigaciones.

4. Las actividades planificadas y organizadas por las universidades encaminadas a la 
participación voluntaria de los estudiantes podrán tener reconocimiento académico, de 
conformidad con la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el Decreto 
Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
Andaluza de Universidades.

Artículo 30.  Acreditación y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.
1. La acreditación de la prestación de servicios de voluntariado se efectuará mediante 

certificación expedida por la entidad de voluntariado en la que se haya realizado, en 
cualquier momento en que la persona voluntaria lo solicite y, en todo caso, a la finalización 
del periodo de voluntariado. En ella deberán constar, como mínimo, además de los datos 
personales e identificativos de la persona voluntaria y de la entidad, la fecha de 
incorporación a la misma y la duración, la descripción de las tareas realizadas o funciones 
asumidas y el lugar donde se ha llevado a cabo la actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por la persona voluntaria se 
realizará de conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias 
adquiridas por experiencia laboral o por vías no formales de formación.

Artículo 31.  Promoción del voluntariado en contenidos educativos.
La Administración de la Junta de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, adoptará 

las medidas necesarias para incluir en los contenidos educativos la promoción de la acción 
voluntaria.

Los planes educativos deberán contemplar pedagogías adecuadas para el fomento del 
voluntariado y las diferentes actuaciones que se pueden realizar desde esta perspectiva. 
Para ello dispondrán de herramientas, recursos y estrategias para dicho fomento.

Artículo 32.  Promoción del voluntariado en los medios de comunicación social.
Se fomentará la acción voluntaria en todas sus variantes a través de los medios de 

comunicación social de carácter público, especialmente en la RTVA, con contenidos 
adecuados para realizar dicha promoción y poner en valor experiencias positivas en esta 
materia.

Disposición adicional primera.  Voluntariado en el extranjero.
La acción voluntaria que se desarrolle en el extranjero por entidades sujetas al ámbito de 

aplicación de esta ley se regirá, además de por lo previsto en la Ley 45/2015, de 14 de 
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octubre, de Voluntariado, y en la presente ley, por lo establecido por la normativa específica 
de cooperación internacional para el desarrollo.

Disposición adicional segunda.  Voluntariado en la protección civil.
La acción voluntaria en materia de emergencias y protección civil, a efectos de 

organización, funcionamiento y régimen jurídico, se regirá por su normativa específica, así 
como por las disposiciones de la presente ley, en lo relativo a derechos y obligaciones de las 
personas voluntarias, que tendrán carácter de mínimos. La presente ley se aplicará en todo 
caso con carácter supletorio.

Disposición adicional tercera.  Información al Parlamento de Andalucía del grado de 
cumplimiento del Plan Andaluz del Voluntariado.

El Consejo de Gobierno remitirá cada año al Parlamento de Andalucía una evaluación 
del grado de cumplimiento del Plan Andaluz del Voluntariado.

Disposición transitoria única.  Órganos de participación.
Los órganos de participación que, a la entrada en vigor de la ley, estuvieran ya 

constituidos continuarán con la misma composición prevista en el Decreto 279/2002, de 12 
de noviembre, por el que se regula la organización y funcionamiento de los Consejos del 
Voluntariado en Andalucía, en tanto se aprueba una nueva regulación que desarrolle su 
organización y funcionamiento.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, así como las 

disposiciones de igual e inferior rango que se opongan a lo establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Consejos del Voluntariado.
El Consejo de Gobierno procederá a la adaptación del Decreto 279/2002, de 12 de 

noviembre, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición final segunda.  Periodo de adaptación.
Las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria deberán adecuar sus 

normas de funcionamiento interno a las previsiones de esta ley en el plazo de un año desde 
la entrada en vigor de la misma.

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El Consejo de Gobierno dictará las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo 

y ejecución de la presente ley en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la 
misma.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía».
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§ 6

Ley 1/2023, de 16 de febrero, por la que se regula la atención 
temprana en la Comunidad Autónoma de Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 36, de 22 de febrero de 2023

«BOE» núm. 56, de 7 de marzo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-5958

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed: Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado 

y yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente ley por la que se regula la 
atención temprana en la Comunidad Autónoma de Andalucía.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución Española, en el artículo 39, establece como uno de los principios 

rectores de la política social y económica la protección a la familia y a la infancia, exhortando 
a los poderes públicos a asegurar la protección integral de los hijos, recogiéndose que los 
niños gozarán de la protección prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus 
derechos.

El artículo 43.1, por su parte, reconoce el derecho a la protección de la salud y, en su 
apartado 2, establece que compete a los poderes públicos organizar y tutelar la salud pública 
a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios, 
reconociéndose, igualmente, en el artículo 49, el derecho de las personas con discapacidad 
a la atención especializada.

El Estatuto de Autonomía para Andalucía garantiza la defensa de los derechos sociales, 
especialmente, en el ámbito de los sectores más débiles y vulnerables de la sociedad. En 
particular, dispone en su artículo 18.1 que las personas menores de edad tienen derecho a 
recibir de los poderes públicos de Andalucía la protección y la atención integral necesarias 
para el desarrollo de su personalidad y para el bienestar en el ámbito familiar, escolar y 
social, así como a percibir las prestaciones sociales que establezcan las leyes. A su vez, en 
su artículo 22.3, se determina que las personas con enfermedad mental, las que padezcan 
enfermedades crónicas e invalidantes y las que pertenezcan a grupos específicos 
reconocidos sanitariamente como de riesgo tendrán derecho a actuaciones y programas 
sanitarios especiales y preferentes, estableciéndose con arreglo a la ley los términos, 
condiciones y requisitos del ejercicio de estos derechos.
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Por otra parte, garantiza, en su artículo 21.1, el derecho constitucional a una educación 
permanente y de carácter compensatorio mediante un sistema educativo público, 
estableciendo en el apartado 10 de ese mismo artículo que las personas con necesidades 
educativas especiales tendrán derecho a una efectiva integración en el sistema educativo 
general, de acuerdo con lo que disponen las leyes.

Igualmente, en virtud de lo establecido en su artículo 55.1, a la Comunidad Autónoma de 
Andalucía le corresponde, entre otras, la competencia exclusiva sobre organización, 
funcionamiento interno, evaluación, inspección y control de centros, servicios y 
establecimientos sanitarios. Igualmente, su apartado 2 establece la competencia compartida 
en materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio de la competencia exclusiva que 
le atribuye el artículo 61 del propio Estatuto, entre otras, la ordenación, planificación, 
determinación, regulación y ejecución de los servicios y prestaciones sanitarias, 
sociosanitarias y de salud mental de carácter público en todos los niveles y para toda la 
población, así como la ordenación y la ejecución de las medidas destinadas a preservar, 
proteger y promover la salud pública en todos los ámbitos.

En el ámbito internacional, el reconocimiento del derecho de la población infantil a un 
pleno desarrollo físico, mental y social ha sido recogido en diferentes documentos tales 
como la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, aprobada por la Asamblea 
General de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. En dicho documento se reconoce 
el derecho de los niños con discapacidad a disfrutar de una vida plena, a recibir la asistencia 
que se solicite y que sea adecuada a su estado, al de sus progenitores o personas 
cuidadoras, así como a tener acceso efectivo a la educación, la capacitación, los servicios 
sanitarios, los servicios de rehabilitación, la preparación para el empleo y las oportunidades 
de esparcimiento.

Años más tarde, la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, estableció un claro mandato a los Estados partes 
para que adoptaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos los niños y las 
niñas con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades 
fundamentales en igualdad de condiciones con los demás niños y niñas. En este sentido, 
esta ley está alineada, además, con la Agenda 2030 y sus diecisiete Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, así como con el Pilar Europeo de Derechos Sociales, que debe dotarse de 
carácter vinculante. El objetivo es promover el bienestar de las personas que son 
ciudadanas de la Unión Europea, combatir la exclusión social y la discriminación.

La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 
modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, señala como 
principios rectores de la actuación de los poderes públicos en relación con las personas 
menores, entre otros, el interés superior del menor, su integración familiar y social, así como 
la prevención y la detección precoz de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar su 
desarrollo personal.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la Cartera de 
Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización, 
contempla como atención y servicio específico, dentro de los servicios de atención a la 
infancia, la detección de los problemas de salud, con presentación de inicio en las distintas 
edades, que puedan beneficiarse de una detección temprana en coordinación con atención 
especializada.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las Personas en situación de Dependencia, recoge, en su disposición 
adicional decimotercera, que, sin perjuicio de los servicios establecidos en los ámbitos 
educativo y sanitario, el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia atenderá 
las necesidades de ayuda a domicilio y, en su caso, prestaciones económicas vinculadas y 
para cuidados en el entorno familiar a favor de las personas menores de tres años 
acreditadas en situación de dependencia. Igualmente, a tenor de esa misma disposición, se 
establece que en el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía y Atención a 
la Dependencia se promoverá la adopción de un plan integral de atención para estos 
menores de tres años en situación de dependencia, en el que se contemplen las medidas a 
adoptar por las Administraciones públicas, sin perjuicio de sus competencias, para facilitar la 
atención temprana y la rehabilitación de sus capacidades físicas, mentales e intelectuales.
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Asimismo, la modificación de los párrafos primero y segundo del artículo 6.4 del Real 
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema 
para la Autonomía y Atención a la Dependencia, contempla ya, entre otros, la atención 
temprana como servicio de promoción de la autonomía personal.

Es en la reunión de 4 de julio de 2013 del citado Consejo Territorial de Servicios Sociales 
y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia donde se aprueba el Acuerdo 
sobre criterios comunes, recomendaciones y condiciones mínimas de los planes de atención 
integral a personas menores de tres años en situación de dependencia o en riesgo de 
desarrollarla.

La Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección a la 
infancia y a la adolescencia, ha avanzado en la concreción del interés superior de la persona 
menor, facilitando criterios para su determinación y aplicación en cada caso, así como los 
elementos generales para la ponderación de estos criterios establecidos. Entre ellos, 
determina la necesidad de garantizar la igualdad y no discriminación por su especial 
vulnerabilidad o cualquier otra característica o circunstancia relevante y también las 
garantías que han de ser respetadas en los procesos y procedimientos que le afecten.

En cuanto al ámbito normativo autonómico se refiere, la Ley 2/1998, de 15 de junio, de 
Salud de Andalucía, reconoce, en su artículo 6.2, que las personas menores de edad, las 
personas mayores, y aquellas que padezcan una enfermedad mental u otras enfermedades 
crónicas e invalidantes, así como las que pertenezcan a grupos específicos reconocidos 
sanitariamente como de riesgo, tienen derecho a actuaciones y programas sanitarios 
especiales y preferentes.

En este sentido, el Decreto 137/2002, de 30 de abril, de Apoyo a las Familias Andaluzas, 
establece, en su artículo 28 bis, la implantación del Programa de Apoyo Familiar en Atención 
Temprana, para hacer frente a los problemas que plantea dentro de la familia el nacimiento 
de personas menores que presentan alteraciones en el desarrollo o riesgo de presentarlas.

En línea con los aspectos de salud pública contenidos en la referida Ley 2/1998, de 15 
de junio, la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía, sin modificar 
los contenidos de aquella, pero profundizando en los mismos, contempla en su artículo 14, al 
regular el derecho de las personas en situación de especial vulnerabilidad en nuestra 
Comunidad Autónoma, que, entre otras, las personas menores tendrán derecho a programas 
de salud pública específicos o adaptados a sus necesidades especiales. Igualmente, su 
artículo 60.2.q) estableció como prestación de salud pública la atención temprana dirigida a 
la población infantil de cero a seis años afectada por trastornos en el desarrollo o con riesgo 
de presentarlos.

El Decreto 85/2016, de 26 de abril, por el que se regula la intervención integral de la 
atención infantil temprana en Andalucía, establece el marco para las actuaciones 
coordinadas en el ámbito sanitario, educativo y social, implicados todos en el desarrollo de 
acciones de atención infantil temprana, cuya finalidad será la de favorecer el óptimo 
desarrollo y la máxima autonomía personal de las personas menores de seis años con 
trastornos en su desarrollo, o en situación de riesgo de presentarlos, tratando de minimizar y, 
en su caso, eliminar los efectos de una alteración o discapacidad, así como la aparición de 
discapacidades añadidas, facilitando la integración familiar, social y la calidad de vida de las 
personas menores y sus familias.

En el ámbito educativo, la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación de Andalucía, 
determina que en la enseñanza básica se recoge la necesidad de poner el énfasis 
fundamental en la atención a la diversidad del alumnado, la detección de las necesidades de 
aprendizaje tan pronto como se produzcan y la relación con las familias para apoyar el 
proceso educativo. Así, en su artículo 114, se dispone que la Administración de la Junta de 
Andalucía establecerá el conjunto de actuaciones dirigidas a la población infantil de cero a 
seis años, a sus familias y al entorno, con la finalidad de prevenir, detectar e intervenir de 
forma precoz sobre cualquier trastorno en su desarrollo, o riesgo de presentarlo.

En el ámbito de los servicios sociales, debe hacerse referencia a la Ley 5/2010, de 11 de 
junio, de Autonomía Local de Andalucía, así como a la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de 
Servicios Sociales de Andalucía, que incorpora, dentro del Catálogo de Prestaciones del 
Sistema Público de Servicios Sociales, entre otras, las prestaciones contempladas en la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, el reconocimiento de la situación de discapacidad, 
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determinando su tipo y grado, así como la prestación de servicios de apoyo psicosocial y 
psicoeducativa de atención a la infancia y la familia.

Por su parte, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las 
Personas con Discapacidad en Andalucía, en su artículo 4.s), define la atención infantil 
temprana como el conjunto de intervenciones planificadas por un equipo de profesionales de 
orientación interdisciplinar o transdisciplinar dirigidas a la población infantil menor de seis 
años, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo más pronto posible a 
las necesidades transitorias o permanentes que presenta la población infantil con trastornos 
en su desarrollo o que tienen el riesgo de presentarlos. Igualmente, su artículo 17.1 
reconoce el derecho a la atención infantil temprana de estas personas menores, 
contemplándose en su apartado 2 que el Sistema Sanitario Público de Andalucía establecerá 
los sistemas y protocolos de actuación técnicos para una atención adecuada de las personas 
menores, indicándose por último en su apartado 3 que el modelo de atención infantil 
temprana debe contemplar, entre otras, la actuación coordinada de los sistemas públicos de 
salud, educación y servicios sociales, teniendo como finalidad la normalización, inclusión y la 
igualdad de oportunidades.

Así, en Andalucía se ha desarrollado el Plan andaluz de atención integral a personas 
menores de seis años en situación de dependencia o en riesgo de desarrollarla (2017-2020), 
cuyo objetivo general es la promoción de la autonomía personal para potenciar la capacidad 
de desarrollo y de bienestar, potenciando la inclusión en el medio familiar, escolar y social.

La Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía, tiene como 
objeto garantizar una protección a la infancia y adolescencia en el ámbito del territorio 
andaluz, estando basada en la promoción de los derechos y en la prevención, con especial 
atención a las situaciones de riesgo y a las personas menores en situación de mayor 
vulnerabilidad. La citada ley, en su artículo 41.1, establece que las Administraciones públicas 
de Andalucía fomentarán la crianza en el marco familiar de las niñas, niños y adolescentes, 
procurarán el pleno desarrollo de sus potencialidades a nivel psicofísico, emocional, ético y 
social, y velarán para que las familias dispongan de los recursos, medios y competencias 
necesarios. Asimismo, en el artículo 74.6 se establece que entre las prestaciones de salud 
pública andaluza se garantizará una atención temprana infantil de calidad dirigida a la 
población infantil afectada por trastornos en el desarrollo o con riesgo de presentarlos, con el 
fin de darles una respuesta ágil y adecuada.

Andalucía también quiere alinear su estrategia y actuación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, en adelante ODS, proclamados por Naciones Unidas, recogidos en la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible. La salud tiene una 
posición central en la agenda a través del ODS 3, que está dedicado a «Vida sana y 
protección del bienestar». Igualmente, esta ley se alinea con el ODS 10 de «Reducir la 
desigualdad en y entre los países».

La atención temprana en Andalucía, como en el resto de España, ha experimentado una 
gran evolución en las últimas décadas, tanto en la población atendida como en los modelos 
de intervención aplicados, que a su vez han condicionado el desarrollo normativo y la 
actividad en este campo.

El Libro Blanco de la Atención Temprana la define como el conjunto de intervenciones 
dirigidas a la población infantil de cero a seis años, a la familia y al entorno, y que tiene por 
objetivo dar respuesta lo más pronto posible a las necesidades, transitorias o permanentes, 
que presentan las personas menores con trastornos en su desarrollo, o que tienen el riesgo 
de presentarlos.

Igualmente deben destacarse los avances promovidos por la Consejería competente en 
materia de salud mediante la publicación de los Procesos Asistenciales Integrados de 
Atención Temprana: seguimiento del recién nacido de riesgo, trastornos del desarrollo con 
discapacidad motora, trastornos del espectro autista, trastornos del desarrollo con 
discapacidad intelectual y trastornos sensoriales.

La naturaleza multifacética de los trastornos del desarrollo hace necesario que las 
intervenciones en atención temprana consideren la globalidad de la persona menor y que su 
abordaje se realice a través de un equipo de profesionales de orientación interdisciplinar.
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En los modelos actuales de desarrollo infantil adquiere especial relevancia la atención 
integral de las personas menores, siendo imprescindibles las actuaciones con la familia y el 
entorno. El desarrollo infantil es fruto de la interacción entre factores genéticos y factores 
ambientales. La base genética específica de cada persona establece unas capacidades 
propias de desarrollo. Los factores ambientales van a modular o determinar la posibilidad o 
no de expresión o latencia de algunas características genéticas. De ahí que la evolución de 
las personas menores con trastornos en su desarrollo dependa en gran parte de que la 
detección de los riesgos, el diagnóstico y el tratamiento sean realmente precoces.

La atención temprana es el conjunto de intervenciones destinadas a proporcionar una 
atención integral a la persona menor, comprendiendo las actuaciones necesarias con la 
familia y el entorno. La atención temprana, sometida siempre a la evidencia científica, otorga 
un papel fundamental a la familia y al apoyo de los diferentes entornos donde se 
desenvuelve la persona menor. Es imprescindible que la familia y el equipo que presta la 
atención temprana trabajen conjuntamente para consolidar los aprendizajes y competencias 
en los diferentes contextos, fomentando la capacitación de la familia y siendo parte esencial 
en el apoyo que requiera la persona menor. La atención temprana tiene como objeto la 
intervención y el apoyo orientados a la mejora de la calidad de vida de la persona menor y su 
familia, con la finalidad de potenciar el bienestar emocional y físico, el desarrollo personal y 
las relaciones interpersonales.

II
En este contexto, y considerando la importancia del bien jurídico protegido, se hace 

necesaria la aprobación de una disposición normativa de rango legal en nuestra Comunidad 
Autónoma que recoja estos avances y garantice un modelo avanzado de respuesta universal 
y de calidad, que tenga como objetivo final proteger a este sector de la población infantil 
dada su especial vulnerabilidad. Deberá, igualmente, favorecer su óptimo desarrollo y 
bienestar, creando las mejores condiciones para su inclusión en el medio familiar, escolar y 
social; todo ello en un marco jurídico uniforme, estable y seguro, indispensable para 
garantizar una atención armonizada en todo el territorio de la comunidad autónoma.

Esta ley, cumpliendo con el compromiso del Gobierno andaluz, partiendo de las 
aportaciones, necesidades y expectativas de las familias y las personas profesionales, se 
dicta atendiendo al consenso, escucha y diálogo entre entidades, profesionales y familias.

Para su elaboración se ha afrontado un proceso participativo, al que ha sido convocada 
la ciudadanía andaluza afectada por la materia, que se desarrolla a través de encuentros 
celebrados en diferentes niveles territoriales y sectoriales. En los mismos, se han elaborado 
propuestas desde la reflexión y el debate colectivo. También se han mantenido reuniones 
con diferentes entidades sociales y se han utilizado otros medios de recogida de 
información. Asimismo, se ha procedido al cumplimiento de los trámites de audiencia e 
información pública, de conformidad con lo establecido en el artículo 43.6 de la Ley 6/2006, 
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía. Recoger las 
aportaciones de las personas y entidades participantes para que quedaran contempladas en 
el presente texto ha supuesto un auténtico desafío, pretendiéndose en todo momento la 
inclusión del mayor número posible de las mismas.

El espíritu de la ley es adaptar la prestación del servicio a la realidad social y poder dar 
respuesta a las necesidades que han venido observándose a lo largo de los años. El 
creciente número de menores con necesidad de intervención ha de conjugarse con la 
garantía que ha de ofrecer la Administración sanitaria de dar cumplimiento a los tiempos 
máximos a la hora de dar respuesta a estas necesidades. Esto ha sido tenido en cuenta a la 
hora de configurar las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo, que partiendo de la 
regulación contenida en el Decreto 85/2016, que creó las Unidades de Atención Infantil 
Temprana, ahora se reconfiguran y cambian a una denominación que responde de una 
forma más acertada a su composición y carácter. Así pues, queda recogido en la Ley que 
estas Unidades lleven a cabo la función de seguimiento de estos menores, facilitándose con 
ello la coordinación entre el sistema sanitario público y los distintos agentes que participan y 
contribuyen a garantizar la idoneidad de las intervenciones a lo largo del periodo en que la 
persona menor y su familia permanezcan obteniendo las prestaciones del sistema. Estas 
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Unidades serán siempre de gestión pública directa y estarán integradas en el nivel 
asistencial de atención primaria.

La presente ley consta de 47 artículos distribuidos en cinco títulos, seis disposiciones 
adicionales, una disposición derogatoria y dos disposiciones finales.

En el título preliminar se regula el objeto de la ley y el ámbito de aplicación, fijando como 
destinatarios de la misma a las personas menores de seis años, con trastornos en su 
desarrollo o riesgo de presentarlos, así como a sus familias y su entorno; asimismo, se 
recogen las definiciones y los principios que inspirarán todas las intervenciones en materia 
de atención temprana y el contenido de las actuaciones en atención temprana.

El título I contiene el régimen de los derechos, obligaciones y garantías de las personas 
usuarias del servicio de atención temprana.

El título II contiene tres capítulos definiéndose, en su capítulo I, el modelo de atención 
temprana en Andalucía y explicando los niveles de intervención y las modalidades de 
actuación. Se establece, igualmente, el Plan Integral de Atención Temprana como 
documento público y participativo. En el capítulo II se define la Red Integral de Atención 
Temprana, indicando los recursos que la conforman, y se establecen las actuaciones del 
Sistema Sanitario Público de Andalucía y de las Consejerías competentes en materia de 
educación y servicios sociales.

En el capítulo III se define el procedimiento para el acceso a los servicios de atención 
temprana, que se planificará de forma coordinada, a fin de lograr una continuidad en el 
proceso de atención desde la prevención, la detección, el seguimiento y las intervenciones 
oportunas, así como las causas de finalización de la prestación del servicio.

El título III, por su parte, regula la coordinación en la atención temprana, definiendo los 
protocolos de coordinación, los órganos colegiados de coordinación y participación, el 
sistema de información, así como el régimen de protección de datos y confidencialidad.

El título IV se dedica a la estrategia de formación, la evaluación y la calidad, la 
promoción de la investigación y la innovación en atención temprana.

El título V establece el régimen sancionador en materia de atención temprana.
Esta ley responde a los principios de buena regulación del artículo 129 de la Ley 

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

Así, atiende al principio de necesidad y eficacia porque contribuye al interés general, 
dado que recogerá la regulación de las condiciones básicas que garanticen el derecho a la 
atención temprana de las personas menores de seis años que presenten trastornos del 
desarrollo o riesgo de presentarlos, sus familias y entorno, en condiciones de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal.

Regulará, igualmente, la ordenación de estas actuaciones mediante el establecimiento 
de una red integral de responsabilidad pública, de carácter universal, gratuito e intersectorial, 
garantizando la calidad de la prestación conforme a criterios estandarizados en términos de 
efectividad, beneficio y satisfacción de las personas atendidas, así como un régimen 
sancionador autonómico en materia de atención temprana.

Se adecúa al principio de proporcionalidad puesto que contiene la regulación 
imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen 
otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a las 
personas destinatarias. En este sentido, todas las medidas e instrumentos propuestos han 
sido examinados junto a las alternativas existentes para la consecución del mismo resultado, 
considerando la proporcionalidad de cada una de ellas, siendo el documento evaluado 
proporcional a la finalidad que persigue, sin que establezca cargas u obligaciones 
innecesarias a las futuras personas y entidades destinatarias.

La seguridad jurídica se garantiza, puesto que el texto de la ley resulta coherente con el 
resto del ordenamiento jurídico nacional y de la Unión Europea. De esta manera, genera un 
marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilita su 
conocimiento y comprensión y, en consecuencia, la actuación y toma de decisiones de las 
personas menores usuarias, sus familias y los posibles operadores económicos.

Da cumplimiento al principio de transparencia, dado que con carácter previo a su 
tramitación se ha sometido a consulta pública previa y toda la ciudadanía ha dispuesto de 
acceso y conocimiento del contenido del proyecto normativo y de los documentos propios de 
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su proceso de elaboración a través de su publicación en la sección de transparencia del 
Portal de la Junta de Andalucía. Igualmente, los objetivos de esta norma y su justificación 
aparecen en la parte expositiva de la misma. Por último, el texto ha sido sometido al trámite 
de informes preceptivos, audiencia e información, posibilitando que las potenciales personas 
destinatarias tengan una participación activa en la elaboración de la misma.

Por último, cumple con el principio de eficiencia porque esta iniciativa normativa evita 
cargas administrativas innecesarias o accesorias, pretendiendo racionalizar la gestión de los 
recursos públicos ya existentes vinculados a la atención temprana. Por tanto, se evalúa que 
la presente ley no establece ninguna carga administrativa derivada de su aplicación, más allá 
de las que ya están instauradas en el actual sistema de atención temprana.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) La regulación de las condiciones básicas que garanticen el derecho a la atención 

temprana de las personas menores de seis años que presenten trastornos del desarrollo o 
riesgo de presentarlos, de sus familias y entorno, en condiciones de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal.

b) La ordenación de las actuaciones de atención temprana en Andalucía, mediante el 
establecimiento de una red integral de responsabilidad pública y de carácter universal y 
gratuito, que delimite las competencias y las responsabilidades en esta materia.

c) El establecimiento de un marco de referencia que asegure el carácter intersectorial de 
las actuaciones públicas en materia de atención temprana, mediante la necesaria 
coordinación entre los ámbitos implicados, como son, en todo caso, el ámbito sanitario, el 
educativo y el social.

d) Garantizar la calidad en la prestación de la atención temprana conforme a criterios 
estandarizados en términos de efectividad, beneficio y satisfacción de las personas 
afectadas, fomentando la investigación y formación continuada de las personas 
profesionales.

e) El establecimiento del régimen sancionador autonómico en materia de atención 
temprana.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Atención temprana. El conjunto de intervenciones dirigidas a las personas menores de 

seis años, a la familia y al entorno, que tienen por objeto dar respuesta lo más pronto posible 
a las necesidades transitorias o permanentes que presentan las personas menores con 
trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de presentarlos. Estas intervenciones, que 
deben considerar la globalidad de estas personas, han de ser planificadas por un equipo de 
profesionales de orientación interdisciplinar o transdisciplinar.

b) Trastorno del desarrollo o trastorno del neurodesarrollo. Aquella desviación 
significativa del curso del desarrollo, como consecuencia de acontecimientos de salud o de 
relación que comprometen la evolución biológica, psicológica y social, concibiéndose el 
desarrollo como un proceso dinámico de interacción entre el organismo y el medio que da 
como resultado la maduración orgánica y funcional del sistema nervioso, el desarrollo de 
funciones psíquicas y la estructuración de personalidad.

c) Situación de riesgo biológico, psicológico o social. Aquella que podría alterar el 
proceso madurativo de una persona menor en cualquier momento de su desarrollo, 
aumentando las posibilidades de presentar trastornos específicos. Igualmente, se considera 
situación de riesgo la presencia de indicadores evidentes para desarrollar un trastorno, 
suficientemente significativos para comenzar una intervención, a fin de reducir 
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significativamente la posibilidad de presentar el trastorno o el impacto de ese trastorno en el 
desarrollo de la persona menor.

d) Personas usuarias. Personas menores de seis años receptoras de las prestaciones y 
servicios recogidos en esta ley, así como sus familias.

e) Personas recién nacidas con factores de riesgo psiconeurosensorial prenatal o 
perinatal. Personas menores que, como consecuencia de sus antecedentes durante el 
embarazo, parto o periodo neonatal, tienen más probabilidades de presentar trastornos del 
desarrollo.

f) Menores en riesgo de presentar trastornos del desarrollo. Personas menores con 
ausencia de antecedentes previos, pero que muestren señales de alerta de presentar un 
trastorno para el diagnóstico de trastornos del desarrollo.

g) Familia. Todas aquellas personas que tienen una relación de parentesco y se 
relacionan habitualmente con la persona menor o que ostentan la representación legal de la 
misma.

h) Entorno. Contexto habitual en el que se desenvuelve la persona menor y su núcleo 
familiar: centro educativo, lugares lúdicos y todo aquel espacio relacionado con las 
actividades propias de la dinámica familiar.

i) Diagnóstico etiológico. Aquel que determina las causas de los trastornos funcionales 
del síndrome identificado o de la entidad patológica.

j) Diagnóstico sindrómico. Aquel constituido por un conjunto de signos y síntomas que 
definen una entidad patológica determinada. Permite conocer las estructuras neurológicas, 
psíquicas o sensoriales responsables del trastorno y orienta hacia su etiología.

k) Diagnóstico funcional. Aquel constituido por la determinación cualitativa y cuantitativa 
de los trastornos y disfunciones. Proporciona la información básica para comprender las 
necesidades de la persona menor, considerando sus capacidades, su familia y su entorno. 
Es imprescindible para elaborar los objetivos y las estrategias de intervención.

l) Equipo interdisciplinar. Aquel formado por profesionales de distintas ramas o ámbitos 
de las ciencias de la salud, humanas y sociales que colaboran en un espacio formal 
compartiendo información. Las decisiones y la planificación se toman a partir de la misma y 
se poseen objetivos comunes.

m) Equipo transdisciplinar. Aquel en el que sus profesionales adquieren conocimiento de 
otras disciplinas relacionadas, participando en las situaciones que requieran un abordaje 
más especializado.

n) Seguimiento neuromadurativo. Proceso de control continuado, preventivo y asistencial 
de aquellas personas menores que, por sus antecedentes prenatales o perinatales, pueden 
presentar alteraciones en su desarrollo o posibles criterios para el diagnóstico de un 
trastorno del desarrollo. Su objetivo es la prevención de los trastornos, la detección y el 
diagnóstico precoz, así como la identificación de posibles situaciones de riesgo. En el propio 
proceso de seguimiento, se aportarán pautas que favorezcan el desarrollo de la persona 
menor en cuanto a aspectos tales como la crianza y el apoyo familiar, procediéndose a una 
derivación inmediata a actividades de intervención terapéutica de aquellas personas 
menores que lo precisen.

ñ) Tratamiento. Conjunto de actuaciones y recursos dirigidos a las personas menores de 
seis años con trastornos del desarrollo o riesgo de presentarlos, a sus familias y al entorno. 
Su objetivo es reducir los efectos de un trastorno del desarrollo optimizando el curso global 
de su desarrollo y su autonomía, teniendo en cuenta los procesos madurativos, la realidad 
biológica de cada una de las personas menores y las características de su entorno familiar y 
social.

o) Plan Individualizado de Intervención en Atención Temprana. Propuesta de intervención 
interdisciplinar orientada a la persona menor, su familia y entorno, basada en un plan 
personalizado de desarrollo tras el diagnóstico sindrómico, etiológico o funcional que 
contemple la intervención en los diferentes contextos en los que se desenvuelve la persona 
menor. Dicho plan habrá de considerar la individualidad de cada persona menor, su contexto 
sociofamiliar y sus necesidades de apoyo con el fin de promover su calidad de vida y la de 
su familia.
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Artículo 3.  Ámbito subjetivo de aplicación.
El ámbito de aplicación subjetivo de la presente ley lo conforman las personas menores 

de seis años con trastornos del desarrollo o con riesgo de presentarlos, incluidas en los 
artículos 3 y 6.3 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía, así como sus 
familias y su entorno.

Artículo 4.  Principios rectores.
La atención temprana está orientada a la prevención y atención de los trastornos del 

desarrollo y del riesgo de presentarlos, y se rige por los siguientes principios de actuación:
a) Interés superior de la persona menor. En las actuaciones desarrolladas en el marco de 

la atención temprana primará el interés superior de la persona menor frente a cualquier otro 
interés legítimo concurrente, a fin de garantizar su desarrollo y una vida plena en 
condiciones que le permitan el máximo de autonomía posible, facilitando su participación 
activa en la familia y en la comunidad. Igualmente, la persona menor debe tener derecho a 
recibir los cuidados necesarios para asegurar su atención integral y garantizar la prestación 
de las atenciones que precisen tanto ella como su familia.

b) Universalidad. La Administración de la Junta de Andalucía, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, garantizará el acceso a los recursos de todas las personas que 
reúnan los requisitos y condiciones establecidos en el artículo 3.

c) Gratuidad. El coste de la prestación de los servicios de atención temprana será a 
cargo de la Administración de la Junta de Andalucía. Dicha prestación no estará sujeta a 
contraprestación económica alguna por parte de las personas usuarias.

d) Autonomía. Potenciación de las capacidades de la persona menor en los distintos 
ámbitos de su vida, respetando su individualidad, diversidad y su condición de sujeto activo, 
con objeto de generar las condiciones que permitan su inclusión en el ámbito de desarrollo 
familiar y comunitario donde se desenvuelve.

e) Diálogo y participación. Contribución activa, comprometida y responsable de las 
personas terapeutas, las familias y el entorno, incluyendo el movimiento asociativo y los 
agentes sociales y económicos más representativos, para un adecuado desarrollo de los 
planes y programas de atención temprana.

f) Igualdad de oportunidades. Las personas menores de seis años y sus familias gozarán 
de idénticas oportunidades en el acceso, promoción y desarrollo, sean cuales sean sus 
capacidades, lugar de residencia, circunstancias familiares, sociales, económicas, religiosas 
o de cualquier otra índole, sin que quepa discriminación de ningún tipo, incluyendo la 
perspectiva de género de manera transversal.

g) Globalidad y atención integral. La intervención en atención temprana abarcará todos 
los aspectos propios de cada individuo: psicomotores, sensoriales, perceptivos, cognitivos, 
comunicativos, afectivos y sociales, así como los relacionados con su entorno.

h) Coordinación y colaboración. Actuación conjunta y de optimización de recursos entre 
los distintos órganos de la Administración de la Junta de Andalucía, instituciones, entidades 
y organizaciones profesionales que intervienen en la atención integral en atención temprana, 
con protocolos básicos de derivación e intercambio y registros de información.

i) Proximidad. El sistema está organizado en torno a las necesidades de las familias, 
teniendo en cuenta los núcleos de población y la cercanía de los recursos de atención 
temprana preferentemente al domicilio familiar, facilitando la accesibilidad del servicio a las 
familias, pudiendo incluir en determinados supuestos la prestación de servicios itinerantes o 
a domicilio.

j) Sectorización. La necesidad de limitar el campo de actuación de los servicios para 
garantizar una correlación ajustada entre proximidad y conocimiento del entorno, así como el 
hábitat, funcionalidad, calidad operativa de los equipos y volumen suficiente de la demanda, 
al objeto de facilitar la inclusión de todo tipo de servicios sanitarios, educativos y sociales en 
el área de referencia que se constituya.

k) Especialización. Las personas profesionales deberán contar con la formación en las 
metodologías y herramientas relacionadas con la atención temprana que cuenten con una 
reconocida evidencia científica y que vayan orientadas hacia la mejora de la calidad de vida 
de las personas menores y sus familias.
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Artículo 5.  Fines y objetivos.
1. La atención temprana tiene como finalidad favorecer el óptimo desarrollo y la máxima 

autonomía personal de las personas menores de seis años, con trastornos en su desarrollo o 
riesgo de presentarlos, tratando de minimizar y, en su caso, eliminar los efectos de una 
alteración o discapacidad, así como la aparición de trastornos o secuelas añadidas, 
facilitando la inclusión familiar, escolar, social y la calidad de vida de las personas menores y 
sus familias. En los contextos familiar y social, el objetivo es fortalecer las competencias de 
las familias y su entorno.

2. Son objetivos específicos de la atención temprana:
a) Reducir y, en su caso, eliminar los efectos de una deficiencia o déficit sobre el 

desarrollo global de la persona menor.
b) Considerar a la persona menor y a su familia como sujetos activos de la intervención, 

debiendo ser esta última el principal agente impulsor de su desarrollo y grado de autonomía.
c) Introducir los mecanismos necesarios de compensación, de eliminación de barreras y 

adaptación a necesidades específicas.
d) Garantizar que cada persona menor y su familia cuente con una atención 

personalizada, integral y de seguimiento acorde con el plan individualizado de intervención.
e) Garantizar la calidad de la atención temprana, que incluya el desarrollo de planes de 

formación continua para los profesionales que trabajan en este ámbito, así como el 
establecimiento de criterios de calidad para los centros y entidades implicados.

f) Evitar o reducir la aparición de alteraciones o desórdenes secundarios asociados a un 
trastorno del desarrollo.

g) Proporcionar apoyo y facilitar los medios para cubrir las necesidades y demandas de 
la familia y su entorno, procurando el mayor grado de satisfacción de las personas usuarias.

h) Potenciar el desarrollo del menor y su grado de autonomía, considerando a la persona 
menor y a su familia como sujetos activos de la intervención, y a la familia como el principal 
agente impulsor del desarrollo del menor.

Artículo 6.  Contenido.
La atención temprana comprende las siguientes actuaciones:
a) Prevención de situaciones de riesgo de trastornos del desarrollo.
b) Detección precoz, por los sistemas implicados, de cualquier trastorno en el desarrollo 

integral de la persona menor o de las situaciones de riesgo que puedan conllevar la 
presentación de los mismos.

c) Evaluación de la situación y de las necesidades de la persona menor, de su familia y 
de su entorno.

d) Diagnóstico sindrómico, etiológico o funcional precoz e interdisciplinar de los 
trastornos del desarrollo.

e) Atención interdisciplinar o transdisciplinar a las personas menores con trastornos en el 
desarrollo o en riesgo de presentarlos, a sus familias y su entorno.

f) Apoyo, capacitación, orientación y empoderamiento de la familia.
g) Coordinación de las actuaciones de los agentes implicados en la atención temprana 

de los ámbitos sanitario, educativo y de servicios sociales que participan en la prevención, 
detección, diagnóstico precoz e intervenciones necesarias para la atención de las personas 
menores con trastornos en el desarrollo, discapacidad, dependencia o riesgo de presentar 
alguna de estas situaciones.

h) Seguimiento, evaluación y revisión, en su caso, de las actuaciones desarrolladas.
i) Desarrollo de planes de formación continuada y de proyectos de investigación.
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TÍTULO I
Derechos, participación y garantías

Artículo 7.  Derechos de las personas menores y sus familias.
1. Las personas menores referidas en el artículo 3, así como sus familias, tienen derecho 

a la atención temprana.
2. A tal fin, las personas menores y sus familias tendrán derecho:
a) A recibir una atención temprana gratuita y de calidad en cualquiera de sus niveles.
b) A la optimización del desarrollo de la persona menor y su grado de autonomía, 

considerándola, junto con su familia, como sujetos activos de la intervención, y a esta última 
como principal agente impulsor de su desarrollo.

c) A la utilización de los servicios en condiciones de igualdad y sin discriminación por 
razón de nacimiento, sexo, raza, situación familiar, discapacidad, ideología, creencia, opinión 
o cualquier otra circunstancia.

d) A recibir un trato acorde a la dignidad de la persona y al respeto de los derechos y 
libertades fundamentales.

e) A recibir información de manera ágil, suficiente, veraz y en términos comprensibles.
f) A contar con una persona profesional de referencia que actúe como interlocutora, que 

asegure la coherencia y el sentido integral de la intervención.
g) A una segunda valoración, en el caso de discrepancia por parte de las familias, sobre 

la decisión desfavorable de la Unidad de Seguimiento y Neurodesarrollo en relación con la 
necesidad de que la persona menor sea atendida en un Centro de Atención e Intervención 
Temprana, en adelante CAIT, así como en relación con el Plan Individualizado de 
Intervención en Atención Temprana establecido por el equipo de profesionales del CAIT, de 
conformidad con lo establecido en la normativa reguladora de los criterios y el procedimiento 
para solicitar segunda valoración en el proceso de atención temprana.

h) A un Plan Individualizado de Intervención en Atención Temprana, desde una 
perspectiva de atención integral: sanitaria, educativa y social.

i) A ser atendidos por personas profesionales adecuadamente capacitadas para 
dispensar una atención temprana de calidad, para lo que se desarrollarán planes de 
formación destinados a las mismas.

j) A la valoración inicial y continuada del desarrollo y las intervenciones en base a un 
diagnóstico sindrómico, etiológico o funcional por parte de las Unidades de Seguimiento y 
Neurodesarrollo.

k) Al ejercicio de derechos en materia de protección de datos conforme a la normativa de 
aplicación en esta materia.

Artículo 8.  Participación de las familias en atención temprana.
La Administración de la Junta de Andalucía facilitará y procurará que las familias:
a) Participen de manera activa en el proceso de mejora, autonomía personal e inserción 

social del que son protagonistas.
b) Cumplan las normas, requisitos y procedimientos para el acceso a los diferentes 

servicios de atención temprana, facilitando la información y los datos que les sean 
requeridos y que resulten necesarios.

c) Comuniquen al personal de referencia cualquier cambio significativo de las 
circunstancias que pudiera implicar la interrupción o modificación sustancial de su proceso 
de atención integral.

d) Cumplan el régimen de sesiones de atención temprana recogidas en el Plan 
Individualizado de Intervención en Atención Temprana contemplado en el artículo 21.4. 
Podrá valorarse la incorporación de las sesiones telemáticas para situaciones concretas.

Artículo 9.  Garantías de la Administración de la Junta de Andalucía.
La Administración de la Junta de Andalucía garantiza el efectivo ejercicio de los 

derechos de las personas menores y sus familias referidos en el artículo 7. Para ello, 
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impulsará el desarrollo de planes, programas o acciones específicas con los siguientes 
objetivos:

a) Desarrollar, en el seno de los servicios públicos, las actuaciones necesarias para 
garantizar una atención personalizada y de calidad a las personas menores, con trastornos 
del desarrollo o riesgo de presentarlos.

b) Establecer mecanismos de coordinación y cooperación eficaces para garantizar la 
adecuada dotación de los recursos humanos y económicos, asegurando la continuidad del 
proceso.

c) Desarrollar la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad de los equipos, para 
favorecer la atención integral de estas personas menores.

d) Favorecer el acceso a los recursos de atención temprana, procurando 
preferentemente la mayor cercanía posible al domicilio familiar.

e) Establecer los cauces necesarios que permitan hacer efectivo el derecho de 
participación de las personas usuarias, ya sea de forma directa o a través de las 
organizaciones en que se agrupen o que las representen, y del movimiento asociativo.

f) Garantizar el desarrollo de planes de formación para una atención temprana de calidad 
dirigidos a todos los intervinientes en el sistema.

TÍTULO II
Organización de la intervención integral de la atención temprana en Andalucía

CAPÍTULO I
Modelo de atención temprana

Artículo 10.  Ordenación general de la atención temprana en Andalucía.
1. El modelo de atención temprana de Andalucía será un modelo generalista basado en 

asegurar una red de recursos que permita crear un espacio común de coordinación y 
corresponsabilidad entre los sistemas de salud, educación y servicios sociales en la 
búsqueda de una acción integral. No obstante, esta red de recursos incluirá CAIT específicos 
para intervenir sobre trastornos del desarrollo concretos en determinadas situaciones.

2. Esta red estará destinada a satisfacer los derechos y necesidades de las personas 
menores de seis años con trastornos del desarrollo o riesgo de presentarlos, sus familias y 
su entorno, procurando una atención de calidad y excelencia a esta población.

Artículo 11.  Niveles de intervención.
La atención temprana se organizará a través de los siguientes niveles de intervención:
a) Prevención primaria: conjunto de actuaciones que tienen como objetivo evitar la 

aparición de trastornos en el desarrollo de las personas menores.
b) Prevención secundaria: conjunto de actuaciones que tienen por objeto diagnosticar 

precozmente trastornos del desarrollo presentes en las personas menores con el fin de evitar 
o reducir las consecuencias negativas que de ello puedan derivarse.

c) Prevención terciaria: conjunto de actuaciones que tienen como objetivo mejorar las 
condiciones de desarrollo de las personas menores que presenten trastornos del mismo, sus 
familiares y entorno, orientadas a potenciar su autonomía e inclusión familiar, escolar y 
social.

Artículo 12.  Modalidades de las actuaciones de intervención.
La intervención en atención temprana se desarrollará bajo las siguientes modalidades:
a) Atención directa. Es aquella que exige la participación activa e inmediata de 

profesionales en la ejecución de las actuaciones que se hayan determinado previamente, 
que son necesarias para la atención individualizada e integral de la persona menor. Esta 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 6  Ley por la que se regula la atención temprana en la Comunidad Autónoma de Andalucía

– 207 –



podrá llevarse a cabo tanto en los CAIT como en los diferentes entornos donde la persona 
menor se desenvuelve.

b) Atención sociofamiliar. Es aquella destinada a la familia de forma individual o en grupo 
para responder a necesidades específicas detectadas en el proceso de evaluación previa y 
continuada de la persona menor y su entorno familiar, para capacitarla como agente 
fundamental para el apoyo de aquella en los diferentes contextos y como parte del proceso 
de intervención, así como para empoderarla en la búsqueda de los recursos y apoyos 
necesarios.

c) Atención telemática. Tanto la atención directa como la atención sociofamiliar podrán 
proporcionarse excepcionalmente de forma telemática, en aquellas circunstancias que así lo 
aconsejen. La prestación de las atenciones de forma telemática se desarrollará 
reglamentariamente.

d) Atención durante la escolarización. Es aquella dirigida a las personas menores 
durante la etapa de educación infantil, en la que es necesaria la coordinación entre las 
personas profesionales que les atienden y los Equipos de Orientación Educativa, de forma 
que se ofrezcan a la persona menor y su familia las medidas de apoyo necesarias en el 
proceso de incorporación y desarrollo en el ámbito escolar.

e) Atención en el proceso de inclusión social y comunitaria. Es aquella dirigida a 
potenciar la participación activa en entornos habituales de las personas menores.

Artículo 13.  Plan Integral de Atención Temprana.
1. El Consejo de Gobierno aprobará la formulación del Plan Integral de Atención 

Temprana, en adelante Plan Integral.
2. La Consejería competente en materia de salud elaborará un Plan Integral de Atención 

Temprana de forma conjunta con las Consejerías competentes en materia de servicios 
sociales y educación, con objeto de reducir el impacto de las alteraciones o trastornos en sus 
familias y entorno.

3. El citado plan, que tendrá un marco temporal de cinco años, abordará la atención 
temprana de forma integral, e incluirá actividades dirigidas a la prevención primaria de las 
alteraciones del desarrollo, de prevención secundaria y las correspondientes a la prevención 
terciaria, fundamentalmente con programas de intervención.

4. El plan se elaborará de forma participativa, con intervención, entre otros, de las 
entidades locales, los agentes económicos y sociales más representativos, y otros agentes 
sociales afectados.

5. La aprobación se hará por Acuerdo del Consejo de Gobierno.

CAPÍTULO II
Competencias y recursos

Artículo 14.  Red Integral de Atención Temprana.
Constituyen la Red Integral de Atención Temprana los siguientes recursos:
a) Los recursos existentes en el ámbito del Sistema Sanitario Público de Andalucía, en 

adelante SSPA, incluidas las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.
b) Los recursos humanos o materiales en el ámbito educativo.
c) Los recursos existentes en el ámbito de los servicios sociales.
d) Los Equipos Provinciales de Atención Temprana, en adelante EPAT.
e) Los Centros de Atención e Intervención Temprana.
f) Otros que se determinen reglamentariamente.

Artículo 15.  Actuaciones del Sistema Sanitario Público de Andalucía.
Las actuaciones del SSPA en materia de atención temprana serán las siguientes:
a) Acciones de promoción de la salud y preventivas sobre la población en general 

dirigidas a evitar las condiciones que pueden llevar a la aparición de alteraciones o 
trastornos en el desarrollo de las personas menores, especialmente aquellas que tienen que 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 6  Ley por la que se regula la atención temprana en la Comunidad Autónoma de Andalucía

– 208 –



ver con el consejo prenatal, la atención al embarazo, parto y puerperio, así como el 
adecuado seguimiento de la salud de las personas recién nacidas y de los primeros años de 
la vida.

b) Acciones dirigidas a la detección, diagnóstico e intervención precoz sobre las 
personas menores con trastornos del desarrollo o riesgo de presentarlos.

c) Acciones relativas a la valoración de las necesidades de las personas menores en 
base a un diagnóstico sindrómico, etiológico o funcional y a la derivación a los CAIT, que se 
llevará a cabo por las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.

d) Acciones de acompañamiento e implicación de la familia del menor dirigidas al 
fortalecimiento de sus competencias.

e) Facilitar la disponibilidad y el acceso a otros recursos sanitarios, mediante la 
prescripción sanitaria hacia las diferentes especialidades, pruebas diagnósticas, tratamientos 
farmacológicos, terapéuticos, de atención e intervención temprana, de forma integrada con el 
Plan Individualizado de Intervención en Atención Temprana.

f) Garantizar la coordinación entre profesionales y entidades sanitarias, sociales y 
educativas implicadas en la atención temprana.

g) Facilitar el acceso a la prestación del servicio de atención temprana adecuado a las 
necesidades de las personas menores en los plazos establecidos reglamentariamente.

h) Facilitar actuaciones de seguimiento de la prestación de los servicios de atención 
temprana en el ámbito hospitalario, a los menores en el área de neonatología u otras 
secciones de pediatría y rehabilitación, que por su condición de salud precisen atención, 
cuidados o asistencia hospitalaria de larga duración.

Artículo 16.  Actuaciones correspondientes a la Consejería competente en materia de 
servicios sociales.

Las actuaciones correspondientes a la Consejería competente en materia de servicios 
sociales serán las siguientes:

a) Intervenciones de prevención primaria y secundaria dirigidas a la prevención y 
detección del riesgo familiar y social y de los trastornos del desarrollo o riesgo de 
presentarlos, especialmente en los colectivos más vulnerables.

b) Intervenciones de prevención terciaria dirigidas al apoyo, información y orientación a 
la familia en los procesos de cambio y aquellas actuaciones necesarias encaminadas a 
mejorar las condiciones de vida de la familia con una persona menor con trastornos en su 
desarrollo o en riesgo de presentarlos.

c) Valoración de la situación de dependencia de las personas menores con trastorno del 
desarrollo y, en su caso, elaboración del Programa Individual de Atención que dará derecho 
a las prestaciones de dependencia, en coordinación con las Unidades de Seguimiento y 
Neurodesarrollo.

d) Valoración y calificación de la situación de discapacidad, determinando su tipo y 
grado, de las personas menores con trastorno del desarrollo, que podrá dar derecho al 
acceso a las prestaciones por discapacidad, en coordinación con las Unidades de 
Seguimiento y Neurodesarrollo.

e) Facilitar la disponibilidad de los servicios sociales en la coordinación entre 
profesionales y entidades sociales, sanitarias y educativas implicadas en la atención 
temprana.

f) Garantizar los apoyos necesarios para poder participar en las actividades de ocio, 
deportivas y culturales de su entorno cercano en igualdad de condiciones.

g) Impulsar medidas de accesibilidad universal que permitan participar y acceder a los 
diferentes espacios, actividades y recursos de la comunidad de la persona menor.

h) Formación en atención temprana de profesionales de servicios sociales que sean 
responsables de la atención a las personas menores con trastornos del desarrollo o riesgo 
de presentarlos y a sus familias.
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Artículo 17.  Actuaciones correspondientes a la Consejería competente en materia de 
educación.

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación 
de Andalucía, así como en el Decreto 428/2008, de 29 de julio, por el que se establece la 
ordenación y las enseñanzas correspondientes a la Educación Infantil en Andalucía, la 
Administración de la Junta de Andalucía establecerá el conjunto de actuaciones dirigidas a 
las personas menores de seis años, a sus familias y al entorno, con la finalidad de prevenir, 
detectar e intervenir de forma precoz sobre cualquier trastorno en su desarrollo o riesgo de 
presentarlo. La aplicación de las medidas específicas, encaminadas a alcanzar el máximo 
desarrollo personal, intelectual, social y emocional que este alumnado necesite, se iniciará 
en el segundo ciclo de la educación infantil y se mantendrá, mientras sean necesarias, 
durante todo el período de escolarización.

Asimismo, la Consejería competente en materia de educación establecerá los 
procedimientos para la detección temprana de cualquier trastorno que incida en el desarrollo 
de la persona menor desde la primera etapa de educación infantil, estableciéndose los 
mecanismos para la atención temprana de este alumnado con otras Administraciones 
públicas o entidades privadas.

2. Las acciones de prevención dirigidas a evitar las condiciones que pueden llevar a la 
aparición de deficiencias o trastornos en el desarrollo infantil, así como las orientadas a 
atender las necesidades que se deriven de los mismos, incluyen:

a) Fomentar un entorno estable y estimulante, compensando carencias sociales y 
culturales, mediante la realización de las actuaciones de prevención primaria y secundaria a 
través del alumnado, familias y profesorado, teniendo en cuenta que las condiciones del 
entorno educativo son únicas, lo que permite prevenir y detectar signos de alerta y trastornos 
inadvertidos en otros ámbitos.

b) Formación del profesorado sobre prevención y atención de trastornos del desarrollo, y 
en general de toda la comunidad educativa, que estén relacionados con el alumnado objeto 
de esta ley.

c) El apoyo y orientación a la familia en el inicio de la escolarización y durante todo el 
proceso educativo, y la coordinación con la comunidad educativa y el entorno para facilitar la 
inclusión educativa y potenciar las capacidades del alumnado.

d) Detección de señales de alerta de desviación del proceso evolutivo del alumnado. En 
el área de la prevención terciaria, la evaluación y atención a las necesidades específicas de 
apoyo educativo a la persona menor en un contexto lo más normalizado posible.

e) Valoración de las necesidades educativas del alumnado con trastornos del desarrollo 
por los Equipos de Orientación Educativa de zona y especializados en coordinación con los 
EPAT en el acceso y durante el segundo ciclo de educación infantil.

f) Dotar a la comunidad educativa de los recursos y cauces informativos adecuados 
sobre los procesos de derivación y actuación de todos los servicios implicados en la atención 
temprana.

g) Proporcionar a los centros donde la persona menor se encuentre escolarizada, en el 
segundo ciclo de educación infantil, los recursos y apoyos disponibles que se consideren en 
función de la evaluación de sus necesidades y conforme a la normativa vigente de 
aplicación, en coordinación con los prestados en otros ámbitos, de manera complementaria y 
no sustitutiva.

h) Facilitar la disponibilidad de los servicios educativos en la coordinación entre los 
profesionales y entidades educativas, sanitarias y sociales implicadas en la atención 
temprana.

i) Realizar una adecuada y efectiva coordinación para la comunicación y trasvase 
recíproco de información entre los profesionales del ámbito educativo y los CAIT.

Artículo 18.  Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.
1. Las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo son dispositivos específicos para 

efectuar la valoración inicial, el diagnóstico sindrómico, etiológico clínico o funcional, el 
seguimiento, la orientación y la valoración de las necesidades de las personas menores con 
edades comprendidas entre cero y seis años, de sus familias y entorno, con trastornos del 
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desarrollo o riesgo de presentarlos por sus antecedentes prenatales o perinatales o signos 
de alerta significativos en etapas posnatales. Constituyen el dispositivo asistencial de 
coordinación e integración de los recursos necesarios que forman parte de la Red Integral de 
Atención Temprana.

2. La Unidad de Seguimiento y Neurodesarrollo, tras valoración y decisión de idoneidad 
de la necesidad de intervención, determinará si la persona menor debe de ser atendida en 
un CAIT.

3. Estas Unidades serán de gestión pública directa y estarán integradas en el nivel 
asistencial de Atención Primaria del Servicio Andaluz de Salud.

4. Estarán constituidas por un equipo multidisciplinar de profesionales en el que se 
incluirán, como equipo básico:

a) Profesionales con grado en Medicina o equivalente y especialización en Pediatría.
b) Profesionales con grado en Psicología o equivalente, especialistas en Psicología 

Clínica.
5. Podrán formar parte de estas Unidades otros profesionales con la titulación y 

habilitación, en su caso, adecuada para el ejercicio de funciones en las siguientes áreas:
a) Psicomotricidad.
b) Terapia conductual, de aprendizaje y enseñanza.
c) Terapia ocupacional.
d) Fisioterapia.
e) Enfermería.
f) Logopedia.
g) Trabajo Social.
h) Administración.
i) Otras áreas que se estimen necesarias.
6. Para garantizar su proximidad al domicilio familiar y su accesibilidad a las personas 

menores, los equipos de profesionales que integren estas Unidades estarán sujetos a 
movilidad por razón del servicio si las necesidades de organización asistencial así lo 
requieren de acuerdo con la normativa vigente.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, estas Unidades tendrán las siguientes 
funciones:

a) Promover, coordinar y hacer operativas, en su ámbito de competencias, las 
actividades contenidas en el Plan Integral.

b) Impulsar las actividades dirigidas a la prevención primaria, prevención secundaria y 
las correspondientes a la prevención terciaria.

c) La coordinación con las actuaciones correspondientes a la Consejería competente en 
materia de servicios sociales relativas a la valoración de la situación de dependencia de las 
personas menores con trastorno del desarrollo y, en su caso, elaboración del Programa 
Individual de Atención, así como en la valoración y calificación de la situación de 
discapacidad de la persona menor.

d) Las actuaciones de intervención dirigidas a orientar a la familia sobre las 
características generales de los CAIT, así como informar a estas, con claridad y en lenguaje 
comprensible, del motivo por el que han sido derivados a su Unidad, y la orientación sobre 
las pautas de intervención en lo referente a su acceso al servicio especializado en un CAIT.

e) Realizar las tareas de evaluación de las derivaciones realizadas por las Unidades de 
Gestión Clínica de Pediatría Hospitalaria, por los Servicios de Neonatología y por Pediatría 
de Atención Primaria de las personas menores de seis años con trastornos en su desarrollo 
o riesgo de presentarlos, determinando la idoneidad de la necesidad de intervención 
temprana en un CAIT.

f) El seguimiento de los tratamientos de atención temprana y la evolución de las 
personas menores que los reciben, a fin de determinar la continuidad en los mismos o, en su 
caso, promover su alta en el CAIT correspondiente. Este seguimiento se realizará mediante 
protocolos establecidos conforme a la mejor evidencia disponible, siendo dinámicos en 
función del tipo de trastorno o riesgo, la propia evolución de la persona menor y su entorno 
sociofamiliar.
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g) Promover la mejora continua de las acciones desarrolladas por los profesionales del 
SSPA en la detección, la realización de estudios complementarios o derivaciones a otras 
especialidades del Servicio Andaluz de Salud que faciliten el diagnóstico etiológico, 
sindrómico y/o funcional de las personas menores.

h) Participar en el diseño, implantación, desarrollo y evaluación de los sistemas y 
protocolos de actuación técnicos necesarios para que, por las Unidades de Gestión Clínica 
de Pediatría Hospitalaria, por los Servicios de Neonatología y por Pediatría de Atención 
Primaria, quede asegurado el asesoramiento y tratamiento necesario.

i) La participación activa que les sea encomendada en los programas de formación de 
profesionales implicados en la atención temprana.

j) Cualquier otra función relacionada con la atención temprana que se establezca por 
Orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de salud.

Artículo 19.  Equipos Provinciales de Atención Temprana.
1. Los EPAT, adscritos a la Delegación Territorial o Provincial competente en materia de 

salud, estarán integrados por tres profesionales designados por las personas titulares de las 
Delegaciones Territoriales o Provinciales de las Consejerías competentes.

2. Formarán parte del EPAT:
a) En el ámbito de la salud, profesionales del SSPA con la titulación y habilitación, en su 

caso, adecuada para el ejercicio de las funciones en materia de atención temprana.
b) En el ámbito de la educación, orientadores especialistas en atención temprana del 

Equipo de Orientación Educativa Especializado.
c) En el ámbito de los servicios sociales, profesionales de los Equipos de Valoración y 

Orientación con experiencia en la valoración de discapacidad.
3. Los EPAT tendrán las siguientes funciones:
a) Asegurar la coordinación, colaboración y continuidad en la intervención entre los 

diferentes ámbitos que prestan atención a la persona menor con trastornos de desarrollo o 
riesgo de presentarlos.

b) Promover y participar en el diseño, puesta en práctica y seguimiento de protocolos 
conjuntos de actuación y circuitos de comunicación-derivación entre las diversas Consejerías 
que participan en la prevención, detección y desarrollo de programas de atención temprana.

c) Conocer las funciones de cada uno de los integrantes, así como de los recursos de 
cada Consejería y los circuitos internos en relación con atención temprana.

d) Establecer mecanismos de resolución en aquellas situaciones en las que puedan 
existir diferencias de criterio en relación con algunos de los ámbitos de la intervención 
temprana, a fin de llegar a un consenso con la familia.

e) Colaborar en la difusión de los formularios destinados a favorecer la detección precoz 
de situaciones de riesgo y facilitar información a los distintos sectores interesados.

f) Participar en el diseño de programas de prevención de trastornos en el desarrollo y de 
estimulación y refuerzo dirigidos a las personas menores en riesgo de presentar algún tipo 
de trastorno en su desarrollo.

g) Promover y participar en el diseño de instrumentos para evaluar de forma periódica 
los planes o programas de atención temprana que son implementados a nivel provincial.

h) Asesorar y participar en la elaboración de propuestas de temáticas o acciones 
formativas que se incluyan dentro de los programas de formación dirigidos a profesionales 
que prestan sus servicios en los diferentes ámbitos de actuación de atención temprana.

i) Promover actuaciones coordinadas con otras entidades especializadas en los distintos 
tipos de trastornos del desarrollo de las personas menores.

j) Comprobar que se realice el seguimiento del cumplimiento de los estándares de 
calidad que acreditan a centros y profesionales, en base al Manual de Estándares de los 
Centros de Atención Infantil Temprana publicado por la Agencia de Calidad Sanitaria de 
Andalucía.

k) Cualquier otra función, relacionada con la atención temprana, que se establezca por 
Orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de salud.
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Artículo 20.  Centros de Atención e Intervención Temprana.
1. Los CAIT son unidades asistenciales especializadas para llevar a cabo el tratamiento 

de intervención temprana de la persona menor, su familia y su entorno, y se constituyen 
como recursos descentralizados y especializados, compuestos por equipos 
interprofesionales que prestan servicios de atención temprana dentro de un ámbito territorial.

Son centros de referencia para la realización del citado tratamiento de intervención 
temprana. No obstante, en función de las necesidades de la persona menor y su familia, así 
como de los objetivos terapéuticos, se podrán realizar estas intervenciones en otros 
contextos del entorno de las personas menores, incluyendo sus domicilios o centros 
docentes, previa valoración de los profesionales del CAIT.

2. La Consejería competente en materia de salud podrá llevar a cabo la gestión de estos 
recursos en régimen de gestión directa o en régimen de gestión indirecta, bien a través de 
fórmulas contractuales o no contractuales, siempre que las mismas garanticen una 
publicidad suficiente y se ajusten a los principios de transparencia y no discriminación, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 11.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014.

3. Los CAIT podrán tener titularidad pública o privada y ser de carácter generalista o 
específico. Los CAIT generalistas intervienen sobre cualquier tipo de trastornos del 
desarrollo o riesgo de presentarlos, y los específicos, que tienen carácter excepcional, 
intervienen en trastornos del desarrollo concretos o riesgo de presentarlos en determinadas 
situaciones.

4. Los CAIT intervendrán en los niveles de prevención primaria, secundaria y terciaria en 
las actuaciones orientadas a la persona menor, su familia y su entorno, debiendo prestar el 
servicio de atención temprana de forma ininterrumpida durante todo el año, teniendo en 
cuenta los periodos de descanso de menores y familias en coordinación con los 
profesionales.

Artículo 21.  Composición y funciones de los Centros de Atención e Intervención Temprana.
1. Cada CAIT ha de contar, como mínimo, con un Equipo Básico de Intervención 

Temprana, en adelante equipo básico, de composición interdisciplinar, que intervendrá 
directamente con la persona menor, la familia y el entorno. Estará compuesto por 
profesionales con la titulación y habilitación necesarias para el ejercicio en las áreas de 
Psicología, Logopedia y Fisioterapia. El equipo básico podrá ser complementado con otras 
personas profesionales de las áreas recogidas en el artículo 18.5, sin que estos 
profesionales formen parte del mismo.

2. Una de las personas miembro del equipo básico ejercerá funciones de dirección, 
representación y coordinación técnica. Estas funciones y la correspondiente a la dirección de 
la gestión y administración del centro podrán recaer en la misma persona.

3. El equipo básico realizará inicialmente una o varias entrevistas de acogida a la 
persona menor y su familia, en base a las cuales se elaborará el Plan Individualizado de 
Intervención en Atención Temprana, en adelante Plan Individualizado, que será comunicado 
a la familia y a cuantos profesionales de los distintos entornos se relacionen con la persona 
menor. Igualmente, el equipo básico designará, de entre sus miembros, a una persona 
profesional de referencia para la familia, cuya designación le será comunicada.

4. El Plan Individualizado tendrá las siguientes características:
a) Contendrá, al menos, el tipo de intervención, intensidad y frecuencia que precisa la 

persona menor.
b) Atenderá a criterios de interdisciplinariedad y contemplará otros entornos inherentes a 

la vida de la persona menor, especialmente el contexto familiar, educativo y social. 
Asimismo, recogerá las actuaciones dirigidas a la superación de barreras físicas, sociales, 
comunicativas y cognitivas, teniendo en cuenta su entorno natural.

c) La aplicación de dicho Plan Individualizado debe ser objeto de seguimiento 
continuado. El equipo básico planificará las actividades oportunas de coordinación con los 
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ámbitos sanitarios, sociales, educativos y profesionales implicados en la atención a la 
persona menor con la periodicidad necesaria.

d) Podrá ser objeto de revisión o modificación, dado su carácter dinámico y evolutivo, 
cuando los profesionales, en colaboración con la familia y siempre en base a criterios 
clínicos justificados, lo estimen adecuado.

e) Se emitirán informes periódicos a la familia, así como a los profesionales que sigan la 
evolución de la persona menor. Igualmente, dichos informes incorporarán el progreso y las 
modificaciones del Plan Individualizado si las hubiere.

5. La atención de la persona menor será individualizada y con intervenciones grupales 
siempre que la evolución clínica de la persona menor lo aconseje. En ambos casos, se 
procurará contar con la participación activa de la familia.

6. La atención realizada por el equipo básico se desarrollará sin perjuicio de la que 
pueda abordarse desde otros ámbitos como el sanitario, social o educativo.

7. El equipo básico participará en las actividades de coordinación oportunas con otras 
áreas implicadas en la atención de la persona menor, según se disponga en los protocolos 
de coordinación establecidos.

CAPÍTULO III
Procedimiento para la atención e intervención temprana

Artículo 22.  Procedimiento para el acceso a la atención e intervención temprana.
1. El procedimiento para el acceso a la atención e intervención temprana se podrá iniciar 

por las Unidades de Gestión Clínica de Pediatría Hospitalaria, por los Servicios de 
Neonatología o por Pediatría de Atención Primaria.

2. Las Unidades de Gestión Clínica de Pediatría Hospitalaria y los Servicios de 
Neonatología iniciarán dicho procedimiento en los supuestos de personas menores con 
factores de riesgo o patología confirmada, que afecten al desarrollo psiconeurosensorial, 
detectados de forma prenatal o perinatal. Por otra parte, se iniciará desde Pediatría de 
Atención Primaria en el supuesto de menores con trastornos del desarrollo o riesgo de 
presentarlos detectados de forma posnatal.

Artículo 23.  Procedimiento de derivación a las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.
1. Una vez iniciado el procedimiento, las Unidades de Gestión Clínica de Pediatría 

Hospitalaria, los Servicios de Neonatología o Pediatría de Atención Primaria procederán a 
derivar a los menores y sus familias a las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.

2. La derivación incluirá el diagnóstico inicial, la sospecha clínica o necesidad inicial 
detectada, teniendo en cuenta que los diagnósticos en atención temprana revisten carácter 
dinámico, pudiendo sufrir modificaciones en función de la evolución de la persona menor.

Artículo 24.  Procedimiento para el acceso a los Centros de Atención e Intervención 
Temprana.

1. El inicio de la intervención tendrá lugar en el plazo máximo de tres meses desde que 
se haya adoptado la decisión favorable a la intervención de la persona menor.

2. Una vez adoptada la decisión favorable mencionada en el apartado 1, se asignará un 
CAIT en el plazo máximo de treinta días, siguiendo los siguientes criterios:

a) Se asignará preferentemente, y siempre que la disponibilidad de las plazas así lo 
permita, el CAIT más cercano al domicilio familiar, sin perjuicio de que, en determinados 
trastornos del desarrollo, el criterio preferente para la derivación será la especialización del 
centro, aunque no sea el más cercano al domicilio familiar.

b) Ante la no disponibilidad de atención en un CAIT según los criterios anteriores, se 
asignará otro de manera temporal, teniendo en cuenta las necesidades de la familia y los 
principios de descentralización, sectorización y la planificación a corto plazo del CAIT que 
inicialmente correspondiera. Se podrán articular mecanismos de flexibilización en los CAIT 
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para que de manera extraordinaria puedan ampliar la atención a menores que estén en listas 
de espera más de un mes.

3. Las solicitudes de cambio de centro se valorarán por la persona profesional de salud 
que forma parte del EPAT conjuntamente con la familia y se concederán en base a la 
disponibilidad de plazas existentes.

Artículo 25.  Gestión del alta y finalización de la prestación en el Centro de Atención e 
Intervención Temprana.

1. El alta en el tratamiento en el CAIT será gestionada por el equipo básico del mismo en 
coordinación con la Unidad de Seguimiento y Neurodesarrollo.

2. La finalización de la prestación del servicio de atención temprana podrá ser debida a 
alguna de las siguientes causas:

a) Superación de la edad límite de acceso.
b) Cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Individualizado.
c) Normalización de la situación de la persona menor por la desaparición de la situación 

de necesidad que motivó la intervención.
d) Cambio de domicilio familiar a otra comunidad autónoma o país.
e) Voluntad expresa de la familia, siempre que quede salvaguardado el interés superior 

de la persona menor en los términos y con los límites previstos en el ordenamiento jurídico 
vigente.

f) Fallecimiento de la persona menor.
3. Cuando la causa de la finalización de la prestación sea la señalada en el apartado 2.e) 

y de la misma se pudiesen deducir carencias o necesidades en la atención de las 
necesidades básicas que la persona menor precisa para su correcto desarrollo físico, 
psíquico y social, se promoverá la valoración de los posibles indicios de desasistencia, 
riesgo o desprotección de la persona menor, actuando de conformidad con lo dispuesto en la 
Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía.

4. El tránsito entre sistemas debido a cambios de domicilio dentro de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía u otras circunstancias que requieran cambio de CAIT no se 
considerará alta, sino derivación, en cuyo caso se seguirán los protocolos que se 
establezcan al efecto.

5. El cese de la prestación del servicio de atención temprana no implica la finalización del 
seguimiento ni de la intervención que desde los ámbitos sanitarios, educativos y de servicios 
sociales deba llevarse a cabo, para garantizar la continuidad de la respuesta a las 
necesidades de la persona menor y su familia, en el desarrollo de sus propias competencias. 
En ambos casos, intervención y seguimiento, se elaborará un plan de atención y se 
mantendrá la coordinación interdisciplinar.

6. En todos los casos, a la finalización de la atención, el equipo básico elaborará un 
informe de alta, que explicite la evaluación, las intervenciones realizadas, su intensidad, 
frecuencia y duración, los resultados alcanzados y las pautas que, en su caso, se 
recomiendan para su seguimiento.

TÍTULO III
Coordinación

Artículo 26.  Protocolos de coordinación entre ámbitos sanitarios, educativos y de servicios 
sociales.

1. Los profesionales de los diferentes ámbitos sanitarios, sociales y educativos que 
intervienen en atención temprana, en cada uno de los sistemas implicados, actuarán bajo el 
principio de coordinación y complementariedad para una adecuada intervención y 
optimización de los recursos, en aras de conseguir el logro de las mayores posibilidades de 
desarrollo de la persona menor. A tal efecto, se establecerán mecanismos de coordinación 
de conformidad con los procedimientos y protocolos para la derivación, intervención, 
seguimiento e intercambio y registro de información que se establezcan.
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2. Los procedimientos y protocolos mencionados en el apartado anterior especificarán 
qué datos personales pueden ser objeto de tratamiento en cada momento por parte de los 
distintos colectivos que participan en el sistema. En todo caso, dichos datos personales 
serán adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario, en relación con los fines para los 
que son tratados, de conformidad con el principio de minimización de datos; serán recogidos 
con fines determinados, explícitos y legítimos, y no serán tratados ulteriormente de manera 
incompatible con dichos fines, de acuerdo con el principio de limitación de la finalidad.

Artículo 27.  Órganos colegiados de coordinación y participación.
Los instrumentos de coordinación y participación serán el Consejo de Atención 

Temprana y la Comisión Técnica de Atención Temprana.

Artículo 28.  Consejo de Atención Temprana.
1. El Consejo de Atención Temprana, adscrito orgánicamente a la Consejería 

competente en materia de salud, es el órgano colegiado de asesoramiento y apoyo de la 
Administración de la Junta de Andalucía en materia de atención temprana, garante de la 
necesaria coordinación interdepartamental entre las distintas estructuras y órganos 
implicados.

2. La organización, composición y funcionamiento del Consejo de Atención Temprana se 
determinarán reglamentariamente. En todo caso, los agentes sociales y económicos más 
representativos serán miembros integrantes del Consejo.

3. Se regirá por lo dispuesto para los órganos colegiados en la subsección 1.ª, sección 
3.ª, capítulo II, título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y en la sección 1.ª, del capítulo II, del título IV de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, en el marco de la misma.

Artículo 29.  Comisión Técnica de Atención Temprana.
1. La Comisión Técnica de Atención Temprana es el órgano colegiado de carácter 

técnico y de apoyo al Consejo, adscrito a la Consejería competente en materia de salud.
2. La organización, composición y funcionamiento de la Comisión Técnica de Atención 

Temprana se determinarán reglamentariamente.
3. Se regirá por lo dispuesto para los órganos colegiados en la subsección 1.ª, sección 

3.ª, capítulo II, título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en la sección 1.ª, del 
capítulo II, del título IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, en el marco de la misma.

Artículo 30.  Sistema de Información de Atención Temprana.
1. El Sistema de Información de Atención Temprana, desarrollado por la Consejería 

competente en materia de salud, integrará en un expediente único toda la información 
relativa a la gestión, intervenciones, y cuestiones de cualquier índole sobre la situación y 
proceso evolutivo de la persona menor.

Este sistema de información deberá garantizar fluidez al acceso de la información por 
parte de los distintos profesionales y las familias con el fin de mejorar la prestación del 
servicio.

2. El Sistema de Información de Atención Temprana facilitará una atención integral, 
garantizando la coordinación y la continuidad de la atención de los diferentes equipos 
profesionales con intervención sobre las personas menores con trastornos del desarrollo o 
riesgo de presentarlos. Facilitará asimismo la participación de las familias como agentes 
activos, dotándolas de herramientas digitales que contribuyan a reforzar las intervenciones 
en el ámbito domiciliario.

3. De conformidad con la normativa de protección de datos, la Consejería competente en 
materia de salud será la responsable del tratamiento en cuanto determina los medios y fines 
del tratamiento, mientras que las Consejerías competentes en materia de servicios sociales y 
educación serán las encargadas del tratamiento conforme al artículo 28 del Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, o la 
normativa que a estos efectos resulte aplicable.
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4. La incorporación de los datos de las personas menores en el Sistema de Información 
se llevará a cabo por los profesionales del SSPA. Los datos relativos a la gestión e 
intervenciones realizadas serán incorporados por profesionales del SSPA, CAIT, 
orientadores educativos y Delegaciones Territoriales o Provinciales de las Consejerías 
competentes en materia de salud, educación y servicios sociales, bajo la supervisión del 
órgano competente en materia de salud. Los datos relativos a los profesionales de los EPAT 
serán incorporados por la Consejería competente en materia de salud.

5. Se garantizará el acceso a este Sistema de Información a todos los profesionales 
implicados, la comunicación y el trasvase de la información necesarios para asegurar la 
coordinación entre los diferentes sistemas implicados, así como, en todo caso, el 
cumplimiento de los principios relativos al tratamiento consagrados en la normativa vigente 
en materia de protección de datos.

6. La Administración pública de la Junta de Andalucía promoverá la integración del 
Sistema de Información de Atención Temprana con el resto de sistemas de información de 
las consejerías implicadas en materia de atención temprana.

7. Se establecerá un sistema que permita la explotación de información sobre la 
actividad realizada, así como de los datos, que promueva la mejora continua en las 
competencias profesionales y la promoción de la investigación.

Artículo 31.  Protección de datos y confidencialidad.
1. La recogida y tratamiento de los datos de carácter personal se regirá por lo 

establecido en la normativa vigente en materia de protección de datos.
2. Dada la naturaleza de los datos incluidos en el Sistema de Información y los múltiples 

perfiles que pueden acceder a los mismos, el Sistema deberá contar, entre otras medidas de 
seguridad, con un adecuado control de acceso de usuario en función de su perfil y con una 
trazabilidad de los accesos efectuados a los expedientes y a los datos personales incluidos 
en los mismos, siempre conforme a los principios relativos al tratamiento que se recojan en 
la normativa vigente en materia de protección de datos.

3. El responsable del tratamiento garantizará la aplicación de las medidas de seguridad 
que correspondan en cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad. 
Estas medidas tienen la consideración de mínimas, pudiendo incrementarse de acuerdo con 
los criterios que establezca el responsable en virtud del principio de responsabilidad 
proactiva.

4. Las Consejerías competentes en materia de servicios sociales y educación actuarán 
como encargadas del tratamiento, conforme a lo estipulado en la normativa aplicable en 
materia de protección de datos.

TÍTULO IV
Formación, investigación e innovación

Artículo 32.  Estrategia de formación.
1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará la formación y actualización 

permanente de los profesionales implicados en la atención temprana.
2. La Administración de la Junta de Andalucía fomentará centros de referencia para la 

formación, en determinados trastornos del desarrollo, de todo el personal profesional 
implicado en la atención temprana, especialmente para profesionales vinculados a los CAIT.

3. La Administración educativa de la Junta de Andalucía adoptará las medidas 
necesarias para incluir en los planes de formación permanente del profesorado actividades 
formativas en materia de atención temprana.

4. La Administración de la Junta de Andalucía impulsará el desarrollo de acciones 
formativas orientadas a optimizar el desarrollo personal y el desempeño parental mediante el 
fortalecimiento de competencias de las familias y personas cuidadoras.

5. La Administración de la Junta de Andalucía elaborará, desde las diferentes 
Consejerías implicadas en la asistencia de la atención temprana, unos materiales 
informativos pedagógicos que ayuden a los profesionales implicados a un diagnóstico precoz 
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y al abordaje interdisciplinar de aquellos menores con trastornos del desarrollo o riesgo de 
presentarlos.

6. Se establecerán líneas de colaboración con las universidades de Andalucía en el 
desarrollo de estrategias de formación en materia de atención a los trastornos del desarrollo, 
con el fin de fomentar la inclusión de la formación en atención temprana en los programas 
formativos de los grados o formación universitaria equivalente de aquellas titulaciones 
ligadas a las ciencias de la salud, ciencias de la educación y ciencias sociales, tales como 
Medicina, Psicología, Fisioterapia, Enfermería, Pedagogía, Logopedia, Educación Infantil y 
Primaria, Terapia Ocupacional, Educación Social, Trabajo Social o cualquier otra disciplina 
universitaria de nueva creación que pueda vincularse a esta área.

Artículo 33.  Evaluación y calidad.
1. Las diferentes unidades participantes en las actuaciones de detección, evaluación, 

seguimiento e intervención deberán contar con un sistema integrado de gestión de la calidad 
que permita establecer una evaluación continuada de su actividad.

2. Los estándares de evaluación y sus respectivos objetivos se establecerán 
reglamentariamente en base al cumplimiento de las obligaciones establecidas para dichas 
unidades y de los procesos relacionados.

3. Las Consejerías implicadas en materia de atención temprana evaluarán los procesos y 
resultados de sus actividades e inspeccionarán el cumplimiento de las obligaciones y los 
requisitos de los diferentes dispositivos.

Artículo 34.  Promoción de proyectos de investigación e innovación en atención temprana.
La Administración de la Junta de Andalucía, en el ámbito de la investigación e innovación 

en atención temprana, realizará las siguientes actuaciones:
a) Fomentará la investigación en atención temprana, fundamentalmente en el campo de 

la investigación epidemiológica y de la investigación evaluativa de las intervenciones, así 
como el desarrollo de investigaciones interdisciplinares.

b) Colaborará con las universidades de Andalucía u otras entidades en el desarrollo de 
estrategias de formación, investigación e innovación en materia de atención a los trastornos 
del desarrollo.

c) Facilitará cauces para el intercambio de experiencias y buenas prácticas, así como el 
acceso a las fuentes documentales.

d) Fomentará la realización de convocatorias de premios y reconocimientos a las 
mejores experiencias de innovación y buenas prácticas que se desarrollen en nuestra 
Comunidad Autónoma en el ámbito de la atención temprana, dirigidas a los diferentes 
sectores sociales, tanto públicos como privados, que asuman iniciativas en esta materia.

Artículo 35.  Innovación tecnológica y atención temprana.
Las Consejerías competentes en las materias de salud, educación, servicios sociales y 

estrategia digital y nuevas tecnologías trabajarán, de forma conjunta, para promover el 
desarrollo de juegos, programas, servicios y otras herramientas que, apoyándose en las 
innovaciones tecnológicas accesibles, consigan producir un impacto positivo en el desarrollo 
de las personas menores con trastornos del desarrollo o riesgo de presentarlos.
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TÍTULO V
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 36.  Disposiciones generales.
Son infracciones las acciones y omisiones tipificadas en la presente ley. Las infracciones 

se clasifican en leves, graves y muy graves.

Artículo 37.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves en materia de atención temprana las siguientes:
a) El incumplimiento de la normativa reguladora de las condiciones materiales y 

funcionales mínimas que tienen que cumplir los CAIT, siempre que de dicho incumplimiento 
no se derive peligro para la seguridad de las personas usuarias. Todo ello sin perjuicio de la 
aplicación de la normativa vigente en materia de centros sanitarios.

b) La destrucción, menoscabo o deterioro de bienes e instalaciones, siempre que no 
afecte al normal funcionamiento del centro o a la prestación del servicio.

c) La realización de actos que alteren o perturben, de forma leve, el normal 
funcionamiento del CAIT o sus condiciones de habitabilidad.

d) El incumplimiento del Reglamento de Régimen Interior, así como del Plan de Calidad 
de los CAIT, previstos reglamentariamente.

e) La falta de adecuación en la intervención o en los plazos indicados en las guías de 
práctica clínica o procesos asistenciales que establezcan la respuesta óptima para la 
persona menor y su familia.

f) No disponer de un tablón de anuncios o página web u otro canal de comunicación 
establecido por el que se informe a las familias sobre documentos de obligada publicación.

Artículo 38.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves en materia de atención temprana las siguientes:
a) El incumplimiento de la normativa reguladora de las condiciones materiales y 

funcionales mínimas que tienen que cumplir los CAIT, siempre que de dicho incumplimiento 
se derive peligro para la seguridad de las personas usuarias. Todo ello sin perjuicio de la 
aplicación de la normativa vigente en materia de centros sanitarios.

b) La utilización indebida, abusiva o irresponsable de los equipamientos exigibles a los 
CAIT según la normativa aplicable a los mismos, por parte de las personas usuarias.

c) La realización de actos que alteren o perturben, de forma grave, el normal 
funcionamiento del centro o sus condiciones de habitabilidad.

d) Impedir o dificultar el derecho de las personas usuarias a recibir, en términos 
comprensibles y accesibles, información completa y continuada relacionada con su situación 
terapéutica en el CAIT.

e) Dificultar o impedir el derecho de las personas usuarias a ser advertidas de que los 
procedimientos que se les apliquen pueden ser utilizados para un proyecto docente o de 
investigación en el ámbito de la atención temprana u otros ámbitos de la salud.

f) Desarrollar intervenciones y prácticas que las guías de práctica clínica o los procesos 
asistenciales puedan establecer como prácticas no recomendadas o contraproducentes para 
las personas usuarias.

g) La resistencia, falta de respeto, represalias o cualquier otra forma de presión ejercida 
contra los profesionales de los centros, o las personas usuarias, aun cuando pudieran ser 
constitutivas de ilícito penal.

h) Negar el suministro de información a las Administraciones públicas competentes, 
proporcionar datos falsos a las mismas o incumplir los requerimientos específicos que estas 
formulen.
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i) Percibir, por las entidades que actúen bajo la financiación pública de la Administración, 
cualquier cantidad como contraprestación del servicio de atención temprana, sea cual fuere 
el concepto por el que se perciba.

j) La inadecuada prestación del tratamiento establecido en el Plan Individualizado de 
Intervención en Atención Temprana.

k) Incumplir las horas de atención establecidas para el servicio en el Plan Individualizado 
de Intervención en Atención Temprana, siempre que dicho incumplimiento no venga 
motivado por la no asistencia o retrasos imputables a las personas usuarias.

l) Realizar una inadecuada utilización de los espacios de los CAIT para un uso distinto 
del concebido en la autorización de funcionamiento, todo ello sin perjuicio de la normativa 
vigente en materia de centros sanitarios.

m) El incumplimiento reiterado del Reglamento de Régimen Interior, así como del Plan 
de Calidad de los CAIT, previstos reglamentariamente.

n) Manipular indebidamente o no disponer del registro de personas usuarias y del 
registro de control de asistencia de las personas usuarias en las condiciones establecidas 
reglamentariamente.

ñ) Cometer una infracción cuando ya se hubiera sido sancionado, con carácter firme en 
vía administrativa, por esa misma falta o por otra de gravedad igual o mayor, o por dos o 
más infracciones de gravedad inferior, durante los dos últimos años.

Artículo 39.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves en materia de atención temprana las siguientes:
a) El incumplimiento reiterado de la normativa reguladora de las condiciones materiales y 

funcionales mínimas que tienen que cumplir los CAIT, siempre que de dicho incumplimiento 
se derive peligro para la seguridad de las personas usuarias. Todo ello sin perjuicio de la 
aplicación de la normativa vigente en materia de centros sanitarios.

b) El trato discriminatorio a las personas usuarias por razón de edad, nacimiento, raza, 
sexo, religión, discapacidad, orientación o identidad sexual, opinión o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

c) La realización de actos que alteren o perturben, de forma muy grave, el normal 
funcionamiento del centro o sus condiciones de habitabilidad.

d) El trato degradante hacia las personas usuarias de un CAIT que vulnere su dignidad o 
su integridad física o psíquica.

e) El incumplimiento del deber de sigilo y confidencialidad con respecto a los datos de 
las personas usuarias.

f) No prestar íntegramente el tratamiento establecido en el Plan Individualizado de 
Intervención en Atención Temprana.

g) La agresión física a las personas profesionales de los CAIT y a las personas usuarias, 
aun cuando pudiera ser constitutiva de ilícito penal.

h) Todas aquellas infracciones tipificadas como graves, si de su comisión se desprende 
un daño irreparable para la persona usuaria de los CAIT.

Artículo 40.  Responsabilidad.
1. Se consideran personas autoras de las infracciones tipificadas en la presente ley 

quienes realicen los hechos por sí mismas o a través de persona interpuesta.
2. Cuando las personas autoras de las infracciones sean varias en actuación conjunta, 

estas responderán de forma solidaria de las infracciones que se cometan, así como de las 
sanciones que se impongan, de conformidad con lo establecido en el artículo 28.3 de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre.

3. Tendrán también la consideración de personas autoras quienes cooperen 
necesariamente en su ejecución mediante una acción u omisión sin la cual la infracción no 
se hubiese producido.

4. La responsabilidad por las infracciones administrativas cometidas podrá corresponder, 
en cada caso:

a) A las personas físicas y jurídicas titulares o gestoras de los CAIT.
b) A la persona representante legal de la entidad titular del CAIT.
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c) A las personas usuarias del sistema público de atención temprana de Andalucía que 
se contemplan en el artículo 2.d), exceptuadas las personas menores objeto de tratamiento.

5. Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser además 
constitutivos de delitos o faltas según la normativa penal, deberá suspenderse la tramitación 
del expediente administrativo sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolución 
judicial. No obstante, seguirán en vigor las medidas provisionales adoptadas en virtud del 
artículo 46 mientras se mantengan las causas que las motivaron.

En todo caso, se estará a lo dispuesto en el artículo 22.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre.

Artículo 41.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones prescribirán:
a) Al año, las infracciones leves.
b) A los dos años, las infracciones graves.
c) A los tres años, las infracciones muy graves.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse a partir del día en 

que aquellas se hubieran cometido y se interrumpirá por la iniciación, con conocimiento de la 
persona interesada, del procedimiento sancionador.

CAPÍTULO II
Sanciones

Artículo 42.  Graduación de las sanciones.
Las sanciones se gradúan en grado mínimo, medio o máximo atendiendo a los 

siguientes criterios:
a) Gravedad de la infracción.
b) Gravedad de los perjuicios causados.
c) Riesgo para la salud o la seguridad de las personas.
d) Número de personas o entidades afectadas.
e) Beneficio obtenido.
f) Grado de intencionalidad y reiteración.
g) Reincidencia, por comisión en el plazo de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía administrativa.

Artículo 43.  Sanciones.
1. Las infracciones previstas en la presente ley serán sancionadas del siguiente modo:
a) Las infracciones leves: en su grado mínimo, con multas de 301 a 600 euros; en su 

grado medio, de 601 a 1.500 euros; y en su grado máximo, de 1.501 a 3.000 euros.
b) Las infracciones graves: con multas, en su grado mínimo, de 3.001 a 6.000 euros; en 

su grado medio, de 6.001 a 9.000 euros; y en su grado máximo, de 9.001 a 15.000 euros.
c) Las infracciones muy graves: con multas, en su grado mínimo, de 15.001 a 90.000 

euros; en su grado medio, de 90.001 a 300.000 euros; y en su grado máximo, de 300.001 a 
600.000 euros.

2. Además, las infracciones muy graves en los supuestos de especial gravedad y 
reincidencia de la infracción podrán sancionarse con la suspensión temporal de la actividad 
por un máximo de cinco años, siempre que durante dicho período sean subsanadas las 
deficiencias detectadas, o, en caso contrario, con la clausura de la prestación del servicio o, 
en su caso, cierre del centro. En este último supuesto, será necesaria nueva autorización 
administrativa para su funcionamiento.

3. En todo caso, la imposición de las sanciones previstas en esta ley conllevará, en su 
caso, el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas.
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Artículo 44.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones reguladas en la presente ley prescribirán:
a) Al año, las infracciones leves.
b) A los dos años, las infracciones graves.
c) A los tres años, las infracciones muy graves.
2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse a partir del día 

siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.
3. La interrupción de la prescripción se producirá por el inicio del procedimiento de 

ejecución, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a reanudarse el 
cómputo del plazo de prescripción cuando esté paralizado, por causa no imputable a la 
persona o entidad infractora, por más de un mes.

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador

Artículo 45.  Órganos competentes.
1. Los órganos competentes para acordar el inicio de los procedimientos sancionadores 

serán las personas titulares de las Delegaciones Territoriales o Provinciales de la Consejería 
competente en materia de salud.

2. Los órganos competentes para resolver el procedimiento sancionador e imponer las 
sanciones serán:

a) La persona titular de la Delegación Territorial o Provincial de la Consejería competente 
en materia de salud cuando se trate de infracciones leves.

b) La persona titular del órgano directivo que tenga atribuidas las competencias en 
materia de atención temprana de la Consejería competente en materia de salud cuando se 
trate de infracciones graves.

c) La persona titular de la Consejería competente en materia de salud cuando se trate de 
infracciones muy graves.

d) El Consejo de Gobierno, cuando las sanciones propuestas sean de cuantía superior a 
300.000 euros.

Artículo 46.  Medidas provisionales.
1. Iniciado el procedimiento sancionador, el órgano administrativo competente para 

resolver podrá adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas provisionales que estime 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer o para evitar 
situaciones de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, incluidos, si se 
estimara imprescindibles, el cierre temporal, total o parcial del centro; la suspensión 
temporal, total o parcial, de la prestación del servicio o de la realización de actividades; o la 
prohibición temporal de aceptación de nuevas personas usuarias, así como aquellas otras 
medidas que, para la protección de los derechos de los interesados, prevean expresamente 
las leyes o que se estimen necesarias para asegurar la efectividad de la resolución.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 56.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
antes del inicio del procedimiento sancionador, el órgano competente para iniciar o instruir un 
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en los casos de urgencia inaplazable y para 
la protección individual de los intereses implicados, podrá adoptar de forma motivada las 
medidas provisionales que resulten necesarias y proporcionadas. Las medidas provisionales 
deberán ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciación del 
procedimiento, que deberá efectuarse dentro de los quince días siguientes a su adopción, el 
cual podrá ser objeto del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidas quedarán sin 
efecto si no se inicia el procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciación no 
contenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

3. Pueden adoptarse las siguientes medidas provisionales:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 6  Ley por la que se regula la atención temprana en la Comunidad Autónoma de Andalucía

– 222 –



a) El cierre temporal total o parcial del centro o la suspensión temporal total o parcial de 
la prestación del servicio o de la realización de actividades, incluyendo en esta última 
categoría la prohibición de aceptar nuevas personas usuarias.

b) Una prestación de fianza hasta una cuantía equivalente al importe mínimo de la multa 
que podría corresponder por la comisión de la presunta infracción.

4. Los plazos de cierre y suspensión provisional serán computados como cumplimiento 
de la sanción, si esta recayese.

5. Las medidas provisionales podrán ser alzadas o modificadas durante la tramitación del 
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o 
que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopción, de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 56.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En todo caso, se extinguirán cuando surta efectos la resolución administrativa que ponga 
fin al procedimiento correspondiente.

Artículo 47.  Ejecución subsidiaria.
Cuando se produzca una amenaza inminente de daño o se haya producido un daño, en 

el caso de que la persona titular no adopte las medidas preventivas, correctivas, paliativas o 
reparadoras necesarias, o estas hayan sido insuficientes para que desaparezca la amenaza, 
para contener o eliminar el daño o evitar mayores daños y efectos adversos, o cuando la 
gravedad y trascendencia de los eventuales daños producidos así lo aconsejen, la 
Administración pública competente podrá ejecutar subsidiariamente y a costa del sujeto 
responsable cuantas medidas preventivas y reparadoras se consideren necesarias.

Disposición adicional primera.  Regímenes especiales de la Seguridad Social.
Las personas mutualistas incluidas en el campo de aplicación de los distintos regímenes 

especiales de la Seguridad Social, para tener derecho a recibir la prestación de atención 
temprana por parte del SSPA, en los términos previstos en esta ley, deberán, en su caso, 
optar por la asistencia en dicho sistema, conforme al procedimiento y periodicidad 
establecidos por sus respectivas mutualidades.

Disposición adicional segunda.  Órganos de coordinación en materia de atención 
temprana.

El Consejo de Atención Infantil Temprana y la Comisión Técnica de Atención Infantil 
Temprana, creados mediante el Decreto 85/2016, de 26 de abril, por el que se regula la 
intervención integral de la Atención Infantil Temprana en Andalucía, subsistirán tras la 
entrada en vigor de esta ley.

Disposición adicional tercera.  Aprobación del Plan Integral de Atención Temprana.
En el plazo máximo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de la presente ley, el 

Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía aprobará el Plan Integral de 
Atención Temprana previsto en el artículo 13.

Disposición adicional cuarta.  Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo.
Las Unidades de Atención Infantil Temprana, creadas por el artículo 13 del Decreto 

85/2016, de 26 de abril, pasarán a denominarse Unidades de Seguimiento y 
Neurodesarrollo.

Disposición adicional quinta.  Profesionales de las Unidades de Seguimiento y 
Neurodesarrollo.

Excepcionalmente, si en la bolsa de empleo del Servicio Andaluz de Salud no hubiera 
profesionales sanitarios especialistas en Pediatría, o no existiera personal de plantilla 
interesado en ocupar las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo, de forma temporal 
hasta tanto hubiera disponibilidad de los mismos, se podrá atender lo dispuesto en el artículo 
18.4.a) con profesionales con grado en Medicina y especialización en Medicina Familiar y 
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Comunitaria, con objeto de que el servicio de atención infantil temprana no se paralice en 
ningún momento en beneficio del menor.

Igualmente, una vez que en el Servicio Andaluz de Salud se creara la categoría de 
Psicología, si en la bolsa de empleo del Servicio Andaluz de Salud no hubiera profesionales 
sanitarios especialistas en Psicología Clínica, o no existiera personal de plantilla interesado 
en ocupar las Unidades de Seguimiento y Neurodesarrollo, de forma temporal hasta tanto 
hubiera disponibilidad de los mismos, se podrá atender lo dispuesto en el artículo 18.4.b) con 
profesionales con grado en Psicología o equivalente.

Disposición adicional sexta.  Evaluación de impacto relativa a la protección de datos.
La Consejería competente en materia de salud deberá realizar una evaluación de 

impacto en la protección de datos de los tratamientos a los que se refiere esta ley, a fin de 
adoptar medidas técnicas y organizativas reforzadas para garantizar la integridad, 
confidencialidad y disponibilidad de los datos personales. Dichas medidas deberán en todo 
caso garantizar la trazabilidad de los accesos y comunicaciones de los datos.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogados cuantos preceptos y disposiciones de igual o inferior rango se 

opongan a lo dispuesto en la presente ley.
2. En particular, del Decreto 85/2016, de 26 de abril, quedan derogados:
a) Los apartados a), b), c), d) y e) del artículo 3.
b) El artículo 7.
c) La sección 2.ª del capítulo II.
d) El artículo 11.
e) El artículo 12.
f) El apartado 3 del artículo 13.
g) Los apartados 1 y 2 del artículo 14.
h) El apartado 1 del artículo 15.
i) Los apartados 1, 4, 5 y 7 del artículo 17.
j) El artículo 18.
k) El artículo 19.
l) El artículo 20.
m) El apartado 2 del artículo 22.
n) El apartado 4 del artículo 30.
ñ) El artículo 33.

Disposición final primera.  Habilitación normativa.
1. En virtud de la potestad reglamentaria prevista en los artículos 112 y 119.3 del 

Estatuto de Autonomía para Andalucía, así como en el 44.1 de la Ley 6/2006, de 24 de 
octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía, el Consejo de Gobierno 
está facultado para dictar las disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y 
aplicación de esta ley.

2. Se faculta a la persona titular de la Consejería competente en materia de salud, en el 
ámbito de sus competencias previstas en esta ley, para dictar las disposiciones que sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de la misma.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía».
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§ 7

Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 117, de 17 de junio de 2005

«BOE» núm. 156, de 1 de julio de 2005
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2005-11281

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación de las fundaciones de competencia de 

la Comunidad Autónoma de Andalucía, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 13.25 del 
Estatuto de Autonomía.

2. Son fundaciones las organizaciones constituidas sin ánimo de lucro y que, por 
voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realización 
de fines de interés general.

3. Se consideran incluidas en el ámbito de aplicación de la presente Ley las fundaciones 
que desarrollen principalmente sus funciones en Andalucía, entendiéndose por tales 
aquellas fundaciones cuya actividad, sin perjuicio del establecimiento de relaciones 
instrumentales con terceros en diferente ámbito territorial, sea desarrollada en Andalucía, y 
así se disponga en sus Estatutos.

Asimismo, estarán incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley las delegaciones de 
las fundaciones extranjeras que desarrollen principalmente sus actividades en Andalucía.

Artículo 2.  Régimen jurídico de las fundaciones.
Las fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus Estatutos y, en todo caso, 

por la Ley.

Artículo 3.  Fines y beneficiarios.
1. Las fundaciones deberán perseguir fines de interés general como pueden ser, entre 

otros, los de defensa de los derechos humanos, de las víctimas del terrorismo y actos 
violentos, asistencia social e inclusión social, cívicos, educativos, culturales, científicos, 
deportivos, sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperación para el 
desarrollo, de promoción del voluntariado y de respaldo a la igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres, o cualesquiera otros de análoga naturaleza, de promoción de la acción 
social, de defensa del medio ambiente, y de fomento de la economía social, de promoción y 
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atención a las personas en riesgo de exclusión por razones físicas, sociales o culturales, de 
promoción de los valores constitucionales y estatutarios y de defensa de los principios 
democráticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la información, de 
investigación científica y desarrollo tecnológico, o de establecimiento de vínculos de 
solidaridad entre las personas y los territorios.

2. La finalidad fundacional debe beneficiar a colectividades genéricas de personas. 
Tendrán esta consideración los colectivos de trabajadores de una o varias empresas y sus 
familiares.

3. En ningún caso podrán constituirse fundaciones con la finalidad principal de destinar 
sus prestaciones al fundador o a los patronos, a sus cónyuges o personas ligadas con 
análoga relación de afectividad, o a sus parientes hasta el cuarto grado inclusive, así como a 
personas jurídicas singularizadas que no persigan fines de interés general.

4. No se incluyen en el apartado anterior las fundaciones cuya finalidad exclusiva o 
principal sea la conservación y restauración de bienes del patrimonio histórico español, 
siempre que cumplan las exigencias tanto de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio 
Histórico Español, como de la Ley 1/1991, de 3 de julio, de Patrimonio Histórico de 
Andalucía, en particular respecto de los deberes de visita y exposición pública de dichos 
bienes.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Del funcionamiento y actividad de las fundaciones

Artículo 31.  Principios de actuación.
Las fundaciones están obligadas a:
a) Destinar efectivamente el patrimonio y sus rentas, de acuerdo con la Ley y sus 

Estatutos, a los fines fundacionales.
b) Actuar con criterios de imparcialidad, objetividad, igualdad y no discriminación en la 

determinación de sus beneficiarios.
c) Informar de manera generalizada de sus fines y actividades para el conocimiento de 

sus eventuales beneficiarios y demás interesados.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 7  Ley de Fundaciones de la Comunidad Autónoma de Andalucía [parcial]

– 226 –



§ 8

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad 
de género en Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 247, de 18 de diciembre de 2007

«BOE» núm. 38, de 13 de febrero de 2008
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2008-2492

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Constituye el objeto de esta ley hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y 

oportunidades entre mujeres y hombres para, en el desarrollo de los artículos 9.2 y 14 de la 
Constitución y 15 y 38 del Estatuto de Autonomía para Andalucía, seguir avanzando hacia 
una sociedad más democrática, más justa y más solidaria.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación en todo el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Andalucía.
2. En particular, en los términos establecidos en la propia ley, será de aplicación:
a) A la Administración de la Junta de Andalucía y sus organismos autónomos, a las 

empresas de la Junta de Andalucía, a los consorcios, fundaciones y demás entidades con 
personalidad jurídica propia en los que sea mayoritaria la representación directa de la Junta 
de Andalucía.

b) A las entidades que integran la Administración local, sus organismos autónomos, 
consorcios, fundaciones y demás entidades con personalidad jurídica propia en los que sea 
mayoritaria la representación directa de dichas entidades.

c) Al sistema universitario andaluz.
3. Igualmente, será de aplicación a las personas físicas y jurídicas, en los términos 

establecidos en la presente ley.

Artículo 3.  Definiciones.
1. Se entiende por discriminación directa por razón de sexo la situación en que se 

encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su sexo, de 
manera menos favorable que otra en situación equiparable.

2. Se entiende por discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que la 
aplicación de una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros pone a las personas 
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de un sexo en desventaja particular con respecto a las personas del otro, salvo que la 
aplicación de dicha disposición, criterio o práctica pueda justificarse objetivamente en 
atención a una finalidad legítima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean 
necesarios y adecuados.

3. Se entiende por representación equilibrada aquella situación que garantice la 
presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto de personas a que se refiera 
cada sexo ni supere el sesenta por ciento ni sea menos del cuarenta por ciento.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptación 
de una situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por razón de sexo se considerará 
acto de discriminación por razón de sexo. Tendrá la misma consideración cualquier tipo de 
acoso.

5. Se entiende por transversalidad el instrumento para integrar la perspectiva de género 
en el ejercicio de las competencias de las distintas políticas y acciones públicas, desde la 
consideración sistemática de la igualdad de género.

6. Se entiende por acoso sexual el comportamiento de tipo verbal, no verbal o físico de 
índole sexual realizado por el hombre contra la mujer, que tenga como objeto o produzca el 
efecto de atentar contra su dignidad, o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, 
humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el que se produzca, incluido el 
laboral.

7. Se entiende por acoso por razón de sexo el referido a comportamientos que tengan 
como causa o estén vinculados con su condición de mujer y tengan como propósito o 
produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear un entorno 
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el 
que se produzca, incluido el laboral.

8. Se entiende por lenguaje sexista el uso discriminatorio del lenguaje que se hace por 
razón de sexo.

9. Se entiende por interseccionalidad la situación de discriminación múltiple en que una 
mujer padece formas agravadas y específicas de discriminación por razón de clase, etnia, 
religión, orientación o identidad sexual, o discapacidad.

Artículo 4.  Principios generales.
Para la consecución del objeto de esta ley, serán principios generales de actuación de 

los poderes públicos de Andalucía, en el marco de sus competencias:
1. La igualdad de trato entre mujeres y hombres, que supone la ausencia de toda 

discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, en los ámbitos económico, político, 
social, laboral, cultural y educativo, en particular, en lo que se refiere al empleo, a la 
formación profesional y a las condiciones de trabajo.

2. La adopción de las medidas necesarias para la eliminación de la discriminación y 
especialmente, aquellas que incidan en la creciente feminización de la pobreza.

3. El reconocimiento de la maternidad, biológica o no biológica, como un valor social, 
evitando los efectos negativos en los derechos de las mujeres y la consideración de la 
paternidad en un contexto familiar y social de corresponsabilidad, de acuerdo con los nuevos 
modelos de familia.

4. El fomento de la corresponsabilidad, a través del reparto equilibrado entre mujeres y 
hombres de las responsabilidades familiares, de las tareas domésticas y del cuidado de las 
personas en situación de dependencia.

5. La adopción de las medidas específicas necesarias destinadas a eliminar las 
desigualdades de hecho por razón de sexo que pudieran existir en los diferentes ámbitos.

6. La especial protección del derecho a la igualdad de trato de aquellas mujeres o 
colectivos de mujeres que se encuentren en riesgo de padecer múltiples situaciones de 
discriminación.

7. La promoción del acceso a los recursos de todo tipo a las mujeres que viven en el 
medio rural y su participación plena, igualitaria y efectiva en la economía y en la sociedad.

8. El fomento de la participación o composición equilibrada de mujeres y hombres en los 
distintos órganos de representación y de toma de decisiones, así como en las candidaturas a 
las elecciones al Parlamento de Andalucía.
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9. El impulso de las relaciones entre las distintas Administraciones, instituciones y 
agentes sociales sustentadas en los principios de colaboración, coordinación y cooperación, 
para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

10. La adopción de las medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y 
garantizar y promover la utilización de una imagen de las mujeres y los hombres, 
fundamentada en la igualdad de sexos, en todos los ámbitos de la vida pública y privada.

11. La adopción de las medidas necesarias para permitir la compatibilidad efectiva entre 
responsabilidades laborales, familiares y personales de las mujeres y los hombres en 
Andalucía.

12. El impulso de la efectividad del principio de igualdad en las relaciones entre 
particulares.

13. La incorporación del principio de igualdad de género y la coeducación en el sistema 
educativo.

14. La adopción de medidas que aseguren la igualdad entre hombres y mujeres en lo 
que se refiere al acceso al empleo, a la formación, promoción profesional, igualdad salarial y 
a las condiciones de trabajo.

[ . . . ]
TÍTULO II

Medidas para promover la igualdad de género

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la igualdad en el empleo

[ . . . ]
Subsección 1.ª Igualdad en el ámbito laboral en el sector privado

Artículo 23.  Políticas de empleo.
1. Las Administraciones públicas de Andalucía, en el marco de sus competencias, 

impulsarán la transversalidad de género como instrumento para integrar la perspectiva de 
género en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas de empleo que se 
desarrollen en el ámbito de la Comunidad Autónoma, incluyéndose, en su caso, las medidas 
específicas y necesarias.

2. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará la participación de mujeres 
en el desarrollo de los programas de políticas activas de empleo, que aseguren la 
coordinación de los diferentes dispositivos y contemplen las necesidades que impidan o 
dificulten el acceso de las mujeres a los mismos, con especial atención a las mujeres que 
presenten una mayor vulnerabilidad y discriminación.

3. La Administración de la Junta de Andalucía prestará especial atención a las mujeres 
en las que se unan varias causas de discriminación, a través de políticas activas de empleo 
y planes de empleo, favoreciendo la inserción de las mujeres víctimas de la violencia de 
género, mujeres con discapacidad, mujeres al frente de familias monoparentales y mujeres 
especialmente vulnerables, como víctimas de trata y explotación sexual, migrantes y 
racializadas, entre otras. Asimismo, fomentará la formación profesional para el empleo y la 
incorporación de las mujeres al trabajo por cuenta propia o ajena, y el acceso a las nuevas 
tecnologías, especialmente de aquellas de mayor edad y de las mujeres especialmente 
vulnerables.

4. El Servicio Andaluz de Empleo no podrá tramitar ninguna oferta de empleo 
discriminatoria por razón de sexo. A tal efecto, se formará a su personal para incorporar la 
perspectiva de género en el proceso de inserción laboral, en el acceso y en el mantenimiento 
del empleo.
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5. Asimismo, posibilitará que el personal de los servicios de empleo y entidades 
colaboradoras disponga de la formación necesaria en igualdad de oportunidades, para la 
incorporación efectiva de la perspectiva de género en el proceso de inserción laboral.

6. Para facilitar el acceso, en condiciones de igualdad efectiva, en los servicios públicos 
de empleo, se adecuarán sus horarios de atención, las formas de difusión, las metodologías 
de apoyo y los materiales utilizados por estos servicios a toda la diversidad de mujeres, con 
flexibilidad de adaptación a las diferentes características de las mismas.

7. Se incluirán módulos específicos de igualdad de género en el diseño de la formación 
que reciba el personal que interviene en el proceso de orientación e inserción laboral, con 
especial atención al personal de los centros de formación profesional ocupacional y de 
formación profesional para el empleo y de los servicios de acompañamiento al empleo.

8. Las empresas están obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en 
el ámbito laboral y, con esta finalidad, deberán adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier 
tipo de discriminación laboral entre mujeres y hombres.

9. Corresponde a la Junta de Andalucía, en el marco de la legislación del Estado y del 
Estatuto de Autonomía para Andalucía, garantizar que, en la elaboración de los planes de 
actuación de la Inspección de Trabajo, se recoja como objetivo prioritario la actuación contra 
la discriminación laboral directa e indirecta y los incumplimientos en materia de planes de 
igualdad. A tal efecto, propondrá anualmente, en el seno de la Comisión Operativa 
Autonómica de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social, la planificación anual de 
medidas para combatir este tipo de discriminación laboral, así como el acoso sexual y el 
acoso por razón de sexo.

10. La Administración de la Junta de Andalucía, en el marco de sus competencias en 
materia de empleo, promoverá la realización de estudios en relación con el empleo y la 
igualdad de género, teniendo en cuenta, como eje transversal, la conciliación de la vida 
personal y laboral, la corresponsabilidad y, en particular, el valor económico del trabajo 
doméstico y el cuidado de las personas y la construcción social de los usos del tiempo. El 
resultado de esos estudios será difundido con el fin de dar a conocer el papel de las mujeres 
y su contribución a la economía y a la sociedad andaluza.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Conciliación de la vida laboral, familiar y personal

[ . . . ]
Sección 2.ª De la conciliación en la Función Pública andaluza

[ . . . ]
Artículo 40.  Permiso de paternidad.

1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará que, una vez agotado el 
permiso de paternidad por el nacimiento, guarda con fines de adopción o acogimiento, o 
adopción de un hijo o hija, el personal del sector público andaluz dispondrá de un permiso 
adicional irrenunciable y retribuido con una duración que, sumada a la del permiso de 
paternidad, alcance un período de descanso total de veinte semanas, o de las que 
corresponda en caso de discapacidad del hijo o hija y por cada hijo o hija a partir del 
segundo en caso de parto, guarda con fines de adopción o acogimiento, o adopción 
múltiples. Este permiso adicional es intransferible al otro progenitor, y podrá disfrutarse de 
forma ininterrumpida o bien de modo fraccionado, en este último caso, dentro de los doce 
meses siguientes al nacimiento, guarda con fines de adopción o acogimiento, o adopción, y 
será de al menos cinco semanas, individual y no transferible a favor de todo su personal en 
los casos de nacimiento de hija o hijo, adopción o acogimiento permanente de menores de 
hasta 6 años.

2. Asimismo, se establecerá un permiso de las mismas características señaladas en el 
apartado anterior cuando progenitores adoptantes o acogedores tengan el mismo sexo, que 
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disfrutará la persona a la que no le correspondiera el permiso por parto, adopción o 
acogimiento establecido con carácter general.

3. Las condiciones de acceso y las modalidades de los indicados permisos se 
establecerán reglamentariamente.

CAPÍTULO IV
Políticas de promoción y protección de la salud y de bienestar social

[ . . . ]
Sección 2.ª Políticas Sociales

Artículo 43.  Igualdad en las políticas sociales.
1. Los poderes públicos de Andalucía integrarán la perspectiva de género en el 

desarrollo y aplicación de las políticas sociales. En este sentido, se establecerán medidas o 
programas específicos para las mujeres mayores, las mujeres con discapacidad, las mujeres 
inmigrantes, las mujeres con hijos e hijas a cargo, mujeres al frente de familias 
monoparentales, mujeres con problemas de adicciones y mujeres en riesgo de exclusión 
social o con especial vulnerabilidad. También se incorporarán medidas o programas para 
aquellas mujeres que sean o hayan sido cuidadoras de personas en situación de 
dependencia.

2. Igualmente, promoverán las acciones necesarias para eliminar la discriminación por 
razones de orientación sexual y de identidad de género en los términos establecidos por la 
Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminación por motivos de identidad de 
género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucía, y la 
Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no 
discriminación de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucía.

3. Los poderes públicos de Andalucía integrarán la perspectiva de género en los planes 
o programas de lucha contra la pobreza y la exclusión social, incorporando medidas que 
incidan en las causas de la feminización de la pobreza, con especial incidencia en familias 
monoparentales y en víctimas de violencia de género.

4. Igualmente, los poderes públicos de Andalucía adoptarán las acciones necesarias 
para la atención social a las mujeres prostituidas y víctimas de trata y explotación sexual.

5. Los poderes públicos de Andalucía garantizarán la integración de las políticas de 
género en las políticas migratorias.

6. Las Administraciones públicas adoptarán las medidas necesarias para erradicar las 
barreras que impidan o dificulten el acceso de las mujeres a los distintos recursos de 
información y comunicación, con el fin de actuar contra las múltiples formas de 
discriminación.

7. Las Administraciones públicas promoverán la incorporación, en los planes y 
programas de formación especializada y continua del personal que desarrolle actuaciones en 
el ámbito de las políticas sociales, de materias específicas de igualdad entre mujeres y 
hombres y la incidencia de los condicionantes de género sobre la exclusión social y otras 
situaciones de desigualdad y discriminación.

[ . . . ]
Artículo 48.  Personas con discapacidad.

Los poderes públicos de Andalucía, en el contexto general de garantías de los derechos 
de las personas con discapacidad, desarrollarán acciones para las mujeres con 
discapacidad, teniendo como eje transversal de las políticas públicas sus necesidades 
específicas, con el fin de asegurar su inclusión y acceso en igualdad a todos los ámbitos de 
la sociedad.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y 
protección integral contra la violencia de género. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 247, de 18 de diciembre de 2007

«BOE» núm. 38, de 13 de febrero de 2008
Última modificación: 24 de noviembre de 2023

Referencia: BOE-A-2008-2493

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como consecuencia 

de una cultura machista y como manifestación de la discriminación, la situación de 
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres, se ejerce sobre las mujeres por el 
mero hecho de serlo y que se extiende como forma de violencia vicaria sobre las víctimas 
que se contemplan en la presente Ley.

2. Asimismo, será objeto de esta Ley la adopción de medidas para la erradicación de la 
violencia de género mediante actuaciones de prevención y de protección integral a las 
víctimas, así como de sensibilización, educativas, formativas, de detección, atención y 
recuperación y todas las que resulten necesarias.

Artículo 1 bis.  Concepto de víctima de violencia de género.
A efectos de la presente Ley, se considerarán víctimas de violencia de género y tendrán 

reconocidos los derechos de esta norma sin necesidad de interposición de denuncia, tanto si 
se trata de violencia física, violencia psicológica, violencia sexual o violencia económica:

a) La mujer que, por el hecho de serlo, independientemente de su edad, orientación o 
identidad sexual, origen, etnia, religión, o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social, sufra un daño o perjuicio sobre su persona. A estos efectos, el término “mujer” incluye 
a las menores de edad que puedan sufrir violencia de género.

b) Las hijas e hijos que sufran la violencia a la que está sometida su madre.
c) Las personas menores de edad, las personas mayores, las personas con 

discapacidad o en situación de dependencia, que estén sujetas a la tutela o guarda y 
custodia de la mujer víctima de violencia de género y que convivan en el entorno violento.

d) Las madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados.

[ . . . ]
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Artículo 3.  Concepto, tipología y manifestaciones de violencia de género.
1. A los efectos de la presente Ley se entiende por violencia de género aquella que, 

como consecuencia de una cultura machista y como manifestación de la discriminación, la 
situación de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se 
ejerce sobre estas por el hecho de serlo y que se extiende como forma de violencia vicaria 
sobre las víctimas que se contemplan en la presente Ley.

2. La violencia a que se refiere la presente Ley comprende cualquier acto de violencia 
basada en el género que implique o pueda implicar para las mujeres perjuicios o sufrimientos 
de naturaleza física, psicológica, sexual o económica. Comprende, asimismo, las amenazas 
de realizar dichos actos, la coerción o las privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se 
producen en la vida pública como privada.

3. Los actos de violencia de género a los que se refiere el apartado 4 del presente 
artículo podrán responder a cualquiera de la siguiente tipología:

a) Violencia física, que incluye cualquier acto no accidental que implique el uso 
deliberado de la fuerza del hombre contra el cuerpo de la mujer, así como los ejercidos en su 
entorno familiar o personal como forma de agresión a esta con resultado o riesgo de producir 
lesión física o daño.

b) Violencia psicológica, que incluye conductas verbales o no verbales, que produzcan 
en la mujer desvalorización o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, 
exigencia de obediencia o sumisión, coerción, control, insultos, aislamiento, culpabilización o 
limitaciones de su ámbito de libertad, así como las ejercidas en su entorno familiar, laboral o 
personal como forma de agresión a la mujer.

c) Violencia sexual, que incluye cualquier acto de naturaleza sexual no consentido por 
la mujer, abarcando la imposición del mismo mediante fuerza, intimidación o sumisión 
química, así como el abuso sexual, con independencia de la relación que el agresor guarde 
con la víctima.

d) Violencia económica, que incluye la privación intencionada y no justificada 
legalmente de recursos, incluidos los patrimoniales, para el bienestar físico o psicológico de 
la víctima, de sus hijos o hijas o de las personas de ella dependientes, o la discriminación en 
la disposición de los recursos que le correspondan legalmente o el imposibilitar el acceso de 
la mujer al mercado laboral con el fin de generar dependencia económica.

4. A efectos de lo previsto en la presente Ley, tendrán la consideración de actos de 
violencia de género, entre otros, las siguientes manifestaciones:

a) La violencia en la pareja o expareja, ejercida contra una mujer por el hombre que 
sea o haya sido su cónyuge o con el que mantenga o haya mantenido relaciones de 
afectividad, con o sin convivencia, cualquiera que sea el entorno en el que se produzca.

b) El feminicidio, entendido como los homicidios o asesinatos de las mujeres motivados 
por una discriminación basada en el género. Se incluirán los homicidios o asesinatos 
cometidos en el ámbito de la pareja o expareja, así como otros crímenes que revelan que la 
base de la violencia es la discriminación por motivos de género, entendiendo por tales el 
infanticidio de niñas por estos motivos, el homicidio o asesinato vinculado a la violencia 
sexual y el homicidio o asesinato en el ámbito de la prostitución y la trata.

c) Las agresiones y abusos sexuales realizados por hombres contra las mujeres 
mediante la utilización del sexo como arma de poder sobre aquellas, cualquiera que sea el 
ámbito en el que se produzcan.

d) El acoso sexual, entendiendo por tal los comportamientos de tipo verbal, no verbal o 
físico de índole sexual realizados por el hombre contra la mujer, que tengan como objeto o 
produzcan el efecto de atentar contra su dignidad, o crear un entorno intimidatorio, hostil, 
degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el que se produzca, 
incluido el laboral.

e) El acoso por razón de sexo, referido a comportamientos que tengan como causa o 
estén vinculados con su condición de mujer y tengan como propósito o produzcan el efecto 
de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear un entorno intimidatorio, hostil, 
degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el que se produzca, 
incluido el laboral.
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f) La violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, entendida 
como actuaciones que restrinjan el libre ejercicio de su derecho a la salud sexual o 
reproductiva, que nieguen su libertad de disfrutar de una vida sexual plena y sin riesgos para 
su salud, el derecho a decidir, el derecho a ejercer su maternidad y el derecho a no sufrir 
esterilizaciones forzadas.

g) La trata de mujeres y niñas, conceptuada como la captación, transporte, traslado, 
acogimiento o recepción de mujeres, incluido el intercambio o la transferencia de control 
sobre estas personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de 
coacción, el rapto, el fraude, el engaño, el abuso de poder o mediante la entrega o recepción 
de pagos o beneficios con la finalidad de explotación sexual, laboral, matrimonio servil y 
cualquier otra que pudiera estar relacionada con esta tipología de vulneración de los 
derechos humanos.

h) La explotación sexual de mujeres y niñas, consistente en la obtención de beneficios 
de cualquier tipo, mediante la utilización de violencia, intimidación, engaño o abuso de una 
situación de superioridad o de vulnerabilidad de la víctima, aun con el consentimiento de la 
misma, en el ejercicio de la prostitución, la servidumbre sexual u otros tipos de servicios 
sexuales, incluidos actos pornográficos o la producción de material pornográfico.

i) La mutilación genital femenina, entendida como conjunto de prácticas que suponen la 
extirpación total o parcial de los genitales externos femeninos o produzcan lesiones en los 
mismos por motivos no médicos ni terapéuticos sino, generalmente, culturales, aunque 
exista consentimiento expreso o tácito de la mujer, adolescente o niña.

j) El matrimonio precoz o forzado, entendido como un matrimonio en el que no haya 
existido un consentimiento libre y pleno de la mujer para su celebración, bien porque haya 
sido fruto de un acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de aquella, bien porque 
se celebre bajo condiciones de intimidación o violencia o porque no se haya alcanzado la 
edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento o se carezca de capacidad para 
prestarlo, incluso si en el momento de la celebración no se hubiera procedido a su 
incapacitación judicial.

k) Las violencias originadas por la aplicación de tradiciones culturales que atenten 
contra los derechos de las mujeres, tales como crímenes por honor, crímenes por la dote, 
ejecuciones extrajudiciales, ejecuciones o castigos por adulterio o violaciones por honor.

l) La violencia derivada de conflictos armados, incluyendo todas las formas de violencia 
posible: asesinato, violación, embarazo forzado, aborto forzado o esterilización forzosa, entre 
otras.

m) La ciberviolencia contra las mujeres es aquella violencia de género en la que se 
utilizan las redes sociales y las tecnologías de la información como medio para ejercer daño 
o dominio, entre las que figuran el ciberacoso, ciberamenazas, ciberdifamación, la 
pornografía no consentida, los insultos y el acoso por motivos de género, la extorsión sexual, 
la difusión de imágenes de la víctima y las amenazas de violación y de muerte.

n) La violencia vicaria es la ejercida sobre los hijos e hijas, así como sobre las 
personas contempladas en las letras c y d del artículo 1 bis, que incluye toda conducta 
ejercida por el agresor que sea utilizada como instrumento para dañar a la mujer. 

ñ) La violencia que se ejerce a través de medios de comunicación o publicidad, que 
fomente o incentive la discriminación por razón de sexo o utilice la imagen de la mujer con 
carácter vejatorio o discriminatorio o incorporando mensajes que la promuevan.

o) Cualquier otra forma de violencia contra las mujeres que lesione o sea susceptible 
de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las víctimas comprendidas en el objeto y 
ámbito de aplicación de la presente Ley.

[ . . . ]
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TÍTULO I
Investigación, sensibilización y prevención

CAPÍTULO I
Investigación

Artículo 5.  Fomento de las investigaciones.
La Administración de la Junta de Andalucía, con la finalidad de conocer la situación real 

sobre la violencia de género:
a) Fomentará la realización de estudios e investigaciones que permitan conocer la 

realidad de la misma, en todas sus manifestaciones, extensión y profundidad, sus causas y 
efectos, su incidencia y percepción social. Y velará para que se incorpore la perspectiva de 
género y la perspectiva feminista sea un eje central, transversal y prioritario en los mismos.

b) Impulsará y mantendrá un sistema de indicadores que permita obtener y prestar 
datos estadísticos detallados desagregados, al menos, por sexo, grupos de edad y 
discapacidad, sobre todas las formas de violencia incluidas en esta Ley.

c) Evaluará el resultado e impacto de las políticas que se desarrollen para la 
erradicación de la violencia de género y de las acciones que se implementen para garantizar 
la atención integral a las víctimas que la hayan padecido.

Artículo 6.  Líneas de investigación.
1. La Administración de la Junta de Andalucía realizará aquellas actividades de 

investigación o estudio del fenómeno social de la violencia de género en sus diferentes 
aspectos y, en particular, las que se refieran a:

a) El análisis de las causas, características, consecuencias y factores de riesgo, y su 
prevalencia en la sociedad. Se tendrán en cuenta todos los tipos, dimensiones y 
manifestaciones de la violencia contempladas en la presente Ley, con especial atención a 
sus formas nuevas o emergentes.

b) El análisis y seguimiento de los instrumentos para su erradicación y de las medidas 
para la protección y atención integral, así como de las investigaciones relacionadas con la 
victimización.

c) El estudio de los modelos de masculinidades hegemónicas y de su relación con las 
causas de la violencia de género. Las motivaciones, circunstancias y consecuencias para los 
hombres que la ejercen.

d) Las repercusiones de la violencia de género en el ámbito de la salud de las mujeres, 
de sus familias y menores a su cargo.

e) Las consecuencias en el empleo, en las condiciones de trabajo y en la vida social.
f) La incidencia y consecuencias en los colectivos de mujeres con especiales 

dificultades y, en particular, las mujeres de las zonas rurales de Andalucía y las mujeres 
inmigrantes.

g) El análisis y mejora del tratamiento de la violencia de género en los medios de 
comunicación y en la publicidad.

h) Aquellas otras investigaciones que se puedan establecer en el Plan integral a que se 
refiere el artículo 8 de la presente Ley, como consecuencia de los cambios sociales o 
culturales que hayan podido afectar a este fenómeno.

2. Asimismo, garantizará la difusión de las investigaciones con el objetivo de informar y 
sensibilizar a la sociedad en general, teniendo en cuenta la especial situación de las mujeres 
con discapacidad, las mujeres que residen en zonas rurales, las mujeres jóvenes, las 
mujeres inmigrantes y las mujeres en riesgo de exclusión social.

3. Los datos referidos al apartado 1 del presente artículo deberán consignarse 
desagregados por sexo, edad, medio rural y urbano y discapacidad, entre otros.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 9  Ley de medidas de prevención y protección integral contra la violencia de género [parcial]

– 235 –



CAPÍTULO II
Sensibilización

Artículo 8.  Plan integral de sensibilización y prevención contra la violencia de género.
1. El Consejo de Gobierno aprobará cada cinco años un Plan integral de sensibilización 

y prevención contra la violencia de género en Andalucía, coordinado por la Consejería 
competente en materia de violencia de género y con la participación de las Consejerías que 
resulten implicadas.

2. El Plan integral desarrollará, como mínimo, las siguientes estrategias de actuación:
a) Educación, con el objetivo fundamental de incidir, desde la etapa infantil hasta los 

niveles superiores, en la igualdad entre mujeres y hombres y en el respeto de los derechos y 
libertades fundamentales, dotando de los instrumentos que permitan la detección precoz de 
la violencia de género, incluyendo la coeducación de manera transversal y la educación 
afectivo-sexual de acuerdo con el desarrollo evolutivo de los niños y niñas.

b) Comunicación, cuya finalidad esencial es sensibilizar a mujeres y hombres, modificar 
los modelos y actitudes, mitos y prejuicios sexistas y concienciar a la sociedad sobre la 
violencia de género como una problemática social que atenta contra nuestro sistema de 
valores.

c) Detección, atención y prevención de la violencia de género, prestando una especial 
consideración a los grupos de mujeres más vulnerables.

d) Sensibilización, programas y actuaciones de prevención de todas las formas de 
violencia y desigualdades de género dirigidos a la población masculina, con especial 
incidencia entre los jóvenes, insistiendo en la necesidad de promover una sociedad más 
igualitaria entre mujeres y hombres.

e) Formación y especialización de profesionales de los distintos sistemas públicos de 
promoción y protección social, con el objetivo fundamental de garantizar una formación 
suficiente y permanente que les permita la prevención, la detección precoz, la atención, la 
recuperación de las víctimas y la intervención con hombres para prevenir la violencia de 
género, promover los valores de igualdad, los buenos tratos y, en su caso, la rehabilitación 
del agresor.

f) Formación y especialización de profesionales en el ámbito laboral, en colaboración 
con las organizaciones empresariales y sindicales, para la prevención y la sensibilización del 
acoso sexual y el acoso por razón de sexo.

g) Coordinación y cooperación de los distintos operadores implicados en el objetivo de 
erradicación de la violencia de género, con la Administración de Justicia y las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, a fin de garantizar la no victimización de las mujeres y la eficacia en 
la prestación de los servicios.

h) Elaboración, impulso y actualización de protocolos de actuación, en especial de 
aquellos que permitan valorar, reducir y, en su caso, alertar sobre los niveles de riesgo 
potencial de violencia de género.

3. Los poderes públicos, en el marco de sus competencias, impulsarán campañas de 
información y sensibilización específicas con el fin de prevenir la violencia de género, con los 
siguientes objetivos y criterios:

a) Que incorporen mensajes positivos, unitarios y adaptados a las exigencias de cada 
momento, debiendo poner el foco en el maltratador, haciéndose eco de las condenas, y que, 
además de contemplar el término “víctima”, incluyan el de “superviviente”.

b) Que incorporen pautas de actuación a las víctimas, incluyendo la identificación de 
situaciones de riesgo.

c) Que tengan como público objetivo a las personas jóvenes.
d) Que incorporen a las mujeres con discapacidad y la especial incidencia en las 

mismas, especialmente respecto a la violencia sexual.
e) Que incorporen a las mujeres que viven en el ámbito rural.
4. Las campañas de sensibilización mostrarán historias de superación de la violencia 

de género, evitando la victimización de las mujeres. En las campañas que se desarrollen 
habrán de tenerse en cuenta las especiales circunstancias de dificultad en el acceso a la 
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información en que puedan encontrarse determinados colectivos como el de personas 
inmigrantes, personas que viven en el medio rural y personas con discapacidad, procurando 
un formato accesible para estas últimas.

5. Las actuaciones de sensibilización tienen como objetivo modificar los mitos, modelos 
y prejuicios existentes y deben recoger, al menos, los elementos siguientes:

a) Presentar la violencia en su naturaleza estructural y multidimensional, como 
fenómeno enmarcado en la desigual distribución de poder entre hombres y mujeres.

b) Determinar las diferentes causas de la violencia de género y sus consecuencias.
c) Promover el rechazo social a la figura del agresor y la detección y prevención de 

micromachismos, denunciando sus abusos y destacando las consecuencias de estos, 
señalando sus responsabilidades, con el fin de evitar la imagen de impunidad.

d) Presentar una imagen de las mujeres supervivientes que han sufrido violencia de 
género como sujetos plenos, con posibilidad de superar las situaciones en las que se 
encuentran y como referentes de lucha por los derechos y las libertades.

e) Visibilizar toda clase de violencia de género.

[ . . . ]
TÍTULO II

Protección y atención a las víctimas

CAPÍTULO I
Derechos de las víctimas de violencia de género

Artículo 26.  Derecho a la información.
1. Las Administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, 

deberán garantizar a las mujeres víctimas de violencia de género el derecho a:
a) Recibir en cualquier momento información, asesoramiento y atención adecuada a su 

situación personal y necesidades específicas. Tendrán garantizado este derecho las mujeres 
con discapacidad, mediante los medios de apoyo necesarios, y las mujeres extranjeras, 
mediante la asistencia de intérprete cuando así se requiera.

b) Recibir información sobre los centros, recursos y servicios de atención existentes en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

c) Tener acceso a la información en materia de violencia de género a través de las 
nuevas tecnologías, particularmente en relación a recursos existentes y servicios de 
atención.

2. Dicha información comprenderá las medidas contempladas en esta Ley relativas a su 
protección y seguridad, y los derechos y ayudas previstos en la misma, así como la referente 
al lugar de prestación de los servicios de atención, emergencia, apoyo y recuperación 
integral.

Artículo 27.  Derecho a la atención especializada.
1. Las Administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, 

deberán garantizar a las mujeres víctimas de violencia de género el derecho a:
a) La atención social integral.
b) La acogida en los centros especializados dependientes de la Junta de Andalucía.
c) La asistencia sanitaria y psicológica especializada.
d) La asistencia jurídica especializada.
2. Los derechos recogidos en el apartado anterior se extenderán a las víctimas a las 

que se refieren las letras b), c) y d) del artículo 1 bis.
3. La Administración de la Junta de Andalucía desarrollará programas específicos para 

víctimas de violencia de género especialmente vulnerables, entre otras:
a) Trata y explotación sexual.
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b) Mujeres en el medio rural.
c) Mujeres con discapacidad.
d) Mujeres inmigrantes y pertenecientes a minorías étnicas.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Ámbito de seguridad

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Ámbito de la salud

Artículo 33.  Planes de salud.
1. El Plan Andaluz de Salud establecerá medidas específicas para la prevención, 

detección precoz, atención e intervención en los casos de violencia de género. Igualmente, 
incorporará las medidas necesarias para el seguimiento y evaluación del impacto en salud 
en las personas afectadas.

2. La detección precoz de las situaciones de violencia de género será un objetivo en el 
ámbito de los servicios de salud, tanto públicos como privados. A tal fin, la Consejería 
competente en materia de salud establecerá los programas y actividades más adecuados 
para lograr la mayor eficacia en la detección de estas situaciones, y se considerará de forma 
especial la situación de las mujeres que puedan tener mayor riesgo de sufrir la violencia de 
género o mayores dificultades para acceder a los servicios previstos en esta Ley, tales como 
las pertenecientes a minorías, las inmigrantes, las que se encuentran en situación de 
exclusión social, explotación sexual o las mujeres con discapacidad. Estas disposiciones 
afectarán a todos los centros sanitarios autorizados en el ámbito de Andalucía.

3. Las mujeres que sufren cualquier forma de violencia de género tienen derecho a una 
atención y asistencia sanitaria especializada. El Gobierno andaluz, a través de la red de 
utilización pública, garantizará la aplicación de un protocolo de atención y asistencia de 
todas las manifestaciones de la violencia de género, en los diferentes niveles y servicios. 
Este protocolo debe contener un tratamiento específico para las mujeres que han sufrido una 
agresión sexual.

4. Los protocolos deben contener pautas uniformes de actuación sanitaria, tanto en el 
ámbito público como privado.

Dichos protocolos, además de referirse a los procedimientos a seguir, harán referencia 
expresa a las relaciones con la Administración de Justicia, en aquellos casos en que exista 
constatación o sospecha fundada de daños físicos o psíquicos ocasionados por estas 
agresiones o abusos.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Atención integral y acogida

[ . . . ]
Artículo 43.  Atención integral especializada.

1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará a las víctimas de violencia de 
género la acogida, la atención integral especializada y multidisciplinar y los medios de apoyo 
y recuperación.

2. La atención integral especializada y multidisciplinar comprenderá la intervención con 
las víctimas de violencia de género, basada en un sistema coordinado de servicios, recursos 
y de ayudas económicas, fiscales y sociolaborales. Los referidos medios gozarán de las 
siguientes características:
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a) Especializados.
b) Multidisciplinares, que implicarán:
1.º Información, asesoramiento y atención jurídica.
2.º Atención social.
3.º Atención psicológica.
4.º Apoyo a la inserción laboral.
5.º Atención a las hijas e hijos y menores que estén bajo su guarda y custodia.
6.º Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.
c) Accesibles. La Administración de la Junta de Andalucía favorecerá que la atención 

integral especializada y multidisciplinar y los medios de apoyo y recuperación sean 
accesibles a las víctimas de violencia de género, y particularmente a aquellas que por sus 
circunstancias personales, sociales o culturales se encuentren en una situación de especial 
vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad, personas mayores, personas 
inmigrantes y personas que vivan en el medio rural, con especial atención a las personas 
menores de edad en situación de riesgo social.

3. La Administración de la Junta de Andalucía dispondrá de recursos especializados 
para garantizar la adecuada recuperación de las mujeres que hayan sufrido violencia de 
género en todas sus manifestaciones, supervivientes de violencia sexual, incluido el acoso 
sexual en el ámbito laboral.

4. La Administración de la Junta de Andalucía establecerá medidas específicas de 
actuación que permitan la detección y atención ante supuestos de mutilación genital 
femenina y matrimonio forzado.

5. La Consejería competente en materia de igualdad coordinará estas medidas y 
valorará las necesidades de recursos de atención integral y de acogida, así como de 
programas de apoyo dirigidos al personal que realiza atención directa a las mujeres y 
menores víctimas de violencia de género.

6. Los servicios adoptarán fórmulas organizativas que, por la especialización de su 
personal, por sus características de convergencia e integración de acciones, garanticen la 
efectividad de los indicados principios.

7. Estos servicios actuarán coordinadamente y en colaboración con los cuerpos de 
seguridad, los jueces de violencia sobre la mujer, los servicios sanitarios y las instituciones 
encargadas de prestar asistencia jurídica a las víctimas, del ámbito geográfico 
correspondiente.

Estos servicios podrán solicitar al juez las medidas urgentes que se consideren 
necesarias.

8. Los medios a disposición de las víctimas podrán prolongarse en el tiempo 
atendiendo a las circunstancias y necesidades de las mismas, hasta facilitar su total y 
completa recuperación, para lo que deberá realizarse un seguimiento individualizado.

[ . . . ]
Artículo 45.  Atención a colectivos especialmente vulnerables.

1. La Administración de la Junta de Andalucía facilitará el ingreso preferente en la red 
pública de centros existentes a las mujeres que, además de sufrir violencia de género, 
tengan otras problemáticas o situaciones añadidas, en particular enfermedad mental, 
prostitución, mujeres inmigrantes, discapacidad, mayores sin recursos y mujeres con 
problemas de adicción. Estos centros contarán con la colaboración de los servicios 
especializados en la atención a la violencia de género.

2. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará a las mujeres víctimas de 
violencia de género que así lo soliciten en el Programa Individual de Atención (PIA) el 
ingreso en el Servicio de Atención Residencial para personas mayores o con discapacidad 
en situación de dependencia, incluyendo aquellas valoradas en grado I (dependencia 
moderada).

3. La Administración de la Junta de Andalucía establecerá medidas específicas para la 
atención a las personas especialmente vulnerables que convivan con el autor de la violencia 
de género o con la mujer que la haya sufrido.
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4. La Administración de la Junta de Andalucía podrá suscribir acuerdos de colaboración 
con las organizaciones sociales que trabajen en el ámbito de los colectivos especialmente 
vulnerables para facilitar la detección de los casos de violencia de género y su intervención 
frente a estos.

[ . . . ]
Artículo 46 bis.  Prestación económica a los hijos e hijas menores de edad de las mujeres 
víctimas mortales como consecuencia de violencia de género.

Tendrán derecho a una prestación económica anual, de cuantía fija por cada persona 
beneficiaria, los hijos e hijas menores de edad, cualquiera que sea su filiación, de las 
mujeres víctimas mortales como consecuencia de violencia de género, hasta que alcancen la 
mayoría de edad, siempre que éstos o la mujer víctima de violencia de género residan en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía en el momento del hecho causante. No pierden la 
condición de beneficiarios los hijos e hijas menores de edad de la mujer víctima mortal como 
consecuencia de violencia de género cuando la tutela de éstos se ejerza por la 
Administración de la Junta de Andalucía o cualquier otra Administración Pública.

En las mismas condiciones estipuladas en el párrafo anterior para los hijos e hijas 
menores de edad, también tendrán derecho a la prestación económica las personas 
menores de edad que hubieran estado bajo la tutela judicial de una mujer víctima mortal 
como consecuencia de violencia de género.

Esta prestación económica será compatible y complementaria con cualquier otra 
prestación pública o privada que se perciba por el mismo motivo.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la 
igualdad de trato y no discriminación de las personas LGTBI y sus 

familiares en Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 10, de 15 de enero de 2018
«BOE» núm. 33, de 6 de febrero de 2018

Última modificación: 15 de octubre de 2018
Referencia: BOE-A-2018-1549

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto garantizar los derechos y la igualdad de trato por 

razón de orientación sexual, identidad sexual e identidad de género de las personas 
homosexuales, bisexuales, transexuales, transgénero y/o intersexuales (LGTBI), y de sus 
familiares, en la Comunidad Autónoma de Andalucía.

2. La presente ley establece y regula los medios y las medidas para hacer efectivo el 
derecho a la igualdad, dignidad e intimidad, independientemente de la orientación sexual, 
identidad de género o sexo registral presente o pasado, y a la no discriminación por razón de 
orientación sexual, de identidad o expresión de género, en los ámbitos tanto públicos como 
privados, en particular, en las esferas civil, laboral, social, sanitaria, educativa, económica y 
cultural, sobre las que la Junta de Andalucía y los entes locales tengan competencias.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a la Administración de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía, a las entidades locales de Andalucía y a las entidades de derecho público o 
privado vinculadas o dependientes de las mismas, sin perjuicio de lo establecido por la 
legislación en materia de extranjería, los tratados internacionales aplicables y el resto de la 
legislación vigente.

2. La presente ley también será de aplicación a cualquier persona física o jurídica, 
pública o privada, cualquiera que sea su domicilio o residencia, que se encuentre o actúe en 
el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

3. Asimismo, se aplicará en cualquier ámbito y a cualquier etapa de la vida de las 
personas LGTBI y sus familiares.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos previstos en esta ley, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
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a) LGTBI: Siglas que designan a las personas que se definen a sí mismas como 
lesbianas, gais, trans, bisexuales y/o intersexuales.

b) Persona trans: Toda aquella persona que se identifica con un sexo diferente al que le 
asignaron al nacer, que expresa su identidad sexual de manera diferente al sexo que le 
asignaron al nacer, así como a quienes definen su género como «otro» o describen su 
identidad en sus propias palabras.

c) Identidad sexual y/o de género: La vivencia interna e individual del sexo y/o género tal 
y como cada persona la siente y autodetermina, sin que deba ser definida por terceras 
personas, pudiendo corresponder o no con el sexo asignado en el momento del nacimiento y 
pudiendo involucrar la modificación de la apariencia o la función corporal a través de medios 
farmacológicos, quirúrgicos o de otra índole, siempre que ello sea libremente escogido.

d) Intersexualidad: Variedad de situaciones en las cuales una persona ha nacido con una 
configuración anatómica (genitales externos e internos), hormonal o genética que no 
responde a las definiciones binarias de hombre y mujer.

e) LGTBIfobia (homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia): Rechazo, miedo, desprecio, 
repudio, prejuicio o discriminación hacia las personas que se designan como LGTBI, o hacia 
sus familiares.

f) Discriminación directa: Hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea 
o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análoga o comparable, 
por motivos de diversidad sexogenérica o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

g) Discriminación indirecta: Hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio 
o práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas 
por motivos de diversidad sexogenérica o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

h) Discriminación múltiple: Hay discriminación múltiple cuando, además de 
discriminación por motivo de orientación y/o identidad sexual o pertenencia a grupo familiar 
LGTBI, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 
legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente, en Andalucía se tendrá en 
cuenta que, a la posible discriminación antes descrita, se pueda sumar la pertenencia a 
colectivos específicos vinculados a la diversidad étnica, religiosa, funcional, población gitana 
o a diferentes situaciones de documentación administrativa de personas migrantes. Se 
tendrá en cuenta especialmente la discriminación de género que se pueda producir por el 
hecho de ser mujer.

i) Discriminación por asociación: Hay discriminación por asociación cuando una persona 
es objeto de discriminación como consecuencia de su relación con otra persona, un grupo o 
familia LGTBI.

j) Discriminación por error: Situación en la que una persona o un grupo de personas son 
objeto de discriminación por orientación o identidad sexual como consecuencia de una 
apreciación errónea.

k) Acoso discriminatorio: Cualquier comportamiento o conducta que, por razones de 
orientación y/o identidad sexual, o pertenencia a grupo familiar LGTBI, se realice con el 
propósito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, 
degradante, ofensivo o segregado.

l) Represalia discriminatoria: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una 
persona LGTBI como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 
denunciar la discriminación o el acoso al que está siendo sometida o ha sido sometida.

m) Victimización secundaria: Perjuicio causado a las personas LGTBI o con pertenencia 
a grupo familiar LGTBI que, siendo víctimas de discriminación, acoso o represalia, sufren las 
consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atención por parte de representantes de 
instituciones públicas, policía o cualquier otro agente público implicado.

n) Violencia intragénero entre miembros de parejas del mismo sexo: Aquella que en sus 
diferentes formas se produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas 
con la misma identidad sexual, constituyendo un ejercicio de poder y siendo el objetivo de la 
persona que abusa dominar y controlar a su víctima.

ñ) Acciones afirmativas: Se entienden así aquellas acciones que pretenden dar a un 
determinado grupo social, que históricamente ha sufrido discriminación, un trato preferencial 
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en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su calidad de vida y 
compensar la discriminación de la que fueron víctimas.

o) Terapia de aversión o de conversión de orientación sexual e identidad de género: Por 
este término se entienden todas las intervenciones médicas, psiquiátricas, psicológicas, 
religiosas o de cualquier otra índole que persigan la modificación de la orientación sexual o 
de la identidad de género de una persona.

p) Coeducación: Se entiende como la acción educativa que potencia la igualdad real de 
oportunidades y la eliminación de cualquier tipo de discriminación por razón de orientación 
sexual, identidad de género o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

q) Diversidad sexogenérica: Término que abarca la diversidad de situaciones referidas 
tanto a la orientación e identidad sexual como al derecho a la autodeterminación de género.

r) Familias homoparentales: Aquellas compuestas por gais, lesbianas, transexuales, 
bisexuales e intersexuales con niños o niñas menores de edad que se encuentren de forma 
estable bajo guarda, custodia, tutela o patria potestad, sea por razón de filiación natural, 
adoptiva o por razón de acogimiento familiar.

Artículo 4.  Principios y efectividad de los derechos.
1. La presente ley se inspira en los siguientes principios:
a) Igualdad y no discriminación: Se prohíbe cualquier acto de discriminación directa o 

indirecta, por razón de orientación o identidad sexual, o pertenencia a grupo familiar LGTBI.
b) Reconocimiento de la personalidad: Toda persona tiene derecho a construir para sí 

una autodefinición con respecto a su cuerpo, identidad sexual, género y orientación sexual. 
La orientación y/o identidad sexual que cada persona defina para sí es esencial para su 
personalidad y constituye uno de los aspectos fundamentales de su autodeterminación, 
dignidad y libertad. Ninguna persona podrá ser presionada para ocultar, suprimir o negar su 
orientación, identidad sexual o expresión de género.

c) Prevención: Se adoptarán las medidas de prevención necesarias para evitar 
conductas LGTBIfóbicas, así como para una detección temprana de situaciones 
conducentes a violaciones del derecho a la igualdad y a la no discriminación de personas 
LGTBI y a los niños y niñas que formen parte de una familia homoparental.

d) Integridad física y seguridad personal: Se garantizará protección efectiva frente a 
cualquier acto de violencia o agresión contra la vida, la integridad física o psíquica o el honor 
personal que tenga causa directa o indirecta en la orientación e identidad sexual, diversidad 
corporal o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

e) Protección frente a represalias: Se adoptarán las medidas necesarias para la 
protección eficaz de toda persona frente a cualquier actuación o decisión que pueda suponer 
un trato desfavorable como represalia ante el ejercicio de una acción judicial o 
administrativa.

f) Privacidad: Todas las personas tienen derecho a la privacidad, sin injerencias 
arbitrarias o ilegales en su vida privada, incluyendo el derecho a optar por revelar o no la 
propia orientación sexual, identidad sexual o diversidad corporal.

g) Garantía de un tratamiento adecuado en materia de salud: Todas las personas tienen 
derecho a gozar de un alto nivel de protección en materia de salud. Ninguna persona podrá 
ser obligada a someterse a tratamiento, procedimiento médico o examen psicológico que 
coarte su libertad de autodeterminación de género.

2. Efectividad de derechos: Las Administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de 
sus competencias, promoverán políticas para el fomento de la igualdad, la visibilidad y la no 
discriminación por motivos de diversidad sexogenérica, de orientación e identidad sexual, o 
pertenencia a grupo familiar LGTBI.

Artículo 5.  Tutela y apoyo institucional.
1. La Comunidad Autónoma de Andalucía promoverá una política activa e integral para la 

atención a las personas LGTBI y a sus familiares y contribuirá a su visibilidad, respaldando y 
realizando campañas y acciones afirmativas, con el fin de promover el valor positivo de la 
diversidad en materia de identidad y expresión de género, relaciones afectivo-sexuales y 
familiares, con especial atención a sectores de población especialmente discriminados o 
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vulnerables. Asimismo, promoverá la inclusión total en la sociedad en condiciones de 
igualdad y no discriminación de las personas LGTBI y sus familiares.

2. La Consejería competente en materia LGTBI realizará campañas que contribuyan a la 
erradicación de la discriminación por orientación sexual e identidad de género, con especial 
atención a la discriminación múltiple que sufren las mujeres lesbianas, bisexuales y trans.

3. Las Administraciones públicas de Andalucía prestarán respaldo a la celebración, en 
fechas conmemorativas, de actos y eventos que, como formas de visibilización, constituyen 
instrumentos de normalización y consolidación de la igualdad social plena y efectiva en la 
vida de las personas LGTBI y sus familiares. En particular se respaldarán y apoyarán las 
acciones que el movimiento social y activista LGTBI realice el día 28 de junio, Día 
Internacional del Orgullo LGTBI o Día Internacional de Lesbianas, Gais, Bisexuales, 
Transexuales, Transgénero e Intersexuales, el 17 de mayo, el Día Internacional contra la 
Homofobia y la Transfobia, o el 20 de noviembre, el Día Internacional de la Memoria 
Transexual.

4. Las Administraciones públicas de Andalucía y cualquiera que preste servicios en el 
ámbito de la función pública garantizarán el cumplimiento efectivo del principio de igualdad y 
no discriminación, ejerciendo cuantas acciones afirmativas sean necesarias para eliminar las 
situaciones de discriminación por razón de orientación e identidad sexual o pertenencia a 
grupo familiar LGTBI, incluidas las denuncias a las fuerzas y cuerpos de seguridad y ante el 
órgano administrativo competente.

5. Las Administraciones públicas de Andalucía fomentarán, a través de los medios de 
comunicación social de carácter público, los valores de igualdad, diversidad y no 
discriminación por razón de orientación sexual e identidad de género.

[ . . . ]
TÍTULO II

Políticas públicas para promover la igualdad efectiva de las personas LGTBI

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Ámbito social

Artículo 18.  Medidas de apoyo y protección en el ámbito social.
1. La Comunidad Autónoma llevará a cabo medidas activas de prevención de la 

discriminación, promoción de la inclusión social y la visibilidad de las personas LGTBI y de 
las familias homoparentales que se encuentren en situación o riesgo de vulnerabilidad o 
exclusión social, tales como menores, jóvenes, personas mayores, personas con 
discapacidad o personas en situación de dependencia, así como medidas de apoyo a las 
víctimas de la discriminación.

2. Se adoptarán medidas específicas de apoyo, mediación y protección a menores y 
jóvenes que estén sometidos a presión o maltrato psicológico y/o físico en el ámbito familiar, 
escolar o relacional por razón de su orientación sexual y/o identidad de género, a fin de 
garantizar un normal desarrollo de su personalidad y evitar futuras situaciones de grave 
exclusión social.

3. La Comunidad Autónoma adoptará los mecanismos necesarios para la protección 
efectiva de menores LGTBI que se encuentren bajo la tutela de la Administración, 
garantizando el respeto absoluto a su identidad sexual, orientación sexual o expresión de 
género, en unas plenas condiciones de vida.

4. La Comunidad Autónoma garantizará en cualquier caso que, en todos los ámbitos de 
aplicación de la presente ley, se proporcionen a los profesionales las herramientas 
necesarias para detectar y prevenir la discriminación y combatir la no discriminación, y se 
contará con el personal especializado necesario en las diferentes materias, según se precise 
en los distintos protocolos y medidas a adoptar.
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5. Se adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
identificados en función del sexo, en centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con diversidad funcional, residencias de la tercera edad, o en cualquier 
otro recurso que acoja a personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las 
personas trans e intersexuales en atención al género sentido y libremente elegido.

[ . . . ]
Artículo 22.  Personas con discapacidad.

1. La Comunidad Autónoma adoptará las medidas necesarias para garantizar la 
protección de los derechos y la no discriminación de personas LGTBI con discapacidad, ya 
sea tanto en su individualidad como en su relación sentimental.

2. Los centros, residencias y servicios de atención a estas personas, públicos o privados, 
adoptarán las medidas necesarias para que los espacios puedan utilizarse sin que se 
produzca ningún tipo de discriminación.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 146, de 30 de julio de 2021
«BOE» núm. 189, de 9 de agosto de 2021
Última modificación: 18 de octubre de 2021

Referencia: BOE-A-2021-13605

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente ley:
a) Promover en la sociedad andaluza y en sus instituciones los valores de la infancia y 

adolescencia.
b) Adaptar la actuación de los poderes públicos a las necesidades de la infancia y 

adolescencia en Andalucía, garantizando una especial protección.
c) Regular el ejercicio de los derechos que les son reconocidos a las niñas, niños y 

adolescentes y establecer procedimientos y recursos para facilitar su ejercicio.
d) Regular los deberes de las niñas, niños y adolescentes que tienen como ciudadanas y 

ciudadanos de la sociedad de la que forman parte en el ámbito familiar, educativo y social.
e) Determinar el ámbito competencial de la atención a la infancia y adolescencia en 

Andalucía.
f) Regular la actuación de las administraciones públicas de Andalucía, en materia de 

prevención y protección de la infancia y adolescencia.
g) Promover y regular la participación de las niñas, niños y adolescentes como actores 

sociales.
h) Crear un sistema de información sobre protección de la infancia y adolescencia 

complementario al sistema de información estatal.
i) Promover la infancia y la adolescencia como un valor de la sociedad andaluza.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Principios rectores

[ . . . ]
Artículo 7.  Equidad.

Las administraciones públicas de Andalucía llevarán a cabo políticas inclusivas que 
posibiliten que todas las niñas, niños y adolescentes se desarrollen en condiciones de 
igualdad, apoyando intervenciones tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de 
desigualdad y discriminación, para lo cual deben atender y compensar todo tipo de carencias 
y la diversidad de cualquier índole y naturaleza.

[ . . . ]
TÍTULO II

De la distribución de competencias, de la colaboración, coordinación y 
participación

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la colaboración y coordinación

[ . . . ]
Artículo 34.  Medios de comunicación social.

1. Los medios de comunicación social, los de entretenimiento y las redes sociales 
deberán contribuir al fomento de los valores educativos y formativos que se incluyen en esta 
Ley en aquellos programas dirigidos a la infancia y la adolescencia.

2. Se fomentará con las administraciones públicas de Andalucía el desarrollo de 
contenidos y campañas de sensibilización que faciliten una visión positiva de la infancia y 
adolescencia y de su diversidad, que promuevan el buen trato, la parentalidad positiva, y que 
fomenten el conocimiento del acogimiento familiar y la captación de familias acogedoras, 
colaboradoras y adoptivas de niñas, niños y adolescentes.

3. Deberán prestar especial atención a no difundir contenidos violentos o que puedan 
suponer procesos de revictimización de las niñas, niños y adolescentes.

4. En las franjas horarias de programación infantil no se emitirán escenas o mensajes 
que fomenten la violencia, el odio, el racismo, la xenofobia, la LGTBIfobia, la disfobia, el 
machismo o cualquier otro tipo de discriminación, o que perjudiquen su desarrollo físico, 
mental y moral. La emisión de estos contenidos, tanto en programas como en espacios 
dedicados a la promoción de la propia programación, debe advertirse con claridad, mediante 
una indicación auditiva y visual.

5. Las administraciones públicas fomentarán la celebración de acuerdos de formación 
para toda la profesión periodística.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Órganos consultivos y de participación

[ . . . ]
Artículo 37.  Consejo Andaluz de Niñas, Niños y Adolescentes.

1. El Consejo Andaluz de Niñas, Niños y Adolescentes, es un órgano de participación 
ciudadana y estará adscrito a la Consejería competente en materia de infancia y 
adolescencia.
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2. El Consejo Andaluz de Niñas, Niños y Adolescentes tendrá las siguientes funciones:
a) Asesorar a la Dirección General con competencias en materia de infancia y 

adolescencia.
b) Proponer proyectos normativos que desarrollen sus derechos y que garanticen su 

bienestar.
c) Sugerir líneas de investigación que sean de interés para la infancia y la adolescencia.
d) Colaborar en la elaboración y seguimiento del Plan de Infancia y Adolescencia de 

Andalucía.
e) Contribuir a la divulgación de los valores democráticos y constitucionales, en especial 

de la libertad y de la igualdad.
f) Denunciar desigualdades y diferencias que se visualicen en la sociedad.
g) Canalizar quejas, sugerencias y recomendaciones de la infancia y adolescencia a la 

que representan.
h) Cualquier otra que se le atribuya reglamentariamente.
3. Reglamentariamente la Consejería competente en materia de infancia y adolescencia 

determinará su composición, conformado por niñas, niños y adolescentes y su régimen de 
funcionamiento, así como el plazo para su constitución. Se habilitarán recursos y 
mecanismos de participación inclusivos, adaptados a las limitaciones, capacidades y 
madurez personal de las personas menores integrantes de este órgano de participación 
ciudadana.

4. Personas representantes de este órgano podrán acudir como miembros de pleno 
derecho a las sesiones del Consejo Asesor de Infancia y Adolescencia y de las comisiones 
de la infancia y adolescencia, tanto por iniciativa propia, como a requerimiento de cualquiera 
de estos últimos.

TÍTULO III
De la promoción del bienestar de la infancia y adolescencia

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los derechos

[ . . . ]
Artículo 45.  Derecho al desarrollo y crecimiento en el seno de la familia.

1. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a ser cuidados y a desarrollarse, de 
forma sana y positiva, en su familia de origen, para lo que ésta recibirá el apoyo y los 
recursos profesionales necesarios que le permitan ejercer sus funciones parentales, con 
atención especial a las familias en situaciones de dependencia, discapacidad, vulnerabilidad, 
alta adversidad, o exclusión social.

2. Las administraciones públicas de Andalucía procurarán el derecho de las niñas, niños 
y adolescentes a vivir con su familia de origen y a relacionarse con ella, siempre que no 
suponga un riesgo para su integridad física y/o emocional, prevaleciendo su interés superior 
sobre cualquier otro interés legítimo, de manera que, en los casos de adopción de una 
medida de protección que implique la separación de su núcleo familiar, valorarán la 
posibilidad de su reunificación familiar si se dieran las circunstancias favorables para ello.

3. Si valoradas las circunstancias de la niña, niño o adolescente no fuera posible su 
reunificación en el seno de su familia de origen, se le procurará una alternativa familiar a 
través de la medida de integración familiar más adecuada a sus necesidades. En caso de no 
existir una alternativa familiar viable, se adoptará una medida de acogimiento residencial, 
procurando que sea provisional y por el menor tiempo de duración posible, siempre 
supeditando los intereses de la infancia y adolescencia.
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Artículo 46.  Derecho al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen.
1. Las administraciones públicas de Andalucía velarán, en el ejercicio de sus 

competencias, por que se respete el derecho al honor, a la intimidad personal y a la propia 
imagen de las niñas, niños y adolescentes. Especialmente se tendrán en cuenta aquellas 
personas menores que se encuentren en situación de vulnerabilidad y en situación de 
desprotección.

2. En la protección de este derecho se prestará especial cuidado en sus datos 
personales, siendo exigible un deber de reserva por parte de las personas profesionales que 
son conocedoras de los mismos en el ejercicio de su función profesional, de las personas 
acogedoras o de las personas colaboradoras con la Entidad Pública, así como por parte de 
los medios de comunicación.

3. Quien conozca de la difusión de información o de imágenes personales relativas a 
niñas, niños y adolescentes, así como de su almacenamiento por parte de medios de 
comunicación, redes sociales o cualquier otro medio que se considere una intromisión 
ilegítima en este derecho, deberá ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

4. En interés superior del menor, se promoverán campañas de información a las familias 
ante el uso de vídeos o fotografías de personas menores en internet y redes sociales, a fin 
de erradicar la mala praxis de compartir la imagen de niñas, niños o adolescentes y que 
puede dar lugar a malos usos.

5. En los casos de violencia sobre la infancia y la adolescencia, se pondrá especial 
énfasis en el respeto y la protección de este derecho fundamental de las víctimas y otras 
personas menores familiares o allegados, incluso en los casos de fallecimiento o 
desaparición traumática. La difusión de la imagen de la persona o personas menores deberá 
autorizarse expresamente por sus progenitores o sus herederos.

Artículo 47.  Derecho de la persona menor a ser oída y escuchada.
1. De conformidad con lo establecido en el Código Civil y en la Ley Orgánica 1/1996, de 

15 de enero, toda niña, niño o adolescente tiene derecho a ser oído y escuchado en todas 
las cuestiones que le afecten en su ámbito personal, familiar y social, garantizándoles a tales 
efectos cuando corresponda el derecho a una asistencia jurídica gratuita.

2. Las administraciones públicas garantizarán este derecho y que su opinión sea tenida 
en cuenta en todos aquellos asuntos y decisiones que les afecten y que se diriman en 
procedimientos administrativos o judiciales.

3. El ejercicio de este derecho tendrá una dimensión individual. No es necesario que la 
niña, niño o adolescente tenga conocimiento exhaustivo del asunto planteado, basta con que 
tenga una comprensión suficiente que le permita discernir y manifestar su opinión con 
libertad. Las administraciones públicas competentes velarán para que, en el ejercicio de este 
derecho, se respeten las necesarias condiciones de discreción, intimidad, seguridad, 
ausencia de presión y adecuación a la situación.

4. Las niñas, niños y adolescentes con discapacidad dispondrán de todos los medios 
necesarios para facilitar su comunicación ya sea verbal o no verbal.

5. La Administración Pública dispondrá de los sistemas o medios que permitan oír y 
escuchar la opinión de a quien su idioma le suponga una barrera que dificulte o impida el 
ejercicio de este derecho.

6. El derecho a ser escuchado implica que cuando no se adopte la medida o no se tome 
la decisión en los términos manifestados por la niña, niño o adolescente, en la motivación 
resolutiva deben quedar reflejadas todas las circunstancias referentes al caso, con la 
argumentación de esta postura, no bastando consideraciones generales.

Artículo 48.  Derecho de información.
1. Las niñas, niños y adolescentes que se encuentren en la Comunidad Autónoma de 

Andalucía tienen derecho a acceder a toda información veraz y plural que afecte a sus 
intereses, derechos, bienestar personal, emocional y social en un lenguaje que sea 
adecuado, comprensible y adaptado a su edad y capacidad.

2. Las administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, 
fomentarán la producción y difusión de materiales informativos, así como promoverán y 
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garantizarán actuaciones tendentes a informarles de cuantos deberes y derechos les 
asistan.

3. El Consejo Audiovisual de Andalucía potenciará el cumplimiento de este derecho en el 
ámbito de sus competencias, fomentando la educación en valores y la creatividad de niños, 
niñas y adolescentes.

Artículo 49.  Derecho a la salud y a la atención sanitaria.
1. Las administraciones públicas de Andalucía garantizarán el derecho a la salud de las 

niñas, niños y adolescentes, fomentando la educación para la salud, incluyendo el derecho al 
acceso a una correcta información a una vida saludable y una alimentación equilibrada y 
nutricionalmente adecuada, y proporcionando la necesaria asistencia sanitaria.

2. La atención sanitaria para cada niña, niño o adolescente que se encuentre en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía será integral y adaptada a sus necesidades y 
circunstancias específicas, teniendo garantizado el acceso a las especialidades y recursos 
del propio sistema sanitario público de Andalucía, en especial las vacunas que sean 
necesarias para prevenir enfermedades. Tendrán derecho a la reducción del dolor y del 
sufrimiento, con la aplicación de cuidados paliativos adaptados a la infancia.

3. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a recibir una asistencia sanitaria con 
respeto a las creencias éticas, culturales y religiosas conforme a lo dispuesto en la 
legislación básica estatal y el resto de normativa de aplicación vigente.

4. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a recibir una asistencia sanitaria 
diferenciada en espacios amigables separados de las personas adultas y adaptados a sus 
necesidades y características derivadas de su edad, etapa de desarrollo y naturaleza de sus 
problemas de salud.

5. Las niñas, niños o adolescentes que hayan sufrido cualquier forma de violencia, 
violencia de género, trata de seres humanos y mutilación genital femenina recibirán por parte 
del sistema sanitario público las atenciones necesarias para su recuperación integral, 
estableciéndose, por parte de la Administración de la Junta de Andalucía, los medios 
necesarios para ello.

6. Las niñas, niños y adolescentes con problemas de salud mental tienen derecho a una 
atención específica, que será prestada por personas profesionales especialistas en el ámbito 
del sistema sanitario público. Para ello la Administración de la Junta de Andalucía se dotará 
de los recursos necesarios. Asimismo, el ámbito del sistema sanitario público abordará la 
formación y las mejoras de las capacidades y habilidades de las familias y los hijos e hijas 
con problemas de salud mental y trastornos de conducta.

7. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a recibir información sobre su salud y 
los procesos asistenciales que se adopten de acuerdo con el diagnóstico y el tratamiento 
que conlleve la patología que padezca. La información se transmitirá en un lenguaje 
adecuado a su capacidad y teniendo en cuenta su estado emocional.

8. Los padres, madres, personas tutoras, guardadoras, acogedoras o representantes 
legales, serán informados de todo lo que suponga la atención sanitaria que necesita la niña, 
niño o adolescente, así como del nivel de gravedad.

9. Durante su ingreso hospitalario, las niñas, niños y adolescentes, tienen derecho a 
estar acompañados por sus padres, madres, personas tutoras o guardadoras o en quienes 
deleguen, salvo en aquellas situaciones en que el acompañamiento esté desaconsejado por 
los protocolos sanitarios.

10. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a proseguir su formación educativa 
tanto en el ámbito hospitalario como en el tratamiento domiciliario.

11. Se habilitarán espacios en los centros hospitalarios donde se puedan desarrollar 
actividades educativas culturales, de juego o de entretenimiento que sean adecuadas a su 
edad.

12. La Consejería competente en materia de salud habilitará los mecanismos y los 
canales de comunicación que recojan y canalicen cualquier tipo de iniciativa, sugerencia, 
recomendación o queja que las niñas, niños y adolescentes realicen al ámbito de la salud y 
de la atención sanitaria.
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Artículo 50.  Derecho a la educación y a la atención educativa.
1. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho, a través de una educación inclusiva y 

emocional de calidad, a alcanzar el máximo desarrollo posible de todas sus capacidades 
individuales y sociales, intelectuales, culturales y emocionales, y en centros educativos 
seguros y confortables que fomenten el aprendizaje.

2. La Consejería competente en materia de educación garantizará el acceso a la misma 
de las niñas, niños y adolescentes en condiciones de equidad y arbitrará, en función de sus 
necesidades, las medidas oportunas para que el alumnado con necesidades específicas de 
apoyo educativo disponga de los recursos educativos necesarios.

3. Será uno de los objetivos fundamentales de la educación la formación para el ejercicio 
de la ciudadanía, en el marco de los principios de libertad, de tolerancia, solidaridad, equidad 
y no discriminación por razón de edad, sexo, orientación sexual, etnia, clase social, religión, 
discapacidad y diversidad cultural, y el fomento del respeto a todas las personas.

4. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a que sus padres, madres y personas 
tutoras, guardadoras, acogedoras o representantes legales los escolaricen en un centro del 
sistema educativo de Andalucía.

5. Se promoverá la creación en los centros educativos de programas que fomenten la 
adquisición de competencias parentales y las escuelas de familias para reflexionar sobre la 
educación de los hijos e hijas y las características diferenciales de cada etapa evolutiva.

6. Se promoverá la participación del alumnado en su comunidad y la asunción de sus 
responsabilidades en el ámbito educativo, familiar y social.

7. La Consejería competente en materia de educación habilitará los mecanismos y los 
canales de comunicación que recojan y canalicen cualquier tipo de iniciativa, sugerencia, 
recomendación o queja que las niñas, niños y adolescentes realicen en el ámbito de la 
educación.

8. La Consejería competente en materia de educación, en colaboración con las distintas 
administraciones y agentes sociales, fomentarán la escolarización a partir de cero años 
universal y gratuita. En todo caso, se dará prioridad a las zonas de menor nivel 
socioeconómico y, en general, al alumnado con necesidades específicas de apoyo 
educativo.

9. El sistema educativo andaluz promoverá la formación de las niñas, niños y 
adolescentes en el conocimiento y ejercicio de sus derechos, así como de los deberes que 
los acompañan.

10. La Consejería competente en materia de educación, en los supuestos de alteración o 
ruptura del proceso educativo proveerá una orientación educativa acorde a estas 
circunstancias.

11. La convivencia escolar será eje transversal en todas y cada una de sus etapas 
educativas, incluyendo al personal profesional necesario tanto para garantizar una educación 
de calidad como para detectar las dificultades de desarrollo, a fin de ofrecer una intervención 
temprana con la niña, el niño y el adolescente.

[ . . . ]
Artículo 54.  Derecho al deporte.

1. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho una educación física y a practicar 
deporte, en un entorno seguro, en condiciones de equidad y sin ningún tipo de 
discriminación, entendiéndose como un hábito esencial para la salud, la mejora de la calidad 
de vida, el bienestar social, la formación y su desarrollo integral.

2. Las administraciones públicas de Andalucía fomentarán la práctica de actividades 
deportivas, especialmente de aquellos grupos más desfavorecidos o en situación de 
exclusión social, de modo que pueda suponer un mecanismo de apoyo para la inclusión.

3. En los planes y programas de actividades deportivas destinados a las niñas, niños y 
adolescentes tendrán como principios de actuación el respeto mutuo, la solidaridad, la 
equidad y la no violencia y promoverán la igualdad de género en la práctica deportiva.

4. Las administraciones públicas de Andalucía velarán por la protección de los derechos 
de la infancia frente a los intereses económicos o de otra índole de las entidades deportivas 
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y garantizarán métodos, horarios y dedicación compatibles con las características, 
necesidades para el desarrollo integral y, en general, para los intereses de la persona menor.

5. Las administraciones públicas de Andalucía velarán por la conciliación de la práctica 
del deporte con las actividades de aprendizaje y de integración familiar y social de la persona 
menor de edad.

6. Las administraciones públicas de Andalucía dispondrán de espacios urbanos para el 
ejercicio de las actividades deportivas, con los equipamientos y las instalaciones necesarias 
y adaptadas a las necesidades de la infancia y adolescencia según su edad y su diversidad 
funcional.

[ . . . ]
Artículo 58.  Derecho al juego, descanso, esparcimiento y actividades recreativas, culturales 
y artísticas.

1. Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho al juego como elemento esencial para 
su desarrollo evolutivo y proceso de socialización. Es por ello que las administraciones 
públicas de Andalucía velarán por que se den las condiciones materiales y sociales para que 
pueda ser ejercido por estos.

2. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará y promoverá el derecho de 
niños y niñas al descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida 
cultural y las artes, incluidos los niños y niñas con discapacidad y los niños y niñas en 
situaciones de exclusión social, para participar en actividades lúdicas y recreativas que sean 
seguras, accesibles e inclusivas, en lugares a los que se pueda llegar utilizando el transporte 
público y que sean apropiados para su edad.

CAPÍTULO III
De los deberes de las niñas, niños y adolescentes

Artículo 59.  Los deberes de las niñas, niños y adolescentes.
1. De acuerdo con lo recogido en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, las niñas, 

niños y adolescentes, de acuerdo a su edad, madurez y capacidad, deberán asumir y 
cumplir los deberes, obligaciones y responsabilidades inherentes al ejercicio de los derechos 
que tienen reconocidos en todos los ámbitos de la vida, tanto familiar, educativo como social, 
mostrando un comportamiento basado en los principios de tolerancia, igualdad, solidaridad, 
respeto mutuo, libertad y pluralismo.

2. Las personas menores deberán respetar las leyes y normas que les sean aplicables, y 
los derechos y libertades fundamentales de las otras personas, y asumir una actitud 
responsable y constructiva en la sociedad.

3. Las administraciones públicas de Andalucía promoverán cuantas actuaciones sean 
necesarias para fomentar el conocimiento y cumplimiento de los deberes y obligaciones de 
las personas menores de edad en condiciones de igualdad, no discriminación y accesibilidad 
universal.

Artículo 60.  Deberes relativos al ámbito familiar, educativo y social.
1. De conformidad con la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, las niñas, niños y 

adolescentes deben participar en la vida familiar, respetar a sus padres, madres, personas 
tutoras, guardadoras o acogedoras, hermanas y hermanos, así como a otros familiares, y 
colaborar en el cuidado del hogar y las tareas domésticas, en función de su edad y con 
independencia de su sexo.

2. Deben respetar las normas de convivencia de los centros educativos, al profesorado, 
a los compañeros y compañeras, al personal empleado y a las instalaciones del centro, así 
como tener una actitud colaborativa y positiva para el aprendizaje durante todas las etapas 
educativas.

3. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, deben 
respetar la dignidad, integridad e intimidad de las personas con las que se relacionan, con 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 11  Ley de Infancia y Adolescencia de Andalucía [parcial]

– 252 –



independencia de su edad, nacionalidad, etnia, religión, sexo, orientación, identidad sexual y 
de género, características físicas o sociales o cualquier otra circunstancia personal o social.

4. Deben colaborar en la protección de sus iguales frente a cualquier forma de violencia 
y facilitar su integración en el contexto familiar, educativo y social.

5. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, deben cuidar 
y hacer un buen uso de los recursos y equipamientos de su entorno, así como del 
medioambiente, colaborar en su conservación para un desarrollo sostenible y respetar a 
todos los seres vivos.

CAPÍTULO IV
De las limitaciones y reservas sobre determinadas actividades, medios y 

productos

[ . . . ]
Artículo 63.  Publicidad.

1. Las administraciones públicas de Andalucía velarán para que los medios de 
comunicación social, ya sean escritos, audiovisuales, o telemáticos, así como las redes 
sociales, no difundan publicidad contraria a los derechos de la infancia y adolescencia, y en 
particular se atendrán a que no contengan elementos discriminatorios, estereotipados, 
sexistas, racistas, xenófobos, pornográficos, violentos o engañosos que inciten a adicciones.

2. Las administraciones públicas de Andalucía promoverán cuantas acciones sean 
necesarias para evitar que las imágenes de las niñas, niños y adolescentes aparezcan en 
espacios o anuncios publicitarios en los que se vulneren sus derechos o atenten contra su 
dignidad e, igualmente, impedirán que su participación en los mismos pueda perjudicarles 
moral o físicamente, o los expongan a situaciones peligrosas.

3. La utilización de personas menores de edad en anuncios publicitarios evitará que la 
escenificación publicitaria en la que participen emita mensajes que inciten al consumo 
compulsivo. Asimismo, se prohíbe el uso de su imagen para el anuncio de productos, bienes 
o servicios que les estén prohibidos.

4. Los mensajes publicitarios en los medios de comunicación social no perjudicarán 
moral o físicamente a las niñas, niños y adolescentes, debiendo respetar a tal efecto la 
legislación específica sobre la materia.

5. La publicidad o comunicaciones comerciales de actividades de juego de azar, 
apuestas, esoterismo y paraciencia no podrá estar dirigida a las personas menores de edad 
y, por tanto, no estará destinada a provocar cualquier tipo de incitación o persuasión sobre 
ellas, ni a perjudicarles en su formación moral o física.

6. Para el cumplimiento y seguimiento de lo previsto en el presente artículo, se 
establecerá la necesaria colaboración entre las administraciones públicas de Andalucía y los 
medios de comunicación social, especialmente en aquellos supuestos en que pueda producir 
un grave perjuicio para la adecuada formación de las personas menores de edad receptoras 
de la información o publicidad.

[ . . . ]
Artículo 66.  Protección frente a adicciones.

1. Las administraciones públicas de Andalucía velarán por el cumplimiento de lo 
establecido en la normativa vigente relativa a la publicidad y acceso de las personas 
menores de edad a las bebidas alcohólicas, el tabaco, las tecnologías, los juegos de azar y 
otras sustancias tóxicas psicoactivas y/o adictivas.

2. Las administraciones públicas de Andalucía y las entidades de iniciativa social 
desarrollarán actuaciones informativas y educativas para prevenir el consumo de alcohol, 
tabaco, el uso no responsable de las tecnologías, juegos de azar y otras sustancias tóxicas 
psicoactivas y/o adictivas entre las personas menores de edad.

3. Los recursos y servicios asistenciales que atienden a las niñas, niños o adolescentes 
que presenten problemas en materia de drogodependencia y adicciones deben garantizar 
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que las intervenciones terapéuticas se ajusten al perfil y características de las personas 
menores de edad, enfoque en los factores psicosociales, especialmente en aquellos 
menores de edad que presentan problemas de salud mental.

TÍTULO IV
De la prevención

CAPÍTULO I
Prevención y parentalidad positiva

[ . . . ]
Artículo 68.  Finalidad de la prevención.

Las actuaciones en materia de prevención tendrán como finalidad:
a) Promover el buen trato y la integración del enfoque de parentalidad positiva en la 

atención a la infancia y adolescencia en los ámbitos social, familiar e institucional.
b) Impulsar que los códigos que regulan los contenidos de los medios de comunicación 

social y las tecnologías de la información y la comunicación de titularidad pública o privada 
incluyan la promoción de los derechos de la infancia y adolescencia, y la trasmisión de 
modelos positivos de parentalidad.

c) Consensuar criterios de interpretación e indicadores de evaluación del bienestar 
infantil, riesgo de exclusión social, vulnerabilidad, perfiles familiares que permitan un marco 
de intervención y actuación interadministrativo común, y coordinado de las políticas 
preventivas, así como su seguimiento y evaluación.

d) Identificar situaciones de vulnerabilidad en las que existen dificultades personales, 
familiares o sociales, y desarrollar las actuaciones necesarias para evitar la aparición de 
daños en el desarrollo de las niñas, niños y adolescentes.

e) Identificar y detectar cualquier forma de violencia, incorporando las herramientas 
oportunas de prevención y, en todo caso, mediante campañas de sensibilización social.

f) Detectar situaciones en las que las niñas, niños y adolescentes no tengan cubiertas 
adecuadamente sus necesidades básicas, desarrollando un proyecto de intervención familiar 
dirigido a preservar la unidad familiar, capacitando a las familias y reparando los posibles 
daños sufridos por las niñas, niños y adolescentes.

g) Garantizar la actuación coordinada, corresponsable, interadministrativa y en red, en la 
promoción del buen trato y la prevención y protección a la infancia y adolescencia. Se 
considera necesario tener en consideración las buenas prácticas de diferentes territorios en 
cuanto a atención y protección a la infancia y adolescencia.

h) Evitar la revictimización de las niñas, niños y adolescentes en cualquiera de las 
experiencias de maltrato en las que se vean involucrados.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De las actuaciones de prevención

[ . . . ]
Artículo 74.  Actuaciones en el ámbito de la salud.

1. Las administraciones públicas de Andalucía desarrollarán acciones de promoción de 
la salud en la atención del embarazo, parto y puerperio y primera infancia con criterios de 
calidad, humanización, equidad y perspectiva de género, fomentando la lactancia materna, el 
vínculo afectivo y el apego.
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2. En el caso de las menores que estén embarazadas o en proceso de lactancia, éstas 
recibirán el asesoramiento, apoyo y los recursos necesarios para poder continuar su 
formación educativa, orientación o inserción profesional.

3. Se velará por la salud prenatal, especialmente en las situaciones de exclusión social y 
vulnerabilidad y se establecerán medidas que garanticen la prevención, intervención y 
seguimiento de las situaciones de posible riesgo prenatal y la notificación en caso de 
sospecha de maltrato y, en su caso, se instará ante la autoridad judicial o cualquier otra 
competente, la aplicación de las actuaciones necesarias cuando no se cuente con la 
colaboración de la gestante o de su entorno.

4. Las administraciones públicas de Andalucía promoverán acciones de educación en 
salud fomentando una cultura de la salud pública como fuente de desarrollo personal y 
autocuidados y la adquisición de hábitos y comportamientos saludables y se llevará a cabo 
en todos los ámbitos en los que se desenvuelve la vida de las niñas, niños y adolescentes.

5. Las intervenciones de prevención se centrarán prioritariamente en las siguientes 
áreas:

a) La promoción del bienestar emocional y la autoestima en la infancia y adolescencia, 
fomentando estándares de apariencia física realistas y favorecedores de la diversidad 
corporal y estética.

b) La prevención del sobrepeso, la obesidad y de hábitos relacionados con trastornos 
alimentarios, a través de programas de alimentación saludable e información nutricional.

c) La prevención de la accidentalidad.
d) El consumo y el ocio saludables de las niñas, niños y adolescentes y la protección 

frente a la publicidad de alimentos y bebidas de bajo valor nutritivo y de alto valor energético.
e) La prevención del consumo de alcohol, tabaco, uso no responsable de las 

tecnologías, juegos de azar y otras sustancias tóxicas psicoactivas y adictivas, entre las 
personas menores de edad.

6. Entre las prestaciones de salud pública andaluza se garantizará una atención 
temprana infantil de calidad, dirigida a la población infantil afectada por trastornos en el 
desarrollo o con riesgo de padecerlos, con el fin de darles una respuesta ágil y adecuada. 
Asimismo, se garantizará una asistencia especializada para trastornos alimenticios y de 
salud mental, con personal especializado y formado en la atención a menores de edad.

Artículo 75.  Actuaciones en el ámbito educativo.
1. Los centros educativos, desde su consideración como espacios seguros para la 

infancia, impulsarán programas que fomenten la adquisición de competencias parentales en 
las familias y el conocimiento de las características diferenciales y las necesidades de cada 
etapa evolutiva.

2. Igualmente, llevarán a cabo acciones que favorezcan los buenos tratos a la infancia, 
los valores de convivencia y resolución pacífica de los conflictos, la educación emocional, la 
educación en valores, la educación afectivo-sexual, la coeducación, el trabajo cooperativo, la 
educación física, y la educación alimentaria y nutricional, como vías de desarrollo de 
competencias personales y sociales que mejoren el éxito educativo y la convivencia.

3. La Administración educativa promoverá el diseño y la implementación de un currículo 
y entornos de enseñanza y aprendizaje inclusivos que acojan y presten atención a la 
diversidad de intereses, ritmos, necesidades, tratamientos terapéuticos y capacidades de 
cualquier niña, niño o adolescente.

4. Con objeto de promover la función compensatoria de la educación en los tres primeros 
años de vida, las administraciones públicas, a través de la creación y gestión de los recursos 
necesarios, velarán por que se dispongan plazas gratuitas para la atención a las niñas y 
niños de cero a tres años, con especial referencia a las personas menores en riesgo de 
exclusión social.

5. Las administraciones públicas velarán por el acceso a los recursos tecnológicos de las 
personas menores en situación de vulnerabilidad.

6. La Administración de la Junta de Andalucía en coordinación con la Administración 
local desarrollará planes de prevención, control y seguimiento del absentismo escolar.
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7. La Administración de la Junta de Andalucía deberá tener en cuenta la diversidad 
cultural asociada a movimientos migratorios e implementará programas de mediación social 
intercultural en los centros educativos que lo requieran para garantizar una gestión positiva 
de la diversidad cultural.

8. La Administración de la Junta de Andalucía desarrollará protocolos de detección 
temprana, identificación e intervención con las niñas, niños y adolescentes que presentan 
problemas o trastornos psicológicos, cognitivos y/o de conducta o de adaptación escolar y 
social.

9. Asimismo, desarrollarán acciones de sensibilización, formación, prevención y atención 
a las niñas, niños y adolescentes ante las situaciones de maltrato infantil, acoso escolar, 
violencia de género u otros conflictos derivados de la orientación sexual o de la identidad de 
género y la discriminación en el ámbito educativo.

Artículo 76.  Actuaciones en el ámbito de los servicios sociales.
1. El sistema público de servicios sociales de Andalucía implementará programas de 

orientación, intervención y tratamiento familiar, con el objetivo de apoyar a las familias, 
promover sus competencias parentales a favorecer su desarrollo personal y social, 
garantizando el bienestar de la infancia y adolescencia en sus distintos contextos de 
desarrollo, considerando los procesos migratorios en las estructuras familiares y la 
diversidad cultural, y con especial atención a las personas menores que se encuentren en 
situaciones de vulnerabilidad, y de conformidad con los principios de financiación dispuestos 
en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

2. La mediación familiar se desarrollará como herramienta de prevención de situaciones 
de riesgo, así como de promoción de las habilidades parentales en la gestión de conflictos.

3. Se promoverán acciones y crearán instrumentos para la identificación y atención de 
aquellas situaciones que afecten a la cobertura de necesidades vitales básicas de 
alimentación, vivienda, pobreza energética, o cualquier otra de índole material que puedan 
incidir negativamente en el bienestar de las niñas, niños y adolescentes, así como de 
aquellas otras situaciones de riesgo psicológico y social que puedan comprometer su 
desarrollo, particularmente en sus primeros años de vida.

[ . . . ]
TÍTULO V

De la protección

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De las medidas de protección

[ . . . ]
Artículo 112.  Ingreso en centros de protección específicos de menores con problemas de 
conducta.

1. De conformidad con la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, el acogimiento 
residencial en centros de protección específicos de menores con problemas de conducta se 
utilizará, como último recurso, cuando no sea posible la intervención a través de otra medida 
de protección por el tiempo estrictamente necesario para alcanzar los objetivos del proceso 
terapéutico y educativo individualizado.

2. Está dirigido a menores que se encuentren bajo la tutela o guarda de la Administración 
de la Junta de Andalucía que presenten graves problemas de conductas disociales 
recurrentes, transgresoras de las normas sociales y los derechos de terceros, y se justifique 
por sus necesidades de protección y se determine por una valoración psicosocial 
especializada.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 11  Ley de Infancia y Adolescencia de Andalucía [parcial]

– 256 –



3. En ningún caso podrán ingresar menores de trece años, ni aquellos menores con 
enfermedades o trastornos mentales que requieran un tratamiento específico y una atención 
integral por parte de los servicios sanitarios competentes en salud mental o de atención a 
personas con discapacidad, la cual se prestará a través de recursos de carácter 
especializado.

4. El acogimiento en estos centros comprende tanto la atención residencial como la 
intervención terapéutica y socioeducativa dirigida a la reeducación del comportamiento, que 
se concretará a través de un plan de intervención con objetivos revisables periódicamente.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Acciones específicas para las niñas, niños y adolescentes con medida de 
protección

[ . . . ]
Artículo 128.  Atención psicoterapéutica.

1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará el diagnóstico y tratamiento 
psicoterapéutico a las personas menores que se encuentren bajo su tutela o guarda, cuando 
manifiesten problemas psicológicos, emocionales o comportamentales, como consecuencia 
del daño sufrido por cualquier forma de violencia o por problemas de la vinculación afectiva o 
trastornos del apego.

2. Esta atención se podrá prestar hasta que las personas cumplan los veinticinco años 
de edad.

[ . . . ]
Artículo 130.  Atención educativa.

1. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará la escolarización ordinaria o 
en periodo tardío de las niñas, niños y adolescentes que se encuentren bajo la tutela o 
guarda de la Junta de Andalucía o que procedan de adopción, en el centro más cercano al 
domicilio familiar o al puesto de trabajo de la persona o personas que ostenten la guarda y 
custodia.

2. En aquellos casos de niñas, niños y adolescentes, en los que existan circunstancias 
personales asociadas a su situación de discapacidad y/o dependencia, se priorizará la 
escolarización en el centro educativo próximo al domicilio del centro residencial o de la 
familia acogedora, dotando a dicho centro educativo de los recursos adecuados para dar 
cobertura a las necesidades de la niña, niño o adolescente.

3. Las niñas, niños y adolescentes en protección serán considerados alumnado con 
necesidades específicas de apoyo educativo. Esta consideración se hará extensiva a 
quienes hayan sido adoptados durante el tiempo que se requiera en función de sus 
necesidades.

Los servicios especializados del sistema educativo llevarán a cabo la evaluación 
psicopedagógica de las niñas, niños y adolescentes en protección, a fin de determinar las 
medidas de atención educativa que precisen, así como la detección y atención temprana de 
posibles trastornos de desarrollo.

4. La Administración educativa de la Junta de Andalucía garantizará la necesaria 
adaptación curricular y recurso de adaptación lingüística para la atención educativa de 
menores extranjeros que se encuentren bajo la tutela o guarda de la Junta de Andalucía.

5. La Administración de la Junta de Andalucía destinará recursos específicos para 
apoyar la continuidad de los estudios de educación secundaria, bachillerato, formación 
profesional y universitaria de quienes hayan estado bajo una medida de acogimiento familiar 
o residencial y que no dispongan de medios para ello.

Las universidades de Andalucía les darán prioridad en el acceso a los recursos y ayudas 
de que dispongan para la comunidad de estudiantes.
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Se promoverá la colaboración de otros organismos e instituciones, tanto de ámbito 
público como privado, para el desarrollo de programas de prácticas profesionales y ayudas 
de carácter económico o técnico.

6. La Administración educativa deberá adoptar las medidas necesarias para preservar la 
identidad y circunstancias personales de las niñas, niños y adolescentes bajo la tutela y 
guarda de la Junta de Andalucía.

7. Las administraciones públicas de Andalucía realizarán las actuaciones oportunas para 
la sensibilización y formación de la comunidad educativa en relación con las necesidades y 
características de las niñas, niños y adolescentes en acogimiento familiar, guarda con fines 
de adopción, adopción y acogimiento residencial.

8. La Administración de la Junta de Andalucía garantizará la prioridad y la gratuidad de 
los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares 
del centro educativo, a las niñas, niños y adolescentes que se encuentren bajo su tutela o 
guarda.

[ . . . ]
Disposición adicional quinta.  De los establecimientos que desarrollen programas de 
carácter terapéutico o reeducativo con atención residencial a menores con problemas de 
conducta.

Los establecimientos en los que se desarrollen programas de carácter terapéutico o 
reeducativo con atención residencial a menores con problemas de conducta sujetos a patria 
potestad, deberán ser autorizados por la Administración sanitaria o educativa que les sea de 
aplicación, según la naturaleza de la intervención que se desarrolle en ellos.

[ . . . ]
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§ 12

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevención y Asistencia en Materia de 
Drogas

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 83, de 19 de julio de 1997

«BOE» núm. 194, de 14 de agosto de 1997
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-1997-18301

Téngase en cuenta que se modifica la denominación de esta Ley a: "Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevención 
y Asistencia en Materia de Adicciones", por el art. 58.1 del Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre. Ref. 
BOJA-b-2021-90434

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed:
Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y yo, en nombre del Rey y por la autoridad 

que me confieren la Constitución y el Estatuto de Autonomía, promulgo y ordeno la 
publicación de la siguiente Ley de Prevencion y Asistencia en Materia de Drogas.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El consumo de drogas y sus consecuencias sociales, sanitarias y económicas han dado 

lugar en las sociedades occidentales a un nuevo fenómeno que constituye un motivo de 
máxima preocupación para los ciudadanos. La implantación de determinadas drogas, que 
han existido en las distintas sociedades y cuyo consumo fundamentalmente vinculado a 
motivaciones culturales, antropológicas o terapéuticas no constituía un problema social a 
gran escala, se ha transformado, en los últimos años, en un hecho social de notable amplitud 
y extraordinaria complejidad, debido a los cambios producidos en los patrones y 
motivaciones del consumo a la intervención de personas organizadas en muchos países que 
obtienen muy importantes beneficios y posibilidades de negocio directamente del tráfico de 
drogas a gran escala así como indirectamente los movimientos del dinero derivado del 
narcotráfico, en la aparición de drogas nuevas y en la problemática social que induce o que 
se asocia con el mismo.

En este sentido, junto al tradicional consumo de tabaco y bebidas alcohólicas, ha surgido 
el de drogas no institucionalizadas, como el «cannabis», la cocaína, la heroína y otras 
drogas sintéticas, evidenciándose repercusiones sanitarias y sociales considerables.

Para dar respuesta a los problemas derivados del consumo de drogas y para mejorar 
todas las actuaciones que en dicha materia se venían realizando, la Junta de Andalucía creó 
en 1985 el Comisionado para la Droga, definido como órgano coordinador de todas las 
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actuaciones que, en materia de drogodependencias, se desarrollan en el marco 
competencial de la Comunidad Autónoma.

Hasta el momento han sido regulados, tanto en el ámbito estatal como en el autonómico, 
distintos aspectos relacionados con las drogodependencias, habiéndose creado dispositivos 
de actuación sanitaria y social, que han ido dando respuestas sectoriales a los numerosos 
problemas que se han planteado en esta materia.

A pesar de los importantes resultados alcanzados, parece más adecuado definir un 
instrumento normativo unitario que, desde un enfoque global de las drogodependencias, 
aborde la regulación de determinadas materias desde las distintas dimensiones que 
presenta la atención a dicho problema en la sociedad andaluza. Por ello, esta Ley plantea el 
modelo de atención a las drogodependencias, incluyendo la prevención y la integración 
social, y dispone, asimismo, un conjunto de actuaciones orientadas a dar respuesta a las 
consecuencias sociales derivadas del consumo de drogas, en el ámbito competencial 
andaluz. Para ello la mayor colaboración de las distintas Administraciones públicas y el 
conjunto de la sociedad se considera en la Ley un objetivo preferente.

En el modelo de atención a drogodependencias, el principio de globalidad fundamenta la 
consideración del fenómeno social de la dependencia de las drogas, en sus aspectos 
sanitarios, sociales y educativos, proponiendo intervenciones tanto a nivel individual, como 
de grupos sociales.

Los principios de normalización e integración se entienden como la incorporación de las 
personas afectadas por el consumo de drogas, dentro de las redes normalizadas 
establecidas, mediante la utilización de los cauces y recursos de atención a sus necesidades 
sociales, considerando tanto el entorno familiar como el social y fomentando la 
responsabilidad personal y social.

Desde esta triple perspectiva, la presente Ley prevé actuaciones tanto en los aspectos 
preventivos, como en los asistenciales y en los de integración social, regulando además la 
planificación y coordinación administrativa por un lado y la participación y el régimen 
sancionador por otro.

Especial relevancia tiene la prevención frente a las drogodependencias, encuadrada 
dentro de un contexto de amplitud y de intersectorialidad, tanto del problema como de las 
causas que lo determinan. A tal fin, se establecen medidas de control de las drogas no 
institucionalizadas promoviendo también actuaciones contra el narcotráfico.

De otro lado, junto a una serie de medidas de carácter general, tendentes a promover el 
conocimiento y divulgación de los problemas relacionados con el consumo de drogas y a 
mejorar las condiciones en la calidad de vida de los drogodependientes, interviniendo en los 
factores sociales que inciden en su aparición, se establecen otras medidas, dirigidas a 
controlar la oferta y demanda de las drogas institucionalizadas, de las bebidas alcohólicas y 
el tabaco, esto es, proporcionándole una especial atención a determinados estratos de 
población, como son los adolescentes y los jóvenes. Además, teniendo en cuenta las 
especiales características de los problemas relacionados con el mal uso de las bebidas 
alcohólicas y el grado de incidencia de esta problemática concreta, se prevé expresamente 
que el Plan Andaluz sobre Drogas contemple medidas específicas para la atención de los 
mismos.

En cuanto a la asistencia a los drogodependientes, la Ley dispone que se realice sin 
discriminación alguna, en igualdad de condiciones con el resto de la población. Asimismo, 
establece el marco general de coordinación de los servicios sanitarios y sociales a 
drogodependientes, para dar una respuesta adecuada al objeto de alcanzar la integración 
familiar y social, como culminación del proceso de atención.

Consciente de la intersectorialidad antes reseñada, se disponen también medidas para 
favorecer la inserción laboral y formativa de las personas afectadas.

En la regulación de los aspectos planificadores y organizativos destaca la configuración 
del Plan Andaluz sobre Drogas como instrumento de estructuración y evaluación de las 
actuaciones en materia de drogodependencias, recogiéndose, asimismo, diversos aspectos 
definidos en el Plan de Servicios Sociales de Andalucía y el Plan Andaluz de Salud.

Por otra parte, como quiera que para dar una respuesta más adecuada es fundamental 
la participación de la sociedad, la Ley establece la creación del Consejo Asesor de 
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Drogodependencias, como órgano de participación de los diferentes sectores sociales 
implicados.

Igualmente se establece el marco de colaboración con las Corporaciones Locales, como 
estructuras encargadas de potenciar las acciones propuestas y la inclusión de entidades 
públicas y privadas a la Red Andaluza de Atención a las Drogodependencias, a través de 
distintas fórmulas de colaboración o cooperación y en función de los objetivos y programas 
establecidos por la Junta de Andalucía.

El voluntariado social, que trabaja en drogodependencias en general, y las asociaciones 
en particular, ocupan un lugar prioritario de participación con las Administraciones públicas, 
cuyo impulso entre el colectivo de afectados, y, por ende, en toda la sociedad, constituye una 
estrategia relevante de la presente Ley en la atención a las drogodependencias.

También es objeto de una referencia en la Ley la cuestión de las ludopatías, 
entroncándola en el Plan Andaluz sobre Drogas.

La Ley, por último, debe entenderse incardinada en el ámbito competencial que el 
Estatuto de Autonomía atribuye a la Comunidad Autónoma andaluza en sus ar tículos 13 
(apartados 21, 22, 23, 25, 30 y 32), 16.1 y 20.1, en materia de sanidad, educación, servicios 
sociales, protección de menores y publicidad entre otras.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  
Constituye el objeto de la presente Ley, dentro del marco competencial de la Comunidad 

Autónoma andaluza, la regulación del conjunto de medidas y acciones dirigidas a la 
prevención de las drogodependencias, a la atención e incorporación social de los 
drogodependientes y a la formación e investigación en dicho campo.

Asimismo, la consideración de las drogodependencias como una enfermedad con 
repercusiones en las esferas biológica, psicológica y social del individuo, mediante la 
integración de las actuaciones de asistencia e integración social del drogodependiente en el 
sistema sanitario y de servicios sociales.

Artículo 2.  
De los sujetos protegidos en materia de drogodependencias, tendrán derecho a la 

atención en los servicios públicos cualquier persona que se encuentre en el territorio de la 
Comunidad Autónoma.

Artículo 3.  
1. Se consideran drogas, a los efectos de la presente Ley, aquellas sustancias, naturales 

o de síntesis, cuyo consumo pueda generar adicción o dependencia, o cambios en la 
conducta, o alejamiento de la percepción de la realidad, o disminución de la capacidad 
volitiva, así como efectos perjudiciales para la salud.

Específicamente tienen esta consideración:
a) Los estupefacientes y psicotropos.
b) El tabaco.
c) Las bebidas alcohólicas.
d) Otras sustancias de uso industrial o cualquier otra capaz de producir los efectos y 

consecuencias antes descritos.
2. Se consideran drogas no institucionalizadas, principalmente, la heroína, la cocaína, 

«cannabis» y sus derivados, así como otras drogas sintéticas cuyo uso no constituye un 
hábito socialmente aceptado.
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Artículo 4.  
Entendiéndose la adicción como una enfermedad de carácter sanitario y social, las 

Administraciones públicas andaluzas, dentro de sus respectivos ámbitos de competencias, 
habilitarán los mecanismos que se consideren necesarios en los términos de la presente ley 
para la prevención, la asistencia, la rehabilitación y la incorporación social de las personas 
con adicciones.

Artículo 5.  
A los efectos de esta ley, se entiende por:
a) Prevención: Todas aquellas medidas encaminadas a reducir y, en su caso, eliminar las 

consecuencias perjudiciales asociadas al consumo de sustancias y/o comportamientos que 
generan las adicciones.

b) Atención: Todas aquellas medidas dirigidas a dar cobertura sanitaria y social a las 
personas con problemas de adicciones, como consecuencia del uso, abuso o consumo en 
situaciones de riesgo físico y/o psíquico para el individuo o terceros.

b.1) Asistencia: la fase de la atención que comprende la desintoxicación, y todas 
aquellas medidas terapéuticas encaminadas a tratar las enfermedades y trastornos, 
causados por las adicciones, incluyendo tratamientos terapéuticos con las propias 
sustancias que hubiesen generado la adicción, que permitan mejorar las condiciones de vida 
de los pacientes.

b.2) Rehabilitación: La fase de la atención para la recuperación o aprendizaje de 
comportamientos sociales normalizados, como medio de facilitar la incorporación social de la 
persona.

b.3) Incorporación social: La fase de la atención dirigida a la integración plena de la 
persona a la sociedad en igualdad de condiciones que el resto.

c) Adicción: Un proceso crónico y recidivante que afecta al estado físico, psicológico y 
social de la persona, que se caracteriza por una tendencia compulsiva al consumo de 
sustancias o a la realización de determinados comportamientos.

TÍTULO II
De la prevención

Artículo 6.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía, sin perjuicio de la actuación de las 

Corporaciones Locales en el ejercicio de sus competencias o mediante la colaboración de 
las mismas a estos efectos, promoverá, mediante la incorporación de recursos humanos, 
financieros y técnicos, políticas sectoriales orientadas a:

a) Favorecer el acceso a los recursos económicos y sociales de aquellos grupos de 
población que, por su situación deprimida y de marginación, pueden resultar especialmente 
afectados por las drogas.

b) Desarrollar actuaciones preventivas integradas en materia de información, educación, 
salud e inserción social, así como sobre las condiciones y actitudes sociales que favorecen 
el uso de drogas, fomentando el autocontrol personal.

c) Facilitar la formación profesional para favorecer el acceso al primer empleo, 
autoempleo y promoción empresarial de los drogodependientes.

d) Fomentar el movimiento asociativo, favoreciendo su participación en programas 
culturales, deportivos, medioambientales y de educación para la salud, de apoyo a colectivos 
que viven en situación de grave riesgo social.

e) Disponer de sistemas de información que garanticen el conocimiento permanente y 
evolución de los patrones de consumo, así como la evaluación de las intervenciones 
realizadas.
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f) Modificar las actitudes y comportamientos de la población en general respecto a las 
drogodependencias, generando una conciencia social solidaria y participativa frente a este 
problema.

2. Las Administraciones públicas andaluzas, dentro de sus respectivos ámbitos de 
competencias, promoverán la participación y concurrencia de las instituciones, asociaciones, 
federaciones y de los ciudadanos en general.

Artículo 7.  
1. Las Administraciones públicas andaluzas establecerán y desarrollarán programas de 

información y formación sobre las drogas, con la finalidad de proporcionar conocimiento y 
orientación a los ciudadanos, profesionales e instituciones, acerca de los riesgos que 
comporta su consumo y las medidas adecuadas para prevenirlo.

2. Estos programas irán dirigidos de manera preferente a los ámbitos infantil, juvenil, 
laboral y otros de especial incidencia, apoyando las acciones informativas que puedan 
realizar las entidades o empresas.

3. Las Administraciones públicas de Andalucía promoverán la colaboración de los 
medios de comunicación social para la realización de las actuaciones mencionadas, en 
particular los de titularidad pública.

4. En el marco de la planificación general sanitaria, de servicios sociales y educativa, las 
Administraciones públicas andaluzas impulsarán las actuaciones informativas que faciliten el 
asesoramiento y la orientación individuales, familiares y comunitarias sobre la prevención y 
el tratamiento de las drogodependencias, sin perjuicio de las funciones de información y 
asesoramiento propias de los servicios de atención a drogodependientes.

5. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá la realización, por las 
Corporaciones Locales, de programas comunitarios de prevención de las 
drogodependencias dirigidas a aquellas zonas urbanas y rurales con una mayor incidencia y 
prevalencia.

Serán considerados prioritarios los programas comunitarios que cuenten con la 
participación de varias Corporaciones Locales, que serán coordinados de manera específica 
por los centros comarcales de drogodependencia.

Artículo 8.  
1. La educación para la salud, especialmente en sus aspectos relacionados con la 

prevención del consumo de drogas, formará parte de los contenidos de la enseñanza de los 
centros docentes no universitarios de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

2. Todos los centros docentes de la Comunidad Autónoma de Andalucía establecerán en 
sus planes anuales el conjunto de actuaciones, tanto de desarrollo curricular como 
actividades extraescolares y complementarias, en orden a concienciar a los alumnos y 
alumnas acerca de la importancia de tener hábitos saludables, y de las consecuencias que 
conlleva para las personas y la sociedad el consumo de las sustancias a que se refiere la 
presente Ley. A tal fin se dotará al sistema educativo de equipos de orientación y de 
personal especializado, que garanticen la formación del profesorado en orden a la aplicación 
y desarrollo de los programas de educación sobre drogas que se mencionan. En dichas 
actuaciones se deberá tener en cuenta la participación del Consejo Escolar y de las 
asociaciones de padres y madres de alumnos.

3. Igualmente, se fomentará una formación adecuada sobre los distintos aspectos de las 
drogodependencias en los estudios universitarios de las áreas educativa, sanitaria y social.

Artículo 9.  
1. Las Administraciones públicas andaluzas desarrollarán programas formativos 

específicos, destinados a los profesionales que por su relación con la infancia, los jóvenes y 
sectores sociales con mayor riesgo social se encuentren directamente implicados en la 
prevención del consumo de drogas y en el tratamiento de los problemas asociados al mismo.

2. Asimismo, las Administraciones públicas de Andalucía facilitarán la formación 
específica del voluntariado, integrado en las asociaciones que trabajan en 
drogodependencias.
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3. Las Universidades andaluzas y demás centros de formación de profesionales 
facilitarán medidas para la inclusión de programas formativos de prevención de las 
drogodependencias en el desarrollo de sus actividades. Sobre todo en las que estén 
directamente relacionados con las Áreas de Salud, Educación y Servicio Sociales.

Artículo 10.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá y favorecerá la creación y 

desarrollo de programas de investigación, estudio, formación y diagnóstico en relación con la 
problemática social, sanitaria y económica relativa a las drogodependencias, y 
fundamentalmente en las drogas de nueva aparición.

2. Para potenciar la investigación, se podrán suscribir convenios de colaboración entre 
las administraciones educativas y aquellas entidades, públicas o privadas, directamente 
relacionadas con la prevención y el estudio de las drogodependencias.

3. Con objeto de aumentar los conocimientos existentes sobre el fenómeno de las 
drogodependencias, la Administración de la Comunidad Autónoma andaluza promoverá la 
realización de estudios e investigaciones, considerándose áreas prioritarias las siguientes:

a) Niveles y tendencias en el consumo de drogas.
b) Actitudes y estados de opinión de la población general respecto al fenómeno de las 

drogodependencias.
c) Repercusiones individuales y sociales del consumo de drogas.
d) Evaluación de los diferentes programas de intervención y, particularmente, de la 

efectividad de los métodos y programas terapéuticos.
e) Estilos de vida asociados al consumo de drogas.
f) SIDA y su asociación al consumo de drogas vía parenteral en los centros 

penitenciarios.
4. La Administración de la Comunidad Autónoma andaluza impulsará la formalización de 

convenios de colaboración a nivel autonómico, nacional e internacional, para potenciar la 
investigación básica en el campo de las drogodependencias, para los cuales tendrán una 
consideración preferente las Universidades de Andalucía.

5. Asimismo, la Administración de la Comunidad Autónoma andaluza promoverá 
acuerdos con empresas fabricantes y distribuidoras de bebidas alcohólicas y tabaco 
destinados a fomentar la investigación de sustancias sustitutivas de los elementos más 
nocivos presentes en las mencionadas drogas.

Artículo 11.  
1. Se impulsarán actuaciones preventivas, dirigidas a colaborar en la mejora de la 

calidad de vida y superación de las condiciones familiares, sociales y laborales que puedan 
incidir o asociarse con el consumo de drogas.

2. Los programas preventivos contarán en su diseño, ejecución y evaluación con la 
participación de los sectores implicados, a través de sus asociaciones, entidades y 
profesionales. Asimismo, se promoverá la adecuada formación de los sectores sociales y 
profesionales implicados.

3. Se promoverá la colaboración con los medios de comunicación social, en especial con 
los de titularidad pública, para la realización de programas y campañas de prevención del 
consumo de drogas.

4. Los medios de comunicación social de titularidad pública andaluza incorporarán a su 
programación habitual contenidos dirigidos a difundir mensajes preventivos y a fomentar 
estilos de vida saludables.

5. La Junta de Andalucía y los medios de comunicación social, en especial la RTVA, 
articularán su colaboración para la prevención del consumo de drogas, mediante la 
formalización de convenios en los que se contemplen:

a) La realización de campañas de prevención conjuntas.
b) La programación de espacios divulgativos con información veraz sobre drogas.
c) Orientación consensuada en los espacios informativos en lo referido a drogas.
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6. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá la realización de encuentros y 
seminarios sobre drogas con la participación de los equipos de trabajo del Plan Andaluz 
sobre Drogas y los medios de comunicación social, con el objetivo de facilitar el uso 
adecuado de datos y el asesoramiento en las informaciones específicas, garantizando en 
todo caso el libre acceso a la información.

Artículo 12.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía, en colaboración con los organismos 

competentes y las organizaciones sindicales y empresariales, fomentará:
a) Programas específicos de prevención, asistencia y reinserción en el ámbito laboral, a 

incluir en la negociación colectiva.
b) Programas de salud laboral que incluyan actividades informativas y de formación de 

los trabajadores y empresarios en los problemas derivados del consumo de droga.
En el diseño, ejecución y evaluación de dichos programas se fomentará en cada 

empresa la participación de los sindicatos, empresarios, servicios médicos de empresa y 
comité de seguridad e higiene. Así mismo se apoyará las acciones informativas que por su 
cuenta realicen las empresas y sindicatos.

2. La Administración de la Junta de Andalucía, en sus centros, establecimientos y 
servicios, reservará el puesto de trabajo de la persona drogodependiente durante el proceso 
de tratamiento. Reglamentariamente se establecerán las condiciones y requisitos que tienen 
que cumplirse para poder hacer efectiva esta reserva de puestos de trabajo.

3. Se fomentarán entre organizaciones empresariales y sindicales acuerdos que tiendan 
a garantizar la reserva del puesto de trabajo de personas drogodependientes, y a no ejercer 
las potestades disciplinarias que contempla la legislación laboral, en casos de problemas 
derivados del abuso de drogas cuando dichas personas participen en un proceso voluntario 
de tratamiento o rehabilitación.

TÍTULO III
De la atención

Artículo 13.  
Las Administraciones públicas andaluzas, dentro de sus respectivos ámbitos de 

competencias y de acuerdo con lo previsto en este título, efectuarán:
a) Las actuaciones precisas para garantizar a las personas drogodependientes, en 

iguales condiciones que al resto de la población, la atención sanitaria y social adecuada a 
sus necesidades y a los niveles de prestaciones existentes en la red ordinaria de salud y 
servicios sociales.

b) Actuaciones de especial relevancia en centros penitenciarios, barrios marginales y 
zonas de prostitución.

Artículo 14.  
La Administración de la Junta de Andalucía, en los términos que reglamentariamente se 

establezcan, velará por el desarrollo de las actuaciones precisas para el tratamiento de las 
drogodependencias: La desintoxicación, la deshabituación, la atención a las complicaciones 
orgánicas y psíquicas y a las urgencias derivadas del consumo de drogas. Al mismo tiempo 
podrá establecer con carácter complementario fórmulas de cooperación y colaboración con 
entidades públicas o privadas.

Artículo 15.  
Las Administraciones públicas andaluzas realizarán actuaciones encaminadas a 

garantizar la atención de las necesidades sociales de los drogodependientes, y a favorecer 
su rehabilitación e integración social, mediante los dispositivos del sistema de servicios 
sociales y otras medidas de apoyo social y laboral.
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Artículo 16.  
Para el adecuado desarrollo de una atención integral al drogodependiente, la 

Administración de la Junta de Andalucía establecerá programas específicos orientados a 
facilitar el acceso a los servicios y la continuidad asistencial.

Artículo 17.  
1. Los Centros de Atención a las Adicciones se clasifican conforme a la siguiente 

tipología:
a) Comunidades Terapéuticas: Son Centros especializados en la atención a las personas 

con problemas de adicciones, con carácter residencial, donde se realizan actividades de 
prevención, asistencia sanitaria que incluye diagnóstico, tratamiento y deshabituación, 
además de rehabilitación e incorporación social. Pueden contar con una Unidad de 
Desintoxicación Residencial.

b) Centros de Desintoxicación Residencial: Centros especializados en la atención a las 
personas con problemas de adicciones, con carácter residencial, que ofrecen asistencia 
sanitaria para la desintoxicación de sustancias.

c) Centros de Tratamiento Ambulatorios de Adicciones: Centros especializados en la 
atención a las personas con problemas de adicciones, de carácter ambulatorio, donde se 
realizan actuaciones de prevención, asistencia sanitaria que incluye diagnóstico, tratamiento, 
desintoxicación y deshabituación, además de rehabilitación e incorporación social.

d) Centros de Encuentro y Acogida: Centros especializados en la atención a las 
personas con problemas de adicciones, de carácter ambulatorio, donde se realizan 
actuaciones sanitarias de prevención que incluyen la disminución de daños y riesgos, para 
restaurar o mejorar la salud de las personas con problemas de adicciones, así como la 
información sobre los recursos y programas de atención sociosanitaria disponibles.

e) Viviendas de Supervisión al Tratamiento y a la Reinserción: Servicios especializados 
supervisados por personal sanitario que ofrecen soporte residencial a las personas con 
problemas de adicciones. A ellos se accede por indicación terapéutica desde el Centro de 
Tratamiento Ambulatorio de Adicciones correspondiente, al que permanecen vinculados 
durante toda la estancia. En ellos se continúa el tratamiento farmacológico, psicológico, 
social y ocupacional, para facilitar la incorporación social. En función del momento 
terapéutico se clasifican en: Viviendas de Supervisión al Tratamiento durante las primeras 
fases; y Vivienda de Supervisión a la Reinserción durante el proceso de reinserción y 
normalización social.

f) Centros de Día: Servicios especializados supervisados por personal sanitario, para las 
personas con problemas de adicciones, en régimen de estancia de día. A ellos se accede 
por indicación terapéutica desde el Centro de Tratamiento Ambulatorio de Adicciones 
correspondiente, al que permanecen vinculados durante toda la estancia. En ellos se 
continúa el tratamiento farmacológico, psicológico, social y ocupacional, para facilitar la 
incorporación social.

g) Unidades de Desintoxicación Hospitalaria: Unidades especializadas en la atención a 
las personas con adicciones, integradas en el ámbito hospitalario, donde se lleva a cabo la 
desintoxicación de sustancias de los pacientes que por su complejidad o patologías 
asociadas, reciben la indicación de asistencia sanitaria con internamiento.

2. De conformidad con lo dispuesto en el Anexo II del RD 1277/2003, de 10 de octubre, 
por el que se establecen las bases generales sobre autorización de centros, servicios y 
establecimientos sanitarios, todos los centros de atención a las adicciones en la Comunidad 
Autónoma Andaluza tendrán la consideración de centros o servicios sanitarios, y estarán 
sujetos a las prescripciones contenidas en la normativa vigente.

3. A los efectos indicados en el apartado 2, las Comunidades Terapéuticas, los Centros 
de Desintoxicación Residencial, los Centros de Tratamiento Ambulatorio de Adicciones, los 
Centros de Encuentro y Acogida y las Unidades de Desintoxicación Hospitalaria serán 
proveedores de asistencia sanitaria de conformidad con la normativa vigente en materia de 
centros sanitarios. Los Centros de Día y las Viviendas de Supervisión al Tratamiento y a la 
Reinserción serán servicios que realizan actividades sanitarias pero que están integrados en 
organizaciones cuya principal actividad no es sanitaria. En ambos casos requerirán 
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únicamente autorización sanitaria, eximiéndose dichos centros de la necesidad de 
autorización de centro de servicios sociales y serán objeto de inscripción exclusivamente en 
el Registro Andaluz de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Artículo 18.  
Los hospitales que se determinen reglamentariamente, del sector público o vinculados a 

éste mediante concierto o convenio, dispondrán de una unidad de desintoxicación. La 
designación de estos hospitales se realizará, en todo caso, atendiendo a criterios 
geográficos, de densidad de población y de existencia de núcleos de riesgo.

Artículo 19.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía, además de los programas asistenciales a 

que se refieren los artículos anteriores, realizará otros programas orientados a la promoción 
de la salud de los drogodependientes, a través de la educación sanitaria, la prevención, la 
detección y el tratamiento de las enfermedades asociadas al consumo de drogas. A este fin, 
se llevarán a cabo de manera preferente los siguientes programas:

a) Encaminados a la reducción de daños y la mejora de las condiciones generales de 
salud del drogodependiente, incluyendo de manera prioritaria actividades de educación 
sanitaria, consejo y apoyo psicológico a usuarios de drogas infectados por el VIH o enfermos 
del SIDA y a sus familiares.

b) De promoción de la salud orientados de forma prioritaria a colectivos de riesgo, 
especialmente de vacunación y quimioprofilaxis de los sujetos afectados y personas que con 
él convivan, considerándose preferente los de hepatitis, tétano y tuberculosis.

c) Programas específicos de extensión regional, dirigidos a la población 
drogodependiente de alta cronicidad y máximo riesgo sanitario. Estos programas incluirán la 
accesibilidad a tratamientos con sustitutivos opiáceos al control sanitario y a la atención 
social, personalizada y familiar.

d) Para enfermos terminales de SIDA y su asistencia sociosanitaria.
2. La Administración de la Junta de Andalucía, con la colaboración de las Corporaciones 

Locales, a través de los servicios sociales comunitarios y especializados, realizarán 
programas orientados a la rehabilitación e incorporación social de los drogodependientes. A 
este fin, se llevarán a cabo, en especial, los siguientes programas:

a) De información, orientación y asesoramiento sobre los recursos disponibles.
b) Complementarios al tratamiento sanitario de las personas afectadas, mediante 

intervenciones que incluirán su entorno personal, familiar y comunitario.
c) De desarrollo de actuaciones integrales que incluyan aspectos educativos, 

ocupacionales, familiares y sociales.
d) De formación y capacitación profesional y fomento del empleo, encaminados a 

favorecer la reinserción laboral y social de las personas afectadas.
e) De cooperación con los órganos judiciales y penitenciarios, con el fin de facilitar el 

acceso de los internos con problemas de drogodependencia a las prestaciones sociales. 
Asimismo, estos programas tendrán por objeto garantizar la prestación de información, 
asesoramiento y orientación a los órganos judiciales, sobre las circunstancias sociosanitarias 
que puedan incidir en la adopción de decisiones y, en su caso, en la posible sustitución del 
internamiento penitenciario por otras medidas.

f) De atención específica a la población juvenil, para propiciar la formación de grupos y 
asociaciones que permitan una adecuada integración de los drogodependientes.
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TÍTULO IV
De las medidas de control

CAPÍTULO I
Drogas no institucionalizadas

Artículo 20.  
En los términos de la legislación vigente, las Administraciones públicas competentes 

vigilarán el estricto cumplimiento de las normas de apertura y funcionamiento de industrias y 
centros de producción, distribución y dispensación de sustancias incluidas en el artículo 3, 
apartados a) y d) de esta Ley, sometidos a medidas de fiscalización estatal e internacional, 
mediante su control e inspección.

Artículo 21.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía, en el marco de las leyes penales y 

procesales, promoverá las actuaciones adecuadas para cooperar en la persecución del 
narcotráfico, al objeto de reducir la disponibilidad de las drogas no institucionalizadas en el 
territorio andaluz.

2. La Administración de la Junta de Andalucía, en el marco de las leyes penales y 
procesales, promoverá las actuaciones jurídico-penales, de entidades públicas, federaciones 
y asociaciones, dirigidas contra las drogas, mediante convenios, subvenciones u otras 
formas de cooperación para facilitar estas acciones en lo relativo a medidas de control en 
materia de drogas.

3. La Administración de la Junta de Andalucía pondrá fin a cualquier relación económica-
financiera con las entidades o personas a que se refiere el artículo 2 de la Ley 19/1993, de 
28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevención del blanqueo de capitales, que 
hayan sido objeto de sanción firme en virtud de la misma.

Artículo 22.  
Queda prohibida, a los menores de dieciocho años, la venta de colas y demás productos 

industriales inhalables con efectos euforizantes o depresivos.
Queda excluida de esta prohibición la venta a mayores de dieciséis años que acrediten 

el uso profesional de estos productos.

Artículo 23.  
La Administración pública de la Comunidad Autónoma elaborará y proporcionará 

información actualizada a profesionales y ciudadanos sobre la utilización de sustancias 
estupefacientes y psicotrópicas y demás medicamentos, así como los derivados de los 
anteriores y en concreto las llamadas drogas de síntesis capaces de producir dependencia.

Artículo 24.  
1. La Junta de Andalucía regulará las condiciones y presentación a la venta de 

sustancias químicas que puedan producir efectos nocivos para la salud y crear dependencia, 
a fin de evitar su uso como drogas.

2. La Consejería de Salud determinará reglamentariamente la relación de productos a 
que se refiere el apartado anterior.

CAPÍTULO II
Drogas institucionalizadas

Artículo 25.  
1. Sin perjuicio de las prohibiciones y limitaciones establecidas en la Ley 34/1988, de 11 

de noviembre, General de Publicidad, y en la Ley 25/1994, de 12 de julio, sobre 
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incorporación al ordenamiento jurídico español de la Directiva 89/552/CE, sobre ejercicio de 
actividades de radiodifusión televisiva, se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas:

a) En los centros docentes, centros de menores, los de carácter recreativo y otros 
análogos destinados preferentemente a menores de dieciocho años.

b) En los centros de enseñanza superior y universitaria, centros sanitarios y 
dependencias de las Administraciones públicas.

c) En áreas de servicio de autovías y autopistas.
d) En las instalaciones deportivas públicas y privadas.
e) Con ocasión o mediante patrocinio de actividades deportivas, educativas y aquellas 

dirigidas a menores.
La promoción pública de bebidas alcohólicas en Andalucía, mediante ferias, 

exposiciones, muestras y actividades similares, será realizada en espacios diferenciados 
cuando tenga lugar dentro de otras manifestaciones públicas. Se permitirá el acceso a 
menores, exclusivamente cuando estén acompañados de personas mayores de edad bajo 
su responsabilidad.

2. La Administración pública andaluza regulará la limitación en los medios de 
comunicación andaluces de cualquier tipo de publicidad directa o indirecta de tabaco y 
bebidas alcohólicas, así como la emisión de programas en los que el presentador o 
presentadora o cualquier otro participante aparezca fumando, junto a bebidas alcohólicas, 
tabaco o menciones de sus marcas o logotipos.

3. La publicidad del tabaco estará sometida a las prohibiciones y las limitaciones 
establecidas en la legislación vigente.

Sin perjuicio de las limitaciones a que se refiere el párrafo anterior, se prohíbe la 
publicidad del tabaco:

a) En los centros docentes, centros de menores, los de carácter recreativo y otros 
análogos destinados preferentemente a menores de dieciocho años.

b) En los centros de enseñanza superior y universitaria, centros sanitarios y 
dependencias de las Administraciones públicas.

c) En las instalaciones deportivas públicas y privadas.
d) Con ocasión o mediante patrocinio de actividades deportivas, educativas y aquellas 

dirigidas a menores.

Artículo 26.  
1. Queda prohibido, en relación con las bebidas alcohólicas:
a) La venta o suministro a menores de 18 años, así como permitirles el consumo dentro 

de los establecimientos. Queda excluida de esta prohibición la venta o suministro a mayores 
de 16 años que acrediten el uso profesional del producto.

b) La venta y el consumo en los centros docentes, centros de menores, los de carácter 
recreativo y otros análogos destinados a menores de dieciocho años.

c) La venta y el consumo de bebidas alcohólicas superiores a 20.o en los centros de 
enseñanza superior y universitarios, centros sanitarios, dependencias de las 
Administraciones públicas, hospitales y clínicas, así como en las instalaciones deportivas, 
áreas de servicio y gasolineras o estaciones de servicio ubicadas en las zonas colindantes 
con las carreteras, autovías, autopistas y en gasolineras ubicadas en los núcleos urbanos.

d) La venta, suministro o distribución, realizada a través de establecimientos en los que 
no está autorizado el consumo, la de carácter ambulante y la efectuada a distancia, cuando 
tengan lugar durante el horario nocturno que reglamentariamente se determine.

La expedición de bebidas alcohólicas mediante máquinas automáticas de venta sólo 
podrá realizarse en lugares cerrados, y se hará constar en su superficie frontal la prohibición 
de venta o suministro de bebidas alcohólicas a los menores de edad.

2. Queda prohibido, en relación con el tabaco:
a) La venta o suministro a los menores de dieciocho años.
Queda excluida de esta prohibición la venta a mayores de dieciséis años que acrediten 

el uso profesional del producto.
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b) La venta:
En los centros, servicios y establecimientos sanitarios.
En los centros docentes no universitarios.
En los establecimientos destinados preferentemente a la atención a la infancia y la 

juventud.
En las instalaciones deportivas, públicas o privadas.
c) El consumo en los lugares no autorizados dentro del ámbito de las Administraciones 

públicas, centros docentes, centros sanitarios e instalaciones deportivas cerradas.
La expedición de tabaco o sus labores mediante máquinas automáticas de venta sólo 

podrá realizarse en lugares cerrados, y se hará constar en la superficie frontal de la máquina 
que el tabaco es perjudicial para la salud, y que los menores de dieciocho años tienen 
prohibido utilizar la máquina.

En los lugares en que está prohibido el consumo, podrán habilitarse zonas para 
fumadores debidamente aisladas y señalizadas. En caso de que no fuere posible su 
aislamiento eficaz, se mantendrá la prohibición para todo el local.

TÍTULO V
De la organización y participación

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 27.  
1. La Administración de la Junta de Andalucía desarrollará, en materia de adicciones, las 

funciones de planificación general de las actuaciones previstas en la presente ley, la 
evaluación y las de coordinación de las funciones y servicios que en esta materia desarrollen 
las Administraciones públicas andaluzas y las entidades públicas y privadas, sin perjuicio de 
las competencias que le corresponden en materia de sanidad, servicios sociales, consumo, 
educación y otras.

2. También corresponde a la Administración de la Junta de Andalucía:
a) La autorización, registro e inspección de centros, programas y servicios que, puestos 

en marcha por entidades públicas o privadas, desarrollen actividades y acciones de 
intervención en materia de adicciones o la problemática asociada a la misma.

b) El establecimiento de un sistema centralizado de información y documentación sobre 
adicciones, que permita el seguimiento y la evaluación continua de las mismas y de su 
problemática asociada, facilitando los programas de investigación sobre el tema, con las 
debidas garantías del derecho al anonimato sobre los datos que se registren.

Artículo 28.  
1. Las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos ejercerán sus competencias en 

esta materia, tanto propias como delegadas, en el marco de lo previsto en la presente Ley.
2. De acuerdo con los criterios y directrices del Plan Andaluz sobre Drogas, los 

Ayuntamientos podrán llevar a cabo actuaciones de información, prevención e integración 
social.

3. Los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes recibirán el apoyo técnico y 
económico de las Diputaciones Provinciales.

4. Los Ayuntamientos que pongan en marcha actuaciones en materia de drogas podrán 
recibir financiación de la Junta de Andalucía.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 12  Ley de Prevención y Asistencia en Materia de Adicciones

– 270 –



CAPÍTULO II
Planificación y evaluación

Artículo 29.  
1. Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía la aprobación de un 

Plan Andaluz sobre Drogas, en el que se contendrán todas las actuaciones preventivas, de 
atención e incorporación social a desarrollar de forma coordinada por las distintas 
Administraciones públicas andaluzas y por las entidades colaboradoras. Por las especiales 
características de los problemas relacionados con el mal uso de las bebidas alcohólicas y el 
grado de incidencia de esta problemática concreta, el Plan Andaluz sobre Drogas incluirá 
medidas específicas sobre el alcohol.

2. Del contenido del plan y sus evaluaciones se elevará una memoria anual al 
Parlamento de Andalucía.

3. El Plan Andaluz sobre Drogas será vinculante para todas las Administraciones 
públicas y entidades privadas e instituciones que desarrollen actuaciones en materia de 
drogas.

CAPÍTULO III
Colaboración con las Corporaciones Locales

Artículo 30.  
La Administración de la Junta de Andalucía podrá establecer con las Corporaciones 

Locales las adecuadas relaciones de colaboración, en orden a la prestación de servicios de 
carácter preventivo, asistencial y de reinserción social, sin perjuicio de las competencias que 
les sean propias.

CAPÍTULO IV
Movimiento asociativo e iniciativa social

Artículo 31.  
1. Se crea el Consejo Asesor sobre Drogodependencias, como órgano de carácter 

consultivo y de participación social en materia de drogodependencias, en el que estarán 
representados las Administraciones públicas andaluzas, las asociaciones de 
drogodependencias a través de sus federaciones más representativas, así como otras 
organizaciones no gubernamentales y la iniciativa social.

2. El Consejo Asesor sobre Drogodependencias tendrá las siguientes funciones:
a) Conocer, con carácter previo a su aprobación, el Plan Andaluz sobre Drogas e 

informar el mismo.
b) Conocer e informar el presupuesto de gastos y la memoria anual del Plan Andaluz 

sobre Drogas.
c) Solicitar de los órganos o entidades competentes expertos en la materia los informes 

que se estimen necesarios.
d) Valorar las necesidades generadas por el problema de las drogas en Andalucía.
e) Ser consultado previamente a la concesión de ayudas económicas destinadas al 

movimiento asociativo.
f) Proponer para ser declaradas de interés para la Comunidad Autónoma a aquellas 

entidades que reúnan los requisitos establecidos en el artículo 33.2 de la presente Ley.
g) Cualesquiera otras que, en el marco de sus competencias, se le atribuyan 

reglamentariamente para el adecuado cumplimiento de sus fines.
3. Al objeto de conseguir mayor operatividad, el Consejo Asesor funcionará en Pleno y 

en Comisión Ejecutiva.
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4. Igualmente, en los ámbitos provinciales, comarcales y locales, podrán constituirse 
Consejos de Participación. Las Administraciones públicas de Andalucía facilitarán su 
constitución y funcionamiento.

5. Los poderes públicos promoverán la participación de las asociaciones y federaciones 
de drogodependencias, y otras organizaciones no gubernamentales, en la planificación y 
evaluación de los diferentes ámbitos territoriales del Plan Andaluz sobre Drogas.

6. Las Administraciones públicas de Andalucía apoyarán la creación y funcionamiento de 
las Federaciones Provinciales y Regionales de Asociaciones, a fin de crear cauces de 
coordinación entre éstas y de ellas con las Administraciones públicas.

Artículo 32.  
1. Se promoverá la participación de las asociaciones ciudadanas en las actuaciones de 

las Administraciones públicas para la prevención, atención e integración social de los 
drogodependientes, mediante subvenciones, conciertos, convenios o cualquier otra 
modalidad que se pueda adoptar.

2. Se fomentará preferentemente el voluntariado social de drogodependientes en 
proceso de reinserción social que colaboren en las actividades citadas o en otras de carácter 
cívico o social.

3. Las Administraciones públicas de Andalucía realizarán actividades de fomento y 
colaboración con las asociaciones específicas, que desarrollen iniciativas frente a las 
necesidades sociales que se puedan plantear en relación con las drogodependencias.

4. Se mantendrán líneas estables de coordinación entre las Administraciones públicas y 
las asociaciones y federaciones de drogodependencias para la prevención, atención e 
integración social.

Artículo 33.  
La Administración de la Junta de Andalucía podrá declarar de interés para la Comunidad 

Autónoma aquellas entidades en las que concurran los siguientes requisitos:
a) Que sus estatutos establezcan fines de interés en el área de las drogodependencias.
b) Carecer de ánimo de lucro.
c) Llevar a cabo programas o servicios en el campo de las drogodependencias.
d) Contar con los medios adecuados para el correcto cumplimiento de sus fines.
e) Destacarse significativamente eficaz en su campo de actuación en materia de 

drogodependencias.
El procedimiento de declaración se establecerá reglamentariamente.

Artículo 34.  
1. Los centros de atención a personas con problemas de adicciones estarán sometidos a 

un régimen de intervenciones administrativas en los términos de la normativa relativa a los 
centros, servicios y establecimientos sanitarios.

2. Los centros, igualmente, deberán observar todas las condiciones específicas 
establecidas en los protocolos de funcionamiento de las unidades asistenciales que 
conforman su oferta asistencial.

Los protocolos de funcionamiento serán aprobados mediante orden por la persona titular 
de la Consejería competente en materia de adicciones, concretando las condiciones 
funcionales y organizativas, para cada tipo de centros y unidades, con los requisitos técnicos 
de estructura, instalaciones y equipamiento exigibles para los distintos tipos de unidades 
asistenciales y centros de adicciones.

3. El proceso único de la autorización de funcionamiento sanitaria y la acreditación de los 
centros de atención a las adicciones supondrá la habilitación de los mismos para la 
suscripción de conciertos y la percepción de subvenciones de la Junta de Andalucía.

4. La Red Pública de Atención a las Adicciones en Andalucía es la formada por todos los 
centros y servicios propios de la Junta de Andalucía. Los centros de titularidad privada, y los 
de titularidad pública distinta de la Administración de la Junta de Andalucía, podrán 
integrarse en la red mediante convenios, conciertos u otras formas previstas en el 
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ordenamiento jurídico, siempre que se adecúen a los objetivos y actuaciones establecidas 
por la Administración de la Junta de Andalucía.

5. La totalidad de los centros y servicios de atención a las adicciones gestionados por 
entidades que, según lo previsto en el apartado 3 de este artículo, suscriban conciertos o 
convenios o se beneficien de ayudas de la administración autonómica tendrá, en cuanto al 
desarrollo de programas de intervención, una dependencia funcional del órgano 
administrativo al que se adscriba el Plan Andaluz en materia de adicciones.

CAPÍTULO V
De la coordinación

Artículo 35.  
La persona titular del órgano directivo responsable en materia de adicciones de la Junta 

de Andalucía coordinará las actuaciones que en esta materia se lleven a cabo en la 
Comunidad Autónoma y gestionará los recursos destinados específicamente a este fin por la 
Administración Autonómica.

TÍTULO VI
Del régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones y sanciones

Artículo 36.  
1. Constituyen infracciones administrativas, en el ámbito de las drogodependencias, las 

acciones y omisiones tipificadas en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, 
penales o de otro orden que puedan concurrir.

2. El régimen sancionador contenido en este título se entiende sin perjuicio de la 
aplicación de los regímenes específicos previstos en la legislación estatal de seguridad 
ciudadana, defensa de los consumidores y usuarios, publicidad, sanidad y medicamentos, 
así como de servicios sociales.

Artículo 37.  
1. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Son infracciones leves:
a) El incumplimiento de las prohibiciones de consumo de bebidas alcohólicas y tabaco, 

contenidas en el artículo 26.
b) Las tipificadas en el número siguiente que sean cometidas por negligencia, siempre 

que no comporten un perjuicio directo para la salud.
3. Son infracciones graves:
a) El incumplimiento de las prohibiciones de venta y suministro de bebidas alcohólicas y 

tabaco, contenidas en el artículo 26, así como permitir el consumo dentro de los 
establecimientos que lo tengan prohibido o por las personas menores de 18 años.

b) La contravención de lo dispuesto en los artículos 22 y 25.
c) La obstrucción a la acción inspectora que no constituya infracción muy grave.
d) La reincidencia en la comisión de más de una infracción leve en el término de un año. 

No se tendrán en cuenta a estos efectos las infracciones del aparta do 2, a), de este artículo.
4. Son infracciones muy graves:
a) La negativa absoluta a facilitar información o a prestar colaboración a la acción 

inspectora, así como el falseamiento de la información suministrada.
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b) La amenaza, represalia o cualquier otra forma de presión ejercida sobre las 
autoridades o sus agentes en su actuación inspectora.

c) Las infracciones que, estando tipificadas como graves, produjeran un perjuicio grave 
para la salud pública, en especial intoxicaciones por ingestión de bebidas alcohólicas o de 
otras sustancias prohibidas.

d) La reincidencia en la comisión de más de una infracción grave en el término de un 
año.

Artículo 38.  
Serán sujetos responsables de las infracciones las personas físicas o jurídicas que 

incurran en las mismas, y en particular los propietarios, directores o gerentes de los locales o 
centros en que se compruebe la infracción.

Artículo 39.  
1. Las infracciones tipificadas en la presente Ley serán sancionadas en la siguiente 

forma:
a) Las infracciones leves, con multas de hasta 3.000 euros.
b) Las infracciones graves, con multa desde 3.001 euros hasta 15.000 euros.
c) Las infracciones muy graves, con multa desde 15.001 euros hasta 600.000 euros.
2. La cuantía de las multas a imponer se graduará atendiendo a la gravedad de la 

alteración social producida, el beneficio obtenido, la naturaleza de los perjuicios causados, el 
grado de intencionalidad y su reiteración.

3. Sin perjuicio de las sanciones pecuniarias previstas en el apartado 1 de este artículo, 
podrán imponerse por parte de los órganos competentes para sancionar o que tengan dicha 
competencia delegada las siguientes sanciones accesorias:

a) Incautación de los instrumentos o efectos materiales utilizados en la comisión de las 
infracciones.

b) Suspensión de licencias de apertura o clausura de los establecimientos objeto o a 
través de los cuales se cometa la infracción, desde dos años y un día a cinco años para las 
infracciones muy graves, y hasta dos años para las infracciones graves.

c) Revocación de las autorizaciones o licencias.
d) Supresión, cancelación o suspensión de cualquier tipo de subvención o ayuda pública 

que el particular o la entidad infractora haya obtenido o solicitado de cualquier órgano de la 
Administración autonómica o municipal.

4. Serán responsables de las infracciones tipificadas en la presente Ley quienes realicen 
las acciones u omisiones tipificadas como infracción en la misma. No obstante lo anterior, el 
titular de la empresa, actividad o establecimiento será responsable administrativamente de 
las infracciones cometidas por sus empleados o terceras personas que realicen prestaciones 
remuneradas o no.

En el caso de cesión o arrendamiento de la actividad, formalizado en contrato privado 
entre las partes, será responsable de las acciones u omisiones consideradas en esta Ley 
como infracciones el arrendatario.

5. Sin perjuicio de las sanciones principales o accesorias que en cada caso procedan, 
por parte del órgano competente podrá adoptarse como medida provisional la suspensión 
temporal de las licencias o la clausura preventiva de los establecimientos donde se hayan 
cometido los ilícitos administrativos objeto de la presente Ley cuando el procedimiento 
sancionador hubiere sido iniciado por la comisión de infracciones graves o muy graves, a fin 
de evitar su reiteración o en casos de grave repercusión social.

Los agentes de la autoridad, durante el ejercicio de sus funciones de vigilancia y control, 
podrán adoptar tales medidas en los supuestos del párrafo anterior, las cuales deberán ser 
confirmadas o levantadas en un plazo máximo de 72 horas, así como en el acuerdo de 
iniciación del proceso sancionador.

En cualquier caso, la decisión al respecto de dicho agente de la autoridad será puesta 
inmediatamente en conocimiento de la autoridad administrativa competente a efectos de su 
control.
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6. Las cantidades recaudadas por las Administraciones competentes como resultado del 
régimen sancionador que se establece en la presente Ley serán aplicadas al presupuesto 
del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones en el municipio, así como sufragar los gastos 
derivados de las actuaciones inspectoras y administrativas.

CAPÍTULO II
Competencias

Artículo 40.  
1. Serán competentes para imponer las sanciones a que se refiere el artículo anterior:
a) Las personas titulares de las Delegaciones Provinciales o Territoriales de la 

Consejería competente en materia de adicciones para la imposición de las sanciones por 
infracciones leves.

b) La persona titular de la Consejería competente en materia de adicciones para la 
imposición de las sanciones por infracciones graves.

c) El Consejo de Gobierno para la imposición de las sanciones por infracciones muy 
graves.

2. Las competencias para sancionar podrán ser objeto de delegación en los órganos de 
las Corporaciones Locales, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 41.  
Las resoluciones firmes de imposición de sanciones por infracciones muy graves serán 

objeto de publicación en el «Boletín Oficial de la Junta de Andalucía».

Disposición adicional primera.  
El Consejo de Gobierno, en el plazo de seis meses contados a partir de la entrada en 

vigor de la presente Ley, aprobará la relación de productos a que se refiere el artículo 22.

Disposición adicional segunda.  
1. Hasta tanto se establezca el marco legal específico para afrontar los problemas 

derivados de la dependencia al juego de azar, la Junta de Andalucía desarrollará, a través 
del Plan Andaluz sobre Drogas, las medidas adecuadas para la prevención de las ludopatías 
y la atención a los afectados por el juego patológico, prestando apoyo técnico y económico a 
las asociaciones de jugadores en rehabilitación existentes en Andalucía.

2. En el plazo de seis meses se creará una comisión de estudio sobre los juegos de azar, 
para que proponga al Consejo de Gobierno la regulación y desarrollo de toda la normativa en 
nuestra Comunidad Autónoma.

Disposición adicional tercera.  
Al objeto de poder conseguir los objetivos perseguidos en esta Ley, cada año los 

presupuestos de la Junta de Andalucía deberán recoger una partida presupuestaria 
específica y suficiente para atender a los mismos.

Disposición adicional cuarta.  Adicciones.
Las referencias realizadas en la presente Ley a “drogodependientes” se entenderán 

realizadas a “personas con adicciones”, las referencias a “drogodependencias” y a “drogas” 
se entenderán realizadas a “adicciones”; salvo, en el Título IV, que por regular 
específicamente las medidas de control en materia de drogas no institucionalizadas e 
institucionalizadas, se mantendrá dicha terminología.

Disposición adicional quinta.  Plazo para los protocolos de funcionamiento.
Los protocolos de funcionamiento se aprobarán mediante orden de la persona titular de 

la Consejería competente en materia de adicciones en el plazo de 1 año.
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Disposición transitoria primera.  
Las medidas de control previstas en los capítulos I y II del título IV, en cuanto incorporen 

nuevas limitaciones a las existentes en la normativa anterior, serán de aplicación a los seis 
meses de la entrada en vigor de la presente Ley.

Disposición transitoria segunda.  
Las limitaciones de la publicidad de las bebidas alcohólicas y del tabaco previstas en el 

artículo 25, a las que resulte aplicable lo dispuesto en la disposición anterior, sólo serán de 
aplicación a la publicidad contratada con posterioridad a la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición transitoria tercera.  
La Comisión Ejecutiva del Consejo Asesor sobre Drogodependencias, citada en el 

artículo 31, tendrá funciones y composición similares a la actual Comisión de Participación 
sobre Drogodependencias, que hasta el momento de la constitución efectiva del Consejo 
Asesor continuará con su composición y funciones actuales.

Disposición transitoria cuarta.  
Hasta tanto no se regule el procedimiento del régimen sancionador previsto en la 

presente Ley, será de aplicación el establecido con carácter general en las normas 
reguladoras del procedimiento sancionador.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias en 

desarrollo y aplicación de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
Las Consejerías competentes establecerán, mediante orden, los lugares en los que será 

de aplicación la prohibición establecida en el artículo 26.2.

Disposición final tercera.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de la Junta de Andalucía».
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§ 13

Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 255, de 31 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2012
Última modificación: 28 de junio de 2024

Referencia: BOE-A-2012-879

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto:
a) Establecer los derechos, obligaciones y responsabilidades de la población en 

Andalucía respecto a la salud pública, las garantías para su cumplimiento y los fines y 
principios que deben regir la nueva organización de la salud pública.

b) Establecer las funciones y competencias en materia de salud pública, sus 
prestaciones y servicios y las líneas para organizar su gobernanza, asegurando el carácter 
transversal, participativo e intersectorial de las actuaciones de la Administración pública y la 
organización de sus recursos multidisciplinares para obtener eficacia.

c) Situar a todas las personas en Andalucía y a los andaluces en el mundo como eje 
central de las actuaciones de salud pública, así como articular los objetivos, garantías y 
procedimientos para alcanzar la equidad en salud de todas las personas y poblaciones de 
Andalucía.

2. La presente ley será de aplicación a toda la población en Andalucía y asimismo, con el 
alcance establecido en la Ley 8/2006, de 24 de octubre, del Estatuto de los Andaluces en el 
Mundo, será de aplicación a los andaluces en el exterior.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
1.º Acción intersectorial para la salud: Relación reconocida que se establece entre 

distintos sectores de la sociedad para emprender acciones en un tema con el fin de lograr 
resultados de salud, o resultados intermedios de salud, de manera más eficaz, eficiente o 
sostenible que la que el sector sanitario pueda lograr actuando en solitario.

2.º Alerta sanitaria: Todo fenómeno de potencial riesgo para la salud de la población y/o 
de trascendencia social frente al que sea necesario desarrollar actuaciones de salud pública 
urgentes y eficaces.
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3.º Atención integral: Aquella que incorpora en la respuesta a un problema de salud el 
nivel asistencial, la prevención de la enfermedad, la promoción de la salud y la rehabilitación 
integral, referida a la recuperación del proyecto vital.

4.º Ayuda mutua: Comprende todas aquellas medidas llevadas a cabo de forma natural u 
organizada por las personas que comparten una misma situación o problema de salud con el 
fin de mejorar la calidad de la respuesta al problema desde sus iguales.

5.º Cartera de servicios: Conjunto de técnicas, tecnologías o procedimientos, 
entendiendo por tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el 
conocimiento y experimentación científica, mediante los que se hacen efectivas las 
prestaciones sanitarias, según se recoge en el artículo 20.1 de la Ley 16/2003, de 28 de 
mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud.

6.º Condiciones de vida: Entorno cotidiano de las personas, donde estas viven, actúan y 
trabajan. Estas condiciones de vida son producto de las circunstancias sociales y 
económicas y del entorno físico, todo lo cual puede ejercer impacto en la salud, estando en 
gran medida fuera del control inmediato del individuo.

7.º Desigualdades en salud: Aquellas diferencias que perjudican, de manera sistemática 
e injusta, a una persona o grupo en términos de oportunidades y que originan una merma en 
su situación de salud.

8.º Determinantes de la salud: Conjunto de factores personales, sociales, económicos y 
ambientales que determinan el estado de salud individual y colectiva.

9.º Educación para la salud: Comprende las actuaciones encaminadas al conocimiento, 
aprendizaje y desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de 
la comunidad.

10.º Empoderamiento para la salud: Proceso mediante el cual las personas y los grupos 
sociales adquieren un mayor control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud.

11.º Epidemiología: Estudio de la distribución y de los determinantes de los estados o 
acontecimientos relacionados con la salud de determinadas poblaciones y la aplicación de 
este estudio al control de los problemas de salud.

12.º Evaluación del impacto en la salud: Combinación de métodos, procedimientos y 
herramientas con los que puede ser evaluada una política, un programa, proyecto o 
actividad, en relación a sus potenciales efectos en la salud de la población y acerca de la 
distribución de esos efectos dentro de la población. La evaluación de impacto en salud 
integra la valoración y el informe de evaluación de impacto en la salud.

13.º Factor de riesgo: Condición, situación, conducta o elemento que aumenta la 
probabilidad de aparición de una enfermedad o lesión, o que se relaciona con una salud 
deficiente.

14.º Gobernanza: Manera de gobernar, bajo los principios de transparencia y 
participación, que se propone como objetivo el logro de un desarrollo económico, social e 
institucional duradero que genere salud.

15.º Informe de evaluación de impacto en la salud: Informe emitido por la Consejería 
competente en materia de salud, sobre la valoración del impacto en la salud realizada a un 
plan, programa, instrumento de planeamiento urbanístico, obra o actividad.

16.º Política en salud: Declaración o directriz oficial, dentro de las instituciones públicas, 
que define las prioridades y los parámetros de actuación como respuesta a las necesidades 
de salud, a los recursos disponibles y a otras presiones políticas.

17.º Prevención de la enfermedad: Abarca las medidas destinadas no solamente a 
prevenir la aparición de la enfermedad, tales como la reducción de los factores de riesgo, 
sino también, una vez establecida, a detener su avance y atenuar sus consecuencias.

18.º Promoción de la salud: Proceso que permite a las personas incrementar el control 
sobre su salud para mejorarla.

19.º Protección de la salud: Componente de la política de salud en el que se encuadran 
las actividades orientadas al análisis de riesgos asociados a los alimentos y de riesgos 
ambientales, a la preservación del entorno saludable que afecte a los espacios públicos 
donde se desenvuelve la vida humana, a los medios de transporte y a la habitabilidad de las 
viviendas, así como a la protección frente a aquellos otros riesgos y fuentes de peligro para 
la salud física y mental que surjan en el contexto social.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 13  Ley de Salud Pública de Andalucía [parcial]

– 278 –



20.º Responsabilidad social para la salud: Se refleja en las acciones de los responsables 
de la toma de decisiones, tanto del sector público como privado, para establecer políticas y 
prácticas que promuevan y protejan la salud.

21.º Redes ciudadanas de salud: Organizaciones sociales y ciudadanas, grupos de 
ayuda mutua, movimientos asociativos en salud o comunidades virtuales, que trabajan sobre 
temas de salud de la población y de calidad de vida y del entorno o de ayuda a grupos en 
desventaja personal o social y que tratan de influir en sus determinantes, dando a conocer 
situaciones problemáticas, solicitando apoyo para su solución, pidiendo a las autoridades 
sanitarias la rendición de cuentas de los logros y avances conseguidos y/o fomentando la 
cooperación y la participación activa de la ciudadanía en aspectos de la salud y sus 
determinantes.

22.º Salud ambiental: Aquellos aspectos de la salud y la enfermedad humanas que son 
determinados por factores medioambientales. Este término también hace referencia a la 
teoría y práctica relativas a los factores de evaluación y control del medio ambiente que 
pueden afectar potencialmente a la salud. Incluye tanto los efectos patológicos directos de 
los agentes químicos y biológicos y de la radiación como los efectos indirectos sobre la salud 
y el bienestar del entorno físico, social y estético considerado en su sentido más amplio.

23.º Salud pública: El esfuerzo organizado por la sociedad para proteger y promover la 
salud de las personas y para prevenir la enfermedad mediante acciones colectivas.

24.º Seguridad alimentaria: Conjunto de actuaciones basadas en el análisis de riesgos y 
encaminadas a asegurar que las etapas de la producción, transformación y distribución de 
alimentos se desarrollen utilizando procedimientos que garanticen, a la luz de los 
conocimientos científicos disponibles, un nivel elevado de protección de la salud de la 
población consumidora.

25.º Sistema de análisis de peligros y puntos de control crítico: Sistema que, en las 
empresas, industrias, instalaciones y servicios, permite identificar, evaluar y controlar 
peligros significativos en el ámbito de la protección de la salud.

26.º Valoración del impacto en la salud: Documento que debe presentar el órgano que 
formula un plan, programa o instrumento de planeamiento urbanístico, o el titular o promotor 
de una obra o actividad, sometidos a evaluación del impacto en la salud. En él deberán 
identificarse, describirse y valorarse los efectos previsibles, positivos y negativos, que el 
plan, programa, instrumento de planeamiento urbanístico, obra o actividad pueda producir 
sobre la salud de las personas.

27.º Vigilancia en salud: Compilación, comparación y análisis de datos de forma 
sistemática y continua para fines relacionados con la salud pública, y la difusión oportuna 
para su evaluación y para dar la respuesta de salud pública que sea procedente.

28.º Zona de seguridad para la protección de la salud: Espacio definido por la distancia a 
una actividad de las establecidas en los párrafos c) y d) del artículo 56.1, en el que, en base 
a los riesgos previstos en la evaluación de impacto en la salud, se establezca la necesidad 
de una limitación del uso residencial o de otros usos que específicamente se determinen.

Artículo 3.  Fines.
1. Son fines esenciales de la presente ley los siguientes:
a) Promover la salud y el bienestar personal de la población para contribuir al pleno 

ejercicio de sus capacidades.
b) Fomentar entornos y modos de vida saludables para prolongar y mejorar la calidad de 

la vida humana.
c) Promover la sensibilización y educación de la ciudadanía en la protección de la salud, 

así como en la preservación y mejora de la calidad de vida.
d) Reducir las desigualdades en salud y procurar que las personas compartan con 

equidad los progresos en salud y el bienestar personal y social.
e) Establecer y desarrollar actuaciones para mejorar la salud colectiva, garantizando el 

acceso de la ciudadanía a la información y a la participación en la toma de decisiones que 
afecten a la salud pública.

f) Alcanzar un elevado nivel de protección de la salud mediante la utilización de los 
instrumentos necesarios de vigilancia y control de las enfermedades y de los factores 
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ambientales y alimentarios que inciden negativamente en la salud, así como proteger a la 
ciudadanía contra las amenazas y los riesgos emergentes para la salud.

g) Prevenir las enfermedades, accidentes y lesiones.
h) La extensión de actitudes solidarias, participativas y responsables de la población en 

la preservación, conservación, mejora y restauración de la salud, y el fomento del principio 
de corresponsabilidad ciudadana en salud.

i) Aproximar los objetivos de salud al entorno más cercano de la ciudadanía.
j) Promover una convivencia ciudadana sana y saludable y la cohesión social.
k) Aplicar la gobernanza y potenciar el protagonismo de la sociedad en la definición y 

desarrollo de las políticas de salud pública.
l) Articular una respuesta integral a los problemas de salud desde una perspectiva 

individual y poblacional, incorporando los aspectos de prevención, promoción de la salud, 
rehabilitación y recuperación de la trayectoria vital.

m) Promover la calidad integral en la prestación de los servicios de salud pública.
2. Los fines descritos en el apartado anterior van dirigidos a promover un desarrollo 

equilibrado de la salud colectiva y a generar en Andalucía las condiciones sociales que 
aseguren una salud óptima en términos de equidad para toda la población.

Artículo 4.  Principios rectores y marco de la actuación de la salud pública.
Las Administraciones públicas de Andalucía, en el establecimiento de las políticas y el 

desarrollo de las actuaciones para mejorar la salud de la ciudadanía, y en los términos 
previstos en la ley, se regirán por los siguientes principios:

a) La protección de la salud de la ciudadanía.
Las Administraciones públicas de Andalucía garantizarán la protección de la salud de la 

población y promoverán su mejora mediante el ejercicio efectivo de la rectoría y el liderazgo 
institucional, con enfoque de promoción en la salud y participación social, bajo los principios 
de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad.

b) Principio de solidaridad.
Se reconoce el principio de solidaridad en salud pública en Andalucía, según el cual los 

poderes públicos asumen la responsabilidad de dirigir sus políticas a la reducción de las 
desigualdades en salud de la ciudadanía, removiendo los obstáculos educativos, culturales, 
geográficos y económicos que puedan impedir la libre promoción de la salud y el bienestar 
personal de la ciudadanía y el ejercicio pleno de sus capacidades.

c) Principios de coordinación y cooperación.
Las actuaciones, las prestaciones y los servicios en materia de salud pública son un 

derecho individual y social que los poderes públicos han de garantizar y mantener, de 
acuerdo con la coordinación y cooperación interdepartamental con las Administraciones 
públicas competentes, y de acuerdo con la cooperación y la coordinación intersectorial, 
como elemento de cohesión de las políticas de todos los sectores con responsabilidad en la 
salud pública, con la finalidad de conseguir resultados de salud más eficaces, eficientes o 
sostenibles.

d) El valor público de la salud en Andalucía.
El desarrollo de la salud pública y del bienestar en su ámbito territorial persigue 

promover una Andalucía saludable en la que la ciudadanía pueda vivir una vida autónoma 
desarrollando su personalidad y sus plenas capacidades. A tal efecto:

1.º Las Administraciones públicas de Andalucía promoverán que la salud de la 
ciudadanía sea un valor de referencia en todas sus actuaciones.

2.º La Administración de la Junta de Andalucía incentivará el reconocimiento de 
Andalucía como territorio saludable, promoviendo programas y acciones dirigidos a dar a 
conocer las ventajas socioeconómicas, de infraestructuras, ocio y cultura, posición 
geoestratégica, innovación y alta calidad de vida que ofrece la Comunidad Autónoma, con el 
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fin de posicionar a Andalucía como un entorno saludable excelente para la convivencia 
humana.

e) Principio de salud en todas las políticas.
Las actuaciones en salud pública se regirán por el principio de salud en todas las 

políticas, como estrategia de cooperación horizontal cuya finalidad es contribuir a la mejora 
de la salud de la población mediante la actuación en los determinantes de la salud a través 
de las políticas y acciones de todos los sectores de gobierno, con especial atención a los 
sectores distintos del de salud con capacidad de afectar a las condiciones sociales y 
económicas que se encuentran en la base del estado de salud de la población.

f) Principio de transparencia.
La acción en salud, en el marco del Sistema Sanitario Público de Andalucía, se ejercerá 

guiada por un principio de transparencia, de tal modo que promueva y permita el 
conocimiento de los procedimientos, actuaciones y decisiones, con criterios de objetividad, 
veracidad, claridad y accesibilidad. Las personas responsables, así como todos los 
profesionales de salud pública, están comprometidos a cumplir el principio de transparencia 
en el desempeño de las funciones que desarrollan.

g) Principio de equidad.
Las Administraciones públicas de Andalucía ejercerán la tutela de la salud pública y su 

uso efectivo en condiciones de equidad y justicia redistributiva.
Se reconoce el principio de equidad generacional, por el cual la presente generación 

deberá asegurar que la salud colectiva y el entorno que la posibilita se mantengan y mejoren 
en beneficio de las futuras generaciones.

h) Principio de participación.
Las Administraciones públicas de Andalucía actuarán siempre bajo el principio de la 

efectiva participación de la ciudadanía en la toma de decisiones y en el desarrollo de las 
políticas relacionadas con la salud pública, con especial atención a la población menor de 
edad y a las personas que por cuestiones sociales o de otro tipo tengan especiales 
dificultades para hacer valer su acción u opinión.

i) Principio de pertinencia.
Las actuaciones de salud pública atenderán a la magnitud de los problemas de salud 

que pretenden corregir, justificando su necesidad de acuerdo con los criterios de 
proporcionalidad, eficacia y sostenibilidad.

j) Principio de integralidad.
Las actuaciones de salud pública deberán organizarse y desarrollarse dentro de la 

concepción integral de la salud y sus determinantes.

TÍTULO I
La ciudadanía y la salud pública

CAPÍTULO I
Equidad y salud pública

Artículo 5.  El fomento de la solidaridad y la equidad.
1. El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía, siguiendo los principios de 

solidaridad y de equidad en salud pública, posibilitará la aplicación de políticas públicas 
redistributivas dirigidas a superar las diferencias de carácter social, y actuará como elemento 
compensador de las desigualdades en salud.

2. La Administración sanitaria de Andalucía desarrollará las políticas de solidaridad y 
equidad en salud garantizando la aplicación de acciones que permitan:
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a) Desarrollar la red de recursos y servicios de la salud pública, que tendrá en cuenta la 
necesidad de compensar los desequilibrios territoriales, garantizando su acceso a la 
totalidad de la población.

b) Establecer los procedimientos para identificar precozmente las necesidades de salud 
de la ciudadanía que requieran una atención de salud extraordinaria. La atención integral a 
la población con necesidad específica de apoyo de salud pública se regirá por los principios 
de normalización e inclusión.

c) Asegurar la redistribución de los recursos disponibles, en función de las necesidades 
de la población, en los territorios que requieran una atención de salud diferente de la 
ordinaria por presentar necesidades personales o sociales especiales, para que puedan 
alcanzar el máximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los 
objetivos en salud establecidos con carácter general para toda la población.

d) Adecuar las políticas, estrategias y acciones con el objetivo de alcanzar la equidad e 
igualdad en las condiciones de calidad de vida y salud de todos los hombres y mujeres de 
Andalucía. A tal efecto, empleará las perspectivas de género y edad en todas sus 
actuaciones.

e) Elaborar estudios periódicos de desigualdades en salud en Andalucía que 
proporcionen información sobre la situación de la distribución del valor salud en el territorio, 
en las personas y en los diferentes contextos sociales y sobre las acciones que sería 
necesario incluir en las políticas sanitarias.

f) Desarrollar planes específicos de actuación para las personas que viven en zonas con 
necesidades de transformación social, para la población inmigrante con necesidades 
especiales, para las personas que realizan prácticas de riesgo y para todas aquellas 
personas en situación o riesgo de exclusión social o especial vulnerabilidad.

g) Aplicar el enfoque de los derechos de la infancia y de las personas con discapacidad.
h) Hacer efectivos los derechos de las personas o colectivos más desfavorecidos, a 

efectos de perseguir la igualdad de todas las personas en sus condiciones de vida y en la 
calidad de su salud.

CAPÍTULO II
El fomento del interés por la salud

[ . . . ]
Artículo 7.  El fomento del interés por la salud en los mayores.

1. Las Administraciones públicas de Andalucía fomentarán el interés por la salud entre 
nuestros mayores, incidiendo especialmente en el fomento de acciones de concienciación, 
divulgación e información en torno a aquellas patologías o situaciones de riesgo que por su 
edad tengan relevancia entre el colectivo.

2. Las Administraciones públicas de Andalucía promoverán el interés por la salud de los 
mayores a través de políticas de envejecimiento activo, así como por medio de acciones que 
incidan en las patologías prevalentes crónicas y degenerativas entre este colectivo, como las 
demencias tipo alzhéimer o párkinson.

3. Las Administraciones públicas de Andalucía establecerán redes y espacios de salud, 
para las personas mayores y sus familiares y/o cuidadores, que permitan concienciarles 
sobre la importancia de la salud y de los estilos de vida saludables.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Derechos y obligaciones en relación con la salud pública

Sección 1.ª Derechos

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 13  Ley de Salud Pública de Andalucía [parcial]

– 282 –



Artículo 12.  El derecho a la promoción de la salud.
En el ámbito de la promoción de la salud, se reconocen a la población en Andalucía los 

siguientes derechos:
a) A conocer los riesgos, enfermedades y secuelas asociados a las diferentes etapas de 

la vida de las personas.
b) A que las Administraciones públicas competentes desarrollen estrategias educativas 

sobre la alimentación, la nutrición y hábitos saludables, en particular para los niños y niñas.
c) A que la publicidad de los alimentos en los aspectos relativos a la salud sea veraz.
d) A que la oferta alimentaria de los centros escolares, sanitarios y asistenciales sea 

equilibrada nutricionalmente, atendiendo a la demanda de dietas específicas 
adecuadamente indicadas por motivos de salud. Asimismo, las Administraciones públicas de 
Andalucía promoverán la existencia de menús saludables en los establecimientos privados 
que sirvan comidas.

e) A la información sobre salud, orientación sexual y reproductiva e identidad de género, 
y al acceso a los medios disponibles para garantizarla.

f) A la información adecuada sobre los factores determinantes de la salud mental y sobre 
cómo pueden afrontarse.

g) A la información clara, adecuada y precisa de todos aquellos aspectos relativos a la 
salud, dirigida a la población con discapacidad intelectual y a sus familias, incidiendo sobre 
las discapacidades y factores de riesgo.

h) A que las Administraciones públicas desarrollen estrategias que promocionen estilos 
de vida sanos que coadyuven a la reducción del riesgo de drogadicción y de los daños 
asociados al uso de las drogas, y a que presten apoyo sanitario para abandonar estas 
dependencias.

i) A la información adecuada sobre la importancia de la actividad física y cómo llevarla a 
cabo sin riesgos y con el mejor aprovechamiento, y a disponer de planes de promoción de 
actividades físicas saludables.

j) A la promoción, por las Administraciones públicas competentes, de espacios públicos 
que permitan realizar actividades físicas, deportivas o lúdicas, en condiciones de seguridad y 
accesibilidad en las ciudades y pueblos de Andalucía.

k) A la promoción de un entorno saludable en el marco de actuación de la presente ley, 
con especial atención a la existencia, en los lugares de convivencia de las personas, de 
zonas verdes que faciliten esta de manera saludable.

l) A que las Administraciones públicas de Andalucía establezcan estrategias de movilidad 
sostenible que aborden preferentemente el transporte público, el control de las emisiones 
contaminantes, la disponibilidad de espacios y la educación ciudadana que favorezca la 
salud.

m) A la promoción de la salud en el lugar de trabajo.
n) A la información veraz, objetiva, completa y suficiente sobre la incidencia de los 

hábitos de consumo en la salud y sobre el uso de bienes de consumo, que permita al 
consumidor adoptar pautas más saludables en relación con los mismos.

[ . . . ]
Artículo 14.  Derecho de las personas en situación de especial vulnerabilidad en Andalucía.

Las personas menores, las mayores, las que se encuentren en situación de 
dependencia, las personas con discapacidad física, intelectual o sensorial, las que soporten 
situación o riesgo de exclusión social, las que sufran enfermedad mental, las que estén en 
situación terminal, las que padezcan enfermedades crónicas y discapacitantes, las 
diagnosticadas de enfermedades raras o de baja incidencia en la población, las personas 
con prácticas de riesgo, las mujeres y menores víctimas de violencia tendrán derecho a 
programas de salud pública específicos o adaptados a sus necesidades especiales.
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Artículo 15.  Derecho a la participación en asuntos de la salud pública.
1. La población en Andalucía tendrá derecho a la participación efectiva en la formulación, 

desarrollo, gestión y evaluación de las políticas en materia de salud pública de manera 
individual o colectiva.

2. Las Administraciones públicas de Andalucía dispondrán de los cauces apropiados 
para facilitar la participación de las personas con dificultad de expresión, especialmente 
menores, mayores, personas con discapacidad y personas en riesgo de exclusión.

3. Por orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de salud, se 
establecerán los mecanismos concretos que permitan hacer efectivo el ejercicio de este 
derecho.

Artículo 16.  Derechos en relación con las actuaciones sanitarias.
1. En el contexto del Sistema Sanitario Público de Andalucía, se reconocen los 

siguientes derechos de la población en Andalucía frente a la actuación de las 
Administraciones públicas:

a) Derecho a conocer y tener acceso a los informes, estudios oficiales y resultados de 
investigación, llevados a cabo por la autoridad sanitaria en materia de salud pública, en 
aquellos asuntos sobre los que se justifique un interés legítimo.

b) Derecho a conocer la cartera de servicios en salud pública como marco de 
compromiso entre la Administración sanitaria pública de Andalucía y la ciudadanía.

c) Derecho a que las prestaciones que se incorporen en la cartera de servicios de salud 
pública sean aquellas que hayan demostrado sus beneficios, sean fiables, seguras y hayan 
sido constatadas.

d) Derecho a no sufrir discriminación en el reconocimiento y en el acceso a los servicios 
de salud pública.

e) Derecho a la utilización de las tecnologías de la información y la comunicación para 
potenciar la interacción electrónica en los asuntos de salud pública.

f) Derecho a conocer y tener acceso a los informes y estudios oficiales sobre 
desigualdades en salud y su repercusión social y territorial.

g) Derecho a que las Administraciones competentes desarrollen una adecuada 
evaluación y, en su caso, auditoría de las actuaciones en salud pública.

h) Derecho a ser informados de las medidas preventivas que deben realizarse a fin de 
evitar riesgos para terceras personas.

2. Reglamentariamente se desarrollarán los contenidos y procedimientos para hacer 
efectivo el ejercicio de los derechos comprendidos en el apartado anterior.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Garantías respecto a la salud pública

[ . . . ]
Artículo 20.  El acceso a la información.

1. Sin perjuicio de las disposiciones vigentes sobre el acceso a los documentos oficiales, 
las Administraciones públicas de Andalucía promoverán una información de salud pública de 
calidad, fiable y accesible a la población mediante las siguientes actuaciones:

a) Facilitando el acceso a la información sobre la salud pública.
b) Poniendo a disposición de las personas la información sobre salud pública que 

soliciten, en los términos establecidos en la legislación vigente, de acuerdo con los principios 
de agilidad en la tramitación y resolución de las solicitudes.

c) Garantizando el acceso de la población a los servicios electrónicos de salud por medio 
de un sistema multicanal y estableciendo una interoperatividad de los mecanismos de 
comunicación entre las Administraciones públicas de Andalucía que permita compartir e 
intercambiar información, de manera que ofrezca una visión unificada.
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d) Facilitando la adecuación de la información y sus soportes a los diferentes niveles 
educativos, a las diferentes edades y a las discapacidades, de manera que se asegure su 
comprensión.

e) Colaborando con los agentes sociales para contribuir a la difusión de la información de 
salud pública.

2. Mediante orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de salud, 
se establecerán las medidas necesarias para facilitar y hacer efectivo el ejercicio del derecho 
de accesibilidad a la información sobre salud pública, determinando los responsables de la 
información los lugares en donde se encuentra, la forma de acceder y la metodología para la 
creación y mantenimiento de medios de consulta de la información que se solicite.

3. Las decisiones, acciones y omisiones que impidan o limiten la accesibilidad a la 
información de salud pública se podrán impugnar en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Responsabilidad y capacitación respecto a la salud pública

Artículo 27.  El aprendizaje y la capacitación en salud.
1. Se reconoce el derecho y la responsabilidad de la ciudadanía de dotarse de 

habilidades y competencias para preservar, mejorar y restaurar la salud individual y colectiva 
y para proveerse de capacidades para adoptar un comportamiento adaptativo y positivo que 
permita a las personas abordar con eficacia las exigencias y desafíos de la vida cotidiana en 
relación con su salud y con el desarrollo de su propio proceso vital humano.

2. Las Administraciones públicas de Andalucía serán responsables de promover la 
educación en salud, que comprenderá las habilidades cognitivas y sociales que determinan 
la motivación y la capacidad de la ciudadanía para acceder a la información, comprenderla y 
utilizarla para promover y mantener una buena salud. La educación en salud de la 
ciudadanía integrará un conjunto de programas dirigidos a formar a la ciudadanía en 
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores relativos a la salud 
colectiva y a modos de vida saludables.

3. En el ámbito de la educación en salud explicitado en el apartado anterior, la 
Administración de la Junta de Andalucía prestará especial atención a la educación en salud 
que corresponda en las diferentes etapas educativas, de manera que las Administraciones 
sanitaria y educativa de Andalucía colaborarán para ello.

4. Las actuaciones formativas y de capacitación irán dirigidas a todos los sectores de la 
población, pero preferentemente a aquellos que soporten especiales situaciones de 
vulnerabilidad. La formación y el aprendizaje de la ciudadanía incorporarán la perspectiva de 
género y de los derechos de las personas mayores y menores de edad.

[ . . . ]
Artículo 29.  Responsabilidades de la ciudadanía con la salud pública.

En el ámbito del Sistema Sanitario Público de Andalucía, las personas tienen las 
siguientes responsabilidades:

a) Cuidar de su salud y comprometerse con ella de una forma activa. Esta 
responsabilidad será exigible en los casos en que puedan derivarse riesgos o perjuicios para 
la salud de terceras personas.

b) Consultar las fuentes de información de los organismos oficiales sobre salud pública, 
especialmente en aquellas situaciones en las que puedan existir riesgos para terceras 
personas. Dicha información debe ser accesible y comprensible a toda la ciudadanía.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Las acciones en salud pública

CAPÍTULO I
Las prestaciones de salud pública

Artículo 60.  Las prestaciones de salud pública.
1. La prestación de salud pública, de conformidad con lo establecido en el artículo 11.1 

de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud, es 
el conjunto de iniciativas organizadas por las Administraciones públicas andaluzas para 
preservar, proteger y promover la salud de la población. Es una combinación de ciencias, 
habilidades y actitudes dirigidas al mantenimiento y mejora de la salud de todas las personas 
a través de acciones colectivas o sociales.

2. Las prestaciones en este ámbito comprenderán, además de las contenidas en el 
artículo 11.2 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional 
de Salud, las siguientes:

a) La vigilancia de las desigualdades en salud y en el acceso a los servicios de salud que 
puedan tener su origen en diferencias socioeconómicas, de género, lugar de residencia, 
cultura o discapacidad.

b) La evaluación del impacto de las intervenciones para mejorar la salud de la 
ciudadanía.

c) La promoción y protección de la calidad acústica del entorno.
d) La promoción, la protección de la salud y la prevención de los factores de riesgo para 

la salud en los establecimientos públicos, lugares y sitios de convivencia humana.
e) La promoción, la protección de la salud y la prevención de los factores de riesgo para 

la salud derivados del ejercicio de prácticas y actividades realizadas sobre el cuerpo humano 
en establecimientos de atención personal de carácter no terapéutico que puedan tener 
consecuencias negativas para la salud.

f) La promoción, la protección de la salud y la prevención de los factores de riesgo para 
la salud en relación con el ejercicio de terapias naturales realizadas sobre el cuerpo humano 
en centros y establecimientos no sanitarios, incluidas las acciones de intervención 
administrativa y control sanitario.

g) La farmacovigilancia y el control sanitario de otros productos de utilización 
diagnóstica, terapéutica o auxiliar que puedan suponer un riesgo para la salud de las 
personas.

h) La prevención y protección de la salud ante cualquier otro factor de riesgo, en especial 
la prevención de las discapacidades y dependencias.

i) La prestación de los servicios de análisis de laboratorio en materia de salud pública en 
el marco de actuación de la Consejería competente en materia de salud.

j) La policía sanitaria mortuoria.
k) La vigilancia e intervención frente a la zoonosis.
l) El control sanitario de la publicidad en el marco de la normativa vigente.
m) La promoción y la protección de la salud en la ordenación del territorio y el urbanismo.
n) La prevención y protección de la salud en las viviendas y en los entornos 

residenciales.
o) La promoción y protección de la salud asociadas a los medios de transporte.
p) La prevención, detección precoz y protección de la salud en casos de maltrato y 

abuso sexual infantil y en aquellas situaciones de riesgo que perjudiquen la salud de las 
personas menores.

q) La atención temprana dirigida a la población infantil de 0 a 6 años afectada por 
trastornos en el desarrollo o con riesgo de padecerlos.

3. El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía actualizará las prestaciones de 
salud pública, incorporando aquellas que generen los progresos científicos en salud pública 
que sean fiables, seguras y fundamentadas en la evidencia científica disponible, siempre que 
sean esenciales para alcanzar el más alto grado de salud.
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4. Las actuaciones de salud pública de las Administraciones públicas de Andalucía 
deberán dirigirse prioritariamente a las personas más vulnerables y a procurar la equidad 
social, étnica, cultural, económica, territorial y de género. También se desarrollarán 
actuaciones específicamente dirigidas a las personas con discapacidad o dependencia y a 
quienes las cuidan.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

El Sistema de Vigilancia e Información

Artículo 62.  Sistema de Vigilancia en Salud.
1. La Consejería competente en materia de salud dispone de un Sistema de Vigilancia en 

Salud definido como estructura orgánica y funcional, basado en la detección, intervención y 
seguimiento de los problemas y de los determinantes de la salud de la población, mediante 
la recogida sistemática de datos, la integración y análisis de los mismos, y la utilización y 
difusión oportuna de esta información, para desarrollar y evaluar las actuaciones orientadas 
a proteger o mejorar la salud colectiva.

2. Las funciones del Sistema de Vigilancia en Salud serán:
a) Conocer la epidemiología de los principales problemas de salud y sus determinantes.
b) Identificar desigualdades en salud de origen geográfico, de género, ocasionadas por 

la accesibilidad o la utilización de servicios de salud, por la exposición a riesgos para la salud 
o derivadas del hecho migratorio.

c) Incorporar y analizar la información sobre los efectos de los riesgos ambientales, 
alimentarios, originados por medicamentos y productos sanitarios, laborales o de otro tipo 
sobre la salud de la población.

d) Detectar e intervenir precozmente ante situaciones epidémicas o de riesgo con 
impacto sobre la salud de la población.

e) Contribuir a la planificación de los servicios de salud en los distintos niveles de la 
estructura sanitaria.

f) Facilitar la evaluación de las intervenciones en salud pública en los distintos niveles de 
la estructura sanitaria.

3. El órgano competente en materia de salud pública de la Consejería competente en 
materia de salud será el responsable de elaborar planes y programas de vigilancia en el 
ámbito de las enfermedades transmisibles y de las no transmisibles a personas. En su 
elaboración deben priorizarse problemas de especial relevancia para la salud pública que 
causen brotes epidémicos o que sean prevenibles, y aquellos que se aborden en los planes 
y programas de la Consejería.

4. El órgano competente en salud pública es el responsable de realizar estudios 
epidemiológicos puntuales y específicos orientados a conocer los riesgos y el estado de 
salud de la población y la evaluación del impacto de las intervenciones en salud pública.

5. Las Administraciones públicas de Andalucía desarrollarán y reforzarán la capacidad 
necesaria para responder con prontitud y eficacia, en la investigación y control de los 
riesgos, a las emergencias en salud pública.

6. El Sistema de Vigilancia en Salud actuará coordinadamente con otros sistemas de 
vigilancia existentes en el ámbito de la salud pública nacionales o internacionales y de otras 
administraciones.

7. Todos los centros y profesionales sanitarios, tanto públicos como privados, con 
independencia de su finalidad, forman parte funcionalmente del Sistema de Vigilancia en 
Salud aportando la información necesaria para la vigilancia en salud de la población.

8. El Sistema de Vigilancia en Salud se estructura, orgánicamente, en dos niveles 
organizativos dentro del Sistema Sanitario Público de Andalucía:

a) Nivel integrado por el órgano competente en materia de salud pública y Delegaciones 
Territoriales o, en su caso, Provinciales de la Consejería con competencia en materia de 
salud.
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b) Nivel integrado por las Áreas de Gestión Sanitaria, Distritos de Atención Primaria y 
Hospitales.

9. El Sistema de Vigilancia en Salud dispone de una red de profesionales de salud 
pública en el campo de acción o área profesional de la epidemiología, adscrita a los distintos 
niveles organizativos y dedicada específicamente a la vigilancia de la salud de la población.

10. En las Áreas de Gestión Sanitaria, Distritos de Atención Primaria y Hospitales del 
Sistema Sanitario Público de Andalucía, los profesionales de salud pública dedicados a la 
vigilancia de la salud de la población se adscriben a las Unidades de Gestión Cínica de 
Salud Pública o a los Servicios de Medicina Preventiva y Salud Pública según corresponda.

11. La red de profesionales de salud pública dedicados a la vigilancia de la salud de la 
población dependerá funcionalmente de la autoridad sanitaria en materia de salud pública.

12. El Sistema de Vigilancia en Salud dispondrá de redes de vigilancia centinela en salud 
pública, compuesta por profesionales, laboratorios o centros sanitarios, que aportarán 
información complementaria para la mejora de la calidad de la vigilancia de la salud de la 
población en aquellos problemas de salud que se determinen.

[ . . . ]
Artículo 67.  La salud laboral.

La Administración sanitaria pública de Andalucía, en el ámbito de la salud laboral, 
además de las previstas en el artículo 17 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de 
Andalucía, desarrollará las siguientes actuaciones en colaboración con la Consejería 
competente en materia de prevención de riesgos laborales:

a) La vigilancia y estudio de los problemas de salud laboral, en base a los datos de 
lesiones por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, enfermedades relacionadas 
con el trabajo, incapacidad temporal y permanente y mortalidad por patologías profesionales 
y otra información que sea de interés.

b) El establecimiento y revisión de los protocolos para la vigilancia de la salud individual 
de las personas trabajadoras expuestas a riesgos laborales, con especial atención al ámbito 
de la actividad laboral temporera.

c) El desarrollo de los programas de vigilancia de la salud posocupacional, de acuerdo 
con la legislación específica de prevención de riesgos laborales, especialmente con las 
personas trabajadoras expuestas al amianto y otros agentes cancerígenos.

d) La promoción de la realización de actividades de promoción de la salud en el lugar de 
trabajo.

e) La identificación y prevención de patologías que, con carácter general, puedan verse 
producidas o agravadas por las condiciones de trabajo.

f) La promoción de la formación de los profesionales de la medicina y enfermería del 
trabajo.

g) La elaboración de un mapa de riesgos laborales para la salud de las personas 
trabajadoras en colaboración con la autoridad laboral competente.

h) El establecimiento de un sistema de información sanitaria que posibilite el control 
epidemiológico laboral y de las patologías profesionales.

i) Cualesquiera otras que promuevan la mejora en la vigilancia, promoción y protección 
de la salud de las personas trabajadoras.

CAPÍTULO III
La promoción de la salud

Artículo 68.  La promoción de la salud.
1. Las Administraciones públicas de Andalucía prestarán especial atención a la 

promoción de la salud de todas las personas en Andalucía, promoviendo las acciones 
destinadas a fomentar el desarrollo físico, mental y social de las personas y a crear las 
condiciones que faciliten a estas y a la sociedad las opciones más saludables. También 
propiciarán en las personas las actitudes, los valores y las conductas necesarios para 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 13  Ley de Salud Pública de Andalucía [parcial]

– 288 –



motivar su participación en beneficio de la salud individual y colectiva. Con este propósito se 
crearán, en coordinación con las instituciones competentes, mecanismos que permitan el 
desarrollo de programas locales y regionales de salud que tengan como base la relación 
intersectorial y la participación ciudadana en la formulación y ejecución de políticas públicas 
saludables.

2. Las actuaciones de promoción de salud se dirigirán a todas las etapas de la vida de 
las personas –infancia, adolescencia, juventud, edad adulta y vejez– e irán destinadas a 
promover la salud física y mental, mejorando la competencia de las personas y 
acondicionando sus entornos, de forma que:

a) El embarazo, el parto y el nacimiento puedan ser saludables y gratificantes, 
respetando las preferencias de la madre cuando el nivel de riesgo lo permita.

b) El desarrollo infantil pueda ser seguro, saludable y con especial atención al desarrollo 
de las competencias personales en las primeras etapas de la vida.

c) La alimentación pueda ser equilibrada y se fomente la lactancia materna.
d) La actividad física pueda ser saludable, factible y atractiva.
e) La sexualidad de las personas, de cualquier orientación, pueda ser una vivencia 

saludable, respetuosa y satisfactoria.
f) El cuidado y la higiene personal, incluida la bucodental, puedan ser hábitos adquiridos 

desde la infancia y mantenidos a lo largo de la vida.
g) El consumo de tabaco y otras sustancias adictivas se evite, se retrase o se abandone.
h) El consumo de alcohol, así como otras conductas con riesgo de crear adicción, se 

haga de forma que se minimice dicho riesgo y se promueva la reducción de daños.
i) Las relaciones personales, parentales y de convivencia se basen en valores 

democráticos, igualitarios, solidarios y de respeto a las diferencias.
j) Los lugares de trabajo y los espacios de ocio y convivencia puedan ser saludables.
k) El envejecimiento sea activo y se fomente la autonomía de las personas.
l) Los estilos de vida de las personas con enfermedad crónica contribuyan a prolongar la 

duración de una vida libre de discapacidad y de dependencia.
m) Ni los roles de género ni las diferencias de nivel cultural, de capacidad funcional, de 

etnia o de situación socioeconómica constituyan una fuente de desventaja o discriminación 
para poder elegir los estilos de vida más saludables.

n) Se fomente la recuperación de la trayectoria vital de las personas, de la propia estima 
y del valor social de la persona, en relación con las personas que vean truncado su proyecto 
de vida por sufrir un problema de salud mental o física.

3. Las acciones de promoción de salud tendrán como escenario los diferentes ámbitos 
en los que se desenvuelve la vida en las diferentes edades: la familia, el ámbito educativo, el 
lugar de trabajo, los espacios de ocio, el sistema sanitario y la sociedad en su conjunto.

4. La Administración sanitaria pública de Andalucía, en el ámbito de la promoción de la 
salud, desarrollará las siguientes acciones:

a) Informativas, dirigidas a la población general o a grupos específicos de personas, 
sobre los estilos de vida y los entornos más saludables.

b) De sensibilización y motivación individual y colectiva, orientadas a favorecer actitudes 
saludables y solidarias, así como a difundir el valor de la salud como un activo individual y 
social.

c) Educativas, para personas de distintos tipos y edades, y con diversas estrategias 
pedagógicas, con el fin de mejorar las competencias de las personas en la toma de 
decisiones respecto de los aspectos de su vida relacionados con la salud y el desarrollo 
personal.

d) Formativas, destinadas a mejorar las competencias de quienes participen en 
actividades de promoción de la salud.

e) Normativas, destinadas a propiciar entornos en los que se facilite la elección de 
conductas saludables.

f) De control del cumplimiento de las normas vigentes, encaminadas a proteger el 
derecho a elegir las conductas más saludables y a vivir en entornos saludables y seguros.
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g) Investigadoras, con el fin de mejorar los conocimientos científicos sobre los estilos de 
vida de la población andaluza y los efectos de estos y de los diferentes entornos sobre la 
salud.

h) De influencias, destinadas a conseguir compromisos políticos y sociales contra la 
estigmatización, la imagen social negativa o la discriminación que puedan sufrir las personas 
por determinadas circunstancias o problemas de salud.

i) Cualquier otra destinada a fomentar la posibilidad de las personas de elegir las 
opciones más saludables.

5. La Consejería con competencias en materia de salud, con la colaboración institucional 
pública y privada, potenciará la identificación y el aprovechamiento de los recursos o activos 
con los que cuentan las personas y los colectivos como factores protectores para mejorar su 
nivel de salud y bienestar, con especial atención a la promoción del deporte, el baile, el 
estímulo de los estilos de convivencia y comunicación propios de Andalucía, la dieta 
mediterránea, el intercambio generacional y otros activos de los que se tenga constancia de 
su carácter saludable.

6. La Consejería con competencias en materia de salud elaborará y desarrollará, 
directamente o con las corporaciones locales, y en colaboración con las sociedades 
científicas, agentes sociales y organizaciones no gubernamentales, las acciones y 
programas de promoción de la salud, procurando optimizar los recursos y alcanzar una 
cobertura total de la población.

CAPÍTULO IV
La prevención de las enfermedades y problemas de salud

Artículo 69.  La prevención de las enfermedades epidémicas.
1. La prevención y el control de las enfermedades epidémicas que representen una 

amenaza para la salud pública constituyen una responsabilidad conjunta de todas las 
personas en Andalucía y de las autoridades sanitarias, debiendo realizarse las 
intervenciones necesarias sujetas al cumplimiento de los principios y normas previstos en la 
presente ley.

2. La Consejería competente en materia de salud coordinará el desarrollo de las 
acciones y programas para el control de los problemas y riesgos que constituyan una 
amenaza para la salud de la población y adoptará los programas de erradicación de 
enfermedades que establezcan los organismos internacionales competentes.

3. La Consejería con competencias en materia de salud adaptará la lista de 
enfermedades de declaración obligatoria, previstas en la Red Nacional de Vigilancia 
Epidemiológica y en la Red de Vigilancia Epidemiológica de ámbito europeo, a las 
necesidades de la situación epidemiológica y a las prioridades de Andalucía.

4. Las medidas que se requieran para la prevención y control de las enfermedades que 
amenacen la salud pública deberán ser atendidas por la ciudadanía y la sociedad en su 
conjunto, conforme a los principios y normas establecidos en la presente ley.

Artículo 70.  La prevención de los problemas de salud.
1. Las Administraciones públicas de Andalucía tendrán la responsabilidad de diseñar y 

desarrollar las actuaciones de prevención de los problemas de salud.
2. Las actuaciones de prevención de problemas de salud se dirigirán a todas las etapas 

de la vida de las personas –infancia, adolescencia, juventud, edad adulta y vejez– y a 
prevenir la aparición de problemas de salud física y mental mediante:

a) El fomento entre las mujeres en Andalucía de una planificación de su anticoncepción, 
facilitándoles los servicios para ello, así como la garantía de acceso a la anticoncepción de 
urgencia.

b) La identificación y control preconcepcional del riesgo de enfermedades congénitas.
c) El seguimiento del embarazo para el diagnóstico precoz del riesgo obstétrico, la 

vacunación de las mujeres embarazadas y el control de diversos factores de riesgo para el 
desarrollo fetal.
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d) El diagnóstico precoz de enfermedades congénitas y de problemas del desarrollo 
infantil, así como la atención temprana de esos problemas.

e) La prevención de los problemas de salud bucodental en personas especialmente 
vulnerables, como niños, mujeres embarazadas, personas con trastorno mental grave, 
personas con gran discapacidad u otras que se determine.

f) La vacunación sistemática en las cohortes que se establezcan, así como la que se 
determine para personas en situaciones de especial riesgo.

g) El control de factores de riesgo y el diagnóstico precoz de enfermedades de alta 
incidencia o prevalencia como la hipertensión arterial, la diabetes, los trastornos mentales 
crónicos, las demencias más prevalentes, los cánceres más prevalentes, o cualquier otra 
enfermedad que suponga un problema de salud pública en la que los factores de riesgo sean 
conocidos y controlables y el diagnóstico precoz, posible.

h) La facilitación del acceso a medidas preventivas, al diagnóstico precoz y al 
seguimiento del contagio de enfermedades transmisibles.

i) La información, sensibilización y motivación de las personas mayores y de quienes 
conviven con ellas sobre el riesgo de accidentes domésticos y viales y sobre el control de los 
factores de riesgo de caídas.

j) El diagnóstico precoz y la intervención intersectorial en casos de violencia de género, a 
personas mayores o con discapacidad, o maltrato infantil.

k) La prevención de riesgos laborales.
l) Las acciones informativas, educativas, sensibilizadoras y normativas para la 

prevención de los accidentes viales.
m) La prevención de la obesidad infantil y otros trastornos de la conducta alimentaria.
n) La identificación precoz de las circunstancias o problemas de salud que hagan 

evolucionar la enfermedad a discapacidad o esta a dependencia.
o) La identificación, el control de los factores de riesgo y el diagnóstico precoz de 

cualquier problema de salud para el que sea posible una estrategia preventiva.
p) Cualquier otra que sirva para prevenir eficientemente problemas de salud.
3. Las actuaciones preventivas se llevarán a cabo en los diferentes ámbitos en los que 

se desenvuelve la vida a las diferentes edades: la familia, el ámbito educativo, el lugar de 
trabajo, los espacios de ocio, el sistema sanitario y la comunidad.

4. Las actuaciones preventivas deberán basarse en el conocimiento científico existente y 
nunca podrán tener un carácter coercitivo, salvo aquellas que tengan como finalidad la 
prevención o el control de un problema que pueda suponer razonablemente la existencia de 
un riesgo inminente y extraordinario para la salud.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Calidad, tecnologías e I+D+i en salud pública

CAPÍTULO I
Investigación, desarrollo tecnológico y la innovación en salud pública

[ . . . ]
Artículo 97.  Las tecnologías de la información y comunicación y la salud pública.

1. La Administración sanitaria pública de Andalucía fortalecerá la inclusión de las 
tecnologías de la información y la comunicación en la estrategia global de salud pública 
como factor para la mejora de los sistemas de información y comunicación con la 
ciudadanía. Igualmente se promoverá un uso adecuado de las nuevas tecnologías como 
instrumento de educación para la salud.

2. La información sanitaria perseguirá el objetivo de interoperabilidad tomando en 
consideración los códigos de buenas prácticas y la normalización de los ámbitos estatales y 
de la Unión Europea.
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3. La Administración sanitaria pública de Andalucía establecerá criterios de calidad 
aplicados a las webs dedicadas a la salud. Los criterios de calidad deberán resultar 
formativos para la ciudadanía y constituir una fuente fiable de información acerca de los 
cuidados de salud. Los criterios de calidad deberán establecerse según los principios de 
transparencia, honradez, autoridad, intimidad y protección de datos, actualización de la 
información, rendición de cuentas y accesibilidad universal.

[ . . . ]
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§ 14

Ley 3/2018, de 8 de mayo, Andaluza de Fomento del 
Emprendimiento. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 91, de 14 de mayo de 2018
«BOE» núm. 127, de 25 de mayo de 2018
Última modificación: 21 de octubre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-6938

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto fomentar el emprendimiento en Andalucía, en un marco 

de igualdad de oportunidades, conforme a los principios que la propia norma establece, el 
reconocimiento y puesta en valor de la actividad emprendedora, la innovación y la 
creatividad como un proceso de desarrollo personal y profesional, así como el fomento del 
emprendimiento de segunda oportunidad, apoyando de forma expresa a las personas 
emprendedoras que han tenido experiencias fallidas y optan por emprender nuevas 
iniciativas empresariales.

A tal fin, la presente norma regula los instrumentos y servicios para el impulso y 
desarrollo de la actividad emprendedora a través de la creación e implantación del Sistema 
Andaluz para Emprender.

Artículo 2.  Definición.
En el marco de los objetivos establecidos en el anterior artículo, se entiende por 

emprendimiento el conjunto de actuaciones que se realizan para transformar una propuesta 
económica, social y ambientalmente viable en una actividad profesional o empresarial, que 
puede concluir con la constitución jurídica de una nueva empresa.

Artículo 3.  Principios rectores.
Los principios rectores de la actuación de la Administración en relación con las políticas 

de emprendimiento reguladas por esta ley son los siguientes:
a) El derecho de la persona a emprender, en igualdad de oportunidades, nuevas 

iniciativas empresariales.
b) La remoción de cualquier impedimento que limite o restrinja el desarrollo de cualquier 

iniciativa de esta naturaleza, especialmente cuando pueda derivarse de situaciones 
relacionadas con el género, edad, territorio o procedencia social o económica.

c) La unión y el fomento del conocimiento y el emprendimiento.
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d) El reconocimiento social de la persona emprendedora.
e) El reconocimiento del emprendimiento en el ámbito rural, a través del apoyo y 

consolidación de la actividad emprendedora individual y colectiva.
f) La atención a especiales circunstancias de las personas emprendedoras, y en 

particular a aquellas con algún tipo de discapacidad o riesgo de exclusión social, a fin de 
asegurar su acceso en igualdad de oportunidades a los instrumentos del Sistema Andaluz 
para Emprender recogidos en la presente ley, de forma que puedan a través de la vía del 
emprendimiento conseguir su inclusión laboral y social.

g) La igualdad efectiva entre hombres y mujeres, partiendo del necesario fomento de 
medidas de acción positiva para las mujeres en el ámbito del emprendimiento, de 
conformidad con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, y en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción 
de la igualdad de género en Andalucía.

h) La relación en el mercado en equilibrio con los derechos sociales, fomentando la 
inclusión de cláusulas sociales en el emprendimiento.

TÍTULO I
Estructura de apoyo al emprendimiento

CAPÍTULO I
Sistema Andaluz para Emprender

[ . . . ]
Artículo 5.  Servicios de apoyo y consolidación del emprendimiento en primera y segunda 
oportunidad.

1. Sin perjuicio de otras medidas que pudieran establecerse, las actividades de apoyo al 
emprendimiento, que se prestarán por los instrumentos y entidades que integran el Sistema 
Andaluz para Emprender, serán las siguientes:

a) Servicio de consultas. Para facilitar a las personas emprendedoras respuestas fiables, 
seguras, contrastadas y de calidad a sus consultas. El servicio implantará un sistema 
ordenado y estructurado de registro y evaluación de la calidad y rigor técnico de las 
respuestas.

b) Servicio de evaluación de propuestas. Para prestar una opinión estructurada, fiable y 
contrastada sobre la factibilidad de la propuesta emprendedora que se presente y sobre la 
adecuación de su modelo de negocio.

c) Servicio plan de empresa. Para garantizar a las personas emprendedoras la 
disponibilidad de un plan de empresa viable, como instrumento estructurado de planificación 
y guía en todo el proceso de creación y desarrollo de la empresa. Mediante este servicio se 
planificará, coordinará y dirigirá la participación de una red de expertos y especialistas en la 
definición y elaboración de los planes de empresas que se gestionen para emprender.

d) Servicio de consultoría-formación. Para proporcionar un nivel de asesoramiento y 
formación completo, contrastado y adaptado sobre el proyecto empresarial, una correcta 
estimación de riesgos y capacidad para la implantación y desarrollo de la iniciativa 
empresarial.

e) Servicio de tutorización de proyectos. Para proporcionar un paquete integrado de 
apoyos personalizados, para la mejora de la competitividad y consolidación del proyecto 
empresarial.

f) Servicio de incubadoras de empresas. Para poner a disposición de las personas 
emprendedoras infraestructuras e instrumentos activos para la implantación y consolidación 
de iniciativas empresariales, especialmente en sectores tecnológicos, innovadores y de 
rápido crecimiento.

g) Servicio de nuevas oportunidades para emprender. Para prestar un servicio 
estructurado de apoyo a las personas emprendedoras que han tenido experiencias fallidas 
anteriores y optan por emprender una nueva iniciativa empresarial.
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h) Servicio de iniciativas de emprendimiento colectivo. Para prestar un servicio 
especializado y adaptado a los requerimientos y necesidades específicas de las iniciativas 
de emprendimiento colectivo, desarrolladas por más de una persona, en la ejecución de un 
mismo proyecto.

i) Servicio de iniciativas de emprendimiento en economía social. Para prestar un servicio 
especializado y adaptado a los requerimientos y necesidades específicas de las iniciativas 
de emprendimiento bajo las fórmulas jurídicas de la economía social, en colaboración con 
las empresas de economía social de ámbito autonómico andaluz y carácter intersectorial 
inscritas en el registro correspondiente de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

j) Servicios de asesoramiento a emprendedoras y empresarias. Para prestar un servicio 
especializado desde la perspectiva de género, que permita la incorporación de las mujeres al 
ámbito de la innovación en igualdad de oportunidades, y facilite la participación de 
emprendedoras y empresarias a través de redes y contactos de negocio, en colaboración 
con las asociaciones profesionales de emprendedoras y empresarias de ámbito autonómico 
andaluz y carácter intersectorial inscritas en el registro correspondiente de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

k) Servicio de asesoramiento a emprendedores en el ámbito juvenil. Para prestar un 
servicio especializado a jóvenes menores de 35 años que quieran emprender y facilitar sus 
iniciativas.

l) Servicios de iniciativas innovadoras de alto valor social y potencial de crecimiento. 
Para prestar un servicio especializado y adaptado a los requerimientos y necesidades 
específicas de universitarios, profesionales e investigadores de las iniciativas cuyo objetivo 
sea desarrollar nuevas actividades productivas o de servicios.

m) Servicios de iniciativas de intraemprendimiento. Para prestar un servicio 
especializado y adaptado a los requerimientos y necesidades específicas de 
administraciones, organizaciones y empresas cuyo objetivo sea impulsar nuevas actividades 
productivas y de servicios.

n) Servicio de asesoramiento financiero. Para proporcionar un adecuado asesoramiento, 
particularmente en los supuestos de segunda oportunidad, sobre los instrumentos públicos y 
privados que faciliten específicamente la actividad inversora en el desarrollo del proceso de 
emprendimiento.

ñ) Servicio de acceso a la innovación tecnológica. Para establecer canales de 
comunicación entre la investigación y la innovación que se desarrolla en el sistema de I+D+i 
de Andalucía y los emprendedores.

o) Servicio de asesoramiento a personas emprendedoras para trabajadores y 
trabajadoras autónomos. Para prestar un servicio especializado con el fin de facilitar sus 
iniciativas a las personas que quieran emprender como trabajadores autónomos, en 
colaboración con las asociaciones profesionales del trabajo autónomo de ámbito autonómico 
andaluz y carácter intersectorial inscritas en el registro correspondiente de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

p) Servicio de intercooperación. Para prestar un servicio consistente en la identificación 
de las mejores prácticas en la actividad emprendedora y para conseguir el intercambio de 
experiencias, conocimientos y oportunidades entre quienes forman el tejido empresarial y 
social andaluz.

2. Los servicios de apoyo que estructuran el Sistema serán de naturaleza multidisciplinar 
y desarrollados de forma coordinada, en colaboración con las entidades que lo integran, bajo 
principios de responsabilidad social y empresarial. Para ello, la Consejería competente en 
materia de emprendimiento articulará los protocolos y procedimientos que garanticen la 
eficiencia de dichos servicios de apoyo a la persona emprendedora.

3. Los trabajos y la prestación de servicios en red que se desarrollen desde el Sistema 
se instrumentarán en el marco de una plataforma digital. A tal fin se realizarán todas las 
gestiones que sean precisas para asegurar la accesibilidad universal a la plataforma digital, 
de forma que cualquier persona pueda acceder a la misma sin limitaciones por motivo de su 
discapacidad.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Instrumentos complementarios de apoyo

Artículo 8.  Apoyo al acceso a la financiación.
1. La Administración de la Junta de Andalucía, en el desarrollo de sus competencias, 

fomentará la accesibilidad al crédito y a fórmulas de microcrédito para el desarrollo de 
iniciativas empresariales, especialmente para proyectos de carácter emprendedor 
promovidos en el ámbito de esta ley.

La Administración de la Junta de Andalucía podrá realizar una labor de asesoría en 
materia de intermediación entre personas físicas que deseen ser inversores privados 
minoritarios y personas emprendedoras que necesiten apoyo de capital para su crecimiento, 
fomentando fórmulas tales como la de business angels y fondos de inversión, de cara a 
realizar no solo participaciones minoritarias de carácter económico para emprendedores, 
sino también desde un apoyo al crecimiento de las iniciativas emprendedoras con la propia 
experiencia empresarial de estas personas.

Igualmente, se prestará especial atención al emprendimiento de segunda oportunidad 
con medidas específicas que se establecerán con carácter reglamentario para apoyar la 
financiación de este tipo de emprendedores.

2. Igualmente, se regularán programas y medidas para impulsar la financiación 
sostenible de proyectos emprendedores, en sus distintas fases de creación, consolidación y 
crecimiento, al menos, mediante:

a) Líneas específicas de avales a través de sociedades de garantía recíproca.
b) Líneas de préstamos participativos con financiación pública para proyectos 

emprendedores.
c) Instrumentos de capital riesgo y capital semilla con financiación pública y/o privada.
d) Microcréditos dirigidos a personas emprendedoras y microempresas que lleven 

operando menos de dos años y con planes de viabilidad. Se promoverán principalmente los 
microcréditos a mujeres, jóvenes y personas con discapacidad.

e) La promoción de acuerdos periódicos con distintas entidades públicas o privadas para 
posibilitar el acceso al crédito a los emprendedores.

f) El ofrecimiento a los emprendedores, autónomos, microempresas, pequeñas y 
medianas empresas de las herramientas necesarias para el autodiagnóstico de su situación, 
como instrumento facilitador de las medidas a adoptar y de la consecución de financiación.

g) El refuerzo y ampliación de las medidas de apoyo al emprendedor, autónomo, 
microempresa y pequeña y mediana empresa, en relación con la compensación de los tipos 
de interés.

h) El establecimiento de mecanismos de financiación de los costes de la protección de la 
propiedad industrial e intelectual para emprendedores.

3. En el marco de los instrumentos financieros establecidos en este artículo, se regularán 
líneas específicas y diferenciadas de apoyo, al menos, a los siguientes tipos de 
emprendedores o proyectos:

a) Proyectos tecnológicos e innovadores.
b) Proyectos creativos e innovadores.
c) Iniciativas empresariales derivadas de proyectos de investigación en el marco de las 

enseñanzas universitarias, de bachillerato y de formación profesional.
d) Proyectos con alta capacidad exportadora.
e) Proyectos de cooperación.
f) Emprendedores que inician un nuevo proyecto empresarial después de haber tenido 

experiencias anteriores.
g) Iniciativas empresariales emprendidas por mujeres o personas menores de 30 años o 

mayores de 45 años.
h) Iniciativas emprendedoras propuestas por personas con discapacidad.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Función Pública de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 112, de 14 de junio de 2023
«BOE» núm. 164, de 11 de julio de 2023
Última modificación: 28 de junio de 2024

Referencia: BOE-A-2023-16066

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, ámbito de aplicación y principios

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de esta ley es definir y ordenar la función pública de la Administración de la 

Junta de Andalucía, así como determinar las normas aplicables a todo el personal de las 
Administraciones públicas de Andalucía incluido en su ámbito de aplicación.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La ley es de aplicación:
a) Al personal funcionario de la Administración General de la Junta de Andalucía. Es el 

personal funcionario que presta sus servicios en las Consejerías, Delegaciones del 
Gobierno, Delegaciones Territoriales o Provinciales, otros órganos dependientes o 
vinculados a la Administración de la Junta de Andalucía, y en las agencias administrativas y 
agencias de régimen especial del sector público andaluz, o que se encuentra adscrito a 
alguna de las agencias públicas empresariales del sector público andaluz.

b) Al personal laboral de la Administración General de la Junta de Andalucía. Se rige por 
la legislación laboral, por los preceptos del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 
Empleado Público y por la restante legislación estatal de carácter básico que le resulten de 
aplicación, por los artículos de esta ley que así lo dispongan, así como por las normas 
convencionales que sean de aplicación.

c) Al personal contratado por las entidades instrumentales del sector público andaluz. Se 
rige por sus propias normas jurídicas y convencionales. En todo caso, le serán aplicables, en 
los mismos términos que al personal laboral de la Administración General de la Junta de 
Andalucía, los principios contenidos en esta ley en relación con el acceso al empleo público, 
deberes, código de conducta, ejercicio de la potestad disciplinaria y cupos de reserva en las 
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ofertas de empleo público o instrumento similar establecidos legalmente, así como también 
los artículos y disposiciones de la misma que así lo establezcan específicamente.

d) Al personal directivo público profesional. Se rige por lo establecido en el título II.

Artículo 3.  Personal con legislación específica.
1. La ley es también de aplicación a:
a) El personal funcionario docente no universitario y el personal estatutario del Servicio 

Andaluz de Salud. Este personal se rige por su normativa específica y, en lo no previsto en la 
misma, le resulta de aplicación supletoria esta ley, salvo en aquellas materias expresamente 
exceptuadas por la normativa estatal de carácter básico.

b) El personal de la Administración de Justicia competencia de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía. Este personal se rige por su normativa específica y, cuando dicha normativa 
así lo disponga, le resultará de aplicación esta ley.

c) El personal de las Universidades públicas de Andalucía.
El personal funcionario docente se rige por su normativa específica y, en lo no previsto 

en la misma, le resulta de aplicación esta ley, salvo en aquellas materias expresamente 
exceptuadas por la normativa estatal de carácter básico, con respeto en todo caso a la 
autonomía universitaria.

El personal funcionario y laboral de administración y servicios se rige por su normativa 
específica y, en lo no previsto en la misma, le resulta de aplicación esta ley. El personal 
laboral se rige además por la legislación laboral y los convenios colectivos que resulten de 
aplicación.

d) El personal al servicio de las Administraciones locales del territorio de Andalucía y de 
las entidades públicas dependientes de las mismas, con respeto en todo caso a la 
autonomía local y a la legislación básica estatal de aplicación directa al régimen específico 
de la función pública local.

e) El personal de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupción, del Consejo 
Consultivo de Andalucía, del Consejo Audiovisual de Andalucía, del Consejo Económico y 
Social de Andalucía, del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía, así 
como de aquellas otras entidades públicas con personalidad jurídica propia a las que se 
otorgue autonomía orgánica y funcional respecto de la Administración de la Junta de 
Andalucía. Se rige por su normativa específica y, en lo no previsto en la misma, le resulta de 
aplicación esta ley, con respeto en todo caso a dicha autonomía orgánica y funcional.

f) El personal investigador definido como tal en su legislación específica. Se regirá por 
esta ley y, en su caso, por las normas singulares que se dicten para adecuarla a sus 
peculiaridades.

g) El personal eventual le será aplicable el régimen general del personal funcionario de 
carrera de esta ley, en lo que sea adecuado a la naturaleza de su condición.

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley:
a) Quienes tengan la consideración de personal alto cargo o rango asimilado al mismo, 

salvo lo que en esta ley se determina para la dirección pública profesional.
b) Las personas físicas que, al amparo de la legislación sobre contratos del sector 

público, celebren contratos con el sector público, así como el personal al servicio de las 
personas y entidades contratistas.

3. Las disposiciones de esta ley solo se aplicarán cuando así lo disponga su legislación 
específica al siguiente personal:

a) Personal al servicio del Parlamento de Andalucía.
b) Personal al servicio del Defensor del Pueblo Andaluz y de la Cámara de Cuentas de 

Andalucía.

Artículo 4.  Principios de actuación.
La ordenación y regulación de la función pública andaluza se basa en los siguientes 

principios y fundamentos de actuación:
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a) Sometimiento pleno a la Constitución, al Estatuto de Autonomía para Andalucía, a la 
normativa estatal de carácter básico y al resto del ordenamiento jurídico.

b) Dedicación al servicio público, al servicio a la ciudadanía y a los intereses generales.
c) Racionalización, simplificación y agilización de los procedimientos administrativos.
d) Transparencia, gobernanza y rendición de cuentas.
e) Objetividad, profesionalidad e imparcialidad.
f) Igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, así como no 

discriminación en todas sus facetas.
g) Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal en el empleo 

público de las personas con discapacidad.
h) Equidad y transparencia retributiva, obligación de igual retribución por trabajo de igual 

valor, adecuación de los sistemas retributivos a los puestos de trabajo y a las funciones y 
tareas desempeñadas, y evaluación del desempeño.

i) Fomento de la conciliación de la vida profesional con la personal y familiar, y 
corresponsabilidad.

j) Atracción, desarrollo y retención del talento humano de acuerdo con los principios de 
publicidad, igualdad, mérito y capacidad, con el objetivo de que los procesos de selección y 
promoción profesional garanticen la máxima validez predictiva para la función a desempeñar.

k) Desarrollo y cualificación profesional permanente. Adecuación de la formación y el 
desarrollo de las personas y los equipos a las competencias requeridas para el desempeño 
de los trabajos y su proyección sobre la carrera profesional.

l) Jerarquía en la atribución, la ordenación y el desempeño de las funciones y de las 
tareas atribuidas, sin perjuicio de los procesos de colaboración horizontal y de simplificación 
y racionalización de las estructuras organizativas.

m) Eficacia en la planificación y gestión integrada de los recursos humanos, en particular, 
la ordenación y racionalización de los sistemas de acceso, la provisión de puestos de 
trabajo, la carrera profesional y el sistema retributivo.

n) Negociación colectiva, a través de los órganos y sistemas específicos regulados en la 
normativa estatal de carácter básico y en la presente ley.

ñ) Representación, participación y otras formas de colaboración entre las 
Administraciones públicas y el personal empleado público o su representación.

o) Coordinación entre las Administraciones públicas en la regulación y gestión del 
empleo público, a cuyo fin podrán celebrar convenios de colaboración y llevar a cabo planes 
y programas conjuntos de actuación para la consecución de objetivos comunes.

p) Reconocimiento del valor y cuidado de las personas.
q) La seguridad y la salud laboral.
r) Fomento del teletrabajo como medida que contribuya a una mejor organización del 

trabajo.
s) Todos aquellos otros regulados en la normativa estatal de carácter básico que afecten 

al régimen jurídico de personal.

Artículo 5.  Transparencia y derecho de acceso a la información.
1. A las Administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley y a 

sus entidades instrumentales les resultarán de aplicación las obligaciones de publicidad 
activa contenidas en la normativa estatal de carácter básico y en la legislación de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía respecto del personal a su servicio, así como lo 
dispuesto en los apartados siguientes.

2. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés público en 
la divulgación que lo impida, se concederá el acceso a aquella información que contenga 
datos meramente identificativos, relacionados con la organización, funcionamiento o 
actividad pública del órgano sobre el que se soliciten, ya se trate de plantillas orgánicas, 
catálogos, relaciones de puestos de trabajo o instrumentos similares, o de las retribuciones 
básicas y complementarias de los puestos.

Será público el acceso a la información sobre las autorizaciones de compatibilidad del 
personal incluido en el ámbito de aplicación de esta ley.
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3. Asimismo, se reconoce el derecho de acceso a la información sobre las retribuciones 
básicas y complementarias de los puestos de trabajo que se encuentren asignados a 
personal directivo público profesional, personal eventual y personal de libre designación. La 
información facilitada lo será siempre en cómputo íntegro anual.

4. El ejercicio del derecho de acceso estará sujeto a los límites y condiciones 
establecidos en la legislación estatal de carácter básico y en la normativa autonómica 
específica en materia de transparencia, acceso a la información pública, buen gobierno y 
protección de datos personales.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos y deberes

CAPÍTULO I
Derechos

Artículo 28.  Derechos individuales.
1. El personal de la Administración de la Junta de Andalucía tendrá los derechos de 

carácter individual reconocidos en el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 
Empleado Público, así como en cualquier otra normativa estatal de carácter básico, en esta 
ley y en el resto del ordenamiento jurídico que le resulte de aplicación. Entre otros:

a) A la inamovilidad en la condición de personal funcionario de carrera.
b) Al desempeño efectivo de las funciones o tareas propias de su condición profesional y 

de acuerdo con la progresión alcanzada en su carrera profesional.
c) A la progresión en la carrera profesional y promoción interna según principios 

constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, mediante la implantación de sistemas 
objetivos y transparentes de evaluación.

d) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio.
e) A participar en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde preste sus 

servicios y a ser informado por sus superiores de las tareas a desarrollar.
f) A la defensa jurídica y protección de la Administración pública en los procedimientos 

que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del ejercicio legítimo de 
sus funciones o cargos públicos.

g) A la formación continua y a la actualización permanente de sus conocimientos y 
capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral.

h) Al respeto de su intimidad, orientación sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, 
especialmente frente al acoso sexual y por razón de sexo, moral y laboral.

i) A la no discriminación por razón de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u 
orientación sexual, religión o convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

j) A la adopción de medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral.

k) A la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su disposición y frente al 
uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalización, así como a la desconexión digital en 
los términos establecidos en la legislación vigente en materia de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

l) A la libertad de expresión dentro de los límites del ordenamiento jurídico.
m) A recibir protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
n) A las vacaciones, descansos, permisos y licencias.
ñ) A la jubilación según los términos y condiciones establecidas en las normas 

aplicables.
o) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que le sea de 

aplicación.
p) A la libre asociación profesional.
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q) A los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.
2. Además de los derechos del apartado 1, tendrá los siguientes derechos de carácter 

individual:
a) A participar en la identificación de los valores y en el diseño de las tareas a desarrollar 

en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad administrativa donde preste sus 
servicios, a través de la formulación de propuestas y sugerencias, el trabajo en equipo y 
otros cauces participativos que puedan establecerse, así como a conocer los resultados 
obtenidos y participar en su evaluación.

b) A recibir información y formación, con ocasión de la incorporación a un órgano o 
unidad administrativa, acerca de los objetivos y funciones de aquellos, de su dependencia 
orgánica y jerárquica, de las tareas de su puesto de trabajo, así como de cualesquiera otros 
aspectos relativos a la prestación del servicio. Asimismo, se dispondrá de un sistema de 
gestión del conocimiento que facilite la formación de la persona que deja el puesto a la 
persona que se incorpora.

c) A colaborar en la consecución de los objetivos de proyectos transversales 
institucionales abiertos a la participación de personal de distintas unidades u órganos, 
promovidos por la Junta de Andalucía o por otras entidades de carácter nacional o 
internacional.

d) A participar en procesos de innovación, así como en los de modernización 
tecnológica, conforme a lo que se establezca en la planificación en estas materias.

e) A recibir la formación y la información necesarias para el desarrollo de su trabajo y de 
su carrera profesional, incluyendo el acceso al expediente personal, todo ello con respeto de 
la normativa aplicable en materia de datos personales.

f) A la movilidad conforme a la normativa vigente.
3. De acuerdo con lo establecido en la normativa estatal de carácter básico y en la 

normativa sectorial, el personal de la Administración de la Junta de Andalucía tendrá 
derecho a una protección eficaz, homogénea y conjunta en materia de seguridad y salud con 
motivo del desarrollo del trabajo.

La Administración de la Junta de Andalucía, en el marco de sus responsabilidades de 
velar por la seguridad y la salud del personal a su servicio, formalizará la prevención de los 
riesgos laborales mediante la integración de la actividad preventiva y la adopción de cuantas 
medidas preventivas y organizativas sean necesarias para la protección de la seguridad y 
salud de su personal.

En cumplimiento del derecho del personal a una protección eficaz, la Administración de 
la Junta de Andalucía deberá garantizar, en los términos previstos en la normativa estatal de 
carácter básico, los derechos de información, consulta y participación, formación en materia 
preventiva, paralización de la actividad en caso de riesgo grave e inminente, y de vigilancia 
de su estado de salud.

[ . . . ]
Artículo 30.  Garantía de derechos y conciliación de la vida profesional con la personal y 
familiar.

La Administración de la Junta de Andalucía garantizará al personal a su servicio los 
medios necesarios para hacer efectivos los derechos que esta ley le reconoce, con especial 
atención a los que facilitan la conciliación de la vida profesional con la personal y familiar, así 
como la corresponsabilidad, fundamentalmente respecto de la protección de la maternidad y 
la paternidad, la igualdad de género y la atención a las personas dependientes.

Artículo 31.  Protección a las víctimas de violencia de género.
En todo caso, en los supuestos de empleadas víctimas de violencia de género, se 

considerarán justificadas las ausencias al trabajo, totales o parciales, por motivos de 
seguridad o por el tiempo y en las condiciones que así lo determinen los servicios sociales o 
de salud.
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Artículo 32.  Responsabilidad social corporativa y cooperación internacional para el 
desarrollo.

El personal de la Administración de la Junta de Andalucía podrá colaborar en las 
acciones y medidas que se adopten en materia de responsabilidad social corporativa y 
cooperación internacional al desarrollo, contribuyendo a la mejora de las mismas.

La Administración fomentará este tipo de conductas, facilitando al personal la 
participación en las acciones y medidas de responsabilidad social corporativa y de 
cooperación internacional al desarrollo que se lleven a cabo en el ámbito de su organización.

CAPÍTULO II
Deberes, código de conducta y responsabilidad

Artículo 33.  Deberes.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 52 del texto refundido de la Ley del 

Estatuto Básico del Empleado Público, el personal incluido en el ámbito de aplicación de la 
ley deberá desempeñar con diligencia las tareas que tenga asignadas y velar por los 
intereses generales, con sujeción y observancia de la Constitución, del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía y del resto del ordenamiento jurídico, con arreglo a los principios 
mencionados en el citado precepto que inspiran el código de conducta del personal 
empleado público, y con respeto a la igualdad entre mujeres y hombres y promoción del 
entorno cultural y medioambiental.

2. Son deberes de este personal los principios éticos y de conducta regulados en el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, así como en cualquier otra 
normativa estatal de carácter básico, en esta ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

3. Lo dispuesto en el apartado 2 resulta aplicable al personal contratado por las 
entidades instrumentales del sector público andaluz.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Jornada de trabajo, horario, permisos y vacaciones. Modalidades de prestación 
de servicios

Artículo 35.  Disposiciones comunes.
1. En el desarrollo normativo de la jornada de trabajo, horario, permisos y vacaciones 

deberá impulsarse la implantación de la conciliación de la vida profesional con la personal y 
familiar, el interés superior de las personas menores, mayores y dependientes, así como con 
discapacidad, y la corresponsabilidad entre progenitores.

2. Asimismo, se impulsarán medidas tendentes a la conciliación, racionalización y 
adaptación de horarios y la desconexión digital en el ámbito laboral.

3. Lo dispuesto en los apartados 1 y 2 será también de aplicación al personal contratado 
por las entidades instrumentales del sector público andaluz.

Artículo 36.  Jornada de trabajo y horario del personal funcionario.
1. De acuerdo con la normativa estatal de carácter básico, se determinarán y 

desarrollarán reglamentariamente la jornada de trabajo general y las jornadas especiales de 
trabajo del personal funcionario, los horarios en que se presta esta jornada, así como otras 
medidas que pudieran adoptarse en el marco de la negociación colectiva.

2. La jornada de trabajo será a tiempo completo. Los puestos de trabajo que puedan 
desempeñarse a tiempo parcial se establecerán previa negociación colectiva.

3. A los efectos establecidos en el apartado 2, se entiende por jornada de trabajo a 
tiempo parcial aquella en la que se requiere la prestación de servicios en un número de 
horas al día, a la semana, al mes o al año inferior a la jornada de trabajo del personal 
funcionario a tiempo completo comparable.
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Artículo 37.  Teletrabajo y modalidades de prestación del servicio.
1. Las modalidades de prestación del servicio en la Administración general de la Junta 

de Andalucía serán la modalidad presencial, que será la forma ordinaria de prestación del 
servicio, y la modalidad a distancia, que se articula a través del teletrabajo.

2. En los términos previstos en la normativa estatal de carácter básico, en esta ley y en 
el resto del ordenamiento jurídico que resulte de aplicación, se establecerán 
reglamentariamente, previa negociación colectiva, los supuestos y condiciones para 
desempeñar las funciones correspondientes al puesto de trabajo a distancia fuera de las 
dependencias de la Administración, mediante la modalidad de prestación de servicios en 
régimen de teletrabajo, a través del uso de tecnologías de la información y la comunicación, 
cuando el contenido competencial del puesto de trabajo lo admita, y siempre que las 
necesidades del servicio lo permitan, garantizándose la atención presencial a la ciudadanía 
respecto a aquellos servicios en que así se establezca.

3. La prestación del servicio mediante teletrabajo habrá de ser expresamente autorizada 
y será compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendrá carácter voluntario y 
reversible, salvo en supuestos excepcionales debidamente justificados, y estará supeditado 
a las necesidades organizativas y del servicio en los términos que reglamentariamente se 
establezca.

El teletrabajo deberá contribuir a una mejor organización del trabajo a través de la 
identificación de objetivos y la evaluación de su cumplimiento, la optimización de recursos y 
la atención a necesidades organizativas, y deberá respetar, en todo caso, los principios de 
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

La Administración, en los términos que se establezcan reglamentariamente, 
proporcionará y mantendrá a las personas que trabajen en esta modalidad los medios 
tecnológicos necesarios para su actividad.

4. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendrá los mismos deberes y 
derechos, individuales y colectivos, que el resto del personal que preste sus servicios en 
modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevención de riesgos laborales que 
resulte aplicable, salvo aquellos que sean inherentes a la realización de la prestación del 
servicio de manera presencial.

5. La jornada de trabajo en régimen de teletrabajo será la que corresponda a cada 
persona de acuerdo con las normas que le sean de aplicación. Reglamentariamente se 
podrán establecer reglas específicas para adaptar la jornada de trabajo a las particularidades 
de la prestación de servicios a distancia, asegurando en todo caso el cumplimiento de la 
jornada establecida y la garantía del derecho a la desconexión digital y al descanso 
necesario.

6. El personal laboral de la Administración general de la Junta de Andalucía se regirá, en 
materia de teletrabajo, por lo previsto en la normativa estatal de carácter básico, por lo 
dispuesto en esta ley y por sus normas de desarrollo.

Artículo 38.  Permisos del personal funcionario.
1. El personal funcionario tendrá derecho a los permisos recogidos en la normativa 

estatal de carácter básico, en los términos y con el alcance y condiciones que se determinen 
reglamentariamente.

2. Asimismo, también tendrá derecho a aquellos otros permisos o medidas que se 
adopten por la Administración, incluyendo los acordados en el seno de la negociación 
colectiva.

3. En materia de permisos y reducciones de jornada se entenderá equiparada la pareja 
estable al matrimonio, y la persona conviviente al cónyuge, de acuerdo con lo establecido en 
la legislación andaluza sobre parejas de hecho.

Artículo 39.  Vacaciones del personal funcionario.
1. El personal funcionario tendrá derecho a disfrutar, durante cada año natural, de 

vacaciones retribuidas, de acuerdo con lo que se establezca por la normativa estatal de 
carácter básico, o de las que correspondan proporcionalmente si el tiempo de servicio activo 
durante el año natural en curso fuese menor.
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En el supuesto de haber completado los años de servicio activo en la Administración que 
a continuación se indican, tendrá derecho al disfrute de los siguientes días de vacaciones 
anuales:

a) Quince años de servicio: veintitrés días hábiles.
b) Veinte años de servicio: veinticuatro días hábiles.
c) Veinticinco años de servicio: veinticinco días hábiles.
d) Treinta o más años de servicio: veintiséis días hábiles.
2. El disfrute de este derecho no podrá afectar a la correcta prestación de los servicios.
3. A los efectos de lo previsto en este artículo, no se considerarán como días hábiles los 

sábados, sin perjuicio de las adaptaciones que se establezcan para los horarios especiales.
4. A través de la negociación colectiva podrán adoptarse medidas de preferencia en la 

elección del período de vacaciones, así como otras medidas de adaptación o flexibilidad del 
disfrute de las vacaciones.

5. Podrán disfrutarse las vacaciones, aunque haya terminado el año natural a que 
correspondan, y siempre que no hayan transcurrido más de dieciocho meses a partir del final 
del año en que se hayan originado, cuando alguna de las siguientes situaciones impida 
iniciar su disfrute o, una vez iniciado, sobreviniera alguna de ellas:

a) Maternidad.
b) Paternidad.
c) Incapacidad temporal.
d) Riesgo durante la lactancia.
e) Riesgo durante el embarazo.
f) Adopción, guarda con fines de adopción, o acogimiento.
g) Lactancia de hija o hijo, o personas sujetas a guarda con fines de adopción o 

acogimiento, menores de dieciséis meses, en el supuesto de sustitución del tiempo de 
lactancia por el permiso acumulado en jornadas completas.

h) Otras situaciones que puedan establecerse reglamentariamente o a través de la 
negociación colectiva.

6. El período de vacaciones anuales retribuidas no puede ser sustituido por una cuantía 
económica. En los casos de renuncia voluntaria deberá garantizarse, en todo caso, el 
disfrute de las vacaciones devengadas.

No obstante lo anterior, en los casos de conclusión de la relación de servicio por causas 
ajenas a la voluntad del personal, este tendrá derecho a solicitar el abono de una 
compensación económica por las vacaciones devengadas y no disfrutadas. En los casos de 
jubilación por incapacidad permanente o de fallecimiento, dicha compensación podrá 
alcanzar hasta un máximo de dieciocho meses.

Artículo 40.  Jornada de trabajo, permisos y vacaciones del personal laboral.
Para el régimen de jornada de trabajo, horarios, permisos y vacaciones del personal 

laboral se estará a lo dispuesto en el presente capítulo, en la legislación laboral 
correspondiente y en los convenios colectivos que resulten de aplicación.

[ . . . ]
TÍTULO IV

La formación, el aprendizaje permanente y la acreditación de competencias

[ . . . ]
Artículo 47.  La formación como derecho.

1. El personal sin excepción tiene el derecho a la actualización y perfeccionamiento 
continuado de sus competencias para mejorar en el desempeño de sus funciones y 
contribuir a su promoción profesional.

2. A tal efecto, y como elemento de interés público destinado a mejorar su eficacia y 
eficiencia, la Administración programará acciones de aprendizaje para mejorar la eficiencia y 
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la calidad del servicio público y para la promoción profesional del personal. La oferta, 
programación, contenidos, profesorado o personal destinatario de las actividades formativas 
no incurrirán en discriminación directa o indirecta por ninguna razón, atendiendo a la 
diversidad.

El órgano encargado de la formación y el aprendizaje, con la participación negociada de 
la representación sindical, elaborará su programación teniendo en cuenta los requerimientos 
de la organización y de las personas como elementos principales de su demanda. En dicha 
programación deberá garantizarse un adecuado equilibrio territorial, debiendo realizarse 
periódicamente la oportuna evaluación de racionalidad, eficacia, eficiencia e impacto de la 
política de formación del personal. En todo caso se atenderá el derecho de acceder a la 
formación en condiciones de igualdad para todas las personas de la organización.

3. El tiempo dedicado a la formación regulada en el apartado 2 se considerará como 
trabajo efectivo, pudiendo fijarse un horario para la realización de la actividad formativa.

4. La evaluación positiva de actividades de aprendizaje y formación servirá para la 
acreditación de competencias.

5. El personal podrá acudir a actividades formativas durante los permisos por nacimiento 
para la madre biológica; por adopción, por guarda con fines de adopción, o acogimiento, 
tanto temporal como permanente; y del progenitor diferente de la madre biológica por 
nacimiento, guarda con fines de adopción, acogimiento o adopción de un hijo o hija; así 
como durante las excedencias por motivos familiares e incapacidad temporal, siempre que 
su estado de salud o las circunstancias que han dado derecho a su disfrute se lo permitan.

Para garantizar el acceso a la formación de todo el personal, se potenciarán todas 
aquellas iniciativas que tiendan a favorecer la conciliación de la vida profesional con la 
personal y familiar. Al objeto de fomentar la participación de personas con cualquier tipo de 
discapacidad y otros colectivos que puedan tener mayores dificultades en la realización de 
las acciones formativas, la Administración deberá adoptar las medidas adecuadas.

6. Con el objeto de actualizar los conocimientos del personal, se otorgará preferencia, 
durante un año, en la adjudicación de plazas para participar en las actividades formativas 
relacionadas con las funciones o tareas de su puesto de trabajo, a quienes se hayan 
incorporado procedentes de los permisos por nacimiento para la madre biológica; por 
adopción, guarda con fines de adopción, o acogimiento, tanto temporal como permanente; y 
del progenitor diferente de la madre biológica por nacimiento, guarda con fines de adopción, 
acogimiento o adopción de un hijo o hija; o hayan reingresado desde la situación de 
excedencia por cuidado de familiares. Esta preferencia únicamente se otorgará en el 
supuesto de no haber ejercido el derecho previsto en el apartado 5.

7. La denegación de la asistencia a actividades de formación por quien sea la persona 
jerárquicamente superior de quien solicita la acción formativa deberá ser motivada.

8. Se garantizará un número mínimo y máximo de horas anuales de formación a realizar 
en horario laboral.

[ . . . ]
TÍTULO V

Promoción profesional

[ . . . ]
CAPÍTULO III

La evaluación del desempeño

Artículo 59.  Concepto.
1. La evaluación del desempeño es el procedimiento mediante el cual se mide y valora la 

conducta profesional del personal funcionario y el rendimiento o el logro de resultados, con la 
finalidad de mejorar la eficiencia de la Administración y la calidad de los servicios públicos.

2. Serán objeto de negociación colectiva las normas y criterios generales en materia de 
evaluación del desempeño.
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3. La evaluación del desempeño tendrá como finalidad la mejora de la gestión pública y 
del rendimiento del personal, mediante la valoración del cumplimiento de objetivos, de la 
profesionalidad y de las competencias adquiridas, y que hayan sido acreditadas o 
reconocidas, en el ejercicio de las tareas asignadas, y se fundamenta en la cultura del 
aprendizaje permanente.

4. La evaluación del desempeño se guiará por los siguientes principios:
a) Transparencia.
b) Objetividad.
c) Fiabilidad de los instrumentos.
d) Periodicidad.
e) Adaptación a las funciones desarrolladas.
f) Imparcialidad.
g) No discriminación.
h) Publicidad.

Artículo 60.  Sistemas y criterios de valoración.
1. Los sistemas de evaluación del desempeño se adecuarán, en todo caso, a lo previsto 

en la normativa estatal de carácter básico y en esta ley, y se orientarán a la consecución de 
los objetivos previamente establecidos por la Administración, a la mejor gestión pública, a la 
promoción profesional y a la implicación del personal en la definición de dichos objetivos y se 
podrán utilizar en la revisión de los distintos puestos de trabajo, así como en el diseño y 
revisión de los procesos de formación, provisión y selección.

Los sistemas de evaluación del desempeño deberán ser transparentes, haciendo 
pública, de manera clara, accesible y constante, la información sobre los criterios, el 
procedimiento y los efectos de la evaluación, bajo los principios de imparcialidad y 
objetividad, de forma que el personal empleado público pueda conocer cuáles son los 
órganos técnicos evaluadores, cómo adoptan sus decisiones y cuáles son los objetivos 
perseguidos.

2. Reglamentariamente, previa negociación colectiva, se crearán comisiones de 
seguimiento de la evaluación del desempeño, órganos colegiados y paritarios con 
participación de la Administración y las organizaciones sindicales, para la valoración global 
de los procesos realizados y los resultados obtenidos, así como formular propuestas de 
mejora de dichos resultados. Estas comisiones serán objeto de desarrollo para cada ámbito 
sectorial de personal. Reglamentariamente, previa negociación colectiva, se determinarán 
las funciones y sistemas de las mismas.

3. La valoración de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados 
podrá tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

a) El grado de interés, la iniciativa, la aptitud y la actitud con los que se realice el trabajo, 
incluida la acreditación de competencias a través de la actualización y perfeccionamiento de 
la cualificación profesional.

b) La contribución al logro de los objetivos del órgano o de la unidad administrativa 
correspondiente y, en su caso, la consecución de los objetivos profesionales que se fijen.

c) La participación en procesos de innovación y formativos, proyectos institucionales y de 
buenas prácticas en favor de la excelencia y la normalización y racionalización de procesos, 
y en procesos de gestión y generación de nuevo conocimiento, para la mejora de la 
organización y gestión administrativas.

d) La conducta profesional se valorará conforme al código de conducta establecido en el 
capítulo VI del título III del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, y se presumirá positiva, salvo valoración negativa expresa y motivada.

4. Reglamentariamente, se establecerán, previa negociación colectiva, los sistemas de 
evaluación del desempeño, la atribución de competencias para efectuar la evaluación con 
criterios objetivos y la periodicidad con la que se llevará a cabo, así como también se 
regularán los órganos técnicos de carácter colegiado a los que corresponda la revisión de las 
evaluaciones realizadas.

5. Para que los sistemas de evaluación del desempeño entren en funcionamiento y 
produzcan efectos en los términos previstos por esta ley, será preciso que las Consejerías, 
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agencias y órganos vinculados o dependientes de la Administración de la Junta de Andalucía 
implementen, con carácter previo y de forma efectiva, su instrumento de planificación 
estratégica, sin perjuicio de lo establecido en la disposición transitoria decimoprimera.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Derechos retributivos

[ . . . ]
Artículo 70.  Otras retribuciones.

El personal funcionario podrá percibir las retribuciones que reglamentariamente se 
determinen por su participación en comisiones de selección y de valoración de procesos de 
provisión, colaboración en los procesos selectivos y participación en actividades formativas o 
divulgativas organizadas por las Administraciones públicas, siempre que dicha participación 
cumpla la normativa sobre incompatibilidades y que la totalidad de estas retribuciones, en 
términos anuales, no supere el límite que reglamentariamente se establezca.

Igualmente, podrá percibir las ayudas de acción social y el premio por jubilación por 
cualquier causa en los términos que reglamentariamente se determinen.

[ . . . ]
Artículo 76.  Retribuciones en situación de permiso por maternidad, paternidad, riesgo 
durante el embarazo, lactancia natural, permiso por cuidado de hijos e hijas afectados por 
cáncer u otra enfermedad grave e incapacidad temporal.

1. Durante el tiempo de disfrute de los permisos por nacimiento para la madre biológica; 
por adopción, guarda con fines de adopción, o acogimiento, tanto temporal como 
permanente; y del progenitor diferente de la madre biológica por nacimiento, guarda con 
fines de adopción, acogimiento o adopción de un hijo o hija; riesgo durante el embarazo o 
durante la lactancia natural, y durante el permiso por cuidado de hijo o hija afectado por 
cáncer u otra enfermedad grave, en los términos establecidos en la normativa específica 
aplicable, el tiempo transcurrido durante el disfrute de estos permisos se computará como de 
servicio efectivo a todos los efectos, garantizándose la plenitud de derechos económicos 
durante todo el período de duración del permiso, y, en su caso, durante los períodos 
posteriores al disfrute de este si, de acuerdo con la normativa aplicable, el derecho a percibir 
algún concepto retributivo se determina en función del período de disfrute del permiso. Para 
el cálculo de las retribuciones variables se tendrá en cuenta la media de las retribuciones 
variables que hubiera percibido durante el año inmediatamente anterior al de la fecha del 
permiso, o durante el tiempo de desempeño del puesto en que se inicia esta situación, de 
ser inferior. Esta media se incrementará en el mismo porcentaje que lo hagan esas 
retribuciones variables.

2. Durante la situación de incapacidad temporal y la prórroga de los efectos de la misma, 
no declarada como enfermedad profesional o accidente de trabajo, el personal funcionario 
percibirá un complemento equivalente a la diferencia entre las prestaciones económicas que 
reciba del régimen de Seguridad Social al que estuviera acogido y las retribuciones fijas y 
periódicas en su vencimiento que tuviera acreditadas en el mes en que se produjo la baja. 
Dicho complemento se irá actualizando en función de los incrementos retributivos o 
cumplimiento de trienios producidos o perfeccionados, respectivamente, durante el período 
de incapacidad temporal y la prórroga de sus efectos.

3. Durante la situación de incapacidad temporal y la prórroga de los efectos de la misma, 
declarada como enfermedad profesional o accidente de trabajo por el órgano competente y 
según la normativa vigente en cada momento sobre tales situaciones, el personal funcionario 
percibirá el complemento previsto en el apartado 2, al que se sumará la media de las 
retribuciones variables que hubiera percibido durante el año inmediatamente anterior al de la 
fecha de la baja, o durante el tiempo de desempeño del puesto en que se inicia esta 
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situación, de ser inferior. Esta media se incrementará en el mismo porcentaje que lo hagan 
esas retribuciones variables.

[ . . . ]
Artículo 78.  Devengo de retribuciones.

1. Las retribuciones básicas y complementarias del personal funcionario que se 
devenguen con carácter fijo y periodicidad mensual se harán efectivas por mensualidades 
completas y de acuerdo con la situación y derechos referidos al primer día hábil del mes a 
que corresponden.

En los siguientes casos no se aplicará la anterior regla general, efectuándose una 
liquidación por días:

a) En el mes de toma de posesión del primer destino en un cuerpo, en el de reingreso al 
servicio activo y en el supuesto de toma de posesión por cambio de destino.

b) En el mes de iniciación de licencias sin derecho a retribución y en el mes de 
reincorporación después de su disfrute o conclusión.

c) En el mes en que se cese en el servicio activo, salvo que sea por motivos de 
fallecimiento, jubilación o retiro de personal funcionario sujeto al régimen de clases pasivas 
del Estado y, en general, a cualquier régimen de pensiones públicas que se devenguen por 
mensualidades completas, desde el primer día del mes siguiente al del nacimiento del 
derecho.

d) En los casos de disfrute de reducción de jornada con reducción de retribuciones, o de 
permiso sin sueldo, la reducción de retribuciones se aplicará desde la fecha que indique el 
instrumento de concesión hasta el día de la efectiva reincorporación a la jornada normal de 
trabajo, salvo que la finalización de la misma venga determinada por causa legal o 
reglamentaria. Asimismo, la retribución del período vacacional se hará en proporción a la 
jornada efectivamente realizada durante el año inmediatamente anterior al disfrute de la 
reducción.

e) En los demás supuestos de derechos económicos que normativamente deban 
liquidarse por días.

En los supuestos indicados en este apartado, el importe diario será el resultado de dividir 
el importe mensual de la retribución de que se trate entre el número de días naturales del 
mes al que dicha liquidación corresponda.

2. Las pagas extraordinarias se devengarán el día 1 de los meses de junio y diciembre, 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 67, apartado 2.

En el caso de cese en el servicio activo, la última paga extraordinaria se devengará el 
día del cese, salvo que el cese sea por jubilación, fallecimiento o retiro del personal 
funcionario al que se refiere el apartado 1.c), en cuyo caso los días del mes en que se 
produce dicho cese se computarán como un mes completo.

Si el cese en el servicio activo se produce durante el mes de diciembre, la liquidación de 
la parte proporcional de la paga extraordinaria correspondiente a los días transcurridos de 
dicho mes se realizará de acuerdo con las cuantías de las retribuciones básicas vigentes en 
el mismo.

Las cuotas de derechos pasivos y de cotización de mutualistas a las mutualidades 
generales de funcionarios correspondientes a las pagas extraordinarias se reducirán en la 
misma proporción en que se minoren dichas pagas como consecuencia de abonarse las 
mismas en cuantía proporcional al tiempo de servicios efectivamente prestados, cualquiera 
que sea la fecha de su devengo.

Igualmente, las cuotas a las que se refiere el párrafo anterior correspondientes a los 
períodos de tiempo en que se disfruten licencias sin derecho a retribución no experimentarán 
reducción en su cuantía.
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Artículo 79.  Régimen de la Seguridad Social y derechos pasivos del personal funcionario al 
servicio de la Administración General de la Junta de Andalucía.

El régimen de Seguridad Social del personal funcionario propio y de nuevo ingreso en la 
Administración General de la Junta de Andalucía, del personal funcionario procedente de 
otras Administraciones y del personal funcionario que haya ingresado voluntariamente en 
cuerpos propios de la Administración General de la Junta de Andalucía será el establecido 
por la normativa estatal que resulte de aplicación.

Artículo 80.  Prestaciones por incapacidad temporal.
Respecto del personal no funcionario, se podrán reconocer, previa negociación colectiva 

y de acuerdo con la normativa estatal de carácter básico, los supuestos de enfermedad que, 
por su naturaleza y gravedad, darán lugar a la percepción de un complemento que, en 
ningún caso, podrá superar el importe medio de sus retribuciones del año inmediatamente 
anterior al de la fecha del inicio de la incapacidad, actualizado en función del incremento 
retributivo que haya podido producirse.

TÍTULO VII
Derecho a la negociación colectiva y representación. Solución extrajudicial de 

conflictos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Negociación colectiva del personal que presta servicios en las 
Administraciones públicas de Andalucía

[ . . . ]
Artículo 85.  Materias objeto de negociación en relación con el personal funcionario.

1. Serán objeto de obligada negociación en su ámbito respectivo, y en relación con las 
competencias de cada Administración pública:

a) La aplicación del incremento de las retribuciones del personal al servicio de las 
Administraciones públicas que se establezca en la Ley de Presupuestos Generales del 
Estado y de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

b) La determinación y aplicación de las retribuciones complementarias del personal 
funcionario.

c) Las normas que fijen los criterios y mecanismos generales en materia de evaluación 
del desempeño.

d) Las normas que fijen los criterios generales en materia de acceso, carrera, provisión, 
sistemas de clasificación de puestos de trabajo, y planes e instrumentos de planificación de 
recursos humanos.

e) Los planes de previsión social complementaria.
f) Los criterios generales para la determinación de prestaciones sociales y pensiones de 

clases pasivas.
g) Los criterios generales de acción social.
h) Los criterios generales de los planes y fondos para la formación y la promoción 

interna.
i) Las propuestas sobre derechos sindicales y de participación.
j) Las que así se establezcan en la normativa de prevención de riesgos laborales.
k) Las que afecten a las condiciones de trabajo y a las retribuciones del personal 

funcionario, cuya regulación exija norma con rango de ley.
l) Los criterios generales sobre ofertas de empleo público.
m) Las referidas a calendario laboral, horarios, jornadas, vacaciones, permisos, 

movilidad funcional y geográfica, así como los criterios generales sobre la planificación 
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estratégica de los recursos humanos, en aquellos aspectos que afecten a condiciones de 
trabajo.

2. Cada materia será objeto de negociación en un único órgano en función de los 
colectivos a los que afecte, conforme a las siguientes reglas, sin perjuicio de su adaptación o 
desarrollo en ámbitos específicos cuando hayan sido objeto de negociación en Mesas 
Generales:

a) Las materias y condiciones de trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y 
laboral de cada Administración pública se negociarán exclusivamente en la Mesa General de 
Negociación común del personal funcionario, estatutario y laboral de cada Administración 
pública.

b) Las materias y condiciones de trabajo comunes al personal funcionario y estatutario 
de cada Administración pública que no afecten también al personal laboral se negociarán 
exclusivamente en la Mesa General de Negociación del personal funcionario de cada 
Administración pública.

c) En el caso de que por acuerdo de las Mesas Generales de Negociación del personal 
funcionario de cada Administración pública se constituyan Mesas Sectoriales, se negociarán 
exclusivamente en estas últimas las materias comunes al personal del correspondiente 
sector que las Mesas Generales expresamente les atribuyan.

En el supuesto de materias que afecten a más de un sector, aunque no a todos ellos, la 
negociación tendrá lugar en las Mesas Generales de Negociación del personal funcionario.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Acceso al empleo público, adquisición y pérdida de la relación de servicio

CAPÍTULO I
Principios y requisitos de acceso al empleo público

[ . . . ]
Artículo 109.  Acceso al empleo público de personas con discapacidad.

1. En las ofertas de empleo público o instrumento similar se reservará un cupo de las 
vacantes para ser cubiertas por personas con discapacidad, considerando como tales las 
que así se determinen en la legislación en materia de discapacidad, siempre que superen los 
procesos selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempeño de las 
tareas.

La reserva se realizará sobre el cómputo total de las vacantes incluidas en la oferta de 
empleo público o instrumento similar que determine la normativa vigente, y podrán 
concentrarse las plazas reservadas para personas con discapacidad en aquellas 
convocatorias de cuerpos, especialidades u opciones de personal funcionario y categorías 
de personal laboral cuyo desempeño se adapte mejor a las peculiaridades de las personas 
con discapacidad.

Asimismo, en las ofertas de empleo público o instrumento similar se podrá prever 
cuántas de las plazas a las que se refiere el párrafo anterior se convoquen por el sistema de 
promoción interna. Estas plazas se computarán, en todo caso, en el cupo reservado para su 
cobertura entre personas con discapacidad.

2. En las ofertas de empleo público o instrumento similar se podrán prever convocatorias 
independientes de procedimientos selectivos para el acceso de personas con determinadas 
discapacidades que, por su naturaleza, requieran de una convocatoria independiente, con 
bases diferenciadas, para hacer efectivos los principios de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y compensación de desventajas en el acceso al empleo público.

3. Para participar en el cupo de plazas reservadas a personas con discapacidad, estas 
deberán indicarlo expresamente en la solicitud de participación y tener reconocida dicha 
discapacidad con efectos anteriores a la finalización del plazo de presentación de solicitudes.
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4. La Administración adoptará las medidas precisas para establecer las adaptaciones y 
ajustes razonables de tiempos, medios y accesibilidad en el proceso selectivo y, una vez 
superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades de las 
personas con discapacidad, ya sean de carácter estructural, en cuanto afecten a las 
instalaciones, dependencias o equipamientos, como de carácter organizativo, en cuanto 
afecten a las pautas de trabajo o asignación de funciones.

[ . . . ]
Artículo 115.  Selección de personal funcionario interino y personal laboral temporal.

1. La selección del personal funcionario interino y del personal laboral temporal de la 
Administración General de la Junta de Andalucía, en los supuestos en que legalmente 
proceda, se llevará a cabo mediante procedimientos ágiles en los que se garanticen los 
principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y celeridad.

Asimismo, entre los requisitos de acceso para el personal funcionario interino, cuando la 
naturaleza y tiempo de cobertura lo determinen, podrá exigirse un período de prueba. 
Cuando se trate de la cobertura de un puesto de personal laboral temporal, habrá de estarse 
a lo dispuesto en la normativa laboral.

2. Los aspirantes deberán acreditar estar en posesión de la correspondiente titulación, 
así como cumplir con los requisitos funcionales exigidos para el puesto de trabajo a 
desempeñar, y poseer las capacidades y aptitudes físicas y psíquicas adecuadas para su 
desempeño, sin perjuicio del cupo de reserva de discapacidad.

3. El proceso de selección del personal funcionario interino y del personal laboral 
temporal garantizará la idoneidad de la persona seleccionada para el adecuado desempeño 
de las funciones del puesto de trabajo.

La creación de bolsas de empleo será el instrumento preferente para la selección del 
personal referido, sin perjuicio de otros que, motivada y excepcionalmente, sean más 
adecuados a la necesidad de la selección y las características de los puestos a cubrir.

A los efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, respecto al cupo de reserva de 
discapacidad podrán crearse bolsas de trabajo para personas con discapacidad.

4. Si la selección del personal funcionario interino se realiza mediante la constitución de 
bolsas de empleo, estas se constituirán por cada cuerpo, especialidad, y, en su caso, opción.

5. Reglamentariamente, se determinará la ordenación y régimen de funcionamiento de 
las bolsas de empleo, siendo el criterio preferente de ordenación de la bolsa de empleo la 
mayor puntuación obtenida en la fase de oposición.

6. Durante el transcurso de un proceso de selección de personal funcionario interino, si 
en el momento en que deba efectuarse el llamamiento se advirtiera que se encuentran 
agotadas las bolsas de trabajo a las que se refieren los apartados 3, 4 y 5, se procederá, a 
fin de procurar la cobertura inmediata de los puestos, a remitir oferta de empleo al órgano 
gestor de las políticas de empleo de la Administración de la Junta de Andalucía, en solicitud 
de demandantes de empleo que reúnan las condiciones exigidas. Asimismo, podrá exigirse 
una titulación o formación específica para garantizar la cobertura inmediata del puesto por 
personal idóneo para el mismo.

7. Los puestos de trabajo vacantes desempeñados por personal funcionario interino o 
personal laboral temporal deberán ser objeto de cobertura mediante cualquiera de los 
mecanismos de provisión, movilidad o selección previstos en la presente ley.

En cualquier caso, dichos puestos se incluirán en la oferta de empleo público o 
instrumento similar correspondiente al ejercicio en que se produzca su nombramiento o 
formalización del contrato y, si no fuera posible, en el siguiente, salvo que se decida su 
supresión o amortización.

Tales nombramientos o contratos estarán limitados en todo caso a la duración máxima 
que permita la legislación estatal de carácter básico.

[ . . . ]
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TÍTULO X
Provisión de puestos de trabajo y movilidad

CAPÍTULO I
Principios generales y procedimientos de provisión del personal funcionario

[ . . . ]
Artículo 125.  Otros procedimientos de provisión de carácter extraordinario.

1. Los puestos de trabajo también pueden proveerse a través de los siguientes 
procedimientos:

a) Movilidad voluntaria provisional.
b) Movilidad temporal y estructural.
c) Movilidad forzosa provisional o definitiva.
d) Reasignación de efectivos.
e) Adscripción provisional.
f) Permuta.
g) Movilidad funcional.
h) Movilidad entre Administraciones públicas.
i) Movilidad por razones de salud.
j) Movilidad por razones de violencia de género.
2. Asimismo, los puestos de trabajo podrán proveerse por cualquiera de los 

procedimientos o sistemas que establezca la normativa estatal de carácter básico.

Artículo 126.  Concurso general.
1. El concurso general, como procedimiento de provisión de puestos de trabajo para 

personal funcionario de carrera, consistirá en la valoración de los méritos y capacidades de 
las personas candidatas para el desempeño de los mismos, conforme a las bases 
establecidas en la correspondiente convocatoria, en los términos que se determinen 
reglamentariamente. Entre los méritos y capacidades se podrán valorar los relacionados con 
la experiencia adquirida y la posición alcanzada en la carrera profesional, las competencias 
adquiridas y convenientemente acreditadas, titulaciones académicas, antigüedad como 
personal funcionario, y otros adecuados a las características de cada puesto de trabajo. 
Asimismo, y a efectos de desempate, reglamentariamente y previa negociación colectiva 
podrán establecerse circunstancias relacionadas con la conciliación de la vida profesional 
con la personal y familiar.

2. Los concursos generales para la provisión de puestos de trabajo podrán convocarse 
para la generalidad de los puestos de trabajo vacantes, para puestos de trabajo de un 
determinado ámbito o para puestos de trabajo concretos, en atención a las necesidades del 
servicio. En ningún caso se incluirán en los mismos los puestos de trabajo que tengan 
adscrito personal funcionario de carrera por razones de salud o por razones de violencia de 
género.

3. La provisión de puestos de trabajo de personal funcionario de carrera, cuya forma de 
provisión en la relación de puestos de trabajo sea el concurso general, se tramitará 
preferentemente mediante la modalidad de concurso abierto y permanente, en cuyo caso, la 
convocatoria será única, permanente en el tiempo, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente, previa negociación colectiva, y abierta a la participación del personal 
funcionario de carrera que cumpla los requisitos establecidos en sus bases. No obstante, 
cuando existan razones organizativas, apreciadas por el órgano competente para convocar, 
que desaconsejen la utilización de esta modalidad, el concurso se convocará una vez al año.

Las convocatorias, así como sus respectivas resoluciones, se publicarán en el «Boletín 
Oficial de la Junta de Andalucía», y deberán contener al menos la identificación de los 
puestos ofertados, los requisitos necesarios para su desempeño, los requisitos necesarios 
para participar en la convocatoria, las bases aplicables y el baremo de méritos.
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En el caso de los concursos que no se tramiten mediante la modalidad abierta y 
permanente, el plazo de presentación de solicitudes no podrá exceder de diez días hábiles, 
contados desde el día siguiente a la fecha que determine la convocatoria, y el plazo máximo 
de resolución será de seis meses, a contar desde la publicación de las listas definitivas de 
personas admitidas y excluidas.

4. La valoración de los méritos y capacidades de las personas candidatas deberá 
llevarse a cabo por órganos colegiados de carácter técnico. La composición y 
funcionamiento de estos órganos se establecerá reglamentariamente. En cualquier caso, la 
composición responderá a los principios de profesionalidad y especialización de sus 
miembros y se adecuará al criterio de paridad entre mujeres y hombres, y su funcionamiento 
se ajustará a las reglas de imparcialidad y objetividad.

5. Para poder participar por primera vez en los concursos generales, el personal 
funcionario de carrera de la Administración General de la Junta de Andalucía deberá reunir 
los requisitos mínimos exigidos en la relación de puestos de trabajo y en la convocatoria 
correspondientes y contar, al menos, con dos años de permanencia en el puesto definitivo 
desde el que se participa, obtenido por haber participado en algún proceso selectivo de 
acceso libre o de promoción interna. En caso de haber accedido al nuevo puesto por 
promoción interna, el cómputo se realizará desde el momento en el que se acceda al nuevo 
cuerpo, incluso si la persona que promociona se mantuviera en el mismo puesto por ser este 
de doble adscripción.

6. El período mínimo de permanencia en un puesto de trabajo obtenido por concurso 
general para participar en los sucesivos procedimientos de provisión por concurso general 
será asimismo de dos años.

7. El personal funcionario de carrera que haya accedido a un puesto de trabajo por el 
procedimiento de concurso general podrá ser removido del mismo, previa audiencia, 
mediante resolución motivada, por el órgano que realizó el nombramiento, cuando se 
produzca alguna de las siguientes causas:

a) Cumplimiento inadecuado o rendimiento insuficiente, que no comporte sanción 
disciplinaria, verificado conforme a los criterios utilizados para la evaluación del desempeño 
y referido al período de seis meses desde que se produzca la incorporación al puesto.

b) Falta de capacidad sobrevenida o falta de adecuación al puesto de trabajo que impida 
llevar a cabo con eficacia las funciones atribuidas al puesto.

8. El personal funcionario de carrera también podrá ser removido por causas 
sobrevenidas, derivadas de la supresión o una alteración en el contenido del puesto, 
realizada a través de la relación de puestos de trabajo, que modifique los supuestos que 
sirvieron de base a la convocatoria.

9. El personal funcionario de carrera removido del puesto de trabajo obtenido por el 
sistema de concurso general será adscrito provisionalmente a otro puesto de trabajo, de 
acuerdo con los criterios establecidos en el artículo 134.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Procedimientos de movilidad comunes a personal funcionario y laboral

[ . . . ]
Artículo 142.  Movilidad por razones de salud.

La Administración de la Junta de Andalucía podrá adscribir a su personal funcionario o 
laboral fijo a puestos de trabajo en distinta unidad o localidad, previa solicitud basada en 
razones de salud o rehabilitación de la persona solicitante, de su cónyuge o pareja de hecho, 
en los términos previstos en la Ley 5/2002, de 16 de diciembre, de Parejas de Hecho, de 
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, siempre que 
estén a su cargo, así como de menores en situación de acogimiento permanente.
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El carácter definitivo o provisional de la adscripción, así como los procedimientos, 
requisitos de concesión y resolución, se desarrollarán reglamentariamente, previa 
negociación colectiva, en el ámbito respectivo del personal funcionario y del personal laboral.

[ . . . ]
TÍTULO XI

Situaciones administrativas

CAPÍTULO I
Personal funcionario de carrera

[ . . . ]
Artículo 148.  Excedencia voluntaria.

La excedencia voluntaria podrá adoptar las siguientes modalidades:
a) Excedencia voluntaria por interés particular.
b) Excedencia voluntaria por agrupación familiar.
c) Excedencia por cuidado de familiares.
d) Excedencia por razón de violencia de género.
e) Excedencia por razón de violencia terrorista.
f) Excedencia voluntaria por prestación de servicios en el sector público andaluz.
g) Excedencia por incompatibilidad.
h) Excedencia con reserva de puesto.
i) Excedencia voluntaria incentivada.

[ . . . ]
Artículo 151.  Excedencia por cuidado de familiares.

1. El personal funcionario de carrera tendrá derecho a un período de excedencia por 
cuidado de familiares de duración no superior a tres años, sin que sea exigible el requisito de 
haber prestado un mínimo de servicios previos, en los siguientes supuestos:

a) Para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como 
por adopción, guarda con fines de adopción o acogimiento permanente, a contar desde la 
fecha de nacimiento o, en su caso, de la efectividad de la resolución judicial o administrativa 
de adopción o acogimiento.

b) Para atender al cuidado del cónyuge o pareja de hecho o familiar que se encuentre a 
su cargo, hasta el segundo grado inclusive de consanguinidad o afinidad, o cualquier 
persona que legalmente se encuentre bajo su guarda y custodia que, por razones de edad, 
accidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por sí misma y no desempeñe 
actividad retribuida, o esta se encuentre interrumpida por el desarrollo de una enfermedad 
muy grave.

Se entenderá equiparada la pareja estable al matrimonio, y la persona conviviente al 
cónyuge, de acuerdo con lo establecido en la legislación andaluza sobre parejas de hecho.

2. Se podrá hacer uso de forma fraccionada del período de excedencia regulada en este 
artículo, sin que ello altere el cómputo de la excedencia para atender al cuidado de cada hijo 
o hija establecido en el apartado 1.a).

3. El período de excedencia será único por cada persona causante. Cuando una nueva 
persona causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del período de la misma 
pondrá fin al que se viniera disfrutando.

4. En el caso de que dos personas empleadas públicas generasen el derecho a disfrutar 
la excedencia regulada en este artículo por la misma persona causante, la Administración 
podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones justificadas relacionadas con el 
funcionamiento de los servicios.
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5. El tiempo de permanencia en esta situación será computable a efectos de trienios y 
carrera profesional, reservándose el puesto de trabajo desempeñado con carácter definitivo. 
Si se ocupara un puesto con carácter provisional, la reserva se mantendrá mientras el 
puesto no se cubra por los procedimientos previstos en esta ley. El tiempo de permanencia 
en esta situación será computable, a efectos de derechos en el régimen de Seguridad Social 
que sea de aplicación, en los supuestos de excedencia por cuidado de familiares previstos 
en la normativa básica estatal y en los términos establecidos por ella.

6. Quien se encuentre en esta situación podrá participar en los procesos de provisión de 
puestos de trabajo, promoción interna y en los cursos de formación que convoque la 
Administración.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Personal funcionario interino

Artículo 163.  Situaciones administrativas del personal funcionario interino.
1. El personal funcionario interino podrá encontrarse en alguna de las siguientes 

situaciones administrativas:
a) Servicio activo.
b) Excedencia por cuidado de familiares.
c) Excedencia por razón de violencia de género.
d) Excedencia por razón de violencia terrorista.
e) Suspensión de funciones.
2. En el supuesto de que el puesto de trabajo que viniera desempeñando fuera provisto 

reglamentariamente o concurra alguna de las causas de cese previstas legalmente, 
procederá el cese del personal funcionario interino en servicio activo, excedente o 
suspendido.

3. La sanción de suspensión firme de funciones que exceda del plazo de seis meses 
conllevará el cese de la persona sancionada.

4. El nombramiento como personal funcionario interino podrá quedar suspendido por la 
designación mediante decreto del Consejo de Gobierno para el desempeño de un alto cargo 
en la Administración de la Junta de Andalucía o en entidades del sector público andaluz 
sujeto al régimen de incompatibilidades del personal alto cargo, por el nombramiento como 
personal eventual en la Administración de la Junta de Andalucía, cuando acceda a la 
condición de miembro del Parlamento de Andalucía, de las Cortes Generales, y cuando 
desempeñe cargos electivos en las Corporaciones Locales de Andalucía.

La suspensión del nombramiento se mantendrá mientras no concurra ninguna de las 
causas de cese previstas, conforme a lo establecido en el apartado 2 de este artículo.

[ . . . ]
Disposición adicional trigésima primera.  Unidades de inclusión del personal con 
discapacidad.

1. En cada una de las Delegaciones del Gobierno y en las Consejerías competentes en 
materia de Función Pública, Servicios Sociales y Salud se constituirá una unidad de inclusión 
del personal con discapacidad.

2. Les corresponde a dichas unidades prestar al órgano directivo del que dependan el 
apoyo administrativo especializado que precise en materia de inclusión del personal con 
discapacidad, así como velar por la plena incorporación y desarrollo profesional de dicho 
personal en su ámbito laboral.

[ . . . ]
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§ 16

Ley 5/2021, de 20 de octubre, de Tributos Cedidos de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 206, de 26 de octubre de 2021
«BOE» núm. 263, de 3 de noviembre de 2021
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2021-17915

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 2.  Concepto de vivienda habitual.

A efectos de esta Ley, el concepto de vivienda habitual es el fijado por la normativa 
estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas vigente a 31 de diciembre de 
2012, según lo siguiente:

1. Con carácter general, se considera vivienda habitual del contribuyente la edificación 
que constituya su residencia durante un plazo continuado de, al menos, tres años.

No obstante, se entenderá que la vivienda tuvo el carácter de habitual cuando, a pesar 
de no haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento del contribuyente o 
concurran otras circunstancias que necesariamente exijan el cambio de domicilio, tales como 
celebración de matrimonio, separación matrimonial, traslado laboral, obtención de primer 
empleo o cambio de empleo, u otras análogas justificadas.

2. Para que la vivienda constituya la residencia habitual del contribuyente debe ser 
habitada de manera efectiva y con carácter permanente, en un plazo no superior a doce 
meses, contados a partir de la fecha de adquisición o de terminación de las obras.

No obstante, se entenderá que la vivienda no pierde el carácter de habitual cuando se 
produzcan las siguientes circunstancias:

a) Cuando se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran otras 
circunstancias que necesariamente impidan la ocupación de la vivienda, en los términos 
previstos en el apartado 1 de este artículo.

b) Cuando el contribuyente disfrute de vivienda habitual por razón de cargo o empleo y la 
vivienda adquirida no sea objeto de utilización, en cuyo caso el plazo antes indicado 
comenzará a contarse a partir de la fecha del cese.

3. Se asimilan a la vivienda habitual los siguientes conceptos:
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a) Los anexos o cualquier otro elemento que no constituya la vivienda propiamente 
dicha, tales como jardines, parques, piscinas e instalaciones deportivas, siempre que se 
adquieran conjuntamente con la vivienda.

b) Las plazas de garaje adquiridas conjuntamente con ésta, con el máximo de dos.

Artículo 3.  Consideración de persona con discapacidad.
A los efectos de esta Ley, la consideración de persona con discapacidad es la fijada por 

la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas, según lo siguiente:
1. Tendrán la consideración de personas con discapacidad los contribuyentes que tengan 

reconocido un grado igual o superior al 33 por ciento, de acuerdo con el baremo a que se 
refiere el artículo 367 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado 
por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, o norma que lo sustituya.

2. En particular, se considerará acreditado un grado de discapacidad igual o superior al 
33 por ciento en el caso de los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida 
una pensión de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y en el caso de los 
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o retiro por 
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Artículo 4.  Concepto de familia monoparental.
A los efectos de esta Ley, en los casos de separación legal o cuando no existiera vínculo 

matrimonial, tendrá la consideración de familia monoparental la formada por la madre o el 
padre y los hijos que convivan con una u otro y que reúnan alguno de los siguientes 
requisitos:

a) Hijos menores de edad, con excepción de los que, con el consentimiento de los 
padres, vivan independientes de éstos.

b) Hijos mayores de edad con discapacidad a quienes, por resolución judicial, asista un 
curador.

[ . . . ]
Artículo 6.  Consideración de víctima de violencia doméstica.

A los efectos de esta Ley, tendrán la consideración de víctima de violencia doméstica las 
personas a que se refiere el artículo 173.2 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, 
del Código Penal, que cuenten con orden de protección en vigor e inscrita en el Registro 
Central para la Protección de las Víctimas de la Violencia Doméstica, o con sentencia judicial 
firme por tal motivo en los últimos diez años.

Artículo 7.  Consideración de víctima del terrorismo y personas afectadas.
1. A los efectos de esta Ley, la consideración de víctima del terrorismo y personas 

afectadas es la fijada en el artículo 3.a) de la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a 
medidas para la asistencia y atención a las víctimas del terrorismo de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, o norma que la sustituya.

2. La acreditación de la situación de violencia de terrorismo se realizará conforme lo 
previsto en el artículo 4.a) de la citada Ley 10/2010, de 15 de noviembre, o norma que la 
sustituya.

[ . . . ]
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TÍTULO I
Impuestos directos

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la renta de las personas físicas

Artículo 9.  Deducción autonómica por inversión en vivienda habitual que tenga la 
consideración de protegida y por las personas jóvenes.

1. Sin perjuicio de la aplicación del tramo autonómico de la deducción por inversión en 
vivienda habitual establecida en la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, en los casos que proceda, se establece una deducción del 6 % por las 
cantidades satisfechas en el período impositivo por la adquisición o rehabilitación del 
inmueble que constituya o vaya a constituir la vivienda habitual del contribuyente, siempre 
que concurra alguna de las siguientes condiciones en la fecha del devengo del impuesto:

a) Que la vivienda tenga la calificación de protegida, de conformidad con la normativa de 
la Comunidad Autónoma de Andalucía.

b) Que el adquirente sea menor de 35 años. En caso de tributación conjunta, el requisito 
de la edad deberá cumplirlo, al menos, uno de los cónyuges o, en su caso, el padre o la 
madre en el supuesto de familias monoparentales.

2. Para la aplicación de la deducción es requisito que la suma de las bases imponibles 
general y del ahorro no sea superior a 25.000 euros, en tributación individual, o a 30.000 
euros, en caso de tributación conjunta.

3. La base y el límite máximo de la deducción prevista en el apartado 1 se determinarán 
de acuerdo con los requisitos y circunstancias previstos en la normativa estatal del impuesto 
sobre la renta de las personas físicas vigente a 31 de diciembre de 2012. La base máxima 
de esta deducción será de 9.040 euros anuales y estará constituida por las cantidades 
satisfechas para la adquisición o rehabilitación de la vivienda, incluidos los gastos originados 
que hayan corrido a cargo del adquirente y, en el caso de financiación ajena, la amortización, 
los intereses, el coste de los instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable 
de los préstamos hipotecarios regulados en el artículo decimonoveno de la Ley 36/2003, de 
11 de noviembre, de medidas de reforma económica, y demás gastos derivados de la 
misma. En caso de aplicación de los citados instrumentos de cobertura, los intereses 
satisfechos por el contribuyente se minorarán en las cantidades obtenidas por la aplicación 
del citado instrumento.

4. En los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o separación judicial, el 
contribuyente podrá seguir practicando esta deducción, por las cantidades satisfechas en el 
período impositivo para la adquisición de la que fue durante la vigencia del matrimonio su 
vivienda habitual, siempre que continúe teniendo esta condición para los hijos comunes y el 
progenitor en cuya compañía queden.

5. Cuando se adquiera una vivienda habitual habiendo disfrutado de la deducción por 
adquisición de otras viviendas habituales anteriores, no se podrá practicar deducción por la 
adquisición o rehabilitación de la nueva en tanto las cantidades invertidas en la misma no 
superen las invertidas en las anteriores, en la medida en que hubiesen sido objeto de 
deducción. Cuando la enajenación de una vivienda habitual hubiera generado una ganancia 
patrimonial exenta por reinversión, la base de deducción por la adquisición o rehabilitación 
de la nueva se minorará en el importe de la ganancia patrimonial a la que se aplique la 
exención por reinversión. En este caso, no se podrá practicar deducción por la adquisición 
de la nueva mientras las cantidades invertidas en la misma no superen tanto el precio de la 
anterior, en la medida en que haya sido objeto de deducción, como la ganancia patrimonial 
exenta por reinversión.

6. Se considerará rehabilitación de vivienda habitual la que cumpla los requisitos y 
circunstancias fijadas por la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas 
físicas vigente a 31 de diciembre de 2012; en concreto, las obras en la misma que cumplan 
cualquiera de los siguientes requisitos:
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a) Que se trate de actuaciones subvencionadas en materia de rehabilitación de viviendas 
en los términos previstos en el Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula 
el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, o plan que lo sustituya.

b) Que tengan por objeto principal la reconstrucción de la vivienda mediante la 
consolidación y el tratamiento de las estructuras, fachadas o cubiertas y otras análogas, 
siempre que el coste global de las operaciones de rehabilitación exceda del 25% del precio 
de adquisición, si se hubiese efectuado ésta durante los dos años inmediatamente anteriores 
al inicio de las obras de rehabilitación o, en otro caso, del valor de mercado que tuviera la 
vivienda en el momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontará del precio de 
adquisición o del valor de mercado de la vivienda la parte proporcional correspondiente al 
suelo.

Artículo 10.  Deducción autonómica por cantidades invertidas en el alquiler de vivienda 
habitual.

1. Tendrán derecho a aplicar, en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta 
de las personas físicas, una deducción del 15 % con un límite máximo de 900 euros anuales 
de las cantidades satisfechas en el período impositivo por alquiler de la que constituya su 
vivienda habitual, los contribuyentes que a la fecha de devengo del impuesto sean menores 
de 35 años o mayores de 65 años o que tengan la consideración de víctima de violencia 
doméstica, víctima del terrorismo o de personas afectadas, siempre que concurran los 
siguientes requisitos:

a) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 25.000 
euros en tributación individual o a 30.000 euros en caso de tributación conjunta.

b) Que el contribuyente identifique al arrendador o arrendadora de la vivienda haciendo 
constar su número de identificación fiscal (NIF) en la correspondiente autoliquidación.

2. No obstante, cuando a la fecha del devengo del impuesto el contribuyente tenga la 
consideración de persona con discapacidad, siempre que concurran los requisitos de los 
párrafos a) y b) del apartado anterior, la deducción prevista en este artículo será del 15 %, 
con el límite de 1.000 euros anuales de las cantidades satisfechas en el período impositivo 
por alquiler de la que constituya su vivienda habitual.

3. En caso de tributación conjunta, el requisito que origine el derecho a aplicar esta 
deducción deberá cumplirlo, al menos, uno de los cónyuges o, en su caso, el padre o la 
madre en el supuesto de familias monoparentales.

4. Cuando haya más de un contribuyente con derecho a la aplicación de la deducción, la 
misma se aplicará sobre la base de las cantidades que cada declarante hubiera satisfecho, 
con los límites máximos de deducción previstos en los apartados 1 y 2 para cada caso.

[ . . . ]
Artículo 16.  Deducción autonómica para contribuyentes con discapacidad.

1. Los contribuyentes que tengan la consideración de personas con discapacidad 
tendrán derecho a aplicar en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas una deducción de 150 euros.

2. Tendrán derecho a aplicar esta deducción aquellos contribuyentes cuando la suma de 
las bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 25.000 euros, en caso de 
tributación individual, o a 30.000 euros en caso de tributación conjunta.

Artículo 17.  Deducción autonómica para contribuyentes con cónyuges o parejas de hecho 
con discapacidad.

1. Los contribuyentes con cónyuges o parejas inscritas en el Registro de Parejas de 
Hecho de la Comunidad Autónoma de Andalucía o en registros análogos de otras 
administraciones públicas que no sean declarantes por tributación individual del impuesto en 
el ejercicio y con un grado de discapacidad igual o superior al 65% tendrán derecho a aplicar 
una deducción de 100 euros en la cuota íntegra autonómica.
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2. Tendrán derecho a aplicar esta deducción aquellos contribuyentes cuando la suma de 
las bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 25.000 euros, en caso de 
tributación individual, o a 30.000 euros en caso de tributación conjunta.

3. No tendrán derecho a aplicar esta deducción los contribuyentes con cónyuges o 
parejas de hecho con discapacidad que hayan aplicado la deducción prevista en el artículo 
anterior.

Artículo 18.  Deducción autonómica por asistencia a personas con discapacidad.
1. Los contribuyentes que tengan derecho a la aplicación del mínimo por discapacidad 

de descendientes o ascendientes conforme a la normativa estatal del impuesto sobre la 
renta de las personas físicas podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica la cantidad de 
100 euros por persona con discapacidad.

Tendrán derecho a aplicar esta deducción aquellos contribuyentes cuando la suma de las 
bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 80.000 euros, en tributación 
individual, o a 100.000 euros en caso de tributación conjunta.

2. Cuando varios contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción prevista 
en el apartado 1 de este artículo, se estará a las reglas del prorrateo, convivencia y demás 
límites previstos en la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas.

3. Asimismo, cuando se acredite que las personas con discapacidad necesitan ayuda de 
terceras personas y generen derecho a la aplicación del mínimo en concepto de gastos de 
asistencia, conforme a la normativa estatal reguladora del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, el contribuyente podrá deducirse de la cuota íntegra autonómica la 
cantidad resultante de aplicar el 20% del importe satisfecho a la Seguridad Social, en 
concepto de cuota fija que sea por cuenta del empleador o empleadora, de conformidad con 
lo establecido en el Sistema Especial del Régimen General de la Seguridad Social de 
Empleados del Hogar, con el límite de 500 euros anuales por contribuyente.

Únicamente tendrá derecho a esta deducción el contribuyente titular del hogar familiar 
que conste como tal en la Tesorería General de la Seguridad Social, por la afiliación en 
Andalucía al Sistema Especial del Régimen General de la Seguridad Social de Empleados 
del Hogar, de acuerdo con lo previsto en la normativa de aplicación.

[ . . . ]
Artículo 23 bis.  Mínimo personal y familiar.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 46.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se incrementan los mínimos del contribuyente, por descendientes, por 
ascendientes y por discapacidad establecidos en los artículos 57, 58, 59 y 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, y de 
modificación parcial de las Leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
Residentes y sobre el Patrimonio, que quedan fijados en los siguientes importes:

1. El mínimo del contribuyente regulado por el artículo 57 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) Con carácter general, 5.790 euros anuales.
b) Cuando el contribuyente tenga una edad superior a 65 años, el mínimo se aumentará 

en 1.200 euros anuales. Si la edad es superior a 75 años, el mínimo se aumentará 
adicionalmente en 1.460 euros anuales.

2. El mínimo por descendientes regulado por el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:

1.º 2.510 euros anuales por el primer descendiente.
2.º 2.820 euros anuales por el segundo descendiente.
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3.º 4.170 euros anuales por el tercer descendiente.
4.º 4.700 euros anuales por el cuarto descendiente y siguientes.
b) Cuando el descendiente sea menor de tres años, el mínimo a que se refiere el 

apartado a) anterior se aumentará en 2.920 euros anuales.
3. El mínimo por ascendientes regulado en el artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En el supuesto previsto en el apartado 1 del artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, 1.200 euros anuales.
b) Cuando el ascendiente sea mayor de 75 años, el mínimo a que se refiere el apartado 

a) anterior se aumentará en 1.460 euros anuales.
4. El mínimo por discapacidad regulado en el artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 

de noviembre:
1.º 3.130 euros anuales cuando el contribuyente sea una persona con discapacidad y de 

9.390 euros anuales cuando el contribuyente acredite un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 por ciento.

2.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 1 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.130 euros anuales.

b) En los supuestos previstos en el apartado 2 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:

1.º 3.130 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes con 
discapacidad.

2.º 9.390 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes cuando 
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

3.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 2 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.130 euros anuales.

CAPÍTULO II
Impuesto sobre el patrimonio

Artículo 24.  Mínimo exento para los contribuyentes con discapacidad.
Cuando el contribuyente tenga la consideración de persona con discapacidad, el mínimo 

exento en el impuesto sobre el patrimonio se fija en:
a) 1.250.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 33% e inferior al 

65%.
b) 1.500.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 65%.

[ . . . ]
Artículo 25 bis.  Bonificación general.

Con posterioridad a las deducciones y bonificaciones reguladas por la normativa del 
Estado se aplicará, sobre la cuota resultante, una bonificación autonómica del 100% de 
dicha cuota si esta es positiva.

[ . . . ]
Subsección 1.ª Por adquisiciones mortis causa

[ . . . ]
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Artículo 29.  Mejora de la reducción estatal de la base imponible para contribuyentes con 
discapacidad por adquisiciones «mortis causa».

1. El importe de la reducción previsto en el artículo 20.2 a) de la Ley 29/1987, de 18 de 
diciembre, del impuesto sobre sucesiones y donaciones, en el supuesto de adquisiciones 
mortis causa, incluidas las de los beneficiarios de pólizas de seguros de vida, cuando el 
contribuyente tenga la consideración de persona con discapacidad, será el siguiente:

a) 250.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 33% e inferior al 
65%.

b) 500.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 65%.
2. Esta reducción será compatible con la mejora de la reducción estatal de la base 

imponible por la adquisición mortis causa por personas con parentesco prevista en el artículo 
28.

[ . . . ]
Subsección 2.ª Por adquisiciones «inter vivos»

Artículo 32.  Reducción propia por la donación de dinero a descendientes para la 
adquisición de la vivienda habitual.

1. Los donatarios que perciban dinero de sus ascendientes, o de las personas 
equiparadas a éstas de acuerdo con lo establecido en el artículo 26, para la adquisición de 
su vivienda habitual, podrán aplicar una reducción propia del 99% del importe de la base 
imponible del impuesto, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que el donatario cumpla alguna de las siguientes condiciones:
1.ª Ser menor de 35 años.
2.ª Tener la consideración de persona con discapacidad.
3.ª Tener la consideración de víctima de violencia doméstica.
4.ª Tener la consideración de víctima del terrorismo o persona afectada.
b) Que el patrimonio preexistente del donatario esté comprendido en el primer tramo de 

la escala establecida por el artículo 22 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto 
sobre Sucesiones y Donaciones.

c) Que el importe íntegro de la donación se destine a la compra de la vivienda habitual.
d) La vivienda deberá estar situada en el territorio de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía.
e) El donatario ha de mantener la vivienda habitual durante los tres años siguientes a la 

fecha de su adquisición.
f) La adquisición de la vivienda deberá efectuarse dentro del período de autoliquidación 

del impuesto correspondiente a la donación, debiendo aportar la escritura pública en que se 
formalice la compraventa. En este documento público deberá hacerse constar la donación 
recibida y su aplicación al pago del precio de la vivienda habitual.

2. La base máxima de la reducción será 150.000 euros, con carácter general. No 
obstante, cuando el donatario tenga la consideración de persona con discapacidad, la base 
de la reducción no podrá exceder de 250.000 euros.

En el caso de dos o más donaciones, provenientes del mismo o de diferentes 
ascendientes o personas equiparadas a éstas, la base de la reducción será el resultado de 
sumar el importe de todas ellas, sin que pueda exceder de los límites anteriormente 
señalados.

Artículo 33.  Reducción propia por la donación de vivienda habitual a descendientes.
1. Los donatarios que reciban el pleno dominio de un inmueble de sus ascendientes, o 

de las personas equiparadas a éstos de acuerdo con lo establecido en el artículo 26, podrán 
aplicar una reducción propia del 99% del importe de la base imponible del impuesto, siempre 
que concurran los siguientes requisitos:
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a) Que el donatario cumpla alguna de las siguientes condiciones:
1.ª Ser menor de 35 años.
2.ª Tener la consideración de persona con discapacidad.
3.ª Tener la consideración de víctima de violencia doméstica.
4.ª Tener la consideración de víctima del terrorismo o persona afectada.
b) Que el patrimonio preexistente del donatario esté comprendido en el primer tramo de 

la escala establecida por el artículo 22 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto 
sobre Sucesiones y Donaciones.

c) Que el inmueble adquirido se destine a vivienda habitual del donatario.
d) El donatario ha de mantener la vivienda habitual durante los 3 años siguientes a la 

fecha de su adquisición.
e) Que se haga constar en la escritura pública en la que se formalice la donación que el 

inmueble se destine a constituir la vivienda habitual para el donatario y el compromiso de 
mantenimiento a que se refiere la letra anterior.

2. La base máxima de la reducción será 150.000 euros, con carácter general. No 
obstante, cuando el donatario tenga la consideración de persona con discapacidad, la base 
de la reducción no podrá exceder de 250.000 euros.

En el caso de dos o más donaciones provenientes del mismo o de diferentes donantes 
cotitulares de la vivienda donada, la base de la reducción no podrá exceder del límite 
anteriormente señalado.

[ . . . ]
TÍTULO II

Impuestos indirectos

CAPÍTULO I
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados

Sección 1.ª Modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas

[ . . . ]
Artículo 43.  Tipo de gravamen reducido para promover una política social de vivienda.

1. En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, los tipos de gravamen 
reducidos aplicables a las transmisiones de inmuebles, siempre que concurra alguna de las 
siguientes condiciones, serán los que se indican a continuación:

a) Se aplicará el tipo del 6% siempre que el inmueble se destine a vivienda habitual del 
adquirente y que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

b) Se aplicará el tipo del 3,5% siempre que el adquirente sea menor de 35 años, que el 
inmueble se destine a su vivienda habitual y que el valor de la misma no sea superior a 
150.000 euros.

c) Se aplicará el tipo del 3,5% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
persona con discapacidad, que el inmueble se destine a su vivienda habitual y que el valor 
de la misma no sea superior a 250.000 euros.

d) Se aplicará el tipo del 3,5 % siempre que el adquirente tenga la consideración de 
miembro de familia numerosa, que el inmueble se destine a vivienda habitual de dicha 
familia numerosa y el valor de la misma no sea superior a 250.000 euros.

e) Se aplicará el tipo del 3,5% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
víctima de violencia doméstica, que el inmueble se destine a su vivienda habitual y que el 
valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.
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f) Se aplicará el tipo del 3,5% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
víctima del terrorismo o persona afectada, que destine el inmueble a su vivienda habitual y 
que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

g) Se aplicará el tipo del 3,5% siempre que el inmueble que se adquiere radique en un 
municipio con problemas de despoblación, que destine el inmueble a su vivienda habitual y 
que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

2. En los supuestos del apartado anterior, el valor será el establecido en el artículo 10 del 
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, 
correspondiente al 100% del pleno dominio de la vivienda y, en su caso, del resto de 
inmuebles que se adquieran conjuntamente con ella.

En caso de que el inmueble fuese adquirido por varias personas, el tipo de gravamen 
reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición del adquirente que cumpla alguna de las 
condiciones previstas en el apartado 1.

No obstante, en los supuestos de adquisición de vivienda habitual por matrimonios o 
parejas de hecho, el requisito que origine el derecho a aplicar el tipo reducido deberá 
cumplirlo, al menos, uno de los cónyuges o uno de los miembros de la pareja inscrita en el 
Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de Andalucía o en registros 
análogos de otras administraciones públicas, no aplicándose lo establecido en el párrafo 
anterior.

3. En aquellos casos en los que se adquiera una vivienda conjuntamente con una o dos 
plazas de garaje u otros anejos, y siempre que concurra el resto de los requisitos, serán de 
aplicación los tipos de gravamen reducidos siempre que la suma del valor de la vivienda y 
los otros elementos adquiridos conjuntamente con aquella no supere el límite a que se 
refiere el apartado 1 de este artículo.

[ . . . ]
Sección 2.ª Modalidad de actos jurídicos documentados

[ . . . ]
Artículo 50.  Tipo de gravamen reducido para promover una política social de vivienda.

1. En la modalidad de actos jurídicos documentados del impuesto sobre transmisiones 
patrimoniales y actos jurídicos documentados, los tipos de gravamen reducidos aplicables a 
las primeras copias de escrituras y actas notariales que documenten transmisiones de 
inmuebles, siempre que concurra alguna de las siguientes condiciones, serán los que se 
indican a continuación:

a) Se aplicará el tipo del 1% siempre que el inmueble se destine a vivienda habitual del 
adquirente y que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

b) Se aplicará el tipo del 0,3% siempre que el adquirente sea menor de 35 años, que el 
inmueble se destine a su vivienda habitual y que el valor de la misma no sea superior a 
150.000 euros.

c) Se aplicará el tipo del 0,1% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
persona con discapacidad, que el inmueble se destine a su vivienda habitual y que el valor 
de la misma no sea superior a 250.000 euros.

d) Se aplicará el tipo del 0,1% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
miembro de familia numerosa, que el inmueble se destine a vivienda habitual de dicha 
familia numerosa y que el valor de la misma no sea superior a 250.000 euros.

e) Se aplicará el tipo del 0,3% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
víctima de violencia doméstica, que el inmueble se destine a su vivienda habitual y que el 
valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

f) Se aplicará el tipo del 0,3% siempre que el adquirente tenga la consideración de 
víctima de terrorismo o persona afectada, que el inmueble se destine a su vivienda habitual y 
que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.
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g) Se aplicará el tipo del 0,3% siempre que el inmueble que se adquiere radique en un 
municipio con problemas de despoblación, que destine el inmueble a su vivienda habitual y 
que el valor de la misma no sea superior a 150.000 euros.

2. En los supuestos del apartado anterior, el valor será el establecido en el artículo 30 del 
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, 
correspondiente al 100% del pleno dominio de la vivienda y, en su caso, del resto de 
inmuebles que se adquieran conjuntamente con ella.

En caso de que el inmueble fuese adquirido por varias personas, el tipo de gravamen 
reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición del adquirente que cumpla alguna de las 
condiciones previstas en el apartado 1.

No obstante, en los supuestos de adquisición de vivienda habitual por matrimonios o 
parejas de hecho, el requisito que origine el derecho a aplicar el tipo reducido deberá 
cumplirlo, al menos, uno de los cónyuges o uno de los miembros de la pareja inscrita en el 
Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de Andalucía o en registros 
análogos de otras administraciones públicas, no aplicándose lo establecido en el párrafo 
anterior.

3. En aquellos casos en los que se adquiera una vivienda conjuntamente con una o dos 
plazas de garaje u otros anejos, y siempre que concurra el resto de los requisitos, serán de 
aplicación los tipos de gravamen reducidos siempre que la suma del valor de la vivienda y 
los otros elementos adquiridos conjuntamente con aquella, no supere el límite a que se 
refiere el apartado 1 de este artículo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

 
Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos

 .  

Artículo 57 bis.  Cuota íntegra del Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la 
incineración y la coincineración de residuos.

La cuota íntegra del Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la 
incineración y la coincineración de residuos, regulada en el artículo 93.1.b de la Ley 7/2022, 
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, se obtendrá 
aplicando a la base imponible los siguientes tipos impositivos:

a) Si se trata de residuos que hayan sido eximidos de tratamiento previo en los términos 
establecidos en el artículo 7.2 del Real Decreto 646/2020, de 7 de julio, por el que se regula 
la eliminación de residuos mediante depósito en vertedero: 35 euros por tonelada métrica.

b) Si se trata de otro tipo de residuos: 15 euros por tonelada métrica.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Cita de la normativa estatal reguladora de la 
consideración de persona con discapacidad y de la forma de acreditación del grado de 
discapacidad.

1. La consideración de persona con discapacidad del artículo 3 es la fijada en el artículo 
60.3 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas.

2. La forma de acreditación del grado de discapacidad es la fijada en el artículo 72 del 
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, aprobado por el Real 
Decreto 439/2007, de 30 de marzo, y, en su caso, en el apartado 3 del artículo 2 de la Ley 
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41/2003, de 18 de noviembre, de protección patrimonial de las personas con discapacidad y 
de modificación del Código Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa 
Tributaria con esta finalidad.

[ . . . ]
Disposición transitoria tercera.  Modificación de la deducción autonómica por ayuda 
doméstica.

La modificación de la regulación de la deducción autonómica por ayuda doméstica 
realizada por la disposición final undécima de la Ley del Presupuesto de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía para el año 2023, que modifica el apartado 1 y añade un nuevo 
apartado 4 al artículo 19 de la presente Ley, producirá efecto desde el día 1 de enero de 
2022.

Disposición transitoria cuarta.  Aplicación del artículo 57 bis de la presente Ley, relativo a 
la cuota tributaria aplicable a los residuos peligrosos del Impuesto sobre el depósito de 
residuos en vertederos, la incineración y la coincineración de residuos.

La aplicación del artículo 57 bis de la presente Ley, relativo a la cuota tributaria aplicable 
a los residuos peligrosos en el Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la 
incineración y la coincineración de residuos, no se hará efectiva hasta el día en que 
comience el primer periodo de liquidación posterior a la entrada en vigor de la Ley de 
Economía Circular de Andalucía, que añade el citado artículo 57 bis a la presente Ley.

Disposición transitoria quinta.  Régimen aplicable al impuesto sobre el patrimonio durante 
la vigencia del impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas.

Mientras esté vigente el impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas, 
creado por la Ley 38/2022, de 27 de diciembre, para el establecimiento de gravámenes 
temporales energético y de entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito y 
por la que se crea el impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas, y se 
modifican determinadas normas tributarias, el régimen aplicable al impuesto sobre el 
patrimonio queda modificado en los siguientes aspectos:

1. Queda sin efecto la escala de gravamen establecida en el artículo 25 de esta ley.
2. No será aplicable la bonificación general establecida en el artículo 25 bis de esta ley. 

En su lugar, el contribuyente podrá aplicar en la cuota resultante del impuesto sobre el 
patrimonio una bonificación determinada por la diferencia, si la hubiere, entre la total cuota 
íntegra del propio impuesto, una vez aplicado el límite conjunto establecido en el artículo 31 
de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio, y, en su caso, la total 
cuota íntegra que correspondería al impuesto temporal de solidaridad de las grandes 
fortunas, una vez aplicado el límite conjunto establecido en el artículo 3. Doce de la Ley 
38/2022, de 27 de diciembre.

[ . . . ]
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§ 17

Ley 10/2021, de 28 de diciembre, de tasas y precios públicos de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 250, de 30 de diciembre de 2021

«BOE» núm. 15, de 18 de enero de 2022
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2022-758

[ . . . ]
TÍTULO V

Tasas en materia de fomento

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tasa por ordenación de transportes mecánicos por carretera

Artículo 48.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de servicios y la realización de 

actividades administrativas en materia de ordenación del transporte, por la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, que se relacionan a continuación:

a) El otorgamiento, rehabilitación, visado o modificación de las autorizaciones de 
transporte, para la realización de transportes discrecionales públicos o privados de 
mercancías o viajeros, transportes regulares de viajeros de uso especial o actividades 
auxiliares y complementarias del transporte por carretera.

b) La comprobación, reconocimiento y acreditación del cumplimiento de los requisitos de 
capacitación o cualificación profesional exigibles, de conformidad con la normativa 
reguladora de los transportes por carretera y ferrocarril.

c) Los servicios administrativos generales inherentes a la prestación y realización de 
ordenación de los transportes por carretera y de sus actividades auxiliares y 
complementarias.

d) La tramitación de solicitudes de expedición de tarjetas vinculadas al sistema de 
tacógrafo digital para conductores, empresas de transporte y talleres.

[ . . . ]
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Artículo 52.  Beneficios fiscales.
1. Estarán exentas del pago de la tasa las personas beneficiarias de la prestación del 

ingreso mínimo vital a quienes se reconozca dicha condición de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo 
vital, o norma que la sustituya, las beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en 
Andalucía, a quienes se reconozca dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el 
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Mínima de Inserción 
Social en Andalucía, o norma que lo sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Las condiciones establecidas en el apartado 1 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

TÍTULO VI
Tasas en materia de agricultura, ganadería y pesca marítima

CAPÍTULO I
Tasa por servicios facultativos agronómicos

Artículo 53.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de servicios en materia de 

fomento, defensa y mejora de la producción agrícola y que se enumeran en el artículo 55.

[ . . . ]
Artículo 57.  Beneficios fiscales.

1. Tendrán derecho a una bonificación del 50% de la cuota tributaria las personas que 
soliciten por vía electrónica la autorización de las estaciones de Inspección Técnica de 
equipos de aplicación de productos fitosanitarios y la autorización para replantación de 
viñedo destinado a vinificación.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50% las personas titulares de explotaciones 
que incorporen y desarrollen políticas de responsabilidad social y medioambiental que 
atiendan a cualquiera de los objetivos señalados en el artículo 39.2 de la Ley 2/2011, de 4 de 
marzo, de Economía Sostenible, siempre que lo acrediten mediante la certificación o 
calificación de responsabilidad social corporativa otorgada por una entidad independiente 
pública o privada debidamente acreditada. Esta bonificación será compatible con la 
establecida en el apartado anterior.

CAPÍTULO II
Tasa por servicios facultativos veterinarios

Artículo 58.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de servicios y la realización de 

actividades para la defensa, conservación y mejora de la ganadería que se enumeran en el 
artículo 60, tanto si son solicitados por las personas interesadas como si se prestan de oficio.

[ . . . ]
Artículo 62.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentos del pago de la tasa correspondiente a la expedición del certificado 
oficial de movimiento de animales vivos los sujetos pasivos que tramiten por vía electrónica, 
a través de la aplicación informática establecida al efecto por la Junta de Andalucía, la 
documentación necesaria para el transporte y circulación de animales, así como los 
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certificados oficiales de movimiento de animales vivos que expidan las asociaciones de 
defensa sanitaria ganadera para las explotaciones asociadas.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50 % las personas titulares de explotaciones 
que incorporen y desarrollen políticas de responsabilidad social y medioambiental que 
atiendan a cualquiera de los objetivos señalados en el artículo 39.2 de la Ley 2/2011, de 4 de 
marzo, de Economía Sostenible, siempre que lo acrediten mediante la certificación o 
calificación de responsabilidad social corporativa otorgada por una entidad independiente 
pública o privada debidamente acreditada.

3. Tendrán derecho a una bonificación del 50 % de la cuota tributaria correspondiente a 
la tarifa 4 por ''Inscripción en el Registro de explotaciones ganaderas'' las personas que 
cumplan con el requisito de edad exigido para tener la consideración de joven agricultor 
conforme a lo dispuesto en la Política Agraria Común (PAC).

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Tasa por solicitud de licencias de pesca marítima recreativa

Artículo 67.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitación de la solicitud de expedición y 

renovación de las licencias que, conforme a la legislación vigente, son necesarias para 
practicar la pesca marítima de recreo.

[ . . . ]
Artículo 71.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentos del pago de esta tasa:
a) Los sujetos pasivos que sean mayores de sesenta y cinco años.
b) Las personas beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se 

reconozca dicha condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las 
beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca 
dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, 
por el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo 
sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Las condiciones establecidas en el apartado 1 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

[ . . . ]
Artículo 76.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentos del pago de la tasa los siguientes solicitantes que tengan reconocida 
su condición, siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa aplicable:

a) El alumnado miembro de familias numerosas de la categoría especial.
b) Las personas beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se 

reconozca dicha condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las 
beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca 
dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, 
por el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo 
sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.
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2. Tendrá derecho a una bonificación del 50% el alumnado miembro de familias 
numerosas de la categoría general que tenga reconocida su condición, siempre que quede 
acreditado de conformidad con la normativa aplicable.

3. Las condiciones exigidas en los apartados 1 y 2 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa.

La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano gestor para que 
pueda recabar dicha información.

TÍTULO VII
Tasas en materia de salud

CAPÍTULO I
Tasa por servicios sanitarios

Artículo 77.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitación de autorizaciones, la emisión de 

informes, la realización de inspecciones y la prestación de los servicios sanitarios que se 
enumeran en el artículo 79, por la Consejería con competencias en materia de salud, 
directamente, por medio de sus órganos o servicios centrales o periféricos, o por organismos 
que de ella dependan, tanto de oficio como a instancia de las personas interesadas.

[ . . . ]
Artículo 81.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa las personas beneficiarias de la prestación del 
ingreso mínimo vital a quienes se reconozca dicha condición de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo 
vital, o norma que la sustituya, las beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en 
Andalucía, a quienes se reconozca dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el 
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Mínima de Inserción 
Social en Andalucía, o norma que lo sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Las condiciones establecidas en el apartado 1 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Tasas en materia de educación

CAPÍTULO I
Tasa por expedición de títulos académicos y profesionales no universitarios en 

materia de educación

Artículo 115.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la expedición de los títulos, académicos y 

profesionales, así como de sus duplicados, que se enumeran en el artículo 117.

[ . . . ]
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Artículo 119.  Beneficios fiscales.
1. Estarán exentos del pago de la tasa los siguientes solicitantes que tengan reconocida 

su condición, siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa aplicable:
a) El alumnado miembro de familias numerosas de la categoría especial.
b) El alumnado que, como consecuencia de actos terroristas, haya sufrido daños 

personales que sean de especial trascendencia, o que lo inhabiliten para el ejercicio de su 
profesión habitual, o cuyos familiares hasta segundo grado de consanguinidad, tutores o 
guardadores, hayan sufrido dichos daños.

c) Las víctimas de violencia de género, doméstica o de ambas.
A estos efectos, tendrán la consideración de víctima de violencia doméstica las personas 

a que se refiere el artículo 173.2 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del 
Código Penal, que cuenten con orden de protección en vigor e inscrita en el Registro Central 
para la Protección de las Víctimas de la Violencia Doméstica, o con sentencia judicial firme 
por tal motivo en los últimos diez años.

d) Las personas con discapacidad, en un grado igual o superior al 33%.
e) Las personas beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se 

reconozca dicha condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las 
beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca 
dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, 
por el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo 
sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Tendrá derecho a una bonificación del 50% el alumnado miembro de familias 
numerosas de la categoría general que tenga reconocida su condición, siempre que quede 
acreditado de conformidad con la normativa aplicable.

3. Las condiciones exigidas en los apartados 1 y 2 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

CAPÍTULO II
Tasa por los servicios académicos y administrativos de las Escuelas Oficiales 

de Idiomas

Artículo 120.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de servicios académicos con 

motivo de la actividad docente desarrollada por las Escuelas Oficiales de Idiomas, la 
apertura de expediente, así como la prestación de servicios generales, que son aquellos 
servicios administrativos distintos a la apertura de expediente que se prestan al alumnado 
matriculado en una Escuela Oficial de Idiomas durante el curso académico.

[ . . . ]
Artículo 124.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentos del pago de la tasa los siguientes solicitantes que tengan reconocida 
su condición, siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa aplicable:

a) El alumnado miembro de familias numerosas de la categoría especial.
b) El alumnado que, como consecuencia de actos terroristas, haya sufrido daños 

personales que sean de especial trascendencia, o que lo inhabiliten para el ejercicio de su 
profesión habitual, o cuyos familiares hasta segundo grado de consanguinidad, tutores o 
guardadores, hayan sufrido dichos daños.

c) Las víctimas de violencia de género, doméstica o de ambas.
A estos efectos, tendrán la consideración de víctima de violencia doméstica o 

intrafamiliar las personas a que se refiere el artículo 173.2 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 
de noviembre, del Código Penal, que cuenten con orden de protección en vigor e inscrita en 
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el Registro Central para la Protección de las Víctimas de la Violencia Doméstica, o con 
sentencia judicial firme por tal motivo en los últimos diez años.

d) El alumnado que resulte beneficiario de las becas incluidas en la convocatoria general 
de becas y ayudas al estudio que se realice cada curso escolar.

El alumnado solicitante de dichas becas y ayudas podrá formalizar la matrícula 
condicionalmente sin el previo pago de las tasas establecidas, acreditando esta 
circunstancia con la documentación justificativa. Una vez resuelta la convocatoria de becas o 
ayudas, quienes hayan resultado beneficiarios de las mismas deberán presentar la 
resolución de concesión en la Secretaría del centro. Si la solicitud resultase denegada o, una 
vez concedida la beca, fuese revocada, habrán de satisfacer las tasas establecidas en el 
plazo de treinta días a partir de la notificación de la resolución denegatoria o de revocación, 
sin que sea necesario requerimiento previo de la Administración, lo que se advertirá en el 
formulario de la matrícula, en el que se hará constar también que el impago de las tasas 
supondrá el desistimiento de la matrícula solicitada para todas las materias, asignaturas o 
disciplinas, en los términos previstos por la legislación vigente.

En el caso de que, una vez finalizado el curso escolar, no se hubiese notificado la 
concesión de la beca, se deberán abonar las tasas correspondientes, sin perjuicio de la 
devolución del importe de las mismas a partir de la fecha en que se acreditase la condición 
de beneficiario de la beca.

e) Las personas con discapacidad, en un grado igual o superior al 33%.
2. Tendrá derecho a una bonificación del 50% el alumnado miembro de familias 

numerosas de la categoría general que tenga reconocida su condición, siempre que quede 
acreditado de conformidad con la normativa aplicable.

3. Las condiciones exigidas en los apartados 1 y 2 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

[ . . . ]
TÍTULO X

Tasa en materia de ordenación del territorio

CAPÍTULO ÚNICO
Tasa por expedición de copias y certificaciones de documentos depositados en 
los registros previstos en la Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio 

de Andalucía

Artículo 134.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la expedición de copias autenticadas o 

certificaciones de documentos depositados en los registros públicos de la Junta de 
Andalucía previstos en la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de Impulso para la Sostenibilidad 
del Territorio de Andalucía, o norma que la sustituya.

[ . . . ]
Artículo 138.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa las personas beneficiarias de la prestación del 
ingreso mínimo vital a quienes se reconozca dicha condición de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo 
vital, o norma que la sustituya, las beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en 
Andalucía, a quienes se reconozca dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el 
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Mínima de Inserción 
Social en Andalucía, o norma que lo sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.
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2. Las condiciones establecidas en el apartado 1 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

TÍTULO XI
Tasas en materia de vías pecuarias

CAPÍTULO I
Tasa por ocupación en vías pecuarias

Artículo 139.  Hecho imponible.
Constituyen el hecho imponible de la tasa las nuevas ocupaciones de terrenos de vías 

pecuarias que se realicen por autorizaciones y concesiones, de acuerdo con las 
disposiciones específicas de aplicación.

[ . . . ]
Artículo 143.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa las ocupaciones para el despliegue de 
infraestructuras de telecomunicaciones que permitan ofrecer servicios de conectividad de al 
menos 100 Mbps por usuario en las zonas blancas y grises definidas en el mapa de 
cobertura que publique anualmente la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e 
Infraestructuras Digitales o, en su defecto, el órgano competente de la Junta de Andalucía 
durante los cinco primeros años desde el momento del devengo.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 80% de la cuota tributaria las siguientes 
ocupaciones de terrenos:

a) Aquellas con fines no empresariales y que no tengan el carácter de onerosas.
b) Las solicitadas por explotaciones agrarias familiares. A estos efectos, se entiende por 

explotación agraria familiar aquella en la que los bienes y derechos que constituyen la 
explotación agraria son aportados en régimen de propiedad, arrendamiento o bajo cualquier 
título de uso o disfrute por uno o varios miembros de la unidad familiar que, además, 
gestionan y administran las decisiones y que además reúna las siguientes condiciones:

1.º Que el titular desarrolle la actividad empresarial agraria como principal, asumiendo 
directamente el riesgo inherente a la misma.

2.º Que los trabajos en la explotación sean realizados personalmente por el titular y su 
familia, sin que la aportación de mano de obra asalariada fija, en su caso, supere en 
cómputo anual a la familiar en jornadas efectivas.

3.º Tendrán derecho a una bonificación del 50% los sujetos pasivos que incorporen y 
desarrollen en sus explotaciones políticas de responsabilidad social y medioambiental que 
atiendan a cualquiera de los objetivos señalados en el artículo 39.2 de la Ley 2/2011, de 4 de 
marzo, de Economía Sostenible, siempre que lo acrediten mediante la certificación o 
calificación de responsabilidad social corporativa otorgada por una entidad independiente 
pública o privada debidamente acreditada. Esta bonificación será compatible con la 
establecida en el apartado anterior.

CAPÍTULO II
Tasa por servicios facultativos en materia de deslinde y modificación de 

trazados de vías pecuarias

Artículo 144.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la realización de actividades administrativas en 

materia de deslindes y modificaciones de trazado previstas en la Ley 3/1995, de 23 de 
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marzo, de Vías Pecuarias, cuando estas se realicen a solicitud de persona interesada y por 
interés particular.

[ . . . ]
Artículo 148.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa las corporaciones locales y las mancomunidades 
de municipios.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50 % las personas titulares de explotaciones 
que incorporen y desarrollen políticas de responsabilidad social y medioambiental que 
atiendan a cualquiera de los objetivos señalados en el artículo 39.2 de la Ley 2/2011, de 4 de 
marzo, de Economía Sostenible, siempre que lo acrediten mediante la certificación o 
calificación de responsabilidad social corporativa otorgada por una entidad independiente 
pública o privada debidamente acreditada.

CAPÍTULO III
Tasa por suministro de información ambiental de vías pecuarias

Artículo 149.  Hecho imponible.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa la reproducción y envío de documentos por la 

Administración de la Junta de Andalucía o sus entidades instrumentales, en cualquier 
soporte material, con información sobre vías pecuarias, disponibles en fondos documentales 
de la Administración de la Junta de Andalucía.

2. No estarán sujetos a la tasa el examen in situ de la información solicitada y el acceso 
a cualquier registro o lista que obre en poder de las autoridades públicas o en puntos de 
información.

[ . . . ]
Artículo 153.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentos del pago de la tasa los suministros de información ambiental 
realizados entre entidades y órganos pertenecientes a la Administración de la Junta de 
Andalucía y sus agencias, así como los efectuados a entidades y órganos de otras 
Administraciones Públicas.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50 % las personas titulares de explotaciones 
que incorporen y desarrollen políticas de responsabilidad social y medioambiental que 
atiendan a cualquiera de los objetivos señalados en el artículo 39.2 de la Ley 2/2011, de 4 de 
marzo, de Economía Sostenible, siempre que lo acrediten mediante la certificación o 
calificación de responsabilidad social corporativa otorgada por una entidad independiente 
pública o privada debidamente acreditada. Esta bonificación no será de aplicación a las 
tarifas adicionales por cada envío.

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Tasa por autorización para pruebas deportivas en el medio natural

Artículo 205.  Hecho imponible.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitación de las autorizaciones para la 

realización de pruebas deportivas en el medio natural. Se entiende por pruebas deportivas 
en el medio natural las relacionadas con turismo activo referidas en el artículo 10.3 de la 
Orden de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Consejerías de Turismo y Deporte y de 
Medio Ambiente, por la que se establecen obligaciones y condiciones medioambientales 
para la práctica de las actividades integrantes del turismo activo, así como las pruebas 
deportivas referidas en el artículo 2.g del Decreto 195/2007, de 26 de junio, por el que se 
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establecen las condiciones generales para la celebración de espectáculos públicos y 
actividades recreativas de carácter ocasional y extraordinario, sometidas a evaluación de la 
Consejería competente en medio ambiente cuando el evento se desarrolle, en todo o en 
parte, en espacios naturales protegidos, terrenos forestales o vías pecuarias.

2. No estarán sujetas a esta tasa las actividades realizadas a nivel individual o 
colectivamente al margen de una entidad organizadora.

[ . . . ]
Artículo 209.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa:
a) Las pruebas y competiciones deportivas en el medio natural organizadas 

exclusivamente por la Administración General del Estado, las Administraciones de las 
Comunidades Autónomas, las entidades que integran la Administración Local y el sector 
público institucional, cuando actúen en interés propio y directo para cumplir sus fines.

b) Las pruebas y las competiciones deportivas oficiales en el medio natural organizadas 
por federaciones deportivas.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50% las entidades organizadoras sin ánimo de 
lucro.

3. Las bonificaciones y las exenciones se concederán a solicitud de la entidad 
interesada, que deberá acreditar los requisitos indicados anteriormente.

[ . . . ]
CAPÍTULO XV

Tasa por extinción de incendios forestales

[ . . . ]
CAPÍTULO XVI

Tasa por servicios administrativos y facultativos en materia de pesca 
continental en Andalucía

Artículo 224.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de servicios administrativos y 

facultativos en materia de pesca continental de Andalucía, que se enumeran en el artículo 
226.

[ . . . ]
Artículo 228.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa por expedición de licencia de pesca continental 
las personas que a la fecha del devengo de la tasa sean:

a) Mayores de sesenta y cinco años.
b) Beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se reconozca dicha 

condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que 
se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las beneficiarias de la Renta 
Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca dicha condición de 
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula 
la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo sustituya, o las 
beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50% de la cuota tributaria de la tasa por 
expedición de licencia básica de pesca continental las personas que a la fecha del devengo 
de la tasa sean menores de dieciséis años.
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3. Dichos beneficios fiscales no eximirán a las personas beneficiarias de la obligación de 
solicitar tales licencias.

4. Los recargos y licencias de pesca temporal no serán objeto de bonificación.
5. Las personas integrantes, socias o asociadas de las entidades colaboradoras de la 

Consejería con competencia en materia de pesca continental en Andalucía, declaradas 
como tales según el Decreto 23/2012, de 14 de febrero, por el que se regula la conservación 
y el uso sostenible de la flora y la fauna silvestres y sus hábitats, tendrán derecho a una 
bonificación del 50% de la cuota tributaria por expedición de permisos de pesca en cotos 
gestionados por la Consejería con competencias en materia de pesca continental en 
Andalucía.

6. Cuando se superen los 50 precintos o medios autorizados para un mismo solicitante, 
el importe de cada precinto tendrá derecho a una bonificación del 70% de la cuota tributaria 
de la tasa por precintado de redes, artes y otros medios de pesca continental en Andalucía.

[ . . . ]
TÍTULO XIII

Tasas en materia de turismo

CAPÍTULO I
Tasa por servicios administrativos de habilitación para el ejercicio de la 
actividad de guía de turismo de Andalucía y por la expedición, renovación y 

duplicado de carné o credencial

Artículo 234.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitación de la solicitud para la obtención 

de la habilitación de guía de turismo de Andalucía, mediante los procedimientos de acceso 
general tras la acreditación de requisitos de cualificación profesional y competencias 
lingüísticas, reconocimiento de las cualificaciones profesionales obtenidas en otros Estados 
miembros de la Unión Europea, y mediante pruebas de aptitud, cuya superación o 
estimación conlleva la expedición de la correspondiente credencial y la solicitud de su 
renovación o duplicado.

[ . . . ]
Artículo 238.  Beneficios fiscales.

1. Estarán exentas del pago de la tasa por inscripción en las pruebas de aptitud para la 
obtención de la habilitación y la expedición de credencial prevista en el punto 3 del artículo 
236:

a) Las personas con discapacidad en un grado igual o superior al 33% que tengan 
reconocida su condición, siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa 
aplicable.

b) Las personas beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se 
reconozca dicha condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las 
beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca 
dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, 
por el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo 
sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Tendrán derecho a una bonificación del 50% de la cuota tributaria por inscripción en 
las pruebas de aptitud para la obtención de la habilitación y la expedición de credencial 
prevista en el punto 3 del artículo 236 las personas demandantes de empleo no ocupadas 
que figuren debidamente inscritas como tales en los servicios públicos de empleo.

3. Las condiciones exigidas en los apartados 1 y 2 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa.
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La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano gestor para que 
pueda recabar dicha información.

[ . . . ]
TÍTULO XIV

Tasa en materia de deporte

CAPÍTULO ÚNICO
Tasa en materia de enseñanza náutico deportiva

Artículo 243.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitación de la solicitud de inscripción en 

los exámenes necesarios para la obtención de los títulos y autorizaciones náutico deportivas 
para el gobierno de embarcaciones de recreo, la prestación de los servicios de convalidación 
de los títulos náuticos profesionales y académicos por los títulos de recreo actualmente 
vigentes, así como la expedición, renovación y emisión de duplicados de títulos y tarjetas de 
identidad marítima.

[ . . . ]
Artículo 247.  Beneficios fiscales.

Tendrán derecho a una bonificación del 50% de la cuota tributaria, las personas con 
discapacidad en un grado igual o superior al 33% que tengan reconocida su condición, 
siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa aplicable.

Dicha condición deberá concurrir a la fecha del devengo de la tasa. La presentación de 
la solicitud conllevará la autorización al órgano gestor para que pueda recabar dicha 
información.

[ . . . ]
Artículo 251 bis.  Beneficios fiscales.

Estarán exentos del pago de la tasa por servicios administrativos en materia de rifas y 
tómbolas prevista en el epígrafe 9.1 y 9.2 del artículo 250 quienes soliciten la autorización de 
las rifas o tómbolas por entidades con fines benéficos, religiosos, culturales, turísticos, 
deportivos o ambientales legalmente autorizadas e inscritas en el registro correspondiente, 
siempre que el valor total de los premios ofrecidos no exceda de 5.000 euros.

TÍTULO XVI
Tasa en materia de selección de personal

CAPÍTULO ÚNICO
Tasa por inscripción en las convocatorias que realicen la Administración de la 
Junta de Andalucía, sus agencias y consorcios, para la selección de personal

Artículo 252.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad administrativa derivada de la 

inscripción en las convocatorias para la selección del personal que realicen la Administración 
de la Junta de Andalucía, sus agencias y, en su caso, consorcios, tanto de personal 
funcionario y estatutario como laboral.

[ . . . ]
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Artículo 256.  Beneficios fiscales.
1. Estarán exentos del pago de la tasa los siguientes solicitantes que tengan reconocida 

su condición, siempre que quede acreditado de conformidad con la normativa aplicable:
a) Los miembros de familias numerosas de la categoría especial y general.
b) Las víctimas del terrorismo, así como las demás personas físicas a que se refiere el 

artículo 3.a) de la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a medidas para la asistencia y 
atención a las víctimas del terrorismo de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

c) Las víctimas de violencia de género, doméstica o de ambas.
A estos efectos, tendrán la consideración de víctima de violencia doméstica las personas 

a que se refiere el artículo 173.2 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del 
Código Penal, que cuenten con orden de protección en vigor e inscrita en el Registro Central 
para la Protección de las Víctimas de la Violencia Doméstica, o con sentencia judicial firme 
por tal motivo en los últimos diez años.

d) Las personas con discapacidad en un grado igual o superior al 33%.
e) Las personas beneficiarias de la prestación del ingreso mínimo vital a quienes se 

reconozca dicha condición de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o norma que la sustituya, las 
beneficiarias de la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, a quienes se reconozca 
dicha condición de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, 
por el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, o norma que lo 
sustituya, o las beneficiarias de ambas prestaciones.

2. Las condiciones establecidas en el apartado 1 deberán concurrir a la fecha del 
devengo de la tasa. La presentación de la solicitud conllevará la autorización al órgano 
gestor para que pueda recabar dicha información.

[ . . . ]
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§ 18

Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la 
lengua de signos española y los medios de apoyo a la comunicación 
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con 

sordoceguera en Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 244, de 15 de diciembre de 2011
«BOE» núm. 312, de 28 de diciembre de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-20375

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente ley por la que se regula el uso 
de la lengua de signos española y los medios de apoyo a la comunicación oral de las 
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucía

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución Española proclama en su artículo 9.2 la obligación de los poderes 

públicos de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los 
grupos en que se integra sean reales y efectivas, así como de remover los obstáculos que 
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de toda la ciudadanía en la vida 
política, económica, cultural y social. Asimismo, el artículo 49 establece como principio rector 
de la política social y económica, la obligación de los poderes públicos de realizar una 
política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de las personas con 
discapacidad física, sensorial y psíquica, a quienes prestarán la atención especializada que 
requieran y ampararán especialmente para el disfrute de los derechos que el Título Primero 
otorga a toda la ciudadanía.

II
La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 

13 de diciembre de 2006, establece la necesidad de aplicar «ajustes razonables» 
relacionados con el uso de la lengua de signos, el Braille, los modos, medios, y formatos 
aumentativos y alternativos de comunicación y todos los demás modos, medios y formatos 
de comunicación accesibles que elijan las personas con discapacidad. De esta manera, el 
artículo 26.3 establece que los «Estados Partes promoverán la disponibilidad, el 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

– 339 –



conocimiento y el uso de tecnología de apoyo y dispositivos destinados a las personas con 
discapacidad, a efectos de habilitación y rehabilitación» y el artículo 30.4 de la Convención 
recoge que «las personas con discapacidad tendrán derecho, en igualdad de condiciones 
con las demás, al reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y lingüística específica, 
incluidas la lengua de señas y la cultura de los sordos».

III
La disposición final duodécima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, compelía al 

Gobierno de la Nación a regular los efectos que habría de surtir la lengua de signos 
española, con el fin de garantizar a las personas sordas y con discapacidad auditiva la 
posibilidad de su aprendizaje, conocimiento y uso, así como la libertad de elección respecto 
a los distintos medios utilizables para su comunicación con el entorno. Como consecuencia 
de la misma, se promulga la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las 
lenguas de signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las 
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, en cuyo artículo 3.1 se 
dispone que las normas establecidas en la citada Ley «surtirán efectos en todo el territorio 
español, sin perjuicio de la regulación que corresponda en el ámbito de las Comunidades 
Autónomas, garantizándose en todo caso la igualdad a que se refiere la disposición final 
primera».

IV
El Estatuto de Autonomía para Andalucía establece en su artículo 10.3.16.º como 

objetivo básico de la Comunidad Autónoma la integración social, económica y laboral de las 
personas con discapacidad. Por su parte, el artículo 14 prohíbe toda discriminación en el 
ejercicio de los derechos, el cumplimiento de los deberes y la prestación de los servicios 
contemplados en su Título I, destacando en particular la ejercida por razón de discapacidad. 
No obstante, señala que esta prohibición no impedirá acciones positivas en beneficio de 
sectores, grupos o personas desfavorecidas.

Asimismo, el Estatuto reconoce en su artículo 24 el derecho de las personas con 
discapacidad y las que estén en situación de dependencia a acceder, en los términos que 
establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad con garantía pública 
necesarios para su desarrollo personal y social. Y entre los principios rectores de las 
políticas públicas del artículo 37.1.5.º y 6.º se incluyen expresamente «la autonomía y la 
integración social y profesional de las personas con discapacidad, de acuerdo con los 
principios de no discriminación, accesibilidad universal e igualdad de oportunidades, 
incluyendo la utilización de los lenguajes que les permitan la comunicación y la plena 
eliminación de las barreras», así como «el uso de la lengua de signos española y las 
condiciones que permitan alcanzar la igualdad de las personas sordas que opten por esta 
lengua, que será objeto de enseñanza, protección y respeto».

V
La Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atención a las Personas con Discapacidad en 

Andalucía, dedica el Capítulo V de su Título VII a la accesibilidad en comunicación. En este 
capítulo se establece por parte de las Administraciones Públicas la promoción de la 
supresión de las barreras en la comunicación y, en especial, la garantía del derecho a la 
información, a la comunicación, a la cultura, a la educación, a la sanidad, al trabajo, a los 
servicios sociales y al ocio. Asimismo, establece el impulso por las Administraciones 
Públicas de la formación profesional en interpretación de la lengua de signos y en guía-
interpretación de personas con sordoceguera y la promoción en su ámbito de la utilización 
de intérpretes y guías-intérpretes. Y, por último, se recoge la elaboración de un plan de 
medidas técnicas para garantizar el derecho a la información en los medios audiovisuales 
dependientes de las Administraciones Públicas andaluzas.
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VI
Los poderes públicos en Andalucía han sido impulsores del reconocimiento de la lengua 

de signos española, haciéndose eco de las demandas del movimiento asociativo andaluz 
que representa a las personas sordas o con discapacidad auditiva. Así, en 2003, en 
septiembre, se aprobó la proposición no de ley de reconocimiento legal de la lengua de 
signos española, por la que el Parlamento andaluz instaba al Consejo de Gobierno a que 
solicitara del Gobierno central el reconocimiento de la lengua de signos española, y la 
implantación en todo el territorio español del sistema educativo bilingüe (lengua oral/lengua 
de signos). Además, se instaba al Consejo de Gobierno, entre otras medidas, a que facilitase 
la utilización de la lengua de signos española en los centros docentes donde hubiera 
escolares que así lo requiriesen, a que continuase impulsando campañas y acciones de 
sensibilización en formación e información y a que se eliminasen las barreras en la 
comunicación.

De la presente Ley destaca la participación en su elaboración de la población con 
discapacidad auditiva, a través de las entidades que la representa, así como de diferentes 
departamentos de la Administración autonómica, de la Administración local y de los agentes 
sociales y económicos. Se trata de una ley que supone una apuesta decisiva para lograr la 
plena participación social, económica y laboral de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva y con sordoceguera. Siendo éstas sus destinatarias principales, las medidas 
transversales para la accesibilidad en la comunicación redundarán también en el conjunto de 
la sociedad andaluza. Esta Ley impulsará la aplicación de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, 
introduciendo novedades destacadas como el reconocimiento de profesionales de 
teleinterpretación, la figura del agente de desarrollo de la comunidad sorda, y la de 
mediación para personas con sordoceguera.

VII
La presente Ley se estructura en tres capítulos, cinco disposiciones adicionales y dos 

finales.
El Capítulo I recoge las disposiciones generales que se refieren al objeto de la Ley, a su 

ámbito de aplicación, a la definición de los distintos conceptos que surgen a lo largo de la 
presente norma, al derecho al aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos 
española y de la lengua oral mediante los medios de apoyo a la comunicación oral, regula 
los efectos que surtirá la aplicación de la Ley, y establece los principios en que ésta se 
inspira.

El Capítulo II está dedicado al aprendizaje y conocimiento de la lengua de signos 
española y la lengua oral a través de los medios de apoyo a la comunicación oral, tanto en la 
enseñanza reglada como en la formación no reglada.

El Capítulo III desarrolla el uso de la lengua de signos española y de los medios de 
apoyo a la comunicación oral en las diferentes áreas públicas y privadas de aplicación de la 
Ley, referidas a los ámbitos educativo, sanitario, de formación y empleo, cultural, turístico, 
deportivo, y de ocio, de edificaciones, de bienestar social, a los transportes, a las relaciones 
con las Administraciones Públicas, la participación política, y los medios de comunicación 
social, telecomunicaciones y sociedad de la información.

Por último, la Ley contiene cinco disposiciones adicionales y dos finales: la disposición 
adicional primera recoge la creación de la Comisión de Seguimiento de la Ley, las 
disposiciones segunda y tercera las garantías de dotación estructural y jurídicas, así como la 
dotación de apoyos técnicos y otros medios, la cuarta, el sistema arbitral y la quinta hace 
referencia a la reproducción de la normativa estatal. Las dos disposiciones finales recogen el 
desarrollo normativo y ejecución, y entrada en vigor de la Ley, respectivamente.

La presente Ley se dicta sin perjuicio de las condiciones básicas estatales y de acuerdo 
con las competencias que otorga el Estatuto de Autonomía para Andalucía a la Comunidad 
Autónoma en materia de fomento (artículo 45), educación (artículo 52), universidades 
(artículo 53), investigación, desarrollo e innovación tecnológica (artículo 54), salud (artículo 
55), vivienda (artículo 56), régimen local (artículo 60), servicios sociales (artículo 61), empleo 
(artículo 63), transporte y comunicaciones (artículo 64) cultura y patrimonio (artículo 68), 
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medios de comunicación social (artículo 69), turismo (artículo 71) y de deportes, 
espectáculos y actividades recreativas (artículo 72).

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene como objeto la regulación de las medidas necesarias para 

garantizar y hacer efectivo en Andalucía el respeto, protección, enseñanza y uso en 
condiciones de igualdad de la lengua de signos española, en adelante LSE, como lengua de 
aquellas personas que decidan libremente utilizarla, así como de la lengua oral a través de 
los medios de apoyo a la comunicación oral, en el marco de las condiciones básicas 
establecidas en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de 
signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas 
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Artículo 2.  Efectos de la Ley.
1. En la presente Ley se establecen las medidas y garantías necesarias para que las 

personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera puedan libremente hacer 
uso de la LSE y de la lengua oral a través de los medios de apoyo a la comunicación oral en 
todas las áreas públicas y privadas, con el fin de hacer efectivo el ejercicio de los derechos y 
libertades recogidos en la Constitución y en el Estatuto de Autonomía para Andalucía.

2. La LSE y los medios de apoyo a la comunicación oral, a efectos de esta Ley, se 
consideran condición básica de accesibilidad y no discriminación para las personas con 
discapacidad auditiva usuarias, bien de la lengua de signos, bien de la lengua oral en 
Andalucía, tanto en su acceso a la información, en la comunicación como en las 
telecomunicaciones, en todos los ámbitos de participación.

3. Se garantizará el respeto, uso, enseñanza y protección de la LSE y de la lengua oral a 
través de los medios de apoyo a la comunicación oral para la promoción de la igualdad de 
oportunidades de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera que 
opten por una u otra.

Artículo 3.  Personas destinatarias.
Serán destinatarias de esta Ley las personas con sordoceguera y las personas sordas o 

con discapacidad auditiva a quienes se les haya reconocido por tal motivo un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 %, así como todas aquellas personas con un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 % que por motivo de otras discapacidades precisen de 
las medidas recogidas en la misma, siempre que tengan su residencia habitual en cualquier 
municipio de Andalucía.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
Esta Ley se aplicará en los siguientes ámbitos:
a) Bienes y servicios a disposición del público.
b) Transportes.
c) Relaciones con las Administraciones Públicas.
d) Administración de Justicia.
e) Participación política.
f) Medios de comunicación social, telecomunicaciones y sociedad de la información.

Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de esta Ley, se entiende por:
a) LSE: Es la lengua de carácter visual, espacial, gestual y manual en cuya conformación 

intervienen factores históricos, culturales, lingüísticos y sociales, utilizada tradicionalmente 
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como lengua por las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, en 
Andalucía.

b) Lengua oral: Es la lengua de modalidad oral-auditiva reconocida oficialmente en la 
Constitución Española. A efectos de esta Ley en Andalucía, se refiere a la lengua castellana.

c) Medios de apoyo a la comunicación oral: Son aquellos códigos y medios de 
comunicación, así como los recursos tecnológicos y ayudas técnicas usadas por las 
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera que facilitan el acceso a la 
expresión verbal y escrita de la lengua oral, favoreciendo una comunicación con el entorno 
más plena.

d) Personas sordas o con discapacidad auditiva: Son aquellas personas con una pérdida 
auditiva en mayor o menor grado, a quienes se les haya reconocido por tal motivo un grado 
de discapacidad igual o superior al 33%, que encuentran en su vida cotidiana barreras en la 
información, la comunicación y las telecomunicaciones, o que, en el caso de haberlas 
superado, requieren medios y apoyos para su realización.

e) Personas con sordoceguera: Son aquellas personas en las que se combinan dos 
deficiencias sensoriales, visual y auditiva, generándoles problemas de comunicación únicos 
y necesidades especiales derivadas de la dificultad para percibir de manera global, conocer, 
y por tanto interesarse y desenvolverse en su entorno. Algunas de estas personas son 
totalmente sordas y ciegas, mientras que otras tienen restos auditivos y visuales. Utilizan 
sistemas de comunicación adaptados a su situación sensorial.

f) Persona usuaria de la LSE: Es aquella persona que utiliza la LSE para comunicarse.
g) Persona usuaria de medios de apoyo a la comunicación oral: Es aquella persona 

sorda, con discapacidad auditiva o con sordoceguera, que se comunica en lengua oral y 
precisa de medios de apoyo a la comunicación oral para acceder a la información y a la 
comunicación en el entorno social.

h) Intérprete de LSE: Profesional que interpreta y traduce la información de la lengua de 
signos española a la lengua oral y escrita y viceversa con el fin de asegurar la comunicación 
entre las personas sordas, y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de esta lengua, 
con las personas oyentes y su entorno social. Por otra parte, teleintérprete de LSE es la 
persona profesional que interpreta y traduce la información a distancia.

i) Teleinterpretación de LSE: Servicio prestado por un o una teleintérprete que interpreta 
y traduce en la distancia la información de la LSE a la lengua oral, y viceversa, haciendo uso 
de la videotelefonía pública (a través de redes fijas y móviles) y otras tecnologías, en un 
centro de teleinterpretación y de forma ubicua, como puente de comunicación entre una 
persona que utiliza la lengua oral, y otra que utiliza la LSE haciendo accesibles los servicios 
de telecomunicaciones.

j) Guía-intérprete de personas con sordoceguera: Profesional que interpreta y traduce la 
información de la LSE a la lengua oral, escrita y a los distintos sistemas y medios de apoyo a 
la comunicación utilizados por las personas con sordoceguera y viceversa. Con el fin de 
asegurar la comunicación entre las personas con sordoceguera y sus interlocutores, les 
suministra toda la información que necesitan del entorno, tanto contextual como lingüística, 
facilitando su participación en igualdad de condiciones. Actúa como guía en los 
desplazamientos.

k) Mediador o mediadora de personas con sordoceguera: Profesional que utiliza la LSE y 
otros sistemas de comunicación alternativos al lenguaje oral y ayuda a la persona con 
sordoceguera a desarrollar el nivel y sistema comunicativo que más se adecua a sus 
características personales. Actúa de nexo entre la persona con sordoceguera y su entorno, 
propiciando su interacción con él y la adquisición de aprendizajes.

l) Agente de desarrollo de la Comunidad Sorda: Profesional con formación específica 
para la atención a la comunidad sorda, con el objetivo de fomentar la participación de las 
personas sordas y las personas con discapacidad auditiva en la sociedad a través de la 
promoción de su autonomía personal.

m) Educación bilingüe: Proyecto educativo en el que el proceso de enseñanza-
aprendizaje se lleva a cabo en un entorno en el que coexisten dos o más lenguas que se 
utilizan como lenguas vehiculares. En el caso de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva y con sordoceguera, se referirá a las lenguas orales reconocidas oficialmente y a las 
lenguas de signos españolas.
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n) Subtitulado: Recurso de apoyo a la comunicación oral que transcribe a texto el 
mensaje hablado, garantizando el máximo acceso a la información de la persona sorda, con 
discapacidad auditiva o con sordoceguera.

ñ) Audiodescripción: Servicio de apoyo a la comunicación audiovisual consistente en un 
conjunto de técnicas y habilidades aplicadas para compensar la carencia de captación de la 
parte visual de un contenido audiovisual suministrando a las personas con discapacidad 
visual una adecuada información sonora por medio de la traducción, explicación o narración 
de los elementos visuales relevantes, con objeto de que perciban dicho contenido como un 
todo armónico y de la forma más aproximada posible a como lo percibe una persona sin 
discapacidad visual.

o) Ajuste razonable: Las medidas de adecuación del ambiente físico, social y actitudinal 
a las necesidades específicas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y 
práctica y sin que supongan una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o 
participación de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de 
los ciudadanos. Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendrán en cuenta 
los costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las personas con 
discapacidad su no adopción, la estructura y características de la persona, entidad u 
organización que ha de ponerla en práctica y la posibilidad que tenga de obtener financiación 
oficial o cualquier otra ayuda.

Artículo 6.  Derecho al aprendizaje, conocimiento y uso de la LSE y la lengua oral a través 
de los medios de apoyo a la comunicación oral.

Se reconoce el derecho de libre opción de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva y con sordoceguera al aprendizaje, conocimiento y uso de la LSE y de la lengua oral 
a través de los distintos medios de apoyo a la comunicación oral en los términos 
establecidos en esta Ley. En caso de menores de edad o personas incapacitadas, este 
derecho será ejercido por sus padres, madres o representantes legales.

Artículo 7.  Principios generales.
Esta Ley se inspira en los siguientes principios:
a) No discriminación: Ninguna persona con discapacidad podrá ser tratada 

desigualmente o discriminada, directa o indirectamente, por ejercer su derecho de opción al 
uso de la LSE y la lengua oral a través de medios de apoyo a la comunicación oral en 
cualquier ámbito, sea público o privado.

b) Libertad de elección: Las personas sordas, con discapacidad auditiva o con 
sordoceguera y, en su caso, sus padres, madres o representantes legales, en el supuesto de 
que sean menores de edad o estén incapacitadas, podrán optar por la lengua oral y por la 
LSE.

c) Normalización: Las personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera 
deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, bienes y 
servicios que están a disposición de cualquier persona.

d) Accesibilidad universal: Los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así 
como los objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos deben cumplir las condiciones 
necesarias para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible.

e) Diseño para todos y todas en materia de LSE y medios de apoyo a la comunicación 
oral: La actividad estratégica por la que se conciben o proyectan, desde el origen, y siempre 
que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, 
dispositivos o herramientas, que incluyan la LSE y los medios de apoyo a la comunicación 
oral, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas en Andalucía.

f) Transversalidad de las políticas en materia de LSE y medios de apoyo a la 
comunicación oral: Las actuaciones que desarrollen las Administraciones Públicas andaluzas 
no se limitarán únicamente a planes, programas y acciones específicas, pensadas 
exclusivamente para las personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera, 
sino que las mismas deben incluirse en las políticas y líneas de acción de carácter general 
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en cualquiera de los ámbitos y sectores de actuación de las políticas públicas, teniendo en 
cuenta las diversas necesidades y demandas de las personas usuarias de las mismas.

g) Diálogo civil: Principio en virtud del cual las organizaciones representativas en 
Andalucía de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, y de sus 
familias y los agentes económicos y sociales, participan en los términos que establecen las 
leyes y demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las políticas oficiales que comprendan actuaciones sobre las mismas.

h) La igualdad de trato entre mujeres y hombres: Principio que supone la ausencia de 
toda discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, en los ámbitos económico, 
político, social, laboral, cultural y educativo, en particular, en lo que se refiere al empleo, a la 
formación profesional y a las condiciones de trabajo.

CAPÍTULO II
Aprendizaje y conocimiento de la LSE y de la lengua oral a través de los 

medios de apoyo a la comunicación oral

Artículo 8.  Del aprendizaje en la Enseñanza Reglada.
1. La Administración educativa dispondrá de los recursos humanos, materiales y 

tecnológicos necesarios para facilitar en aquellos centros de enseñanza reglada que se 
determinen, de conformidad con lo establecido en la legislación educativa vigente, el 
aprendizaje de la LSE y de la lengua oral al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y 
con sordoceguera. En todo caso, la adjudicación de puestos escolares habrá de tener en 
cuenta la capacidad de los centros.

2. La Administración educativa ofertará, en los centros que se determinen, entre otros, 
modelos educativos bilingües que serán de libre elección por el alumnado sordo, con 
discapacidad auditiva o con sordoceguera o, por sus padres, madres o representantes 
legales, en el caso de ser menores de edad o estar en situación de incapacidad. Para ello, 
se informará sobre la opción de la educación bilingüe así como de otros recursos 
disponibles. La opción de la educación bilingüe, a fin de normalizar e integrar el uso de la 
LSE, será extensible a la población oyente escolarizada en dichos centros.

3. La Administración educativa en Andalucía potenciará el diseño, elaboración y difusión 
de materiales didácticos adaptados a las necesidades educativas especiales asociadas a 
discapacidad auditiva, en LSE y para el acceso del alumnado con discapacidad auditiva a la 
lengua oral, ya sea a través de ayudas técnicas o sistemas aumentativos de comunicación.

4. Los planes de estudios podrán incluir, en los centros que se determinen, como 
asignatura optativa, el aprendizaje de la LSE para el conjunto del alumnado, facilitando de 
esta manera la inclusión social de la población sorda, con discapacidad auditiva y con 
sordoceguera usuaria de la LSE y fomentando valores de igualdad y respeto a la diversidad 
lingüística y cultural.

5. Con el fin de disponer de profesionales debidamente cualificados para la enseñanza 
de la LSE y de la lengua oral a través de los medios de apoyo a la comunicación oral, en su 
caso, para el uso previsto en el Capítulo III, la Administración educativa competente 
determinará las titulaciones que, conforme a la normativa existente sobre requisitos para su 
ejercicio, considere oportunas y propiciará su formación inicial y permanente. Para ello, se 
contará con la participación y asesoramiento de las entidades representativas de las 
personas con discapacidad auditiva y sus familias.

6. La Administración educativa establecerá planes y programas de formación para el 
profesorado que atiende al alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con sordoceguera, 
o que desee formarse en LSE para acciones educativas y formativas futuras. En tal sentido, 
se promocionará que en la formación inicial del profesorado se incluya la LSE en los planes 
de estudio de los másteres pedagógicos para impartir educación secundaria y en las 
facultades de ciencias de la educación.

Artículo 9.  Del aprendizaje en la Formación no reglada.
1. Las Administraciones competentes en la formación para el empleo y demás formación 

no reglada, potenciarán la cooperación con las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
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con sordoceguera, sus familias y las entidades asociativas del sector en la realización de 
cursos de formación para el aprendizaje de la LSE y de la lengua oral a través del uso de los 
medios de apoyo a la comunicación oral, así como en la edición de materiales didácticos.

2. Las Administraciones Públicas andaluzas, los agentes económicos y sociales, centros 
colaboradores y demás entidades promoverán la accesibilidad en la comunicación de las 
personas con discapacidad auditiva usuarias de la LSE y de las usuarias de la lengua oral en 
sus ofertas de formación para el empleo y demás formación no reglada, a través de la 
correspondiente provisión de recursos humanos, medios materiales, didácticos y técnicos 
adaptados a sus necesidades.

3. Se potenciará, por parte de la Administración competente, la oferta de cursos de 
actualización profesional relacionados con puestos de trabajo en los que se emplea la LSE o 
los medios de apoyo a la comunicación oral.

Con el fin de reducir los riesgos de abandono y posibilitar a las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y con sordoceguera su avance en un itinerario formativo, se favorecerá 
el reconocimiento y acreditación parcial acumulable de las cualificaciones profesionales. 
Para ello, se fomentará por parte de los organismos competentes la programación de 
acciones formativas que estén constituidas por módulos formativos basados en unidades de 
competencia, de modo que puedan acumularlos y conseguir la acreditación de la 
cualificación completa mediante un certificado de profesionalidad.

4. Las Administraciones Públicas andaluzas impulsarán el acceso a la formación en LSE 
de las empleadas y empleados públicos de la Junta de Andalucía, de sus entidades 
instrumentales y de las entidades locales, especialmente del personal relacionado con 
puestos de atención al público y atención ciudadana en materia de seguridad y emergencias.

5. La Administración andaluza y los agentes sociales y económicos en Andalucía, como 
medida de integración y normalización de las personas con discapacidad auditiva, 
sensibilizarán sobre las necesidades de estas personas y promoverán la formación en LSE y 
en el uso de los medios de apoyo a la comunicación oral.

CAPÍTULO III
Uso de la LSE y la lengua oral a través de los medios de apoyo a la 

comunicación oral

Artículo 10.  Objeto.
1. Las Administraciones Públicas andaluzas, en los términos que se determinen 

reglamentariamente, promoverán la prestación de servicios de interpretación de LSE, guía-
interpretación, mediación y la disponibilidad de los medios de apoyo a la comunicación oral a 
todas las personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera cuando lo 
precisen, en las diferentes áreas públicas y privadas que se especifican en el presente 
capítulo. La información y difusión de todos los procedimientos, bienes y servicios a 
disposición del público serán presentadas de forma accesible.

Los servicios de intérpretes de LSE podrán ser de carácter presencial o a distancia a 
través de videotelefonía u otros medios tecnológicos. Los servicios de guías-intérpretes y 
profesionales de mediación serán de carácter presencial.

2. Los poderes públicos, en los términos establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de 
diciembre, y en sus normas de desarrollo reglamentario, promoverán, asimismo, medidas 
contra la discriminación y establecerán medidas de acción positiva en favor de las personas 
sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera usuarias de la LSE y usuarias de la 
lengua oral a través de medios de apoyo a la comunicación oral, de acuerdo con lo dispuesto 
en el presente capítulo.

3. En el diseño, desarrollo y puesta a disposición del público de nuevos bienes y 
servicios, o bien en la implantación de ajustes razonables, se tendrán en cuenta las 
necesidades de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordera facilitándose 
la utilización de la LSE y de los medios de apoyo a la comunicación oral.

4. Asimismo, se garantizará el derecho de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva o con sordoceguera a acceder acompañadas de los profesionales de la LSE y de los 
medios de apoyo a la comunicación oral a todos los ámbitos de participación, sean de 
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carácter público o privado, cuando la persona con discapacidad auditiva o sordoceguera así 
lo requiera.

Artículo 11.  Acceso a los bienes y servicios a disposición del público.
El acceso a los bienes y servicios de carácter público vendrá determinado en función de 

los siguientes ámbitos:
1. Educación.
La Administración educativa facilitará, en los centros educativos que se determinen, a las 

personas usuarias de la LSE su utilización como lengua vehicular de la enseñanza, así como 
a las personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera usuarias de la lengua 
oral su utilización en dichos centros, y adoptarán las siguientes medidas para el acceso a la 
educación en igualdad de oportunidades:

a) Promover programas e iniciativas específicas de atención al alumnado universitario 
sordo, con discapacidad auditiva o con sordoceguera, con el objetivo de facilitarle 
asesoramiento y medidas de apoyo, tanto a la comunicación oral como en LSE, en el marco 
de los servicios de atención al alumnado universitario en situación de discapacidad.

b) Promover el uso de las nuevas tecnologías de la comunicación e información y los 
sistemas de comunicación aumentativos y alternativos, en el marco de la atención educativa 
a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus 
capacidades personales.

c) Proporcionar a los padres y madres o tutores legales del alumnado con discapacidad 
auditiva la información suficiente, así como el asesoramiento necesario para que puedan 
optar por el sistema de comunicación más adecuado en la educación de sus hijos e hijas, en 
función de los recursos disponibles así como de la situación y necesidades personales de 
cada alumno o alumna, y procurando siempre una intervención lo más precoz posible.

d) Potenciar que en los proyectos educativos y programaciones didácticas de los centros 
docentes que escolaricen alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a 
discapacidad auditiva, sea contemplado, en su caso, el conocimiento y uso de sistemas 
aumentativos o alternativos a la comunicación y de la LSE.

e) Potenciar la formación permanente del profesorado tanto en los medios de apoyo a la 
comunicación oral como en la LSE.

2. Salud.
La Administración sanitaria adoptará las siguientes medidas para el acceso a la salud en 

igualdad de oportunidades:
a) Potenciar la formación en LSE del personal de la Administración sanitaria.
b) Promover la accesibilidad tanto a los servicios sanitarios como a los planes, procesos 

y programas, mediante la incorporación de ayudas técnicas y la tecnología necesaria.
3. Formación y empleo.
Sin perjuicio de lo establecido en la Sección 3.ª del Capítulo III del Título II de la Ley 

62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, que 
regula las medidas en materia de igualdad de trato y no discriminación en el trabajo, la 
presente norma garantiza la efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las 
personas con discapacidad auditiva y con sordoceguera en el ámbito del empleo y la 
ocupación.

Específicamente, se fomentará la formación en LSE para los trabajadores y trabajadoras 
de las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, así como la formación sobre atención a las 
personas con discapacidad auditiva que se comunican en lengua oral o en LSE.

La Administración de la Junta de Andalucía garantizará que la población sorda, con 
discapacidad auditiva y con sordoceguera acceda en términos de igualdad al empleo 
público. Para ello, facilitará en las pruebas selectivas la adaptación de tiempos y medios, con 
la disposición de los recursos humanos y materiales, tales como intérpretes de LSE, guías-
intérpretes, tecnologías asistidas y medios de apoyo a la comunicación oral que se precisen 
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para la realización de las mismas. Del mismo modo, estas medidas se aplicarán en las 
adaptaciones de puestos de trabajo y en los procesos de formación.

Las Administraciones locales en Andalucía, las entidades instrumentales de cualquiera 
de las Administraciones Públicas Andaluzas y las Universidades Públicas, igualmente, 
garantizarán la accesibilidad en la comunicación en sus procesos de ingreso y promoción 
interna, a través de las medidas del apartado anterior, así como en las adaptaciones de 
puestos de trabajo, y en los procesos de formación.

4. Cultura, turismo, deporte y ocio.
Las Administraciones Públicas de Andalucía promoverán la aprobación de los planes y 

programas específicos que permitan, mediante intérpretes de LSE, guías-intérpretes o 
profesionales de mediación, visitas guiadas u otros medios y técnicas idóneos, el acceso y 
disfrute por las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera de los 
bienes y actividades culturales y de las actividades deportivas, turísticas, recreativas y de 
ocio, tales como cines, teatros, espacios naturales protegidos, museos de competencia de la 
Comunidad Autónoma, monumentos y demás bienes culturales.

5. Edificaciones.
Las Administraciones Públicas andaluzas y sus entidades instrumentales implantarán la 

aplicación avanzada de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones en los 
edificios, establecimientos e instalaciones utilizados por las mismas y promoverán la 
aplicación de dichas tecnologías en los edificios, establecimientos e instalaciones de 
concurrencia pública de uso o titularidad privados, con objeto de garantizar el uso de la LSE 
y de los medios de apoyo a la comunicación oral. La instalación o mejora de dispositivos 
adaptados a las necesidades de información, comunicación y telecomunicaciones en el 
acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y edificaciones, incluidas las 
viviendas, serán considerados elementos de accesibilidad para las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y con sordoceguera.

6. Bienestar Social.
Las Administraciones Públicas andaluzas competentes en materia de servicios sociales 

promoverán la adaptación de sus servicios a las necesidades de las personas usuarias con 
discapacidad auditiva. Para ello, específicamente se fomentará la formación en LSE del 
personal de los centros de servicios sociales comunitarios, centros de valoración y 
orientación de personas con discapacidad y de los servicios de valoración de la situación de 
dependencia.

Artículo 12.  Transportes.
1. En las estaciones de transporte público (terrestre, marítimo y aéreo) que sean 

competencia de la Comunidad Autónoma de Andalucía o de la Administración local, y que se 
determinen en razón de la relevancia del tráfico de viajeros y viajeras, se promoverá la 
prestación de servicios de intérpretes de LSE y guías-intérpretes, de carácter presencial o 
mediante teleinterpretación, y de medios de apoyo a la comunicación oral en los puntos de 
información y atención al público.

2. Se promoverá que la edición o difusión de instrucciones sobre derechos y deberes, 
normas de funcionamiento o de seguridad en el transporte se realice también, siempre que 
sea posible, en LSE y a través de medios de apoyo a la comunicación oral.

3. Las medidas citadas en los párrafos anteriores se incorporarán al contenido mínimo 
de los planes de accesibilidad previsto en el apartado 11.1 del Anexo IX del Real Decreto 
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de 
accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los modos de transporte de 
personas con discapacidad.

Artículo 13.  Relaciones con las Administraciones Públicas.
1. La Administración de la Junta de Andalucía, sus entidades instrumentales, las 

Administraciones locales y las Universidades procurarán la atención adecuada, el respeto al 
uso de la LSE y a la lengua oral a través de los medios de apoyo a la comunicación oral y la 
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formación del personal, así como las condiciones adecuadas de iluminación, tiempos 
necesarios y señalización de los servicios de intérpretes en LSE, guías-intérpretes y 
profesionales de mediación, así como de los medios de apoyo a la comunicación oral.

2. Se fomentará la accesibilidad de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con 
sordoceguera a los servicios de atención telefónica de las Administraciones Públicas en 
Andalucía.

3. Se facilitará que los puntos de información que no estén atendidos directamente por 
personal se doten de sistemas accesibles de información complementaria, tales como 
sistemas audiovisuales que transmitan la información en LSE, y de medios de apoyo a la 
comunicación oral, como subtitulación de los sistemas audiovisuales.

Artículo 14.  Administración de Justicia.
La Administración de la Junta de Andalucía, a través de la Consejería competente en 

materia de provisión de medios materiales y personales al servicio de la Administración de 
Justicia, promoverá las condiciones adecuadas para la disposición de servicios de 
intérpretes de LSE, y guías-intérpretes y de medios de apoyo a la comunicación oral, con 
objeto de hacer accesible a las personas sordas, con discapacidad auditiva y con 
sordoceguera, la comunicación en los procesos judiciales y extrajudiciales de todos los 
órdenes jurisdiccionales en los que éstas intervengan, en aplicación de lo dispuesto en las 
leyes procesales vigentes en cada materia.

Artículo 15.  Participación política.
1. De conformidad con lo dispuesto en los artículos 13 y 22 de la Ley 27/2007, de 23 de 

octubre, los poderes públicos, los partidos políticos y los agentes económicos y sociales 
facilitarán que las informaciones institucionales y los programas de emisión gratuita y 
obligatoria en los medios de comunicación, de acuerdo con la legislación electoral y sindical, 
sean plenamente accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva o con 
sordoceguera mediante su emisión o distribución en LSE y mediante subtitulación tanto en 
directo como en diferido.

2. El Parlamento de Andalucía y las Entidades locales promoverán la interpretación en 
LSE y la existencia y empleo de los medios de apoyo a la comunicación oral y la 
subtitulación, en aquellas reuniones plenarias de carácter público y en cualesquiera otras de 
interés general en que así se determine, cuando haya participación de personas sordas, con 
discapacidad auditiva y con sordoceguera y lo soliciten previamente.

Artículo 16.  Medios de comunicación social, telecomunicaciones y sociedad de la 
información.

1. Las Administraciones Públicas andaluzas garantizarán las medidas necesarias para 
que los medios de comunicación social, de conformidad con lo previsto en su regulación 
específica, sean accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y con 
sordoceguera, usuarias de la LSE y de la lengua oral.

2. Las Administraciones Públicas andaluzas promoverán la accesibilidad a las 
telecomunicaciones a través de la incorporación progresiva de la LSE, del subtitulado y la 
audiodescripción, si fuera preciso, y de los correspondientes sistemas de acceso a la 
información, en los portales y páginas de Internet de titularidad pública o financiados con 
fondos públicos, así como de las empresas que presten servicios al público en general de 
especial trascendencia económica, sometidas a la obligación establecida en el artículo 2 de 
la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la 
Información. Esta incorporación cumplirá con los estándares de calidad normalizados y 
afectará, en especial, a la información sobre los servicios accesibles que se presten.

3. Las Administraciones Públicas andaluzas, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, promoverán el impulso, desarrollo y aplicación de los estándares de 
accesibilidad para personas con discapacidad y diseño para todos y todas, en todos los 
elementos y procesos basados en las nuevas tecnologías de la Sociedad de la Información.
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Se fomentará el desarrollo de soportes audiovisuales, como materiales didácticos y de 
difusión e información que incluyan la LSE, la subtitulación y la audiodescripción con objeto 
de facilitar el acceso y la accesibilidad en la Sociedad de la Información y del Conocimiento.

4. En la celebración de Congresos, Jornadas, Simposios, Seminarios y otro tipo de 
eventos organizados o subvencionados por las Administraciones Públicas andaluzas y otras 
entidades, tanto públicas como privadas, en los que participen o asistan personas sordas, 
con discapacidad auditiva y con sordoceguera, se facilitará su accesibilidad mediante la 
prestación de servicios de intérpretes de LSE, guías-intérpretes o mediante la utilización de 
medios de apoyo a la comunicación oral, previa solicitud de las personas interesadas. 
Asimismo, se reservarán espacios adecuados y accesibles para estas personas y se 
garantizarán las condiciones técnicas adecuadas para el desempeño de los puestos de 
interpretación y guía-interpretación.

5. Con objeto de acercar las tecnologías de la información y comunicación a las 
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, se promoverá su formación 
en el manejo de estas tecnologías.

Artículo 17.  De la Investigación.
1. La Administración de la Junta de Andalucía impulsará la investigación de la LSE y de 

los medios de apoyo a la comunicación oral, con la colaboración de las Universidades 
Públicas andaluzas, de las entidades representantes de las personas sordas, con 
discapacidad auditiva, con sordoceguera y sus familias, de los agentes económicos y 
sociales, así como de otras entidades dedicadas a la investigación.

2. Asimismo, promoverá la investigación sobre innovación pedagógica, desarrollo y 
seguimiento de la educación bilingüe para las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
con sordoceguera.

3. La Administración de la Junta de Andalucía fomentará la investigación sobre la 
aplicación de la LSE y de los medios de apoyo a la comunicación oral en los diversos 
ámbitos de participación, como son la educación, empleo, cultura, nuevas tecnologías, 
sociedad de la información y el conocimiento, bienestar social, salud y edificación, entre 
otros. Para ello, contará con la opinión de las personas con discapacidad usuarias de la LSE 
y de la lengua oral, a través de sus entidades representativas y de sus familias, así como 
con los agentes económicos y sociales.

4. En el desarrollo de proyectos tecnológicos en Andalucía, cuyos nuevos productos, 
bienes y servicios incluyan la LSE o medios de apoyo a la comunicación oral, se tendrá en 
cuenta la participación de las entidades representativas de las personas con discapacidad y 
de sus familias.

Disposición adicional primera.  Comisión Especial de Seguimiento de la Ley.
Se creará por Orden de la Consejería competente en materia de integración social de las 

personas con discapacidad, una Comisión Especial de Seguimiento en el seno del Consejo 
Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad, en la que tendrán representación las 
organizaciones de personas sordas, con discapacidad auditiva o con sordoceguera y de sus 
familias, los representantes de la Administración local y los agentes económicos y sociales, 
con el objetivo de impulsar y velar por el cumplimiento de las medidas contenidas en esta 
Ley, proponiendo las medidas oportunas para su plena eficacia.

En la composición de esta Comisión se respetará la representación equilibrada de 
mujeres y hombres.

Disposición adicional segunda.  Garantías de dotación estructural.
Los poderes públicos en Andalucía promoverán los recursos humanos, técnicos y 

económicos necesarios para ejecutar las medidas de acción positiva objeto de esta Ley, así 
como para desarrollar la transversalidad de las políticas públicas en materia de personas 
sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera.
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Disposición adicional tercera.  Apoyos técnicos y otros medios.
La Administración andaluza, en el ámbito de sus competencias, aportará dentro de sus 

disponibilidades presupuestarias financiación a personas y entidades para la adquisición de 
productos de apoyo y medios técnicos, así como recursos humanos, que faciliten la 
accesibilidad en la comunicación de las personas con discapacidad usuarias de la LSE y de 
la lengua oral en Andalucía.

Este tipo de productos de apoyo, medios técnicos y recursos humanos podrá ser objeto 
de ayudas a entidades en Andalucía, destinadas a la adaptación de medidas motivadas por 
ajustes razonables en materia de accesibilidad en la comunicación para facilitar el acceso, 
formación y promoción en el puesto de trabajo de las personas con discapacidad usuarias de 
la LSE y de la lengua oral. De tales medidas se podrán beneficiar tanto las Administraciones 
Públicas en Andalucía, como las entidades representativas de las personas sordas y sus 
familias, las empresas privadas, las entidades sin ánimo de lucro y los agentes económicos y 
sociales.

Disposición adicional cuarta.  Sistema arbitral.
La aplicación efectiva del sistema arbitral queda sometida a la constitución y puesta en 

funcionamiento de la junta arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de la Comunidad Autónoma de Andalucía, conforme a lo dispuesto en 
la normativa estatal.

Disposición adicional quinta.  Reproducción de normativa estatal.
Los artículos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 y 16 reproducen, en parte, normas 

dictadas por el Estado, al amparo del artículo 149.1.1.º de la Constitución Española y 
recogidas en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de 
signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas 
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo y ejecución.
1. Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía, para dictar cuantas 

disposiciones resulten necesarias para el desarrollo normativo y ejecución de lo previsto en 
la presente Ley de acuerdo con los plazos establecidos en la disposición final quinta de la 
Ley 27/2007, de 23 de octubre. El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevará a efecto de 
acuerdo con lo dispuesto en los artículos 112 y 119.3 del Estatuto de Autonomía para 
Andalucía y 44 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía.

2. Asimismo, el Consejo de Gobierno elaborará específicamente un reglamento que 
apruebe las normas técnicas de accesibilidad y eliminación de las barreras en la 
comunicación en Andalucía.

El desarrollo reglamentario a que hace referencia el párrafo anterior deberá llevarse a 
cabo en el plazo máximo de tres años.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor al mes de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Junta de Andalucía».
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§ 19

Ley 10/2018, de 9 de octubre, audiovisual de Andalucía. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 200, de 16 de octubre de 2018
«BOE» núm. 269, de 7 de noviembre de 2018

Última modificación: 16 de febrero de 2024
Referencia: BOE-A-2018-15240

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de esta ley es regular el régimen jurídico de la comunicación audiovisual en 

Andalucía, de acuerdo con la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía para 
Andalucía, sin perjuicio de la legislación estatal de aplicación.

Artículo 2.  Principios inspiradores.
1. Son principios inspiradores de la presente ley:
a) La libertad de comunicación audiovisual, entendida como la prestación de servicios de 

comunicación audiovisual por parte de la ciudadanía en el marco del ejercicio legítimo de los 
derechos fundamentales de libertad de expresión y de información.

b) La libre elección, como derecho de la ciudadanía a escoger los servicios de 
comunicación audiovisual sin que los intereses privados ni las Administraciones públicas 
puedan condicionar sus decisiones.

c) El pluralismo político, religioso y sociocultural en la comunicación audiovisual, como 
condición esencial para el cumplimiento de la libertad de expresión, de información y de 
comunicación, garantizando la libre formación de la opinión pública, la diversidad y la 
cohesión social.

d) La protección de los derechos fundamentales en los servicios de comunicación 
audiovisual.

e) La protección de la infancia, la juventud y las personas con discapacidad, así como la 
garantía de accesibilidad universal a los servicios de comunicación audiovisual.

f) La garantía en la defensa y protección de los derechos e intereses legítimos de las 
personas consumidoras y usuarias de los servicios de comunicación audiovisual, 
especialmente en relación con los contenidos de la programación y las comunicaciones 
comerciales en cualquiera de sus formas.

g) El respeto a la propiedad intelectual y al ejercicio del derecho de rectificación.
h) La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.
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i) La promoción de una sociedad más incluyente, igualitaria y equitativa, específicamente 
en lo referente a la participación ciudadana, así como la prevención y eliminación de 
cualquier tipo de discriminación.

j) La accesibilidad universal y el diseño para todas las personas.
k) La alfabetización mediática e informacional de la ciudadanía, con carácter pedagógico.
l) La promoción activa de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, que incluye la 

igualdad de trato y de oportunidades, la integración de la perspectiva de género, el respeto a 
la diversidad y a la diferencia y el uso del lenguaje no sexista.

m) La protección y conservación del medioambiente.
n) La defensa y potenciación del servicio público de comunicación audiovisual.
ñ) En función de la disponibilidad del espectro radioeléctrico, la Administración de la 

Junta de Andalucía tenderá con carácter global a obtener un equilibrio entre los prestadores 
del sector público, los comunitarios sin ánimo de lucro y los privados de carácter comercial.

2. Además de lo establecido en el apartado 1, son principios inspiradores de la 
prestación del servicio público de comunicación audiovisual en Andalucía:

a) La transparencia en relación con todos los aspectos de su actividad y en especial con 
los relativos a la libertad de comunicación y el pluralismo.

b) El fomento y la defensa de la cultura andaluza y de los intereses locales y de 
proximidad, así como la promoción de la convivencia, impulsando, a este efecto, la 
participación de los grupos sociales del ámbito territorial de cobertura correspondiente. 
Igualmente se fomentará la colaboración con otras comunidades autónomas para fortalecer 
la convivencia y los lazos que nos unen.

c) El buen uso del espacio radioeléctrico de Andalucía como bien demanial limitado.

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos de la ciudadanía

[ . . . ]
Artículo 6.  Garantía de accesibilidad universal a los servicios de comunicación audiovisual.

Se garantizará a toda la población que los servicios de comunicación audiovisual sean 
accesibles, sin que pueda existir discriminación por razón de discapacidad, circunstancias 
económicas, geográficas o por cualquier otra condición o circunstancia personal o social 
relacionada con el sexo, el origen racial o étnico, la religión o creencia, la edad o la 
orientación sexual, facilitando el ejercicio del derecho a la información y a la comunicación 
en condiciones de igualdad.

[ . . . ]
Artículo 9.  Derechos de las personas con discapacidad.

1. Se garantizará el acceso universal a los servicios de comunicación audiovisual, de 
acuerdo con los avances tecnológicos, a las personas con discapacidad visual o auditiva.

2. Las personas con discapacidad, especialmente las más vulnerables a contenidos y 
publicidad estigmatizadores y discriminatorios, como son las personas con discapacidad 
intelectual, tienen derecho a que los contenidos audiovisuales y publicitarios muestren una 
imagen real, positiva, digna, inclusiva y no estereotipada y/o paternalista.

3. Las personas con discapacidad auditiva tienen derecho a que los servicios de 
comunicación audiovisual radiofónicos de cobertura autonómica, ya sean públicos o privados 
de carácter comercial, cuenten con programas subtitulados en sus canales que puedan 
sintonizarse en la televisión digital terrestre y en los contenidos que oferten a través de 
Internet, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 84 y 101 de la Ley 13/2022, de 7 de 
julio.
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4. Las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a que los servicios de 
comunicación audiovisual televisiva de cobertura autonómica ya sean públicos o privados de 
carácter comercial, cuenten con programas subtitulados según métodos de lectura fácil.

[ . . . ]
Artículo 11.  Derecho de participación y acceso de los grupos sociales.

1. Las entidades representativas o significativas de la diversidad política, social y cultural 
de Andalucía y de cada localidad o territorio podrán ejercer el derecho de acceso a los 
servicios de comunicación audiovisual públicos. Entre otros, estarán incluidos los agentes 
económicos y sociales, las organizaciones de consumidores y usuarios, así como las 
organizaciones profesionales del sector.

2. Este derecho se ejercerá por los grupos sociales interesados directamente mediante 
espacios previamente asignados en los servicios de comunicación audiovisual, en formatos 
ajustados a tal fin, en horario no residual previamente asignado y con un tiempo de duración 
que computado en periodo semanal no sea inferior a doce horas, de la forma que se 
determine reglamentariamente, en el plazo máximo de dieciocho meses desde la aprobación 
de la presente ley.

3. En el caso de personas prestadoras privadas de carácter comercial, se podrán incluir 
criterios que incentiven el ejercicio efectivo del derecho de acceso en los procesos de 
valoración para la adjudicación de licencias.

4. A los efectos de la presente ley, se considera grupo de índole cultural o colectivo 
social significativo, en el sentido de representativo de los intereses que postula, a aquella 
institución, organización, colegio profesional o entidad privada inscrita en cualquier registro 
público autonómico o estatal y que tenga implantación y sedes en más del cincuenta por 
ciento del territorio de cobertura del operador ante el cual inste al acceso, considerándose 
igualmente criterios de determinación de su grado de representatividad otros como el 
número de integrantes, la declaración de utilidad pública en Andalucía o su pertenencia a 
consejos de federaciones de ámbito estatal, autonómico andaluz o local.

5. En el caso de las personas prestadoras de servicios de comunicación audiovisual 
comunitarios sin ánimo de lucro, se incluirán criterios de valoración que incentiven la 
participación del tejido asociativo de la zona de prestación del servicio, así como el acceso a 
los servicios de comunicación audiovisual por parte de grupos sociales infrarrepresentados o 
en riesgo de exclusión social.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos y obligaciones de las personas prestadoras del servicio de 
comunicación audiovisual

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Obligaciones de las personas prestadoras del servicio de comunicación 
audiovisual

Sección 1.ª Obligaciones ante la ciudadanía

Artículo 31.  Obligaciones ante la ciudadanía.
1. Las personas prestadoras de servicios de comunicación audiovisual en Andalucía 

tienen las siguientes obligaciones ante la ciudadanía, sin perjuicio de las establecidas en la 
legislación estatal básica:

a) Respetar los derechos y las libertades establecidos en la normativa de la Unión 
Europea, la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía para Andalucía.
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b) Cumplir con el deber de transparencia en relación con los aspectos de su actividad 
que son relevantes para la libertad de comunicación y el pluralismo.

c) Garantizar la accesibilidad a los estudios de producción audiovisual ubicados en 
Andalucía, así como al interior de sus dependencias, conforme a lo establecido en la 
normativa sobre accesibilidad en la edificación.

d) Garantizar un uso inclusivo y no sexista del lenguaje y de la imagen en la totalidad de 
su producción, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos 
sexistas y fomentando una imagen con valores de igualdad que potencien la pluralidad de 
roles y de identidades de género.

e) Respetar el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen de las personas, 
especialmente de los menores de edad y de las personas con discapacidad.

f) Está prohibida, conforme a lo dispuesto en el artículo 95.2 de la Ley 13/2022, de 7 de 
julio, la difusión de los nombres, imágenes y otros datos personales que permitan identificar 
a las personas menores de edad en el contexto de hechos delictivos, de emisiones en las 
que se discuta su tutela o filiación, o relativos a situaciones en las que los menores hayan 
sido víctimas de violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

g) Ofrecer en sus emisiones una imagen ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva 
de las personas mayores, personas con discapacidad, así como de las minorías étnicas, 
sociales, culturales, religiosas y sexuales, especialmente de las personas menores de edad 
pertenecientes a estas, en tanto que manifestación enriquecedora de la diversidad humana, 
evitando difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios 
sociales que pudieran subsistir.

h) Garantizar el acceso universal al servicio de las personas con discapacidad auditiva y 
visual, así como alcanzar y mantener los porcentajes y valores de programación accesible a 
personas con discapacidad auditiva y visual establecidos en la disposición transitoria primera 
de la presente ley, de aplicación a las personas prestadoras del servicio de comunicación 
audiovisual televisiva en abierto de ámbito autonómico y local, tanto públicas como privadas.

Asimismo, fomentar y posibilitar gradualmente la igualdad de las personas con 
discapacidad auditiva en el acceso a los servicios de comunicación audiovisual radiofónicos, 
a través de una reproducción y distribución accesible de los distintos programas radiofónicos 
en las webs de las personas prestadoras de dichos servicios.

i) Mantener la clasificación por edades y las características de accesibilidad de los 
contenidos audiovisuales emitidos bajo los correspondientes títulos habilitantes cuando 
dichos contenidos se ofrezcan en medios no sujetos a restricciones horarias.

j) Potenciar estilos de vida saludables y la dieta mediterránea como patrimonio de la 
humanidad.

k) Promover conductas de consumo responsable, alejándose de propuestas de carácter 
consumista.

l) Realizar la alfabetización mediática de la población y promocionar el derecho de 
acceso, destinando al menos 30 segundos por hora de emisión a la difusión de mensajes 
que capaciten en la recepción crítica de la comunicación audiovisual y expongan cómo 
ejercer el derecho de acceso.

2. Las personas prestadoras de servicios de comunicación audiovisual en Andalucía 
tienen, además, las siguientes obligaciones frente a la violencia de género:

a) No difundir contenidos audiovisuales, ya sean programas o comunicaciones 
comerciales, que sean sexistas, discriminatorios, vejatorios, estereotipados o que justifiquen, 
banalicen o inciten a la violencia de género.

b) Usar un lenguaje adecuado que visibilice los asesinatos de las mujeres víctimas de 
violencia de género de una manera crítica hacia la conducta del agresor, siempre que se 
haya confesado culpable o lo haya declarado así un tribunal. En el resto de los casos hay 
que respetar el principio de la presunción de inocencia, según se establece en el 
artículo 24.2 de la Constitución Española.

c) Presentar a las hijas e hijos menores de mujeres víctimas de violencia de género 
como víctimas directas de dicha violencia, preservando su protección y el tratamiento de la 
información.
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d) Promover la formación especializada con perspectiva de género de las personas 
profesionales que trabajan en el ámbito de la comunicación y sociedad de la información, tal 
como establece la legislación vigente en materia de prevención y protección contra la 
violencia de género, pudiendo fijarse unos requisitos mínimos adecuados para el tratamiento 
de esta información.

e) No emitir comunicaciones comerciales o contenidos que promuevan o publiciten 
directa o indirectamente la prostitución, la trata, la explotación sexual o el turismo sexual, 
cualquiera que sea el medio o soporte empleado.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Comunicaciones comerciales audiovisuales

[ . . . ]
Artículo 41.  Publicidad y protecciones específicas.

1. Las comunicaciones comerciales no podrán ser abusivas, engañosas, ni afectar a 
aspectos psicológicos sensibles de las personas mayores.

2. Las comunicaciones comerciales de las personas prestadoras de servicios de 
comunicación audiovisual autonómicos o locales en Andalucía emitidas en horario de 
protección de menores deberán respetar las siguientes limitaciones, sin perjuicio de las 
establecidas en la legislación estatal básica:

a) (Suprimido)
b) Se prohíben las comunicaciones comerciales que inciten conductas favorecedoras de 

la desigualdad entre hombres y mujeres o que transmitan estereotipos de género que 
fomenten actitudes, conductas y comportamientos sexistas y discriminatorios. Los anuncios 
de productos dirigidos a menores de edad no podrán contener discriminaciones o diferencias 
por razón del sexo en el uso del producto anunciado.

c) Queda prohibido el emplazamiento de producto en programas con importante 
audiencia infantil.

d) Se limitarán aquellas comunicaciones comerciales que fomenten la alimentación no 
saludable.

e) Se prohíben aquellas comunicaciones comerciales, presentaciones o cualquier tipo de 
formato de presentación de la imagen y la moda que pueda establecer asociaciones 
explícitas o implícitas sobre cosificación en la mujer o sexualización en personas menores, 
así como ante cualquier propuesta que pueda incitar a la violencia o la xenofobia.

3. Las comunicaciones comerciales no podrán incitar conductas que favorezcan la 
desigualdad, ni transmitir estereotipos negativos o paternalistas de cualquier colectivo con 
discapacidad que comporten actitudes discriminatorias.

[ . . . ]
Artículo 43.  Corregulación y fomento de la autorregulación en materia de publicidad.

1. Los códigos de conducta que se elaboren en virtud de lo dispuesto en el artículo 15 de 
la Ley 13/2022, de 7 de julio, deberán prever mecanismos de resolución de reclamaciones, 
pudiendo dotarse de instrumentos de autocontrol previo, individual o colectivo.

2. Estos códigos de conducta abarcarán, particularmente, la autorregulación de las 
comunicaciones comerciales audiovisuales inadecuadas, incluidas en programas con una 
importante audiencia infantil o acompañándolos, sobre alimentos y bebidas que contengan 
nutrientes y sustancias con un efecto nutricional o fisiológico cuya ingesta excesiva en la 
dieta general no se recomienda, en particular grasas, ácidos grasos trans, sal o sodio y 
azúcares.

3. El uso de estos códigos debe contribuir a reducir eficazmente la exposición de los 
menores a las comunicaciones comerciales audiovisuales sobre alimentos y bebidas con alto 
contenido en sal, azúcares o grasas, o que no se ajustan por otros conceptos a las 
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directrices nutricionales nacionales o internacionales. Dichos códigos podrán prever que las 
comunicaciones comerciales audiovisuales no destaquen las cualidades positivas de los 
aspectos nutricionales de tales alimentos y bebidas.

4. Las personas prestadoras de servicios de comunicación audiovisual, anunciantes y 
agencias de publicidad podrán voluntariamente suscribir convenios con el Consejo 
Audiovisual de Andalucía con el fin de que este ejerza funciones arbitrales o de mediación 
en la solución de los conflictos generados por la aplicación de códigos de conducta, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 4.23 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre.

5. Las Administraciones, las personas prestadoras de servicios de comunicación 
audiovisual, los anunciantes y las agencias de publicidad deberán llevar a cabo las 
actuaciones necesarias para que las comunicaciones comerciales no atenten contra la 
dignidad de las personas con discapacidad, conforme se establece en la Ley 4/2017, de 25 
de septiembre, de los Derechos y la Atención a las Personas con Discapacidad en 
Andalucía. El Consejo Audiovisual de Andalucía elaborará anualmente un informe donde se 
incorporen los contenidos y las comunicaciones comerciales que aborden cuestiones 
relativas a personas con discapacidad en los servicios de comunicación audiovisual de 
Andalucía.

TÍTULO V
Servicios de comunicación audiovisual

CAPÍTULO I
El servicio público audiovisual en Andalucía

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 45.  Fines de las personas prestadoras del servicio público audiovisual.

Las personas prestadoras del servicio público de comunicación audiovisual tanto de 
ámbito local como autonómico tendrán como fines específicos:

1. Transmitir una información veraz, plural, equitativa, crítica y participativa que ayude a 
formar y fomente el debate entre las personas que actúan como agentes sociales.

2. Favorecer el emprendimiento, el talento y la creatividad, contribuyendo a la educación 
permanente de la ciudadanía.

3. Atender mediante su programación a los sectores más amplios y diversos de la 
audiencia, con una atención especial a los colectivos más vulnerables, promoviendo el 
intercambio y la mediación, respetando asimismo el principio de transversalidad de género.

4. Emitir contenidos audiovisuales, comerciales o no, que promuevan de forma activa la 
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la igualdad de trato y de oportunidades y el 
respeto a la diversidad.

5. Divulgar entre la ciudadanía los principales acontecimientos sociales, educativos, 
científicos, políticos y económicos de la sociedad, así como sus raíces históricas.

6. Contribuir al desarrollo de la producción cultural como motor de empleo, de las 
distintas manifestaciones culturales andaluzas, especialmente las audiovisuales, y a la 
promoción de la creación audiovisual y de nuevas formas de expresión en este ámbito.

7. Promocionar la sociedad del conocimiento utilizando las distintas tecnologías y vías de 
difusión y los servicios interactivos, desarrollando nuevos servicios y favoreciendo el 
acercamiento de la Administración pública andaluza a la ciudadanía.

[ . . . ]
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TÍTULO VI
Inspección y sanción

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 73.  Infracciones graves.

Además de las establecidas en el artículo 158 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, son 
infracciones graves:

a) El incumplimiento de las instrucciones y decisiones relacionadas con la prestación del 
servicio de comunicación audiovisual realizadas por el órgano directivo competente en 
materia de medios de comunicación social o por el Consejo Audiovisual de Andalucía.

b) La no colaboración con la inspección cuando esta sea requerida en los términos 
establecidos en el artículo 81.

c) La cooperación necesaria de terceras personas, físicas o jurídicas, que difundan o 
transporten las señales de los servicios de comunicación audiovisual que no dispongan del 
correspondiente título habilitante o no hayan cumplido el deber de comunicación previa.

d) La reincidencia en un plazo de noventa días en la conducta que dio lugar a la 
terminación convencional del procedimiento sancionador al que se refiere el artículo 77.

e) El incumplimiento del deber de inscripción en el Registro de personas prestadoras de 
servicios de comunicación audiovisual previsto en esta ley o la aportación al mismo de datos 
falsos.

 

[ . . . ]
Disposición transitoria primera.  Accesibilidad a los servicios audiovisuales para las 
personas con discapacidad auditiva y visual.

1. Las obligaciones para las personas prestadoras del servicio de comunicación 
audiovisual televisivo público de ámbito autonómico referidas a los derechos de accesibilidad 
para las personas con discapacidad auditiva y visual en la programación, a los que se refiere 
el artículo 9, se harán efectivas, a 31 de diciembre de cada año, con los siguientes 
porcentajes y valores, de acuerdo con el siguiente calendario:

Accesibilidad en la televisión pública autonómica

 2018 2019 2020 2021
Subtitulación. 100% 100% 100% 100%
Horas diarias lengua 
signos. 5 8 y todas las 

informativas.
12 y todas las 
informativas.

15 y todas las 
informativas.

Horas diarias 
audiodescripción. 5 8 y todas las 

informativas.
12 y todas las 
informativas.

15 y todas las 
informativas.

2. La accesibilidad de personas con discapacidad en el servicio audiovisual televisivo 
privado de ámbito autonómico de Andalucía se hará efectiva de acuerdo con el siguiente 
calendario:

Accesibilidad en la televisión privada autonómica.

 2018 2019 2020 2021
Subtitulación 25% 45% 65% 75%

Horas diarias lengua de 
signos 1 2 y todas las 

informativas
4 y todas las 
informativas

8 y todas las 
informativas
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 2018 2019 2020 2021
Horas diarias 

audiodescripción 1 2 y todas las 
informativas

4 y todas las 
informativas

8 y todas las 
informativas

3. Se autoriza a la Consejería a la que esté adscrito el órgano directivo competente en 
materia de medios de comunicación para ampliar reglamentariamente los plazos del 
apartado anterior, de acuerdo con la evolución del mercado audiovisual y el desarrollo de los 
medios técnicos disponibles en cada momento.

4. Se fomentará que las personas prestadoras del servicio audiovisual privado, público, 
local y comunitario sin ánimo de lucro elaboren un plan de participación de los colectivos de 
personas con diversidad funcional, que deberá ser aprobado por el Consejo Audiovisual de 
Andalucía para garantizar de formar efectiva el derecho de acceso a estas personas. En el 
plazo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de la presente ley, las personas 
prestadoras de los servicios de comunicación audiovisual privados, públicos locales y 
comunitarios sin ánimo de lucro deberán haber elaborado un plan de participación de los 
colectivos de personas con diversidad funcional que deberá ser aprobado por el Consejo 
Audiovisual de Andalucía, para garantizar de forma efectiva el derecho de acceso de estas 
personas.

5. Los estudios de radio y televisión de Andalucía tienen que ser accesibles con la mayor 
brevedad posible desde la entrada en vigor de la presente ley, incluyendo tanto la 
accesibilidad del personal trabajador con diversidad funcional como la de la ciudadanía 
invitada a participar o aquellas personas que hagan un uso más intensivo de las 
instalaciones.

6. En la medida de las posibilidades que ofrezca la tecnología y siguiendo las 
recomendaciones europeas aprobadas, el órgano directivo competente en materia de 
medios de comunicación social podrá introducir reglamentariamente medidas de 
accesibilidad en las emisiones radiofónicas y en los contenidos publicitarios.

[ . . . ]
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§ 20

Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda 
protegida y el suelo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 227, de 21 de noviembre de 2005
«BOE» núm. 300, de 16 de diciembre de 2005
Última modificación: 17 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2005-20662

TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO ÚNICO
Disposición general

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
La presente Ley define el régimen jurídico de determinadas actuaciones públicas en 

materia de vivienda protegida y suelo con la finalidad de facilitar el acceso de las vecinas y 
los vecinos de Andalucía a una vivienda digna y adecuada, de acuerdo con el artículo 47 de 
la Constitución, estableciendo medidas específicas para la producción de suelo con destino 
a vivienda protegida y otros fines de interés social, y para el control y prevención del fraude 
en materia de vivienda protegida y suelo.

TÍTULO I
Viviendas protegidas

CAPÍTULO I
Régimen jurídico

Artículo 2.  Concepto.
1. Se entiende por vivienda protegida, a efectos de la presente Ley, la que cumpla las 

condiciones de uso, destino, calidad, precio de venta o alquiler y, en su caso, superficie y 
diseño, establecidas en esta Ley y en las demás disposiciones que resulten de aplicación y 
sean calificadas como tales por la Consejería competente en materia de vivienda.

2. También tendrán esta consideración los alojamientos que, de acuerdo con lo 
establecido reglamentariamente, sean calificados como protegidos por la Consejería 
competente en materia de vivienda, que se integren en conjuntos que constituyan fórmulas 
intermedias entre la vivienda individual y la residencia colectiva, en los términos en que se 
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establezca. La cesión de estas viviendas, que pueden vincularse con dotaciones y servicios 
comunes, podrá realizarse de manera independiente entre ellas.

Artículo 3.  Sujetos destinatarios de las viviendas protegidas.
1. Las viviendas protegidas se destinarán a familias con recursos económicos limitados 

que reúnan los requisitos que, tanto para la composición de la unidad familiar como para la 
cuantía y determinación de los ingresos familiares, se establezcan en los diferentes 
programas que integran los planes de vivienda y suelo.

2. En los citados programas se atenderán de manera especial las necesidades 
habitacionales de los grupos sociales con especiales dificultades para el acceso a la 
vivienda, como, entre otros, jóvenes, mayores, personas con discapacidad, víctimas del 
terrorismo, familias monoparentales, los procedentes de situaciones de rupturas de unidades 
familiares, víctimas de la violencia de género y emigrantes retornados.

3. La selección de las personas a las que van destinadas las viviendas protegidas se 
realizará respetando los principios de igualdad, publicidad y concurrencia, de acuerdo con 
las normas de desarrollo de la presente Ley.

4. Se exceptúan de la exigencia del apartado anterior las promociones en las que por su 
naturaleza no pueda existir concurrencia, como aquellas adjudicaciones que se deriven de 
programas específicos de integración social, en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

5. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejería 
competente en materia de vivienda podrá acordar la realización de actuaciones singulares 
sobre promociones de viviendas protegidas del parque público residencial titularidad de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía o de la Agencia de Vivienda y Rehabilitación de 
Andalucía, completas o bien parcialmente, destinadas a solucionar necesidades sociales 
urgentes o aquellas otras que se consideren de interés social singular por los objetivos 
perseguidos, que afecten a colectivos de población concretos, o destinadas a transmitir 
viviendas, extraídas de dichas promociones a entidades públicas o privadas sin ánimo de 
lucro, con destino a cubrir necesidades sociales o de interés público. En el decreto en que se 
acuerden las actuaciones singulares a que se refiere el presente apartado, se contendrán las 
normas especiales de adjudicación de estas viviendas y los requisitos de las personas 
destinatarias.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en 
Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 54, de 19 de marzo de 2010
«BOE» núm. 77, de 30 de marzo de 2010
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2010-5218

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente ley tiene por objeto garantizar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de Andalucía y al amparo de lo previsto en el artículo 56.1 del Estatuto de Autonomía para 
Andalucía, el derecho constitucional y estatutario a una vivienda digna y adecuada, del que 
son titulares las personas físicas con vecindad administrativa en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía en las condiciones establecidas en la misma.

2. En el marco de las citadas condiciones, la presente ley regula un conjunto de 
facultades y deberes que integran este derecho, así como las actuaciones necesarias que 
para hacerlo efectivo corresponden a las administraciones públicas andaluzas y a las 
entidades públicas y privadas que actúan en el ámbito sectorial de la vivienda.

3. Forma parte del contenido esencial del derecho de propiedad de la vivienda el deber 
de destinar de forma efectiva el bien al uso habitacional previsto por el ordenamiento 
jurídico, así como mantener, conservar y rehabilitar la vivienda con los límites y condiciones 
que así establezca el planeamiento y la legislación urbanística.

Téngase en cuenta que se declara la constitucionalidad del apartado 3, interpretado según 
el fj 7, por Sentencia 32/2018, de 12 de abril. Ref. BOE-A-2018-6824

4. A estos efectos, la Administración de la Junta de Andalucía y las administraciones 
locales, en el marco del principio de subsidiariedad, dentro de los ámbitos competenciales 
correspondientes determinados en el Estatuto de Autonomía para Andalucía y demás 
legislación aplicable, promoverán el acceso a una vivienda digna y adecuada a través de una 
política de actuaciones en materia de vivienda protegida y suelo y de apoyo a la 
conservación, mantenimiento, rehabilitación y calidad del parque de viviendas existente.

5. El ejercicio de las potestades de inspección y sanción de las infracciones tipificadas en 
materia de vivienda se constituye en garantía legal del efectivo cumplimiento del derecho a 
una vivienda digna y adecuada. La Consejería con competencia en materia de vivienda 
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ejercerá, en lo que se refiere a viviendas deshabitadas, las potestades de declaración, 
inspección y sanción, a fin de garantizar el derecho a la vivienda y el efectivo uso residencial 
de aquellas.

Artículo 2.  Derecho a una vivienda digna y adecuada.
1. Son titulares del derecho a una vivienda digna y adecuada las personas físicas con 

vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de Andalucía en las condiciones 
establecidas en esta Ley, sin que en el ejercicio de tal derecho puedan sufrir discriminación 
de ningún tipo, debiendo favorecerse este ejercicio en igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres.

2. Este derecho comporta la satisfacción de las necesidades habitacionales de sus 
titulares y de quienes con ellos convivan, de forma que se posibilite una vida independiente y 
autónoma y se favorezca el ejercicio de los derechos fundamentales.

3. A los efectos de esta Ley, se entenderá por vivienda digna y adecuada aquella que 
reúna, al menos, los siguientes requisitos:

a) Que se trate de una edificación fija y habitable, constituyendo, a efectos registrales, 
una finca independiente.

b) Que sea accesible, particularmente las destinadas a titulares con necesidades 
especiales.

c) Que sea una vivienda de calidad, en los términos que se recogen en el artículo 3.

Artículo 3.  La calidad de la vivienda.
1. Las viviendas que se construyan en Andalucía tendrán que ser viviendas dignas y 

adecuadas, debiendo incorporar parámetros de sostenibilidad y eficiencia, como los relativos 
a adaptación a las condiciones climáticas, minimización de impactos ambientales, reducción 
del ruido, gestión adecuada de los residuos generados, ahorro y uso eficiente del agua y la 
energía y utilización de energías renovables.

A tal efecto, la ordenación territorial y urbanística deberá orientarse a la idoneidad de las 
dotaciones y equipamientos, mediante el cumplimiento de los estándares urbanísticos que 
en la legislación se establezcan.

2. Los edificios de viviendas se deben planificar, proyectar, ejecutar, utilizar y conservar 
de tal forma que se cumplan los requisitos básicos de funcionalidad, seguridad, habitabilidad 
y accesibilidad, establecidos por la normativa que en esta materia resulte de aplicación, 
especialmente por la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación, por 
el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Código Técnico de la 
Edificación, o normativa que los sustituya, y por las disposiciones que desarrollen esta Ley.

3. Reglamentariamente se establecerán los niveles de calidad y parámetros mínimos 
exigibles a las viviendas que se construyan en Andalucía, con criterios de adaptación a la 
diversidad de unidades familiares, contribución a la cohesión social, incorporación de las 
innovaciones tecnológicas e información para el acceso a la vivienda.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del 
territorio de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 233, de 3 de diciembre de 2021
«BOE» núm. 303, de 20 de diciembre de 2021

Última modificación: 22 de marzo de 2024
Referencia: BOE-A-2021-20916

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación de la ordenación del territorio y el 

urbanismo en la Comunidad Autónoma de Andalucía.
2. La ordenación territorial y urbanística se ajustará al marco de esta Ley, a las normas 

autonómicas y locales que se dicten en su desarrollo, incluidos los correspondientes 
instrumentos de ordenación, a la normativa estatal que resulte de aplicación y a las 
disposiciones, reglamentos y directivas europeas de obligado cumplimiento.

[ . . . ]
Artículo 3.  Actividades y fines de la ordenación territorial y urbanística.

1. Son fines de la ordenación territorial:
a) Favorecer la consolidación de un territorio equilibrado, cohesionado y sostenible, 

respetando la diversidad interna de la región y contribuyendo a la reducción de las 
desigualdades entre la población andaluza.

b) Propiciar la articulación territorial interna y con el exterior de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía, a través del sistema intermodal de transportes y sistema de 
telecomunicaciones.

c) Facilitar una distribución geográfica de las actividades y de los usos del suelo, 
armonizada con el desarrollo socioeconómico, las potencialidades existentes en el territorio y 
la preservación de los recursos naturales y culturales.

d) Consolidar un sistema de ciudades funcional y territorialmente equilibrado, como base 
para la competitividad de Andalucía, su desarrollo y el acceso a los equipamientos, 
dotaciones, recursos y servicios en condiciones de igualdad para el conjunto de la 
ciudadanía, teniendo en cuenta la diversidad de los municipios andaluces según su 
localización y las necesidades socioeconómicas y de vivienda de cada uno de ellos.

e) Contribuir a la mitigación y reversión del cambio climático, así como a la adaptación 
del territorio a las nuevas condiciones que de este se derivan.
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f) Regular, integrar y armonizar las actuaciones públicas y privadas con incidencia en la 
ordenación del territorio.

2. Son fines de la ordenación urbanística:
a) Conseguir un desarrollo sostenible y cohesionado del municipio en términos sociales, 

culturales, económicos, sanitarios y ambientales, con el objetivo fundamental de mantener y 
mejorar las condiciones de calidad de vida de la población.

b) Vincular los usos y transformación del suelo, sea cual fuere su titularidad, a la 
utilización racional y sostenible de los recursos naturales, asegurando la adecuación e 
integración paisajística de las actuaciones urbanísticas y de transformación urbanística y el 
respeto a las normas de protección del patrimonio.

c) Delimitar el contenido del derecho de propiedad del suelo, conforme a su función 
social y al interés general, garantizando la igualdad en el ejercicio de los derechos y en el 
cumplimiento de los deberes, una justa distribución de beneficios y cargas en el ámbito de 
cada actuación de transformación, así como la protección del medio ambiente.

d) Asegurar la adecuada participación de la comunidad en las plusvalías que se generen, 
impedir la especulación del suelo y garantizar su disponibilidad para los usos urbanísticos y 
los adecuados equipamientos urbanos, así como el acceso a una vivienda digna, 
estableciendo las reservas suficientes para vivienda protegida.

e) Integrar el principio de igualdad de género, teniendo en cuenta las diferencias entre 
mujeres y hombres en cuanto al acceso y uso de los espacios, infraestructuras y 
equipamientos urbanos, y garantizando una adecuada gestión para atender a las 
necesidades de mujeres y hombres en las actuaciones urbanísticas y de transformación 
urbanística.

f) Integrar el principio de igualdad de oportunidades, sin que pueda prevalecer 
discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

g) Incorporar la perspectiva de la familia, asegurando su adecuado desenvolvimiento en 
el diseño de las ciudades.

h) Atender a los principios de accesibilidad universal.
3. La actividad de ordenación del territorio es una función pública que corresponde a la 

Comunidad Autónoma. Comprende los siguientes contenidos:
a) Establecer el modelo territorial y los objetivos territoriales en la Comunidad Autónoma 

de Andalucía, en función del ámbito de actuación y de los diferentes sectores de actividad, 
incluyendo la formulación, tramitación y aprobación de los instrumentos de ordenación 
territorial previstos en esta Ley.

b) Coordinar las actuaciones públicas y privadas con incidencia en la ordenación del 
territorio.

c) Llevar a cabo actuaciones tendentes a mejorar la cohesión territorial y a desarrollar de 
forma sostenible el territorio de la Comunidad Autónoma.

d) Identificar los servicios y funciones ecosistémicas de los territorios para garantizar su 
funcionamiento y los sistemas productivos.

e) Evaluar las necesidades de la sociedad y la capacidad de acogida del territorio, 
plateando alternativas de ordenación que permitan cumplir con los fines de la ordenación 
territorial.

f) Definir los instrumentos de gestión necesarios para alcanzar los objetivos territoriales.
g) La disciplina territorial, incluyendo la inspección, el restablecimiento de la legalidad y 

la sanción de las infracciones de la ordenación territorial.
h) Cualquier otro que se considere necesario para la efectividad de los fines de la 

ordenación territorial.
4. La actividad urbanística es una función pública que, desarrollada en el marco de la 

ordenación territorial, corresponde a los Municipios, sin perjuicio de las competencias que, 
por esta Ley, se asignan específicamente a la Comunidad Autónoma. Comprende los 
siguientes contenidos:
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a) La ordenación, organización, dirección y control de la ocupación y utilización del suelo, 
incluyendo la definición del modelo de ciudad y la tramitación y aprobación de los 
instrumentos de ordenación urbanística definidos en esta Ley.

b) La incorporación en todos los instrumentos de ordenación y en las actuaciones 
urbanísticas y de transformación urbanística de los objetivos de sostenibilidad social, 
ambiental y económica que favorezcan el modelo de ciudad compacta, la capacidad 
productiva del territorio, la eficiencia energética, la estabilidad de los recursos naturales y la 
mejora de la calidad ambiental y paisajística de los municipios de Andalucía.

c) La transformación del suelo urbano mediante la regeneración y renovación de los 
tejidos urbanos y la urbanización del suelo rústico de manera sostenible y justificada, 
incluyendo la determinación de la forma de gestión, y el control y la supervisión de su 
ejecución.

d) La regulación e intervención en el mercado del suelo y de la vivienda a través de la 
gestión de los patrimonios públicos de suelo, el ejercicio de los derechos de tanteo y retracto 
en las áreas delimitadas a tal efecto, la promoción de vivienda protegida, así como el 
fomento de la rehabilitación y la reutilización de los edificios y la culminación de los actuales 
desarrollos.

e) La disciplina urbanística, incluyendo la inspección, el restablecimiento de la legalidad y 
la sanción de las infracciones de la ordenación urbanística.

f) La protección del patrimonio arquitectónico, histórico, cultural y natural.
g) Cualquier otro que se considere necesario para la efectividad de los fines de la 

ordenación urbanística.
5. Los principios rectores de la política social y económica, establecidos en los artículos 

45, 46 y 47 de la Constitución Española, y los objetivos básicos contemplados en el artículo 
10 del Estatuto de Autonomía para Andalucía informarán la ordenación territorial y 
urbanística.

Artículo 4.  Principios generales de la ordenación y de la actividad territorial y urbanística.
1. Los principios generales de la ordenación tienen carácter informador para la actividad 

territorial y urbanística y para los instrumentos de ordenación previstos en esta Ley, sin 
perjuicio de su aplicación directa en defecto de estos últimos.

2. Las actuaciones territoriales y urbanísticas deberán ajustarse al principio de desarrollo 
sostenible y a los siguientes principios generales de ordenación:

a) Viabilidad social: todas las actuaciones deberán justificar que la ordenación propuesta 
está basada en el interés general y dimensionada en función de la demanda racionalmente 
previsible, cumpliendo con la función social del suelo, estableciendo los equipamientos y las 
dotaciones que sean necesarios y tomando medidas para evitar la especulación. Se 
analizarán las necesidades derivadas de situaciones de emergencia y se considerarán las 
medidas incluidas en planes de emergencia y protocolos operativos.

b) Viabilidad ambiental y paisajística: la ordenación propuesta deberá justificar el respeto 
y protección al medio ambiente, la biodiversidad y velar por la preservación y puesta en valor 
del patrimonio natural, cultural, histórico y paisajístico, adoptando las medidas exigibles para 
preservar y potenciar la calidad de los paisajes y su percepción visual. Asimismo, deberá 
garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para la adaptación, mitigación y 
reversión de los efectos del cambio climático.

c) Ocupación sostenible del suelo: se deberá promover la ocupación racional del suelo 
como recurso natural no renovable, fomentando el modelo de ciudad compacta mediante las 
actuaciones de rehabilitación de la edificación, así como la regeneración y renovación 
urbana y la preferente culminación de las actuaciones urbanísticas y de transformación 
urbanística ya iniciadas frente a los nuevos desarrollos.

d) Utilización racional de los recursos naturales y de eficiencia energética: las 
actuaciones serán compatibles con una gestión sostenible e integral de los recursos 
naturales, en especial de los recursos hídricos, y se basarán en criterios de eficiencia 
energética, priorizando las energías renovables y la valorización de los residuos.
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e) Resiliencia: capacidad de la ciudad para resistir una amenaza y para absorber, 
adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficiente, incluyendo la 
preservación y restauración de sus estructuras y funciones básicas.

f) Viabilidad económica: todas las actuaciones de transformación urbanística a ejecutar 
por la iniciativa privada deberán justificar que disponen de los recursos económicos 
suficientes y necesarios para asumir las cargas y costes derivados de su ejecución y 
mantenimiento.

g) Gobernanza en la toma de decisiones: en la planificación territorial y urbanística se 
fomentará la cooperación entre las Administraciones Públicas implicadas y los diferentes 
actores de la sociedad civil y del sector privado, así como la transparencia y datos abiertos.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Los instrumentos de ordenación territorial

Sección 1.ª El plan de ordenación del territorio de Andalucía

Artículo 39.  Objeto y finalidad.
1. El Plan de Ordenación del Territorio de Andalucía tiene por objeto establecer los 

elementos básicos para la organización y estructura del territorio de la Comunidad 
Autónoma, siendo el marco de referencia territorial para los demás planes e instrumentos 
regulados en esta Ley y para las Actuaciones con Incidencia en la Ordenación del Territorio, 
así como para la acción pública en general.

2. El Plan de Ordenación del Territorio de Andalucía tiene por finalidad:
a) El equilibrio y la cohesión social y económica del territorio, y la mejora de la 

competitividad para el desarrollo económico y de la calidad de vida de los ciudadanos, 
integrando el sistema de transportes y la movilidad en el territorio.

b) La utilización racional de los recursos naturales y la consecución de un territorio más 
resiliente y menos vulnerable ante el cambio climático.

c) La integración coordinada de las políticas de desarrollo territorial de la Unión Europea 
y del Estado, y la puesta de manifiesto de las determinaciones que deban ser referentes 
para dichas políticas.

d) Propiciar la coordinación y cooperación con las regiones del entorno geopolítico 
próximo y con las pertenecientes a los mismos organismos de ámbito europeo.

e) Establecer el marco para la cooperación interadministrativa de la Administración 
Autonómica con el resto de Administraciones Públicas en materia territorial y urbanística, y 
de estas entre sí, así como con las entidades representativas de los intereses sociales, 
económicos y sectoriales, para diseñar políticas de carácter sectorial dirigidas al interés 
general de los ciudadanos.

3. El Plan de Ordenación del Territorio de Andalucía se coordinará con el Plan Andaluz 
de Acción por el Clima en relación con aquellos aspectos que tengan incidencia en materia 
de cambio climático.

[ . . . ]
TÍTULO VI

La actividad de edificación

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
La conservación y rehabilitación de las edificaciones

Artículo 144.  Deber de conservación y rehabilitación.
1. Las personas propietarias de terrenos, instalaciones, construcciones y edificaciones 

tienen el deber de mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, funcionalidad, 
accesibilidad universal, eficiencia energética, ornato público y demás que exijan las leyes, 
realizando los trabajos y obras precisos para conservarlos o rehabilitarlos, aunque para ello 
sea necesario el uso de espacios libres o de dominio público, a fin de mantener en todo 
momento las condiciones requeridas para su habitabilidad o uso efectivo. El deber de 
conservación y rehabilitación integra igualmente el deber de realizar las obras adicionales 
que la Administración ordene por motivos turísticos o culturales, o para la mejora de la 
calidad y sostenibilidad del medio urbano.

Para el caso de construcciones y edificaciones, este deber alcanza hasta la ejecución de 
los trabajos y obras cuyo importe tiene como límite el del contenido normal del deber de 
conservación, estando condicionado, asimismo, por el alcance de las obras autorizables en 
virtud del concreto régimen jurídico en que se encuentren.

2. Los Ayuntamientos deberán ordenar, de oficio o a instancia de cualquier interesado, la 
ejecución de las obras necesarias para mantener y alcanzar las condiciones recogidas en el 
apartado 1. El incumplimiento de los deberes de conservación y rehabilitación facultará al 
Ayuntamiento para la ejecución subsidiaria de las correspondientes obras, así como para la 
imposición de hasta diez multas coercitivas con periodicidad mínima mensual. Su importe, 
en cada ocasión, será del diez por ciento del coste estimado de las obras ordenadas, con un 
máximo de cinco mil euros y, en todo caso y como mínimo, seiscientos euros.

El incumplimiento injustificado de las órdenes de ejecución de obras habilitará a la 
Administración actuante para la colocación de la construcción o edificación correspondiente 
en situación de venta forzosa para su ejecución por sustitución.

Cuando las obras necesarias alcancen a diversos propietarios, la Administración podrá 
delimitar un ámbito, mediante el procedimiento previsto para la delimitación de unidades de 
ejecución, para su ejecución por la modalidad prevista en el artículo 110.

3. El contenido normal del deber de conservación está representado por la mitad del 
valor del coste de reposición de una construcción de nueva planta, con similares 
características e igual superficie útil o, en su caso, de dimensiones equivalentes que la 
preexistente, realizada con las condiciones necesarias para que su ocupación sea 
autorizable o, en su caso, quede en condiciones de ser legalmente destinado al uso que le 
sea propio. Cuando las obras de conservación y rehabilitación rebasen el contenido normal 
del deber de conservación, para obtener mejoras o beneficios de interés general, aquellas se 
ejecutarán a costa de la entidad que lo ordene en la cuantía que exceda de dicho deber.

4. El contenido normal del deber de conservación podrá ser elevado hasta el setenta y 
cinco por ciento del coste de reposición de la construcción o el edificio correspondiente, en 
los casos de inejecución injustificada de las obras ordenadas. Los Ayuntamientos podrán 
establecer ayudas públicas en las condiciones que estimen oportunas, entre las que podrán 
incluir la explotación conjunta del inmueble, así como bonificaciones sobre las tasas por 
expedición de licencias.

Artículo 145.  Inspección técnica de construcciones y edificaciones.
El municipio, mediante la correspondiente ordenanza, podrá delimitar áreas en las que 

las personas propietarias de las construcciones y edificaciones comprendidas en ellas 
deberán realizar, con la periodicidad que se establezca, y mínima de diez años, una 
inspección dirigida a determinar su estado de conservación, el cumplimiento de la normativa 
vigente sobre accesibilidad universal, así como sobre su grado de eficiencia energética. El 
municipio podrá requerir de los propietarios los informes técnicos resultantes de las 
inspecciones periódicas y, en caso de comprobar que estas no se han realizado, ordenar su 
práctica o realizarlas en sustitución y a costa de los obligados.

[ . . . ]
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Disposición adicional décima.  Cumplimiento del Acuerdo de la Comisión Bilateral de 
Cooperación Administración del Estado-Administración de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía.

1. Lo dispuesto en los artículos 8.4, 70.3.b), 76.1, 78.4, 80.b) y c), 96.3, y 139 de la Ley 
7/2021, de 1 de diciembre, se entenderá sin perjuicio de que, en relación con las 
infraestructuras de competencia estatal, será de aplicación lo dispuesto en cada caso en la 
normativa estatal. También será de aplicación idéntico criterio en relación con las previsiones 
establecidas en dicha normativa respecto de los informes sectoriales de competencia 
exclusiva del Estado y el sentido del silencio administrativo.

2. Lo dispuesto en los artículos 10.4, 10.6, 14.3 y en la disposición adicional novena de 
la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, así como en las disposiciones correspondientes de su 
desarrollo reglamentario, se entenderá sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 62 del texto 
refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitación Urbana, aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, y en las normas estatales de aplicación a los 
instrumentos y registros públicos y de ámbito procesal que resulten de aplicación en cada 
caso.

[ . . . ]
Disposición transitoria novena.  Edificaciones ejecutadas de forma simultánea a las obras 
de urbanización.

A efectos de habilitar la ocupación y utilización de edificaciones ejecutadas de forma 
simultánea a la urbanización que cuente con proyecto de urbanización aprobado con 
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley, podrán recepcionarse parcialmente, 
previo informe técnico de los servicios municipales, las obras que conformen un ámbito 
directamente utilizable, aunque no constituya una fase de urbanización en los instrumentos 
de planeamiento y gestión correspondientes.

El ámbito directamente utilizable deberá fundamentarse en un mejor desarrollo del 
proceso de gestión urbanística y deberá contar con las infraestructuras y servicios 
necesarios conectados a las redes generales para que las parcelas correspondientes 
cuenten con la condición de solar.

La garantía constituida con motivo del otorgamiento de la licencia de obras de edificación 
simultánea a las obras de urbanización continuará respondiendo de los restantes gastos de 
urbanización de la unidad de ejecución o ámbito de actuación, manteniéndose las 
obligaciones de la persona responsable de su ejecución. El transcurso de los plazos de 
ejecución o el impago de las cuotas de urbanización correspondientes habilitará a la 
incautación por parte del municipio de la garantía prestada, sin perjuicio de la facultad que 
asiste al municipio de dirigirse contra el sujeto responsable en caso de que la garantía no 
resultase suficiente.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 11/2021, de 28 de diciembre, por la que se regulan los perros de 
asistencia a personas con discapacidad en Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 1, de 3 de enero de 2022

«BOE» núm. 15, de 18 de enero de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-759

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley por la que se regulan los 
perros de asistencia a personas con discapacidad en Andalucía.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución española, en los artículos 9.2 y 49, obliga a los poderes públicos a 

remover los obstáculos que impidan la plena participación social de las personas con 
discapacidad y les compele a prestarles una especial atención en las políticas públicas. En 
su virtud, el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con 
Discapacidad y de su Inclusión Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, garantiza el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, así como el 
ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad 
de condiciones respecto del resto de la ciudadanía, a través de la promoción de la 
autonomía personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusión en la 
comunidad y la vida independiente y de la erradicación de toda forma de discriminación. En 
concreto, en su artículo 23.2.c) considera expresamente la asistencia animal entre los 
distintos apoyos complementarios que son necesarios para garantizar la igualdad de 
oportunidades de las personas con discapacidad y que, por tanto, deben formar parte de las 
condiciones básicas de accesibilidad a los diferentes entornos.

La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su 
protocolo facultativo, aprobados el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas (ONU) y ratificados por España el 23 de noviembre de 2007, establecen la 
obligación de los Estados partes de adoptar medidas destinadas a favorecer la accesibilidad 
y movilidad de las personas con discapacidad. En particular, en sus artículos 9 y 20 se hace 
referencia a la «asistencia animal» entre las formas de apoyo que se deben facilitar a las 
personas con discapacidad para que puedan vivir de manera independiente y participar 
plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con las demás.
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La Comunidad Autónoma ostenta competencias suficientes para la aprobación de la ley 
por la que se regulan los perros de asistencia a personas con discapacidad en Andalucía. 
Por su parte, el Estatuto de Autonomía para Andalucía, en el artículo 10.3.16.º, reconoce la 
integración social, económica y laboral de las personas con discapacidad como parte de los 
objetivos básicos de nuestra Comunidad Autónoma; en el artículo 61.1 atribuye a la 
Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de servidos sociales, que en 
todo caso incluye la regulación, ordenación y gestión de servicios sociales; en el artículo 14 
prohíbe expresamente la discriminación por motivos de discapacidad; en el artículo 24 
proclama su derecho a acceder a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad con 
garantía pública necesarios para su desarrollo personal y social, y, por último, en el artículo 
37.1.5.º, dedicado a los principios rectores que deben orientar las políticas públicas, se 
incluyen los principios de no discriminación, accesibilidad universal e igualdad de 
oportunidades. Todo ello sin perjuicio de las competencias que corresponden al Estado, 
como la que atribuye el artículo 149.1.1.ª de la Constitución para regular las condiciones 
básicas que garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y 
el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Por otro lado, el Estatuto de Autonomía también otorga competencia a Andalucía en 
otros aspectos que también aborda la presente ley, aunque sea de forma indirecta, como la 
referida a espectáculos y actividades recreativas (artículo 72.2) y sanidad animal con efectos 
sobre la salud humana (artículo 55.2). Asimismo, en la medida en que se abordan 
cuestiones procedimentales, cabe destacar la competencia exclusiva de la Comunidad 
Autónoma sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la 
organización propia de la Comunidad Autónoma (artículo 47.1.1.ª).

El reconocimiento de la necesidad de la asistencia animal en el acceso a los entornos ha 
estado ligado tradicionalmente en nuestro ordenamiento a las personas con discapacidad 
visual usuarias de perros guía. De esta manera, la Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa 
al uso en Andalucía de perros guía por personas con disfunciones visuales, garantizó el 
derecho de acceso, deambulación y permanencia en lugares públicos o de uso público de 
este colectivo. La ley fue desarrollada por el Decreto 32/2005, de 8 de febrero, por el que se 
regula el distintivo de perro guía y el procedimiento para su concesión y se crea el Registro 
de Perros Guía de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

No obstante, se ha evidenciado que también otras personas, por motivo de otras 
discapacidades distintas a la visual o por presentar determinadas condiciones de salud como 
la epilepsia o la diabetes, requieren de la asistencia de perros que les faciliten el 
desenvolvimiento libre y seguro por los diferentes entornos. En este sentido la Ley 4/2017, 
de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las Personas con Discapacidad en 
Andalucía, define en su artículo 4.u) a los perros de asistencia como aquellos que han sido 
adiestrados en centros oficialmente homologados para el acompañamiento, conducción, 
ayuda y auxilio de personas con discapacidad, y están identificados con un distintivo oficial. 
Por otra parte, esta norma obliga expresamente en el artículo 52 a la Administración de la 
Junta de Andalucía a promover su utilización para facilitar la movilidad y autonomía de las 
personas con discapacidad que requieran este tipo de apoyo, garantizando que se permita 
su libre acceso, en la forma que se determine, a todos los lugares, alojamientos, 
establecimientos, locales, transportes y demás espacios de uso público, sin que ello conlleve 
gasto adicional alguno para dichas personas, y, asimismo, en la disposición adicional 
primera determina el plazo de un año para iniciar el trámite de elaboración de la norma que 
regule el uso de los perros de asistencia por personas con discapacidad en Andalucía.

Contempla también la ley la figura del perro de asistencia jubilado, reconocimiento de la 
dimensión ética, y no meramente instrumental, que tiene la relación que se establece entre 
las personas asistidas y estos animales.

II
La presente ley consta de veintiocho artículos y se estructura en tres capítulos, ocho 

disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y 
cuatro disposiciones finales.

En el capítulo preliminar se recogen las disposiciones generales relativas al objeto y el 
ámbito de aplicación, se establecen las diferentes categorías de perros de asistencia y su 
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adiestramiento y las definiciones necesarias para la comprensión de términos utilizados en el 
articulado. Por su parte, el capítulo I, que se dedica al derecho de acceso al entorno en 
compañía de perros de asistencia, se distribuye en cuatro secciones, en las que se 
desarrollan el contenido del derecho y las condiciones de su ejercicio en los distintos 
entornos de uso público y privado de uso colectivo, se determinan los derechos y 
obligaciones y responsabilidad por el uso de perros de asistencia, o de perros de asistencia 
en formación, condiciones sanitarias de los perros y su adiestramiento, así como el 
procedimiento de reconocimiento, suspensión y pérdida de la condición de perro de 
asistencia, y se crea el Registro de Perros de Asistencia de Andalucía. A fin de salvaguardar 
el derecho de acceso al entorno y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley, en 
el capítulo II se recoge el régimen sancionador en la materia.

La ley reconoce y ampara la trayectoria de excelencia de los centros de adiestramiento 
de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE).

En virtud de lo dispuesto en el artículo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la presente ley se 
dicta de acuerdo con los principios de buena regulación. En cumplimiento de los principios 
de necesidad y eficacia, esta ley se justifica por razones de interés general, dado que se 
trata de regular un derecho subjetivo, siendo la presente norma el instrumento más 
adecuado para ello. Por otro lado, cumple con el principio de proporcionalidad, ya que 
contiene la regulación imprescindible para atender a la necesidad, estableciendo las 
condiciones para el reconocimiento, ejercicio y garantía del derecho regulado. Con el fin de 
garantizar el principio de seguridad jurídica, la presente ley se dicta en coherencia con el 
ordenamiento jurídico autonómico y con respeto del ordenamiento nacional y de la Unión 
Europea, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de 
certidumbre que facilita su aplicación. Asimismo, y en relación con el principio de 
transparencia, se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 13.1.b) y d) de la Ley 
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía, y también se ha dado la 
posibilidad a las diferentes entidades públicas y privadas de tener una participación activa en 
la elaboración de la ley, al haber sido sometido a trámite de audiencia e información pública. 
En aplicación del principio de eficiencia, no se establece ninguna carga administrativa 
añadida, derivada de su aplicación, para la ciudadanía.

CAPÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto:
a) Regular el derecho de acceso al entorno de las personas con discapacidad, o con 

determinadas condiciones de salud, previstas en el artículo 2.d), o las condiciones de salud 
que originen nuevas variantes de asistencia, de conformidad con el artículo 4.2, 
acompañadas por perros de asistencia, y las condiciones de su ejercicio.

b) Determinar el procedimiento de reconocimiento oficial de los perros de asistencia y su 
registro.

c) Establecer el régimen sancionador por el incumplimiento de lo previsto en esta ley.
2. Lo establecido en esta ley se entenderá sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa 

en materia de protección y sanidad de animales de compañía de la especie canina, que 
resultará de aplicación a los perros de asistencia en su condición de animales de compañía 
en todo lo no regulado expresamente en la misma.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de esta ley, se entiende por:
a) Perros de asistencia: aquellos que, tras superar un proceso de selección genética y 

sanitaria, han sido adiestrados en centros oficialmente homologados para el 
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acompañamiento, conducción, ayuda y auxilio de personas con discapacidad, o con las 
condiciones de salud a que alude el párrafo d), y están identificados con un distintivo oficial.

b) Perros de asistencia en formación: aquellos a los que se otorga tal condición por 
encontrarse en proceso de educación, sociabilización o en fase de adiestramiento para 
poder ser utilizados como perros de asistencia.

c) Unidad de vinculación: el conjunto funcional integrado por la persona usuaria y el 
perro de asistencia.

d) Persona usuaria: la persona destinataria de los servicios del perro de asistencia. 
Deberá tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% por los órganos 
administrativos competentes para la valoración de la discapacidad. No obstante, de manera 
excepcional podrá ser usuaria de los mismos una persona que no tenga reconocida 
oficialmente una discapacidad cuando la enfermedad que motiva la necesidad de la 
asistencia no lleve aparejado el reconocimiento de dicha condición legal en los supuestos 
previstos en esta ley, o que estando en trámites de valoración acredite mediante certificado 
médico oficial la necesidad de contar provisionalmente con un perro de asistencia de los 
comprendidos en la clasificación del artículo 4.

e) Persona propietaria: la persona física o jurídica con capacidad de obrar a quien 
pertenece legalmente el perro de asistencia.

f) Persona responsable del perro de asistencia: persona física o jurídica con capacidad 
de obrar responsable del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del perro de 
asistencia y demás obligaciones previstas en esta ley. Será la persona propietaria del perro 
de asistencia, salvo que exista un contrato de cesión del animal, en cuyo caso la 
responsabilidad recaerá en la persona usuaria o sus representantes legales.

g) Persona educadora de cachorros: la persona que colabora con el centro de 
adiestramiento en el proceso de educación y socialización del cachorro y futuro perro de 
asistencia.

h) Persona adiestradora de perros de asistencia: la persona física con la cualificación 
profesional adecuada que educa y adiestra un perro de asistencia para el cumplimiento de 
las diferentes tareas que deberá llevar a cabo para dar el servicio adecuado a la persona 
usuaria.

i) Certificación veterinaria: certificado expedido por persona licenciada o graduada en 
veterinaria que se encuentra autorizada para el ejercicio de la profesión, de conformidad con 
la normativa vigente.

j) Contrato de cesión: el contrato, de naturaleza privada, suscrito entre la persona 
propietaria del perro y la persona usuaria, o su representante legal, por el que se formaliza la 
unidad de vinculación y se cede el uso del animal.

k) Centros de adiestramiento: entidades con personalidad jurídica, oficialmente 
reconocidas, que disponen de profesionales, condiciones técnicas, instalaciones y servicios 
adecuados para el adiestramiento, entrega y seguimiento de perros de asistencia. A los 
efectos de esta ley, también tendrán esta consideración los órganos especializados que 
éstas pudieran crear, oficialmente reconocidos, que dispongan de los medios indicados, así 
como aquellos centros que pertenezcan a una asociación o federación europea o 
internacional de perros de asistencia

l) Perro de asistencia jubilado: aquel al que se le otorga tal condición una vez que se 
constata la incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para las que 
fue adiestrado por la entidad de adiestramiento de perros de asistencia.

m) Derecho de acceso al entorno: comprende no sólo la libertad de acceso en sentido 
estricto, sino también la libre deambulación y permanencia en el espacio o lugar de que se 
trate, en igualdad de condiciones con el resto de las personas usuarias del mismo.

n) Distintivo de identificación del perro de asistencia: el elemento visible externo que 
muestra que el perro ha sido acreditado oficialmente como perro de asistencia de acuerdo 
con lo previsto en esta ley. Es único para todos los tipos de perros de asistencia y la persona 
usuaria debe colocarlo en un lugar visible del perro.

ñ) Documento sanitario oficial: la cartilla veterinaria oficial o el pasaporte europeo para 
animales de compañía en el que constan las vacunaciones y demás tratamientos o 
revisiones obligatorias que establece la normativa vigente en materia de sanidad animal y las 
adicionales requeridas por su condición de perro de asistencia.
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Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley es de aplicación a las personas usuarias de perros de asistencia en 

Andalucía, a las personas responsables de los mismos, a los centros de adiestramiento, así 
como a las personas adiestradoras y educadoras de perros de asistencia en formación e, 
igualmente, a todos los entornos y espacios, tanto públicos como privados, a los que las 
personas usuarias de perros de asistencia puedan tener acceso.

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley los perros utilizados en la 
actividad de terapia asistida con animales, que se regirán por su normativa específica, así 
como los utilizados para cualquier otra finalidad, de carácter asistencial o de apoyo, distinta a 
las previstas en el artículo 4.

Artículo 4.  Clasificación de perros de asistencia.
1. A efectos de esta ley, los perros de asistencia se clasifican en:
a) Perro guía: el perro adiestrado para guiar a una persona con discapacidad visual, ya 

sea total o parcial, o con una discapacidad auditiva añadida.
b) Perro de servicio: el perro adiestrado para prestar ayuda y asistencia a las personas 

con discapacidad física en las actividades de la vida diaria, tanto en el entorno privado como 
en el externo.

c) Perro de señalización de sonidos: el perro adiestrado para avisar a las personas con 
discapacidad auditiva de la emisión de sonidos y su procedencia.

d) Perro de aviso: el perro adiestrado para dar una alerta médica a las personas que 
padecen diabetes, epilepsia u otra enfermedad que se reconozca de acuerdo con lo previsto 
en el apartado 2.

e) Perro para personas con trastornos del espectro autista: el perro adiestrado para 
cuidar la integridad física de una persona con trastornos del espectro autista, guiarla y 
controlar las situaciones de emergencia que pueda sufrir.

f) Perro jubilado: aquel al que se le otorga tal condición una vez que se constata la 
incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para las que fue 
adiestrado por la entidad de adiestramiento de perros de asistencia, habiendo sido disuelta 
la unidad de vinculación.

2. Mediante orden de la Consejería competente en materia de Servicios Sociales podrán 
reconocerse nuevas categorías de perros de asistencia si se evidencian nuevas variantes de 
asistencia, ampliarse el elenco de enfermedades a las que asisten los perros de aviso, si se 
justifica su necesidad, o de supuestos excepcionales de reconocimiento de la condición legal 
de persona usuaria.

CAPÍTULO I
Del derecho de acceso al entorno

Sección 1.ª Del contenido del derecho de acceso al entorno y su ejercicio

Artículo 5.  Derecho de acceso al entorno.
1. Las personas usuarias, las personas educadoras de cachorros y las personas 

adiestradoras de perros de asistencia tienen reconocido el derecho de acceso al entorno 
acompañadas del animal, en los términos establecidos en la presente ley.

2. El derecho de acceso al entorno comporta la facultad de acceder, circular y 
permanecer en todos los lugares, espacios, establecimientos y transportes que se 
determinan en esta ley en compañía de un perro de asistencia, sin obstáculos ni 
interrupciones y en condiciones de plena igualdad con el resto de la ciudadanía, de acuerdo 
con lo previsto en el artículo 12.

Artículo 6.  Limitaciones del derecho de acceso.
1. El derecho de acceso al entorno no podrá ser ejercido en los siguientes supuestos:
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a) Cuando el perro de asistencia muestre signos evidentes de falta de higiene o 
síntomas claros de enfermedad, como pueden ser deposiciones diarreicas, secreciones 
anormales o heridas abiertas.

b) Cuando concurra una situación de riesgo inminente y grave para la integridad física de 
las personas o del propio perro.

c) Cuando se haya dictado acuerdo de suspensión o pérdida de la condición de perro de 
asistencia por el órgano competente.

2. La denegación del derecho de acceso al entorno por alguna de las causas recogidas 
en el apartado 1 se realizará por la persona titular o empleada del lugar, establecimiento o 
transporte, y debe hacerse por escrito. Se deberá justificar el motivo de denegación a la 
persona usuaria, y ésta podrá recabar la presencia de los agentes de la autoridad a los 
efectos de denunciar los hechos, así como exigir, cuando proceda, la correspondiente hoja 
de quejas y reclamaciones.

Artículo 7.  Alcance del derecho de acceso en entornos de uso público.
El derecho de acceso al entorno en compañía de perros de asistencia se podrá ejercer 

en los siguientes lugares, espacios y establecimientos de uso público o de atención al 
público, con independencia de su titularidad pública o privada:

a) Los que la legislación urbanística vigente defina, en cada momento, como zonas 
peatonales o de uso peatonal exclusivo o preferente.

b) Los lugares de esparcimiento al aire libre, tales como parques públicos, jardines, 
playas, zonas de baño de ríos, lagos, embalses, incluida el agua de los mismos, así como 
cualquier otro espacio de uso común general.

c) Los centros de recreo, ocio y tiempo libre.
d) Los establecimientos de hostelería, tales como bares, restaurantes, cafeterías y pubs.
e) Los recintos, locales e instalaciones de espectáculos públicos y actividades 

recreativas.
f) Las instalaciones y establecimientos deportivos, incluidas las piscinas hasta el margen 

de la zona de agua. No se permite el baño en la piscina por parte del perro.
g) Los centros oficiales de toda índole y titularidad, cuyo acceso no esté vedado al 

público en general.
h) Los centros docentes, centros de enseñanza y universidades.
i) Los centros de servicios sociales.
j) Los centros sanitarios y sociosanitarios, a excepción de los entornos restringidos 

establecidos en esta ley.
k) Los centros religiosos y de culto.
l) Las instituciones museísticas, bibliotecas, archivos, centros de documentación, bienes 

de interés cultural, enclaves, salas de cine, teatros, salas de exposición y conferencias, 
casas de la cultura y otros centros culturales.

m) Los almacenes, establecimientos mercantiles y centros comerciales.
n) Las lonjas, mercados, ferias, plazas de abastos y similares.
ñ) Las oficinas y despachos de profesionales liberales.
o) Los espacios de uso público general y público de las estaciones de autobús, autocar, 

ferrocarril, intercambiadores, aeropuertos y paradas de vehículos ligeros de transporte 
público, cualquiera que fuera su titularidad.

p) Los espacios naturales de protección especial donde se prohíba expresamente el 
acceso con perros, por lo que esta prohibición no será aplicable a las personas usuarias de 
perros de asistencia.

q) Cualquier tipo de alojamiento turístico.
r) Todos los medios de transporte colectivo, de titularidad pública o de uso público, 

singularmente los servicios urbanos e interurbanos de transportes de personas por carretera, 
servicios de arrendamientos de vehículos con conductor (VTC), taxi, tren, metro o tranvía 
sometidos a la competencia de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

s) En general, cualquier otro edificio, lugar, local o establecimiento de uso público o de 
atención al público.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 23  Ley por la que se regulan los perros de asistencia a personas con discapacidad en Andalucía

– 375 –



t) Residencias de personas mayores y personas con discapacidad, hogares, centros de 
día y asociaciones para la atención a la tercera edad.

Artículo 8.  Alcance del derecho de acceso en entornos privados de uso colectivo.
1. El derecho de acceso al entorno reconocido en esta ley se extiende a aquellos 

lugares, espacios e instalaciones de titularidad privada pero de uso colectivo, a los que la 
persona usuaria del perro de asistencia tenga acceso en virtud de su condición de 
propietaria, arrendataria, socia, partícipe o de cualquier otro título que le habilite para la 
utilización del mismo.

2. Quedan sujetos al derecho de acceso, en todo caso:
a) Las zonas e instalaciones comunes de los edificios, las fincas o las urbanizaciones en 

régimen de propiedad horizontal, copropiedad o aprovechamiento por turnos, así como las 
de los inmuebles destinados a alojamiento turístico.

b) Las dependencias e instalaciones de clubes, sociedades recreativas y cualesquiera 
entidades titulares de actividades deportivas, culturales, turísticas, de ocio y tiempo libre o 
análogas, abiertas al uso de sus miembros o personas socias.

c) Los espacios de titularidad privada en los que se desarrollen actividades culturales, 
educativas, de ocio y tiempo libre o análogas organizadas por entidades privadas, cuando la 
participación en las mismas quede abierta al público en general o a un colectivo genérico de 
personas.

Artículo 9.  Normas de acceso al entorno laboral.
1. La persona usuaria de un perro de asistencia no podrá ser discriminada en los 

procesos de selección laboral ni en el cumplimiento de su tarea profesional, de conformidad 
con el derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicación de los principios de 
igualdad de trato y no discriminación, en los términos del capítulo VI del título I del Texto 
Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su 
Inclusión Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. La 
empresa deberá adoptar, si lo solicita la persona usuaria, aquellas medidas que faciliten la 
adaptación de su entorno laboral a la presencia del perro de asistencia y que tengan el 
carácter de ajustes razonables, según lo previsto en el artículo 66.2 del citado texto 
refundido.

2. En su lugar de trabajo, la persona usuaria tendrá derecho a mantener al perro de 
asistencia a su lado y en todo momento.

3. Asimismo, la persona usuaria tendrá derecho a acceder con el perro a todos los 
espacios de la empresa, organización o Administración pública en los que lleve a cabo su 
tarea profesional, en las mismas condiciones que el resto de personas empleadas y con las 
únicas restricciones previstas por esta ley y de conformidad con la normativa laboral y de 
prevención de riesgos laborales.

Artículo 10.  Normas de acceso a los medios de transporte y centros docentes.
1. En los medios de transportes públicos o de uso público la persona usuaria de un perro 

de asistencia deberá ocupar, preferentemente, los asientos reservados para personas con 
movilidad reducida. El perro deberá llevarse tendido a los pies o al lado de la persona 
usuaria.

2. En los vehículos de turismo se permitirá, como máximo, el acceso de dos personas 
usuarias de perro de asistencia, debiendo el perro ir tendido a sus pies. En el resto de 
medios de transporte, la empresa titular, en función de la capacidad del vehículo, puede 
limitar el número de perros de asistencia que pueden acceder al mismo tiempo, pero siempre 
deberá permitir al menos dos en medios de transporte con capacidad de más de ocho plazas 
y, en aquéllos de mayor capacidad, un mínimo del 10% de las plazas.

3. La persona usuaria de un perro de asistencia tendrá preferencia en el uso de la litera 
inferior en los transportes que dispongan de este servicio. Para poder ejercer este derecho, 
deberá comunicarlo en el momento de la reserva del billete a la compañía de transporte que 
corresponda.
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4. El perro de asistencia no debe ser considerado para el cómputo del número de plazas 
autorizadas para el vehículo. La persona usuaria estará exenta de pagar ningún billete ni 
gasto adicional por el acompañamiento del perro.

5. Los centros docentes llevarán a cabo aquellas medidas que faciliten la adaptación de 
su entorno a la presencia del perro de asistencia y que tengan el carácter de ajustes 
razonables según lo previsto en el artículo 66.2 del Texto Refundido de la Ley General de 
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social.

Artículo 11.  Entornos excluidos del derecho de acceso.
1. No se podrá ejercer el derecho de acceso al entorno en los siguientes espacios y 

lugares:
a) Las zonas de transformación de alimentos y las de acceso exclusivo del personal de 

restaurantes, bares, cafeterías y otros lugares destinados a la restauración.
b) Los quirófanos, las zonas de cuidados intensivos, y cualquier otra área de un centro 

sanitario que, por su función o por las condiciones de salud de las personas que se atienden, 
deba mantener unas condiciones higiénicas especiales. Esta limitación no podrá extenderse, 
en ningún caso, a las áreas de los centros sanitarios en las que se permita el acceso general 
o las visitas en los horarios establecidos.

c) El agua de las piscinas y las atracciones de los parques acuáticos, lugares en los que 
se garantizará la asistencia para poder acceder a la atracción, sillas acuáticas para personas 
con discapacidad, así como su accesibilidad y un lugar habilitado para poder dejar el perro.

d) El interior de las atracciones en los parques de atracciones, lugares en los que se 
garantizará la asistencia para poder acceder a la atracción si la persona usuaria lo solicita, 
así como un entorno accesible y un lugar habilitado para poder dejar el perro.

2. En el resto de áreas de los espacios y lugares a que se refiere el apartado 1, que no 
estén excluidas del derecho de acceso, el perro deberá permanecer acompañado bajo el 
control de la persona usuaria.

Sección 2.ª Derechos y obligaciones. Responsabilidad por daños

Artículo 12.  Derechos y obligaciones de las personas usuarias de perros de asistencia.
1. Las personas usuarias de perros de asistencia tendrán derecho a:
a) Acceder, circular y permanecer en todos los lugares, espacios, establecimientos y 

transportes que se determinan en esta ley en compañía de un perro de asistencia, sin 
obstáculos ni interrupciones y en condiciones de plena igualdad con el resto de la 
ciudadanía,

b) No ver limitada ni interrumpida su permanencia junto al perro, salvo por las causas 
que se indican en esta ley.

c) No sufragar gastos adicionales por el único concepto de ir acompañadas por un perro 
de asistencia, salvo que se trate de la contraprestación por un servicio específico 
económicamente evaluable y no relacionada con el propio ejercicio del derecho de acceso.

d) No prestar garantías, avales o a cualquier otra condición no prevista en la normativa 
aplicable, sin perjuicio del seguro de responsabilidad por daños regulado en el artículo 14.

2. Las personas usuarias de perros de asistencia estarán obligadas a:
a) Cumplir las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia de 

protección de animales de compañía, salvo en aquello que contradiga lo dispuesto en esta 
ley o resulte incompatible con la condición de persona con discapacidad de la persona 
usuaria de perro de asistencia.

b) Llevar consigo y exhibir el carnet de la unidad de vinculación cuando le sea requerido 
por agentes de la autoridad o la persona responsable o empleada de los espacios, 
establecimientos o transportes.

c) Colocar en un lugar visible del arnés o collar del perro el distintivo oficial de perro de 
asistencia. El perro, como animal de compañía, deberá llevar la identificación 
correspondiente, conforme a la normativa en materia de protección y sanidad animal.
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d) Disponer de una póliza de seguro de responsabilidad civil, para cubrir eventuales 
daños causados por el perro, de acuerdo con lo dispuesto en esta ley.

e) Garantizar que el perro cumple con las condiciones higiénico-sanitarias previstas en 
esta ley.

f) Exhibir o aportar la documentación acreditativa de las condiciones higiénico-sanitarias 
o la póliza de seguro de responsabilidad civil cuando le sea requerida por agentes de la 
autoridad o por el personal inspector de la Consejería competente en materia de Servicios 
Sociales.

g) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para aquellas funciones específicas para 
las que fue adiestrado.

h) Mantener el perro a su lado y controlado con la sujeción que en cada caso sea precisa 
en los lugares, establecimientos y transportes a que se refiere esta ley.

i) Cumplir las normas de higiene y seguridad en las vías públicas y lugares de uso 
público, en la medida que las limitaciones funcionales de cada persona lo permitan.

j) Garantizar el buen trato y el bienestar del perro, de acuerdo con la normativa vigente y 
las instrucciones recibidas del centro de adiestramiento.

k) Comunicar la desaparición del perro de asistencia de forma inmediata a la Policía 
Local o al órgano que tenga competencias en el municipio, así como a la persona propietaria 
del perro.

Artículo 13.  Derechos y obligaciones de las personas educadoras de cachorros y de las 
personas adiestradoras de perros de asistencia en formación.

Las personas educadoras de cachorros y las personas adiestradoras de perros de 
asistencia en formación, siempre que estén acreditadas por centros oficiales de 
adiestramiento, serán titulares de los mismos derechos que los establecidos para las 
personas usuarias de perros de asistencia en el artículo 12.1. Sus obligaciones se limitarán a 
las recogidas en los párrafos h), i), j) y k) del artículo 12.2 respecto a los perros que estén 
adiestrando o tengan en posesión.

Artículo 14.  Responsabilidad por daños.
1. La persona responsable del perro de asistencia deberá contratar una póliza del seguro 

de responsabilidad civil, que deberá permanecer siempre en vigor y cubrirá necesariamente 
los riesgos por los daños y perjuicios que pueda ocasionar el perro a otras personas, otros 
animales, bienes, vías, espacios públicos, entornos privados de uso colectivo, entornos 
laborales, así como al medio natural en general. No obstante, mientras sea operativa para el 
perro de asistencia la cobertura de la póliza de seguro suscrita por la persona propietaria, no 
es necesario que la persona usuaria suscriba una nueva póliza.

2. El límite mínimo de cobertura de la póliza de seguro de responsabilidad civil será de 
120.000 euros por siniestro.

3. Mientras esté vigente la cobertura de la póliza de seguro de responsabilidad civil 
contratada por la persona responsable, no será necesario que los centros de adiestramiento 
suscriban ninguna otra para el mismo perro. Si el centro de adiestramiento es el responsable 
del perro, será este el que suscriba la póliza de seguro.

Sección 3.ª De las condiciones sanitarias de los perros de asistencia y de su 
adiestramiento

Artículo 15.  Condiciones higiénico-sanitarias.
1. Los perros de asistencia deberán cumplir, además de las medidas higiénico-sanitarias 

a que se hallan sometidos los animales de compañía en general, las siguientes:
a) Estar esterilizados, para evitar los efectos de los cambios de niveles hormonales.
b) No padecer ninguna enfermedad transmisible a las personas, entendiendo por tales 

las incluidas en el cuadro de zoonosis vigente en cada momento. En todo caso, el perro de 
asistencia deberá dar resultado negativo en las pruebas de leishmaniosis, leptospirosis, 
brucelosis y campilobacteriosis.
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c) Estar vacunado, anualmente contra la rabia, moquillo, parvovirosis canina y hepatitis 
canina, leptospirosis y cualquier otra enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias.

d) Estar desparasitado, trimestralmente, interna y externamente.
e) Presentar unas buenas condiciones higiénicas, que comporten un aspecto saludable y 

limpio.
f) En su caso, dar resultado negativo en aquellas pruebas diagnósticas y estar sometido 

a todos los tratamientos que las autoridades sanitarias estimen oportunos, según la situación 
epidemiológica del momento, en relación con los animales de compañía.

2. La acreditación de las condiciones establecidas en el apartado 1, a excepción de la 
referida en la letra e), se realizará mediante su constancia en la cartilla sanitaria del perro de 
asistencia.

3. La revisión sanitaria del perro, para acreditar el cumplimiento de las condiciones 
higiénico-sanitarias, deberá llevarse a cabo anualmente.

4. La persona responsable del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del 
perro de asistencia es la definida en el artículo 2.f).

Artículo 16.  Centros de adiestramiento.
1. Los centros de adiestramiento de perros de asistencia cuya sede, representación legal 

o principales funciones de su instituto radiquen en Andalucía deberán estar reconocidos 
oficialmente por la Consejería competente en materia de Servicios Sociales e inscritos en el 
Registro de Perros de Asistencia de Andalucía. Reglamentariamente se determinarán las 
condiciones específicas de funcionamiento de estos centros.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los centros de adiestramiento deberán 
cumplir las prescripciones establecidas en la normativa de protección de animales y estar 
inscritos en el Registro Único de Ganadería de Andalucía, en la sección de explotaciones 
ganaderas.

Artículo 17.  Capacitación profesional para el adiestramiento.
A efectos de lo previsto en esta ley, se entiende que cuentan con la capacitación 

profesional adecuada para el adiestramiento de un perro de asistencia aquellas personas 
que hayan acreditado las unidades de competencia de la cualificación profesional para la 
instrucción de perros de asistencia, incluida en el Catálogo Nacional de Cualificaciones 
Profesionales. Asimismo, a efectos de lo previsto en esta ley, se entiende que cuentan con la 
capacitación profesional adecuada para el adiestramiento de un perro de asistencia aquellas 
personas que estén en posesión del certificado de profesionalidad o, en su caso, estén 
capacitadas por la participación en un proceso de reconocimiento de las competencias 
profesionales adquiridas por la experiencia laboral, según se establece en el Real Decreto 
1.224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas 
por experiencia laboral, o norma que la sustituya, y, a consecuencia del mismo, hayan sido 
acreditados como tales.

Sección 4.ª Del reconocimiento y registro de perros de asistencia

Artículo 18.  Identificaciones y acreditaciones.
1. Los perros de asistencia deberán estar identificados mediante un distintivo oficial 

colocado de forma visible en su arnés o collar. El distintivo será único para todos los tipos de 
perros de asistencia.

2. Las personas usuarias de perros de asistencia deberán acreditar la unidad de 
vinculación con el perro de asistencia mediante un carnet en el que figurarán, al menos, sus 
datos personales y los datos de identificación oficial del perro de asistencia.

3. Tanto el distintivo de perro de asistencia como el carnet de la unidad de vinculación 
serán expedidos por la Consejería competente en materia de Servicios Sociales. 
Reglamentariamente se determinarán su contenido y formato.

4. La acreditación de las personas adiestradoras y educadoras será emitida por los 
propios centros de adiestramiento para los que presten servicios o colaboren.
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5. Las personas responsables de los lugares, establecimientos y transportes podrán 
solicitar la exhibición de la documentación a que se refiere este artículo, no pudiendo 
imponer o exigir más condiciones que las establecidas en la presente ley.

Artículo 19.  Procedimiento de reconocimiento de la condición de perro de asistencia.
1. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia lo podrá solicitar la persona 

usuaria, o su representante legal, a la Consejería competente en materia de Servicios 
Sociales.

2. La persona solicitante deberá acreditar el cumplimiento de las siguientes condiciones:
a) Que la persona usuaria reúne las condiciones de discapacidad o salud previstas en el 

artículo 2.d).
b) Que el perro ha sido adiestrado para las finalidades específicas y adecuadas a la 

discapacidad o enfermedad de la persona usuaria con quien debe formar la unidad de 
vinculación, y que lo utiliza para las finalidades previstas por esta ley. Estos requisitos se 
acreditarán mediante certificado del centro de adiestramiento y declaración responsable de 
la persona usuaria.

c) Que el perro está identificado e inscrito en el registro oficial correspondiente de 
acuerdo con la normativa en materia de protección y sanidad animal.

d) Que el perro cumple con las condiciones higiénico-sanitarias recogidas en el artículo 
15.

e) Que dispone de la póliza de seguro de responsabilidad civil por daños prevista en el 
artículo 14.

3. El procedimiento para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia se 
establecerá reglamentariamente. Dicho reconocimiento, siempre que se mantengan las 
condiciones y requisitos exigibles, será indefinido, manteniéndose durante toda la vida del 
animal, sin perjuicio de lo dispuesto sobre pérdida y suspensión de esta condición en esta 
ley.

4. De conformidad con el anexo I del Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, por el que 
se desarrolla la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el régimen jurídico de la tenencia de 
animales potencialmente peligrosos, los perros pertenecientes a razas potencialmente 
peligrosas, de acuerdo con la normativa reguladora en este ámbito, no pueden obtener la 
condición de perro de asistencia.

5. La resolución que reconozca la condición de perro de asistencia se notificará a la 
persona usuaria o a su representante legal y a la propietaria del perro en caso de que no 
coincidan. Dicha resolución determinará la inscripción del animal y de la unidad de 
vinculación en el Registro de Perros de Asistencia de Andalucía, así como el otorgamiento a 
la persona usuaria del carnet identificativo de la unidad de vinculación y del distintivo del 
perro de asistencia.

6. Los órganos competentes para resolver los procedimientos de reconocimiento de la 
condición de perro de asistencia serán las personas titulares de los órganos territoriales de la 
Consejería competente en materia de Servicios Sociales. El plazo máximo para dictar y 
notificar la resolución del procedimiento será de tres meses, desde la fecha de presentación 
de la solicitud. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolución se podrá entender 
desestimada la solicitud.

Artículo 20.  Suspensión de la condición de perro de asistencia.
1. La condición de perro de asistencia podrá suspenderse si se produjera alguna de las 

siguientes circunstancias:
a) El perro manifiesta incapacidad temporal para poder llevar a cabo su función, y así lo 

informa la persona veterinaria que lleve el control sanitario del animal.
b) El perro no cumple las condiciones higiénico-sanitarias previstas en esta ley o ha 

caducado la acreditación anual respecto a las mismas.
c) La persona usuaria no tiene suscrita la póliza de seguro de responsabilidad civil del 

perro de asistencia conforme a lo previsto en esta ley.
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d) Existe un peligro grave e inminente para la persona usuaria, terceras personas o el 
propio perro.

e) Cuando se acuerde como medida provisional en el trámite de un procedimiento 
sancionador o un procedimiento judicial, de acuerdo con la normativa vigente en materia de 
protección de los animales.

2. La suspensión de la condición de perro de asistencia se acordará por el mismo órgano 
que reconoció la condición y emitió su acreditación previa tramitación del procedimiento 
administrativo contradictorio en el que se dará audiencia a la persona usuaria y a la persona 
propietaria del perro en caso de que no coincidan. Si, en cualquier momento anterior a la 
resolución, quedase acreditada la desaparición de la causa de suspensión, se pondrá fin al 
procedimiento.

3. La resolución de suspensión, debidamente notificada, comportará la baja temporal 
como perro de asistencia en el Registro de Perros de Asistencia de Andalucía y la retirada 
del carnet de identificación de la unidad de vinculación y del distintivo correspondiente, en 
tanto la situación no sea subsanada en el plazo establecido en el artículo 21.1.f).

4. La resolución de suspensión, que se notificará a la persona usuaria o sus 
representantes legales, y a la persona propietaria del perro de asistencia, será 
inmediatamente ejecutiva, sin perjuicio de los recursos que sean procedentes frente a la 
misma.

Artículo 21.  Pérdida de la condición de perro de asistencia.
1. La pérdida de la condición de perro de asistencia y del reconocimiento de la unidad de 

vinculación se producirán en los siguientes casos:
a) Fallecimiento de la persona usuaria.
b) Muerte del animal, acreditada por certificación veterinaria.
c) La persona usuaria es declarada responsable por maltrato al perro, mediante 

resolución administrativa firme o sentencia firme emitida por el órgano administrativo o 
judicial competente, según la normativa vigente en materia de protección animal.

d) Incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para las que fue 
adiestrado, acreditada por el centro de adiestramiento o certificación veterinaria.

e) Declaración por sentencia firme de ser el perro causante de una agresión que haya 
derivado en daños a personas o animales.

f) Incumplimiento de las medidas establecidas por el órgano competente, relativas a la 
subsanación de la situación que ha llevado a la suspensión de la condición de perro de 
asistencia y del reconocimiento de la unidad de vinculación en el plazo máximo de seis 
meses, desde su notificación.

g) Renuncia escrita de la persona usuaria del perro o de sus representantes legales, 
presentada ante la Consejería competente en materia de Servicios Sociales.

h) La extinción del contrato de cesión del perro de asistencia, comunicada a la 
Consejería competente en materia de Servicios Sociales

2. La pérdida de la condición de perro de asistencia debe ser declarada por resolución 
administrativa del mismo órgano que reconoció la condición y emitió su acreditación, previa 
instrucción, si procede, de procedimiento administrativo contradictorio, en el que 
preceptivamente se otorgará trámite de audiencia a la persona usuaria y a la propietaria, en 
caso de que no coincidan.

3. La resolución de pérdida de la condición de perro de asistencia conllevará la baja 
definitiva como tal del animal y de la unidad de vinculación en el Registro de Perros de 
Asistencia de Andalucía, así como la retirada definitiva del carnet y el distintivo 
correspondiente. Será inmediatamente ejecutiva, sin perjuicio de los recursos que sean 
procedentes frente a la misma.

4. Cuando la pérdida de la condición de perro de asistencia tenga por causa la 
incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para las que fue 
adiestrado, la resolución que así lo declare deberá incluir, si así procediera, el 
reconocimiento de la condición de perro de asistencia jubilado. A tal fin, la acreditación del 
centro de adiestramiento o la certificación veterinaria contempladas en el apartado 1 d) de 
este artículo deberán informar sobre la viabilidad de dicho reconocimiento.
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Artículo 22.  Registro de Perros de Asistencia de Andalucía.
Se crea el Registro de Perros de Asistencia de Andalucía, adscrito a la Consejería 

competente en materia de Servicios Sociales, al objeto de inscribir los perros de asistencia, 
las unidades de vinculación y los centros de adiestramiento oficialmente reconocidos. Su 
contenido y funcionamiento se desarrollarán reglamentariamente.

CAPÍTULO II
Del régimen sancionador

Artículo 23.  Potestad sancionadora y régimen jurídico.
La Administración de la Junta de Andalucía ejercerá la potestad sancionadora en 

relación con los derechos y obligaciones establecidos en la presente ley sobre el uso de 
perros de asistencia, de acuerdo con lo establecido en este capítulo, en la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y en 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Artículo 24.  Sujetos responsables.
1. Las personas físicas o jurídicas que lleven a cabo, directa o indirectamente, las 

acciones u omisiones tipificadas en la presente ley son responsables de las infracciones 
administrativas en concepto de autoras.

2. Responden solidariamente de las infracciones cometidas las siguientes personas:
a) Las personas físicas o jurídicas que cooperen en la ejecución de la infracción 

mediante una acción u omisión sin la cual la infracción no se habría producido.
b) Las personas físicas o jurídicas que organicen las actividades o exploten los 

establecimientos; las personas titulares de las licencias correspondientes o, si procede, las 
personas responsables de la entidad pública o privada titular del servicio, cuando no 
cumplan el deber de prevenir que una tercera persona cometa las infracciones tipificadas en 
la presente ley.

3. De conformidad con el artículo 28.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, serán 
responsables, por culpa in vigilando, aquellas personas que incumplan la obligación de 
prevenir la comisión de la infracción determinada en esta ley por quienes se hallen sujetos a 
una relación de dependencia o vinculación. Asimismo, el padre, madre, persona que ejerza 
la patria potestad o tutela responderán del pago de las sanciones pecuniarias impuestas a 
quienes de ellas dependan o estén vinculadas.

4. En cualquier caso, la imposición de una sanción no excluye la responsabilidad civil ni 
la eventual indemnización por daños y perjuicios.

Artículo 25.  Órganos competentes y procedimiento.
1. Los órganos competentes para acordar la iniciación de los procedimientos 

sancionadores serán los órganos territoriales provinciales de la Consejería competente en 
materia de Servicios Sociales en cuyo territorio se hayan producido las conductas o hechos 
que pudieran constituir infracción. En el acuerdo de inicio del procedimiento sancionador se 
designará al funcionario encargado de instruir el procedimiento.

2. Los órganos competentes para resolver los procedimientos sancionadores por la 
comisión de las infracciones establecidas en esta ley serán los siguientes, de la Consejería 
competente en materia de Servicios Sociales:

a) La persona titular de los órganos territoriales provinciales, en el caso de infracciones 
leves.

b) La persona titular de la Dirección General con competencias en materia de inclusión 
social de las personas con discapacidad, en los casos de infracciones leves cometidas en un 
ámbito superior al provincial y de infracciones graves. Si las infracciones graves se cometen 
en un ámbito superior al provincial, será competente para resolver la persona titular de la 
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Secretaría General competente en materia de servicios sociales o, en defecto de tal órgano, 
la persona titular de la Secretaría General Técnica.

c) La persona titular de la Consejería, en el caso de infracciones muy graves.
3. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se tramitará y resolverá 

de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en materia de procedimiento 
administrativo común. El plazo máximo de resolución y notificación del procedimiento será 
de seis meses.

Artículo 26.  Infracciones.
Se consideran infracciones leves, graves y muy graves, en materia del derecho de 

acceso al entorno, las siguientes:
1. Leves:
a) La exigencia de forma improcedente de la presentación de la documentación 

acreditativa del reconocimiento de la condición de perro de asistencia, así como la exigencia 
de condiciones adicionales a las señaladas en esta ley.

b) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley que no causen 
perjuicio grave y que no estén tipificadas como falta grave o muy grave, así como todas 
aquellas conductas que, sin impedirlo absolutamente, tiendan a dificultar el ejercicio de los 
derechos reconocidos en esta ley.

2. Graves:
a) Impedir el acceso, deambulación y permanencia a las personas usuarias de perro de 

asistencia en cualquier lugar de los previstos en esta ley que sea de titularidad privada.
b) El cobro de cantidades o solicitud de las mismas, o de prestación de garantías por 

permitir el acceso de los perros de asistencia.
c) El incumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del animal o de la obligación 

de disponer de una póliza de responsabilidad civil por daños.
d) Utilizar de forma fraudulenta el distintivo de identificación de perro de asistencia para 

un perro que no tenga dicha acreditación.
e) Utilizar de forma fraudulenta un perro de asistencia sin ser la persona usuaria que 

forma la unidad de vinculación con el perro, ni su adiestradora o educadora.
f) Utilizar el perro de asistencia después de que el correspondiente órgano administrativo 

haya notificado a la persona usuaria la suspensión o pérdida de la condición de perro de 
asistencia.

g) Utilizar al perro de asistencia jubilado para las funciones para las que ha sido 
declarado incapaz o manejarlo con material específico de la función de asistencia que 
hubiera desempeñado previamente.

3. Muy graves:
a) Impedir el acceso, deambulación y permanencia a las personas usuarias de perro de 

asistencia en cualquier lugar de los definidos en esta ley que sea de titularidad pública o en 
el que se preste un servicio público.

b) Privar de forma intencionada a una persona usuaria de su perro de asistencia.
c) El incumplimiento por parte de los centros de adiestramiento de las obligaciones 

establecidas en el artículo 16.

Artículo 27.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley se sancionan con las siguientes multas:
a) Las infracciones leves, con una multa de hasta 300 euros.
b) Las infracciones graves, con una multa de 301 a 2.000 euros.
c) Las infracciones muy graves, con una multa de 2.001 a 10.000 euros.
2. De conformidad con el artículo 29.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 

Jurídico del Sector Público, la determinación de la cuantía de la sanción atenderá al principio 
de proporcionalidad, considerándose especialmente el grado de culpabilidad e 
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intencionalidad, la naturaleza de los perjuicios causados, el riesgo generado, así como la 
reincidencia.

3. En la resolución del procedimiento sancionador por la infracción relativa al 
incumplimiento, por parte de los centros de adiestramiento, de los requisitos específicos de 
funcionamiento que se determinen en desarrollo de esta ley, además de la multa a que se 
refiere el apartado 1, se podrán imponer las siguientes sanciones accesorias:

a) Prohibición temporal de los servicios de adiestramiento de perros de asistencia por un 
plazo máximo de un año.

b) Cese definitivo de los servicios que preste el centro, que llevará implícita la revocación 
del reconocimiento de centro de adiestramiento de perros de asistencia.

4. La imposición de cualquier sanción prevista en esta ley no excluye la responsabilidad 
civil del infractor por los hechos sancionados frente a eventuales perjudicados.

Artículo 28.  Prescripción de las infracciones y sanciones.
1. Las infracciones prescriben a los dos años, al año o a los seis meses, según se trate, 

respectivamente, de las tipificadas como muy graves, graves o leves.
2. Las sanciones prescriben a los dos años, al año o a los seis meses, según se trate, 

respectivamente, de las correspondientes a infracciones tipificadas como muy graves, 
graves o leves.

3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 
la infracción se hubiera cometido. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento 
de la persona interesada, del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de 
prescripción si el procedimiento sancionador estuviera paralizado durante más de tres meses 
por causa no imputable a la persona presunta infractora.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción. Interrumpirá 
la prescripción la iniciación, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento de 
ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquél está paralizado durante más de tres 
meses por causa no imputable a la persona infractora.

Disposición adicional primera.  Convenios.
La Administración de la Junta de Andalucía podrá suscribir acuerdos o convenios con 

entidades, instituciones y organizaciones de reconocido prestigio y experiencia en el ámbito 
específico del adiestramiento y educación de los perros de asistencia, así como con aquellas 
entidades colaboradoras en materia de animales de compañía y asociaciones de personas 
usuarias de perros de asistencia que se considere necesario para el adecuado desarrollo y 
aplicación de lo dispuesto en esta ley.

Disposición adicional segunda.  Toma de conciencia social.
La Administración de la Junta de Andalucía promoverá y llevará a cabo campañas 

informativas sobre el contenido de esta ley, que estarán especialmente dirigidas a los 
centros de enseñanza, establecimientos de hostelería, comercios, transportes y servicios 
públicos.

Disposición adicional tercera.  Casos especiales de residencia temporal y de perros 
acreditados fuera de Andalucía.

1. Las personas que permanezcan de manera temporal en Andalucía y sean usuarias de 
perros de asistencia podrán ejercer el derecho de acceso al entorno siempre que dispongan 
de la correspondiente acreditación oficial de otra Administración autonómica o país, de 
conformidad con las normas que rijan en su lugar de residencia o, en ausencia de tales 
normas, de la acreditación de persona usuaria de perro guía expedida por la Organización 
Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), la Fundación ONCE del Perro Guía, o bien de las 
acreditaciones expedidas por centros de adiestramiento que pertenezcan a una asociación o 
federación europea o internacional de perros de asistencia.
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2. Las personas residentes en Andalucía que adquieran un perro de asistencia 
acreditado por otra Administración autonómica o país deberán solicitar el reconocimiento de 
perro de asistencia conforme al procedimiento previsto en esta ley para poder ejercer el 
derecho de acceso al entorno. Esta obligación se extiende a las personas usuarias de perros 
de asistencia, adiestrados y acreditados fuera de la Comunidad Autónoma, que fijen su 
residencia en Andalucía.

Disposición adicional cuarta.  Referencias normativas a perros guía.
Las referencias a los perros guía contenidas en cualesquiera de las disposiciones 

normativas de la Comunidad Autónoma de Andalucía deberán entenderse realizadas a los 
perros de asistencia en los términos previstos en la presente ley.

Disposición adicional quinta.  Actualización de sanciones.
Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se podrán actualizar las cuantías de las 

sanciones pecuniarias previstas en el artículo 27.1.

Disposición adicional sexta.  Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Se promoverá la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al uso 

de perros de asistencia.

Disposición adicional séptima.  Campaña informativa.
La Consejería competente en materia de Servicios Sociales aprobará, en un plazo no 

superior a tres meses desde la publicación de esta ley, una campaña de información dirigida 
a la ciudadanía sobre los derechos de las personas usuarias de perros de asistencia 
recogidos en esta ley, y particularmente el derecho de acceso.

Disposición adicional octava.  Perros de asistencia jubilados.
El perro de asistencia jubilado, una vez reconocida esta condición en la resolución por la 

que se extinga la unidad de vinculación, será objeto de especial protección por parte de la 
Administración pública autonómica. A tal fin, por el órgano competente en este ámbito se 
elaborarán programas específicos y se concluirán instrumentos jurídicos de colaboración con 
entidades públicas y/o privadas que garanticen el óptimo acogimiento de estos perros en el 
caso de que su propietario o beneficiario, mientras estuvo dicho perro en activo, no pudiera 
hacerse cargo de su cuidado y mantenimiento. A su vez, se incluye la posibilidad de concluir 
convenios para utilizar estos perros de asistencia, una vez extinguida la unidad de 
vinculación, para otros fines sociales

Disposición transitoria primera.  Perros guía de personas ciegas o con discapacidad 
visual.

1. Los perros inscritos en el Registro de Perros Guía de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, conforme a lo dispuesto en el Decreto 32/2005, de 8 de febrero, por el que se 
regula el distintivo de perro guía y el procedimiento para su concesión y se crea el Registro 
de Perros Guía de la Comunidad Autónoma de Andalucía, tienen automáticamente 
reconocida la condición de perros de asistencia y se inscribirán de oficio en el Registro de 
Perros de Asistencia de Andalucía. Las personas usuarias de estos perros deberán solicitar 
el carnet de la unidad de vinculación y el distintivo de perro de asistencia una vez se apruebe 
la normativa de desarrollo correspondiente. A tales efectos, deberán acreditar, en el plazo 
máximo de seis meses desde la entrada en vigor de la citada normativa, el cumplimiento de 
las condiciones higiénico-sanitarias y la suscripción del seguro de responsabilidad civil en los 
términos establecidos en los artículos 14 y 15.

2. Hasta que se apruebe la normativa de desarrollo de esta ley, las personas usuarias de 
perros guía no inscritos podrán ejercer el derecho de acceso previsto en esta ley mediante la 
acreditación expedida por la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE) o la 
Fundación ONCE del Perro Guía. Sin perjuicio de lo anterior, en el plazo de seis meses tras 
la entrada en vigor de la normativa de desarrollo, deberán adecuarse a lo establecido en 
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esta ley y en su normativa de desarrollo. Ese reconocimiento del derecho se llevará a cabo, 
asimismo, hasta que finalice el proceso de inscripción.

Disposición transitoria segunda.  Perros de asistencia acreditados por otras 
Administraciones o por asociaciones o federaciones internacionales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposición adicional tercera, hasta que se apruebe la 
normativa de desarrollo de esta ley, las personas usuarias de perros de asistencia que 
dispongan de la correspondiente acreditación oficial de otra Administración autonómica o 
país, o bien de las acreditaciones expedidas por centros de adiestramiento que pertenezcan 
a una asociación o federación europea o internacional de perros de asistencia, podrán 
ejercer el derecho de acceso al entorno. No obstante, en el plazo máximo de seis meses 
desde la entrada en vigor de la normativa de desarrollo, deberán adecuarse a lo establecido 
en esta ley, en materia de acreditación y registro.

Disposición transitoria tercera.  Procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en 
vigor de esta ley.

Los procedimientos relativos a la concesión del distintivo de perro guía y su inscripción 
que estén tramitándose a la entrada en vigor de esta ley se resolverán conforme a lo 
dispuesto en el Decreto 32/2005, de 8 de febrero. No obstante, el interesado podrá solicitar 
la modificación de su solicitud para adaptarla, en su caso, al nuevo régimen.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en la presente ley y, expresamente:
a) La Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucía de perros guía por 

personas con disfunciones visuales.
b) El Decreto 32/2005, de 8 de febrero, por el que se regula el distintivo de perro guía y 

el procedimiento para su concesión y se crea el Registro de Perros Guía de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

Disposición final primera.  Adaptación de las ordenanzas municipales.
Las entidades locales, en el ámbito de sus respectivas competencias, adaptarán sus 

ordenanzas municipales sobre la materia a las normas contenidas en esta ley, en el plazo de 
un año desde su entrada en vigor.

Disposición final segunda.  Actualización de la póliza de seguro de responsabilidad civil.
Se faculta a la persona titular de la Consejería competente en materia de Servicios 

Sociales para actualizar la cuantía del límite mínimo de cobertura de la póliza de seguro de 
responsabilidad civil que se regula en esta ley.

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El desarrollo reglamentario de la presente ley, relativo al procedimiento para el 

reconocimiento de la condición de perro de asistencia, al contenido y formato del distintivo 
de perro de asistencia y al carnet de la unidad de vinculación, así como a las condiciones 
específicas de funcionamiento de los centros de adiestramiento y al contenido y 
funcionamiento del Registro de Perros de Asistencia de Andalucía, se llevará a efecto en el 
plazo de un año desde la entrada en vigor de la misma, de acuerdo con lo dispuesto en los 
artículos 112 del Estatuto de Autonomía para Andalucía y 44.1 de la Ley 6/2006, de 24 de 
octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía.
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§ 24

Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenación de los Transportes 
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucía. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 99, de 27 de mayo de 2003
«BOE» núm. 145, de 18 de junio de 2003
Última modificación: 16 de junio de 2025

Referencia: BOE-A-2003-12100

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación y gestión de los transportes públicos de 

viajeros urbanos y metropolitanos, y su coordinación con los transportes interurbanos.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente Ley será de aplicación a los transportes públicos urbanos y metropolitanos 

de viajeros que se presten íntegramente en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de carácter sectorial. En los 
mismos términos, se aplicará a los transportes públicos interurbanos de viajeros en los 
aspectos que la presente ley regula.

Artículo 3.  Finalidad y principios de la actuación pública.
1. Las Administraciones Públicas competentes promoverán la adecuada satisfacción de 

las necesidades de transporte de los ciudadanos en Andalucía, en condiciones idóneas de 
equidad social, solidaridad territorial, seguridad y accesibilidad a las personas con movilidad 
reducida. A tal fin se promoverán los transportes públicos como medio preferente para los 
desplazamientos cotidianos y se potenciará la creación de sistemas de transportes que 
faciliten su acceso y disfrute por los ciudadanos, rigiéndose por los principios de 
planificación, participación, coordinación y cooperación, en el marco de un desarrollo 
sostenible.

2. Es también fin y objetivo de la presente Ley la promoción y mejora de la calidad y 
seguridad del servicio de transporte público de viajeros.

[ . . . ]
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CAPÍTULO I
Prestación de los servicios en vehículos taxi

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Prestación de los servicios en vehículos de arrendamiento con conductor

Artículo 18 bis.  Título habilitante.
1. La actividad de transporte de arrendamiento de vehículos con conductor tendrá la 

consideración de transporte público y discrecional de viajeros.
2. La prestación del servicio de arrendamiento de vehículos con conductor únicamente 

podrá realizarse por aquellas personas, físicas o jurídicas, que sean titulares de la 
correspondiente autorización administrativa que les habilite para ello expedida para cada 
vehículo por el órgano de la Comunidad Autónoma Andaluza con competencias en materia 
de transporte por delegación del Estado.

3. Las autorizaciones de arrendamiento de vehículos con conductor de carácter nacional 
domiciliadas en Andalucía a la entrada en vigor del presente decreto-ley habilitarán para 
realizar transportes urbanos de viajeros dentro de la Comunidad Autónoma Andaluza tras la 
finalización del período establecido en la disposición transitoria única del Real Decreto-ley 
13/2018, de 28 de septiembre, siempre que el servicio haya sido previamente contratado de 
conformidad con los requisitos previstos tanto en la normativa legal vigente como de 
desarrollo que se apruebe sobre la materia que resulte de aplicación.

4. De conformidad con el artículo 99.5 b) de la Ley 16/1987, de 30 de julio, el 
otorgamiento de las autorizaciones de arrendamiento de vehículos con conductor estará 
condicionado al cumplimiento de criterios de gestión del transporte, de conformidad con las 
siguientes especificaciones:

a) Por parte de la Consejería con competencias en materia de movilidad se elaborará un 
estudio que establezca criterios objetivos que permitan alcanzar la finalidad de una buena 
gestión del transporte.

b) Dicho estudio deberá partir de un análisis de la movilidad de Andalucía, 
proporcionando información sobre la demanda total de la movilidad en la región.

c) A partir de estos parámetros se realizará un análisis de la situación actual sobre los 
niveles de cobertura de las necesidades de movilidad en el sector de los VT (autotaxi) y las 
VTC (alquiler de vehículo con conductor) en Andalucía, con el fin de poder determinar la 
dimensión actual del servicio público, la calidad del servicio prestado y la dimensión 
adecuada de la flota, para identificar un coeficiente de equilibrio entre la oferta y la demanda 
de servicios de transporte en vehículos de turismo que haga viable la sostenibilidad del 
sistema.

Artículo 18 ter.  Condiciones de prestación del servicio.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 182.1 del ROTT, los vehículos adscritos 

a las autorizaciones de arrendamiento de vehículos con conductor no podrán, en ningún 
caso, circular por las vías públicas en busca de clientes, ni propiciar la captación de viajeros 
que no hubiesen contratado previamente el servicio permaneciendo estacionados a tal 
efecto.

2. En ejecución de lo dispuesto en el artículo 182.1 del ROTT, se entiende por:
a) Captación de viajeros: Cuando el vehículo dedicado a la actividad de arrendamiento 

con conductor esté estacionado a menos de la distancia exigida respecto de una zona de 
especial protección sin un servicio previamente contratado, o en circulación continuada 
dentro de su ámbito de protección a la espera de ser contratado para realizar un servicio.

También, se considera captación de viajeros la geolocalización que permita a las 
potenciales personas usuarias de los servicios de arrendamiento de vehículos con conductor 
ubicar, con carácter previo a la contratación del servicio, a los vehículos adscritos a 
autorizaciones VTC.
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b) Zonas de especial protección: Aquellas zonas definidas por su gran potencialidad de 
concentración y generación de demandas de servicios de transportes de viajeros.

Estas zonas de especial protección son, entre otras, las siguientes:
a) Aeropuertos.
b) Puertos.
c) Estaciones de trenes y autobuses.
d) Hospitales.
e) Centros comerciales y de ocio con más de 500 plazas de aparcamiento.
f) Paradas de taxis.
g) Hoteles de al menos cuatro estrellas que tengan más de cien unidades de 

alojamiento.
h) Sedes de órganos jurisdiccionales.
i) Cualquier otro lugar donde se esté celebrando un evento deportivo, cultural, social o de 

cualquier otra índole que tenga gran potencialidad de generación de viajes.
3. Con el fin de evitar la captación de viajeros en la vía pública, se establece que los 

vehículos adscritos a autorizaciones VTC, cuando no estén prestando un servicio 
previamente contratado, no podrán estacionar a menos de 150 metros de las zonas de 
especial protección definidas en la letra b) del apartado 2, ni encontrarse en circulación 
continuada en su ámbito de protección, salvo para aeropuertos, puertos y estaciones de 
trenes y autobuses, que será como mínimo de 300 metros.

No obstante, se exceptúan de la obligación de respetar dichas exigencias a aquellos 
servicios que deban prestarse de forma inmediata, como consecuencia de urgencias, 
emergencias y asistencia en carretera.

4. Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en la letra a) del apartado 2, los vehículos VTC 
únicamente podrán ser geolocalizados por los usuarios una vez que se produzca la 
contratación del servicio.

Una vez producida la contratación, el usuario podrá acceder a la información que 
identifique el vehículo y el conductor que le prestará el servicio.

5. Los precios de los servicios de arrendamiento de vehículos con conductor no están 
sujetos a tarifa administrativa, si bien para evitar precios abusivos en situaciones de alta 
demanda, como eventos deportivos multitudinarios, ferias, congresos, o cualquier otro con 
un gran potencial de atracción de viajeros, se podrá establecer por la Administración 
competente en materia de transporte una tarifa máxima que en ningún caso se podrá 
superar. Los parámetros para la fijación de esta tarifa máxima se desarrollarán 
reglamentariamente conforme a los principios de proporcionalidad y necesidad y previa 
audiencia de las organizaciones representativas del sector y de los consumidores y usuarios.

Artículo 18 quater.  Registro de Comunicaciones de los Servicios de Arrendamiento de 
Vehículos con Conductor.

1. Para poder desarrollar la actividad de arrendamiento de vehículos con conductor en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía, es necesario comunicar, con carácter previo a su inicio, 
los datos de cada uno de los servicios al Registro de comunicaciones de los servicios de 
arrendamiento de vehículos con conductor (RVTC) a que se refiere el Real Decreto 
785/2021, de 7 de septiembre, sobre el control de la explotación de las autorizaciones de 
arrendamiento de vehículos con conductor.

2. Con el fin de facilitar el control, los titulares de autorizaciones de arrendamiento de 
vehículos con conductor deberán comunicar al Registro habilitado los siguientes datos:

a) Nombre y número de identificación fiscal del arrendador.
b) Nombre y número de identificación fiscal del intermediario.
c) Matrícula del vehículo.
d) Lugar, fecha y hora de celebración del contrato.
e) Lugar, fecha y hora en que se inicie el servicio y lugar y fecha en que ha de concluir.
En el lugar, se especificará la dirección completa: calle, número, municipio, provincia y 

comunidad autónoma.
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No obstante, podrá omitirse la identificación del lugar de finalización del servicio cuando 
el contrato señale expresamente que dicho lugar será libremente determinado por el cliente 
durante la prestación del servicio.

3. Excepcionalmente, para los supuestos en que no se pueda realizar dicha 
comunicación electrónica por causas técnicas ajenas a los titulares de autorizaciones VTC, 
se deberá llevar a bordo del vehículo, a disposición de los agentes de la autoridad, una copia 
del contrato en formato papel o electrónico, que contenga al menos los datos referidos en el 
apartado 2 junto con la documentación acreditativa del fallo técnico.

4. En todo caso, la Administración podrá requerir en cualquier momento la 
documentación que acredite el cumplimiento de estos requisitos para la prestación del 
servicio, que se deberá conservar durante el plazo de un año.

Artículo 18 quinquies.  Requisitos de los conductores o conductoras.
1. Las personas conductoras de vehículos adscritos a autorizaciones VTC deberán 

reunir, para la prestación del servicio, los siguientes requisitos:
a) Disponer de un permiso de conducción suficiente expedido por el órgano competente 

en materia de tráfico y seguridad vial.
b) Disponer de certificado de capacitación profesional vigente para el ejercicio de la 

actividad expedido por la Consejería competente en materia de transporte.
c) Figurar dada de alta y al corriente de pago en el régimen correspondiente de la 

Seguridad Social.
d) No desempeñar simultáneamente otros trabajos que afecten a su capacidad física 

para la conducción o que repercuta negativamente sobre la seguridad vial.
2. Reglamentariamente se establecerá los requisitos de los centros de formación, las 

condiciones necesarias para la obtención del certificado de capacitación profesional, así 
como la periodicidad mínima con que deberán convocarse las pruebas por la Administración.

Artículo 18 sexies.  Régimen de horarios y descansos.
1. Los conductores de los vehículos VTC deberán encontrarse en situación de alta en el 

Régimen de la Seguridad Social que, en cada caso, corresponda, y realizar la prestación del 
servicio con sujeción a las condiciones establecidas en la legislación laboral y de seguridad 
vial aplicable.

2. Los Ayuntamientos, cuando lo consideren necesario para garantizar el equilibrio entre 
la oferta y la demanda del transporte urbano de viajeros, podrán regular, en su ámbito 
territorial, el régimen de descanso anual obligatorio para los vehículos adscritos a 
autorizaciones VTC, durante un máximo de 52 días al año, previo acuerdo de las 
asociaciones representativas del sector, de los consumidores y usuarios y de los sindicatos. 
Estos calendarios de descansos en ningún caso podrán implantarse durante los periodos de 
mayor demanda del servicio.

Artículo 18 septies.  Especificaciones técnicas de los vehículos.
1. Los vehículos adscritos a autorizaciones VTC no podrán continuar dedicados a la 

actividad de arrendamiento con conductor a partir de que alcancen una antigüedad superior 
a diez años, a contar desde su primera matriculación. En todo caso, deberán cumplir con 
unas condiciones óptimas de limpieza y seguridad.

Asimismo, la instalación de anuncios publicitarios y la colocación de rótulos, tanto en el 
interior como en el exterior del vehículo, se realizarán de acuerdo con los requisitos que se 
establezca reglamentariamente. En ningún caso, se instalarán signos o elementos externos 
que induzcan a confusión con la actividad de los taxis.

2. Los vehículos turismos de arrendamiento con conductor se deberán poseer en 
régimen de propiedad, arrendamiento financiero o arrendamiento ordinario, debiendo figurar 
en el permiso de circulación la clasificación y código de servicio correspondiente al alquiler 
con conductor, a efectos de determinar la periodicidad de las inspecciones que le 
corresponden de conformidad con la normativa vigente en materia de industria y de tráfico.
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3. Tanto la adscripción de nuevos vehículos a una autorización de arrendamiento de 
vehículos con conductor como la sustitución de los ya existentes deberá realizarse por otro 
vehículo que reúna las siguientes condiciones:

a) Como regla general, la longitud mínima exterior deberá ser de al menos 4,90 metros y 
la carrocería de color negro. La exigencia de la dimensión del vehículo no será de aplicación 
cuando se trate de vehículos con clasificación ambiental 0, ECO o vehículos accesibles.

En el caso de vehículos etiqueta ECO, la dimensión será igual o superior a 4,70 metros y 
para los vehículos etiqueta CERO, igual o superior a 4,50 metros. Estas medidas deberán 
figurar en la ficha técnica original del vehículo, sin perjuicio, de que puedan modificarse por 
la Administración, atendiendo a los modelos que se incorporen al mercado.

b) Las flotas con más de 100 autorizaciones deberán disponer de al menos de un 5 % de 
vehículos adaptados conforme a la normativa de accesibilidad.

3. Los vehículos adscritos a autorizaciones de arrendamiento de vehículo con conductor 
domiciliadas en la Comunidad Autónoma de Andalucía deberán ir identificados en los 
términos previstos en la Orden de 31 de marzo de 2017, por la que se regula el uso de un 
distintivo obligatorio para los vehículos de alquiler con conductor autorizados en la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

Asimismo, a efectos de control, cuando los vehículos adscritos a autorizaciones 
domiciliadas en otras Comunidades Autónomas se encuentren prestando un servicio en 
Andalucía en los términos fijados por la normativa vigente deberán ir identificados con el 
distintivo aprobado en su caso por su respectiva Comunidad Autónoma, de modo que resulte 
visible desde el exterior para las autoridades de control.

Artículo 18 octies.  Régimen sancionador.
El incumplimiento de las previsiones contenidas sobre el régimen jurídico de la actividad 

de arrendamiento de vehículos con conductor se sancionará de conformidad con lo previsto 
en el Título V de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres, 
y sus normas de desarrollo en materia de régimen sancionador.

[ . . . ]
Disposición transitoria sexta.  Capacitación profesional de los conductores VTC.

Los conductores dispondrán de un plazo máximo de dos años para obtener la 
capacitación profesional computados desde la entrada en vigor de la norma a que se refiere 
el artículo 18 quinquies.

Disposición transitoria séptima.  Planes de Transporte Metropolitano en tramitación.
La modificación del artículo 21 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, se aplicará a los Planes 

de Transporte Metropolitano que se encuentren en tramitación a la entrada en vigor de este 
Decreto-ley, en los que no será preceptivo recabar informe al órgano colegiado en materia 
de ordenación del territorio.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educación

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 140, de 2 de diciembre de 1999
«BOE» núm. 304, de 21 de diciembre de 1999

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1999-24195

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley de Solidaridad en la 
Educación.

PREÁMBULO
En el proceso de desarrollo y avance de la sociedad, la educación se configura como un 

importante instrumento para impulsar la lucha contra las desigualdades, correspondiéndole 
al sistema educativo establecer los mecanismos que contribuyan a prevenirlas y 
compensarlas, cualquiera que sea el motivo que las origine, y promover la transformación 
social a través de su compromiso solidario con las situaciones de desventaja en las que se 
encuentran colectivos y grupos que reciben los beneficios del sistema.

La Constitución española, en el artículo 27, reconoce a todos los españoles el derecho a 
la educación y, en su artículo 9.2, encomienda a los poderes públicos que promuevan las 
condiciones y remuevan los obstáculos para que este derecho sea disfrutado en condiciones 
de igualdad por todos los ciudadanos. Igualmente, en el artículo 49, compromete a los 
poderes públicos a realizar una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración 
de los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a los que prestarán la atención 
especializada que requieran y los ampararán especialmente para el disfrute de los derechos 
que la Constitución otorga a todos los ciudadanos.

Asimismo, el Estatuto de Autonomía para Andalucía, en su artículo 12.1, establece que 
la Comunidad Autónoma de Andalucía promoverá las condiciones para que la libertad y la 
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; removerá 
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, y facilitará la participación de todos los 
andaluces en la vida política, económica, cultural y social.

Uno de los objetivos básicos con los que la Comunidad Autónoma debe ejercer sus 
poderes, según lo dispuesto en el artículo 12.3.2.º de su Estatuto de Autonomía, es el 
acceso de todos los andaluces a los niveles educativos y culturales que les permitan su 
realización personal y social.

En cuanto a los títulos competenciales que inciden en esta materia, los artículos 19.1, 
13.3 y 13.22 del Estatuto de Autonomía atribuyen a la Comunidad Autónoma la regulación y 
administración de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modalidades y 
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especialidades, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 27 de la Constitución y las leyes 
orgánicas que lo desarrollan, así como las competencias en materia de régimen local y 
asistencia y servicios sociales.

Posteriormente, la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 
Educación, ratifica, en su artículo primero, el derecho de todos los españoles a una 
educación básica que les permita el desarrollo de su propia personalidad y la realización de 
una actividad útil a la sociedad, y reconoce, en su artículo sexto, el derecho del alumnado a 
recibir las ayudas precisas para compensar posibles carencias de tipo familiar, económico y 
sociocultural.

En el ejercicio de sus competencias, el Gobierno de la Comunidad Autónoma ha 
impulsado un conjunto de programas dirigidos a la compensación de las situaciones de 
desventaja derivadas de factores sociales, culturales, geográficos o de pertenencia a 
minorías étnicas. Tales actuaciones han sido el instrumento solidario que el sistema 
educativo ha puesto al servicio de la construcción de una sociedad más justa.

La Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenación General del Sistema Educativo, 
ha consolidado las actuaciones compensatorias, atribuyendo a la educación un papel 
esencial en el desarrollo de los individuos y de la sociedad en la medida en que permite 
avanzar en la lucha contra la discriminación y la desigualdad. Por otro lado, la citada Ley ha 
introducido cambios de tal magnitud y extensión en la organización de las enseñanzas que 
en sí mismos han de actuar como mecanismos de prevención y de compensación social y 
educativa, como son la ampliación de la escolaridad obligatoria, la disminución del número 
de alumnos por aula y las medidas de atención a la diversidad, entre otros.

Por la Ley Orgánica 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participación, la Evaluación y el 
Gobierno de los Centros Docentes, disposición adicional segunda, se define al alumnado 
con necesidades educativas especiales como aquel que requiere, en un período de su 
escolarización o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas 
específicas por padecer discapacidades físicas, psíquicas o sensoriales, por manifestar 
trastornos graves de conducta o por estar en situaciones sociales o culturales 
desfavorecidas. En la misma disposición se establece que las Administraciones educativas 
garantizarán la escolarización del alumnado con necesidades educativas especiales en los 
centros docentes sostenidos con fondos públicos, manteniendo, en todo caso, una 
distribución equilibrada, considerando su número y sus especiales circunstancias, de manera 
que se desarrolle eficazmente la idea integradora.

Sin embargo, la acción compensadora del sistema educativo requiere un impulso y 
renovación para responder a las situaciones sociales cambiantes y a las características del 
sector de la población escolar que presenta necesidades educativas especiales y que, por tal 
motivo, requiere, en un período de su escolarización o a lo largo de toda ella, determinados 
apoyos y actuaciones específicas, por padecer discapacidades físicas, psíquicas o 
sensoriales o por estar en situaciones sociales o culturales desfavorecidas o con 
necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de sobredotación 
intelectual.

Con la Ley de Solidaridad en la Educación, la Junta de Andalucía renueva y consolida su 
compromiso con la igualdad de oportunidades, la universalización del derecho a la 
educación y la integración social de los sectores de población desfavorecidos, haciéndolo 
efectivo a través de la promoción de políticas públicas que conduzcan a la consecución del 
Estado del Bienestar.

Para ello, la presente Ley establece los objetivos que se pretenden alcanzar con la 
aplicación del principio de la solidaridad en la educación. Estos objetivos van encaminados a 
mejorar y complementar las condiciones de escolarización del alumnado que presenta 
necesidades educativas especiales, a potenciar la asunción de valores inherentes en la 
interculturalidad que permitan desarrollar en la comunidad educativa actitudes de respeto y 
tolerancia hacia los grupos minoritarios. Como medida estratégica se pretende impulsar la 
coordinación de las distintas Administraciones y la colaboración de instituciones, 
asociaciones y organizaciones no gubernamentales en el desarrollo de programas y 
acciones de compensación educativa y social según el espíritu que caracteriza a las 
organizaciones de acción voluntaria.
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En este sentido, la población escolar, que presenta diferentes capacidades de tipo físico, 
psíquico o sensorial, tiene necesidades educativas muy distintas entre sí. Ello requiere 
respuestas educativas también diferenciadas. El programa de integración escolar permitió 
avances notables en la mejora de la educación de este alumnado; no obstante, es necesario 
corregir algunos desajustes y seguir mejorando la atención educativa, desde los principios 
de normalización e integración escolar, para que este alumnado desarrolle el máximo posible 
de sus capacidades y pueda beneficiarse de todo lo que el sistema educativo es capaz de 
ofrecerle, disponiendo de las medidas de individualización de la enseñanza y accesibilidad al 
currículo que cada caso y situación requiera, así como de las medidas específicas de 
eliminación de barreras arquitectónicas y el empleo de medios y sistemas alternativos para 
la comunicación.

Por otro lado, existe en la Comunidad Autónoma de Andalucía un colectivo de niños y 
niñas en situación de riesgo por pertenecer a familias económicamente desfavorecidas, que 
generalmente residen en determinadas zonas urbanas o barrios con especial problemática 
de índole sociocultural. Esta situación dificulta su permanencia en las instituciones escolares 
y, en algunos casos, desemboca en abandono y fracaso escolar. Por ello, han de 
establecerse los mecanismos destinados a mejorar las condiciones de acceso, permanencia 
y promoción en el sistema educativo de este alumnado.

También merece especial atención la población del medio rural, cuyas formas de vida, 
economía, modos de relación, comunicaciones, usos y costumbres son distintos a los 
propios del medio urbano. Además existen diferencias significativas entre unos entornos 
rurales y otros. Desde estas consideraciones, es de singular importancia la atención 
educativa de los niños y niñas de Educación Infantil que no pueden asistir a un centro 
educativo por encontrarse en situación de dispersión o aislamiento. Igualmente, es necesario 
promover proyectos que presenten experiencias enriquecedoras para el alumnado, en 
cuanto a la socialización y conocimientos de otros entornos.

Asimismo, existe en Andalucía un importante número de trabajadores que se desplazan 
desde sus lugares de origen a otras localidades, dentro o fuera de la Comunidad, para 
realizar tareas agrícolas de carácter temporal. Tal situación conlleva, en numerosas 
ocasiones, el cambio frecuente de centro del alumnado perteneciente a estas familias, lo que 
altera el normal desarrollo de su proceso educativo. Igualmente hay un número importante 
de alumnado, procedente de familias de feriantes o dedicadas a la venta ambulante, que por 
sus condiciones de itinerancia precisa medidas de apoyo para su escolarización.

Por otra parte, en Andalucía, además de la convivencia ancestral con la cultura de la 
comunidad gitana, cada vez en mayor medida, se va haciendo patente la presencia de 
alumnado perteneciente a otras culturas. Esta fuente de diversidad y pluralidad cultural ha de 
atenderse impulsando y promoviendo mecanismos y estrategias concretas que potencien en 
los centros educativos el valor de la interculturalidad y que desarrollen en la comunidad 
educativa actitudes de respeto y comunicación para la cultura de los grupos minoritarios.

Es igualmente necesario que la Consejería de Educación y Ciencia garantice la 
continuidad del proceso educativo a aquel alumnado que por decisiones judiciales o razones 
de enfermedad no puede seguir el proceso normalizado de escolarización en los centros 
escolares.

Por todo ello, la presente Ley de Solidaridad en la Educación viene a consolidar y 
reforzar las actuaciones de compensación iniciadas desde hace más de una década y pone 
en marcha otras nuevas para dar respuesta a las necesidades y situaciones actuales. En 
este sentido, la presente Ley ha de ser el punto de confluencia de todos los esfuerzos que se 
lleven a cabo en la Comunidad Autónoma Andaluza en pro del ejercicio de la solidaridad y 
de la erradicación de situaciones que impidan que todos y cada uno de los andaluces 
consigan desarrollar el máximo de sus capacidades personales.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 1.  Objeto de la Ley y principios de actuación.
1. La presente Ley tiene por objeto garantizar la solidaridad en la educación, regulando 

el conjunto de actuaciones que permitan que el sistema educativo contribuya a compensar 
las desigualdades, asegurando la igualdad de oportunidades al alumnado con necesidades 
educativas especiales.

2. La educación de este alumnado tenderá a alcanzar dentro del sistema educativo los 
objetivos establecidos con carácter general para el resto del alumnado y se regirá por los 
principios de normalización y de integración escolar.

Artículo 2.  Objetivos.
Son objetivos de la presente Ley:
1. Mejorar las condiciones de escolarización del alumnado que presente necesidades 

educativas especiales, mediante aquellas acciones, medidas, planes y programas que 
garanticen su acceso, permanencia y promoción en el sistema educativo.

2. Potenciar el valor de la interculturalidad, integrando en el hecho educativo la riqueza 
que supone el conocimiento y respeto por la cultura propia de los grupos minoritarios.

3. Desarrollar actitudes de comunicación y respeto entre todos los miembros de la 
comunidad educativa, independientemente de sus capacidades personales y de su situación 
social o cultural.

4. Establecer medidas que permitan a la población escolar su continuidad, de forma 
ininterrumpida, en los ciclos educativos, con independencia de la permanencia o no en un 
lugar determinado durante períodos prolongados.

5. Impulsar la coordinación y colaboración de las distintas Administraciones, 
instituciones, asociaciones y organizaciones no gubernamentales, para la convergencia y 
desarrollo de las acciones compensadoras y de solidaridad establecidas en esta Ley.

Artículo 3.  Población destinataria.
Las acciones de compensación educativa contempladas en la presente Ley se dirigen al 

alumnado de las enseñanzas no universitarias que se encuentre en las siguientes 
situaciones:

1. Con necesidades educativas especiales debidas a los diferentes grados y tipos de 
capacidades personales de orden físico, psíquico, cognitivo o sensorial.

2. Que se encuentre en situación de desventaja sociocultural.
3. Que por pertenecer a minorías étnicas o culturales se encuentre en situación 

desfavorable.
4. Que por razones sociales o familiares no pueda seguir un proceso normalizado de 

escolarización.
5. Que por decisiones judiciales o razones de salud necesite atención educativa fuera de 

las instituciones escolares.
6. Que por cualquier otra circunstancia se encuentre en situación desfavorable similar.
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TÍTULO II
Programas y actuaciones de compensación educativa y social

CAPÍTULO I
Programas y actuaciones de carácter general

Artículo 4.  Programas de compensación educativa y social.
La Consejería de Educación y Ciencia, para conseguir los objetivos previstos en esta 

Ley, garantizará el desarrollo de los siguientes programas de compensación educativa y 
social:

1. De compensación educativa, de carácter permanente o temporal, en los centros que 
escolaricen alumnado procedente de sectores sociales o culturales desfavorecidos, 
dotándolos de los recursos humanos y materiales que propicien la eficacia de los mismos en 
los términos que reglamentariamente se determinen.

2. De seguimiento escolar de lucha contra el absentismo para garantizar la continuidad 
del proceso educativo, con especial atención a la transición entre las distintas etapas, ciclos 
y niveles educativos.

3. De colaboración y apoyo familiar para la identificación de las necesidades educativas 
especiales, la prevención y la atención educativa y compensadora.

4. De garantía social vinculados a la demanda laboral del entorno, dirigidos a la 
promoción educativa y la inserción laboral de los jóvenes que se encuentren en situaciones 
de desventaja.

5. De fomento de la investigación y renovación pedagógica para mejorar la atención 
educativa del alumnado con necesidades educativas especiales.

6. Específicos para la formación del profesorado, de los equipos directivos de los centros 
docentes y de los servicios de orientación.

7. Para la elaboración de materiales curriculares y de apoyo que faciliten la intervención 
del profesorado y de los centros docentes en la formación del alumnado con necesidades 
educativas especiales, favoreciendo la incorporación de las nuevas tecnologías.

8. De erradicación del analfabetismo de aquellas personas adultas en situación o riesgo 
de exclusión social.

Artículo 5.  Actuaciones de compensación educativa.
La Consejería de Educación y Ciencia, para conseguir los objetivos previstos en esta 

Ley, llevará a cabo las siguientes actuaciones de compensación de las desigualdades:
1. Escolarización del alumnado con necesidades educativas especiales, temporales o 

permanentes, con una distribución equilibrada entre los centros sostenidos con fondos 
públicos, en condiciones que favorezcan su adecuada atención educativa y su integración 
social, favoreciendo, asimismo, medidas organizativas flexibles y disminución del ratio en 
función de las características del alumnado y de los centros.

2. Adopción de medidas para garantizar que los centros que escolaricen alumnado con 
necesidades educativas especiales apliquen, además de las medidas curriculares 
establecidas en la Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenación General del 
Sistema Educativo, programas y acciones de compensación educativa en sus respectivos 
proyectos de centro, que aseguren la continuidad del proceso educativo a lo largo de toda la 
escolaridad.

3. Medidas específicas que faciliten los servicios complementarios de transporte, 
comedor y, en su caso, residencia cuando sea necesario para su adecuada escolarización.

4. En el marco de lo previsto en la normativa que resulte de aplicación, se realizarán las 
actuaciones precisas para que en los concursos de traslados se prime al profesorado que 
preste servicio en los centros docentes que escolaricen un número significativo de alumnos 
con necesidades educativas especiales.

5. Atención específica y preferente de los servicios de orientación y formación al 
profesorado que atienda al alumnado con necesidades educativas especiales.
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6. Participación en programas de cooperación con otras Administraciones Públicas y de 
la Unión Europea y de cualquier otro país del que procedan los inmigrantes y residentes 
dirigidas a la compensación de desigualdades en colectivos específicos.

CAPÍTULO II
Población escolar con necesidades educativas especiales asociadas a sus 

capacidades personales

Sección 1.ª Atención temprana del alumnado con necesidades educativas 
especiales asociadas a sus capacidades personales

Artículo 6.  Atención temprana.
La Administración de la Junta de Andalucía asegurará la atención temprana de los niños 

y niñas que presenten signos o riesgo de discapacidad, así como la de aquellos que 
presenten sobredotación de sus capacidades personales.

Sección 2.ª Del alumnado con discapacidad

Artículo 7.  Escolarización.
Para garantizar la adecuada escolarización del alumnado que presente signos o riesgos 

de discapacidad, se adoptarán las siguientes medidas:
1. Identificación del alumnado que requiera apoyos o medios complementarios y la 

consiguiente propuesta de escolarización adecuada por parte de los servicios especializados 
de la Consejería de Educación y Ciencia, en función de las necesidades detectadas y las 
capacidades personales.

2. Revisión periódica, en la forma que reglamentariamente se determine, del proceso de 
escolarización de este alumnado. En cualquier caso, se garantizará el carácter revisable y 
reversible de la modalidad de escolarización adoptada.

3. Establecimiento de los cauces necesarios para la participación de los padres y madres 
o tutores en el proceso de decisión respecto a la modalidad de escolarización adoptada.

Artículo 8.  Modalidades de escolarización.
1. El alumnado con discapacidades psíquicas, físicas o sensoriales se escolarizará 

preferentemente en los centros educativos ordinarios ubicados en el entorno del alumno de 
acuerdo con la planificación educativa y garantizando el mayor grado de integración posible 
y de consecución de los objetivos establecidos con carácter general para los diversos 
niveles, etapas y ciclos del sistema educativo.

2. La escolarización en centros ordinarios se llevará a cabo en régimen de integración en 
aulas ordinarias o en aulas específicas de educación especial, en función siempre del grado 
y tipo de discapacidad. Cuando la escolarización se realice en aulas específicas, se 
adoptarán las medidas necesarias para garantizar la existencia de espacios y tiempos 
compartidos con el resto de la comunidad escolar de forma que se facilite el proceso de 
integración.

3. La escolarización del alumnado con discapacidad sólo se realizará en centros 
específicos de educación especial cuando, por sus especiales características o grado de 
discapacidad, sus necesidades educativas no puedan ser satisfechas en régimen de 
integración.

Artículo 9.  Ordenación de las enseñanzas para el alumnado escolarizado en aulas y 
centros específicos.

1. En los centros y aulas específicos se realizará una reordenación global del currículo 
que comprenderá un período de formación básica con carácter obligatorio, con una duración 
mínima de diez años y un período de formación para la transición a la vida adulta y laboral, 
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con una duración mínima de dos años. En cualquier caso, el límite de edad de escolarización 
en un centro o aula de educación especial se establece en los veinte años.

2. El currículo del período de formación básica tomará como referente las capacidades 
establecidas en los objetivos del currículo de Educación Infantil y Educación Primaria 
pudiendo dar cabida a capacidades de la Educación Secundaria Obligatoria, de acuerdo con 
las posibilidades del alumnado.

3. Aquel alumnado que al término del período de formación básica obligatoria haya 
alcanzado globalmente las capacidades establecidas en los objetivos de la etapa de 
educación secundaria obligatoria será propuesto para la obtención del título de Graduado en 
Educación Secundaria.

4. Los programas de formación para la transición a la vida adulta y laboral están 
encaminados a facilitar el desarrollo de la autonomía personal y la integración social del 
alumnado. Asimismo tendrán un marcado carácter de cualificación profesional, que facilite la 
integración laboral, cuando las posibilidades del alumno o alumna así lo aconsejen.

Artículo 10.  Enseñanza no obligatoria.
Para facilitar la continuidad de la formación del alumnado que haya obtenido el título de 

Graduado en Educación Secundaria, la Consejería de Educación y Ciencia adoptará las 
medidas oportunas para el desarrollo de acciones de apoyo que favorezcan su 
escolarización en las etapas educativas no obligatorias.

Artículo 11.  Otras medidas de compensación socioeducativa.
1. La Administración educativa garantizará que los centros docentes de Andalucía donde 

se escolaricen alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a una 
discapacidad que les impida el estudio y la comunicación de forma ordinaria estén dotados 
de todos los sistemas alternativos necesarios, así como de los profesionales adecuados para 
ello.

2. Dentro del sistema educativo se atenderán las necesidades educativas derivadas de 
minusvalías físicas, psíquicas y sensoriales que el desarrollo del proceso de enseñanza-
aprendizaje requieran.

3. Aquellos tratamientos de rehabilitación y terapias-funcionales de carácter asistencial 
que, a instancias de los correspondientes servicios sanitarios, necesite este alumnado serán 
atendidos en coordinación con la familia y los centros educativos.

Sección 3.ª Del alumnado con sobredotación

Artículo 12.  Alumnado con sobredotación de capacidades intelectuales.
De acuerdo con las condiciones que se determinen reglamentariamente, para aquel 

alumnado que presente sobredotación de sus capacidades intelectuales se realizarán las 
modificaciones necesarias en la organización temporal y curricular de las enseñanzas.

CAPÍTULO III
Población escolar en situación de desventaja en el medio urbano

Artículo 13.  Oferta educativa.
En las zonas urbanas con especial problemática sociocultural se dará prioridad a la 

creación de unidades de Educación Infantil, así como a la oferta de programas de garantía 
social.

Artículo 14.  Actuaciones de compensación para el alumnado en situación sociocultural 
desfavorecida.

1. La Consejería de Educación y Ciencia garantizará que los centros incluyan en sus 
proyectos medidas de compensación educativa que posibiliten la integración social, la 
normalización educativa y la reducción del desfase escolar.
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2. La Consejería de Educación y Ciencia determinará reglamentariamente la adecuación 
del número de alumnos y alumnas por aula, así como las organizaciones flexibles de grupos 
de refuerzo y de apoyo educativo

3. Los servicios de orientación educativa prestarán una atención preferente a los centros 
situados en el medio urbano cuyo alumnado presente especial problemática sociofamiliar.

4. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería de Educación y Ciencia, 
determinará las condiciones que deban reunir las zonas urbanas para ser consideradas con 
especial problemática sociocultural a los efectos de la aplicación de lo previsto en esta Ley.

CAPÍTULO IV
Población escolar en situación de desventaja en el medio rural

Artículo 15.  Oferta educativa.
Los niños y niñas de tres a seis años residentes en zonas rurales distantes de los 

centros educativos, o en poblaciones diseminadas, serán atendidos con programas 
específicos de Educación Infantil.

Artículo 16.  Acciones de compensación del alumnado del medio rural en situación 
desfavorecida.

1. La Consejería de Educación y Ciencia proporcionará los servicios complementarios de 
transporte escolar, comedor y, en su caso, residencia, de modo que la dispersión geográfica 
y las dificultades de comunicación no impidan el acceso a la Educación Básica Obligatoria.

2. En zonas rurales caracterizadas por la dispersión o el aislamiento se promoverán 
proyectos de compensación educativa que posibiliten un mayor grado de socialización y 
conocimiento de otros entornos.

3. Los servicios de orientación educativa prestarán especial atención a los centros 
situados en el medio rural.

4. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería de Educación y Ciencia, 
determinará las condiciones que deban reunir las zonas rurales a los efectos de la aplicación 
de lo previsto en esta Ley.

CAPÍTULO V
Población escolar perteneciente a minorías étnicas y culturales

Artículo 17.  Escolarización.
Los centros con alumnado perteneciente a la comunidad gitana andaluza, minorías 

étnicas o culturales o inmigrantes, incluirán en sus proyectos de centro medidas que 
favorezcan el desarrollo y respeto de la identidad cultural de este alumnado, que fomenten la 
convivencia y que faciliten su participación en el entorno social.

Artículo 18.  Actuaciones de compensación.
1. La Consejería de Educación y Ciencia favorecerá el valor de la interculturalidad, 

corrigiendo, en el ámbito de sus competencias, las actitudes de discriminación o rechazo que 
pudieran producirse en el seno de la comunidad educativa.

2. La Consejería de Educación y Ciencia fomentará la participación de asociaciones de 
padres y madres, organizaciones no gubernamentales, voluntariado, así como la de otros 
colectivos sociales sensibilizados por la promoción escolar y social de este alumnado, en 
proyectos y experiencias de compensación educativa.
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CAPÍTULO VI
Población escolar procedente de familias dedicadas a tareas agrícolas de 

temporadas y trabajadores itinerantes

Artículo 19.  Escolarización.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma adoptará medidas que faciliten que el 

alumnado cuyas familias se dediquen a tareas agrícolas de temporada o a profesiones 
itinerantes permanezca escolarizado en los centros docentes de su localidad de origen para 
favorecer un proceso educativo sin interrupciones.

2. En aquellos casos en que dicho alumnado se traslade con sus familias a las zonas y 
localidades de trabajo, las Administraciones Públicas andaluzas prestarán los servicios 
complementarios que posibiliten su escolarización.

Artículo 20.  Actuaciones compensatorias.
1. La Consejería de Educación y Ciencia apoyará convenientemente a los centros en 

que se escolarice alumnado de familias temporeras o itinerantes para que incorporen en los 
proyectos de centro medidas organizativas y curriculares acordes con sus características y 
peculiaridades.

2. La Consejería de Educación y Ciencia facilitará a aquellos centros receptores de este 
alumnado, durante los períodos propios de trabajo de temporada o de itinerancia, los 
recursos humanos y materiales necesarios para su escolarización en condiciones 
adecuadas.

CAPÍTULO VII
Población escolar que por decisiones judiciales o razones de enfermedad no 

pueda asistir al centro educativo

Artículo 21.  Escolarización.
1. La Consejería de Educación y Ciencia garantizará la continuidad del proceso 

educativo del alumnado de enseñanza obligatoria que por decisiones judiciales o razones de 
enfermedad no pueda asistir a centros docentes ordinarios.

2. El alumnado que por razones de enfermedad esté hospitalizado será atendido en 
aulas hospitalarias en las condiciones que reglamentariamente se determinen, 
garantizándose, en todo caso, que cualquier niño o niña hospitalizado pueda continuar con 
su proceso educativo.

3. El alumnado que por decisiones judiciales no pueda asistir a un centro educativo será 
atendido en aulas específicas en los propios centros en que esté internado.

4. Cuando no sea posible garantizar la educación en centros docentes, en aulas 
hospitalarias o en aulas específicas, se garantizará la posibilidad de que este alumnado se 
matricule en la modalidad de educación a distancia en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 22.  Actuaciones de compensación.
1. La Consejería de Educación y Ciencia establecerá las medidas y los procedimientos 

que aseguren la adecuada relación entre la aulas hospitalarias y específicas y los centros 
docentes a que se adscriban.

2. En la atención educativa y asistencial de este alumnado se favorecerá la participación 
y colaboración social.

3. Para garantizar la atención educativa del alumnado que por prescripción facultativa 
deba permanecer en sus domicilios, los centros en los que estos alumnos estén 
matriculados deberán realizar un plan intensivo de acción tutorial de acuerdo con lo que 
reglamentariamente se establezca.
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TÍTULO III
De la colaboración institucional

Artículo 23.  De la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
1. La planificación, desarrollo y evaluación de las actuaciones que en aplicación de la 

presente Ley impliquen a distintas Consejerías se realizará de modo coordinado en toda la 
Comunidad Autónoma.

2. Reglamentariamente se establecerá la distribución de los servicios, tratamientos y 
prestaciones que han de desarrollarse en colaboración o específicamente por cada una de 
las Consejerías.

Artículo 24.  De la Administración Local.
Las Administraciones Locales colaborarán con la Administración de la Junta de 

Andalucía en el desarrollo de los programas y actuaciones de compensación educativa 
contempladas en esta Ley, específicamente, en los programas de seguimiento del 
absentismo escolar, en las actuaciones dirigidas al alumnado de familias temporeras y en la 
inserción sociolaboral de jóvenes con especiales dificultades de acceso al empleo.

Artículo 25.  De la colaboración social.
Para el mejor desarrollo de las acciones contempladas en esta Ley, la Administración de 

la Junta de Andalucía fomentará la colaboración con los agentes económicos y sociales, las 
confederaciones, federaciones y asociaciones de padres y alumnos, organizaciones no 
gubernamentales, entidades de acción voluntaria, así como con otras entidades sin ánimo de 
lucro.

TÍTULO IV
Financiación

Artículo 26.  Financiación.
Las actuaciones y programas de compensación educativa previstas en esta Ley se 

financiarán con cargo a los créditos del Presupuesto de la Comunidad Autónoma, así como 
con aquellos fondos procedentes de entidades públicas o privadas que contribuyan a la 
financiación de programas y actuaciones específicas para el ejercicio de la solidaridad en la 
educación.

Disposición adicional única.  
El alumnado perteneciente a familias andaluzas que, de acuerdo con la normativa 

vigente, sean beneficiaras del Ingreso Mínimo de Solidaridad tendrán prioridad para la 
obtención de las ayudas y compensaciones de carácter individual que se deriven de la 
aplicación de la presente Ley.

Disposición derogatoria única.  
1. Hasta tanto se proceda al desarrollo reglamentario de la presente Ley y sin perjuicio 

de lo dispuesto en el párrafo segundo de esta disposición, continuarán en vigor, con sus 
respectivos rangos, los Decretos 168/1984, de 12 de junio, de Educación Compensatoria en 
Zonas Urbanas; 207/1984, de 17 de julio, de Educación Compensatoria en Zonas Rurales; 
99/1988, de 10 de marzo, por el que se determinan las zonas de actuación educativa 
preferente en la Comunidad Autónoma de Andalucía; 192/1997, de 29 de julio, por el que se 
regula el servicio de comedores de centros públicos, y 100/1988, de 10 de marzo, por el que 
se ordenan las residencias escolares, en cuanto a las materias reguladas en esta Ley.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan o 
contradigan lo establecido en la presente Ley.
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Disposición final primera.  Desarrollo de la Ley.
Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía para dictar cuantas 

disposiciones sean precisas para el desarrollo y ejecución de lo dispuesto en la presente 
Ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de la Junta de Andalucía».
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§ 26

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 252, de 26 de diciembre de 2007

«BOE» núm. 20, de 23 de enero de 2008
Última modificación: 20 de julio de 2020

Referencia: BOE-A-2008-1184

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios del sistema educativo andaluz.

1. El sistema educativo andaluz, guiado por la Constitución y el Estatuto de Autonomía 
para Andalucía, así como por los principios del sistema educativo español establecidos en el 
artículo 1 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, se fundamenta en los siguientes 
principios:

a) Formación integral del alumnado en sus dimensiones individual y social que posibilite 
el ejercicio de la ciudadanía, la comprensión del mundo y de la cultura y la participación en el 
desarrollo de la sociedad del conocimiento.

b) Equidad del sistema educativo.
c) Mejora permanente del sistema educativo, potenciando su innovación y modernización 

y la evaluación de todos los elementos que lo integran.
d) Respeto en el trato al alumnado, a su idiosincrasia y a la diversidad de sus 

capacidades e intereses.
e) Promoción de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en los ámbitos y prácticas 

del sistema educativo.
f) Convivencia como meta y condición necesaria para el buen desarrollo del trabajo del 

alumnado y del profesorado, y respeto a la diversidad mediante el conocimiento mutuo, 
garantizándose que no se produzca segregación del alumnado por razón de sus creencias, 
sexo, orientación sexual, etnia o situación económica y social.

g) Reconocimiento del pluralismo y de la diversidad cultural existente en la sociedad 
actual, como factor de cohesión que puede contribuir al enriquecimiento personal, intelectual 
y emocional y a la inclusión social.

h) Autonomía, participación, responsabilidad y control social e institucional, como 
elementos determinantes del funcionamiento y la gestión de los centros docentes.

2. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del artículo 21 del 
Estatuto de Autonomía para Andalucía, los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de 
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Andalucía garantizan el derecho que asiste a los padres y madres para que sus hijos e hijas 
reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones. La 
enseñanza pública, conforme al carácter aconfesional del Estado, será laica. Los poderes 
públicos de la Comunidad tendrán en cuenta las creencias religiosas de la confesión católica 
y de las restantes confesiones existentes en la sociedad andaluza.

Artículo 5.  Objetivos de la Ley.
La presente Ley tiene los siguientes objetivos:
a) Garantizar el derecho de la ciudadanía a una educación permanente y de carácter 

compensatorio.
b) Garantizar la calidad del sistema educativo de Andalucía.
c) Garantizar la igualdad efectiva de oportunidades, las condiciones que permitan su 

aprendizaje y ejercicio y la inclusión educativa de todos los colectivos que puedan tener 
dificultades en el acceso y permanencia en el sistema educativo.

d) Estimular al alumnado en el interés y en el compromiso con el estudio, en la asunción 
de responsabilidades y en el esfuerzo personal en relación con la actividad escolar.

e) Favorecer el éxito escolar del alumnado, en función de sus capacidades, sus intereses 
y sus expectativas, y la escolarización en educación infantil y en enseñanzas 
posobligatorias.

f) Promover que la población llegue a alcanzar una formación de educación secundaria 
posobligatoria o equivalente, aumentando el número de jóvenes y personas adultas con 
titulación en estas enseñanzas.

g) Incorporar las nuevas competencias y saberes necesarios para desenvolverse en la 
sociedad, con especial atención a la comunicación lingüística y al uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación.

h) Favorecer la democracia, sus valores y procedimientos, de manera que orienten e 
inspiren las prácticas educativas y el funcionamiento de los centros docentes, así como las 
relaciones interpersonales y el clima de convivencia entre todos los miembros de la 
comunidad educativa.

i) Promover la adquisición por el alumnado de los valores en los que se sustentan la 
convivencia democrática, la participación, la no violencia y la igualdad entre hombres y 
mujeres.

j) Promover la cultura de paz en todos los órdenes de la vida y favorecer la búsqueda de 
fórmulas para prevenir los conflictos y resolver pacíficamente los que se produzcan en los 
centros docentes.

k) Estimular en el alumnado la capacidad crítica ante la realidad que le rodea, 
promoviendo la adopción de actitudes que favorezcan la superación de desigualdades.

l) Potenciar las buenas prácticas docentes, así como la formación, promoción 
profesional, evaluación y reconocimiento del profesorado.

m) Profundizar en la autonomía pedagógica, organizativa y de gestión de los centros 
docentes para favorecer el cumplimiento de sus objetivos y el logro de resultados en relación 
con el rendimiento escolar del alumnado y la continuidad de este en el sistema educativo.

n) Estimular y valorar la innovación educativa como medio de participación en la mejora 
de la enseñanza.

ñ) Potenciar la orientación educativa como medio para el desarrollo personal y como 
garantía de una respuesta educativa ajustada a las necesidades del alumnado, así como la 
evaluación educativa como instrumento de mejora de los procesos de enseñanza, de los 
resultados del aprendizaje y de la organización y funcionamiento de los centros docentes.

o) Favorecer el trabajo en red y la coordinación de los servicios de apoyo a la educación, 
así como el ejercicio de las funciones de la inspección educativa.

p) Promover la participación del profesorado en el sistema educativo y la de las familias 
en el proceso educativo de sus hijos e hijas, así como regular el régimen de funcionamiento 
de las asociaciones del alumnado y de las de padres y madres del alumnado, y favorecer la 
colaboración de las asociaciones sin ánimo de lucro, estimulando las actuaciones de 
voluntariado.
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q) Promover la participación activa de los agentes sociales en el sistema educativo, con 
objeto de acercarlo al mundo productivo.

r) Favorecer la cooperación de las entidades locales, las universidades y otras 
instituciones con la Administración educativa de la Junta de Andalucía.

s) Promover la relación por medios electrónicos de la Administración educativa con la 
ciudadanía y los centros docentes y la mejora de la calidad de los servicios administrativos 
que se prestan.

TÍTULO I
La comunidad educativa

CAPÍTULO I
El alumnado

Sección 1.ª Derechos y deberes

[ . . . ]
Artículo 7.  Derechos del alumnado.

1. El alumnado tiene derecho a una educación de calidad que contribuya al pleno 
desarrollo de su personalidad y de sus capacidades.

2. También son derechos del alumnado:
a) El estudio.
b) La orientación educativa y profesional.
c) La evaluación y el reconocimiento objetivos de su dedicación, esfuerzo y rendimiento 

escolar.
d) La formación integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de aprendizaje y 

que estimule el esfuerzo personal, la motivación por el aprendizaje y la responsabilidad 
individual.

e) El acceso a las tecnologías de la información y la comunicación en la práctica 
educativa y el uso seguro de Internet en los centros docentes.

f) La educación que favorezca la asunción de una vida responsable para el logro de una 
sociedad libre e igualitaria, así como la adquisición de hábitos de vida saludable, la 
conservación del medio ambiente y la sostenibilidad.

g) El respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, así 
como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

h) La igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de políticas educativas 
de integración y compensación.

i) La accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, por lo que recibirán las 
ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de tipo personal, 
familiar, económico, social y cultural, en el caso de presentar necesidades específicas que 
impidan o dificulten el ejercicio de este derecho.

j) La libertad de expresión y de asociación, así como de reunión en los términos 
establecidos en el artículo 8 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho 
a la Educación.

k) La protección contra toda agresión física o moral.
l) La participación en el funcionamiento y en la vida del centro y en los órganos que 

correspondan, y la utilización de las instalaciones del mismo.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
El profesorado

Sección 1.ª La función pública docente

Artículo 13.  Ordenación de la función pública docente.
1. La función pública docente en Andalucía se ordena de acuerdo con lo regulado en la 

Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo; en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del 
Empleado Público; en la presente Ley y en las normas que se dicten en desarrollo de las 
mismas.

2. En la función pública docente se integra el personal funcionario de carrera de los 
cuerpos a que se refiere la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo. Se incluye, asimismo, el 
personal funcionario en prácticas y el personal funcionario interino asimilado a los referidos 
cuerpos que prestan sus servicios en los centros y servicios educativos.

3. Asimismo, de conformidad con la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, y con la 
legislación de función pública de la Administración de la Junta de Andalucía, realizará 
funciones docentes el siguiente personal en régimen de contratación laboral:

a) El profesorado especialista a que se refieren los apartados 10 y 13 del presente 
artículo.

b) El personal laboral fijo a que se refiere la disposición transitoria quinta de la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo.

4. Al profesorado que imparta la enseñanza de las religiones en los centros docentes 
públicos le será de aplicación lo establecido en la disposición adicional tercera de la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, y disposiciones que la desarrollan.

5. El personal docente funcionario de carrera e interino se regirá por:
a) Las normas que regulan las bases del régimen estatutario del personal funcionario 

docente.
b) Las disposiciones de la presente Ley y las normas que la desarrollen.
c) Las normas del Estatuto Básico del Empleado Público que le sean de aplicación.
d) La normativa reguladora de la función pública de la Administración de la Junta de 

Andalucía, en defecto de normativa específica aplicable.
6. El personal docente en régimen laboral se regirá por la legislación laboral, por lo 

establecido en el convenio colectivo que le resulte de aplicación y por los preceptos de la 
normativa citada para el personal funcionario que así lo dispongan.

7. La Administración educativa podrá establecer requisitos o perfiles específicos para 
determinados puestos de trabajo docentes.

8. La Administración educativa podrá adscribir a maestros y maestras especializados 
para la atención del alumnado con necesidades educativas especiales a la educación 
secundaria obligatoria, en los supuestos que se establezcan y en el marco de lo recogido en 
la disposición adicional séptima de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo.

9. Excepcionalmente, la Administración educativa podrá encomendar al personal 
funcionario docente el desempeño de funciones en una etapa o, en su caso, enseñanzas 
distintas de las asignadas, con carácter general, al cuerpo docente al que se pertenezca, de 
acuerdo con lo que, a tales efectos, se determine reglamentariamente y en el marco de lo 
recogido en la disposición adicional séptima de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo.

10. Excepcionalmente, la Administración educativa podrá incorporar, como profesorado 
especialista, para determinadas materias y módulos de formación profesional y de las 
enseñanzas artísticas y deportivas, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicación, a 
profesionales cualificados que ejerzan su actividad en el ámbito laboral o deportivo, sin que 
necesariamente cumplan el requisito de titulación establecido con carácter general.

11. Sin perjuicio de lo recogido en el artículo 96.2 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, en las enseñanzas artísticas superiores, la Administración educativa podrá incluir para 
el profesorado que las imparta otras exigencias distintas a las contempladas con carácter 
general para el ejercicio de la docencia.
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12. La Administración educativa podrá incorporar, de acuerdo con lo que 
reglamentariamente se establezca, profesorado de otros países, con la misma titulación que 
la requerida para el personal funcionario, tanto para la enseñanza de idiomas como para 
impartir otras materias cuyos currículos se desarrollen en una lengua extranjera.

13. Asimismo, se podrá contratar, excepcionalmente, para las enseñanzas artísticas 
superiores y para las enseñanzas de idiomas, como profesorado especialista, en los 
términos previstos en los artículos 96 y 97 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, a 
profesionales de otros países, sin que necesariamente cumplan el requisito de titulación 
establecido con carácter general.

14. La Administración educativa podrá incorporar a las enseñanzas artísticas superiores 
a profesorado, con la categoría de emérito, de acuerdo con lo que a tales efectos se 
establezca en desarrollo del artículo 96.4 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV
Las familias

Sección 1.ª Participación en el proceso educativo

[ . . . ]
Artículo 32.  El compromiso de convivencia.

1. Las familias del alumnado que presente problemas de conducta y de aceptación de 
las normas escolares podrán suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia, 
con objeto de establecer mecanismos de coordinación con el profesorado y con otros 
profesionales que atienden al alumno o alumna, y de colaborar en la aplicación de las 
medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como en el tiempo extraescolar, para 
superar esta situación. El compromiso de convivencia podrá suscribirse en cualquier 
momento del curso.

2. El Consejo Escolar, a través de la Comisión de Convivencia, realizará el seguimiento 
de los compromisos de convivencia suscritos en el centro para garantizar su efectividad y 
proponer la adopción de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

[ . . . ]
TÍTULO II

Las enseñanzas

CAPÍTULO I
El currículo

Artículo 37.  Principios que orientan el currículo.
El currículo de las áreas y materias que conforman las enseñanzas que se imparten, así 

como cualquier otra actividad que se encamine a la consecución de los fines de la educación 
en el sistema educativo andaluz, se orientará a:

a) Desarrollar, de forma integral, las aptitudes y capacidades del alumnado.
b) Procurar que el alumnado adquiera los aprendizajes esenciales para entender la 

sociedad en la que vive, poder actuar en ella y comprender la evolución de la humanidad a lo 
largo de su historia.

c) Facilitar que el alumnado adquiera unos saberes coherentes, posibilitados por una 
visión interdisciplinar de los contenidos.

d) Permitir una organización flexible, variada e individualizada de la ordenación de los 
contenidos y de su enseñanza, facilitando la atención a la diversidad como pauta ordinaria 
de la acción educativa del profesorado, particularmente en la enseñanza obligatoria.
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e) Atender las necesidades educativas especiales y la sobredotación intelectual, 
propiciando adaptaciones curriculares específicas para este alumnado.

[ . . . ]
Artículo 39.  Educación en valores.

1. Las actividades de las enseñanzas, en general, el desarrollo de la vida de los centros 
y el currículo tomarán en consideración como elementos transversales el fortalecimiento del 
respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y los valores que 
preparan al alumnado para asumir una vida responsable en una sociedad libre y 
democrática.

2. Asimismo, se incluirá el conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la 
Constitución Española y en el Estatuto de Autonomía para Andalucía.

3. Con objeto de favorecer la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, el 
currículo contribuirá a la superación de las desigualdades por razón del género, cuando las 
hubiere, y permitirá apreciar la aportación de las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y 
al conocimiento acumulado por la humanidad.

4. El currículo contemplará la presencia de contenidos y actividades que promuevan la 
práctica real y efectiva de la igualdad, la adquisición de hábitos de vida saludable y deportiva 
y la capacitación para decidir entre las opciones que favorezcan un adecuado bienestar 
físico, mental y social para sí y para los demás.

5. Asimismo, el currículo incluirá aspectos de educación vial, de educación para el 
consumo, de salud laboral, de respeto a la interculturalidad, a la diversidad, al medio 
ambiente y para la utilización responsable del tiempo libre y del ocio.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Educación básica

Sección 1.ª Aspectos generales

Artículo 46.  Principios generales de la educación básica.
1. La educación primaria y la educación secundaria obligatoria constituyen la educación 

básica, que será obligatoria y gratuita para todas las personas.
2. En las etapas educativas que constituyen la enseñanza básica se pondrá especial 

énfasis en la adquisición de las competencias básicas a las que se refiere el artículo 38 de 
esta Ley, en la atención a la diversidad del alumnado, la detección de las dificultades de 
aprendizaje tan pronto como se produzcan y la relación con las familias para apoyar el 
proceso educativo de sus hijos e hijas.

3. La metodología didáctica en estas etapas educativas será fundamentalmente activa y 
participativa, favoreciendo el trabajo individual y cooperativo del alumnado en el aula.

4. Se establecerán procedimientos y medidas de apoyo específicos para atender las 
unidades que escolaricen alumnado de diferentes edades en el medio rural.

5. Asimismo, se establecerán los mecanismos adecuados y las medidas de apoyo y 
refuerzo precisas que permitan superar el retraso escolar del alumnado, en el supuesto de 
que este se produzca, y el desarrollo de las capacidades del alumnado con sobredotación 
intelectual.

6. El marco habitual para el tratamiento del alumnado con dificultades de aprendizaje, o 
con insuficiente nivel curricular en relación con el del curso que le correspondería por edad, 
es aquel en el que se asegure un enfoque multidisciplinar, asegurándose la coordinación de 
todos los miembros del equipo docente que atienda al alumno o alumna y, en su caso, de los 
departamentos o de los equipos de orientación educativa.

7. La evaluación del alumnado la realizará el profesorado, preferentemente a través de la 
observación continuada de la evolución de su proceso de aprendizaje y maduración 
personal.
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8. De acuerdo con lo recogido en el artículo 28.3 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, en la educación secundaria obligatoria, los equipos docentes, a que se refiere el 
artículo 140 de esta Ley, podrán autorizar, con carácter excepcional, la promoción de un 
alumno o alumna con evaluación negativa en tres materias, cuando consideren que la 
naturaleza de sus dificultades no le impide seguir con éxito el curso siguiente, que tiene 
expectativas favorables de recuperación, a partir de las competencias básicas alcanzadas, y 
que dicha promoción beneficiará su evolución académica.

[ . . . ]
Artículo 48.  Estrategias y medidas de apoyo y refuerzo.

1. Los centros docentes dispondrán de autonomía para organizar los grupos y las 
materias de manera flexible y para adoptar otras medidas de atención a la diversidad y de 
fomento de la igualdad entre sexos. Podrán considerarse, entre otras medidas, los 
agrupamientos flexibles y el desarrollo de adaptaciones curriculares, sin que en ningún caso 
puedan llevarse a cabo agrupamientos que supongan discriminación del alumnado más 
necesitado de apoyo.

2. Asimismo, en la forma que la Administración educativa determine, se programarán 
actividades de refuerzo y apoyo de las competencias relacionadas con la comunicación 
lingüística y el razonamiento matemático, dirigidas al alumnado que presente dificultades de 
aprendizaje.

3. La Administración educativa regulará el marco general de atención a la diversidad del 
alumnado y las condiciones y recursos para la aplicación de las diferentes medidas que 
serán desarrolladas por los centros docentes, de acuerdo con los principios generales de la 
educación básica que se recogen en el artículo 46 de la presente Ley.

[ . . . ]
Sección 3.ª Educación secundaria obligatoria

[ . . . ]
Artículo 56.  Medidas de atención a la diversidad.

1. Sin perjuicio de lo recogido en el artículo 48 de la presente Ley, los centros docentes 
dispondrán de autonomía para integrar las materias en ámbitos en los dos primeros cursos 
de la etapa, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente.

2. Asimismo, dispondrán de autonomía para establecer diversificaciones del currículo 
desde el tercer curso de la etapa. La Administración educativa regulará los programas de 
diversificación curricular a que se refiere el artículo 27 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, que estarán orientados a la obtención del título de Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Enseñanzas artísticas

[ . . . ]
Sección 1.ª Enseñanzas elementales de música y de danza

[ . . . ]
Artículo 83.  Principios pedagógicos.

1. Las enseñanzas elementales de música y de danza priorizarán la comprensión de la 
música y del movimiento, así como los conocimientos básicos del lenguaje musical y la 
práctica de la música o de la danza en grupo.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 26  Ley de Educación de Andalucía [parcial]

– 409 –



2. En esta etapa, se fomentará el hábito de la audición musical y la asistencia a 
conciertos o a manifestaciones artísticas.

3. La comprensión rítmica y la educación auditiva tendrán un tratamiento específico y 
diferenciado a lo largo de toda la enseñanza.

4. Los centros elaborarán sus propuestas pedagógicas desarrollando metodologías que 
tengan en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje y favorezcan la capacidad de los 
alumnos y de las alumnas de aprender por sí mismos.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Educación permanente de personas adultas

Artículo 105.  Principios generales de la educación permanente de personas adultas.
1. La educación permanente de personas adultas tiene la finalidad de ofrecer a todos los 

mayores de dieciocho años la posibilidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus 
conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal o profesional. A tales efectos, la 
Administración de la Junta de Andalucía promoverá la implantación de una oferta de 
enseñanzas flexible que permita la adquisición de competencias básicas y de titulaciones a 
esta población.

2. Excepcionalmente, podrán, asimismo, cursar estas enseñanzas las personas mayores 
de dieciséis años, o que cumplan esa edad dentro del año natural en que comienza el curso 
escolar, que lo soliciten y que acrediten alguna de las siguientes situaciones:

a) Tener un contrato laboral que no les permita acudir a los centros educativos en 
régimen ordinario.

b) Ser deportista de alto rendimiento.
c) Encontrarse en situación personal extraordinaria de enfermedad, discapacidad o 

cualquier otra situación de carácter excepcional que le impida cursar las enseñanzas en 
régimen ordinario.

Artículo 106.  Pruebas para la obtención de titulaciones y para el acceso a las enseñanzas 
artísticas superiores.

1. La Administración educativa organizará periódicamente pruebas para la obtención de 
las siguientes titulaciones:

a) Pruebas para la obtención del título de Graduado en Educación Secundaria 
Obligatoria para las personas mayores de dieciocho años.

b) Pruebas para la obtención del título de Bachiller para las personas mayores de veinte 
años.

c) Pruebas para la obtención del título de Técnico para las personas mayores de 
dieciocho años.

d) Pruebas para la obtención del título de Técnico Superior para las personas mayores 
de veinte años o, en su caso, diecinueve para aquellos que estén en posesión del título de 
Técnico.

2. Asimismo, se organizarán pruebas para acceder a las enseñanzas artísticas 
superiores para las personas mayores de diecinueve años.

3. Los requisitos de edad recogidos en los apartados anteriores se entenderán referidos 
al 31 de diciembre del año de realización de las pruebas.

Artículo 107.  Oferta de enseñanzas para personas adultas.
1. La Administración educativa establecerá para cada curso escolar una oferta específica 

de enseñanzas para personas adultas en los centros docentes públicos. En dicha oferta se 
incluirán enseñanzas dirigidas a la obtención de la titulación básica, de bachillerato y de 
formación profesional inicial. Asimismo, podrán ofrecerse programas de cualificación 
profesional inicial y los planes educativos a que se refiere el artículo siguiente.
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2. La oferta de enseñanzas de formación profesional facilitará la escolarización del 
alumnado en módulos profesionales para la adquisición de determinadas competencias 
profesionales.

3. Asimismo, se establecerá una oferta de enseñanzas de idiomas para personas adultas 
en las escuelas oficiales de idiomas.

Artículo 108.  Planes educativos.
Se consideran planes educativos las siguientes actividades formativas:
a) Formación básica, dirigida a personas adultas que no han adquirido la titulación 

básica.
b) Preparación para la superación de pruebas para la obtención de titulaciones oficiales 

o de acceso a otros niveles del sistema educativo.
c) Formación en tecnologías de la información y la comunicación, en lenguas extranjeras 

y para el fomento de la cultura emprendedora y del espíritu empresarial.
d) Patrimonio cultural andaluz y cultura y lengua españolas para la población de otros 

países.
e) Formación para el conocimiento y conservación del medio ambiente y la 

sostenibilidad, para la adquisición de hábitos de vida saludable y para la prevención de 
enfermedades y de riesgos laborales.

f) Otras actividades que contribuyan a la formación a lo largo de la vida, de acuerdo con 
lo que a tales efectos se determine.

Artículo 109.  Centros específicos de educación permanente de personas adultas.
1. Son centros específicos para la educación permanente de personas adultas los 

centros de educación permanente y los institutos provinciales de educación permanente.
2. Asimismo, podrán ofrecer enseñanzas específicas para personas adultas los institutos 

de educación secundaria y las escuelas oficiales de idiomas.
3. Los órganos colegiados de gobierno de los centros específicos de educación 

permanente serán el Claustro de Profesorado y el Consejo de Centro.

Artículo 110.  Modalidades en la oferta de enseñanzas.
1. Las enseñanzas para personas adultas se podrán impartir en las modalidades 

presencial, semipresencial y a distancia.
2. Las modalidades semipresencial y a distancia se impartirán en los centros que sean 

autorizados por la Administración educativa para realizar estas ofertas de enseñanzas, de 
acuerdo con la planificación educativa. Estas modalidades se realizarán utilizando, 
preferentemente, las tecnologías de la información y la comunicación.

3. En los centros de reforma juvenil y establecimientos penitenciarios se facilitará a la 
población interna el acceso a estas enseñanzas en las modalidades que procedan de 
acuerdo con las peculiaridades del medio.

Artículo 111.  Redes de aprendizaje permanente.
1. Las redes de aprendizaje permanente estarán integradas por los centros de educación 

permanente, los institutos de educación secundaria, los institutos provinciales de educación 
permanente, y, en su caso, los centros integrados de formación profesional.

2. La Administración educativa determinará el número de centros que integran cada red, 
de forma que se garantice una oferta coherente de enseñanzas y se optimice la utilización 
de los recursos.

3. Los centros docentes públicos pertenecientes a una misma red de aprendizaje se 
interrelacionarán para conseguir un mayor aprovechamiento de sus recursos didácticos y un 
enriquecimiento de las experiencias que se lleven a cabo en la misma, de acuerdo con lo 
que a tales efectos se determine.

4. Se podrán establecer cauces de colaboración entre los centros que integran las redes 
de aprendizaje permanente y aquellos otros que incluyan en su oferta formativa acciones de 
inserción y reinserción laboral de los trabajadores y trabajadoras u otras orientadas a la 
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formación continua de las empresas, que permitan la adquisición y actualización permanente 
de las competencias profesionales.

Artículo 112.  Innovación e investigación.
La Administración de la Junta de Andalucía estimulará la realización de investigaciones y 

la difusión de prácticas innovadoras en el campo de la educación y formación permanente de 
personas adultas.

TÍTULO III
Equidad en la educación

CAPÍTULO I
Alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo

Sección 1.ª Aspectos generales

Artículo 113.  Principios de equidad.
1. El Sistema Educativo Público de Andalucía garantizará el acceso y la permanencia en 

el sistema educativo del alumnado con necesidad específica de apoyo educativo.
2. Se considera alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo aquel que 

presenta necesidades educativas especiales debidas a diferentes grados y tipos de 
capacidades personales de orden físico, psíquico, cognitivo o sensorial; el que, por proceder 
de otros países o por cualquier otro motivo, se incorpore de forma tardía al sistema 
educativo, así como el alumnado que precise de acciones de carácter compensatorio.

3. Asimismo, se considera alumnado con necesidad específica de apoyo educativo al 
que presenta altas capacidades intelectuales, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
71.2 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo.

4. La atención al alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo se realizará 
de acuerdo con lo recogido en el Título II de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo; en la Ley 
9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educación, y en la presente Ley.

5. La escolarización del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo se 
regirá por los principios de normalización, inclusión escolar y social, flexibilización, 
personalización de la enseñanza y coordinación interadministrativa. Con objeto de 
proporcionar la respuesta educativa adecuada, este alumnado podrá escolarizarse en 
aquellos centros que dispongan de recursos específicos que resulten de difícil 
generalización.

6. La escolarización del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo 
garantizará las condiciones más favorables para el mismo. La Administración educativa 
realizará una distribución equilibrada de este alumnado entre los centros docentes 
sostenidos con fondos públicos, en condiciones que faciliten su adecuada atención educativa 
y su inclusión social. A tales efectos, se podrá reservar hasta el final del periodo de matrícula 
una parte de las plazas de los centros públicos y privados concertados.

7. En la escolarización del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo se 
favorecerá la adopción, entre otras, de medidas organizativas flexibles y la disminución de la 
relación numérica alumnado-profesorado, en función de las características del mismo y de 
los centros.

8. Con objeto de hacer efectivo lo previsto en el apartado 5 de este artículo, la 
escolarización del alumnado sordo durante la enseñanza básica se llevará a cabo, 
preferentemente, en centros que dispongan de intérpretes de lengua de signos española u 
otros medios técnicos como recursos específicos.

9. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá, en colaboración con otras 
administraciones, la adopción de planes integrales de compensación educativa en las zonas 
desfavorecidas económica, social y culturalmente que acogen a población con riesgo de 
exclusión.
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Artículo 114.  Detección y atención temprana.
1. La Administración de la Junta de Andalucía establecerá el conjunto de actuaciones 

dirigidas a la población infantil de cero a seis años, a sus familias y al entorno con la finalidad 
de prevenir, detectar e intervenir de forma precoz sobre cualquier trastorno en su desarrollo, 
o riesgo de padecerlo.

2. De la misma forma, se actuará para identificar lo antes posible al alumnado con altas 
capacidades intelectuales.

3. La aplicación de las medidas específicas, encaminadas a alcanzar el máximo 
desarrollo personal, intelectual, social y emocional que este alumnado necesite, se iniciará 
en el segundo ciclo de la educación infantil y se mantendrá, mientras sean necesarias, 
durante todo el periodo de escolarización.

4. La Administración educativa promoverá especialmente la escolarización en las 
condiciones más favorables en la etapa de educación infantil del alumnado que se encuentre 
en situación de desventaja por razones familiares y sociales.

Artículo 115.  Formación del profesorado.
1. En los planes de formación del profesorado se incluirán acciones formativas dirigidas 

específicamente a mejorar la cualificación de los profesionales de la enseñanza en el ámbito 
de la atención al alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo.

2. La Administración educativa favorecerá la formación en los centros educativos de 
equipos docentes implicados en la atención al alumnado con necesidades específicas de 
apoyo educativo y en el desarrollo de proyectos para la atención del alumnado con 
necesidades educativas especiales, programas de compensación educativa, atención al 
alumnado inmigrante o al que presenta altas capacidades intelectuales.

Sección 2.ª Recursos humanos, medios materiales y apoyos

Artículo 116.  Profesorado y personal de atención educativa complementaria.
1. La atención al alumnado con necesidades educativas especiales, debidas a diferentes 

grados y tipos de capacidades personales de orden físico, psíquico, cognitivo o sensorial en 
educación infantil, educación primaria y educación secundaria obligatoria, corresponde al 
profesorado y, en su caso, a otros profesionales con la debida cualificación.

2. Los centros que desarrollen planes de compensación educativa autorizados por la 
Administración educativa recibirán la dotación de profesorado de apoyo que corresponda en 
función de las medidas curriculares y organizativas que se desarrollen, así como el 
reforzamiento del departamento de orientación o, en su caso, del equipo de orientación 
educativa. En aquellos centros o zonas que se establezcan, se podrá contemplar la 
intervención de otros profesionales con la titulación adecuada.

3. Los centros que desarrollen programas específicos dirigidos al alumnado que presente 
graves carencias lingüísticas, o en sus competencias o conocimientos básicos, derivadas de 
su incorporación tardía al sistema educativo, recibirán el profesorado de apoyo y los 
profesionales con la debida cualificación que correspondan para la atención del mismo, de 
acuerdo con lo que a tales efectos establezca la Administración educativa.

Artículo 117.  Medios materiales y apoyos.
1. Los centros docentes que atiendan alumnado con necesidades específicas de apoyo 

educativo dispondrán de los medios, de los avances técnicos y de los recursos específicos 
que permitan garantizar la escolarización de este alumnado en condiciones adecuadas.

2. Estos centros recibirán, asimismo, una atención preferente de los servicios de apoyo a 
la educación.

Artículo 118.  Centros privados concertados.
La Administración educativa financiará la atención educativa del alumnado con 

necesidades específicas de apoyo educativo en los centros privados concertados, mediante 
la concertación de unidades de apoyo a la integración o de educación especial.
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Artículo 119.  Adaptación de las pruebas al alumnado con necesidades educativas 
especiales.

La Administración educativa adaptará al alumnado con necesidades educativas 
especiales las diferentes pruebas de acceso a enseñanzas o para la obtención de 
titulaciones que se recogen en la presente Ley.

[ . . . ]
TÍTULO V

Redes y zonas educativas. Descentralización y modernización administrativa

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Descentralización educativa

[ . . . ]
Sección 2.ª Servicios de apoyo a la educación

Artículo 144.  Servicios de apoyo a la educación.
1. Los equipos de orientación educativa son unidades básicas de orientación 

psicopedagógica que, mediante el desempeño de funciones especializadas en las áreas de 
orientación educativa, atención al alumnado con necesidades específicas de apoyo 
educativo y apoyo a la función tutorial del profesorado, actúan en el conjunto de los centros 
que se determinen. Estarán integrados por orientadores y orientadoras y por profesores y 
profesoras y otros profesionales no docentes con la debida cualificación que se determinen.

2. Los centros del profesorado son unidades de la Consejería competente en materia de 
educación encargadas de la dinamización, planificación y desarrollo de la formación del 
profesorado.

3. La organización y el funcionamiento de los equipos de orientación educativa y de los 
centros del profesorado serán establecidos reglamentariamente.

4. Asimismo, la Administración educativa desarrollará procesos de evaluación de estos 
servicios de apoyo a la educación, a fin de contribuir a la mejora de su funcionamiento.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Cooperación de otras administraciones y entidades

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Colaboración de otras entidades

Sección 1.ª El voluntariado

Artículo 177.  El voluntariado en el ámbito educativo.
1. El voluntariado en el ámbito educativo tendrá como principios básicos los recogidos en 

el artículo 4 de la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, y se orientará preferentemente 
a la consecución de las siguientes finalidades:

a) Colaborar en la realización de actividades educativas complementarias o 
extraescolares dirigidas al alumnado de los centros docentes de Andalucía.

b) Contribuir a la apertura de los centros docentes de Andalucía a su entorno social, 
cultural y económico.
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c) Cooperar en la extensión de las actuaciones que en materia educativa realice la Junta 
de Andalucía en el exterior.

d) Fomentar la utilización de las instalaciones de los centros docentes fuera del horario 
escolar, con objeto de alcanzar una mayor rentabilidad social y educativa de las mismas.

e) Ofrecer a los niños y niñas y a la juventud alternativas educativas, culturales y lúdicas 
para utilizar su tiempo libre.

f) Coadyuvar positivamente a la educación y a la integración social de las personas con 
discapacidad o en riesgo de exclusión.

g) Cualesquiera otras que contribuyan a mejorar la libertad, la participación y los valores 
de solidaridad y compromiso social en el ámbito educativo.

2. En ningún caso, la acción voluntaria organizada podrá reemplazar a las actividades 
que se desarrollen por medio de trabajo remunerado o servir para eximir a las 
administraciones públicas de garantizar a la ciudadanía las prestaciones o servicios que 
tiene reconocida como derechos frente a aquellas.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte de Andalucía. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 140, de 22 de julio de 2016
«BOE» núm. 188, de 5 de agosto de 2016

Última modificación: 18 de septiembre de 2017
Referencia: BOE-A-2016-7566

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. El objeto de la presente ley es establecer el marco jurídico regulador del deporte en el 

ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Andalucía, de acuerdo con la Constitución y 
el Estatuto de Autonomía.

2. Quedan excluidas del ámbito de esta ley la regulación del deporte profesional así 
como las actividades económicas que puedan desarrollarse en torno a la práctica deportiva 
objeto de esta ley, a excepción del ejercicio de las profesiones del deporte reguladas en el 
título VII.

Artículo 2.  Derecho al deporte.
1. En el ámbito territorial de Andalucía, todas las personas físicas tienen derecho a la 

práctica del deporte de forma libre y voluntaria, de conformidad con lo establecido en la 
presente ley y las disposiciones que la desarrollen.

2. Las administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, 
dirigirán su acción de gobierno de modo que el acceso de la ciudadanía a la práctica del 
deporte se realice en igualdad de condiciones y de oportunidades.

Artículo 3.  Función y valores del deporte.
1. El deporte en Andalucía tiene la consideración de actividad de interés general que 

cumple funciones sociales, culturales, educativas, económicas y de salud.
2. La práctica del deporte se dirigirá a la consecución de los siguientes valores:
a) Su dimensión educativa y formativa, que propicia el desarrollo completo y armónico 

del ser humano.
b) Su contribución a la adquisición de hábitos saludables en las personas y su 

importancia como activo de salud para la comunidad, por ser factor de bienestar personal.
c) Su aportación a la generación de actitudes y compromisos cívicos y solidarios, de 

respeto y de sociabilidad.
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d) La relevancia para la cohesión e integración social en una comunidad y como 
elemento de potenciación de políticas públicas activas que la propia comunidad decida 
impulsar.

e) La significación como motor de desarrollo económico, de bienes colectivos y 
generador de empleo para dicho territorio.

f) Su importancia como factor de conservación y realización de actividades en 
condiciones de sostenibilidad, con respeto al medio natural y al entorno en el que se realiza 
la actividad deportiva.

[ . . . ]
Artículo 5.  Principios rectores.

Los poderes públicos de Andalucía, en el marco de sus respectivas competencias, 
fomentarán el deporte y tutelarán su ejercicio, en los diferentes niveles y ámbitos deportivos, 
con el fin de alcanzar estándares de calidad y excelencia, la satisfacción y la fidelización de 
las personas deportistas, a través de una práctica deportiva compatible con la salud y la 
seguridad, de acuerdo con los siguientes principios rectores:

a) La formulación de la práctica deportiva como un factor esencial para la salud, una 
mayor calidad de vida, el bienestar social y el desarrollo integral de la persona.

b) La promoción de las condiciones que favorezcan el desarrollo general del deporte, con 
atención preferente a las actividades físico-deportivas dirigidas a la ocupación del tiempo 
libre, al objeto de desarrollar la práctica continuada del deporte con carácter recreativo y 
lúdico.

c) El acceso a la práctica deportiva de toda la población andaluza y, en particular, de las 
personas con discapacidad, personas mayores y de los grupos que requieran una atención 
especial.

d) La implantación y desarrollo de la educación física y del deporte en los distintos 
niveles, grados y modalidades educativas contemplados en el currículo, así como la 
promoción del deporte en edad escolar y la práctica del deporte universitario mediante el 
fomento de las actividades físico-deportivas de carácter recreativo o competitivo.

e) La promoción de la formación y el perfeccionamiento del personal técnico deportivo, 
así como la cualificación de profesionales del deporte en todos sus ámbitos profesionales, a 
fin de aumentar la calidad del deporte.

f) La protección de la seguridad y salud de las personas que practiquen deporte 
mediante la promoción de la atención médica y el control sanitario. A este fin, los poderes 
públicos y las entidades con funciones públicas en materia deportiva actuarán de manera 
coordinada.

g) El fomento del deporte de competición y el establecimiento de mecanismos de apoyo 
al deporte de rendimiento de Andalucía a quienes tengan reconocida la condición de 
deportista de alto nivel y alto rendimiento para la mejora de su rendimiento.

h) La promoción y regulación del asociacionismo deportivo y, en general, de la 
participación social y del voluntariado. Asimismo, la tutela de las federaciones deportivas 
como niveles asociativos superiores, dentro del respeto a la iniciativa privada, velando 
especialmente por el funcionamiento democrático y participativo de las estructuras 
asociativas.

i) La prevención y erradicación de la violencia, xenofobia, racismo e intolerancia, el 
dopaje y el fraude en el deporte, fomentando el juego limpio en las manifestaciones 
deportivas y la colaboración ciudadana.

j) La planificación, promoción y fomento de una red de instalaciones y equipamientos 
deportivos suficiente, racionalmente distribuida, y acorde con los principios de sostenibilidad 
social, económica y ambiental y de movilidad.

k) La difusión del deporte andaluz en Andalucía y en los ámbitos estatal e internacional.
l) La coordinación y la planificación de las actuaciones de las distintas administraciones 

públicas para el desarrollo del sistema deportivo andaluz, que, en lo que se refiere a las 
actuaciones que afecten a las entidades locales, se desarrollan en el marco de lo establecido 
en los artículos 58 y 59 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.
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m) La promoción, dentro de la Comunidad Autónoma, de la celebración de grandes 
manifestaciones deportivas en coordinación con otras administraciones públicas y 
organismos e instituciones estatales e internacionales.

n) El fomento del patrocinio deportivo en los términos que legal o reglamentariamente se 
determinen.

ñ) El respeto y protección al medio ambiente, aprovechando el medio natural para 
aquellas actividades y competiciones deportivas y de tiempo libre más adecuadas.

o) El apoyo a la modernización e innovación tecnológica de las empresas y 
establecimientos deportivos, así como la generación y transferencia de conocimiento al 
sistema deportivo andaluz como herramienta de mejora continua y generadora de empleo.

p) La coordinación y promoción de la colaboración entre el sector público y el privado, a 
fin de optimizar y garantizar la más amplia y mejor oferta deportiva.

[ . . . ]
Artículo 7.  Grupos de atención especial.

1. El fomento del deporte como factor de formación y cohesión social prestará especial 
atención a la infancia y la juventud y aquellos grupos sociales más desfavorecidos o en 
situación de riesgo de exclusión social.

2. Para ello, la Consejería competente en materia de deporte, en colaboración con las 
consejerías y otras administraciones públicas con competencias en materias relacionadas 
con estos grupos sociales, establecerá mecanismos de colaboración que permitan 
desarrollar las actuaciones que contribuyan a su integración y a una mejora de su bienestar 
social.

[ . . . ]
Artículo 9.  Deporte para personas con discapacidad.

1. Las administraciones con competencias en materia deportiva de Andalucía, en sus 
respectivos ámbitos, promoverán y fomentarán la práctica de la actividad física y el deporte 
de las personas con discapacidades físicas, psíquicas o sensoriales o mixtas, procurando 
eliminar cuantos obstáculos se opongan a su plena integración.

2. A tal efecto, impulsarán las medidas adecuadas para favorecer la capacitación 
específica de las personas encargadas de la preparación deportiva de las personas con 
discapacidad, tanto en deportistas de competición como de ocio, teniendo en cuenta a los 
efectos potenciales del deporte en la salud y calidad de vida de las personas con 
discapacidad.

3. La Consejería competente en materia de deporte favorecerá la progresiva integración 
de las personas deportistas con discapacidad en las federaciones andaluzas de la modalidad 
deportiva que corresponda.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del deporte

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Deporte en edad escolar y deporte universitario

Sección 1.ª Deporte en edad escolar

Artículo 29.  Principios rectores.
En el marco de lo dispuesto en el artículo 4.e) de la presente ley, el deporte en edad 

escolar en Andalucía se inspira en los siguientes principios rectores:
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a) La promoción del deporte en edad escolar por las administraciones públicas de 
Andalucía en el ámbito de sus respectivas competencias.

b) La coordinación y colaboración en el ejercicio de las competencias que tengan 
atribuidas las administraciones públicas competentes en materia de promoción del deporte 
en edad escolar y el resto de los agentes implicados en la materia.

c) El fomento del acceso a la práctica deportiva de toda la población en edad escolar 
mediante la implantación de una oferta polideportiva y unificada de actividades.

d) La formación integral de los deportistas en edad escolar a través de la adquisición de 
los valores inherentes a la práctica deportiva, la promoción de la sana utilización del ocio y la 
creación de hábitos estables y saludables.

e) La cualificación del personal técnico en la preparación de los deportistas en edad 
escolar y en todas las actividades deportivas programadas para los mismos, conforme a lo 
regulado por la presente ley.

f) El deporte en edad escolar como instrumento para la integración social de los grupos 
de atención especial y personas con discapacidad, y como instrumento de prevención del 
sedentarismo, del sobrepeso y de la obesidad infantil.

g) La promoción y desarrollo del asociacionismo deportivo principalmente a través de los 
centros docentes.

h) La igualdad de oportunidades sin diferenciación por razón del género, discapacidad o 
condición social en el acceso y desarrollo de la actividad deportiva en edad escolar.

i) El respeto a los valores del juego limpio, erradicando cualquier forma de violencia, 
racismo, xenofobia o intolerancia en la práctica del deporte.

j) La promoción y adecuación de instalaciones y espacios deportivos para la práctica de 
la actividad deportiva en edad escolar, teniendo en cuenta especialmente los criterios de 
accesibilidad.

[ . . . ]
TÍTULO III

Agentes del deporte en Andalucía

CAPÍTULO I
De las personas deportistas

[ . . . ]
Artículo 36.  Derechos de las personas deportistas.

1. Son derechos de las personas deportistas en Andalucía:
a) Practicar libremente el deporte.
b) No ser discriminadas con ocasión de la práctica deportiva por razón de nacimiento, 

raza, sexo, religión, opinión, discapacidad o cualquier otra condición o circunstancia personal 
o social, accediendo a la práctica del deporte con la única limitación de sus capacidades que 
impliquen un potencial riesgo para su salud.

c) Ser tratadas con respeto a su integridad y dignidad personal, sin ser objeto de 
vejaciones físicas o morales.

d) Acceder y utilizar las instalaciones deportivas públicas en condiciones de igualdad y 
no discriminación, con garantía de cumplimiento de las normas de accesibilidad para las 
personas con discapacidad y la normativa sobre admisión de personas en los 
establecimientos de espectáculos públicos y actividades recreativas, de acuerdo con los 
requisitos generales establecidos en cada caso.

e) Acceder a la información y orientación adecuada acerca de los requisitos exigibles y 
recomendables para la práctica del deporte en sus diversos ámbitos y modalidades.

f) Disponer de mecanismos adecuados para la protección y promoción de su salud 
mediante el acceso a la información acerca de los beneficios y riesgos potenciales que 
entrañe la práctica organizada de las diferentes modalidades y especialidades deportivas.
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g) Recibir la prestación de los servicios deportivos en las condiciones y con los requisitos 
establecidos en la presente ley.

2. Además de los anteriores, en las competiciones deportivas, los deportistas de 
competición tendrán los siguientes derechos:

a) Participar, de acuerdo con su categoría, en las competiciones y actividades oficiales, 
así como en cuantas actividades sean organizadas por las administraciones deportivas 
competentes o la federación, en el marco de sus reglamentos deportivos.

b) Participar en competiciones no oficiales de acuerdo con los requisitos y garantías 
reguladas en la presente ley y en su desarrollo reglamentario.

c) Desarrollar su actividad deportiva competicional en condiciones adecuadas de 
seguridad e higiene, debiendo garantizar el organizador de la misma la existencia de 
dispositivos de primeros auxilios ajustados a la naturaleza de la actividad que en cada caso 
se desarrolle y la suscripción de los seguros deportivos obligatorios que imponga la 
legislación vigente.

d) Tener a su disposición la información del desarrollo de la competición deportiva 
correspondiente.

e) Disponer de un seguro médico en las competiciones oficiales, o medios de protección 
sanitaria en las competiciones no oficiales, que cubran los daños y riesgos derivados de la 
práctica deportiva, en las condiciones establecidas, para cada clase de competición, en el 
artículo 42 de esta ley y en su desarrollo reglamentario.

f) Disfrutar de becas, premios y otros reconocimientos en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

3. Las personas deportistas integradas en una federación deportiva, además, tendrán los 
siguientes derechos:

a) Estar informadas en lo que concierne al funcionamiento organizativo de la federación 
en la que se encuentre integrado, conforme a las reglamentaciones internas de la misma.

b) Participar en los procesos electorales a los órganos de gobierno y representación de 
la federación, y tener la condición de elegibles para los mismos, con los requisitos 
establecidos en la norma reguladora de los procesos electorales federativos y en los 
reglamentos electorales federativos.

c) Estar representadas en la Asamblea General de la federación con derecho a voz y 
voto.

d) Participar, cuando sean designados para ello, en las selecciones deportivas 
andaluzas.

e) A integrarse y separarse libremente de la organización deportiva federada en los 
términos que establezca la reglamentación federativa correspondiente, y sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 46 de esta ley.

f) Disponer de una tarjeta deportiva sanitaria, como instrumento en soporte digital, en la 
que podrán constar los datos relativos a la información médico-deportiva, a la asistencia 
sanitaria o reconocimientos médicos, controles de dopaje y rehabilitaciones que se les hayan 
realizado como consecuencia de la práctica deportiva de competición, a fin de facilitar su 
inscripción en las diferentes competiciones deportivas. Reglamentariamente, se establecerá 
el contenido y alcance de este derecho.

4. Son derechos de quienes practiquen deportes de ocio, además de los regulados en el 
apartado 1 de este artículo, los siguientes:

a) Acceder y utilizar las instalaciones deportivas públicas, convencionales o no, para la 
práctica deportiva recreativa, en las condiciones que se establezcan en la normativa de 
aplicación.

b) Contar con programas y medidas que faciliten y favorezcan la práctica del deporte de 
ocio.

c) Tener a su disposición la información sobre el régimen y condiciones para la práctica 
deportiva de ocio.

[ . . . ]
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Artículo 43.  Protección de la salud.
1. La Consejería competente en materia de deporte en coordinación con la Consejería 

competente en materia de salud garantizarán a todas las personas que deseen practicar 
deporte, de ocio o competición, el acceso a la información y recomendaciones específicas 
para cada tipo de deporte sobre los riesgos para la salud que supone la práctica del mismo.

2. Al objeto de proteger la salud de los deportistas federados, la Junta de Andalucía, al 
margen de las prestaciones sanitarias del sistema sanitario de Andalucía, en el marco de las 
recomendaciones internacionales y estatales, regulará un sistema progresivo de 
reconocimientos médicos previos a la práctica del deporte en aquellas modalidades 
deportivas que reglamentariamente se determinen.

3. En la regulación de estos reconocimientos médicos previos en los que se determine la 
no contraindicación de la práctica deportiva, se tendrán en cuenta el plazo de vigencia, el 
tipo de modalidad o práctica deportiva, los factores de esfuerzo, riesgo físico, nivel de 
competición, edad o discapacidad del deportista, entre otros.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De las entidades deportivas andaluzas

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Federaciones deportivas andaluzas

[ . . . ]
Artículo 58.  Ámbito.

1. Las federaciones deportivas agrupan a los clubes deportivos, secciones deportivas, 
deportistas, entrenadores, técnicos, jueces y árbitros y, en su caso, otros colectivos que 
practiquen, contribuyan al desarrollo o promuevan las correspondientes modalidades 
deportivas en los términos que reglamentariamente se establezcan.

2. Solo podrá existir una federación deportiva por cada modalidad deportiva, con 
excepción de las federaciones polideportivas constituidas o que en su caso se puedan 
constituir, para la práctica de los deportes por personas con discapacidad.

[ . . . ]
TÍTULO V

Instalaciones deportivas

[ . . . ]
CAPÍTULO I

De los planes de instalaciones deportivas

Artículo 70.  Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de Andalucía.
1. La Consejería competente en materia de deporte llevará a cabo la planificación global 

de las instalaciones deportivas con criterios de racionalidad, economía, equidad y eficiencia, 
tomando en consideración las necesidades y peculiaridades regionales y locales, así como 
el número y características de las instalaciones deportivas de uso público y privado 
existentes.

2. El Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de Andalucía es el 
instrumento básico y esencial en la ordenación del sistema andaluz de infraestructuras 
deportivas, atendiendo a su estructura y cualificación, a las necesidades de la población, al 
equilibrio territorial y a la generalización de la práctica deportiva, conforme a la disponibilidad 
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de los recursos y en coherencia con los criterios de planificación territorial, medioambiental y 
demás contenidos que se establezcan.

3. El Plan Director tiene la consideración de Plan con incidencia en la ordenación del 
territorio de los establecidos en la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenación del Territorio 
de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y estará sometido a la evaluación ambiental de 
planes y programas prevista en la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestión Integrada de la 
Calidad Ambiental, a la Ley 5/2010, de 11 de junio, así como la evaluación del impacto de 
salud en áreas socialmente desfavorecidas establecida en el artículo 56.1.b) de la 
Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía.

4. Cualquier instrumento de planificación que se desarrolle en materia de instalaciones y 
equipamientos deportivos se ajustará a las especificaciones y directrices que se contemplen 
en el Plan Director.

5. Las instalaciones deportivas andaluzas convencionales, públicas y privadas, 
cofinanciadas por la Administración Pública, se ajustarán a la tipología y determinaciones 
que establezca el Plan Director, que contendrá normas técnicas sobre el diseño adecuado 
de las instalaciones en sus aspectos técnico-deportivos, con garantía del cumplimiento de 
los estándares de accesibilidad para las personas con discapacidad, medioambientales, de 
transporte y movilidad sostenible, y de eficiencia energética.

6. La aprobación del Plan, sus modificaciones y actualizaciones se llevará a cabo por 
acuerdo del Consejo de Gobierno, previo trámite de información pública y audiencia de las 
administraciones públicas afectadas e informe del Consejo Andaluz del Deporte.

7. La aprobación del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de 
Andalucía, así como de sus modificaciones, llevará implícita la declaración de utilidad pública 
e interés social de las obras e instalaciones a los efectos de la expropiación forzosa o 
imposición de servidumbres u ocupación de los inmuebles precisos para su ejecución, y 
conllevará, en su caso, la necesidad de adaptación de los planes locales de instalaciones 
deportivas y demás instrumentos de planificación deportiva que pudieran dictarse en 
desarrollo del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Ordenación de las instalaciones deportivas

[ . . . ]
Artículo 76.  Sostenibilidad y viabilidad de las instalaciones deportivas.

1. La construcción, reforma, ampliación y gestión de las instalaciones deportivas públicas 
en Andalucía se realizará acorde con los principios de sostenibilidad social, económica y 
medioambiental y de movilidad.

2. A tal efecto, la planificación de las instalaciones deportivas tendrá en cuenta el análisis 
de la oferta, la demanda y la calidad de las instalaciones existentes, y promoverá además el 
diseño y construcción de las instalaciones orientadas al cumplimiento de estándares de 
calidad, accesibilidad y sostenibilidad.

3. La Consejería competente en materia de deporte publicará un manual de buenas 
prácticas para la gestión y explotación eficiente de las instalaciones deportivas, en el que se 
contemplen las necesidades de las personas con discapacidad.

4. No podrán obtener subvenciones o ayudas públicas de la Junta de Andalucía aquellas 
instalaciones deportivas que no se proyecten atendiendo a los requisitos y criterios de 
sostenibilidad económica, social y medioambiental, así como a los estándares de 
accesibilidad que se determinen reglamentariamente.

5. En el marco de los principios de cooperación y de colaboración entre administraciones 
públicas, se formulará el instrumento de colaboración necesario para procurar la 
consecución de la viabilidad y el mantenimiento del uso deportivo de las instalaciones 
deportivas públicas existentes. En el caso de instalaciones deportivas de titularidad de una 
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entidad local, dicho instrumento se formulará en el ámbito de lo dispuesto en los artículos 58 
y 59 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Del ejercicio profesional del deporte

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 87.  Derechos de las personas consumidoras o usuarias de los servicios deportivos.

1. Las personas consumidoras o usuarias de los servicios deportivos tendrán los 
siguientes derechos:

a) A recibir unos servicios deportivos adecuados a las condiciones y necesidades 
personales, de acuerdo con el estado de los conocimientos científicos de cada momento y 
con los niveles de calidad y seguridad que se establezcan reglamentariamente.

b) Al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad.
c) A disponer de información veraz, clara, accesible, suficiente y comprensible de los 

servicios y de las actividades físico-deportivas que vayan a realizarse.
d) A recibir una prestación de servicios deportivos que no fomente prácticas deportivas 

que puedan resultar perjudiciales para la salud.
e) A que el personal profesional de los servicios deportivos se identifique y a ser 

informadas sobre su profesión y cualificación profesional.
f) A que la publicidad de los servicios deportivos sea accesible, objetiva, veraz y no 

aliente prácticas deportivas perjudiciales para la salud o la seguridad, de modo que no 
resulte engañosa y respete la base científica de las actividades y prescripciones.

g) A que en los contratos que celebren se reflejen los derechos de las personas 
consumidoras y destinatarias de servicios deportivos, así como los deberes de quienes 
presten los servicios deportivos a los que se hace referencia en esta ley.

2. Los derechos regulados en este artículo se entenderán sin perjuicio de los derechos y 
deberes que reconozca la normativa vigente en materia de consumo, en materia educativa y 
en materia de turismo.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Prestación de servicios por los profesionales del deporte

Artículo 96.  Obligaciones de los profesionales del deporte.
1. En el ejercicio de las profesiones del deporte objeto de la presente ley, los 

profesionales deberán:
a) Estar en posesión de los requisitos habilitantes para el ejercicio de cada una de las 

profesiones que se regulan en la Ley.
b) Respetar la personalidad, dignidad e intimidad de las personas destinatarias de sus 

servicios.
c) Velar por la seguridad en la práctica deportiva de las personas destinatarias de sus 

servicios y colaborar activamente en la erradicación de prácticas que pueden resultar 
perjudiciales a la salud de los consumidores y usuarios.

d) Prestar unos servicios adecuados a las condiciones y necesidades de las personas 
destinatarias de acuerdo con el estado de los conocimientos científicos de cada momento y 
con los niveles de calidad y seguridad que se establezca en la normativa vigente.
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e) Ofrecer a las personas destinatarias de los servicios una información suficiente y 
comprensible de las actividades deportivas que vayan a desarrollarse bajo su dirección o 
supervisión.

f) Publicitar los servicios deportivos de forma objetiva, precisa y veraz, de modo que no 
se ofrezcan falsas esperanzas o se fomenten prácticas deportivas perjudiciales para la salud 
y seguridad de los consumidores o personas destinatarias de sus servicios.

g) Desarrollar su actuación profesional con presencia física directa en la realización de 
las actividades deportivas, salvo en los supuestos previstos en esta ley.

h) Identificarse ante los destinatarios de los servicios e informar a los mismos de su 
profesión y titulación.

i) Fomentar los valores de juego limpio que deben regir en la práctica deportiva.
j) Promover las condiciones que favorezcan la igualdad efectiva de la mujer en la 

práctica deportiva, evitando todo acto de discriminación de cualquier naturaleza.
k) Desarrollar la actividad profesional protegiendo a las personas destinatarias de sus 

servicios, especialmente los menores.
l) Procurar una constante actualización y perfeccionamiento de sus conocimientos.
m) Promover un uso respetuoso y responsable del medio natural en el desarrollo de las 

actividades deportivas.
n) Garantizar el buen trato y cuidado de los animales que intervengan en la realización 

de las actividades deportivas.
2. En el cumplimiento de estas obligaciones por parte de los profesores de Educación 

Física se estará a lo dispuesto por la normativa educativa aplicable.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Del dopaje deportivo y de la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia 
en el deporte

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte

Artículo 109.  Objetivos.
1. Todas las personas y entidades integrantes del sistema deportivo andaluz promoverán 

la paz y la concordia en el deporte, preservando el juego limpio, la convivencia y la 
integración en una sociedad democrática y pluralista, así como los valores humanos que se 
identifican con el deporte, y se implicarán activamente en la erradicación de la violencia, el 
racismo, la intolerancia y la xenofobia en el deporte.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía desarrollará, a través de 
la Consejería competente en materia deportiva, una política activa de prevención y lucha 
contra cualquier tipo de manifestación violenta, racista, xenófoba e intolerante en el deporte, 
y fomentará los valores que se identifican con el mismo, adoptando, entre otras, las 
siguientes medidas, en función de las disponibilidades presupuestarias existentes:

a) La aprobación y ejecución de planes y medidas dirigidas a prevenir la violencia, el 
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, contemplando determinaciones 
adecuadas en los aspectos social y educativo.

b) El desarrollo de campañas publicitarias que promuevan la deportividad, el juego limpio 
y la integración, especialmente entre la juventud, para favorecer el respeto mutuo entre los 
espectadores y entre los deportistas y estimulando su participación activa en el deporte.

c) La dotación y convocatoria de premios que estimulen el juego limpio, estructurados en 
categorías que incluyan a los deportistas, a los técnicos, a los equipos, a las aficiones, a las 
entidades patrocinadoras y a los medios de comunicación.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

§ 27  Ley del Deporte de Andalucía [parcial]

– 424 –



d) El estímulo de acciones de convivencia y hermanamiento entre deportistas o aficiones 
rivales a fin de establecer un clima positivo antes del encuentro, ya sea mediante la 
celebración de actividades compartidas, ya mediante gestos simbólicos.

e) El fomento por parte de las federaciones deportivas andaluzas de la inclusión en sus 
programas de formación de contenidos directamente relacionados con la formación en 
valores y la lucha contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en los cursos 
de entrenadores y árbitros.

f) La eliminación de obstáculos y barreras que impidan la igualdad de trato y la 
incorporación sin discriminación alguna de los inmigrantes que realicen actividades 
deportivas no profesionales.

g) La consideración como criterio de otorgamiento de ayudas públicas a las entidades 
deportivas la implantación y desarrollo de campañas y medidas de lucha contra la violencia, 
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.

3. Reglamentariamente, se concretarán las obligaciones en materia de violencia, 
racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte de las entidades deportivas andaluzas y de 
las personas responsables de las actividades deportivas.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Solución de litigios deportivos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen sancionador en materia administrativa deportiva

[ . . . ]
Sección 2.ª Infracciones y sanciones

[ . . . ]
Artículo 116.  Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las normas, instrucciones o medidas de seguridad que regulan la 

celebración de las competiciones, pruebas o espectáculos deportivos, que impida su normal 
desarrollo y produzca importantes perjuicios para quienes participen en ellos o para el 
público asistente o supongan un grave riesgo para los asistentes a los recintos deportivos.

b) El incumplimiento de las normas que regulan la celebración de espectáculos 
deportivos que permita que se produzcan comportamientos violentos, racistas, xenófobos e 
intolerantes, bien por parte del público o entre el público y los participantes en el 
acontecimiento deportivo y la organización, o que se produzca la participación activa, 
incentivación y promoción de la realización de actos violentos, racistas, xenófobos o 
intolerantes de especial trascendencia en ambos casos.

c) La realización de actividades y la prestación de servicios relacionados con el deporte 
en condiciones que afecten gravemente a la salud e integridad de las personas.

d) Venta o suministro de sustancias, complementos alimenticios o métodos prohibidos 
que aumenten artificialmente las capacidades físicas de los deportistas cuando supongan un 
riesgo para su salud.

e) La introducción en instalaciones en las que se celebren competiciones deportivas de 
toda clase de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas o bebidas 
alcohólicas.

f) La introducción, porte o utilización en instalaciones en las que se celebren 
competiciones deportivas de cualquier clase de arma o de objeto que pudieran producir los 
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mismos efectos, así como bengalas, petardos, explosivos o, en general, productos 
inflamables, fumíferos o corrosivos.

g) El incumplimiento de las medidas de seguridad y salubridad en materia deportiva que 
supongan un grave riesgo para las personas o sus bienes.

h) La participación violenta en riñas o desórdenes públicos en los recintos deportivos o 
en sus alrededores que ocasionen graves daños o riesgos a las personas o bienes.

i) La venta de alcohol y tabaco en instalaciones deportivas.
j) La no suscripción de los seguros obligatorios previstos en esta ley.
k) La impartición de enseñanzas deportivas o la expedición de títulos de técnicos 

deportivos regulados en esta ley por centros no autorizados.
l) La impartición de formaciones deportivas o expedición de títulos de buceo deportivo-

recreativo por centros de formación no autorizados.
m) La impartición o funcionamiento de centros de enseñanzas náuticas deportivas sin 

conocimiento previo de la Administración competente en materia de deporte.
n) La no utilización para los fines previstos, por parte de los presidentes y demás 

miembros directivos de las entidades deportivas andaluzas, de las subvenciones, créditos, 
avales y demás ayudas públicas concedidas con cargo a los presupuestos de la Junta de 
Andalucía o de las administraciones locales andaluzas.

ñ) La obstrucción o resistencia reiterada al ejercicio de la función inspectora.
o) El quebrantamiento de las sanciones por infracciones graves o muy graves.
p) El ejercicio de las profesiones reguladas en esta ley sin tener la cualificación 

profesional requerida en dicha norma.
q) El ejercicio de las profesiones reguladas en esta ley sin la presencia física de los 

titulados en los casos que se establecen en la misma.
r) Incumplimiento reiterado de los requerimientos o citaciones realizados por la 

Administración.
s) Los comportamientos que impliquen discriminación impidiendo la práctica o 

participación en las actividades deportivas o impidan el acceso a instalaciones deportivas 
públicas.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 4/2023, de 18 de abril, Andaluza del Flamenco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 75, de 21 de abril de 2023
«BOE» núm. 107, de 5 de mayo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-10786

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente ley establecer el régimen jurídico del flamenco con el fin de 

garantizar su salvaguarda adoptando medidas para su protección, conservación, difusión e 
investigación, y la promoción del conocimiento del flamenco para su uso como bien social y 
como patrimonio cultural inmaterial de Andalucía, contribuyendo a fortalecer la industria 
cultural más genuina y singular de Andalucía y asegurando su transmisión a las 
generaciones futuras.

[ . . . ]
Artículo 4.  Finalidad.

La presente ley tiene como finalidad:
a) Proteger, conservar y fomentar el flamenco como elemento singular de la cultura 

andaluza.
b) Promover el conocimiento y la valoración del flamenco como elemento importante del 

patrimonio cultural andaluz y de la contribución al mismo del pueblo gitano.
c) Estimular la creación artística flamenca, así como el asociacionismo en este ámbito.
d) Promocionar Andalucía como destino cultural vinculado con el flamenco desde sus 

orígenes hasta la actualidad.
e) Promover la difusión del flamenco en el exterior, tanto en el ámbito nacional como 

internacional.
f) Promover la difusión del flamenco en la sociedad andaluza, con especial atención a 

sectores sociales desfavorecidos o especialmente vulnerables, para facilitarles su 
participación y desarrollo personal.

g) Incorporar la enseñanza y el conocimiento del flamenco como contenido curricular 
estable dentro del sistema educativo andaluz en todos sus niveles.

h) Promover la profesionalización de todos los sectores de la actividad relacionados con 
el flamenco.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE ANDALUCÍA

– 427 –



i) Promover el flamenco como estímulo de participación y desarrollo personal de las 
personas con capacidades diversas.

j) Asegurar la diversidad cultural del flamenco como expresión artística, en constante 
evolución y transformación.

k) Garantizar, en el ámbito de las competencias de la Comunidad Autónoma, el 
cumplimiento de los compromisos asumidos como consecuencia de la inclusión del flamenco 
en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por parte de la 
Unesco.

l) Garantizar la igualdad de trato entre hombres y mujeres, incluyendo la igualdad de 
oportunidades, la integración de la perspectiva de género, el respeto de la diversidad y el 
uso de un lenguaje no sexista.

m) Garantizar la conservación, recuperación y puesta en valor del conjunto patrimonial 
del flamenco en todas sus manifestaciones, así como favorecer el acceso al mismo.

[ . . . ]
TÍTULO II

Ordenación y planificación en materia de flamenco

[ . . . ]
CAPÍTULO II
Planificación

[ . . . ]
Artículo 14.  Contenido mínimo.

El Plan General Estratégico del Flamenco tendrá, como mínimo, el siguiente contenido:
a) El análisis y diagnóstico del estado del conjunto patrimonial del flamenco y de la 

situación laboral, cultural y educativa del flamenco en Andalucía, tendencias y escenarios 
previsibles.

b) Las necesidades y objetivos básicos del flamenco en Andalucía, con especial atención 
a la situación de sus artistas y a la difusión nacional e internacional del flamenco.

c) Las prioridades de actuación, así como los instrumentos, programas y medidas 
necesarios para su óptimo desarrollo y ejecución.

A estos efectos, se promoverá con carácter prioritario:
1.º La creación de obras artísticas relacionadas con el flamenco.
2.º La creación e interpretación de espectáculos flamencos ambientalmente sostenibles.
3.º El desarrollo de las actividades de las peñas flamencas.
4.º La organización y celebración de festivales flamencos.
5.º La elaboración artesanal de instrumentos musicales flamencos.
6.º La creación y difusión de la moda flamenca.
7.º El asociacionismo de las personas profesionales y aficionadas al flamenco.
8.º La impartición obligatoria de la enseñanza del flamenco en los centros educativos 

andaluces de todos los niveles y grados.
9.º El conocimiento del flamenco por la población infantil y juvenil.
10.º La práctica y el disfrute del flamenco de las personas con capacidades diversas y de 

los colectivos sociales necesitados de una especial protección.
11.º La promoción de Andalucía como destino cultural donde se encuentran las raíces 

del flamenco.
12.º La presencia del flamenco en centros y academias privadas de enseñanza.
13.º La difusión del flamenco mediante las tecnologías de la información.
14.º El conocimiento y disfrute del flamenco por parte de la ciudadanía.
15.º El impulso de la investigación del flamenco desde un concepto académico, laboral y 

empresarial.
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d) El sistema de seguimiento y evaluación que permita valorar el grado de cumplimiento 
del plan e introducir, en su caso, las mejoras que se estimen necesarias.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Protección de los 
Consumidores y Usuarios de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 251, de 31 de diciembre de 2003

«BOE» núm. 14, de 16 de enero de 2004
Última modificación: 5 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2004-884

Téngase en cuenta que el título y las menciones contenidas en esta ley referidas a "consumidores y usuarios" 
se entenderán efectuadas a "personas consumidoras y usuarias", según establece la disposición final 4 de la 
Ley 3/2016, de 9 de junio. Ref. BOE-A-2016-6309

TÍTULO I
Disposiciones generales y principios informadores de los derechos de los 

consumidores

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos de los consumidores

Artículo 4.  Derechos de los consumidores.
Son derechos de los consumidores, en el ámbito de la aplicación de esta Ley:
1. La efectiva protección frente a las actuaciones que por acción u omisión ocasionen 

riesgos o daños que puedan afectar a la salud, al medio ambiente, o a la seguridad de los 
consumidores.

2. La protección, reconocimiento y realización de sus legítimos intereses económicos y 
sociales.

3. La indemnización y reparación efectiva de daños y perjuicios producidos en los 
bienes, derechos o intereses que esta Ley tutela, de conformidad con la legislación vigente.

4. La constitución de organizaciones y asociaciones de consumidores a través de las 
cuales ejercerán:

a) La participación en las actividades de las instituciones públicas andaluzas que 
directamente les afecten.

b) La audiencia en consulta para la elaboración de las disposiciones de carácter general 
que puedan interesarles o afectarles.
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c) La representación de los derechos e intereses reconocidos y protegidos en esta Ley.
5. La información veraz, suficiente, comprensible, inequívoca y racional sobre las 

operaciones y sobre los bienes y servicios susceptibles de uso y consumo, de acuerdo con 
la normativa vigente.

6. La educación y formación en relación con todas las materias que puedan afectarles 
como consumidores.

7. La especial protección en aquellas situaciones de inferioridad, subordinación o 
indefensión en que puedan encontrarse individual o colectivamente.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Derecho a la protección de los intereses económicos y sociales

[ . . . ]
Artículo 11.  Medidas de protección.

Para la justa protección y adecuada satisfacción de los legítimos intereses de los 
consumidores, los órganos competentes de la Administración de la Junta de Andalucía 
adoptarán las medidas precisas para:

a) Asegurar el reconocimiento y apoyo en la Comunidad Autónoma de Andalucía de las 
organizaciones o asociaciones de los consumidores , con vistas a su participación activa, 
representación y audiencia.

b) Asistir a los consumidores en el ejercicio de su libre acceso a los bienes y servicios del 
mercado, en condiciones de equilibrio e igualdad, especialmente, en caso de posición de 
dominio en el mercado o cuando se trate de servicios esenciales.

c) Garantizar el justo equilibrio de prestaciones en las relaciones económicas de los 
consumidores con la Administración de la Junta de Andalucía o con entidades o empresas, 
públicas o privadas, gestoras de servicios públicos dependientes de la Junta de Andalucía.

d) Solicitar de los órganos y autoridades competentes, encargados de controlar y 
sancionar la actividad publicitaria, el efectivo ejercicio de sus funciones conforme a la 
legislación vigente, de modo que los consumidores sean destinatarios de una publicidad 
sujeta a los principios de legalidad, veracidad y autenticidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Derecho de información

[ . . . ]
Artículo 17.  Obligación de facilitar información.

1. En defensa de los intereses colectivos de los consumidores, y de acuerdo con la 
normativa vigente, los sujetos responsables de la producción, comercialización, distribución y 
venta de bienes o prestación de servicios están obligados a ofrecer una información veraz, 
suficiente y comprensible sobre las características de los mismos, los procedimientos de 
contratación y todo aquello que afecte a su uso y consumo.

2. La obligación de informar a que se refiere el apartado anterior será igualmente exigible 
en el mercado inmobiliario de viviendas que se desarrolle en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, al objeto de que los consumidores puedan conocer de forma concreta, precisa y 
objetiva la calidad y los sistemas de puesta en obra de los materiales de construcción, de las 
unidades de obra y de las instalaciones de los servicios de todo tipo, tanto individuales como 
comunitarios, así como las instrucciones de uso, mantenimiento y conservación.

3. En el ámbito de los servicios de la sociedad de la información, para los efectos de lo 
previsto en el presente artículo, se estará a lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de 
Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, o normativa vigente 
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en su caso, sin perjuicio del cumplimiento de los demás requisitos que en materia de 
información se establezcan reglamentariamente.

4. Los órganos de defensa del consumidor de la Junta de Andalucía garantizarán y 
promoverán el derecho a la información en los términos anteriormente indicados y velarán 
para que los servicios, de la sociedad de la información facilitados por un prestador de 
servicios establecido en territorio de la Comunidad Autónoma de Andalucía, respeten todas 
las disposiciones dictadas en defensa de los consumidores.

5. Salvo en los casos en que expresamente se encuentren reglamentados, el secreto de 
fabricación no podrá ser invocado para incumplir la obligación de informar.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Situaciones de inferioridad

Artículo 36.  Actuación frente a situaciones de inferioridad.
Los órganos de defensa del consumidor promoverán las medidas adecuadas para 

remediar las situaciones de desventaja de los consumidores en el mercado, por razón de 
edad, discapacidad, deficiencias de formación, desigualdad con las empresas, lugar de 
residencia o cualquier otra análoga.

Artículo 37.  Medidas especiales ante los servicios de la sociedad de la información.
Los órganos de defensa del consumidor promoverán las medidas necesarias para evitar 

desequilibrios y desventajas de los consumidores en el uso de los servicios de la sociedad 
de la información.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 255, de 31 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2012
Última modificación: 3 de marzo de 2025

Referencia: BOE-A-2012-876

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es la ordenación, la planificación y la promoción del 

turismo sostenible.
2. En el marco del Estatuto de Autonomía la presente Ley tiene como finalidad:
a) El impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economía andaluza, 

generador de empleo y desarrollo económico.
b) La promoción de Andalucía como destino turístico, atendiendo a la realidad cultural, 

medioambiental, económica y social, favoreciendo la desestacionalización y garantizando el 
tratamiento unitario de su marca turística.

c) La determinación de las competencias de las diferentes Administraciones Públicas de 
la Comunidad Autónoma de Andalucía en relación con el turismo.

d) La protección de los recursos turísticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad.
e) El estímulo del asociacionismo empresarial y profesional y la mejora de la 

competitividad del sector turístico, basada en la incorporación estratégica de criterios de 
calidad, la profesionalización de los recursos humanos, la innovación y la sostenibilidad.

f) La erradicación de la clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turística.
g) La defensa y protección de las personas usuarias de los servicios turísticos.
h) El fomento del turismo como instrumento de comunicación y conocimiento entre los 

pueblos y culturas.
i) El impulso de la accesibilidad universal a los recursos y servicios turísticos, así como el 

acceso a la información en igualdad de condiciones.

[ . . . ]
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TÍTULO III
De la planificación y de la ordenación de los recursos turísticos

CAPÍTULO I
Objetivos generales y acciones

[ . . . ]
Artículo 10.  Acciones de ordenación y fomento.

La consecución de los objetivos generales de la Ley se llevará a cabo mediante el apoyo 
y el impulso de las acciones siguientes:

a) La creación de infraestructuras y de servicios que faciliten un desarrollo empresarial 
eficiente en el sector, promoviendo un incremento de la competitividad de las empresas 
turísticas.

b) La diversificación de los productos turísticos, así como la incorporación de nuevas 
ofertas de actividades vinculadas al turismo que potencien la cualificación de los destinos 
turísticos andaluces.

c) El desarrollo turístico sostenible en el medio rural y litoral basado en las características 
diferenciales del territorio.

d) El uso eficiente y sostenible del suelo como recurso, destinando los espacios más 
idóneos para un uso turístico a la implantación de aquellas actividades susceptibles de 
generar mayor nivel de empleo y valor añadido en la economía local.

e) La preservación y, en su caso, mejora del atractivo de los espacios culturales o 
naturales objeto de frecuente visita turística, facilitando su transitabilidad y la comprensión de 
los valores que los caracterizan y manteniendo su especificidad y su integridad ambiental.

f) La mejora de la calidad de la urbanización de los espacios en los que se desenvuelve 
la estancia de las personas turistas, con el fin de potenciar su dotación con equipamientos 
específicos.

g) La mejora de la calidad, de la accesibilidad y de la modernización de los servicios y de 
los establecimientos turísticos.

h) La renovación de las edificaciones y de las instalaciones de los establecimientos 
turísticos que supongan una mejora en la gestión y control de sus actividades mediante la 
utilización de las mejores técnicas disponibles menos contaminantes o menos lesivas para el 
medio ambiente, en especial las medidas tendentes a la eficiencia energética y de gestión de 
residuos, así como otras medidas dirigidas a la adaptación a los efectos del cambio 
climático.

i) La rehabilitación de espacios y edificios de interés patrimonial, sin menoscabo de las 
competencias atribuidas a la Consejería competente en materia de patrimonio histórico, con 
destino al desarrollo de actividades turísticas o a la prestación de servicios turísticos.

j) El desarrollo profesional de los recursos humanos para la mejora de la competitividad 
del sector turístico.

k) La adopción de medidas que supongan un mejor escalonamiento estacional del 
turismo para la adecuada utilización de las infraestructuras e instalaciones turísticas.

l) El desarrollo de programas de actividades de promoción, creación y comercialización 
de productos turísticos de interés para Andalucía, así como el fortalecimiento de la 
cooperación e interlocución social.

m) El establecimiento de criterios generales y recomendaciones para la consideración y 
tratamiento del paisaje en la política turística.
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CAPÍTULO II
Ordenación de los recursos turísticos

Sección 1.ª De los instrumentos y programas turísticos

[ . . . ]
Artículo 15.  Planes Turísticos de Grandes Ciudades.

1. A solicitud de los municipios, las ciudades con población de derecho superior a los 
cien mil habitantes podrán ser objeto de planes turísticos específicos para la promoción y 
fomento del turismo.

2. Los objetivos generales de este instrumento de planificación serán:
• La puesta en valor y uso de recursos turísticos.
• La adecuación del medio urbano al uso turístico impulsando la accesibilidad universal.
• El aumento de la calidad de los servicios turísticos de la ciudad.
• La mejora del producto turístico existente y la creación de nuevos productos basados 

en la explotación innovadora de los recursos.
• La sensibilización e implicación de la población y agentes locales en una cultura de 

calidad turística.
• El fortalecimiento de la competitividad del sector turístico local.
3. Los Planes Turísticos de Grandes Ciudades se articularán mediante la celebración de 

Convenios de Colaboración, que serán suscritos por la persona titular de la Consejería 
competente en materia de turismo y la persona titular del órgano competente de la 
Administración local. Mediante Orden de la persona titular de la Consejería competente en 
materia de turismo se determinarán los requisitos procedimentales mínimos y plazos, en su 
caso, para la suscripción de dichos Convenios.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turísticos y de 
las empresas turísticas

CAPÍTULO I
De las personas usuarias de servicios turísticos

Artículo 21.  Derechos.
A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo establecido en la legislación sobre defensa 

y protección de los consumidores y usuarios u otra que resulte aplicable, las personas 
usuarias de servicios turísticos tendrán derecho a:

a) Recibir información veraz, suficiente, comprensible, inequívoca, racional y previa a la 
contratación sobre los servicios que les oferten, así como sobre el precio final completo, 
incluido los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos 
que le sean de aplicación a la oferta.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratación.
c) Acceder a los establecimientos turísticos en los términos establecidos en la presente 

Ley.
d) Recibir los servicios turísticos en las condiciones ofrecidas o pactadas y, en todo caso, 

que la naturaleza y calidad de su prestación guarde proporción directa con la categoría de la 
empresa o establecimiento turístico.

e) Tener debidamente garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes, 
así como su intimidad, en los términos establecidos en la legislación vigente, y ser 
informadas de cualquier inconveniente coyuntural que pudiese alterar su descanso y 
tranquilidad.
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f) Recibir de la Administración turística la información, protección y auxilio cuando sea 
necesario para la defensa de sus derechos en sus relaciones con los proveedores de los 
servicios turísticos.

g) Ser informadas inequívocamente de las instalaciones o servicios que supongan algún 
riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

h) Recibir factura o tique con el contenido previsto en la normativa vigente del precio 
abonado por el servicio turístico prestado.

i) Exigir que, en lugar de fácil visibilidad, se exhiba públicamente el distintivo acreditativo 
de la clasificación, aforo y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, 
conforme a lo establecido en la normativa correspondiente.

j) Formular quejas y reclamaciones y obtener información sobre el procedimiento de 
presentación de las mismas y su tratamiento.

k) Acudir a un sistema de mediación en materia de turismo a través de mecanismos de 
naturaleza arbitral.

l) Recibir de la Administración competente información sobre los distintos aspectos de 
los recursos y de la oferta turística de Andalucía.

m) Recibir información sobre las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e 
infraestructuras turísticas.

n) Participar, a través de sus organizaciones más representativas, en los procedimientos 
de adopción de decisiones públicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De las empresas turísticas

Artículo 23.  Derechos.
A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo previsto en otra legislación aplicable, son 

derechos de las empresas turísticas los siguientes:
a) Ejercer libremente su actividad, sin más limitaciones que las dispuestas por las leyes.
b) La inclusión de información sobre sus instalaciones y las características de su oferta 

específica en los catálogos, directorios, guías y sistemas informáticos de la Administración 
turística destinados a tal fin.

c) Acceder a las acciones de promoción conforme a los criterios que establezca en cada 
momento la Administración turística.

d) Solicitar subvenciones, ayudas y programas de fomento que reglamentariamente se 
establezcan.

e) El reconocimiento por parte de la Administración turística, en los supuestos previstos 
en la presente Ley, de la clasificación administrativa de los establecimientos de su titularidad.

f) Participar, a través de sus organizaciones más representativas, en los procedimientos 
de adopción de decisiones públicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecución de programas de 
cooperación pública y privada de interés general para el sector turístico.

Artículo 24.  Obligaciones generales.
Serán obligaciones generales de las empresas turísticas las siguientes:
a) Publicitar los precios finales completos de todos los servicios que se oferten, incluidos 

los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que 
sean de aplicación a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a la persona 
usuaria.

b) Expedir factura desglosada y con el contenido previsto en la normativa vigente de los 
servicios prestados, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

c) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas 
las instalaciones y equipamientos del establecimiento.
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d) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias 
del servicio turístico, asegurando que reciban un buen trato por parte del personal de la 
empresa.

e) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequívoca, de cualquier riesgo 
previsible que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las 
instalaciones, así como de las medidas de seguridad adoptadas.

f) Prestar los servicios conforme a la categoría del establecimiento, de acuerdo con los 
términos contratados, con la publicidad emitida al respecto y con lo dispuesto en las 
reglamentaciones correspondientes.

g) Exhibir, en lugar visible, conforme a lo establecido en la normativa correspondiente, 
los distintivos acreditativos de la clasificación del establecimiento.

h) Tener a disposición y facilitar a las personas usuarias de servicios turísticos las hojas 
de quejas y reclamaciones oficiales en materia de consumo.

i) Colaborar con la Unidad para la Asistencia al Turista en la resolución de las quejas y 
conflictos que surjan en relación con los servicios prestados e incorporar las mejoras y 
buenas prácticas que les sean trasladadas por la Unidad.

j) Facilitar a la Administración la información y documentación preceptiva para el correcto 
ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan, y, en particular, 
a los servicios de inspección turística en el ejercicio de sus funciones.

k) Prestar los servicios conforme al principio de sostenibilidad, respetando y protegiendo 
el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos turísticos de 
Andalucía en el ejercicio de sus actividades.

l) Obtener, con carácter previo a su funcionamiento, las autorizaciones que sean 
preceptivas de acuerdo con lo dispuesto en la legislación sectorial aplicable, en su caso.

[ . . . ]
TÍTULO V

De la ordenación de la oferta turística

CAPÍTULO I
De los servicios, actividades y establecimientos turísticos

[ . . . ]
Sección 2.ª De los establecimientos de alojamiento turístico

[ . . . ]
Artículo 35.  Requisitos de infraestructura, seguridad y medio ambiente de los 
establecimientos de alojamiento turísticos.

1. En los términos que reglamentariamente se determinen, los establecimientos de 
alojamiento turísticos deberán cumplir los requisitos mínimos de infraestructura, los 
establecidos en materia de seguridad, los relativos al medio ambiente, los relativos a la 
seguridad y la salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos 
laborales, así como, en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte aplicable. En el 
ámbito de sus procedimientos de autorización y control, los municipios exigirán la 
acreditación del cumplimiento de dicha normativa al tramitar las correspondientes licencias, 
en su caso.

2. En todo caso, los establecimientos turísticos deberán cumplir las normas vigentes 
sobre accesibilidad a los mismos de personas que sufran discapacidad.

3. Las instalaciones de los establecimientos turísticos se deberán conservar en 
adecuado estado, manteniendo los requisitos mínimos exigidos para su apertura y 
funcionamiento.

4. Los Ayuntamientos o, en su caso, la Consejería competente en materia de turismo 
podrán, en cualquier momento, requerir de las personas titulares de los establecimientos 
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turísticos la ejecución de las obras de conservación y mejora conforme a la normativa que 
les sea aplicable.

Artículo 36.  Acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento turísticos.
1. Los establecimientos turísticos tienen la consideración de públicos, sin que el acceso 

a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión o cualquier 
otra circunstancia personal o social que suponga discriminación.

2. El acceso y la permanencia en los establecimientos turísticos podrán condicionarse al 
cumplimiento de sus normas de régimen interior, que no podrán contravenir lo dispuesto en 
la presente Ley o su normativa de desarrollo. La existencia de dichas normas deberá 
anunciarse de forma visible en los lugares de acceso al establecimiento y darse a conocer a 
las personas usuarias de servicios turísticos.

3. Las personas titulares de los establecimientos podrán impedir la permanencia en los 
mismos de las personas usuarias que incumplan alguno de los deberes que establece el 
artículo 22 de esta Ley.

4. Las personas titulares de los establecimientos turísticos podrán recabar el auxilio de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a las personas que 
incumplan las reglas usuales de convivencia social, sus normas de régimen interior, o que 
pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad diferente al normal uso del 
servicio.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Promoción, calidad e innovación

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la calidad turística

[ . . . ]
Artículo 60.  Objetivos.

La estrategia de calidad turística se articulará sobre establecimientos, servicios y 
destinos turísticos, conforme, entre otros, a los siguientes objetivos:

a) Promover la implantación de modelos de gestión integral de calidad.
b) Impulsar y fomentar la implantación y el mantenimiento de sistemas de gestión de 

calidad normalizados de amplio reconocimiento.
c) Desarrollar programas específicos de actuación que incidan en la accesibilidad 

turística.
d) Favorecer el análisis de las expectativas, de las necesidades y de la satisfacción 

turística, y promover sistemas de autocontrol para los servicios turísticos.
e) Promocionar los establecimientos, servicios y destinos turísticos que obtengan 

certificaciones o distinciones en materia de calidad turística, sostenibilidad medioambiental y 
accesibilidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la innovación turística

Artículo 62.  Innovación turística.
La Consejería competente en materia de turismo apoyará la innovación y la 

modernización tecnológica de las empresas, establecimientos y servicios turísticos, así como 
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la generación y transferencia de conocimiento al sistema turístico andaluz, como instrumento 
estratégico para incrementar su competitividad y sostenibilidad.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Régimen sancionador de la actividad turística y medidas de ejecución forzosa

CAPÍTULO I
De las infracciones administrativas

[ . . . ]
Artículo 71.  Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:
1. La realización o prestación clandestina de un servicio turístico, definida en el artículo 

30.4.
2. La mediación en la contratación de servicios que tengan la consideración de 

clandestinos conforme a esta Ley, o el suministro de información sobre los mismos por parte 
de las oficinas de turismo.

3. La grave desconsideración con la persona usuaria.
4. El incumplimiento del deber de realizar las comunicaciones que exija la normativa 

turística, tras requerimiento realizado al efecto.
5. La falsedad de los datos manifestados en la declaración responsable a que se refiere 

el artículo 38.2 o en la comunicación prevista en el artículo 54.4, así como la alteración de 
los datos sin haber instado su modificación en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

6. La alteración o la falta de mantenimiento de los presupuestos, requisitos y 
circunstancias tenidos en cuenta para la clasificación administrativa e inscripción en el 
Registro de Turismo de Andalucía de los establecimientos y servicios, sin haber presentado 
la correspondiente declaración responsable en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

7. El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicación, infraestructura, edificación, 
instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad de los 
establecimientos, dispuestos en función del tipo, grupo, categoría, modalidad o especialidad 
a la que pertenezcan.

8. No evitar la generación de ruidos propios del establecimiento de alojamiento que 
impidan la tranquilidad de las personas usuarias.

9. La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 
condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituirá infracción la 
negativa a continuar prestando un servicio cuando la clientela se niegue al pago de las 
prestaciones ya recibidas.

10. La utilización de denominación, rótulos, símbolos o distintivos diferentes a los que 
corresponda conforme a la clasificación reconocida al establecimiento, actividad o servicio.

11. La utilización de información o la realización de publicidad no veraz, equívoca o que 
induzca a engaño en la oferta de servicios turísticos.

12. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que lo solicite, la documentación 
acreditativa de los términos de la contratación.

13. El incumplimiento, por las empresas organizadoras o comercializadoras de viajes 
combinados, de las obligaciones, relativas a la forma, contenido, modificación o resolución 
de los contratos, establecidas en la legislación sobre viajes combinados, incluida la 
sobrecontratación.

14. La restricción de acceso o permanencia en los establecimientos turísticos, salvo por 
causa justificada.
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15. El cobro o el intento de cobro a las personas usuarias de precios superiores a los 
publicitados o expuestos al público.

16. La negativa a la expedición de factura o tique, o, habiendo expedido el tique 
mecánico, la negativa a realizar la correspondiente factura desglosada especificando los 
distintos conceptos, a solicitud de la persona usuaria de servicios turísticos.

17. La admisión de reservas en exceso que originen sobrecontratación de plazas cuando 
la empresa infractora no facilite a la persona usuaria afectada alojamiento en las condiciones 
del párrafo primero del artículo 25.2.

18. La falta de formalización, o de mantenimiento de su vigencia o cuantía, de las 
garantías y seguro exigidos por la normativa turística de aplicación.

19. La contratación de establecimientos, empresas y personas que no dispongan de las 
autorizaciones pertinentes, así como el no disponer de personal cualificado para el ejercicio 
de funciones, o de equipo y material homologado, cuando ello sea exigible por la normativa 
turística a los efectos de la prestación de los servicios convenidos con la persona usuaria de 
servicios turísticos.

20. La alteración de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turísticos, 
mediante la instalación de camas, o la admisión de personas usuarias en las unidades de 
alojamiento o en las zonas de acampada, siempre que difiera de lo especificado en la 
declaración responsable o comunicación previa y supere los límites establecidos 
reglamentariamente.

21. La contratación de servicios turísticos por tiempo superior al establecido 
reglamentariamente.

22. La actuación que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspección 
turística.

23. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de 
reclamaciones a la clientela en el momento de ser solicitada.

24. La reincidencia en la comisión de infracciones leves, en los términos previstos en el 
artículo 79.2.

Artículo 72.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. Las infracciones de la normativa turística que tengan por resultado daño notorio o 

perjuicio grave a la imagen turística de Andalucía o de sus destinos turísticos.
2. La restricción en el acceso, en la prestación de servicios o la expulsión injustificada de 

un establecimiento turístico, cuando se realice por razón de raza, sexo, religión, opinión o 
cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminación.

3. La negativa u obstrucción que impida la actuación de los servicios de inspección 
turística, así como la aportación a la misma de información o documentos falsos.

4. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, así como unidades de 
alojamiento de establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los 
supuestos admitidos por la legislación vigente.

5. El incumplimiento del principio de unidad de explotación definido en los apartados 1 y 
2 del artículo 41.

6. La contravención de las prohibiciones relativas al destino de las unidades de 
alojamiento y a su explotación por persona distinta de la empresa titular de la explotación, 
contempladas en el apartado 3 del artículo 41.

7. El incumplimiento de las condiciones dispuestas en los apartados 1 y 2 del artículo 42.
8. La explotación de las unidades de alojamiento de los establecimientos en régimen de 

propiedad horizontal o figuras afines, por parte de las personas propietarias, al margen de la 
empresa explotadora, o su utilización para un uso diferente del turístico.

9. El incumplimiento, por parte de la persona promotora de un inmueble destinado a 
establecimiento de alojamiento turístico que se constituya en régimen de propiedad 
horizontal, de las obligaciones de información establecidas en el apartado 4 del artículo 42.
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10. La reincidencia en la comisión de infracciones graves, en los términos previstos en el 
artículo 79.2.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas 
Andaluzas. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 255, de 31 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2012
Última modificación: 2 de julio de 2018

Referencia: BOE-A-2012-877

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios.

Los principios generales que informan la constitución y funcionamiento de las sociedades 
cooperativas andaluzas son los siguientes:

a) Libre adhesión y baja voluntaria de los socios y socias.
b) Estructura, gestión y control democráticos.
c) Igualdad de derechos y obligaciones de las personas socias.
d) Participación de los socios y socias en la actividad de la cooperativa, así como en los 

resultados obtenidos en proporción a dicha actividad.
e) Autonomía e independencia.
f) Promoción de la formación e información de sus miembros.
g) Cooperación empresarial y, en especial, intercooperación.
h) Fomento del empleo estable y de calidad, con singular incidencia en la conciliación de 

la vida laboral y familiar.
i) Igualdad de género, con carácter transversal al resto de principios.
j) Sostenibilidad empresarial y medioambiental.
k) Compromiso con la comunidad y difusión de estos principios en su entorno.

[ . . . ]
TÍTULO I

Constitución, organización y funcionamiento

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Régimen económico

[ . . . ]
Artículo 71.  Fondo de Formación y Sostenibilidad.

1. El Fondo de Formación y Sostenibilidad, instrumento al servicio de la responsabilidad 
social empresarial de las sociedades cooperativas, es inembargable, de conformidad con la 
legislación estatal aplicable, excepto por deudas contraídas para el cumplimiento de sus 
fines, y, en todo caso, irrepartible.

2. La dotación correspondiente a dicho fondo, ya sea obligatoria o voluntaria, se imputará 
al resultado como un gasto, sin perjuicio de que su cuantificación se realice tomando como 
base el propio resultado del ejercicio en los términos señalados en la ley.

3. A dicho fondo se destinará:
a) El porcentaje sobre los resultados cooperativos positivos que en cada ejercicio 

determine la Asamblea General, conforme a lo previsto en el artículo 68.2.a).
b) El porcentaje sobre los resultados extracooperativos positivos que en cada ejercicio 

acuerde la Asamblea General, con arreglo a lo previsto en el artículo 68.2.b).
c) Las sanciones pecuniarias que la sociedad cooperativa imponga a sus socios o socias 

como consecuencia de la comisión de infracciones disciplinarias.
d) Las subvenciones, así como las donaciones y cualquier otro tipo de ayuda, recibidas 

de las personas socias o de terceros, para el cumplimiento de los fines propios del fondo.
e) Los rendimientos de los bienes y derechos afectos al propio fondo.
4. El Fondo de Formación y Sostenibilidad se destinará a actividades que puedan 

enmarcarse dentro de la responsabilidad social empresarial y, singularmente, a los 
siguientes fines:

a) La formación de los socios o socias y trabajadores o trabajadoras de la sociedad 
cooperativa en los principios cooperativos, así como en técnicas económicas, empresariales 
y profesionales.

b) La promoción de las relaciones intercooperativas.
c) El fomento de una política efectiva de igualdad de género y de sostenibilidad 

empresarial.
d) La difusión del cooperativismo y la promoción cultural, profesional y social del entorno 

local o de la comunidad en general.
e) La realización de actividades de formación y promoción dirigidas a personas socias y 

trabajadoras con especiales dificultades de integración social o laboral.
f) La promoción de actividades orientadas a fomentar la sensibilidad por la protección del 

medio ambiente y el desarrollo sostenible.
g) La formación de las personas trabajadoras, sean socias o no, en materia de 

prevención de riesgos laborales.
Dentro del ámbito de dichas actividades y dejando a salvo los porcentajes a que se 

refiere el apartado 7, las sociedades cooperativas podrán acordar su destino, total o 
parcialmente, a las federaciones andaluzas de cooperativas de ámbito regional y sus 
asociaciones, pudiendo igualmente colaborar con otras sociedades o asociaciones 
cooperativas, instituciones públicas o privadas y con entidades dependientes de las 
administraciones públicas.

5. Las dotaciones al Fondo de Formación y Sostenibilidad, así como sus aplicaciones, se 
reflejarán separadamente en la contabilidad social en cuentas que expresen claramente su 
afectación a dicho fondo. Asimismo, figurará en el pasivo del balance con separación de los 
restantes fondos y del capital social.

6.La Asamblea General ordinaria que apruebe las cuentas del ejercicio fijará las líneas 
básicas de aplicación del fondo para el ejercicio siguiente.

Cuando en cumplimiento de las líneas básicas de aplicación fijadas por la Asamblea 
General no se agote la totalidad de la dotación del Fondo de Formación y Sostenibilidad 
durante el ejercicio, el importe que no se haya aplicado deberá materializarse, dentro de 
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este, en cuentas de ahorro o en títulos de Deuda Pública cuyos rendimientos financieros se 
destinarán al propio fondo. Dichos depósitos o títulos no podrán ser pignorados ni afectados 
a préstamos o cuentas de crédito.

7. Reglamentariamente, se establecerán los porcentajes mínimos que de este fondo 
deberán las sociedades cooperativas destinar a los fines relacionados en el apartado 4.c), y 
podrán establecerse otros porcentajes relativos a los fines consignados en el resto de las 
letras de dicho apartado.

[ . . . ]
TÍTULO II

Tipología de cooperativas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sociedades cooperativas de primer grado

[ . . . ]
Subsección 2.ª Régimen especial

[ . . . ]
Artículo 94.  Cooperativas de interés social.

1. Son sociedades cooperativas de interés social aquellas que tienen como finalidad la 
promoción y plena integración sociolaboral de determinados sectores de la ciudadanía. Sus 
estatutos sociales determinarán la existencia o no de ánimo de lucro en el artículo relativo al 
objeto social.

Si la sociedad cooperativa carece de ánimo de lucro, habrá de especificar, en el apartado 
estatutario relativo al régimen económico, las menciones que reglamentariamente se 
determinen.

2. La actividad de estas sociedades estará constituida por la prestación de servicios 
relacionados con la promoción de la autonomía personal y la atención a las personas en 
situación de dependencia, con la protección de la infancia y la juventud, con la asistencia a 
personas mayores, inmigrantes, con discapacidad, refugiadas, asiladas, ex reclusas, con 
problemas de adicción, víctimas de violencia de género o de terrorismo, pertenecientes a 
minorías étnicas y cualquier otro colectivo con dificultades de integración social o desarraigo.

3. En la denominación de estas sociedades cooperativas deberá aparecer la expresión 
«interés social».

[ . . . ]
Subsección 2.ª Régimen especial

Artículo 97.  Cooperativas de viviendas. Concepto y características generales.
1. Son sociedades cooperativas de viviendas aquellas que tienen por objeto procurar 

viviendas a precio de coste, exclusivamente a sus socios y socias. También podrán tener 
como objeto el de procurarles garajes, trasteros y otras construcciones complementarias, así 
como su rehabilitación y la de las propias viviendas, sin perjuicio de lo establecido en el 
siguiente apartado.

2. Las sociedades cooperativas de viviendas que tengan por objeto único procurar 
locales comerciales a precio de coste, exclusivamente, a sus socios y socias tendrán la 
consideración de sociedades cooperativas de locales de negocio.

Estas sociedades podrán optar estatutariamente entre su sujeción al régimen general de 
cooperativas de consumo, previsto en la subsección 1.ª, o al régimen específico de 
cooperativas de viviendas, en este último caso, con las excepciones expresamente previstas 
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para sociedades cooperativas de locales de negocio. De no mediar disposición estatutaria al 
respecto, les será aplicable el régimen general de las sociedades cooperativas de consumo.

3. Los estatutos sociales podrán prever, mediante cualquier título admitido en derecho, la 
transmisión de la propiedad de las viviendas, locales y construcciones complementarias a los 
socios y socias, o, simplemente, la cesión de su uso y disfrute, manteniéndose la titularidad 
de la propiedad por parte de la sociedad cooperativa, incluido el alquiler con opción a 
compra. Ambos regímenes podrán coexistir en una misma sociedad cooperativa, de 
establecerse estatutariamente.

Cuando la sociedad cooperativa mantenga la titularidad de la propiedad, podrán los 
estatutos prever y regular la posibilidad de cesión o permuta del derecho de uso y disfrute 
con los socios y socias de otras sociedades cooperativas de viviendas que tengan 
establecida la misma modalidad.

4. El derecho sobre la vivienda podrá adquirirse con carácter de residencia habitual; para 
descanso o vacaciones; como residencia de personas mayores, discapacitadas o 
dependientes; para facilitar el acceso de jóvenes y/o grupos de población con especiales 
dificultades de acceso a la vivienda, o para cualquier otro de análogas características, con 
los límites establecidos en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación 
sobre vivienda protegida.

5. Las sociedades cooperativas de viviendas podrán adquirir, parcelar y urbanizar 
terrenos y, en general, desarrollar cuantas actividades y trabajos sean necesarios para el 
cumplimiento de su objeto social.

6. Los estatutos sociales, la Asamblea General, o la Junta de personas socias, en su 
caso, que establezcan las normas de cada promoción de viviendas, deberán prever las 
reglas y preferencias para la adjudicación a las socias y socios de los derechos sobre las 
viviendas, locales y construcciones complementarias, velando, en todo caso, por el acceso 
igualitario a la vivienda. Asimismo, establecerán los derechos y obligaciones de las personas 
socias y de la sociedad cooperativa y, en particular, las reglas para el uso y disfrute de las 
viviendas por los socios y socias.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 3/2016, de 9 de junio, para la protección de los derechos de las 
personas consumidoras y usuarias en la contratación de préstamos y 

créditos hipotecarios sobre la vivienda. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 114, de 16 de junio de 2016
«BOE» núm. 157, de 30 de junio de 2016
Última modificación: 5 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2016-6309

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es garantizar la protección de las personas consumidoras y 

usuarias, regulando la transparencia y el acceso a la información que se les debe facilitar en 
la suscripción de préstamos o créditos hipotecarios (en adelante, préstamos hipotecarios) 
sobre una vivienda.

La Consejería competente (en este caso, la de Salud) aportará todos los medios, tanto 
técnicos como humanos, para una aplicación de la Ley correcta y eficaz.

[ . . . ]
Artículo 5.  Criterios de actuación de las empresas prestamistas y los servicios de 
intermediación.

1. En el proceso de contratación de préstamos hipotecarios, las empresas prestamistas y 
los servicios de intermediación han de actuar de buena fe, con objetividad, imparcialidad, 
honesta y profesionalmente, facilitando información de forma correcta, completa, veraz, 
objetiva y adaptada a las circunstancias de las personas consumidoras y usuarias y 
garantes, en su caso, de acuerdo con lo previsto en el artículo 6.1.

2. Las empresas prestamistas llevarán a cabo prácticas para la concesión responsable 
de préstamos hipotecarios a las personas consumidoras y usuarias, de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 29 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible.

3. La accesibilidad de las personas con discapacidad a la información prevista en esta 
norma deberá garantizarse en los términos exigidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, 
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 2/1986, de 19 de abril, del juego y apuestas, de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 35, de 25 de abril de 1986
«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 1986

Última modificación: 26 de diciembre de 2019
Referencia: BOE-A-1986-14184

TÍTULO PRIMERO
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 8.  

Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía:
1. Aprobar el Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma, especificando 

las diferentes denominaciones, modalidades, elementos necesarios, reglas esenciales, 
condicionamiento y prohibiciones que se consideren convenientes imponer para su práctica.

2. Planificar los juegos y apuestas en la Comunidad Autónoma, teniendo en cuenta la 
realidad y la incidencia social del juego y de las apuestas sus repercusiones económicas y 
tributarias y la necesidad de diversificar el juego. La planificación deberá establecer los 
criterios por los que se regirá la concesión de autorizaciones, tanto en lo que respecta a la 
distribución territorial y al número de las mismas como a las condiciones objetivas para 
obtenerlas.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los elementos personales para la práctica de los juegos

[ . . . ]
Artículo 23.  

Las personas menores de edad no podrán participar en los juegos y apuestas 
comprendidos en esta Ley, ni acceder a los establecimientos a que se refiere el artículo 10.2. 
Estas limitaciones serán aplicables a las personas que figuren en el Registro de Control e 
Interdicciones de Acceso a los Establecimientos dedicados a la práctica de los juegos y 
apuestas, creado mediante el Decreto 410/2000, de 24 de octubre, por el que se crea el 
Registro de Control e Interdicciones de Acceso a los Establecimientos dedicados a la 
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práctica de los juegos y apuestas y se aprueba su Reglamento, en los términos establecidos 
en la correspondiente inscripción.

Artículo 24.  
1. Los Reglamentos que desarrollen esta Ley podrán imponer condiciones especiales de 

acceso y de uso a los locales de juego y/o apuestas.
2. En los establecimientos autorizados para la práctica de los juegos y/o apuestas 

existirá un libro de reclamaciones a disposición de los jugadores.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participación Ciudadana de 
Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 4, de 5 de enero de 2018

«BOE» núm. 33, de 6 de febrero de 2018
Última modificación: 17 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2018-1548

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Esta Ley tiene como objeto la regulación del derecho de participación ciudadana en la 

dirección de los asuntos públicos autonómicos y locales en Andalucía, en condiciones de 
igualdad, de manera real y efectiva, ya sea directamente o a través de las entidades de 
participación ciudadana en las que se integre la ciudadanía, así como el fomento de su 
ejercicio, en el marco de lo establecido en la Constitución, el Estatuto de Autonomía y los 
tratados comunitarios.

2. La participación ciudadana comprenderá, en todo caso, el derecho a participar 
plenamente en las decisiones derivadas de las funciones de gobierno y administración de la 
Comunidad Autónoma y de las entidades locales andaluzas, en los términos previstos en 
esta Ley.

Artículo 2.  Finalidades.
La Ley tiene las siguientes finalidades:
a) Promover e impulsar la participación ciudadana en los asuntos públicos, instaurando 

la cultura participativa en el funcionamiento de las Administraciones Públicas andaluzas.
b) Favorecer la mayor eficacia de la acción política y administrativa a través de la 

construcción colectiva, de forma que la elaboración de las políticas públicas y la valoración 
de los resultados alcanzados se beneficien de la riqueza que representan los conocimientos 
y experiencias de la ciudadanía.

c) Mejorar y fortalecer la comunicación entre la acción de gobierno y la ciudadanía.
d) Facilitar a las personas y a las entidades de participación ciudadana el ejercicio de la 

iniciativa para la propuesta de políticas públicas o de procesos de deliberación participativa.
e) Establecer mecanismos de participación ciudadana en la rendición de cuentas a 

través de la evaluación de las políticas públicas, en la prestación de los servicios públicos, 
así como en el conocimiento de la opinión de la ciudadanía sobre determinados asuntos 
públicos.
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f) Fomentar especialmente la participación social de las mujeres, de las personas 
menores de edad, de las personas mayores y de los colectivos en situación de 
vulnerabilidad.

g) Difundir la cultura y los hábitos participativos poniendo en marcha estrategias de 
sensibilización y formación desde la infancia.

h) Fortalecer la vertebración de la sociedad civil a través de las diversas formas de 
participación asociada como factor esencial de reconocimiento del derecho a la participación 
ciudadana.

i) Favorecer la colaboración entre la Administración autonómica y la local en el fomento 
de la participación ciudadana y en la realización de procesos de participación en sus 
actividades de gobierno y administración, preferentemente a través de los convenios de 
cooperación previstos en el artículo 83 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. El ámbito de aplicación de la presente Ley se refiere al ejercicio de las competencias 

de gobierno y administración de la Comunidad Autónoma y de las entidades locales de 
Andalucía.

2. Las disposiciones de esta Ley se aplicarán a:
a) La Administración de la Junta de Andalucía, incluidos sus órganos superiores de 

gobierno.
b) Las agencias de la Administración de la Junta de Andalucía, sean administrativas, de 

régimen especial o públicas empresariales, así como las entidades de derecho público a las 
que hace referencia la disposición adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de 
la Administración de la Junta de Andalucía.

c) Las entidades que integran la Administración local andaluza, incluidos sus órganos de 
gobierno.

d) Los entes instrumentales de derecho público vinculados o dependientes de las 
Administraciones locales andaluzas y, en particular, las agencias públicas administrativas 
locales, las agencias públicas empresariales locales y las agencias locales en régimen 
especial.

Artículo 4.  Principios básicos.
Se tendrán en cuenta en la interpretación y aplicación de esta Ley los siguientes 

principios básicos:
a) Universalidad, en cuya virtud el derecho de participación debe ser aplicable al 

conjunto de la ciudadanía, teniendo en cuenta la diversidad territorial, social y económica 
existente en Andalucía.

b) Transversalidad, en cuya virtud el derecho de participación de la ciudadanía se 
integrará en todos los niveles del ámbito de aplicación de esta Ley como eje transversal de 
actuación.

c) Transparencia, en cuya virtud toda la información pública es accesible conforme a la 
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía, y está al servicio de la 
participación ciudadana de forma proactiva.

d) Veracidad, en cuya virtud la información pública ha de ser cierta y exacta, asegurando 
que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su autenticidad, fiabilidad, 
integridad, disponibilidad y cadena de custodia, conforme establece la Ley 1/2014, de 24 de 
junio, de Transparencia Pública de Andalucía.

e) Eficacia, en cuya virtud tanto las Administraciones Públicas como la ciudadanía 
deberán cooperar para que el ejercicio de la participación ciudadana sea útil y viable, 
contribuyendo a una gestión más eficaz de los asuntos públicos.

f) Perdurabilidad, en cuya virtud los instrumentos de participación deben enmarcarse en 
una perspectiva de proceso que permita una participación continua y sostenida en el tiempo.

g) Facilidad y comprensión, en cuya virtud la información en los procesos de 
participación ciudadana se facilitará de forma que resulte sencilla y comprensible atendiendo 
a la naturaleza de la misma.
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h) Garantía de la incorporación de la perspectiva de género en la puesta en marcha, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas.

i) Accesibilidad, no discriminación tecnológica y adaptación de medios y lenguajes, en 
cuya virtud los cauces y medios habilitados para la participación no deben constituir un factor 
de exclusión para determinados sectores de la población.

j) Gobernanza democrática, en cuya virtud la acción de gobierno es ejercida desde una 
perspectiva global, integradora de mecanismos, procesos y reglas que permiten la 
interacción entre la ciudadanía y los órganos de gobierno de las Administraciones Públicas 
andaluzas para la toma de decisiones.

k) Rendición de cuentas, en cuya virtud podrá realizarse evaluación por la ciudadanía de 
la gestión de las políticas públicas.

l) Buena fe, en cuya virtud la ciudadanía ejercitará los derechos reconocidos en esta Ley 
conforme a las exigencias de la buena fe como comportamiento leal conforme a la 
percepción social de cada momento, exigencias a las que igualmente deberá someterse la 
actuación de las Administraciones Públicas.

m) Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad en los procesos de participación ciudadana que se desarrollen 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

n) Vertebración social, en cuya virtud las Administraciones Públicas, en aras de una 
democracia social avanzada y participada, fomentarán la participación organizada, asociada 
y activa de todas las organizaciones sociales que actúan en los distintos ámbitos públicos de 
participación.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Medidas de fomento de la participación ciudadana

[ . . . ]
Artículo 58.  Medidas para la accesibilidad.

La Administración de la Junta de Andalucía incorporará en los distintos procesos de 
participación las medidas de accesibilidad física, sensorial y cognitiva y de adaptación de 
medios y lenguajes a las distintas discapacidades, en cumplimiento de la normativa existente 
en materia de accesibilidad y respondiendo al principio de facilidad y comprensión.

[ . . . ]
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