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§ 1

Nota de autor

 
A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 

Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de la Comunidad de 
Madrid, está conformado por 43 disposiciones legales, de las cuales 9 leyes se recogen a 
texto completo, y 34 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha 
procurado seguir el modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente 
la legislación madrileña de la discapacidad, con distinción entre la normativa general básica 
y la normativa específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las 
características más significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su 
riqueza y transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad de Madrid, lo que redundará también en su continua evolución y mejora, con 
el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de las personas con 
discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en realidades tangibles e 
inexcusables en nuestra sociedad.
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LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber: Que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.
PREÁMBULO
La Comunidad de Madrid viene desarrollando, en colaboración con las organizaciones 

representativas de las personas con discapacidad, diferentes políticas públicas orientadas a 
garantizar la autonomía personal y favorecer la integración social plena de las personas con 
discapacidad.

Con la misma finalidad y bajo el impulso de la Instrucción de la Consejería de 
Presidencia de3 de enero de2020, sobre pautas de actuación en materia de coordinación 
normativa y protocolo diferenciado para personas con discapacidad en actos y eventos 
organizados por las consejerías, y de la Orden de la Consejería de Presidencia, Justicia y 
Administración Local, de21 de marzo de2024, por la que se insta a la revisión y modificación 
de la normativa de la Comunidad de Madrid en materia de discapacidad, se procede a la 
modificación de las normas con rango de ley con el fin de su adaptación terminológica para 
referirse a las personas con discapacidad y eliminar cualquier término peyorativo.

La ley se estructura en una exposición de motivos; una parte dispositiva compuesta por 
once artículos integrados en tres capítulos, dedicados a la materia de gobernanza, hacienda 
pública y consumidores el capítulo I, al ámbito social y sanitario el capítulo II y a los 
espectáculos públicos, deporte y cultura el capítulo III; y tres disposiciones finales, la primera 
dedicada a la habilitación normativa que permite al Consejo de Gobierno adecuar, mediante 
decreto, las disposiciones con rango de ley en las que se puedan detectar futuras 
adaptaciones que sean necesarias, la segunda incorpora un mandato dirigido a las 
autoridades y empleados públicos para garantizar un lenguaje apropiado y respetuoso en el 
ámbito de la discapacidad y la tercera que establece su entrada en vigor el día siguiente al 
de su publicación en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid».

El contenido de esta ley se ajusta a los principios de buena regulación recogidos en los 
artículos129 de la Ley39/2015, de1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, y2 del Decreto52/2021, de24 de marzo, del Consejo de 
Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboración de las 
disposiciones normativas de carácter general en la Comunidad de Madrid.

En particular, los principios de necesidad y eficacia se concretan en el interés general de 
la protección de los derechos de las personas con discapacidad, mediante el uso de un 
lenguaje respetuoso y ampliamente aceptado.

En virtud del principio de proporcionalidad, esta ley contiene la regulación imprescindible 
para la realización del interés general mencionado, modificando aquellas normas con rango 
de ley que requieren de una adaptación terminológica.

El principio de seguridad jurídica queda salvaguardado dada la coherencia del contenido 
con el conjunto de la normativa internacional, de la Unión Europea y el ordenamiento jurídico 
español, en particular, con la actual redacción del artículo49 de la Constitución española y 
con el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y 
de su inclusión social, aprobado por Real Decreto Legislativo1/2013, de29 de noviembre.

En aplicación del principio de transparencia, se han celebrado los trámites de consulta 
pública, audiencia e información pública, con el objetivo de obtener la participación de los 
ciudadanos en general y de las personas más directamente afectadas en particular. Una vez 
aprobada la ley, se publica en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Disposición final primera. Habilitación normativa.
Se habilita al Consejo de Gobierno para adecuar a la nueva terminología, mediante 

decreto, las disposiciones con rango de ley que formen parte del ordenamiento jurídico de la 
Comunidad de Madrid, con la única finalidad de sustituir los términos empleados en estas 
normas que sean peyorativos o no resulten apropiados para referirse a las personas con 
discapacidad.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 1  Nota de autor

– 2 –



Disposición final segunda. Garantía del uso de un lenguaje apropiado en el ámbito 
de la discapacidad.

Con el fin de garantizar un lenguaje apropiado y respetuoso en el ámbito de la 
discapacidad, las disposiciones normativas, las resoluciones, actos, comunicaciones y 
manifestaciones de la Comunidad de Madrid, de sus autoridades y empleados públicos, 
cuando actúen en calidad de tales, evitarán cualquier término peyorativo y utilizarán, en todo 
caso, los términos «persona con discapacidad» o «personas con discapacidad» para 
denominarlas.

Disposición final tercera. Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid».
Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicación esta ley, que la 

cumplan, y a los Tribunales y Autoridades que corresponda, la guarden y la hagan guardar.
Madrid, 20 de diciembre de2024.–La Presidenta, Isabel Díaz Ayuso.
(Publicada en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» número307, de26 de 

diciembre de2024)
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§ 2

Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad de Madrid

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 51, de 1 de marzo de 1983
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1983-6317

DON JUAN CARLOS I, REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley Orgánica:

TITULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
1. Madrid, en expresión del interés nacional y de sus peculiares características sociales, 

económicas, históricas y administrativas, en el ejercicio del derecho a la autonomía que la 
Constitución Española reconoce y garantiza, es una Comunidad Autónoma que organiza su 
autogobierno de conformidad con la Constitución Española y con el presente Estatuto, que 
es su norma institucional básica.

2. La Comunidad Autónoma de Madrid se denomina Comunidad de Madrid.
3. La Comunidad de Madrid, al facilitar la más plena participación de los ciudadanos en 

la vida política, económica, cultural y social, aspira a hacer realidad los principios de libertad, 
justicia e igualdad para todos los madrileños, de conformidad con el principio de solidaridad 
entre todas las nacionalidades y regiones de España.

Artículo 2.  
El territorio de la Comunidad de Madrid es el comprendido dentro de los límites de la 

provincia de Madrid.

Artículo 3.  
1. La Comunidad de Madrid se organiza territorialmente en municipios, que gozan de 

plena personalidad jurídica y autonomía para la gestión de los intereses que le son propios.
2. Los municipios podrán agruparse con carácter voluntario para la gestión de servicios 

comunes o para la coordinación de actuaciones de carácter funcional o territorial, de acuerdo 
con la legislación que dicte la Comunidad, en el marco de la legislación básica del Estado.
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3. Por Ley de la Asamblea de Madrid se podrán establecer, mediante la agrupación de 
municipios limítrofes, circunscripciones territoriales propias que gozarán de plena 
personalidad jurídica.

Artículo 4.  
1. La bandera de la Comunidad de Madrid es roja carmesí, con siete estrellas en blanco, 

de cinco puntas, colocadas cuatro y tres en el centro del lienzo.
2. El escudo de la Comunidad de Madrid se establece por ley de la Asamblea.
3. La Comunidad de Madrid tiene himno propio, siendo éste establecido por ley de la 

Asamblea.
4. Se declara fiesta de la Comunidad de Madrid el día 2 de mayo.

Artículo 5.  
La capital de la Comunidad, sede de sus instituciones, es la villa de Madrid, pudiendo 

sus organismos, servicios y dependencias localizarse en otros municipios del territorio de la 
Comunidad, de acuerdo con criterios de descentralización, desconcentración y coordinación 
de funciones.

Artículo 6.  
La villa de Madrid por su condición de capital del Estado y sede de las Instituciones 

generales, tendrá un régimen especial, regulado por Ley votada en Cortes. Dicha Ley 
determinará las relaciones entre las Instituciones estatales, autonómicas y municipales, en el 
ejercicio de sus respectivas competencias.

Artículo 7.  
1. Los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid 

son los establecidos en la Constitución.
2. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condición política de ciudadanos de la 

Comunidad los españoles que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan 
vecindad administrativa en cualquiera de sus municipios.

3. Como madrileños, gozan de los derechos políticos definidos en este Estatuto, los 
ciudadanos españoles residentes en el extranjero que hayan tenido su última vecindad 
administrativa en la Comunidad de Madrid y acrediten esta condición en el correspondiente 
Consulado de España. Gozarán también de estos derechos sus descendientes inscritos 
como españoles, si así lo solicitan, en la forma que determine la ley del Estado.

4. Corresponde a los poderes públicos de la Comunidad de Madrid, en el ámbito de su 
competencia, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de 
los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social.

TITULO I
De la Organización Institucional de la Comunidad de Madrid

Artículo 8.  
Los poderes de la Comunidad de Madrid se ejercen a través de sus instituciones de 

autogobierno: la Asamblea, el Gobierno y el Presidente de la Comunidad.

CAPITULO I
De la Asamblea de Madrid
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Artículo 9.  
La Asamblea representa al pueblo de Madrid, ejerce la potestad legislativa de la 

Comunidad, aprueba y controla el Presupuesto de la Comunidad, impulsa, orienta y controla 
la acción del Gobierno y ejerce las demás competencias que le atribuyen la Constitución, el 
presente Estatuto y el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 10.  
1. La Asamblea es elegida por cuatro años mediante sufragio universal, libre, igual, 

directo y secreto, atendiendo a criterios de representación proporcional.
2. La Asamblea estará compuesta por un Diputado por cada 50.000 habitantes o fracción 

superior a 25.000, de acuerdo con los datos actualizados del censo de población. El 
mandato de los Diputados termina cuatro años después de su elección o el día de la 
disolución de la Cámara en los supuestos previstos en este Estatuto.

3. Los Diputados no estarán ligados por mandato imperativo alguno.
4. Una ley de la Asamblea regulará las elecciones, que serán convocadas por el 

Presidente de la Comunidad, de conformidad con lo dispuesto en este Estatuto.
5. La circunscripción electoral es la provincia.
6. Para la distribución de escaños sólo serán tenidas en cuenta las listas que hubieran 

obtenido, al menos, el 5 por 100 de los sufragios válidamente emitidos.
7. Las elecciones tendrán lugar el cuarto domingo de mayo de cada cuatro años, en los 

términos previstos en la Ley Orgánica que regule el Régimen Electoral General. La sesión 
constitutiva de la Asamblea tendrá lugar dentro de los veinticinco días siguientes a la 
proclamación de los resultados electorales.

8. Serán electores y elegibles todos los madrileños mayores de dieciocho años de edad 
que estén en pleno goce de sus derechos políticos. La Comunidad Autónoma facilitará el 
ejercicio del derecho al voto a los madrileños que se encuentren fuera de la Comunidad de 
Madrid.

Artículo 11.  
1. Los Diputados de la Asamblea recibirán de cualesquiera autoridades y funcionarios la 

ayuda que precisen para el ejercicio de su labor y el trato y precedencia debidos a su 
condición, en los términos que establezca una ley de la Asamblea.

2. La adquisición de la condición plena de Diputado requerirá, en todo caso, la prestación 
de la promesa o juramento de acatamiento de la Constitución y del presente Estatuto de 
Autonomía.

3. Los diputados percibirán una asignación, que será fijada por la Asamblea.
4. La Asamblea determinará por ley las causas de inelegibilidad e incompatibilidad de los 

Diputados.
5. Los Diputados gozarán, aun después de haber cesado en su mandato, de 

inviolabilidad por las opiniones manifestadas en el ejercicio de sus funciones.
6. Durante su mandato los miembros de la Asamblea no podrán ser detenidos ni 

retenidos por actos delictivos cometidos en el territorio de la Comunidad, sino en caso de 
flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo caso, sobre su inculpación, prisión, 
procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia de Madrid. Fuera de dicho territorio, la 
responsabilidad penal será exigible en los mismos términos ante la Sala de lo Penal del 
Tribunal Supremo.

Artículo 12.  
1. La Asamblea se dotará de su propio Reglamento, cuya aprobación y reforma serán 

sometidas a una votación final sobre su totalidad, que requerirá el voto afirmativo de la 
mayoría absoluta de los Diputados.

2. El Reglamento determinará, de acuerdo con lo establecido en el presente Estatuto, las 
reglas de organización y funcionamiento de la Asamblea, especificando, en todo caso, los 
siguientes extremos:

a) Las relaciones entre la Asamblea y el Gobierno.
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b) El número mínimo de Diputados necesario para la formación de los Grupos 
Parlamentarios.

c) La composición y funciones de la Mesa, las Comisiones y la Diputación Permanente, 
de manera que los Grupos Parlamentarios participen en estos órganos en proporción al 
número de sus miembros.

d) Las funciones de la Junta de Portavoces.
e) La publicidad de las sesiones y el quórum y mayorías requeridos.
f) El procedimiento legislativo común y los procedimientos legislativos que, en su caso, 

se establezcan.
g) El procedimiento de elección de los Senadores representantes de la Comunidad de 

Madrid.

Artículo 13.  
1. La Asamblea elegirá de entre sus miembros al Presidente, a la Mesa y a la Diputación 

Permanente.
2. Los Diputados de la Asamblea se constituirán en Grupos Parlamentarios, cuyos 

portavoces integrarán la Junta de Portavoces, que se reunirá bajo la presidencia del 
Presidente de la Asamblea.

3. La Asamblea funcionará en Pleno y por Comisiones.

Artículo 14.  
1. La Asamblea se reunirá en sesiones ordinarias y extraordinarias. Los períodos 

ordinarios de sesiones serán dos al año: el primero de septiembre a diciembre y el segundo 
de febrero a junio.

2. Entre los períodos ordinarios de sesiones y en los supuestos de expiración del 
mandato o de disolución de la Asamblea funcionará la Diputación Permanente, a la que 
corresponde velar por los poderes de la Cámara y cuantas otras atribuciones le confiera el 
Reglamento. Tras la celebración de elecciones, la Diputación Permanente dará cuenta al 
Pleno de la Asamblea, una vez constituida ésta, de los asuntos tratados y de las decisiones 
adoptadas.

3. Las sesiones extraordinarias habrán de ser convocadas por el Presidente de la 
Asamblea a petición del Gobierno, de la Diputación Permanente, de una cuarta parte de los 
Diputados o del número de Grupos Parlamentarios que el Reglamento determine. Las 
sesiones extraordinarias deberán convocarse sobre un orden del día determinado.

4. Para deliberar y adoptar acuerdos la Asamblea habrá de estar reunida 
reglamentariamente y con asistencia de la mayoría de sus miembros. Los acuerdos deberán 
ser aprobados por la mayoría de los miembros presentes, salvo en aquellos supuestos para 
los que el Estatuto, el Reglamento o las leyes exijan mayorías especiales.

Artículo 15.  
1. La Asamblea ejerce la potestad legislativa en las materias de competencia exclusiva 

de la Comunidad de Madrid recogidas en el artículo 26 del presente Estatuto.
Igualmente ejerce la potestad legislativa en las materias previstas en el artículo 27 de 

este Estatuto, así como en aquellas que se le atribuyan, transfieran o deleguen en virtud de 
lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del artículo 150 de la Constitución.

2. La iniciativa legislativa corresponde a los Diputados, a los Grupos Parlamentarios y al 
Gobierno, en los términos que se establezcan en el Reglamento de la Asamblea. Por ley de 
la Asamblea se podrá regular el ejercicio de la iniciativa legislativa popular y de los 
Ayuntamientos, para las materias a las que se refiere el apartado 1.

3. La Asamblea solamente podrá delegar la potestad de dictar normas con rango de ley 
en el Gobierno de acuerdo con lo establecido para el supuesto de delegación de las Cortes 
Generales en el Gobierno de la Nación, en los artículos 82, 83 y 84 de la Constitución.

Artículo 16.  
1. La Asamblea elige, de entre sus miembros, al Presidente de la Comunidad de Madrid 

y controla la acción del Gobierno y de su Presidente.
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2. El Reglamento establecerá las iniciativas parlamentarias que permitan a la Asamblea 
ejercer el control ordinario del Gobierno y obtener del mismo y de la Administración de la 
Comunidad la información precisa para el ejercicio de sus funciones. El Reglamento 
regulará, asimismo, el procedimiento a seguir para la aprobación por la Asamblea, en el 
ejercicio de sus funciones de impulso, orientación y control de la acción de gobierno, de 
resoluciones o mociones de carácter no legislativo.

3. Corresponde, igualmente, a la Asamblea:
a) La aprobación y el control de los Presupuestos de la Comunidad y el examen y 

aprobación de sus cuentas.
b) El conocimiento y control de los planes económicos.
c) Acordar operaciones de crédito y deuda pública.
d) La ordenación básica de los órganos y servicios de la Comunidad.
e) El control de los medios de comunicación social dependientes de la Comunidad.
f) La potestad de establecer y exigir tributos.
g) La interposición del recurso de inconstitucionalidad y la personación ante el Tribunal 

Constitucional, en los supuestos y términos previstos en la Constitución y en la Ley Orgánica 
del Tribunal Constitucional.

h) La solicitud al Gobierno de la Nación de la adopción de proyectos de ley y la remisión 
a la Mesa del Congreso de los Diputados de proposiciones de ley, delegando ante dicha 
Cámara a los miembros de la Asamblea encargados de su defensa.

i) La designación de los Senadores que han de representar a la Comunidad, según lo 
previsto en el artículo 69.5 de la Constitución. Los Senadores serán designados en 
proporción al número de miembros de los grupos políticos representados en la Asamblea. Su 
mandato en el Senado estará vinculado a su condición de miembros de la Asamblea.

j) La ratificación de los convenios que la Comunidad de Madrid concluya con otras 
Comunidades Autónomas, para la gestión y prestación de servicios propios de la 
competencia de las mismas.

Estos convenios serán comunicados de inmediato a las Cortes Generales.
k) La ratificación de los acuerdos de cooperación que, sobre materias distintas a las 

mencionadas en el apartado anterior, concluya la Comunidad de Madrid con otras 
Comunidades Autónomas, previa autorización de las Cortes Generales.

l) La recepción de la información que facilitará el Gobierno de la Nación sobre tratados y 
convenios internacionales y proyectos de normativa aduanera en cuanto se refirieran a 
materias de específico interés para la Comunidad de Madrid.

m) La fijación de las previsiones de índole política, social y económica que, de acuerdo 
con el artículo 131.2 de la Constitución, haya de suministrar la Comunidad de Madrid al 
Gobierno de la Nación para la elaboración de proyecto de planificación.

n) La aprobación de planes generales de fomento relativos al desarrollo económico de la 
Comunidad de Madrid, en el marco de los objetivos señalados por la política económica 
nacional.

ñ) Cuantos otros poderes, competencias y atribuciones le asignen la Constitución, el 
presente Estatuto y las leyes.

CAPITULO II
Del Presidente

Artículo 17.  
1. El Presidente de la Comunidad de Madrid ostenta la suprema representación de la 

Comunidad Autónoma y la ordinaria del Estado en la misma, preside y dirige la actividad del 
Gobierno, designa y separa a los Vicepresidentes y Consejeros y coordina la Administración.

2. El Presidente podrá delegar funciones ejecutivas y de representación propias en los 
Vicepresidentes y demás miembros del Gobierno.

3. El Presidente es políticamente responsable ante la Asamblea.
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Artículo 18.  
1. Después de cada renovación de la Asamblea, y en los demás supuestos en que se 

produzca vacante en la Presidencia de la Comunidad el Presidente de la Asamblea, previa 
consulta con los representantes designados por los grupos políticos con representación en la 
Asamblea, propondrá a ésta uno de sus miembros como candidato a la Presidencia de la 
Comunidad.

2. El candidato propuesto, conforme a lo previsto en el apartado anterior, expondrá ante 
la Asamblea el programa político del Gobierno que pretenda formar, y solicitará la confianza 
de la Asamblea.

3. Si la Asamblea otorgase por mayoría absoluta su confianza a dicho candidato, el Rey 
procederá a nombrarle Presidente de la Comunidad de Madrid. De no alcanzarse dicha 
mayoría, se someterá la misma propuesta a nueva votación cuarenta y ocho horas después 
y la confianza se entenderá otorgada si obtuviese mayoría simple.

4. Si efectuadas las citadas votaciones no se otorgase la confianza para la investidura, 
se tramitarán sucesivas propuestas en la forma prevista en los apartados anteriores.

5. Si transcurrido el plazo de dos meses, a partir de la primera votación de investidura, 
ningún candidato hubiere obtenido la confianza de la Asamblea ésta quedará disuelta, 
convocándose de inmediato nuevas elecciones

6. El mandato de la nueva Asamblea durará, en todo caso, hasta la fecha en que debiera 
concluir el Primero.

Artículo 19.  
1. El Presidente de la Comunidad de Madrid, previa deliberación del Gobierno, puede 

plantear ante la Asamblea la cuestión de confianza sobre su programa o una declaración de 
política general. La confianza se entenderá otorgada cuando vote a favor de la misma la 
mayoría simple de los Diputados.

2. Si la Asamblea negara su confianza el Presidente de la Comunidad de Madrid 
presentará su dimisión ante la Asamblea, cuyo Presidente convocará en el plazo máximo de 
quince días la sesión plenaria para la elección de nuevo Presidente de la Comunidad de 
Madrid, de acuerdo con el procedimiento del artículo 18.

Artículo 20.  
1. La Asamblea puede exigir la responsabilidad política del Presidente o del Gobierno 

mediante la adopción por mayoría absoluta de la moción de censura. Ésta habrá de ser 
propuesta, al menos, por un 15 por 100 de los Diputados y habrá de incluir un candidato a la 
Presidencia de la Comunidad de Madrid.

2. La moción de censura no podrá ser votada hasta que concurran cinco días desde su 
presentación. Si la moción de censura no fuese aprobada por la Asamblea, sus signatarios 
no podrán presentar otra durante el mismo período de sesiones.

3. Si la Asamblea adoptara una moción de censura, el Presidente junto con su Gobierno 
cesará, y el candidato incluido en aquella se entenderá investido de la confianza de la 
Cámara. El Rey le nombrará Presidente de la Comunidad de Madrid.

Artículo 21.  
1. El Presidente de la Comunidad de Madrid, previa deliberación del Gobierno y bajo su 

exclusiva responsabilidad, podrá acordar la disolución de la Asamblea con anticipación al 
término natural de la legislatura. La disolución se formalizará por Decreto, en el que se 
convocarán a su vez elecciones, conteniéndose en el mismo los requisitos que exija la 
legislación electoral aplicable.

2. El Presidente no podrá acordar la disolución de la Asamblea durante el primer período 
de sesiones de la legislatura, cuando reste menos de un año para la terminación de la 
legislatura, cuando se encuentre en tramitación una moción de censura o cuando esté 
convocado un proceso electoral estatal. No procederá nueva disolución de la Asamblea 
antes de que transcurra un año desde la anterior.
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3. En todo caso, la nueva Cámara que resulte de la convocatoria electoral tendrá un 
mandato limitado por el término natural de la legislatura originaria.

CAPITULO III
Del Gobierno

Artículo 22.  
1. El Gobierno de la Comunidad de Madrid es el órgano colegiado que dirige la política 

de la Comunidad de Madrid, correspondiéndole las funciones ejecutivas y administrativas, 
así como el ejercicio de la potestad reglamentaria en materias no reservadas en este 
Estatuto a la Asamblea.

2. El Gobierno estará compuesto por el Presidente, el o los Vicepresidentes, en su caso, 
y los Consejeros. Los miembros del Gobierno serán nombrados y cesados por el Presidente.

Para ser Vicepresidente o Consejero no será necesaria la condición de Diputado.

Artículo 23.  
1. Los miembros del Gobierno no podrán ejercer otras actividades laborales, 

profesionales o empresariales que las derivadas del ejercicio de su cargo. El régimen jurídico 
y administrativo del Gobierno y el Estatuto de sus miembros será regulado por ley de la 
Asamblea.

2. El Gobierno responde políticamente ante la Asamblea de forma solidaria, sin perjuicio 
de la responsabilidad directa de cada Consejero por su gestión.

Artículo 24.  
1. El Gobierno cesa tras la celebración de elecciones a la Asamblea, en los casos de 

pérdida de confianza parlamentaria previstos en este Estatuto y en caso de dimisión, 
incapacidad o fallecimiento del Presidente.

2. El Gobierno cesante continuará en funciones hasta la toma de posesión del nuevo 
Gobierno.

Artículo 25.  
1. La responsabilidad penal del Presidente de Gobierno, Vicepresidentes y de los 

Consejeros será exigible ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo. No obstante, la de 
los Vicepresidentes y Consejeros para los delitos cometidos en el ámbito territorial de su 
jurisdicción será exigible ante el Tribunal Superior de Justicia de Madrid.

2. Ante las Salas correspondientes de los mismos Tribunales, respectivamente, será 
exigible la responsabilidad civil en que dichas personas hubieran incurrido con ocasión del 
ejercicio de sus cargos.

TITULO II
De las competencias de la Comunidad

Artículo 26.  
1. La Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en el presente Estatuto, tiene 

competencia exclusiva en las siguientes materias:
1.1 Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
1.2 Creación o supresión de municipios, alteración de los términos municipales 

comprendidos en su territorio y creación de circunscripciones territoriales propias, en los 
términos previstos en el artículo 3 del presente Estatuto.

1.3 Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

1.4 Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
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1.5 Obras públicas de interés de la Comunidad, dentro de su propio territorio.
1.6 Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el 

territorio de la Comunidad de Madrid y, en los mismos términos, el transporte terrestre y por 
cable. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes terrestres en 
el ámbito de la Comunidad.

1.7 Instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales, aeropuertos y 
helipuertos deportivos, así como los que no desarrollen actividades comerciales.

1.8 Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés de la Comunidad. Aguas nacientes, superficiales, subterráneas, 
minerales y termales, cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, 
canales y regadíos cuando las aguas discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid.

1.9 Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
1.10 Tratamiento singular de las zonas de montaña.
1.11 Instalación de producción, distribución y transporte de cualesquiera energías, 

cuando el transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra 
Comunidad. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22ª y 25ª del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

1.12 Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 
medios específicos, de acuerdo con las materias 1ª ,6ª y 8ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución.

1.13 Ferias y mercados interiores, incluidas las exposiciones. Establecimiento de bolsas 
de valores y establecimiento y regulación de centros de contratación de mercancías, 
conforme a la legislación mercantil.

1.14 Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social, conforme a la legislación mercantil.

1.15 Artesanía.
1.16 Denominaciones de origen, en colaboración con el Estado.
1.17 Fomento del desarrollo económico de la Comunidad de Madrid, dentro de los 

objetivos marcados por la política económica nacional.
1.18 Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos y de bellas artes, y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Comunidad de Madrid, que no sean de titularidad 
estatal.

1.19 Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico y científico 
de interés para la Comunidad, sin perjuicio de la competencia del Estado para la defensa de 
los mismos contra la exportación y la expoliación.

1.20 Fomento de la cultura y la investigación científica y técnica.
1.21 Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
1.22 Deporte y ocio.
1.23 Promoción y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos 

sociales necesitados de especial atención, incluida la creación de centros de protección, 
reinserción y rehabilitación.

1.24 Protección y tutela de menores y desarrollo de políticas de promoción integral de la 
juventud.

1.25 Promoción de la igualdad respecto a la mujer que garantice su participación libre y 
eficaz en el desarrollo político, social, económico y cultural.

1.26 Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad de 
Madrid.

1.27 Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
1.28 Coordinación y demás facultades en relación con las policías locales, en los 

términos que establezca la Ley Orgánica.
1.29 Casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-

benéficas.
1.30 Espectáculos públicos.
1.31 Estadística para fines no estatales.
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1.32 Servicio meteorológico de la Comunidad de Madrid.
2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad de Madrid la 

potestad legislativa, la reglamentaria y la función ejecutiva que se ejercerán respetando, en 
todo caso, lo dispuesto en la Constitución Española.

3.1 De acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad económica general y la 
política monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad de Madrid, en los términos de lo 
dispuesto en los artículos 38, 131 y en las materias 11ª y 13ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución, la competencia exclusiva en las siguientes materias:

3.1.1 Ordenación y planificación de la actividad económica regional.
3.1.2 Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre 

circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la 
competencia.

3.1.3 Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear.

3.1.4 Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias.
3.1.5 Instituciones de crédito corporativo público y territorial. Cajas de Ahorro.
3.1.6 Sector público económico de Madrid, en cuanto no esté contemplado por otros 

preceptos de este Estatuto.
3.2 La Comunidad de Madrid participará, asimismo, en la gestión del sector público 

económico estatal, en los casos y actividades que procedan.

Artículo 27.  
En el marco de la legislación básica del Estado y, en su caso, en los términos que la 

misma establezca, corresponde a la Comunidad de Madrid el desarrollo legislativo, la 
potestad reglamentaria y la ejecución de las siguientes materias:

1. Régimen local.
2. Régimen jurídico y sistema de responsabilidad de la Administración pública de la 

Comunidad de Madrid y los entes públicos dependientes de ella, así como el régimen 
estatutario de sus funcionarios. Contratos y concesiones administrativas, en el ámbito de 
competencias de la Comunidad de Madrid.

3. Régimen de los montes y aprovechamientos forestales, con especial referencia a los 
montes vecinales en mano común, montes comunales, vías pecuarias y pastos.

4. Sanidad e higiene.
5. Coordinación hospitalaria en general, incluida la de la Seguridad Social.
6. Corporaciones de derecho público representativas de intereses económicos y 

profesionales.
Ejercicio de las profesiones tituladas.
7. Protección del medio ambiente, sin perjuicio de la facultad de la Comunidad de Madrid 

de establecer normas adicionales de protección. Contaminación biótica y abiótica. Vertidos 
en el ámbito territorial de la Comunidad.

8. Régimen minero y energético.
9. Protección de los ecosistemas en los que se desarrollen la pesca, acuicultura y caza. 

Espacios naturales protegidos.
10. Defensa del consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenación de 

la actividad económica general y la política monetaria del Estado, las bases y coordinación 
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11ª, 13ª y 16ª del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

11. Prensa, radio, televisión y otros medios de comunicación social. La Comunidad de 
Madrid podrá regular, crear y mantener su propia televisión, radio, prensa y, en general, 
todos los medios de comunicación social para el cumplimiento de sus fines.

12. Ordenación farmacéutica y establecimientos farmacéuticos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en la materia 16ª del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

13. Bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponda a la 
Comunidad, así como las servidumbres públicas en materia de sus competencias.
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Artículo 28.  
1. Corresponde a la Comunidad de Madrid la ejecución de la legislación del Estado en 

las siguientes materias:
1.1 Gestión de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto 

en la materia 17. a del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución, reservándose el Estado 
la alta inspección conducente al cumplimiento de la función a que se refiere este precepto.

1.2 Gestión de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad Social: 
Inserso. La determinación de las prestaciones del sistema, los requisitos para establecer la 
condición de beneficiario y la financiación se efectuarán de acuerdo con las normas 
establecidas por el Estado en el ejercicio de sus competencias, de conformidad con lo 
dispuesto en la materia 17. a del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

1.3 Crédito, banca y seguros, de acuerdo con las previsiones de las reglas 6ª , 11ª y 13ª 
del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

1.4 Asociaciones.
1.5 Ferias internacionales que se celebren en la Comunidad de Madrid.
1.6 Museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza análoga de 

titularidad estatal cuya gestión directa no se reserve al Estado. Los términos de la gestión 
serán fijados mediante convenios.

1.7 Aeropuertos y helipuertos con calificación de interés general cuya gestión directa no 
se reserve al Estado.

1.8 Pesas y medidas. Contraste de metales.
1.9 Reestructuración e implantación de sectores industriales, conforme a los planes 

establecidos por la Administración General del Estado.
1.10 Productos farmacéuticos.
1.11 Propiedad intelectual e industrial.
1.12 Laboral. De conformidad con la materia 7. a del apartado 1 del artículo 149 de la 

Constitución, corresponde al Estado la competencia sobre legislación laboral y la alta 
inspección. Quedan reservadas al Estado todas las competencias en materia de migraciones 
interiores y exteriores, fondos de ámbito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo que 
establezcan las normas del Estado en la materia.

1.13 Transporte de mercancías y viajeros que tengan su origen y destino en el territorio 
de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de la ejecución directa que se reserva el Estado.

2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad de Madrid la 
administración, ejecución y, en su caso, inspección, así como la facultad de dictar 
reglamentos internos de organización de los servicios correspondientes, de conformidad con 
las normas reglamentarias de carácter general que, en desarrollo de su legislación, dicte el 
Estado.

Artículo 29.  
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia de desarrollo legislativo y 

ejecución de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modalidades y 
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 27 de la Constitución y leyes 
orgánicas que conforme al apartado 1 del artículo 81 de la misma lo desarrollen, y sin 
perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el número 30 del apartado 1 del artículo 
149 y de la Alta Inspección para su cumplimiento y garantía.

2. Para garantizar una prestación homogénea y eficaz del servicio público de la 
educación que permita corregir las desigualdades o desequilibrios que puedan producirse, la 
Comunidad Autónoma facilitará a la Administración del Estado la información que ésta le 
solicite sobre el funcionamiento del sistema educativo en sus aspectos cualitativos y 
cuantitativos y colaborará con la Administración del Estado en las actuaciones de 
seguimiento y evaluación del sistema educativo nacional.
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Artículo 30.  
1. La Comunidad de Madrid podrá asumir competencias sobre materias no previstas en 

el presente Estatuto mediante la reforma del mismo o por decisión de las Cortes Generales, 
adoptada a través de los procedimientos previstos en la Constitución.

2. La Comunidad de Madrid, mediante acuerdo de la Asamblea, podrá solicitar a las 
Cortes Generales la aprobación de leyes marco o leyes de transferencia o delegación, que 
atribuyan, transfieran o deleguen facultades a las Comunidades Autónomas y, 
específicamente, a la de Madrid.

Artículo 31.  
1. La Comunidad de Madrid podrá celebrar convenios de cooperación con otras 

Comunidades Autónomas, en especial con las limítrofes para la gestión y prestación de 
servicios propios de la competencia de las mismas. La celebración de los citados convenios 
antes de su entrada en vigor, deberá ser comunicada a las Cortes Generales. Si las Cortes 
Generales o alguna de las Cámaras manifestaran reparos en el plazo de treinta días, a partir 
de la recepción de la comunicación, el Convenio deberá seguir el trámite previsto en el 
apartado siguiente. Si transcurrido dicho plazo no se hubiese manifestado reparos al 
Convenio, entrará en vigor.

2. La Comunidad de Madrid podrá establecer acuerdos de cooperación con otras 
Comunidades Autónomas, previa autorización de las Cortes Generales.

3. La Comunidad Autónoma de Madrid por su tradicional vinculación, mantendrá 
relaciones de especial colaboración con las Comunidades castellanas, para lo cual podrá 
promover la aprobación de los correspondientes acuerdos y convenios.

Artículo 32.  
1. La Comunidad de Madrid podrá solicitar del Gobierno de la Nación la celebración de 

tratados o convenios internacionales en materias de interés para Madrid.
2. La Comunidad de Madrid será informada de la elaboración de los tratados y convenios 

internacionales y en las negociaciones de adhesión a los mismos, así como en los proyectos 
de legislación aduanera, en cuanto afecten a materias de su específico interés. Recibida la 
información, el Gobierno de la Comunidad emitirá, en su caso, su parecer.

3. La Comunidad de Madrid adoptará las medidas necesarias para la ejecución, dentro 
de su territorio, de los tratados y convenios internacionales y de los actos normativos de las 
organizaciones internacionales, en lo que afecten a las materias propias de competencia de 
la Comunidad de Madrid.

Artículo 33.  
El Derecho propio de la Comunidad de Madrid, constituido por las leyes y normas 

reguladoras de las materias de competencia plena de la Comunidad Autónoma, es aplicable 
con preferencia a cualquier otro en el territorio de Madrid. En todo caso, el Derecho estatal 
tiene carácter supletorio del Derecho propio de Madrid.

TITULO III
Del régimen jurídico

CAPITULO I
Disposiciones generales

Artículo 34.  
1. Las competencias de la Comunidad de Madrid se entienden referidas a su territorio.
2. En las materias de su competencia, le corresponde a la Asamblea de Madrid la 

potestad legislativa en los términos previstos en el Estatuto, correspondiéndole al Consejo 
de Gobierno la potestad reglamentaria y la función ejecutiva.
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3. Las competencias de ejecución de la Comunidad de Madrid llevan implícito la 
correspondiente potestad reglamentaria para la organización interna de los servicios, la 
administración y, en su caso, la inspección.

Artículo 35.  
La Administración de la Comunidad de Madrid, como ente de derecho público, tiene 

personalidad jurídica y plena capacidad de obrar. Su responsabilidad, y la de sus 
autoridades y funcionarios, procederá y se exigirá en los mismos términos y casos que 
establezca la legislación del Estado en la materia.

Artículo 36.  
1. En el ejercicio de sus competencias ejecutivas, la Comunidad de Madrid gozará de las 

potestades y privilegios propios de la Administración del Estado, entre las que se 
comprenden:

a) La presunción de legitimidad y la ejecutoriedad de sus actos, así como los poderes de 
ejecución forzosa y revisión en vía administrativa.

b) La potestad de expropiación, incluida la declaración de urgente ocupación de los 
bienes afectados, así como el ejercicio de las restantes competencias de la legislación 
expropiatoria atribuida a la Administración del Estado, cuando se trate de materias de 
competencia de la Comunidad de Madrid.

c) La potestad de sanción dentro de los límites que establezca el ordenamiento jurídico.
d) La facultad de utilización del procedimiento de apremio.
e) La inembargabilidad de sus bienes y derechos, así como los privilegios de prelación, 

preferencia y demás reconocidos a la Hacienda pública para el cobro de sus créditos, sin 
perjuicio de los que corresponda en esta materia a la Hacienda del Estado, y en igualdad de 
derechos con las demás Comunidades Autónomas.

f) Las potestades de investigación, deslinde y recuperación en materia de bienes.
g) La exención de la obligación de prestar toda clase de garantías o cauciones ante los 

organismos administrativos y ante los jueces o tribunales de cualquier jurisdicción.
2. No se admitirán interdictos contra las actuaciones de la Comunidad de Madrid en 

materia de su competencia y de acuerdo con el Procedimiento legalmente establecido.

CAPITULO II
De la Administración

Artículo 37.  
1. Corresponde a la Comunidad de Madrid la creación y estructuración de su propia 

Administración pública, dentro de los principios generales y normas básicas del Estado.
2. El régimen jurídico de la Administración pública regional y de sus funcionarios será 

regulado mediante Ley de la Asamblea, de conformidad con la legislación básica del Estado.

Artículo 38.  
La Administración de la Comunidad de Madrid desarrollará su actuación a través de los 

órganos, organismos y entidades dependientes del Gobierno que se establezcan pudiendo 
delegar dichas funciones en los municipios y demás entidades locales reconocidas en este 
Estatuto si así lo autoriza una ley de la Asamblea, que fijará las oportunas formas de control 
y coordinación.

Artículo 39.  
En los términos previstos en este Estatuto y de acuerdo con la legislación básica del 

Estado, la Comunidad de Madrid, mediante Ley, podrá crear otras Entidades de carácter 
institucional para fines específicos.
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Artículo 40.  
1. Las leyes aprobadas por la Asamblea serán promulgadas en nombre del Rey por el 

Presidente de la Comunidad, que ordenará su publicación en el "Boletín Oficial de la 
Comunidad de Madrid" y en el "Boletín Oficial del Estado", entrando en vigor al día siguiente 
de su publicación en aquél, salvo que en las mismas se disponga otra cosa.

2. Los reglamentos aprobados por el Gobierno serán publicados, por orden del 
Presidente del Gobierno, en el "Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid" y, en su caso, en 
el "Boletín Oficial del Estado".

Artículo 41.  
El Gobierno podrá interponer recursos de inconstitucionalidad, suscitar conflictos de 

competencia y personarse ante el Tribunal Constitucional en los supuestos o términos 
previstos en la Constitución y en la Ley Orgánica del Tribunal Constitucional.

CAPITULO III
Del Control de la Comunidad de Madrid

Artículo 42.  
Las leyes de la Asamblea estarán sujetas únicamente al control de constitucionalidad por 

el Tribunal Constitucional.

Artículo 43.  
Los actos o reglamentos emanados de los órganos ejecutivos o administrativos de la 

Comunidad de Madrid, así como el control de la Legalidad de la actuación administrativa y el 
sometimiento de esta a los fines que la justifican, serán, en todo caso controlados por la 
jurisdicción contencioso-administrativa.

Artículo 44.  
El control económico y presupuestario de la Comunidad de Madrid se ejercerá por la 

Cámara de Cuentas, sin perjuicio del que corresponda al Tribunal de Cuentas, de acuerdo 
con lo establecido en los artículos 136 y 153.d) de la Constitución.

Por ley de la Asamblea se regularán la composición y funciones de la Cámara de 
Cuentas.

TITULO IV
De la organización judicial

Artículo 45.  
En el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, el Tribunal Superior de Justicia es el 

órgano jurisdiccional ante el que se agotarán las sucesivas instancias procesales, en los 
términos del artículo 152 de la Constitución y de acuerdo con el presente Estatuto y las 
Leyes Orgánicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial. Todo ello sin 
perjuicio de la jurisdicción que corresponde al Tribunal Supremo, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 123.1, de la Constitución.

Artículo 46.  
Los órganos jurisdiccionales que ejercen su jurisdicción en el ámbito territorial de la 

Comunidad de Madrid extenderán su competencia:
a) En los ámbitos civil, penal y social, a todas las instancias y grados, con excepción de 

los recursos de casación y revisión.
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b) En el orden contencioso-administrativo, a los recursos contra actos o disposiciones de 
las Administraciones públicas y contra las resoluciones judiciales que no estén atribuidas a 
las Salas de lo contencioso-administrativo del Tribunal Supremo o de la Audiencia Nacional.

En todo caso, conocerán, en los términos de la Ley Orgánica del Poder Judicial, de los 
recursos que se deduzcan contra actos y disposiciones administrativos de los órganos de la 
Comunidad de Madrid.

c) A las cuestiones de competencia que se susciten entre los mismos.
En las restantes materias se podrá interponer, cuando proceda, y según lo establecido 

en la Ley Orgánica del Poder Judicial, ante el Tribunal Supremo, el recurso de casación o el 
que corresponda según las leyes del Estado y, en su caso, el de revisión. El Tribunal 
Supremo resolverá también los conflictos de competencia y jurisdicción entre los Tribunales 
con sede en la Comunidad de Madrid y los del resto de España.

Artículo 47.  
1. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Madrid será nombrado por el Rey, a 

propuesta del Consejo General del Poder Judicial, en los términos previstos en la Ley 
Orgánica del Poder Judicial. El Presidente de la Comunidad ordenará la publicación de dicho 
nombramiento en el  "Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid".

2. El nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios del Tribunal Superior de 
Justicia se efectuará en la forma prevista en la Ley Orgánica del Poder Judicial.

3. Corresponde al Estado, de conformidad con las leyes generales, la organización y 
funcionamiento del Ministerio Fiscal.

Artículo 48.  
A instancias del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, el órgano competente 

convocará los concursos y oposiciones para cubrir plazas vacantes en Madrid de 
Magistrados, Jueces, Secretarios judiciales y restante personal al servicio de la 
Administración de Justicia, de acuerdo con lo que disponga la Ley Orgánica del Poder 
Judicial.

Artículo 49.  
En relación con la Administración de Justicia, exceptuando la militar, corresponde:
1. Al Gobierno de la Comunidad, ejercer todas las facultades que la Ley Orgánica del 

Poder Judicial reconozca o atribuya al Gobierno de la Nación.
2. A la Asamblea, fijar los límites de las demarcaciones territoriales de los órganos 

jurisdiccionales de la Comunidad de Madrid y la capitalidad de las mismas, de conformidad 
con la Ley Orgánica del Poder Judicial.

3. A ambas instituciones, coadyuvar en la organización e instalación de los Tribunales y 
Juzgados, con sujeción, en todo caso, a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial.

Artículo 50.  
1. La Comunidad de Madrid participará en la fijación de las demarcaciones 

correspondientes en las Notarías, Registros de la Propiedad y Mercantiles radicados en su 
territorio.

2. Los Notarios y Registradores de la Propiedad y Mercantiles y otros fedatarios públicos 
serán nombrados por la Comunidad de Madrid de conformidad con las leyes del Estado y en 
igualdad de derechos, tanto si los aspirantes ejercen dentro como fuera de Madrid.
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TITULO V
Economía y Hacienda

Artículo 51.  
La Comunidad de Madrid, dentro de los principios de coordinación con las Haciendas 

estatal y local, goza de autonomía financiera, es titular de bienes de dominio público y de 
patrimonio y hacienda propios, de acuerdo con la Constitución, el presente Estatuto, la Ley 
Orgánica de Financiación de las Comunidades Autónomas y demás normas que la 
desarrollan.

Artículo 52.  
1. El patrimonio de la Comunidad de Madrid está integrado por todos los bienes, 

derechos y acciones de los que sea titular, estén o no adscritos a algún uso o servicio 
público y cualquiera que sea su naturaleza y el título de adquisición.

2. Una ley de la Asamblea regulará el régimen jurídico del patrimonio de la Comunidad 
de Madrid, así como su administración, conservación y defensa.

Artículo 53.  
La Hacienda de la Comunidad de Madrid se constituye con:
1. Los rendimientos de sus propios impuestos, tasas, contribuciones especiales y precios 

públicos.
2. Los recargos que establezca la Comunidad de Madrid sobre impuestos estatales, en 

los términos que establezca la Ley reguladora de los mismos.
3. Las asignaciones complementarias que se establezcan, en su caso, en los 

Presupuestos Generales del Estado con destino a la Comunidad de Madrid.
4. Las participaciones en los impuestos estatales no cedidos.
5. Los rendimientos de los Impuestos cedidos por el Estado.
6. Las transferencias del Fondo de Compensación Interterritorial y de otros fondos 

destinados a favorecer el desarrollo regional.
7. Los rendimientos derivados del patrimonio de la Comunidad de Madrid y los ingresos 

de Derecho privado, herencias, legados y donaciones.
8. Los ingresos derivados de la imposición de multas y sanciones en el ámbito de sus 

competencias.
9. El producto de las operaciones de crédito y la emisión de deuda pública.
10. Cuantos otros recursos se le atribuyan de acuerdo con las Leyes del Estado.

Artículo 54.  
1. La participación anual de la Comunidad de Madrid en los ingresos del Estado, a que 

se refiere el número 4 del artículo 53, se negociará atendiendo a los criterios que fije la 
legislación de desarrollo del artículo 157 de la Constitución y cualesquiera otros que 
permitan garantizar, con suficiencia y solidaridad, el ejercicio de las competencias de la 
Comunidad de Madrid.

El porcentaje de participación podrá ser objeto de revisión en los siguientes supuestos:
a) Cuando se amplíen o reduzcan las competencias asumidas por la Comunidad de 

Madrid entre las que anteriormente correspondiesen al Estado.
b) Cuando se produzca la cesión de nuevos tributos.
c) Cuando se lleven a cabo reformas sustanciales en el sistema tributario del Estado.
d) Cuando, transcurridos cinco años desde su entrada en vigor, sea solicitada su revisión 

por el Estado o la Comunidad de Madrid.
2. El porcentaje de participación se establecerá por ley.
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Artículo 55.  
1. La Comunidad de Madrid, mediante acuerdo de la Asamblea, podrá concertar 

operaciones de crédito y deuda pública, en los ámbitos nacional y extranjero, para financiar 
operaciones de inversión.

2. El volumen y las características de las operaciones de crédito y emisión de deuda 
pública se establecerán de acuerdo con la ordenación de la política crediticia establecida por 
el Estado.

3. Los títulos de deuda que se emitan tendrán consideración de fondos públicos a todos 
los efectos.

4. El Gobierno podrá realizar operaciones de crédito por plazo inferior a un año, con 
objeto de cubrir sus necesidades transitorias de tesorería. La Ley de Presupuestos de la 
Comunidad regulará anualmente las condiciones básicas de estas operaciones.

5. Lo dispuesto en los apartados anteriores se realizará de acuerdo con lo establecido en 
la Ley Orgánica de Financiación de las Comunidades Autónomas.

Artículo 56.  
1. La gestión, recaudación, liquidación e inspección de sus propios tributos, así como el 

conocimiento de las reclamaciones relativas a los mismos, corresponderán a la Comunidad 
de Madrid, que dispondrá de plenas atribuciones para la ejecución y organización de dichas 
tareas, sin perjuicio de la colaboración que pueda establecerse con la Administración 
tributaria del Estado, especialmente cuando así lo exija la naturaleza del tributo.

2. En el caso de los impuestos cuyos rendimientos hubiesen sido cedidos, el Consejo de 
Gobierno asumirá, por delegación del Estado, la gestión, recaudación, liquidación, 
inspección y revisión, en su caso, de los mismos, sin perjuicio de la colaboración que pueda 
establecerse entre ambas administraciones, todo ello de acuerdo con lo especificado en la 
Ley que fije el alcance y condiciones de la cesión.

3. La gestión, recaudación, liquidación, inspección y revisión, en su caso, de los demás 
impuestos del Estado recaudados en el ámbito de la Comunidad Autónoma corresponderá a 
la Administración tributaria del Estado, sin perjuicio de la delegación que la Comunidad 
Autónoma pueda recibir de éste y de la colaboración que pueda establecerse, especialmente 
cuando así lo exija la naturaleza del tributo.

Artículo 57.  
La Comunidad de Madrid colaborará con el Estado y los Ayuntamientos en todos los 

aspectos relativos al régimen fiscal y financiero.

Artículo 58.  
La Comunidad de Madrid gozará del mismo tratamiento fiscal que la Ley establezca para 

el Estado.

Artículo 59.  
Se regularán necesariamente mediante Ley de la Asamblea de Madrid, las siguientes 

materias:
a) El establecimiento, la modificación y supresión de sus propios impuestos, tasas y 

contribuciones especiales, y de las exenciones y bonificaciones que les afecten.
b) El establecimiento, modificación y supresión de los recargos sobre los Impuestos del 

Estado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la Ley Orgánica de Financiación 
de las Comunidades Autónomas.

c) El régimen general presupuestario de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con los 
principios de la legislación del Estado.

Artículo 60.  
Corresponde al Gobierno de la Comunidad de Madrid:
a) Aprobar los Reglamentos generales de sus propios tributos.
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b) Elaborar las normas reglamentarias precisas para gestionar los impuestos estatales 
cedidos, de acuerdo con los términos de dicha cesión.

Artículo 61.  
1. Corresponde al Gobierno la elaboración y ejecución del presupuesto de la Comunidad 

de Madrid, y a la Asamblea, su examen, enmienda, aprobación y control. El Gobierno 
presentará el proyecto de presupuesto a la Asamblea con una antelación mínima de dos 
meses a la fecha del inicio del correspondiente ejercicio.

2. El presupuesto será único, tendrá carácter anual e incluirá la totalidad de los ingresos 
y gastos de la Comunidad y de los organismos, instituciones y empresas de ella 
dependientes. Se consignará en el Presupuesto el importe de los beneficios fiscales que 
afecten a los Tributos de la Comunidad.

Artículo 62.  
En las empresas o entidades financieras de carácter público cuyo ámbito de actuación 

se extienda fundamentalmente a la provincia de Madrid, el Gobierno de la Comunidad, de 
acuerdo con lo que establezcan las leyes del Estado, designará las personas que han de 
representarle en los órganos de administración de aquellas.

Artículo 63.  
1. La Comunidad de Madrid podrá ser titular de empresas públicas y entidades de crédito 

y ahorro como medio de ejecución de las funciones que sean de su competencia, de 
conformidad con el artículo 27 del presente Estatuto.

2. La Comunidad elaborará un programa anual de actuación del sector público 
económico, cuyas líneas generales estarán coordinadas con la actividad presupuestaria 
anual.

TITULO VI
Reforma del Estatuto

Artículo 64.  
1. La reforma del Estatuto se ajustará al siguiente procedimiento:
La iniciativa de la reforma corresponderá al Gobierno o a la Asamblea de Madrid, a 

propuesta de una tercera parte de sus miembros, o de dos tercios de los municipios de la 
Comunidad cuya población represente la mayoría absoluta de la Comunidad de Madrid.

La propuesta de reforma requerirá, en todo caso, la aprobación de la Asamblea por 
mayoría de dos tercios y la aprobación de las Cortes Generales mediante ley orgánica.

2. Si la propuesta de reforma no es aprobada por la Asamblea o por las Cortes 
Generales, no podrá ser sometida nuevamente a debate y votación de la Asamblea hasta 
que haya transcurrido un año.

Disposición adicional primera.  
1. Se cede a la Comunidad de Madrid el rendimiento de los siguientes tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
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h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 58 por ciento.

i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 58 por ciento.

j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 58 por ciento.

k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 
58 por ciento.

l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 58 por ciento.

m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad de Madrid, que será tramitado por el Gobierno como proyecto de Ley. A 
estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación del 
Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta 
mencionada en la Disposición transitoria segunda que, en todo caso los referirá a 
rendimientos en el ámbito de la Comunidad de Madrid. El Gobierno tramitará el acuerdo de 
la Comisión como provecto de Ley.

Disposición adicional segunda.  
La celebración de elecciones atenderá a lo que dispongan las Cortes Generales, con el 

fin exclusivo de coordinar el calendario de las diversas consultas electorales.

Disposición transitoria primera.  
Mientras las Cortes Generales no elaboren la legislación de bases a que este Estatuto se 

refiere, y la Asamblea no dicte normas sobre las materias de su competencia, continuaran en 
vigor las actuales Leyes y disposiciones del Estado que se refieren a dichas materias. Todo 
ello, sin perjuicio de su ejecución por la Comunidad, en los casos así previstos.

Asimismo, la Comunidad podrá desarrollar legislativamente los principios o bases que se 
contengan en el derecho estatal vigente en cada momento, en los supuestos previstos en 
este Estatuto, interpretando dicho derecho conforme a la Constitución.

Disposición transitoria segunda.  
El traspaso de los servicios inherentes a las competencias que según el presente 

Estatuto, corresponden a la Comunidad de Madrid se hará de acuerdo con las bases 
siguientes:

1. En el plazo máximo de un mes desde el nombramiento del Presidente por el Rey se 
nombrará una Comisión Mixta encargada de inventariar los bienes y derechos del Estado 
que deben ser objeto de traspaso a la Comunidad de concretar los servicios y funcionarios 
que deban traspasarse y de proceder a la adaptación, si es preciso, de los que pasen a la 
competencia de la Comunidad.

2. La Comisión Mixta estará integrada paritariamente por Vocales designados por el 
Gobierno de la Nación y la Asamblea, y ella misma establecerá sus normas de 
funcionamiento.

3. Los acuerdos de la Comisión Mixta adoptarán la forma de propuesta al Gobierno de la 
Nación, que los aprobará mediante Real Decreto, figurando aquéllos como anexos al mismo. 
Serán publicados en el «Boletín Oficial de la Comunidad Autónoma» y en el «Boletín Oficial 
del Estado», adquiriendo vigencia a partir de esta publicación.

4. La Comisión Mixta establecerá los calendarios y plazos para el traspaso de cada 
servicio. En todo caso, la referida Comisión deberá determinar en un plazo de dos años 
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desde la fecha de su constitución el término en que habrá de completarse el traspaso de 
todos los servicios que correspondan a la Comunidad, de acuerdo con este Estatuto.

5. Para preparar los traspasos y para verificarlos por bloques orgánicos de naturaleza 
homogénea, la Comisión Mixta de transferencias estará asistida por Comisiones Sectoriales, 
de ámbito nacional, agrupadas por materias, cuyo cometido fundamental será determinar 
con la representación de la Administración del Estado los traspasos de medios personales, 
financieros o materiales que debe recibir la Comunidad de Madrid. Las Comisiones 
Sectoriales trasladaran sus propuestas de acuerdo con la Comisión Mixta, que las habrá de 
ratificar.

5. Será título suficiente para la inscripción en el Registro de la Propiedad del traspaso de 
bienes inmuebles del Estado a la Comunidad de Madrid, la certificación por la Comisión 
Mixta de los acuerdos gubernamentales debidamente promulgados. Esta certificación 
contendrá los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria.

7. El cambio de titularidad en los contratos de arrendamiento de los locales para oficinas 
públicas de los servicios que se transfieran no dará derecho al arrendador a extinguir o 
renovar el contrato.

Disposición transitoria tercera.  
1. Serán respetados los derechos adquiridos de cualquier orden o naturaleza que en los 

momentos de las diversas transferencias tengan los funcionarios y personas adscritos a la 
Diputación Provincial de Madrid, a los servicios estatales o a los de otras instituciones 
públicas objeto de dichas transferencias.

2. Estos funcionarios y personal quedarán sujetos a la legislación general del Estado y a 
la particular de la Comunidad de Madrid, en el ámbito de su competencia.

Disposición transitoria cuarta.  
1. La Diputación Provincial de Madrid queda integrada en la Comunidad de Madrid a 

partir de la entrada en vigor del presente Estatuto y, gestionará los intereses generales de la 
Comunidad que afectan al ámbito local hasta la constitución de los órganos de autogobierno 
comunitarios, ajustándose a sus actuales competencias y programas económicos y 
administrativos y aplicando en el ejercicio de sus funciones, de forma armónica, la legislación 
local vigente y la estatal, con prevalencia de esta última ordenación.

2. Una vez constituidos los órganos de autogobierno comunitario, quedarán disueltos de 
pleno derecho los órganos políticos de la Diputación Provincial de Madrid, la cual cesará en 
sus funciones. La Comunidad de Madrid asumirá todas las competencias, medios y recursos 
que según la Ley correspondan a la Diputación Provincial de Madrid, y se subrogará en las 
relaciones jurídicas que se deriven de las actividades desarrolladas por aquella.

Disposición transitoria quinta.  
En lo relativo a televisión, la aplicación del artículo 31 del presente Estatuto supone que 

el Estado otorgará en régimen de concesión a la Comunidad de Madrid la utilización de un 
tercer canal, de titularidad estatal, para su emisión en el ámbito territorial de la Comunidad 
en los términos que prevea la citada concesión.

Disposición transitoria sexta.  
1. Hasta que se haya completado el traspaso de los servicios correspondientes a las 

competencias fijadas en este Estatuto para la Comunidad Autónoma de Madrid, o en 
cualquier caso hasta que se hayan cumplido seis años desde su entrada en vigor, el Estado 
garantizará la financiación de los servicios transferidos con una cantidad igual al coste 
efectivo del servicio en el territorio de la Comunidad Autónoma en el momento de la 
transferencia.

2. Para garantizar la financiación de los servicios antes referidos, la Comisión Mixta de 
Transferencias prevista en la Disposición transitoria segunda adoptará un método 
encaminado a fijar el porcentaje de participación en ingresos del Estado previsto en el 
artículo 54 de este Estatuto. El método a seguir tendrá en cuenta tanto los costes directos, 
como los indirectos de los servicios, así como los gastos de inversión que correspondan.
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3. La Comisión Mixta de Transferencias fijará el citado porcentaje mientras dure el 
período transitorio con una antelación mínima de un mes a la presentación de los 
Presupuestos Generales del Estado en las Cortes.

4. A partir del método fijado en el apartado 2 anterior, se establecerá un porcentaje en el 
que se considerará el coste efectivo global de los servicios transferidos por el Estado a la 
Comunidad Autónoma, minorado por el total de la recaudación obtenida por la misma por los 
tributos cedidos, en relación con la suma de los ingresos obtenidos por el Estado en los 
capítulos I y II del último presupuesto anterior a la transferencia de los servicios valorados.

Disposición transitoria séptima.  
Hasta que el Impuesto sobre el Valor Añadido entre en vigor, se cede a la Comunidad 

Autónoma el Impuesto sobre el Lujo que se recaude en destino.

Disposición final.  
El presente Estatuto entrará en vigor el mismo día de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».
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§ 3

Ley 1/2009, de 15 de junio, para la creación de una Comisión 
Permanente no Legislativa para las Políticas Integrales de la 

Discapacidad

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 146, de 22 de junio de 2009
«BOE» núm. 207, de 27 de agosto de 2009

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2009-13809

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO
Según la Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 

realizada por el INE en 2008 en la Comunidad de Madrid existen alrededor de 434.800 
personas mayores de seis años con discapacidad.

Los poderes públicos toman conciencia de la importancia de las políticas de 
discapacidad a partir del año 1982, con la promulgación de la Ley de Integración Social de 
los Minusválidos (LISMI). Así han continuado con los distintos planes de accesibilidad, 
empleo e integración, la aprobación de la Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, no 
Discriminación y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad, así como su 
reglamento. Otros decisivos avances han sido el reconocimiento de la lengua de signos y del 
braille. A su vez, la Carta Magna, en su artículo 49, refiriéndose a las personas con 
discapacidad, ordena a los poderes públicos que les presten la atención especializada que 
requieran, dándoles amparo especial para el disfrute de sus derechos. Estos derechos y 
libertades enunciados constituyen hoy uno de los ejes esenciales en la actuación sobre la 
discapacidad. Los poderes públicos deben asegurar que las personas con discapacidad 
puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales, económicos 
y culturales.

El propio Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid señala en su artículo 7.b. 
que «corresponde a los poderes públicos de la Comunidad de Madrid, en el ámbito de su 
competencia, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de 
los grupos en que integran sean reales y efectivas, remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social».

Asimismo, la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, 
aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de Naciones Unidas, tiene 
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como propósito fundamental promover, proteger y asegurar la plena y efectiva participación 
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás, de las personas con 
discapacidad física, mental, intelectual o sensorial, promoviendo el respeto a su dignidad 
inherente.

En este sentido, se entiende necesaria la creación de una Comisión Permanente no 
Legislativa para las Políticas Integrales de la Discapacidad en el seno de la Asamblea de 
Madrid, tal como viene ya existiendo en el Congreso de los Diputados. Por otra parte, 
mediante esta disposición se proporciona el soporte legal necesario para la constitución de 
dicha Comisión, cumpliéndose el requisito establecido en el artículo 72.2 b) del Reglamento 
de la Asamblea de Madrid.

Artículo único.  
Creación de una Comisión Permanente no Legislativa para las Políticas Integrales de la 

Discapacidad.

Disposición final.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Comunidad de Madrid».
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§ 4

Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de 
Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 52, de 3 de marzo de 2015
«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 2015

Última modificación: 27 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-2015-6128

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey promulgo.

PREÁMBULO

I
La Constitución Española realiza una importante apuesta por la sociedad civil en su 

artículo 9.2 al animar a los poderes públicos a «promover las condiciones para que la 
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; 
remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de 
todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social».

El Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, aprobado por la Ley 
Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, al proclamar en su artículo 1.3 que «la Comunidad de 
Madrid, al facilitar la más plena participación de los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social, aspira a hacer realidad los principios de libertad, justicia e 
igualdad para todos los madrileños, de conformidad con el principio de solidaridad entre 
todas las nacionalidades y regiones de España», confiere a la Administración autonómica la 
responsabilidad de ofrecer al voluntario un cauce ágil para el desarrollo de su voluntad 
individual de participar, de forma responsable, en la mejora y el buen funcionamiento de la 
sociedad.

La competencia de promoción del voluntariado no es exclusiva del Estado, tal y como 
recoge la Exposición de Motivos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado, razón 
por la que las Comunidades Autónomas pueden asumirla como tal; en la Comunidad de 
Madrid se atribuye a la Consejería de Asuntos Sociales su ejercicio, de acuerdo con lo 
señalado en el artículo 45.k) de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales, 
desarrollando un marco específico de fomento y apoyo.

La Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid, ha 
servido en los últimos años como marco de las actuaciones de apoyo al voluntariado social 
en la Comunidad de Madrid, pero los cambios y la evolución de la sociedad han puesto de 
manifiesto la necesidad de actualizar la norma.
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La experiencia adquirida a lo largo de los años transcurridos desde su promulgación 
plantea adecuar la nueva norma a la realidad social y prestar así un servicio más eficiente al 
voluntario de la Comunidad de Madrid, y por extensión, a la sociedad madrileña.

Esta ley pretende crear el marco idóneo para que los voluntarios y destinatarios de su 
actividad gocen de libertad de oportunidades para participar en actividades de voluntariado y 
que estas les permitan desarrollar sus capacidades individuales como manifestación plena 
de tal libertad.

En este marco, la Comunidad de Madrid continúa su compromiso con la promoción del 
voluntariado y la sensibilización en los valores de la solidaridad y de la participación 
ciudadana dentro de su ámbito territorial.

II
Sin duda, algunas de las características más importantes del voluntariado son su riqueza 

y diversidad. La Comunidad de Madrid es conocedora de esta realidad y por eso pretende, a 
través de esta norma, trasladar el máximo de competencias en la regulación de las 
relaciones entre voluntario y organización de voluntariado al libre acuerdo entre las partes. 
De esta manera, la Administración cumple con su responsabilidad de fomentar un 
voluntariado abierto y respetuoso con los rasgos definidores de las organizaciones de 
voluntariado y con sus fortalezas.

El voluntariado, de larga tradición, ha experimentado en los últimos años una profunda 
innovación resultado de los cambios sociales. Así, a las actividades de acción social, 
destinadas a erradicar situaciones de marginación y a hacer frente a las necesidades de 
personas en dificultad, se unen en los últimos tiempos actividades destinadas a proteger el 
medio ambiente, dar a conocer los recursos culturales, fomentar el deporte, ampliándose los 
ámbitos de actuación y surgiendo nuevas formas de participación de las personas y 
organizaciones en actividades de voluntariado como el voluntariado online o el voluntariado 
corporativo, entre otros.

Se constata así la transversalidad del voluntariado, que atraviesa los rasgos 
demográficos definidores de la población, las divisiones administrativas y otras variables 
clasificatorias para englobar a personas, ámbitos y actividades cada vez más amplios y 
diversos. Por otro lado, en el ámbito de la Unión Europea, sin perjuicio de otras 
declaraciones y resoluciones sobre el valor del voluntariado, la Resolución del Parlamento 
Europeo, de 22 de abril de 2008, contiene recomendaciones que ponen de manifiesto la 
importancia del voluntariado para la construcción europea. Por este motivo, anima a los 
Estados miembros y a las autoridades regionales y locales a reconocer el valor del 
voluntariado para promover la cohesión social, alentándoles a que impulsen y faciliten el 
voluntariado en todas las comunidades, tanto reales como virtuales, el voluntariado en el 
ámbito familiar o con grupos en situación de vulnerabilidad u otros grupos que 
tradicionalmente no gozaban de oportunidades para participar en actividades de 
voluntariado.

En la Unión Europea, también se han efectuado propuestas referidas al reconocimiento 
de las actividades de voluntariado como formación o experiencia. Para lograrlo, desde la 
Unión Europea se sugiere reconocimiento las capacidades y competencias adquiridas por el 
voluntario a través del voluntariado.

El nuevo proyecto normativo tendrá en la libertad su principio fundamental. Propone un 
voluntariado abierto y participativo, que incluye nuevos ámbitos. Reconoce la riqueza y 
diversidad del voluntariado y de las organizaciones a través de las cuales se realiza y les 
ofrece la máxima libertad en la regulación de las relaciones con sus voluntarios. Reconoce 
de manera fundamental el respeto a la libertad y voluntad de quien es destinatario del 
voluntariado. Fomenta el reconocimiento del valor que tiene el voluntariado para el desarrollo 
de capacidades de quien lo realiza. Otorga una importancia fundamental a las relaciones 
existentes entre quienes son destinatarios del voluntariado y sus familiares y amigos, 
potenciando la coordinación y el respeto entre tales relaciones y las que crea el voluntariado.

Para la elaboración de esta ley se han tenido en cuenta las sugerencias, aportaciones y 
propuestas efectuadas por voluntarios, organizaciones de voluntariado y plataformas de 
representación de estas, universidades, otras Administraciones públicas, empresas, etc., en 
las distintas jornadas, cursos, seminarios y demás espacios de reflexión y debate que, a lo 
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largo de estos años, han sido organizados por la Comunidad de Madrid y otros, en los que 
ha participado esta Administración autonómica, con el convencimiento de que la mayor 
participación de los agentes implicados es garantía de una mejor promoción de la libertad de 
oportunidades que esta norma pretende.

III
La ley consta de 20 artículos agrupados en 6 Capítulos, 1 disposición adicional, 1 

disposición derogatoria y 3 disposiciones finales.
El Capítulo I se refiere a las disposiciones generales de la ley, donde se concretan el 

objeto de la norma, su ámbito de aplicación y las definiciones básicas de voluntariado junto 
con sus principios inspiradores, que se resumen en aquellos que inspiran la convivencia en 
una sociedad democrática, participativa, solidaria y libre.

El Capítulo II, dedicado a cada persona que realiza actividades de voluntariado, destaca 
la importancia que estas tienen para la sociedad. De ahí que una de las finalidades 
perseguidas por la ley sea la de situar a la persona, tanto al voluntario como al destinatario 
de su acción, como eje principal del marco normativo del voluntariado en la Comunidad de 
Madrid.

El Capítulo III, sobre las personas que son destinatarias del voluntariado, pretende poner 
el acento en el necesario respeto a su libertad, dignidad, e intimidad.

El Capítulo IV está dedicado a las organizaciones de voluntariado con respeto pleno a 
sus facultades para establecer libremente las características y condiciones en sus relaciones 
con sus voluntarios, y a la autonomía para fijar sus objetivos y normas de funcionamiento, 
sin más limitaciones que las encontradas en el resto del ordenamiento jurídico.

El Capítulo V se dedica a las medidas generales de participación y fomento del 
voluntariado en la Comunidad de Madrid, mediante de divulgación para la sensibilización de 
la sociedad madrileña, actuaciones de información y asesoramiento, programas de 
formación y otras medidas de apoyo.

El Capítulo VI recoge formas de voluntariado de consideración especial, con referencias 
expresas al voluntariado corporativo, el voluntariado en el exterior y en el ámbito de la 
cooperación internacional, y al voluntariado de protección civil.

Finalmente, en la Disposición Adicional se incluye referencia al régimen especial del 
voluntariado de protección civil y en las Disposiciones Finales se incorpora la modificación 
del artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, con objeto de promover el voluntariado entre las personas con discapacidad, 
incorporando el objetivo establecido en el III Plan de Acción para Personas con 
Discapacidad 2012-2015.

En virtud de todo lo expuesto, y previa aprobación del Consejo de Gobierno, a propuesta 
del Consejero de Asuntos Sociales,

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto promover y fortalecer el voluntariado, así como crear el 

marco idóneo para que las relaciones que puedan establecerse entre los destinatarios de las 
actividades de voluntariado, los voluntarios, las organizaciones de voluntariado y las 
Administraciones públicas contribuyan de manera óptima al bienestar social.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación a los voluntarios, a las organizaciones de voluntariado, a 

aquellas entidades e instituciones que desarrollen programas de voluntariado, 
independientemente de su titularidad y del lugar donde radique su sede social, y a las 
Administraciones públicas que desarrollen programas de voluntariado.

2. La actividad de voluntariado incluida en el ámbito de aplicación de esta ley deberá 
desarrollarse en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid y encuadrarse en las 
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competencias propias de la misma, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 20 de esta ley 
en relación a los voluntarios en el exterior, ya sea en el ámbito de la cooperación al 
desarrollo o en otro.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades 

de interés general desarrolladas por personas físicas en el seno de organizaciones públicas 
o privadas, que tengan un carácter libre, gratuito y solidario, sin que tengan por causa una 
obligación personal o un deber jurídico.

Artículo 4.  Principios inspiradores del voluntariado.
Son principios inspiradores del voluntariado:
a) La libertad como expresión de una opción individual y como fin último del voluntariado.
b) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado implica que deben ser las 

organizaciones y sus voluntarios quienes acuerden libremente sus relaciones.
c) La coordinación y complementariedad de las relaciones entre las organizaciones de 

voluntariado, las Administraciones públicas, los destinatarios de las actividades de 
voluntariado y los voluntarios.

d) El reconocimiento de la familia como agente de bienestar social fundamental y la 
necesaria coordinación entre las relaciones familiares, de amistad, y de voluntariado.

e) La autonomía frente a los poderes públicos.
f) La innovación para un voluntariado libre, abierto, participativo y eficaz.
g) En general, todos aquellos principios que, como los de no discriminación y pluralismo, 

inspiran la convivencia en una sociedad libre, democrática y participativa.
h) La transformación y mejora de la sociedad.

CAPÍTULO II
Del voluntario

Artículo 5.  El voluntario.
1. Se considera voluntario, a los efectos de la presente ley, la persona que realiza 

actividades de voluntariado de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.
2. Los menores de edad no emancipados podrán ser voluntarios y participar en 

programas o proyectos de voluntariado, previa autorización expresa de sus padres, tutores o 
de la institución que los tenga a su cargo, con respeto, en todo caso, a la voluntad del menor 
y a sus derechos reconocidos por las leyes.

Artículo 6.  Derechos.
El voluntario tiene los siguientes derechos:
a) Acordar libremente con la organización de voluntariado los contenidos y condiciones 

de la actividad de voluntariado, así como los cambios que en relación con la misma puedan 
producirse.

b) Ser tratado sin discriminación, respetando su libertad, dignidad y derecho a su 
intimidad y realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene.

c) Ser asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad, así como por daños y 
perjuicios causados a terceros, derivados directamente del ejercicio del voluntariado.

d) A cesar libremente en la organización de voluntariado a la que se encuentre 
vinculado, previo aviso suficiente que no perjudique los intereses del destinatario, del 
voluntario, ni de la organización de voluntariado.

e) Disponer de una acreditación de voluntario expedida por la organización de 
voluntariado.

f) A que su actividad sea certificada, por la organización de voluntariado, mediante 
documento que sirva como certificación de las actividades realizadas y de las capacidades 
adquiridas.
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g) A que la organización de voluntariado cumpla con la normativa relativa a protección de 
datos de carácter personal.

h) A recibir formación permanente tanto en los espacios formales como en los no 
formales, que tenga en cuenta tanto la acción de voluntariado a desarrollar como las 
necesidades de las personas voluntarias.

i) Todos cuantos se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 7.  Deberes.
El voluntario tiene los siguientes deberes:
a) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con la 

organización de voluntariado.
b) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta Ley y lo previsto en otras 

disposiciones normativas vigentes, así como los objetivos y estatutos de la organización de 
voluntariado.

c) Respetar los derechos y libertades de quienes son destinatarios de las actividades de 
voluntariado.

d) Disponer de acreditación identificativa de su condición de voluntario cuando realice tal 
actividad.

e) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

Artículo 7 bis.  Formación especializada.
Todo voluntario cuya actividad requiera estar en contacto habitual con niños recibirá 

formación especializada, inicial y continúa, que lo capacite para prevenir, detectar 
precozmente, comunicar y responder adecuadamente ante las distintas formas de violencia 
sobre la infancia.

Artículo 8.  Certificación de la actividad del voluntario.
El voluntario podrá solicitar a la organización de voluntariado, en cualquier momento 

posterior al inicio de su actividad, certificación de sus actividades de voluntariado al objeto 
del reconocimiento y acreditación de la experiencia y capacitación adquiridas.

CAPÍTULO III
De los destinatarios del voluntariado

Artículo 9.  Derechos de los destinatarios de las actividades de voluntariado.
Los destinatarios de las actividades de voluntariado tienen los siguientes derechos:
a) Tendrán garantizada su libertad, el respeto hacia su voluntad y hacia sus relaciones 

familiares, de amistad, de buena vecindad, así como a las que ya existiesen con otras 
organizaciones de voluntariado.

b) No podrán ser discriminados por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 
discapacidad, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

c) Podrán obtener el cambio del voluntario asignado, pudiendo prescindir previo aviso de 
los servicios de voluntariado.

d) Se posibilitará la continuidad de la actividad prestada con la sustitución del voluntario 
que no acuda o que cese.
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CAPÍTULO IV
De las organizaciones de voluntariado

Artículo 10.  Organización de voluntariado.
Se considera organización de voluntariado a la persona jurídica sin ánimo de lucro, 

pública o privada, que desarrolla actividades de interés general con la participación de 
voluntarios.

Artículo 11.  Funcionamiento de la organización de voluntariado.
Las organizaciones de voluntariado observarán los siguientes elementos en su 

funcionamiento:
a) Elegir libremente su misión, objetivos y estrategia de actuación, sin otros límites que 

los establecidos en la Constitución y el resto del ordenamiento jurídico.
b) Respetar los derechos de los voluntarios, de acuerdo con lo regulado en el artículo 6 

de esta ley.
c) Respetar los derechos de los destinatarios del voluntariado, de acuerdo con lo 

regulado en el artículo 9 de esta ley.
d) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con los 

voluntarios de la organización.
e) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta ley.
f) Cumplir con la normativa relativa a protección de datos de carácter personal, así como 

guardar la debida confidencialidad sobre la información relativa a los voluntarios y a los 
destinatarios.

g) Ajustar su actividad al resto de la normativa vigente, de acuerdo con la forma jurídica 
que adopten.

Artículo 12.  Responsabilidad frente a terceros.
1. Las organizaciones de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados, por acción u omisión, por el voluntario que participe en sus programas, 
como consecuencia de su actuación.

2. Esta responsabilidad se regirá por la normativa que resulte de aplicación conforme a 
la naturaleza pública o privada de la organización de voluntariado.

Artículo 13.  El voluntariado en servicios públicos.
1. La colaboración de los voluntarios en la Administraciones Públicas y en las entidades 

de derecho público con personalidad jurídica propia, vinculadas o dependientes de aquellas, 
que no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo dispuesto en esta ley y preferentemente se 
prestará a través de convenios o acuerdos de colaboración con entidades sin ánimo de lucro 
privadas.

2. El voluntario y las organizaciones de voluntariado no llevarán a cabo actividades que 
sean realizadas por el personal al servicio de las Administraciones Públicas, no tendrán la 
consideración de personal al servicio de las Administraciones Públicas, ni asumirán el 
ejercicio de funciones públicas ni obligaciones propias de la Administración.

CAPÍTULO V
Del fomento, información, asesoramiento y apoyo al voluntariado desde las 

Administraciones Públicas

Artículo 14.  Fomento del voluntariado.
Las Administraciones públicas en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid 

promoverán acciones dirigidas a incentivar la participación ciudadana en actividades de 
voluntariado como medida de reconocimiento del valor que el voluntariado tiene para la 
sociedad.
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Artículo 15.  Información, asesoramiento y formación.
Las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid promoverán servicios de 

información, asesoramiento y formación en materia de voluntariado a los ciudadanos, ya sea 
cuando estos actúen como particulares o como representantes de instituciones, 
organizaciones de voluntariado, o empresas.

Artículo 16.  Actividades de voluntariado de las Administraciones públicas.
Las Administraciones públicas que ejecuten proyectos de voluntariado tendrán la 

consideración de organizaciones de voluntariado, a los efectos de la presente ley. Estos 
proyectos los desarrollarán preferentemente en colaboración con entidades sin ánimo de 
lucro.

Artículo 17.  Innovación en voluntariado.
Las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid promoverán la innovación 

mediante fórmulas que garanticen la eficacia del voluntariado y para adecuarlo, de manera 
permanente, a las necesidades del contexto en que se desenvuelva.

Artículo 18.  Colaboración con las Administraciones públicas.
Las Administraciones públicas podrán establecer convenios u otras formas de 

colaboración con aquellas entidades que desarrollen programas de voluntariado en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid y cumplan los requisitos previstos en el ordenamiento 
jurídico.

CAPÍTULO VI
Formas de voluntariado de consideración especial

Artículo 19.  Responsabilidad social empresarial y voluntariado corporativo.
1. Se entiende por voluntariado corporativo aquel promovido por una empresa o 

institución para que personas vinculadas a esta, (empleados, jubilados, accionistas, 
proveedores, entre otros), participen en actividades de voluntariado.

2. Con el fin de favorecer la implicación de la sociedad madrileña en actividades de 
voluntariado, la Comunidad de Madrid fomentará las iniciativas que contribuyan a impulsar el 
ejercicio de la responsabilidad social de las empresas.

3. La Comunidad de Madrid promoverá las acciones de voluntariado corporativo de las 
empresas con el objetivo de poner su experiencia y solidaridad al servicio de la sociedad.

4. Para la realización de actividades de voluntariado corporativo, si estas se realizan en 
colaboración con organizaciones de voluntariado, se suscribirá un acuerdo entre la empresa 
y la organización de voluntariado, en el que se establezcan las líneas de actuación y el 
marco de la estrategia de responsabilidad social corporativa de la empresa que corresponda.

Artículo 20.  Voluntario en el exterior y de cooperación internacional al desarrollo.
1. A los efectos de la presente ley se entiende por voluntario en el exterior a toda 

persona física que, vinculada a una organización pública o privada de voluntariado que 
desarrolle programas de voluntariado en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, 
participe en la ejecución de proyectos y programas de dicha organización en el exterior.

2. Tanto en el caso del voluntario en el exterior, como en el de cooperación al desarrollo, 
su actividad se regirá, en todo lo no previsto en esta Ley, por lo dispuesto en la Ley 13/1999, 
de 29 de abril, de Cooperación para el Desarrollo de la Comunidad de Madrid, la Ley 
23/1998, de 7 de julio, de Cooperación Internacional para el Desarrollo y, en su caso, por el 
Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto del Cooperante, 
según el régimen jurídico aplicable en cada caso.
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Disposición adicional única.  Régimen especial del voluntariado de protección civil.
El voluntariado de protección civil se regirá en cuanto a su organización, funcionamiento 

y régimen jurídico por su normativa específica, constituida por el Decreto 125/1998, de 2 de 
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Organización y Funcionamiento del 
Voluntariado Municipal de Protección Civil, y en los aspectos no regulados por dicha 
normativa, por la presente ley.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad 

de Madrid, entendiéndose que las referencias hechas a la misma en otras disposiciones 
normativas lo son, a partir de su entrada en vigor, a la presente ley. Asimismo, se entenderán 
derogadas las demás normas de igual o inferior rango, en cuanto contradigan o se opongan 
a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación del artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, 
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Se modifica el artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid, quedando como sigue:

«Artículo 59.  Del voluntariado.
1. La Comunidad de Madrid fomentará el voluntariado activo en el ámbito de los 

servicios sociales de la Comunidad de Madrid. De manera particular, promoverá el 
voluntariado de personas con discapacidad, facilitando su actividad en proyectos de 
voluntariado.

2. El régimen jurídico aplicable a los voluntarios y a las entidades de voluntariado 
será el establecido por la legislación vigente en materia de voluntariado de la 
Comunidad de Madrid».

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para que, en el ámbito de sus competencias, dicte 

las disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y aplicación de la presente 
ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid», debiendo ser publicada en el «Boletín Oficial del Estado».
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§ 5

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 304, de 22 de diciembre de 2022

«BOE» núm. 135, de 7 de junio de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-13538

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO

I
Los servicios sociales son un elemento fundamental del bienestar y el progreso de una 

sociedad. Como sistema integrado de prestaciones, conforman, junto con otros sistemas 
públicos como el sanitario, el educativo o el de empleo, una red orientada a la promoción de 
la autonomía de las personas, la creación de oportunidades de desarrollo y la mejora de las 
condiciones de vida.

Esta misma perspectiva orientó la elaboración de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. No obstante, han sido numerosos los 
cambios habidos desde entonces en todos los ámbitos: sociales, económicos, culturales y 
regulatorios. Al mismo tiempo, se ha hecho evidente la necesidad de fortalecer los sistemas 
públicos y la coordinación entre las Administraciones públicas y sus órganos para afrontar de 
manera eficaz no solo las necesidades que se plantean de manera cotidiana, sino las 
situaciones de crisis, tanto las que se producen de manera aguda como otras que pueden 
mantenerse en el tiempo.

En estos años, la sociedad madrileña ha vivido un proceso de transformación que ha 
modificado de manera notable –y continúa haciéndolo– su fisonomía y su estructura. La 
Comunidad de Madrid experimenta un proceso de envejecimiento poblacional al que no 
resultan ajenos el resto de España ni los países de nuestro entorno. La reducción de la 
natalidad es cada vez más significativa y se produce sobre cifras de partida cada vez más 
bajas. Por otra parte, quizá el cambio más visible haya consistido posiblemente en la intensa 
llegada de personas procedentes de otros países durante las últimas dos décadas. En la 
actualidad, una de cada cinco personas residentes en la Comunidad de Madrid es de origen 
extranjero. Este panorama se concreta en proyecciones, con las de Eurostat, que sitúan a la 
Comunidad de Madrid como una de las pocas regiones, no solo de España, sino de toda 
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Europa, que va a ver incrementada su población en más de un 20 por ciento en las próximas 
décadas. Circunstancias como estas han propiciado el desarrollo de nuevas políticas de 
integración e inclusión, así como de prestaciones y servicios para un mayor número de 
personas que requieren apoyos para mantener su autonomía, la atención de situaciones de 
dependencia, y también para mejorar los apoyos a la conciliación familiar y al impulso de la 
natalidad.

Se trata solo de algunos ejemplos. Son muchos más los retos, como los derivados de la 
situación de salud, que reclaman la implantación de nuevos modos de conjugar la atención 
social y sanitaria; los que surgen por las nuevas estructuras familiares o de la evolución del 
mercado laboral; los originados por los desequilibrios territoriales, las posibilidades de 
acceso a la vivienda o a la tecnología, o el cumplimiento de los objetivos educativos. En 
definitiva, los desafíos que suponen el logro de una igualdad efectiva, la superación de las 
situaciones de pobreza o la necesidad de un urbanismo inclusivo, entre otros.

En este periodo, la Unión Europea ha reconocido los derechos sociales como uno de sus 
pilares fundamentales. Y también en España se han establecido derechos, como los 
recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia –por citar solo un ejemplo–, que 
configuran un panorama más amplio de la protección social en torno al concepto de 
derechos.

Las diferentes comunidades autónomas han actualizado su normativa en materia de 
servicios sociales para atender las nuevas exigencias e incorporar este enfoque de 
derechos, en lo que se ha concebido como el desarrollo de «leyes de tercera generación».

Resulta pertinente, por estos motivos, que la Comunidad de Madrid se dote de una 
nueva regulación de sus servicios sociales que tome el relevo de la citada Ley 11/2003 de 27 
de marzo. De esta se debe reconocer, no obstante, su vigencia en diferentes aspectos, así 
como su capacidad para permitir el impulso de los servicios sociales a lo largo de casi dos 
décadas. En todo caso, el espíritu que animó dicha norma sigue presente en esta nueva ley.

Ahora es necesario incorporar a la legislación de la Comunidad de Madrid el derecho a la 
atención social, configurar un verdadero sistema público integrado de servicios sociales 
capaz de garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, potenciar la calidad de una 
atención guiada por el bienestar de las personas, dotar de instrumentos de trabajo 
adecuados y eficaces a quienes desarrollan su actividad profesional en este terreno y 
articular los distintos sistemas de protección social. Es también el momento de impulsar la 
gestión del conocimiento, facilitar un despliegue equilibrado de los recursos en el territorio, 
definir fórmulas seguras y estables para la colaboración pública y privada, tanto de las 
entidades del Tercer Sector, clave en el desarrollo de los servicios sociales, como de las 
empresas mercantiles en el marco del sistema público, estimular la participación, integrar en 
la regulación del sistema la ordenación de los centros y servicios de atención social y 
delimitar las responsabilidades de los diferentes participantes en el mismo.

El centro de esta nueva ley lo constituyen las personas y también las familias. Resulta 
fundamental la protección y defensa de la familia como pilar de la sociedad, primera red de 
apoyo para las personas y espacio de formación y transmisión de valores. Es insustituible el 
papel de las familias en la conformación satisfactoria de la personalidad y la convivencia 
social.

Es necesario remover los obstáculos para que todos los niños puedan crecer en el seno 
de una familia, incentivando la conciliación con medidas de horario escolar que permitan una 
mayor convivencia entre padres e hijos o facilitando el acceso de las familias a las 
tecnologías de la información y la comunicación para mejorar las condiciones de vida, 
trabajo e integración social, por ejemplo, con el uso correcto de internet. Asimismo, mediante 
el impulso a la desinstitucionalización de los menores, tarea que ha venido reforzando la 
Comunidad de Madrid. Esta es la idea que inspira la nueva legislación sobre derechos, 
garantías y protección integral de la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid. 
Medidas como la prestación universal por hijo, el apoyo de la estabilidad familiar, ayudas 
para superar la crisis, o el impulso de políticas de apoyo a familias que se hagan cargo de la 
atención de sus mayores serán esenciales en los próximos años.

Esta nueva regulación de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid, enfocada en 
las personas y las familias, se apoya en los principios fundamentales de la defensa de la 
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dignidad, la universalidad, la igualdad y la no discriminación y la equidad, con la meta de una 
sociedad de personas iguales ante la ley, con las mismas oportunidades y con capacidad 
para elegir y decidir libremente.

Una norma centrada en las personas ha de permitir y alentar la evolución de la atención 
y los servicios, partiendo del modelo actual –configurado en torno a grupos o colectivos 
diferenciados y en virtud de la pertenencia a ellos–, hacia otro guiado por la perspectiva de 
las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo vital, de manera que se pueda ofrecer 
a cada una de ellas la atención singular e integral que requiera, mediante un modelo de 
atención que promueva el carácter preventivo.

El nuevo modelo de atención se articula a partir de la noción de derecho subjetivo, en su 
concepción clásica, que reconoce a los madrileños, de manera personal e individual, la 
posibilidad de su ejercicio y reclamación. Este derecho subjetivo que presenta una doble 
vertiente: de acceso universal al Sistema Público de Servicios Sociales, por una parte, que 
establezca con precisión las garantías y las condiciones de acceso al conjunto de las 
prestaciones, y que permita, por otra, conformar un catálogo de prestaciones que contemple 
aquellas que son obligadas e incondicionales, al tiempo que define los estándares de calidad 
irrenunciables y comunes en toda nuestra Comunidad de Madrid.

II
La Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948 

sitúa en un mismo plano los derechos sociales y económicos junto a los civiles y políticos.
El artículo 25 de la Declaración Universal afirma que «Toda persona tiene derecho a un 

nivel de vida que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial, la 
alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios 
[...]».

Por su parte, la Carta Social Europea de 1961 determina que para garantizar el ejercicio 
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen «a 
fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan 
al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, así como a su 
adaptación al medio o entorno social», así como «a estimular la participación de los 
individuos y de las organizaciones benéficas o de otra clase en la creación y mantenimiento 
de tales servicios».

Como refuerzo de lo dispuesto en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, la 
Declaración y Programa de Acción de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos 
Humanos de 1993, estableció como principio fundamental que «Todos los derechos 
humanos son universales, indivisibles e interdependientes y están relacionados entre sí», lo 
que requiere la plena realización de todos los derechos humanos, los derechos económicos, 
sociales, culturales, civiles y políticos, y las libertades, sin ningún tipo de discriminación.

Más adelante, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, 
proclamada el año 2000 y adaptada en 2010, afirma en su artículo 34 que «La Unión 
reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a los 
servicios sociales». El Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado en 2017, otorga a los 
ciudadanos europeos derechos en los ámbitos de la educación, la igualdad, el empleo y la 
protección e inclusión sociales.

Entre los objetivos de los numerosos acuerdos y declaraciones institucionales existentes 
destacan algunos tan esenciales como el fin de la pobreza, la erradicación del hambre, la 
promoción de la salud y la educación, el logro de la igualdad efectiva entre hombres y 
mujeres y la reducción de las desigualdades entre países y dentro de ellos.

La Constitución Española, en su artículo 9.2, obliga a los poderes públicos a promover 
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra 
sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y 
faciliten la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
social. A continuación, el artículo 10 define la dignidad de la persona, los derechos 
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a 
los derechos de los demás, como fundamento del orden político y la paz social. El marco de 
referencia que propone para la interpretación de estos preceptos es la propia Declaración 
Universal de los Derechos Humanos.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 5  Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

– 36 –



III
En la Comunidad de Madrid, a partir del marco definido por la Constitución Española, 

cuyo artículo 148.1. 20.ª establece que las Comunidades Autónomas podrán asumir 
competencias en materia de asistencia social, el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de 
Madrid, en sus artículos 26.1.23 y 26.1.24, creó las bases para el desarrollo de un sistema 
de protección al servicio del bienestar de la población madrileña que se ha ido configurando 
a partir de las leyes de servicios sociales (Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales 
de la Comunidad de Madrid y la ya citada Ley 11/2003 de 27 de marzo), de la legislación 
estatal y de otras normas autonómicas que han regulado diferentes ámbitos de los servicios 
sociales.

Así cabe destacar, entre la regulación autonómica previa a la aprobación de la Ley 
11/2003 de 27 de marzo, la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creación de la Agencia 
Madrileña para la Tutela de Adultos; la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantías de los 
derechos de la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid; la Ley 15/2001, de 27 de 
diciembre, de Renta Mínima de Inserción en la Comunidad de Madrid; y la Ley 11/2002, de 
18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y Servicios de Acción Social y 
de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid.

El periodo posterior a la aprobación de la Ley 11/2003 de 27 de marzo, ha sido de 
intensa producción legislativa, tanto en el ámbito estatal como en el autonómico, en las 
áreas vinculadas a los servicios sociales.

En el nivel estatal, se han promulgado la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de 
Protección a las Familias Numerosas; la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de 
Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género; la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación 
de dependencia; la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres; el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social; la Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación 
del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio, 
de modificación del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia; también merece 
mención especial la Ley 43/2015, 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social por la 
importancia cuantitativa y cualitativa de la colaboración de las entidades del Tercer Sector en 
la prestación de servicios sociales; y más recientemente, el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 
de mayo, por el que se establece el ingreso mínimo vital, o la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de 
junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, entre otras 
disposiciones.

En la Comunidad de Madrid, deben mencionarse la Ley 5/2005, de 20 de, diciembre, 
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; la Ley 1/2007, de 21 de 
febrero, de Mediación Familiar de la Comunidad de Madrid; la Ley 3/2011, de 22 de marzo, 
por la que se establece y regula una red de apoyo a la mujer embarazada; la Ley 1/2015, de 
24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y la Ley 3/2019, de 6 de marzo, 
reguladora de los puntos de encuentro familiar de la Comunidad de Madrid. En el terreno de 
la igualdad, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresión de Género e Igualdad 
Social y no discriminación de la Comunidad de Madrid y la Ley 3/2016, de 22 de julio, de 
protección integral contra la LGTBIfobia y la discriminación por razón de identidad sexual en 
la Comunidad de Madrid. Junto con estas leyes, se han aprobado numerosas normas de 
desarrollo en las diferentes áreas.

La descripción del marco normativo de los servicios sociales se completa con la mención 
a los artículos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen 
Local, en la redacción de los mismos introducida por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de 
racionalización y sostenibilidad de la Administración Local y el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 
de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de 
género, que establecen el marco competencial de los municipios y le atribuyen, en particular, 
la competencia para la realización de la evaluación e información de situaciones de 
necesidad social y la atención inmediata a personas en situación de riesgo de exclusión 
social.
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Toda esta numerosa normativa ha incidido en la prestación de los servicios sociales con 
la incorporación de derechos y la aparición de nuevas necesidades de los ciudadanos que 
deben ser atendidas y, en su caso, satisfechas, por el Sistema Público de Servicios Sociales, 
de manera más ágil, eficaz y eficiente.

IV
Esta ley ordena los servicios sociales y su prestación en la Comunidad de Madrid, tanto 

aquellos integrados en el sistema público como los que se ofertan en el ámbito estrictamente 
privado, en el marco de un sistema de responsabilidad, garantías, seguridad y transparencia 
para los usuarios. En el caso de los servicios comprendidos en el sistema público, la 
responsabilidad pública se extiende por igual sobre todos los centros y servicios de atención, 
bien se presten por las propias Administraciones públicas o por entidades privadas mediante 
diferentes fórmulas de colaboración.

Los elementos constitutivos del Sistema Público de Servicios Sociales de la Comunidad 
de Madrid, junto con las normas que le dan soporte y delimitan su objeto y su ámbito de 
acción, son las Administraciones públicas de nuestra región, las entidades privadas 
colaboradoras, bien sean entidades del Tercer Sector o mercantiles, las personas que 
desempeñan su labor profesional en el sistema, los centros y servicios de atención social, el 
conjunto de las prestaciones, las herramientas compartidas de información y comunicación, 
así como los instrumentos, también comunes, al servicio de profesionales y usuarios.

Con el fin de asegurar una prestación de servicios sociales realizada desde la 
perspectiva de los usuarios –y centrada en ellas–, la acción del sistema público deberá 
ejercerse de manera integrada y coordinada, con independencia de que en ella intervengan 
de forma simultánea o sucesiva las entidades locales y la comunidad autónoma y deban 
participar, al mismo tiempo, diferentes sistemas públicos de protección como el sanitario, el 
de empleo, el educativo, el de vivienda y otros.

La presente ley introduce, como ya se ha adelantado, un catálogo de prestaciones que 
comprenderá aquellas que se corresponden con derechos subjetivos, así como otras 
prestaciones del sistema público.

La ley tiene en cuenta, asimismo, la diversidad de la organización y distribución 
administrativa y poblacional en la Comunidad de Madrid. Madrid capital reúne más de la 
mitad de las personas residentes en nuestra región. Otros nueve municipios cuentan con 
más de cien mil habitantes, mientras que alrededor de un cuarenta por ciento de los 
municipios tienen una población inferior a dos mil habitantes. Esta heterogeneidad supone 
un diferente volumen y perfil de las necesidades, así como distinta capacidad de atención, 
recursos y gasto. Si bien la ley establece el marco general de la distribución competencial 
entre Administraciones públicas, esta regla debe dotarse de la flexibilidad necesaria, no solo 
para adecuarse a la realidad actual, sino para permitir una asignación eficiente de funciones 
en un mapa diverso.

Esta diversidad habrá de tener reflejo también en las normas de desarrollo de la Ley 
para garantizar el acceso a una base común de servicios, en condiciones de eficacia e 
igualdad, para todas las personas.

La ley presta atención particular a todos los elementos que componen el sistema: en 
primer lugar, a las personas que trabajan en él, puesto que aportan el valor fundamental en 
los servicios sociales, una de cuyas características esenciales consiste en la prestación de 
servicios a personas por personas. El reconocimiento profesional, la formación y la dotación 
de nuevos instrumentos de trabajo han de impulsar la calidad de su acción. También atiende 
a los sistemas de información y comunicación, con la extensión de los medios telemáticos y 
de administración electrónica, que constituyen una fuente imprescindible de conocimiento, y 
que deben orientarse a liberar de carga administrativa a profesionales y permitir una acción 
más más eficaz en la protección y garantía de los derechos de las personas. Asimismo, 
como se ha señalado, la ley fortalece las fórmulas de colaboración con las entidades 
privadas con la regulación del concierto social, que deberá prestar atención, de manera 
especial, a los aspectos técnicos de la prestación de los servicios con el fin de asegurar su 
calidad. Asimismo, deberá garantizar una cobertura adecuada de sus costes a lo largo de su 
periodo de vigencia, con esta misma finalidad. De esta manera, mediante la adecuada 
utilización de los diferentes instrumentos administrativos, se consigue dotar de estabilidad y 
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eficacia a los programas públicos con la perspectiva de afianzar la seguridad jurídica de 
todos los participantes.

Por último, es necesario destacar que esta ley integra la organización territorial y 
funcional de los centros y servicios de atención social y los vincula con la garantía de calidad 
en la prestación. Así, se recogen los aspectos de ordenación e inspección de los centros y 
servicios, hasta ahora regulados por la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de 
la Actividad de los Centros y Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la 
Prestación de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, con objeto de reunir en un 
solo texto normativo las distintas facetas de la ordenación de los servicios sociales.

Por lo tanto, siguiendo el camino señalado por la Ley 11/2003 de 27 de marzo, la 
presente ley configura un sistema público adaptado a las posibilidades y exigencias actuales 
y capaz de atender y acompañar la necesaria evolución de los servicios sociales.

V
En la elaboración de la presente ley se han tenido en cuenta, en sus diferentes 

previsiones, los principios de buena regulación contemplados en el artículo 129 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, es decir, los referidos a necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, 
transparencia, y eficiencia, de lo que se ha dado cuenta a lo largo de la exposición de 
motivos.

Esta ley se hace necesaria para afrontar de manera sistemática los nuevos retos que 
atienden las leyes de servicios sociales de tercera generación, que se articulan en torno a la 
garantía de los derechos subjetivos de los ciudadanos, a través de un instrumento que 
refuerce la seguridad jurídica en el ejercicio de estos derechos. Supone una nueva 
regulación, más completa y sistemática, que incluye todas las innovaciones necesarias para 
atender las nuevas demandas sociales y tecnológicas en materia de servicios sociales. Al 
mismo tiempo, agiliza y dota de seguridad y transparencia a los procedimientos para la 
prestación de los servicios sociales e incorpora novedades tecnológicas que faciliten la 
gestión y prestación de tales servicios, mejorando su eficacia y limitando, en lo posible, las 
cargas burocráticas en la gestión.

La ley consta de ciento trece artículos, distribuidos en un título preliminar y ocho títulos, 
además de tres disposiciones adicionales, seis disposiciones transitorias, una disposición 
derogatoria y dos disposiciones finales.

El título preliminar define el objeto y el ámbito de aplicación de la ley y consagra, como 
ley de servicios sociales de tercera generación, el derecho subjetivo de acceso a los 
servicios sociales, estableciendo quiénes son los titulares y los derechos y deberes de los 
usuarios.

El objeto de la ley es doble: por un lado, lo sitúa en las prestaciones de servicios sociales 
y la regulación del marco en el que se realizan, cuyos fines son la promoción de la 
autonomía personal, la inclusión social, el desarrollo comunitario, la convivencia familiar y la 
protección de la infancia, así como la calidad de la vida en todas sus etapas. Por otro, 
engloba la ordenación de la actividad de entidades, centros y servicios de atención social.

El ámbito de aplicación se extiende a las Administraciones públicas que operan en el 
campo de los servicios sociales en territorio de la Comunidad de Madrid, así como a las 
entidades privadas de diferente naturaleza, lo hagan o no en colaboración con el sector 
público.

La referencia a los derechos subjetivos se realiza en un artículo aparte, en el que se 
establece el carácter de derecho subjetivo del acceso a las prestaciones de servicios 
sociales, en los términos establecidos por la ley y su desarrollo reglamentario.

El título I está dedicado a definir y establecer la ordenación del Sistema Público de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que incluye los principios que deben regir el 
Sistema, la concreción del reparto de competencias de la Administración autonómica y las 
Administraciones locales, y los elementos esenciales de la organización funcional y territorial 
del sistema público, que se sustenta en las dos categorías de Atención Social Primaria y 
Especializada.

El título II regula, en dos capítulos, las prestaciones de servicios sociales del sistema 
público, con especial atención en la garantía jurídica de las prestaciones. Como instrumentos 
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imprescindibles para el cumplimiento de este objetivo, regula del Catálogo de Prestaciones 
de Servicios Sociales y la Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.

El título III se ocupa de los profesionales, los diferentes sistemas de información y los 
registros, y de los instrumentos técnicos en el ámbito de los servicios sociales. La inclusión 
por primera vez en la ley de servicios sociales, de un catálogo de derechos y deberes de los 
profesionales supone el reconocimiento de su importancia nuclear en el Sistema Público de 
Servicios Sociales. Junto a ellos, los sistemas de información de servicios sociales adquieren 
una vital relevancia para la mejora de la gestión, más ágil y más segura, de los derechos de 
los usuarios. Sistemas de información que deberán integrar los datos generados por la 
acción y la gestión de las redes de Atención Social Primaria y Especializada, así como el 
acceso e intercambio de dicha información. Además, regula por primera vez, en una norma 
con rango de ley, el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social y el 
Registro Único de Usuarios.

Este título también define los instrumentos técnicos de los servicios sociales. Dedica un 
artículo a Tarjeta Social, como un instrumento de identificación de carácter digital a la que 
tendrán derecho todas las personas residentes de la Comunidad de Madrid. Asimismo, se 
establece qué es el plan individualizado de intervención. Define y establece el contenido de 
la Historia Social Única, destacando el acceso de los profesionales a un instrumento de 
intervención básico como este y el derecho de acceso a la misma de los usuarios del 
sistema, así como el régimen de protección de datos y su conservación. Por último, 
contempla la posibilidad del desarrollo de otros instrumentos que sirvan a la mejor prestación 
de los servicios dentro del Sistema Público de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid.

El título IV está dedicado a la planificación de los servicios, donde parte de dos 
instrumentos fundamentales, el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, esencial en la definición de objetivos y líneas de actuación del Sistema Público de 
Servicios Sociales y su despliegue, y el mapa de servicios sociales, donde se establece la 
organización de este sistema, tanto a nivel territorial como funcional. Además, se regulan los 
centros y servicios de atención social, así como las condiciones materiales y funcionales de 
los mismos y se ordena su actividad, estableciendo la comunicación, la autorización y la 
acreditación administrativa como procedimientos idóneos para el inicio o modificación de la 
actividad de un servicio o centro de atención social de titularidad pública o privada, y la 
prestación de servicios, cada una de ellas en los supuestos previstos.

Por último, conviene destacar dos aspectos que contribuyen de manera significativa al 
cumplimiento del objetivo de fomentar la participación ciudadana en el ámbito de los 
servicios sociales. Estos son, por una parte, el impulso del voluntariado y, por otra, la 
creación del Consejo de Servicios Sociales, en su función de órgano de carácter consultivo y 
participativo, que refuerza la labor de asesoramiento a la Comunidad de Madrid para la toma 
de decisiones en materia de servicios sociales y unifica los órganos de participación de 
carácter general.

El título V regula, en dos capítulos, la provisión de las prestaciones por el Sistema 
Público de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, así como la previsión de 
colaboración entre el sector público y la iniciativa privada para la prestación de los servicios 
sociales. Establece una distinción clara entre los conceptos de prestación directa, por las 
Administraciones públicas, e indirecta, es decir, realizada por actores privados, aunque 
siempre bajo responsabilidad pública. Esta fórmula indirecta se desarrollará principalmente 
mediante instrumentos como los previstos en la normativa sobre contratación pública y el 
concierto social. Esta modalidad –el concierto social– a la que se dedica el capítulo segundo, 
se introduce por primera vez en la normativa de servicios sociales de la Comunidad de 
Madrid, al igual que se ha hecho ya en otras regulaciones autonómicas, al amparo de lo 
establecido en la disposición adicional cuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, con el propósito de contar con un instrumento 
de colaboración que permita una mayor estabilidad en la prestación de los servicios, que 
redunde en la calidad del Sistema Público.

El título VI se ocupa de la calidad de los servicios sociales, así como de otros elementos 
inherentes y complementarios de la misma, como son la transparencia, la inspección y la 
formación. Esta ley parte de la idea de que la calidad de los servicios sociales debe constituir 
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un principio y un objetivo prioritario del Sistema Público de Servicios Sociales, así como un 
derecho de los perceptores de dichos servicios. Un sistema de servicios sociales solo puede 
mejorar si dispone de unos estándares y criterios de calidad definidos, con unos objetivos 
claros que sean objeto de una evaluación rigurosa que permita avanzar en el diseño y 
orientación de los servicios sociales y ajustar la adecuación de los mismos. Para ello se 
establece, por una parte, la previsión de que el plan de calidad de los servicios sociales esté 
alineado con el Plan Director de los Servicios Sociales y, por otra, que la Cartera de 
Servicios defina y concrete los elementos de evaluación para cada prestación. La sección 
segunda, establece las exigencias de transparencia y publicidad en la actuación de las 
entidades públicas o privadas, con o sin ánimo de lucro, que se encuentren integradas en el 
Sistema Público de Servicios Sociales.

El título VII trata sobre la financiación del sistema, describe los recursos de los que se 
nutre, establece las responsabilidades de las respectivas Administraciones públicas y 
contempla fórmulas de colaboración privada en este terreno, incluido el mecenazgo.

El título VIII, y último, versa sobre el régimen sancionador, estableciendo, además de las 
disposiciones generales, la tipificación, en secciones diferentes, de las infracciones 
cometidas en centros y servicios de atención social por los titulares o empleados de los 
mismos, así como las cometidas por los usuarios de centros y servicios y beneficiarias de las 
prestaciones. Junto a las infracciones, se dedica un segundo capítulo al establecimiento de 
las sanciones y, por último, el correspondiente al procedimiento sancionador.

Las disposiciones adicionales tratan sobre la integración de prestaciones del Sistema de 
Seguridad Social, la Prestación de servicios de Atención Social Especializada por los 
municipios y la previsión de regulación de las ayudas económicas de emergencia.

Las disposiciones transitorias tratan sobre el traslado y conservación de la Historia Social 
Única, la validez de la inscripción registral a efectos de la contratación y el concierto social 
de programas o servicios, así como del régimen transitorio para las autorizaciones realizadas 
y en proceso de autorización, la integración de sistemas de información y, en general, las 
cuestiones que deban ser objeto de desarrollo reglamentario.

Las disposiciones derogatorias establecen la derogación de normas que quedan suplidas 
por la presente ley.

Por último, las disposiciones finales se refieren al desarrollo y ejecución de la propia ley.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La ley tiene por objeto configurar el marco jurídico de los servicios sociales en la 

Comunidad de Madrid y, en concreto:
1. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta materia, 

regulando el marco en el que estos se hacen efectivos en condiciones de igualdad, 
conformado por la actuación de un sistema público de carácter universal, orientado a la 
promoción de la autonomía personal, la convivencia familiar, la inclusión social, el desarrollo 
comunitario y la calidad de la vida de las personas en todas sus etapas.

2. Regular y ordenar el conjunto de prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid, la actividad de las entidades, centros y servicios de 
atención social y el establecimiento de las actuaciones de inspección y control de la calidad, 
dirigidas a garantizar que los servicios sociales se presten con los requisitos y niveles de 
exigencia acordes con la dignidad de las personas y la garantía de sus derechos, así como 
las condiciones para su participación.

3. Desarrollar los instrumentos y medidas orientados al logro de una prestación de 
servicios sociales en condiciones de calidad y eficiencia en el uso de los recursos públicos, a 
la prevención, la detección precoz, la atención, la protección y la reparación del daño en 
todos los ámbitos en los que se realiza.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplicará a los servicios sociales que presten las Administraciones 

públicas en el territorio de la Comunidad de Madrid, así como sus entidades públicas 
vinculadas o dependientes.

2. Asimismo se aplicará a los servicios sociales prestados por entidades privadas 
colaboradoras, con o sin ánimo de lucro, dentro del Sistema Público de Servicios Sociales.

3. A los servicios sociales prestados en la Comunidad de Madrid por entidades privadas 
no incluidos en el Sistema Público de Servicios Sociales les será de aplicación la regulación 
establecida en esta ley y en su normativa de desarrollo referida a:

a) Los derechos y deberes de los usuarios y los profesionales.
b) El Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social, el Registro de 

Directores de Centros de Atención Social y el Registro Único de Usuarios.
c) La ordenación de la actividad de los centros y servicios de atención social.
d) La función inspectora y el régimen sancionador.

Artículo 3.  Derecho subjetivo de acceso a los servicios sociales.
El acceso a las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales reconocidas en la 

presente ley se configura como derecho subjetivo, de acuerdo con los requisitos 
establecidos en la misma, en su desarrollo reglamentario y, en lo que resulte procedente, en 
la normativa en vigor en materia de servicios sociales.

Artículo 4.  Titulares.
1. Son titulares del derecho de acceso a las prestaciones del Sistema Público de 

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:
a) Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.
b) Los españoles en el exterior cuya última vecindad administrativa haya tenido lugar en 

la Comunidad de Madrid, y sus descendientes, de acuerdo con lo dispuesto en el 7.3 del 
Estatuto de Autonomía, siempre que se encuentren temporalmente en el territorio de la 
Comunidad de Madrid o en los casos en que la atención social permita o facilite su retorno 
definitivo.

c) Las personas establecidas en Madrid que hayan solicitado o tengan reconocida la 
condición de refugiadas, así como el derecho a la protección subsidiaria, en los términos 
establecidos por los tratados internacionales y la legislación en materia de extranjería.

d) Los menores de edad que se encuentren en la Comunidad de Madrid durante el 
tiempo que dure su estancia, siempre que no disfruten de la cobertura dispensada por el 
sistema de servicios sociales de otra comunidad autónoma, en el marco de la Convención 
sobre los Derechos del Niño.

e) Las personas no incluidas en los apartados anteriores que se encuentren en situación 
de urgencia o emergencia social, podrán acceder a prestaciones que atiendan estas 
circunstancias. En todo caso, y para permitir el acceso a dichas prestaciones, estas 
personas tendrán garantizado el acceso a los servicios de información, valoración y 
orientación en el nivel de Atención Social Primaria.

2. El acceso a las distintas prestaciones se realizará, en todo caso, de acuerdo con los 
términos y requisitos que establezcan el Catálogo de Prestaciones de Servicios Sociales y la 
Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.

Artículo 5.  Derechos de los usuarios.
1. Toda persona que acceda al Sistema Público de Servicios Sociales tiene derecho a:
a) Recibir una información suficiente y veraz, en términos comprensibles, y 

universalmente accesible, sobre las prestaciones y los derechos públicos subjetivos 
comprendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso a 
ellos.
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b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminación, 
de manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua consideración, tolerancia y 
colaboración.

c) Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad 
del proceso de atención y la libre elección del mismo, en los términos que se establezcan por 
vía reglamentaria, sin perjuicio de la intervención de otros profesionales conforme a la 
naturaleza de cada necesidad.

d) Obtener una valoración inicial que permita articular un plan individualizado de 
intervención ajustado a sus necesidades y orientado a la promoción de su autonomía, 
inclusión social y calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con otros sistemas de 
atención y promoción social como el sanitario, educativo, de empleo, de vivienda y aquellos 
otros que puedan confluir con la acción de los servicios sociales.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervención social y elegir el 
tipo de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervención 
realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad jurídica, de 
conformidad con el Código Civil.

g) Disponer de una Historia Social Única, accesible de forma universal para el usuario, el 
profesional de referencia y aquellos cuya intervención se requiera para prestar una atención 
personalizada e integral.

h) Obtener la garantía de confidencialidad respecto a la información que sea conocida 
por los servicios sociales en el proceso de evaluación, prestación de servicios y 
acompañamiento profesional y la protección de sus datos personales con arreglo a la 
legislación vigente.

i) Acceder y cesar voluntariamente en la utilización de la prestación, en los términos 
legalmente establecidos, así como mantener su continuidad siempre que persistan las 
condiciones que originaron su concesión. En ningún caso podrá establecerse una 
intervención o ingreso en centro sin la voluntad del usuario y que suponga privación o 
restricción de la libertad individual salvo en los casos y con las formas previstas en la ley.

j) Acceder a los cauces de información, sugerencia y queja que permitan el ejercicio 
efectivo y la defensa de sus derechos.

k) Participar en los órganos de representación del Sistema Público de Servicios Sociales, 
directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para la defensa de sus 
derechos, así como en aquellos órganos de participación que pudieran existir en el ámbito 
de actuación de la iniciativa privada, en la forma que se determine en el reglamento de su 
creación.

l) Recibir la información necesaria para el cumplimiento de las funciones de participación 
en las que intervenga, bien sea a título individual o como representantes de entidades, de 
acuerdo con la legislación vigente.

m) Obtener respuesta de las Administraciones públicas en el plazo legalmente 
establecido, en el ejercicio de los derechos contenidos en este artículo.

2. En relación con la atención en los centros y los servicios de atención social del 
Sistema Público de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendrá, además de los 
señalados en el número anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminación.
b) Obtener un programa de intervención individual definido y realizado con la 

participación y el conocimiento del usuario.
c) Preservar la intimidad personal y familiar.
d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las 

limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolución administrativa o judicial, en los 
casos previstos por la ley.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.
f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizará sus derechos.
g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, 

con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que no podrán 
afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin perjuicio de lo dispuesto, 
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cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las personas con discapacidad con 
medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica y menores de edad con medidas 
judiciales o de protección.

h) No ser sometidas a restricción física o tratamiento farmacológico sin prescripción 
facultativa ni supervisión. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los usuarios 
u otras personas y resulte necesaria la adopción de medidas urgentes de esta naturaleza, 
estas deberán recibir validación facultativa en el plazo más breve posible y, en todo caso, 
inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivarán por escrito y tendrán constancia formal en 
la Historia Social Única de los usuarios, de acuerdo con lo que se establezca por vía 
reglamentaria.

3. La relación de derechos de los usuarios deberá exponerse en lugar visible en los 
centros y servicios de atención social. En el caso de los servicios prestados a domicilio, se 
facilitará copia escrita en formato digital o papel.

Artículo 6.  Deberes de los usuarios.
Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:
a) Facilitar información veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, sociales y 

económicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una adecuada 
intervención social y el otorgamiento de prestaciones, así como comunicar a la 
Administración las variaciones en las mismas. No existirá obligación de aportar información, 
datos o documentos que obren en poder de la Administración solicitante o que esta pueda 
obtener por los medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los 
centros y servicios, así como observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia 
y colaboración.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las 
prestaciones, centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y 
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomía 
personal, prevención de la dependencia, inserción social y mejora de la calidad de vida 
propuestas por ellos.

e) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.
f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de 

atención social.
g) Contribuir a la financiación del coste del servicio, según la capacidad económica del 

usuario, cuando así se determine y en los términos establecidos por la normativa de 
aplicación.

TÍTULO I
El Sistema Público de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Concepto, contenido y principios rectores

Artículo 7.  Sistema Público de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales es un servicio público de carácter universal 

que consiste en una red integrada de recursos, programas, prestaciones y equipamientos de 
atención social, de responsabilidad y control público, ejercidos por las Administraciones 
autonómica y local.

2. Tiene como función principal asegurar a las personas el derecho a vivir dignamente 
durante todas las etapas de la vida.

3. La finalidad del Sistema es favorecer la integración social, la igualdad de 
oportunidades, la autonomía personal, la convivencia familiar, la participación social y el 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 5  Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

– 44 –



bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una función promotora, 
preventiva, protectora y de atención frente a las necesidades sociales originadas por 
situaciones de vulnerabilidad, exclusión, desprotección, desamparo, dependencia, urgencia 
o emergencia social.

4. Quedan reservadas a las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid, para 
su exclusiva utilización, los nombres de sus entidades gestoras, así como las expresiones 
referidas a «Sistema Público de Servicios Sociales», «Red de Servicios Sociales», «Red de 
Atención Social Primaria», «Centro de Servicios Sociales» y «Centro de Atención Social», en 
cualquiera de sus formas o combinaciones, o cualquier otra que pueda inducir a confusión 
con las prestaciones y servicios del Sistema Público.

Artículo 8.  Principios rectores del Sistema Público de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales se regirá por los principios generales de 

universalidad, igualdad, equidad, no discriminación, singularidad y solidaridad, así como por 
los principios de responsabilidad pública e institucional, calidad, planificación y evaluación, 
eficacia y eficiencia social, concurrencia y coordinación, accesibilidad universal, 
interdisciplinariedad, atención centrada en la persona, proximidad, impulso digital, 
innovación, trabajo en red y promoción de la iniciativa social y del voluntariado.

2. La intervención social se realizará de acuerdo con los principios de prevención, 
autonomía del usuario y desarrollo personal, integración familiar y social, proporcionalidad y 
necesidad, atención individualizada, integral y continuada, equidad territorial, proximidad, 
enfoque comunitario y participación.

CAPÍTULO II
Competencias de las Administraciones públicas

Artículo 9.  Disposición general.
Las competencias en materia de servicios sociales corresponderán a la Comunidad de 

Madrid y a las entidades locales en su ámbito territorial.

Artículo 10.  Competencias de la Administración de la Comunidad de Madrid.
Son competencias de la Administración de la Comunidad de Madrid:
1. La planificación y desarrollo de una política de servicios sociales y atención social. Le 

corresponde, en particular:
a) El diseño de criterios generales y la propuesta de modelos de intervención para la 

prestación de los servicios de atención social primaria y de atención social especializada, en 
colaboración con las entidades locales, sin perjuicio de las competencias propias de estas en 
materia de atención social primaria.

b) La cooperación para el desarrollo de la atención social primaria, contribuyendo a la 
financiación de la red básica de servicios sociales conforme a criterios objetivos, que 
tomarán en consideración el tamaño de los municipios, la población en situación de 
dependencia, exclusión o vulnerabilidad, el nivel de renta y otros similares, consensuados 
previamente por la Comunidad de Madrid y las asociaciones representativas de los 
municipios.

c) La elaboración y aprobación del Plan Director de Servicios Sociales.
d) La elaboración y aplicación del Catálogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios del 

Sistema Público de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
e) La elaboración y aprobación del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de 

Madrid.
f) La elaboración y, en su caso, aprobación de los instrumentos técnicos comunes de 

intervención social, en particular la Historia Social Única y Tarjeta Social.
2. La provisión y prestación de los servicios de atención especializada.
3. La planificación y la atención, en colaboración con las entidades locales, en las 

situaciones de urgencia y emergencia social.
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A los efectos de esta ley, se consideran situaciones de emergencia social los accidentes, 
estragos, catástrofes, pandemias o cualquier otra circunstancia susceptible de causar graves 
daños a la población, que puedan producir estados de vulnerabilidad y desprotección social 
sobrevenidas e inesperadas a un grupo de personas, de conformidad con la normativa sobre 
protección de la seguridad ciudadana, protección civil y gestión de las emergencias que sea 
aplicable.

Se considera urgencia social la situación de carácter excepcional o extraordinario, o de 
agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con incidencia en las 
condiciones de vulnerabilidad, que requiera una respuesta inmediata por parte del Sistema 
Público de Servicios Sociales.

4. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las 
prestaciones garantizadas objeto de su competencia.

5. La determinación de precios públicos de referencia para la prestación de servicios, la 
aprobación de las tarifas de servicios, cuando proceda, en el ámbito del Sistema Público de 
Servicios Sociales, así como la fijación de importes y condiciones de la participación de los 
usuarios en la financiación de los servicios, en los casos en los que así se prevea.

6. La creación, regulación y mantenimiento de los registros contemplados en esta ley y 
en la legislación sectorial correspondiente.

7. El ejercicio de la potestad inspectora, de control de calidad y sancionadora para 
garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 
ordenadoras de los servicios sociales.

8. El fomento de la participación ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras 
fórmulas de ayuda mutua, así como el apoyo a los órganos de participación y cooperación 
previstos en esta ley.

9. La promoción de los procedimientos para la resolución de conflictos en el terreno de la 
atención social, como el recogido en la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediación Familiar 
de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de la acción de las entidades locales en esta 
misma materia en su ámbito territorial.

10. Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, así como aquellas que, 
estimándose necesarias para lograr un desarrollo satisfactorio de los servicios sociales, no 
estén asignadas de forma expresa a otra Administración Pública.

Artículo 11.  Competencias de las entidades locales.
1. Los municipios de la Comunidad de Madrid, por sí solos o integrados en 

mancomunidades, ejercerán las siguientes competencias, en el marco de la legislación 
reguladora del Régimen Local, del Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid y de acuerdo con la planificación territorial establecida en el Mapa de Servicios 
Sociales:

a) El desarrollo de las funciones de atención social primaria enunciadas en la presente 
ley y en la normativa reguladora del régimen local.

b) La planificación de los servicios sociales en su ámbito territorial, de acuerdo con las 
líneas de actuación establecidas en el Plan Director de Servicios Sociales, en el Mapa de 
Servicios Sociales y los protocolos de coordinación de la Red de Atención Social Primaria, 
acordados con la Comunidad de Madrid.

c) El establecimiento, mantenimiento y gestión de centros y servicios de atención social 
primaria, incluida su dotación de personal suficiente y adecuado para asegurar la prestación 
de servicios de calidad.

d) La gestión de los equipamientos para la atención social especializada de titularidad 
municipal, así como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonómica que se 
acuerden, en función del principio de territorialidad y subsidiariedad.

e) La concesión de prestaciones económicas individuales de urgencia y emergencia 
social y de ayudas económicas temporales que tengan por objeto la integración personal.

f) El apoyo a las entidades del Tercer Sector de Acción Social en su ámbito territorial.
g) La realización de programas de sensibilización social, de fomento de la participación 

ciudadana, promoción del asociacionismo, del voluntariado y de otras formas de ayuda 
mutua, en la prevención y resolución de los problemas sociales en el ámbito local.
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h) La creación e impulso de los consejos locales de servicios sociales.
i) La colaboración en las funciones de inspección y control de la calidad.
j) La coordinación de actuaciones con las entidades, con o sin ánimo de lucro, que 

realicen servicios sociales en el municipio.
k) Las competencias atribuidas a la Administración local en la normativa sectorial de 

servicios sociales o que se le sean atribuidas por disposición legal o reglamentaria.
2. Con el fin de alcanzar una mayor eficacia y rentabilidad social de los recursos 

disponibles, las competencias enumeradas en el apartado precedente se ejercerán por los 
municipios, por sí mismos o asociados, o a través de las fórmulas de colaboración 
interadministrativa previstas en la legislación sobre régimen local. La asociación de 
municipios no podrá condicionar la distribución territorial de servicios sociales aprobada 
reglamentariamente.

3. Los municipios podrán establecer recursos de atención social especializada de 
titularidad municipal cuando, atendiendo al número de habitantes o potenciales usuarios, 
cuenten con los medios materiales y personales suficientes y así lo aconsejen razones de 
eficiencia y equilibrio territorial, de acuerdo con la normativa vigente de régimen local y la 
legislación sectorial reguladora del servicio de atención social especializada, en su caso. La 
entidad local deberá formular una propuesta a la Comunidad de Madrid con esta finalidad. 
En los casos en que la competencia municipal venga determinada directamente por la ley, 
bastará la comunicación a la Comunidad de Madrid del establecimiento del recurso.

4. Dicha propuesta será estudiada por la Comunidad de Madrid en un plazo máximo de 
seis meses y ambas partes acordarán, caso de considerarse viable, los términos en los que 
se articulará administrativa y, en su caso, financieramente la colaboración para la prestación 
de los servicios, así como la coordinación con el resto de la atención social especializada 
gestionada por la Comunidad de Madrid.

5. Las entidades locales estarán sujetas a la observancia y uso de las herramientas 
técnicas para garantizar las adecuadas condiciones de interoperabilidad de los sistemas de 
información, su homogeneidad, mantenimiento, explotación e intercambio de los datos 
relacionados con la prestación de los servicios sociales.

Artículo 12.  Colaboración, cooperación y coordinación.
1. Las Administraciones públicas que conforman el Sistema Público de Servicios 

Sociales de la Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas competencias y al 
objeto de lograr una actuación eficaz en los ámbitos contemplados en esta ley, deberán 
colaborar y cooperar entre sí en los términos establecidos en la normativa de régimen 
jurídico del sector público y aquellos otros que se estime oportuno establecer y se juzguen 
adecuados para el cumplimiento de los fines previstos en esta ley.

2. Asimismo se promoverá la coordinación con otros sistemas públicos de protección 
social, tales como salud, pensiones, empleo, educación, igualdad, vivienda y justicia, entre 
otros. Para tal fin, se podrán elaborar protocolos de derivación entre la atención social y el 
resto de los sistemas públicos de protección social.

3. La Comunidad de Madrid colaborará con la Administración del Estado y el resto de las 
comunidades autónomas, a través de los mecanismos que se establezcan, en las materias 
de interés común referidas al ámbito de los servicios sociales.

4. En aplicación de lo previsto en el párrafo anterior, promoverá acuerdos con la 
Administración del Estado y el resto de las comunidades autónomas en relación con la 
implantación de sistemas interoperables para el acceso a la Historia Social Única y la 
integración de Tarjeta Social e impulsará los existentes.

5. La colaboración con la iniciativa privada se concretará a través de la formalización de 
instrumentos para su participación en la prestación de servicios sociales, sin perjuicio del 
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley y su desarrollo reglamentario, 
incluidas las derivadas de los deberes de transparencia y reporte de las actividades de 
operación de los servicios sociales bajo su ámbito.
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CAPÍTULO III
Organización funcional

Artículo 13.  Organización funcional del Sistema Público de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales se organizará en dos niveles de atención: 

Atención Social Primaria y Atención Social Especializada.
2. La relación entre los niveles de atención responderá a criterios de complementariedad 

y acción coordinada para el logro de los objetivos y para asegurar la continuidad de la 
intervención a través de itinerarios específicos para cada persona, familia, grupo y 
comunidad.

Artículo 14.  Atención Social Primaria.
1. La Atención Social Primaria constituye la vía normalizada de acceso al Sistema 

Público de Servicios Sociales. Tiene carácter polivalente y ofrece una atención social 
individualizada, específica, cercana y en el propio entorno de la persona.

2. El equipamiento básico de la Atención Social Primaria es el centro de servicios 
sociales, dependiente de las entidades locales. El conjunto de centros de servicios sociales 
integra la Red de Atención Social Primaria de la Comunidad de Madrid.

3. El número y distribución de centros de servicios sociales se establecerán atendiendo a 
criterios de población, necesidad y oportunidad.

4. Los centros de servicios sociales de atención primaria serán de titularidad pública. Su 
gestión se realizará de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora del Régimen 
Local.

Artículo 15.  Funciones de la Atención Social Primaria.
Corresponden al nivel de Atención Social Primaria las siguientes funciones:
1. Recepción, detección y análisis de necesidades y demandas sociales en su ámbito de 

intervención.
2. Diagnóstico y valoración técnica de situaciones, necesidades o problemas individuales 

o colectivos, sin perjuicio de lo previsto en el ámbito de la atención y apoyo a la discapacidad 
y a las personas en situación de dependencia.

3. Identificación de situaciones y ámbitos sociales de riesgo para el desarrollo de 
acciones de carácter preventivo y respuesta temprana.

4. Atención inmediata a personas en situación de riesgo o exclusión social y 
establecimiento de las acciones más adecuadas de acuerdo con el diagnóstico social.

5. Atención profesional personalizada en los ámbitos personal, familiar y comunitario, 
que incluyen la información, valoración y el acompañamiento, así como, si se considera 
pertinente, el seguimiento y coordinación de otras medidas o prestaciones de Atención 
Especializada.

6. Actuación en situaciones de urgencia y emergencia social.
7. Gestión y seguimiento de prestaciones económicas y servicios de acompañamiento 

vinculados a ellas.
8. Fomento de la participación, la solidaridad y la cooperación social.
9. Emisión de informes sociales, de derivación o que les sean requeridos por vía 

administrativa o judicial, en relación con la intervención social realizada.
10. Impulso de proyectos de intervención en los ámbitos grupal y comunitario.
11. Coordinación con el nivel de Atención Social Especializada, así como con otros 

sistemas y servicios dirigidos a la promoción del bienestar y la calidad de vida.

Artículo 16.  Profesional de referencia.
1. El centro de servicios sociales asignará un profesional que servirá de referencia para 

los usuarios, familia o grupo, según la etapa del proceso de atención, con la finalidad de dar 
coherencia al itinerario de intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes servicios y 
prestaciones que necesite a nivel individual o familiar.
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2. El profesional de referencia de acceso a los servicios sociales de atención primaria 
será el trabajador social encargado de realizar la valoración y primer diagnóstico de la 
situación social y elevar la propuesta inicial de las prestaciones indicadas al equipo 
pluridisciplinar del centro de servicios sociales.

3. El profesional de referencia de intervención social se responsabilizará del seguimiento 
del plan personalizado y de la atención social durante las siguientes etapas, si las hubiera, 
así como del referido a la Historia Social Única de cada persona usuaria que le sea 
asignada.

Artículo 17.  Equipos profesionales.
Los equipos profesionales constituyen el elemento central de intervención del Sistema 

Público de Servicios Sociales y tienen el cometido de llevar a cabo y procurar el acceso a las 
diferentes medidas de apoyo que procedan y que requiera cada persona, familia o grupo, 
asegurando su integralidad y su correcta aplicación.

Artículo 18.  Atención Social Especializada.
1. El nivel de Atención Social Especializada comprende el ámbito de actividad que, 

atendiendo a las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la programación, 
implantación y desarrollo de acciones que requieren la dotación y participación de recursos 
materiales, técnicos y profesionales, capaces de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al 
perfil especial de dichas necesidades.

2. En este nivel se desarrollarán actuaciones y se crearán los equipamientos adecuados 
para la atención específica de personas o grupos, de acuerdo con sus necesidades y 
circunstancias. Dichos equipamientos y actuaciones se recogerán en la Cartera de Servicios 
del Sistema Público de Servicios Sociales.

3. El acceso a los servicios sociales de atención especializada se realizará a propuesta 
de los profesionales de los servicios sociales de atención primaria, salvo las excepciones 
que se determinen legal o reglamentariamente.

4. El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no 
residenciales destinados a un mismo sector de atención, organizado en función de las 
necesidades de los usuarios, constituirá una Red Especializada de Servicios Sociales.

Artículo 19.  Funciones de la Atención Social Especializada.
Corresponden al nivel de Atención Social Especializada las siguientes funciones:
a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que, por 

su especificidad, requieren una atención que excede el ámbito de prescripción de los 
servicios de Atención Social Primaria.

b) Proporcionar prestaciones de servicios o económicas, de forma conjunta o alternativa, 
a personas que presenten dificultades físicas, psíquicas o sociales, con el objetivo preferente 
de su inclusión social o la prevención de su dependencia y promoción de su autonomía 
personal en el marco de la legislación vigente, mediante una actuación preferente en su 
entorno o, cuando esto no sea posible, mediante el recurso a centros residenciales en los 
casos necesarios.

c) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones 
especializadas a personas y grupos.

d) Promover medidas de reinserción e inclusión social orientadas a normalizar las 
condiciones de vida de las personas que reciben prestaciones o servicios especializados.

CAPÍTULO IV
Organización territorial

Artículo 20.  Previsión general.
Los Servicios de Atención Social Primaria y Especializada se configurarán a través de 

una distribución territorial equilibrada, con el objeto de facilitar la accesibilidad universal a los 
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servicios y recursos sociales mediante una cobertura homogénea y adaptada a las 
necesidades reales, preservando el principio de igualdad.

Artículo 21.  Divisiones territoriales.
El Consejo de Gobierno, atendiendo a criterios demográficos, de accesibilidad, 

proximidad y de coordinación con otros sistemas públicos, establecerá reglamentariamente 
la división territorial que mejor se adecue a las circunstancias poblacionales y permita prestar 
los servicios sociales con arreglo a los principios enunciados en la presente ley.

TÍTULO II
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Naturaleza, clases y garantía jurídica de las prestaciones

Artículo 22.  Naturaleza de las prestaciones y condiciones de acceso.
1. Las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales tienen carácter universal y 

son accesibles en las condiciones y términos previstos para cada una de ellas en esta ley y 
en su normativa específica.

2. Se orientan a fomentar la autonomía, prevenir la dependencia, promocionar la 
convivencia y la protección de la infancia, la inserción social y la calidad de vida de las 
personas, familias y grupos.

3. Las prestaciones se clasifican, por razón de su naturaleza, en garantizadas y 
condicionadas y, por razón de su contenido, en prestaciones de servicio y económicas.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre sí para conseguir los objetivos que se 
establezcan en función de la necesidad de cada persona o grupo.

5. El reconocimiento de las prestaciones incluidas en el Catálogo y la Cartera de 
servicios a las personas usuarias se determinará a partir de la actuación del profesional de 
referencia y los equipos profesionales, que realizarán la valoración y el diagnóstico de la 
situación o necesidad social y la propuesta de las prestaciones indicadas. Se garantizará el 
acceso a las mismas en condiciones de igualdad.

6. La concesión y mantenimiento de las prestaciones podrá condicionarse, en su caso, a 
la colaboración activa de los usuarios en la intervención o en el proceso de integración 
social, o su participación en la financiación.

Artículo 23.  Prestaciones garantizadas y condicionadas.
1. Son prestaciones garantizadas las que así se señalan de manera expresa en esta ley 

o en otras de carácter sectorial.
2. Las prestaciones garantizadas constituyen un derecho subjetivo del usuario o 

beneficiario en los términos y con los requisitos establecidos para su concesión. El Gobierno 
de la Comunidad de Madrid garantizará su provisión adecuada y suficiente en el Proyecto de 
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

3. Son prestaciones condicionadas las que están sujetas para su concesión a la 
disponibilidad de recursos y a los criterios de prioridad en la asignación que objetivamente se 
establezcan y de acuerdo con el principio de igualdad.

Artículo 24.  Prestaciones de servicio y económicas.
1. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de carácter temporal o 

permanente orientadas a la prevención, rehabilitación social, la habilitación funcional, el 
diagnóstico, atención y apoyo en situaciones de necesidad social, con el objetivo de prevenir 
la dependencia y promover la autonomía y la inclusión social de las personas, familias, 
unidades de convivencia, grupos y comunidades de la población, incluyendo la atención 
sociosanitaria, residencial y de día, las ayudas instrumentales y la asistencia tecnológica.
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2. Las prestaciones de servicio pueden ser gratuitas o con aportación del usuario, en los 
términos establecidos en la normativa reguladora de cada prestación.

3. Son prestaciones económicas las aportaciones dinerarias, de carácter periódico o de 
pago único, destinadas a lograr la mejora de las condiciones de vida, dirigidas a personas o 
familias en situación de necesidad personal o social.

4. Las prestaciones económicas tienen un carácter instrumental, como medio para 
garantizar mínimos de subsistencia o apoyo en situaciones de urgencia o emergencia 
sobrevenidas a las personas, para favorecer su autonomía personal e inclusión social.

CAPÍTULO II
Catálogo de Prestaciones de Servicios Sociales

Artículo 25.  Disposiciones generales.
1. El Catálogo de Prestaciones de Servicios Sociales es el instrumento mediante el que 

se determina el conjunto de prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales. Su 
objeto es delimitar el marco de estas y asegurar estándares comunes de realización y 
garantía de homogeneidad para todos los usuarios. Su contenido queda definido en la 
presente Ley. Su actualización o modificación se realizará mediante norma con rango de ley.

2. La Cartera de Servicios es un instrumento vinculado al Catálogo de Prestaciones, por 
el que se regula el contenido y alcance de las prestaciones establecidas en este. La 
consejería competente en materia de servicios sociales aprobará la Cartera de Servicios 
mediante orden de su titular, atendiendo al marco establecido para las diferentes 
prestaciones por esta ley o su normativa de referencia respectiva.

3. La Cartera de Servicios, contendrá, al menos:
a) En el caso de los servicios, las características, modalidades y objetivos del servicio y 

las necesidades a las que se dirige, los derechos y obligaciones de los beneficiarios y 
estándares de calidad que han de asegurarse, así como los requisitos y procedimientos para 
su acceso y concesión y los criterios de priorización.

b) En el caso de las prestaciones económicas, incluirá su definición, objetivos, importe o 
forma de cálculo, periodicidad y otras condiciones de su percepción y los requisitos y 
procedimientos para su acceso y concesión. También incluirá los derechos y obligaciones de 
los beneficiarios, estándares de calidad que han de asegurarse, las causas de su pérdida o 
extinción y los criterios de reintegro de cantidades indebidamente percibidas.

4. La consejería competente en materia de servicios sociales velará por la coherencia 
entre el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales y su Cartera de 
Servicios, los instrumentos de planificación y el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad 
de Madrid, y el resto de los elementos organizativos.

Artículo 26.  Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.
1. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales incluye las 

siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan 
contemplarse en otras leyes de carácter sectorial y de acuerdo con los términos establecidos 
en su normativa reguladora:

a) Los servicios de información, valoración, orientación y asesoramiento.
b) La elaboración del plan individualizado de intervención social, con la participación y 

aceptación de los usuarios y tras un diagnóstico social, integrado por acciones y 
acompañamiento orientados a fomentar la inclusión personal, social, educativa y laboral, así 
como la promoción de la autonomía.

c) La atención inmediata en situaciones de urgencia o emergencia social.
d) Los servicios específicos para la protección social y jurídica de los niños en situación 

de riesgo o desamparo y en conflicto social, incluido el cumplimiento de medidas judiciales 
de los menores de edad.

e) El reconocimiento y la acreditación de familias numerosas y familias monoparentales.
f) El seguimiento y la supervisión de adopciones.
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g) Los puntos de encuentro familiar.
h) El servicio de apoyo a personas adultas para el ejercicio de su capacidad jurídica.
i) La protección de las víctimas de violencia de género o trata, así como, en su caso, de 

su unidad de convivencia.
j) El reconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, determinando su 

tipo y grado, a lo largo de todas las etapas de la vida.
k) La atención temprana dirigida a niños de 0 a 6 años, que comprenderá 8 la 

prevención, la detección precoz y el diagnóstico.
l) La mediación familiar y comunitaria.
m) La atención o intervención familiar o de la unidad de convivencia.
n) El apoyo psicosocial y la atención psicoeducativa de la infancia y la familia.
ñ) El acompañamiento psicosocial para la integración de las personas adultas con 

discapacidad o situación de vulnerabilidad derivada de enfermedad mental.
2. El Catálogo establece las siguientes prestaciones de servicio condicionadas, sin 

perjuicio de otras prestaciones condicionadas complementarias que excepcionalmente se 
recojan en la Cartera de Servicios:

a) Alojamiento alternativo.
b) Atención diurna o ambulatoria.
c) Atención residencial.

Artículo 27.  Prestaciones económicas garantizadas y condicionadas.
1. El Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales incluye las 

siguientes prestaciones económicas garantizadas, en los términos establecidos 
normativamente:

a) Renta Mínima de Inserción.
b) Prestaciones económicas garantizadas contempladas en la legislación sobre 

Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia 
y en su normativa de desarrollo.

c) Compensación económica a las personas acogedoras de menores de edad bajo 
guarda o tutela de la Comunidad de Madrid.

d) Ayudas económicas de pago único para mujeres víctimas de violencia de género con 
insuficiencia de recursos económicos y dificultad para acceder a un empleo, contempladas 
en la legislación sobre protección integral contra la violencia de género.

2. Asimismo, incluye las siguientes prestaciones económicas condicionadas, sin perjuicio 
de otras prestaciones condicionadas complementarias que excepcionalmente se recojan en 
la Cartera de Servicios:

a) El apoyo para la cobertura de las necesidades básicas, de manera temporal, en 
situaciones de urgencia o de emergencia social.

b) La rehabilitación y accesibilidad universal de viviendas, orientadas a la calidad de vida 
y la inclusión social.

Artículo 28.  Evaluación de resultados y actualización del Catálogo de prestaciones y la 
Cartera de Servicios.

1. La consejería competente en materia de servicios sociales determinará los objetivos 
específicos de calidad, indicadores y metodología que permitan el seguimiento y la 
evaluación de las prestaciones incluidas en el Catálogo y la Cartera de Servicios, y que 
incluirá en el plan de calidad de los servicios sociales, en los términos establecidos en el 
artículo 78.1 de esta ley.

2. Los indicadores tendrán en cuenta, al menos, los resultados alcanzados en términos 
de garantía de los derechos, mejora del bienestar de las personas, su autonomía y calidad 
de vida, la satisfacción con la atención recibida, la igualdad entre mujeres y hombres, la 
accesibilidad universal, calidad del empleo de los profesionales, eficiencia, cohesión social y 
territorial y sostenibilidad del Sistema Público de Servicios Sociales.
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3. El conjunto de indicadores de seguimiento y evaluación de la calidad permitirá el 
análisis comparativo entre prestaciones y servicios del Sistema Público de Servicios 
Sociales, así como con otros sistemas autonómicos, nacionales o europeos.

4. La evaluación de los resultados deberá realizarse cada cuatro años, con actualización 
anual de los datos obtenidos, y deberá presentarse para su conocimiento al Consejo de 
Servicios Sociales de forma previa a su publicación en el Portal de Transparencia de la 
Comunidad de Madrid.

5. La consejería competente en materia de servicios sociales incluirá en la Cartera de 
Servicios, mediante orden de su titular, las prestaciones garantizadas que se incorporen al 
Sistema Público de Servicios Sociales.

6. La consejería competente en materia de servicios sociales podrá aprobar mediante 
orden de su titular las modificaciones de las prestaciones en la Cartera de Servicios que no 
supongan alteración significativa en la configuración esencial del Catálogo. Se consideran 
modificaciones no sustanciales las que no afecten a la participación de las personas 
usuarias en la financiación, a la Administración pública a la que compete su provisión ni al 
origen de la financiación.

Artículo 29.  Catálogos de Prestaciones de Servicios Sociales de ámbito local.
1. Las entidades locales podrán aprobar, en el ejercicio de su potestad reglamentaria, 

sus propios catálogos de prestaciones de servicios sociales que complementen las 
prestaciones incluidas en el Catálogo regional. Su ámbito de aplicación será el territorio de la 
respectiva entidad local.

2. Las entidades locales comunicarán a la Comunidad Autónoma las prestaciones 
incluidas en sus propios catálogos de servicios sociales para su inclusión, a título 
informativo, en la Cartera de Servicios.

TÍTULO III
Profesionales, sistemas de información, registros e instrumentos técnicos en 

el ámbito de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Profesionales de los servicios sociales

Artículo 30.  Derechos de los profesionales.
1. En el ejercicio de su actividad, los profesionales de los servicios sociales tienen 

derecho a:
a) Obtener la información necesaria para el ejercicio de las funciones encomendadas.
b) Participar en el proceso de toma de decisiones relativas a la atención social de los 

usuarios, basada en criterios técnicos y profesionales.
c) Recibir un trato respetuoso, no discriminatorio y correcto por parte de los responsables 

de los servicios, del resto de los profesionales y de los usuarios.
d) Gozar de respeto del cumplimiento y ejercicio de sus derechos laborales, así como de 

las condiciones que permitan un adecuado desempeño de las funciones profesionales, la 
conciliación de la vida laboral y personal y el desarrollo profesional.

e) Obtener garantía de preservación de su intimidad e integridad personal, así como de 
su independencia profesional.

f) Abstenerse de practicar aquellos actos profesionales que se encuentren en 
contradicción con sus convicciones morales, en los casos de objeción de conciencia 
previstos por la ley.

g) Recibir una formación continua, adecuada y especializada a lo largo de su carrera 
profesional y adaptada a las necesidades sociales.

2. A los efectos de este artículo, son profesionales de los servicios sociales los 
empleados públicos de las Administraciones públicas y de sus entidades vinculadas o 
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dependientes que prestan servicios de atención social en el Sistema Público de Servicios 
Sociales, así como los trabajadores de las entidades privadas, en los términos establecidos 
en esta ley.

Artículo 31.  Deberes de los profesionales.
Son deberes de los profesionales a los que se refiere el artículo anterior:
a) Mantener, en sus relaciones con otros profesionales y usuarios, un comportamiento 

basado en el respeto mutuo y la no discriminación, observando, guardando y haciendo 
guardar las normas de convivencia en los centros y servicios.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ámbito de su función.
c) Desempeñar sus funciones de conformidad con las normas éticas y deontológicas, 

persiguiendo en todas sus acciones la humanización de la atención social.
d) Asistir y aprovechar diligentemente la formación y apoyo técnico programado para la 

mejora de su competencia profesional.
e) Utilizar los medios técnicos puestos a su disposición para la mejor atención de las 

personas.
f) Guardar el secreto sobre la Historia Social Única de los usuarios y respetar las normas 

de protección de los datos de carácter personal.

Artículo 32.  Ratios de personal.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales deberá contar con personal suficiente de 

acuerdo con los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y adecuación a las 
necesidades de las personas atendidas, que cuente con la formación, titulación, 
conocimientos, capacidades y la estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficacia y 
calidad del sistema.

2. Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la equidad en la 
intervención y la calidad en las distintas prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales, la consejería competente en materia de servicios sociales establecerá 
reglamentariamente la estructura básica de referencia de los equipos profesionales, así 
como las ratios mínimas de referencia de los diferentes perfiles profesionales, tanto en el 
nivel de Atención Social Primaria como en el de Atención Social Especializada, sin perjuicio 
de la preservación de la autonomía local para el ejercicio de sus intereses.

Artículo 33.  Capacidades profesionales.
El Sistema Público de Servicios Sociales desarrollará un modelo de gestión de las 

capacidades profesionales adecuado a las necesidades y que permita una realización eficaz 
de sus prestaciones y la adaptación a nuevas circunstancias.

CAPÍTULO II
Sistema de información y registros

Sección 1.ª Sistema de Información

Artículo 34.  Sistema de Información de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales se dotará de un sistema de información 

capaz de integrar todos los datos generados por la acción y la gestión de las redes de 
Atención Social Primaria y Especializada, las Historias Sociales Únicas de los usuarios, así 
como por las aplicaciones de gestión correspondientes a prestaciones del Sistema Público.

2. El desarrollo y la implantación del Sistema de Información de Servicios Sociales, 
atenderán a los siguientes objetivos:

a) Orientar y homogeneizar la acción profesional en los procesos de atención e 
intervención social.

b) Integrar toda la información sobre una persona y su unidad familiar de la que dispone 
el Sistema Público de Servicios Sociales.
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c) Facilitar la continuidad y complementariedad del proceso de atención entre los 
distintos niveles de intervención de los servicios sociales.

d) Mejorar la eficacia de los procesos de intervención social.
e) Facilitar la coordinación y cooperación entre los diferentes sistemas de protección, 

mediante el intercambio de información relativa a los procesos de intervención y protección 
social de personas y familias.

3. El Gobierno de la Comunidad de Madrid arbitrará los instrumentos jurídicos necesarios 
para que las diferentes Administraciones públicas, así como las entidades privadas que 
participan en el Sistema Público de Servicios Sociales, puedan acceder al Sistema de 
Información de Servicios Sociales estableciendo los requisitos necesarios y de acuerdo con 
lo dispuesto en la normativa sobre protección de datos de carácter personal.

4. El Sistema de Información de Servicios Sociales será interoperable con otros sistemas 
de protección y atención al público de la Comunidad de Madrid.

5. El desarrollo, mantenimiento y actualización de este sistema corresponderá al órgano 
o entidad con responsabilidad en materia de informática y comunicaciones de la Comunidad 
de Madrid.

6. La incorporación del Sistema de Información de Servicios Sociales, así como de las 
herramientas tecnológicas, directrices y mecanismos técnicos establecidos por la 
Comunidad de Madrid, será obligatoria para todas las entidades integradas en el Sistema 
Público de Servicios Sociales, así como para aquellas entidades que reciban fondos públicos 
para el desarrollo de proyectos, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Artículo 35.  Bases jurídicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema de 
Información de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El tratamiento de los datos de carácter personal por el Sistema de Información de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estará habilitado en los términos y 
condiciones establecidos por la normativa vigente sobre tratamiento y protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales. Dicho tratamiento ha de realizarse en 
cumplimiento de una misión de interés público o en el ejercicio de los poderes públicos 
conferidos a la persona responsable del tratamiento, cuando derive de una competencia 
atribuida por una norma con rango de ley, y podrá incluir el tratamiento de categorías 
especiales de datos personales en los términos establecidos en la normativa vigente.

2. El tratamiento de datos personales necesarios para la gestión de los sistemas y 
servicios de asistencia y protección social por el Sistema de Información de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid, se realizará con los siguientes fines:

a) La gestión de prestaciones incluidas en el Catálogo de Prestaciones y la Cartera de 
Servicios del Sistema Público de Servicios Sociales.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad pública, de las entidades de la iniciativa 
social y de las entidades privadas autorizadas en materia de protección de menores, de 
atención a familias, personas con discapacidad, personas en situación de dependencia, 
mayores y personas en situación de vulnerabilidad o exclusión social, así como actuaciones 
dirigidas a proteger intereses de personas con discapacidad que precisen apoyo para el 
ejercicio de su capacidad jurídica.

3. El intercambio de datos personales necesarios para documentar los procesos de 
atención e intervención social entre el Sistema de Información de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid y los sistemas de información que interactúen con este, a los efectos 
exclusivos de la tramitación de dichos procesos de intervención social, y en razón de las 
bases jurídicas establecidas en los apartados anteriores, obliga en todo caso, en virtud de 
esta ley, a:

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que conforman el 
Sistema Público de Servicios Sociales.

b) Los órganos, entidades y organismos de titularidad pública competentes en otros 
sistemas de protección social, cuyos sistemas de información se vincularán con el Sistema 
de Información de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
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c) Las entidades, de titularidad pública o privada, prestadoras de servicios y recursos o 
que desarrollen programas subvencionados por la Administraciones públicas competentes 
en materia de servicios sociales, no integrados en el Sistema Público de Servicios Sociales, 
que desarrollen actuaciones complementarias para la ciudadanía y se adhieran al Sistema 
de Información de Servicios Sociales en virtud de un convenio de interoperabilidad.

4. La información contenida en el Sistema de Información de Servicios Sociales podrá 
ser compartida con otros departamentos de la Comunidad de Madrid, otras comunidades 
autónomas, las entidades locales, la Administración General del Estado y sus entes 
instrumentales, así como con instituciones del ámbito europeo, de acuerdo con la normativa 
vigente y cumpliendo los criterios de normalización, interoperabilidad, seguridad y privacidad 
exigidos.

5. Los datos y la información objeto de intercambio entre diferentes Administraciones 
públicas se concretarán mediante protocolos normalizados que se desarrollarán 
reglamentariamente.

6. Los datos personales relativos a los usuarios de los servicios sociales incluidos en el 
Sistema de Información de Servicios Sociales se conservarán mientras se mantenga su 
condición de usuarios y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que 
fueron recabados, sin perjuicio del ejercicio, por parte de las personas interesadas, de los 
derechos que les otorga la legislación vigente en materia de protección de datos. En todo 
caso, para la conservación de estos datos se atenderá a lo previsto en el artículo 45 de la 
presente Ley, referido a la conservación de la Historia Social Única.

Artículo 36.  Acceso a la información contenida en el Sistema de Información de Servicios 
Sociales.

1. El acceso a la información contenida en el Sistema de Información de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid se realizará en los términos y con los requisitos 
exigidos por la normativa reguladora de protección de datos de carácter personal y en el 
resto de la normativa que resulte de aplicación.

2. Tendrán acceso a la información contenida en el Sistema de Información de Servicios 
Sociales las personas que presten servicio en las entidades previstas en el artículo 35.3 y lo 
requieran para el ejercicio de su cometido profesional concreto y predeterminado, de interés 
público y en los términos establecidos en el título de colaboración en la prestación de 
servicios, recursos, prestaciones y programas dentro del Sistema Público de Servicios 
Sociales. Se establecerán diferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario en 
relación con las funciones desempeñadas por cada profesional y que cuenten con los 
requisitos y la autorización que se establezcan por vía reglamentaria.

3. El acceso de profesionales al Sistema de Información de Servicios Sociales estará 
sujeto a los deberes de secreto profesional y confidencialidad.

4. El acceso a la información contenida en el Sistema de Información de Servicios 
Sociales, así como el tratamiento de datos personales, con fines estadísticos, de 
investigación o docencia, se regirá por lo dispuesto en la legislación vigente en materia de 
protección de datos.

Sección 2.ª Registros

Artículo 37.  Registro de Entidades, Centros, Servicios y de Directores de Centros de 
Atención Social.

1. La consejería competente en materia de servicios sociales mantendrá un Registro de 
Entidades, Centros y Servicios de Atención Social que tendrá carácter público, a excepción 
de los datos considerados protegidos por la normativa vigente y dará a conocer los recursos 
de servicios sociales existentes en la Comunidad de Madrid y facilitará la información relativa 
a las entidades, centros y servicios de atención social que desarrollan sus actividades en 
nuestra región.

2. La inscripción en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social es 
el acto en virtud del cual se deja constancia, de oficio y a efectos de publicidad, de las 
entidades, públicas o privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios sociales de 
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ellas dependientes, así como de las comunicaciones o autorizaciones y, en su caso, 
acreditaciones otorgadas a las mismas. Asimismo, se inscribirán los conciertos sociales 
formalizados.

3. Las inscripciones se mantendrán actualizadas con el fin de informar y garantizar que 
no se ha producido revocación o caducidad de la autorización administrativa o de la 
acreditación, el cese de la actividad realizada o la caducidad de las comunicaciones.

4. La consejería competente en materia de servicios sociales mantendrá, asimismo, un 
registro en el que figurarán inscritas las personas habilitadas para ejercer la dirección de 
centros de atención social, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos 
para el desempeño de dicha función, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y 
de desarrollo de esta ley.

Artículo 38.  Registro Único de Usuarios.
1. El Registro Único de Usuarios es un archivo de tecnología digital, de carácter no 

público, adscrito a la consejería competente en materia de servicios sociales, que reúne los 
datos relativos a los usuarios del sistema de servicios sociales. El Registro Único constituye 
el soporte documental de los instrumentos de información del sistema de servicios sociales, 
al servicio de profesionales y usuarios. Su finalidad es facilitar el ejercicio de las 
competencias, en materia de servicios sociales, de las Administraciones públicas integradas 
en el Sistema Público de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid establecerá reglamentariamente 
las características y el régimen de funcionamiento del Registro Único de Usuarios.

3. En el diseño, desarrollo y régimen de funcionamiento y utilización de este dispositivo 
de información, se observará lo establecido en la normativa vigente en materia de protección 
de datos de carácter personal.

CAPÍTULO III
Instrumentos técnicos de los servicios sociales

Artículo 39.  Tarjeta Social.
1. Tarjeta Social es un instrumento técnico de gestión y acceso a los servicios de 

carácter digital. La consejería competente en materia de servicios sociales determinará, por 
vía reglamentaria, sus características y alcance.

2. Todas las personas residentes en la Comunidad de Madrid tendrán derecho a Tarjeta 
Social, que las identifica en el marco del Sistema Público de Servicios Sociales, les da 
acceso al mismo y recoge, de forma unificada, el conjunto de prestaciones que perciben.

3. Tarjeta Social es personal e intransferible y facilita la continuidad y la coherencia de la 
atención, así como el seguimiento de la intervención social entre diferentes servicios.

4. La carencia de Tarjeta Social no será obstáculo para prestar, a toda persona, atención 
social de emergencia. En estos supuestos, la atención incluirá el alta en este dispositivo.

5. Se posibilitará su compatibilidad con otros instrumentos análogos que se desarrollen 
con ámbito estatal. Asimismo, y en el ámbito de la atención a la dependencia y la 
discapacidad, se podrán desarrollar fórmulas de integración entre Tarjeta Social y la tarjeta 
sanitaria.

Artículo 40.  Plan individualizado de intervención social.
1. Toda persona, familia o unidad de convivencia que requiera atención social dispondrá 

de un plan de intervención singularizado que permita el abordaje integral de la situación, de 
acuerdo con las necesidades planteadas.

2. El plan es un instrumento de intervención social que se elaborará con la participación 
de los usuarios y será propuesto al equipo profesional del centro o servicio por el profesional 
de referencia, para su aprobación, que deberá efectuarse en un plazo máximo de diez días.

3. Cuando el plan individualizado contemple la participación de otros recursos del 
Sistema Público de Servicios Sociales, de forma conjunta o alternativa a los de otros 
sistemas públicos de protección, el profesional de referencia de intervención social se 
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encargará de arbitrar la comunicación y los acuerdos necesarios con dichos recursos para 
ejecutar las actuaciones previstas en el plan.

4. El plan individualizado de intervención social incluirá, al menos, los siguientes 
elementos:

a) Análisis global de la situación y por áreas (de convivencia, sanitaria, educativo - 
formativa, económica, laboral y otras, en su caso), valoración de los indicadores de 
protección y riesgo considerados, y elaboración de un diagnóstico.

b) Objetivos generales y específicos ajustados al diagnóstico planteado.
c) Planteamiento de actuaciones que permitan la consecución de los objetivos 

establecidos.
d) Identificación de las categorías profesionales que deben llevar a cabo la intervención.
e) La aceptación del plan y compromisos de participación de los usuarios.
f) Método de seguimiento y evaluación de resultados e impacto.
5. El plan individualizado de intervención social deberá articularse con otras 

herramientas similares utilizadas en normas sectoriales.

Artículo 41.  Historia Social Única.
1. La Historia Social Única es el instrumento que reúne en un único documento la 

demanda o demandas de los usuarios y el registro exhaustivo de los datos personales, 
familiares, sanitarios, de vivienda, económicos, laborales, educativos y otros, significativos 
de su situación y necesarios para la valoración de la misma, así como, el diagnóstico, el plan 
individualizado de intervención social, las acciones realizadas, su seguimiento y evolución.

2. La Historia Social Única constituye el instrumento técnico básico que permite la 
relación entre los servicios sociales de Atención Primaria y Especializada, así como la 
interrelación y coordinación con otros sistemas de protección social, con la finalidad de 
conseguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones.

3. Tendrá un soporte digital que deberá permitir su interoperabilidad en el Sistema 
Público de Servicios Sociales, así como con otros sistemas de protección que fuera 
necesario integrar.

4. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales tendrán una Historia 
Social Única, vinculada a Tarjeta Social y su correspondiente código personal.

5. Contendrá, al menos, la información relativa a:
a) Datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, económicos, laborales, 

educativos y cualesquiera otros significativos de la situación socio-familiar de una persona 
usuaria.

b) Documentos técnicos de análisis, valoración y diagnóstico.
c) Planes individualizados de intervención social.
d) Identificación de profesionales de referencia.
e) Actuaciones realizadas y prestaciones percibidas.
f) Seguimiento y evaluación de resultados.
6. La Historia Social Única incluirá, asimismo, información correspondiente a las 

actuaciones y medidas de atención efectuadas por otros sistemas públicos de protección, 
con objeto de asegurar la integralidad de la información relativa a los usuarios y la actuación 
coordinada de los diferentes sistemas. La recogida, tratamiento y comunicación de los datos 
de carácter personal que estas operaciones impliquen, respetará la normativa vigente sobre 
protección de datos de carácter personal.

7. La Historia Social Única se integrará en el Sistema de Información del Sistema Público 
de Servicios Sociales.

Artículo 42.  Acceso de los profesionales a la Historia Social Única.
1. El acceso a la Historia Social Única por parte de profesionales intervinientes de las 

diferentes áreas o entidades integrantes del Sistema Público de Servicios Sociales permitirá 
la incorporación a la misma de la información relativa a todas las actuaciones realizadas, sin 
perjuicio de las labores de seguimiento del profesional de referencia, en los términos 
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establecidos en el artículo 16. Dicho acceso se realizará, en todo caso, de acuerdo con la 
normativa sobre protección de datos de carácter personal.

2. Este acceso se realizará con garantía de estricto secreto profesional y se limitará al 
contenido necesario para la realización de las tareas encomendadas. Para ello, el sistema 
contará con las restricciones necesarias para que no sea posible el acceso cuando no se 
cuente con la necesaria legitimación y de acuerdo con las limitaciones previstas en el 
artículo 36.2.

Artículo 43.  Derecho de acceso de los usuarios a su Historia Social Única.
1. Los usuarios, directamente o por medio de su representante legal, tienen derecho de 

acceso a los documentos y los datos obrantes en su Historia Social Única y a obtener copia 
de estos en formato accesible, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre 
procedimiento administrativo común y protección de datos de carácter personal, derecho que 
en ningún caso podrá ejercitarse en perjuicio de los de terceras personas a la 
confidencialidad de los datos.

2. Cuando la atención se preste a familias, unidades de convivencia o grupos, las 
personas integrantes tendrán derecho de acceso individual a la documentación relativa a su 
participación en el proceso.

3. En los casos de menores de edad, personas con discapacidad que precisen medidas 
de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica o personas amparadas por una orden de 
protección o medida cautelar adoptada en causa penal, la persona titular de la patria 
potestad, tutela, guarda, curatela, o defensor judicial, según proceda, así como el Ministerio 
Fiscal, en su caso, podrán ejercer el derecho de acceso siempre que no sea contrario al 
interés superior de estas personas ni se ponga en riesgo su seguridad, siempre que no 
invada el derecho a la confidencialidad de otras personas interesadas y con las restricciones 
establecidas en la normativa que proceda en cada caso.

4. El régimen de acceso a la información contenida en las Historias Sociales Únicas de 
personas fallecidas se establecerá por vía reglamentaria, de acuerdo con lo previsto en 
relación con los datos de las personas fallecidas en la legislación vigente en materia de 
protección de datos.

Artículo 44.  Régimen jurídico y obligaciones legales en materia de protección de datos de 
la Historia Social Única.

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de 
intervención social en el Sistema de Información de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid se regulará, además de por lo dispuesto en esta ley, por la normativa especial en 
materia de protección de datos personales, de protección de la infancia, de protección de las 
personas con discapacidad, de igualdad de género y de cualquier otra normativa sectorial en 
materia de intervención social.

2. Los titulares de los centros directivos de la consejería competente en materia de 
servicios sociales serán los responsables del tratamiento de los ficheros de origen de los 
datos incluidos en el Sistema de Información de Servicios Sociales, sin perjuicio de las 
obligaciones de las entidades encargadas del tratamiento.

Artículo 45.  Conservación de la Historia Social Única.
1. La conservación de los documentos y datos contenidos en la Historia Social Única se 

regirá por la normativa aplicable en materia de archivos y patrimonio documental de la 
Comunidad de Madrid. En todo caso, para la conservación y eliminación de los documentos 
y datos se estará a lo dispuesto en la correspondiente tabla de valoración documental 
aprobada por la consejería competente en materia de archivos, gestión de documentos y 
patrimonio documental, sin perjuicio de lo dispuesto a estos efectos en la normativa sobre 
protección de datos y en el ejercicio del derecho de las personas a conocer sus orígenes 
biológicos.

2. Las historias sociales que formen parte como prueba de algún proceso judicial o 
administrativo deberán ser conservadas hasta la definitiva resolución de dicho proceso.
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3. La Comunidad de Madrid determinará el régimen de responsabilidades de 
conservación y custodia de la Historia Social Única por las Administraciones públicas y 
dictará las disposiciones oportunas para su cumplimiento por parte de estas y, en su caso, 
de las entidades colaboradoras integrantes del Sistema Público de Servicios Sociales, así 
como los aspectos relativos a la transferencia de soportes de las historias sociales y a la 
custodia, valoración y posible conservación y/o eliminación de la documentación, que se 
realizarán conforme a lo previsto en la legislación de archivos y patrimonio documental de la 
Comunidad de Madrid, previo informe del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid o 
el órgano colegiado que ostente la competencia de informar en cada momento, y con debido 
cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos.

Artículo 46.  Otros instrumentos.
El Sistema Público de Servicios Sociales, desarrollará, a propuesta de cualquiera de sus 

entidades integrantes, y en colaboración con otros sistemas públicos de protección cuando 
sea necesario, cuantos instrumentos comunes de valoración, diagnóstico, atención, 
evaluación, o de otra naturaleza, se juzguen pertinentes e idóneos para una mejor prestación 
de servicios.

TÍTULO IV
Planificación de los servicios sociales, ordenación y participación

CAPÍTULO I
Planificación de los servicios sociales

Artículo 47.  Disposiciones generales.
1. El Gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la consejería competente en 

materia de servicios sociales, será el responsable de realizar una planificación del Sistema 
Público de Servicios Sociales capaz de definir sus objetivos, políticas y planes, así como 
establecer su despliegue en el territorio, de acuerdo con un análisis riguroso de las 
necesidades presentes y una prospección razonable de las futuras. Dicha planificación 
contemplará los recursos requeridos por el sistema y la distribución geográfica de los 
servicios, para asegurar su prestación eficiente y preservar el principio de igualdad.

2. Las entidades locales podrán elaborar instrumentos de planificación en su ámbito 
territorial y competencial, en coordinación con la planificación regional y en colaboración con 
la consejería competente en materia de servicios sociales, con el fin de garantizar la 
coherencia de los objetivos y la adecuada articulación de los recursos públicos.

3. La planificación del Sistema Público de Servicios Sociales se desarrollará a través del 
Plan Director de Servicios Sociales, planes operativos y, en su caso, los planes municipales.

Artículo 48.  Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
1. El Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento 

de planificación que determinará los objetivos, líneas de actuación y resultados esperados 
del Sistema Público de Servicios Sociales, para un período máximo de cuatro años.

2. El Plan Director de Servicios Sociales incluirá los mecanismos de coordinación y 
trabajo compartido con otros sistemas de protección social y con las Administraciones 
públicas y entidades privadas participantes en el ámbito de los servicios sociales.

3. Este Plan deberá apoyarse en un estudio de la situación de los recursos sociales y 
necesidades no cubiertas, de una valoración prospectiva de estas, así como de las fórmulas 
idóneas para atenderlas y su cuantificación económica. Incluirá pautas de control de la 
calidad, así como un plan operativo de seguimiento y evaluación intermedia y final.

4. En su elaboración participarán las diferentes Administraciones públicas y entidades 
integrantes del Sistema Público de Servicios Sociales. Asimismo, se contará con la 
participación de las organizaciones académicas, sociales, profesionales, sindicales y 
empresariales vinculadas al mismo.
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5. El Consejo de Gobierno aprobará el Plan Director de Servicios Sociales, a propuesta 
de la consejería responsable de esta materia y referido al conjunto de sus competencias.

6. El Plan incluirá una memoria económica que permita su implantación y obedezca a su 
desarrollo previsto.

7. Tras su aprobación, se publicará en el Portal de Transparencia de la Comunidad de 
Madrid.

Artículo 49.  Planes operativos.
1. Los centros directivos de la consejería competente en materia de servicios sociales, 

contarán con un plan operativo que incluirá las medidas y acciones concretas a realizar en 
cada ejercicio, acordes con los objetivos del Plan Director y que contribuirán a alcanzarlos a 
lo largo de su período de vigencia,

2. Los planes operativos integrarán los objetivos establecidos en el Plan Director y la 
acción de la Administración de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la evolución de las 
necesidades.

3. Los planes operativos será aprobados por la persona titular de la consejería 
competente en materia de servicios sociales, a propuesta de la dirección de los diferentes 
centros directivos.

En todo caso, con el fin de asegurar su eficacia, se limitará la aprobación de 
instrumentos de planificación, su solapamiento y la diversificación de la responsabilidad 
sobre su ejecución entre diferentes centros directivos.

Artículo 50.  Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento mediante 

el que se establece la organización del Sistema Público de Servicios Sociales, tanto 
territorial como funcional, mediante la configuración de la red de centros y servicios 
recogidos en el Catálogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios.

2. El Mapa de Servicios Sociales es un mapa, o conjunto de mapas, que reflejará el 
despliegue del sistema de servicios sociales en la Comunidad de Madrid. El mapa tendrá en 
cuenta los niveles de organización territorial de los servicios sociales, con el objetivo de 
lograr un adecuado equilibrio en relación con la distribución de las variables sociales, 
demográficas y económicas.

3. Recogerá la información de la Red de Servicios Sociales de Atención Primaria, así 
como de los centros y servicios de atención social que conforman la Red Especializada. 
Incluirá, tanto los recursos que integran el Sistema Público de Servicios Sociales, como los 
de naturaleza privada.

4. El Mapa constituye una herramienta básica para la elaboración de los instrumentos de 
planificación y ayudará a determinar las ratios de cobertura de los diferentes recursos.

5. Su elaboración será responsabilidad de la consejería competente en materia de 
servicios sociales. Se desarrollará y actualizará de manera permanente. Para ello se 
recurrirá a los datos obrantes en los registros públicos, así como a las fuentes propias del 
Sistema Público de Servicios Sociales.

6. La consejería competente en materia de servicios sociales podrá habilitar los 
instrumentos técnicos necesarios para facilitar el acceso digital de los usuarios a la 
información de los centros, servicios y recursos disponibles del Mapa de Servicios Sociales.

CAPÍTULO II
Centros y Servicios de Atención Social

Artículo 51.  Ámbito de aplicación y régimen de prestación.
1. La prestación de servicios sociales por las Administraciones públicas y la iniciativa 

privada se hallará sometida a los regímenes de comunicación, autorización y acreditación 
establecidos en la presente ley, con el fin de garantizar, de acuerdo con los principios 
enunciados en el Título I, una ordenación territorial de los recursos sociales que permita la 
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accesibilidad universal, su adecuación a las necesidades, así como la calidad de los 
servicios prestados.

2. El Consejo de Gobierno regulará las condiciones de apertura, funcionamiento y cierre 
de los centros y servicios dedicados a proporcionar atención social.

Artículo 52.  Centros de atención social.
1. Son centros de atención social las unidades orgánicas y funcionales que cuentan con 

infraestructura material, singular o compartida, identificables y con funcionamiento 
autónomo, en las que se realizan prestaciones propias de los servicios sociales.

Los centros de atención social pueden tener carácter residencial o no residencial, 
dependiendo de si prestan o no servicio de alojamiento.

2. La Cartera de Servicios Sociales recogerá la clasificación de los centros, así como los 
requisitos básicos que deben reunir para una prestación adecuada y de calidad atendiendo a 
su función principal y al ámbito de atención en el que la desempeñan.

3. Los centros de atención social, sean de titularidad pública o privada, contarán con una 
persona responsable de su dirección, organización, funcionamiento y administración, que 
disponga de la formación y condiciones que se determinen en la normativa vigente y de 
desarrollo, en su caso.

Artículo 53.  Servicios de atención social.
1. Son servicios de atención social las prestaciones de carácter general o especializado, 

realizadas por una entidad de servicios sociales, consistentes en la utilización de medios o 
acciones, organizados técnica y funcionalmente para cumplir los fines de esta ley. Los 
servicios de atención social no precisan estar vinculados de modo necesario a una 
infraestructura material.

2. La Cartera de Servicios Sociales mantendrá actualizada la tipología de los servicios de 
atención social, las condiciones que deban cumplir, así como los requisitos básicos que 
deben reunir para una prestación adecuada y de calidad.

Artículo 54.  Condiciones materiales y funcionales de los centros y servicios de atención 
social.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los artículos anteriores, para la determinación de las 
condiciones materiales básicas de los centros y servicios se atenderá de forma primordial a 
los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad universal, sanitaria y de 
seguridad.

b) Adecuación a las actividades de los servicios que prestan y adaptación a las 
condiciones físicas de sus usuarios.

2. Las condiciones funcionales básicas de los centros y servicios se establecerán 
asimismo por la normativa de desarrollo. Para su determinación, se atenderá de forma 
primordial a los siguientes aspectos:

a) Garantía de los derechos de los usuarios.
b) Atención social adecuada.
c) Existencia de normas de régimen interno adecuadas a la prestación de los servicios.
d) Régimen de precios acorde con la normativa vigente.
e) Publicidad de la documentación exigible por la normativa que garantice una 

información completa y accesible sobre los derechos y deberes del usuario, así como de los 
datos acreditativos del centro y la entidad que realiza la actividad.

f) Existencia de personal suficiente, cualificado e idóneo para la prestación de los 
servicios. La normativa de desarrollo establecerá las ratios de personal en función de su 
cualificación y funciones, el tipo de usuarios del servicio, así como el régimen de presencia 
física, por turnos.

g) Existencia de un documento de admisión en el que figuren las condiciones de 
prestación del servicio, para su firma por el usuario y el titular del centro o servicio.

h) Fomento de la autonomía personal de las personas atendidas.
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i) Suscripción de pólizas de seguros de responsabilidad que cubran eventuales daños.
j) Disposición de un sistema de evaluación de calidad del centro o servicio.

CAPÍTULO III
Ordenación de la actividad de los centros y servicios de atención social

Artículo 55.  Disposición general.
Como garantía de la calidad en la prestación de los servicios, las entidades y centros de 

atención social, para el desempeño de sus funciones, estarán sujetos al deber de 
comunicación y a la necesidad de autorización y, en su caso, de acreditación de su actividad.

Artículo 56.  Comunicación.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por comunicación el acto mediante el que 

una entidad prestadora de servicios sociales, pública o privada, pone en conocimiento de la 
Administración de la Comunidad de Madrid el inicio o modificación de un servicio o la 
modificación de un centro de atención social que no requiera nueva autorización.

2. Requerirá comunicación a la Administración de la Comunidad de Madrid, por parte de 
las entidades prestadoras de servicios sociales:

a) El inicio de la actividad de un servicio de atención social.
b) La modificación de las condiciones autorizadas en centros de atención social, siempre 

que no suponga una alteración sustancial en su infraestructura o en la definición de su 
actividad que implique, en la práctica, la creación de un nuevo centro, que requerirá 
autorización administrativa.

c) La modificación de las condiciones funcionales o materiales que pretendan 
introducirse con posterioridad a la comunicación de inicio de un servicio de atención social, 
salvo que supongan alteraciones sustanciales que den lugar, en la práctica, a un nuevo 
servicio, lo que requerirá que la comunicación se refiera al inicio de un servicio nuevo.

d) El traslado de servicios de atención social.
e) El cambio de titularidad de centros y servicios de atención social.
f) El cese, temporal o definitivo, de la actividad de centros y servicios.
3. La comunicación se efectuará a través de las formas establecidas en la normativa 

sobre procedimiento administrativo común de las Administraciones públicas. Esta 
comunicación permite el inicio de la actividad o del acto comunicado desde el día de su 
presentación, sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e inspección atribuidas 
a la consejería competente en materia de servicios sociales.

Artículo 57.  Autorización administrativa.
1. La autorización administrativa es el acto de la Administración de la Comunidad de 

Madrid por el que se reconoce la idoneidad de un centro de atención social de titularidad 
pública o privada para la prestación de servicios, previa comprobación del cumplimiento de 
los requisitos mínimos exigidos en la normativa aplicable a la finalidad declarada, y sin 
perjuicio de las competencias de otras Administraciones públicas.

2. Están sometidos a régimen de autorización administrativa, los siguientes actos:
a) La creación de centros de atención social.
b) El traslado de centros.
c) La alteración sustancial en la infraestructura material en los centros de atención social.
d) Los cambios en la identificación inicial en los centros, entendiendo por tal las 

alteraciones en el tipo, subtipo o ámbito de atención del centro.
3. Las resoluciones de autorización administrativa se resolverán y notificarán en un plazo 

máximo de dos meses desde la fecha de presentación de la documentación requerida. 
Transcurrido dicho plazo sin resolución expresa, se entenderá desestimada la autorización.
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Artículo 58.  Documentación y licencia de apertura.
1. La solicitud de autorización administrativa y la comunicación se acompañarán, 

respectivamente, de la documentación determinada por vía reglamentaria para acreditar las 
condiciones materiales y funcionales, y de una declaración responsable del representante de 
la entidad titular relativa al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa 
vigente de servicios sociales.

2. Los ayuntamientos establecerán el régimen de obligatoriedad de licencia de apertura 
para los centros de atención social, así como las condiciones para la concesión de esta.

Artículo 59.  Acreditación administrativa.
1. La acreditación es el acto mediante el que la Administración de la Comunidad de 

Madrid reconoce la capacidad de un centro o servicio de atención social, de titularidad 
pública o privada, para formar parte del Sistema Público de Servicios Sociales, mediante 
cualquier forma de colaboración. Es un trámite independiente y complementario a los de 
autorización administrativa y comunicación.

2. La acreditación tendrá por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y 
estándares de calidad que se establezcan por la consejería competente en materia de 
servicios sociales.

3. Para concertar o contratar la realización de programas, o la prestación de servicios a 
través de entidades, centros o servicios de atención social con las Administraciones públicas 
de la Comunidad de Madrid, podrá requerirse la acreditación administrativa.

4. El procedimiento de acreditación será objeto de desarrollo reglamentario por el 
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid. El órgano competente para otorgar la 
acreditación administrativa será la consejería que ostente las competencias en materia de 
servicios sociales. Las resoluciones de acreditación administrativa se resolverán y notificarán 
en un plazo máximo de cuatro meses desde la fecha de presentación de la documentación 
requerida. Transcurrido dicho plazo sin resolución expresa, se entenderá desestimada la 
solicitud de acreditación.

Artículo 60.  Revocación, caducidad e imposibilidad de continuar con la actividad.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales acordará la revocación de 

la autorización o de la acreditación administrativa para prestar servicios de atención social o 
declarará la imposibilidad de continuar con la actividad comunicada en los siguientes 
supuestos:

a) Incumplimiento de las condiciones o desaparición de las circunstancias que motivaron 
su concesión.

b) Imposición de una sanción administrativa por infracción muy grave, conforme a lo 
establecido en el Título VIII de esta ley, cuando la sanción impuesta implique el cierre total o 
parcial del centro o servicio.

c) Cuando se tenga constancia de la inexactitud, falsedad u omisión de cualquier dato, 
declaración o documento que figure en la solicitud o comunicación, o deba acompañarlas, o 
la no presentación de estas cuando exista obligación de hacerlo, de acuerdo con lo previsto 
en la presente ley.

2. La caducidad de la autorización o acreditación administrativa y de los efectos de la 
comunicación, se producirá en el plazo de un año desde su concesión o presentación, 
respectivamente, si no se hubiese iniciado o llevado a cabo la actividad objeto de aquellas.

CAPÍTULO IV
Participación

Artículo 61.  Principio general.
Las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid promoverán la participación 

de las personas, los grupos y las entidades sociales, en relación con la elaboración y 
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ejecución de las políticas de servicios sociales. La participación podrá revestir diferentes 
fórmulas y emplear distintos cauces, en función de su finalidad y los partícipes.

Artículo 62.  Participación de los usuarios de centros y servicios.
1. Todos los centros y servicios integrados en el Sistema Público de Servicios Sociales 

contarán con un procedimiento que garantice la participación directa de los usuarios o sus 
representantes legales y, en su caso, la participación de las familias, en la forma que la 
consejería competente en materia de servicios sociales establezca reglamentariamente.

2. Esta participación se diseñará con arreglo a criterios democráticos y podrá extenderse 
tanto al funcionamiento del centro, como al desarrollo y organización de los propios servicios 
o actividades que constituyen su objeto.

3. En ningún caso, el ejercicio de este derecho podrá alterar la tipología del recurso, su 
naturaleza o finalidad, los derechos y deberes de los usuarios o al resto de disposiciones 
establecidas en la presente ley.

Artículo 63.  Participación ciudadana.
1. La participación ciudadana podrá realizarse a través de entidades y mediante su 

representación en órganos colegiados, así como a través de otras vías legalmente 
establecidas, conforme a lo dispuesto en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y 
de Participación de la Comunidad de Madrid.

2. La Comunidad de Madrid podrá, asimismo, promover fórmulas de participación, tanto 
directa como indirecta, como foros, encuestas o consultas, utilizando para ello mecanismos 
presenciales o virtuales.

3. Se promoverán espacios compartidos entre ciudadanos y profesionales en los que se 
facilite el diálogo y el intercambio de información, con ciclos formativos e informativos 
comunes orientados a ampliar y compartir conocimiento y generar propuestas de actuación 
encaminadas a la mejora de los servicios sociales.

Artículo 64.  Participación institucional.
La participación institucional y de representación de la sociedad, se articulará mediante 

órganos colegiados de carácter consultivo que se regirán por sus normas propias y por lo 
establecido en la normativa reguladora del régimen jurídico del sector público.

Artículo 65.  Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
1. El Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, adscrito a la consejería 

competente en materia de servicios sociales, se constituye en el máximo órgano de carácter 
consultivo y de participación en materia de servicios sociales.

2. En el Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estarán 
representados, al menos, en los términos que reglamentariamente se establezcan:

a) La Comunidad de Madrid.
b) Las entidades locales.
c) Las entidades del Tercer Sector de acción social.
d) Las asociaciones de usuarios.
e) Los colegios profesionales con vinculación directa al ámbito de los servicios sociales.
f) Las universidades e instituciones académicas.
g) Las organizaciones sindicales y empresariales con mayor representación en el sector.
3. El Consejo de Servicios Sociales ejercerá las siguientes funciones:
a) Recibir información de la acción y resultados del Sistema Público de Servicios 

Sociales en cada ejercicio.
b) Realizar seguimiento sobre los progresos realizados en la ejecución de los planes.
c) Emitir recomendaciones para la mejora del Sistema Público de Servicios Sociales.
d) Informar los proyectos y anteproyectos normativos e instrumentos de planificación en 

materia de servicios sociales.
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e) Deliberar sobre las cuestiones que la consejería competente en materia de servicios 
sociales someta a su consideración y aportar sugerencias, propuestas e iniciativas sobre las 
cuestiones debatidas.

f) Promover la inclusión de una perspectiva ética en la planificación, desarrollo y 
ejecución de las políticas sociales, en aplicación de los principios del Sistema Público de 
Servicios Sociales establecidos en esta ley, como expresión de los derechos constitucionales 
a la libertad, igualdad y dignidad de las personas.

g) Cualquier otra que le atribuya la presente ley y cualquier otra normativa que resulte de 
aplicación.

Artículo 66.  Consejos locales de servicios sociales.
Las entidades locales podrán constituir órganos de participación en su respectivo ámbito 

territorial, y en el marco de sus competencias, con la misma finalidad de los previstos para la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 67.  Impulso del voluntariado.
1. La Comunidad de Madrid promoverá y apoyará la práctica del voluntariado, en sus 

diferentes manifestaciones, como fórmula de participación ciudadana, de expresión de 
solidaridad y de compromiso con el bienestar y la mejora de la calidad de vida del conjunto 
de la población, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre voluntariado de la 
Comunidad de Madrid.

2. La acción voluntaria podrá actuar de forma complementaria al Sistema Público de 
Servicios Sociales y otros sistemas de protección de la Comunidad de Madrid, y no 
implicará, en ningún caso, relación de carácter laboral o mercantil o contraprestación 
económica. Tendrá siempre un carácter complementario de la atención profesional y no 
podrá sustituir la labor que corresponda a un ejercicio profesional.

TÍTULO V
Provisión de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Formas de provisión

Artículo 68.  Disposición general.
Los Administraciones públicas integradas en el Sistema Público de Servicios Sociales 

podrán prestar servicios sociales directamente o a través de las fórmulas de gestión indirecta 
legalmente establecidas.

Artículo 69.  Gestión directa de las Administraciones públicas.
1. Son servicios sociales públicos de gestión directa los prestados por las 

Administraciones públicas mediante recursos profesionales y financieros propios, sean de 
Atención Social Primaria o Especializada.

2. Los servicios de inspección, control de calidad, autorización, acreditación y Registro 
de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social y, en general, las actuaciones que 
supongan el ejercicio de autoridad sobre entidades prestadoras de servicios sociales, se 
llevarán a cabo mediante gestión directa por las Administraciones públicas.

Artículo 70.  Gestión indirecta de los servicios sociales.
1. La realización de prestaciones de servicios sociales por parte del Sistema Público de 

Servicios Sociales, en las funciones no reservadas al ejercicio directo de las 
Administraciones públicas que lo integran, podrá efectuarse, mediante los instrumentos 
jurídicos adecuados a cada caso, por entidades privadas.
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2. A estos efectos, las entidades privadas podrán contratar o concertar con las 
Administraciones públicas la prestación de servicios, de acuerdo con las condiciones 
establecidas en los respectivos procedimientos, en el marco de las normativas reguladoras 
de la contratación y concertación públicas.

3. Las entidades de iniciativa privada que participen en la gestión indirecta de los 
servicios sociales, estarán sujetas a inspección y control de calidad de su actividad, para lo 
cual deberán colaborar con la Administración en su labor inspectora, facilitar la información 
requerida y contar con sistemas de información interoperables directamente con los de la 
Comunidad de Madrid, que permitan la extracción directa de los datos relacionados con la 
operación del servicio prestado a los usuarios.

Artículo 71.  Prestación de servicios sociales por entidades privadas.
1. La actividad privada en el ámbito de los servicios sociales podrá corresponder a 

personas físicas o jurídicas, sin ánimo de lucro o de carácter mercantil, que cumplan los 
requisitos establecidos en esta ley.

2. No podrá realizarse prestación de servicios sociales de ninguna naturaleza sin estar 
en posesión de la previa autorización administrativa o haber realizado la comunicación 
preceptiva, en su caso.

3. Las bases reguladoras de subvenciones otorgadas por las Administraciones públicas 
para la realización de acciones en el ámbito de los servicios sociales, establecerán las 
condiciones para lograr una coordinación efectiva con la actuación del Sistema Público de 
Servicios Sociales, con el fin de potenciar la eficacia en el empleo de los fondos públicos.

CAPÍTULO II
Concierto social

Artículo 72.  Régimen de concertación en el Sistema Público de Servicios Sociales.
1. A efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento no 

contractual que permite la realización total o parcial de programas sociales, así como la 
provisión de prestaciones en el marco del Sistema Público de Servicios Sociales, por 
entidades privadas.

2. El Consejo de Gobierno establecerá, mediante desarrollo reglamentario, el régimen 
jurídico de la colaboración y las condiciones de prestación en los centros y servicios 
concertados vinculados al Sistema Público de Servicios Sociales, el procedimiento de 
suscripción, la duración máxima del concierto, las obligaciones de las partes, el seguimiento, 
la justificación, penalizaciones por incumplimiento de obligaciones, el procedimiento de 
extinción y la garantía de continuidad de los servicios, así como la posibilidad de cesión y la 
contratación de servicios accesorios. Dicho desarrollo contemplará, asimismo, la información 
que deben publicar las entidades concertantes que incluirá, al menos, en los pliegos o 
documentos que sustenten el concierto, los importes básicos de la concesión, las 
condiciones de la misma, el seguimiento de las infracciones, las modificaciones económicas 
que se realicen y su justificación, así como las sanciones o informes de seguimiento 
establecidos.

3. Los conciertos sociales, una vez formalizados, serán inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios de Atención Social.

Artículo 73.  Principios de la concertación.
1. Los acuerdos de acción concertada relativos a centros y servicios de atención social 

del Sistema Público de Servicios Sociales requerirán la evaluación y determinación previa de 
las necesidades a satisfacer y cumplirán los principios de subsidiariedad e igualdad en la 
atención de los usuarios.

2. Asimismo, se regirán por los principios de libertad de acceso, publicidad y 
transparencia de los procedimientos y la salvaguarda de una asignación eficiente de los 
recursos públicos.
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Artículo 74.  Objeto del concierto social.
1. Podrá ser objeto de concertación por parte de las Administraciones públicas:
a) La reserva de plazas en centros o servicios para su ocupación por usuarios del 

Sistema Público de Servicios Sociales. El acceso a las mismas se realizará siempre 
mediante derivación de la Administración Pública, de acuerdo con los criterios previstos en el 
Catálogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios.

b) La gestión integral de programas, servicios, prestaciones o centros.
2. Podrá efectuarse una concertación conjunta con una pluralidad de entidades, cuando 

la realización de un servicio integral conlleve, a su vez, la intervención de diferentes centros 
o servicios de los que sean titulares entidades distintas, estableciendo en dicho acuerdo 
mecanismos de coordinación y colaboración de obligado cumplimiento.

Artículo 75.  Requisitos para la suscripción de conciertos.
Podrán suscribir conciertos con las Administraciones públicas, en materia de servicios 

sociales en el ámbito de la Comunidad de Madrid, las personas físicas o jurídicas de carácter 
privado, cualquiera que sea su naturaleza jurídica, conforme a lo dispuesto en la presente 
ley y de acuerdo con los principios recogidos en el artículo 73 de la misma, así como a los 
requisitos que se establezcan en su normativa de desarrollo.

Artículo 76.  Financiación del régimen de concierto.
1. La cuantía de los fondos públicos destinados al sostenimiento de servicios 

concertados se recogerá en los presupuestos de las Administraciones públicas 
correspondientes.

2. Con objeto de determinar dicha cuantía, anualmente se establecerán los importes de 
los módulos económicos correspondientes a cada prestación susceptible de concierto.

3. Los módulos económicos retribuirán, como máximo, los costes fijos y variables de las 
prestaciones, así como los costes indirectos en que se pueda incurrir, garantizando la 
indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir beneficio industrial.

4. Atendiendo a las especiales características y necesidades de un grupo o servicio, se 
podrá establecer un precio o modulo económico por plaza ocupada y un porcentaje inferior 
por plazas concertadas no ocupadas.

TÍTULO VI
Calidad, transparencia, inspección y formación

CAPÍTULO I
Calidad, evaluación y transparencia de los servicios sociales

Sección 1.a Calidad y evaluación

Artículo 77.  Calidad de los servicios sociales.
1. Las Administraciones públicas madrileñas promoverán la mejora de la calidad del 

Sistema Público de Servicios Sociales y, en especial, la cualificación y formación de los 
empleados públicos que lo integran, así como la investigación.

2. La Cartera de Servicios Sociales definirá los criterios y estándares mínimos de calidad, 
que serán exigibles a todas las prestaciones de servicios sociales, con independencia de la 
naturaleza de la entidad prestadora de las mismas. Dichos criterios se podrán fijar respecto a 
los recursos materiales y equipamientos, los recursos humanos, los procesos de gestión y 
los resultados en las personas, tanto beneficiarias o usuarias como profesionales implicadas 
en la atención.

3. Las evaluaciones de calidad se coordinarán con las que realizará la unidad 
administrativa con competencias en materia de gestión y mejora de la calidad de los 
servicios sociales públicos.
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4. La Comunidad de Madrid garantizará el cumplimiento de los niveles de calidad 
exigibles en la Cartera de Servicios Sociales a través de la evaluación continua de los 
mismos, el análisis avanzado de datos de operación, así como las funciones de inspección y 
control que podrán derivar, en su caso, en la aplicación del régimen sancionador.

Artículo 78.  Objetivos de la calidad en los servicios sociales.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales, en colaboración con las 

entidades locales, promoverá la mejora permanente de la calidad de los servicios, que 
atenderá a los siguientes objetivos:

a) Fomentar la perspectiva de la calidad y el desarrollo concreto de pautas de acción 
encaminadas a potenciarla en el Sistema Público de Servicios Sociales.

b) Desarrollar procesos de atención integrales, orientados por los principios enunciados 
en la presente ley, y apoyados en las evidencias de la investigación y la evaluación.

c) Incorporar la formación, las auditorías de calidad y la certificación en la programación 
de las unidades, centros y servicios que integran el Sistema Público de Servicios Sociales.

d) Ofrecer información pública, transparente y actualizada relativa a los indicadores de 
calidad del Sistema Público de Servicios Sociales.

2. Como medio para asegurar el logro de dichos objetivos, la consejería competente en 
materia de servicios sociales elaborará un plan de calidad de los servicios sociales alineado 
con el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicho plan incluirá, 
como mínimo:

a) La determinación de los objetivos específicos de calidad, indicadores y metodología 
de evaluación.

b) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones sociales.
c) Los instrumentos y métodos de mejora, incluidos los métodos de extracción directa de 

datos de operación desde las entidades prestadoras de servicios, con los medios que se 
determinen, para su estudio posterior por los sistemas de análisis de datos de la Comunidad 
de Madrid.

d) El análisis de la información obtenida en procedimientos de participación de usuarios y 
personas interesadas.

e) Las pautas para la realización de estudios de opinión y procedimientos de 
participación.

f) Las directrices en materia de formación de los profesionales del Sistema Público de 
Servicios Sociales.

g) Los procedimientos relativos a la formulación de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Artículo 79.  Calidad en la práctica profesional.
1. Los profesionales de los servicios sociales deberán reunir los requisitos de titulación 

específica para cada puesto de trabajo.
2. El modelo de gestión de competencias profesionales promovido por la Comunidad de 

Madrid se orientará al logro de un desempeño eficaz y adecuado a los objetivos de calidad.

Artículo 80.  Evaluación en el Sistema Público de Servicios Sociales.
1. La evaluación de los servicios sociales se dirigirá a:
a) Obtener evidencias de la eficacia de las políticas sociales y los planes, programas y 

proyectos en los que se desarrollan.
b) Disponer de información sobre el funcionamiento, calidad y adecuación de las 

prestaciones, centros y servicios de atención social, de cara a su ajuste y mejora continua.
c) Obtener la información necesaria para el diseño y orientación de las políticas sociales 

y el diseño de programas y proyectos, a partir de las iniciativas de participación de la 
ciudadanía, usuarios y los profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales.

2. La Cartera de Servicios definirá los métodos de evaluación idóneos, junto con los 
indicadores pertinentes, para los diferentes tipos de prestaciones.
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3. La Comunidad de Madrid requerirá la implantación de sistemas de evaluación de la 
calidad en los centros y servicios de atención social.

Sección 2.a Transparencia

Artículo 81.  Transparencia.
1. Las Administraciones públicas integradas en el Sistema Público de Servicios Sociales, 

así como las entidades privadas con o sin ánimo de lucro, vinculadas al mismo mediante los 
correspondientes instrumentos jurídicos, estarán sujetas a las obligaciones legales en 
materia de transparencia, así como a las relativas a la publicidad de la información en su 
doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública, 
conforme a lo establecido en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participación 
de la Comunidad de Madrid.

2. La información se proporcionará en formatos abiertos y reutilizables, junto con sus 
metadatos, de acuerdo con las normas de estandarización vigentes en la normativa 
española y europea.

CAPÍTULO II
Función inspectora

Artículo 82.  Objeto de la actuación inspectora.
La actuación inspectora de la Comunidad de Madrid en materia de servicios sociales 

tiene por objeto el control, la vigilancia, comprobación y orientación, relativas al cumplimiento 
de la normativa vigente en materia de autorización de centros y servicios, así como la 
supervisión del funcionamiento de los mismos y el aseguramiento de que los servicios se 
prestan con el nivel de calidad exigido. Dicha actuación se ejercerá por la consejería 
competente en esta materia.

Artículo 83.  Personal inspector.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales acreditará al personal 

inspector encargado de realizar las funciones derivadas del objeto establecido en el artículo 
anterior. La labor inspectora será efectuada por funcionarios públicos. Para su selección y 
nombramiento se tendrán especial consideración criterios de experiencia y conocimientos en 
materia de servicios sociales.

2. La plantilla de personal inspector deberá tener una dimensión suficiente para 
garantizar el ejercicio de las funciones que la ley le encomienda, así como la adecuación y 
calidad permanentes en la prestación de los servicios.

3. El personal inspector deberá acreditar esta condición en el ejercicio de sus funciones, 
para las que tendrá la consideración de agente de la autoridad.

4. Dichas funciones se llevarán a cabo con plena independencia, para lo que podrá 
recabar, cuando lo considere necesario, la cooperación de otras instituciones públicas en los 
términos y condiciones previstos en la normativa vigente.

5. Deberá guardar secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos que conozca por 
razón de su cargo, función y actuaciones. Asimismo, deberá respetar los principios de 
objetividad, transparencia e imparcialidad.

Artículo 84.  Actuaciones inspectoras.
1. Todos los centros y servicios de atención social serán inspeccionados de manera 

periódica con arreglo a un plan de inspección de los centros y servicios y calidad de los 
servicios. En todo caso, los centros residenciales y de atención diurna serán inspeccionados 
al menos una vez al año.

2. No obstante, se llevará a cabo una acción inspectora siempre que se produzca una 
reclamación o se tenga conocimiento fehaciente de una deficiencia o actuación irregular 
relacionadas con conductas o hechos que puedan ser calificados como infracción grave o 
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muy grave según lo previsto en el Título VIII de esta Ley. Del resultado de la inspección se 
informará a los interesados, si los hubiere.

3. En el ejercicio de su actividad, el personal inspector podrá:
a) Acceder libremente tras identificarse, sin aviso o notificación previa, a los centros o 

lugares donde se presten servicios de atención social. En el caso de domicilios y otros 
lugares constitucionalmente protegidos, deberá recabarse el previo consentimiento de sus 
titulares.

b) Acceder a los datos de actividad de los centros para su estudio y detección de 
situaciones anómalas.

c) Efectuar las comprobaciones que considere necesarias y pertinentes para el propósito 
de la inspección.

d) Acceder a la documentación acreditativa del cumplimiento de las obligaciones en 
materia de servicios sociales de la entidad y el centro o servicio, así como de aquella 
información o documentación que se estime necesaria para el adecuado ejercicio de la labor 
inspectora.

e) Acceder a los expedientes de los usuarios, para verificar la adecuación de las 
prestaciones y servicios proporcionados.

f) Entrevistar a los usuarios, a sus representantes y a sus familiares que voluntariamente 
acepten facilitar información sobre la atención, prestaciones y servicios recibidos.

g) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de las prestaciones para verificar la 
calidad de la asistencia y de la atención prestada, así como para comprobar la persistencia 
de los requisitos y condiciones necesarias para el acceso a las mismas, con el 
consentimiento previo de su titular.

h) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de las funciones 
de inspección que le son encomendadas.

4. El personal inspector podrá requerir, motivadamente, la comparecencia de los 
interesados en dependencias públicas, con la finalidad que deberá quedar expresada en la 
correspondiente citación. Esta citación se realizará de acuerdo con los requisitos previstos 
en la normativa sobre procedimiento administrativo común.

5. Las entidades titulares, sus representantes legales y el personal responsable presente 
en los centros y servicios, estarán obligados a facilitar a la inspección el acceso a las 
instalaciones y a los sistemas de información, documentos y datos que sean preceptivos, la 
interlocución con los usuarios, así como a suministrar toda la información necesaria para 
conocer y determinar el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa vigente 
en materia de servicios sociales.

6. Se considerará obstrucción a la actuación inspectora de servicios sociales cualquier 
acción u omisión que dificulte o impida su ejercicio.

7. En toda inspección, una vez efectuadas las comprobaciones y averiguaciones 
pertinentes, se levantarán actas en las que se hará constar:

a) Fecha, hora y lugar de la inspección.
b) Identificación del personal inspector.
c) Identificación de la entidad prestadora de servicios y de la persona responsable, en 

cuya presencia se realiza la inspección.
d) Hechos y circunstancias relevantes apreciados en el curso de la inspección.
e) Manifestaciones del personal compareciente.
f) Las advertencias, recomendaciones o requerimientos que la parte inspectora 

considere necesarios.
g) La firma de la parte inspectora y la manifestación de la misma acerca de la 

conformidad o disconformidad con el acta por parte de la persona ante la que se extienda.
8. Se entregará una copia del acta a la persona ante la cual se realice, considerándose 

así notificada ella misma y, en su caso, la entidad correspondiente.
9. Las actas formalizadas por el personal inspector, conforme a los requisitos legales, 

que recojan los hechos constatados por dicho personal, harán prueba de estos salvo que se 
acredite lo contrario.
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10. Las actas tendrán carácter probatorio en el procedimiento sancionador, conforme a lo 
dispuesto en la legislación en materia de procedimiento administrativo común.

Artículo 85.  Propuesta de adopción de medidas provisionales.
1. Si durante la inspección se identificasen riesgos para la integridad física o psíquica de 

los usuarios, u otras situaciones de urgencia inaplazable o de riesgo, el personal inspector 
podrá proponer a la consejería competente en materia de servicios sociales, de forma 
motivada, la adopción de medidas provisionales de conformidad con lo previsto en la 
legislación sobre procedimiento administrativo común. Cuando dicha consejería entienda 
que los hechos constatados pudieran ser constitutivos de infracción penal, lo pondrá en 
conocimiento del Ministerio Fiscal o de los órganos judiciales competentes.

2. Para la confirmación, modificación o levantamiento de las medidas provisionales 
acordadas se estará a lo dispuesto en el artículo 110 de esta ley.

CAPÍTULO III
Innovación y formación en servicios sociales

Artículo 86.  Programas de investigación, desarrollo e innovación.
1. La Comunidad de Madrid impulsará la investigación aplicada con el fin de estimular el 

desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la atención de las necesidades sociales 
existentes y previsibles, y la orientación eficiente las políticas públicas.

2. Las iniciativas de investigación en servicios sociales podrán encuadrarse en los 
programas de investigación, desarrollo e innovación de la Comunidad de Madrid, o en 
colaboración con otras comunidades autónomas, así como en otros de ámbito nacional o 
internacional. En dichas iniciativas podrán tomar parte las instituciones académicas y 
entidades públicas y privadas, así como profesionales con vinculación a los campos de la 
investigación, la innovación y el desarrollo en el ámbito de los servicios sociales.

3. Para el impulso y el desarrollo de la investigación y la innovación podrán establecerse 
fórmulas de colaboración con entidades públicas y privadas, así como los instrumentos 
adecuados y necesarios para participar en proyectos de ámbito más amplio, sea 
interregional, estatal, europeo o internacional.

4. La Comunidad de Madrid podrá establecer su grado de participación en los derechos 
de los resultados de programas de investigación e innovación en las que colabore, de 
acuerdo con su contribución a las mismas. Del mismo modo, podrá establecer las 
condiciones necesarias para asegurar la transferencia de los resultados y su aplicación en el 
Sistema Público de Servicios Sociales, en el marco de la normativa sobre propiedad 
intelectual e industrial.

Artículo 87.  Formación.
La consejería competente en materia de servicios sociales promoverá una formación 

especializada, inicial y continua, dirigida al conjunto de profesionales del Sistema Público de 
Servicios Sociales, sin perjuicio de la colaboración con la consejería competente en la 
formación del personal propio de la Comunidad de Madrid.

TÍTULO VII
Financiación del Sistema Público de Servicios Sociales

Artículo 88.  Principios de financiación.
La habilitación de créditos en los presupuestos de las Administraciones públicas de la 

Comunidad de Madrid tiene la finalidad de proveer los recursos necesarios para asegurar la 
dotación suficiente de las prestaciones del Sistema Público de Servicios Socia les 
contempladas en la legislación, en el Catálogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios, de 
acuerdo con los niveles de calidad establecidos.
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Artículo 89.  Recursos generales del Sistema Público de Servicios Sociales.
La financiación general del Sistema Público de Servicios Sociales está constituida por:
a) Los créditos destinados a programas de servicios sociales en las Leyes de 

Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.
b) Los créditos asignados a servicios sociales en los presupuestos de las entidades 

locales.
c) Los créditos procedentes de la Administración General del Estado para la financiación 

de servicios sociales del Sistema Público de la Comunidad de Madrid, incluidos los 
derivados del Sistema Estatal para la Autonomía y Atención a Personas en Situación de 
Dependencia.

d) Los recursos procedentes de organismos supranacionales para la financiación de 
programas del Sistema Público de Servicios Sociales.

e) Los recursos de carácter extraordinario que se destinen por las Administraciones 
autonómica y locales para servicios e iniciativas sociales.

f) Las subvenciones, donaciones, herencias, legados y cualquier otra aportación 
voluntaria de personas físicas y jurídicas, para fines de servicios sociales, de acuerdo con lo 
previsto en la legislación vigente.

g) Los recursos aportados por entidades públicas o privadas en el marco de la inversión 
de impacto social u otras formas de colaboración entre instituciones públicas de diferente 
ámbito y con la iniciativa privada, tales como el mecenazgo.

h) Las aportaciones de usuarios de centros y servicios, en los casos regulados por la 
normativa.

i) Cualquier otro recurso que pudiera corresponder al Sistema Público de Servicios 
Sociales.

Artículo 90.  Financiación por la Comunidad de Madrid.
1. El presupuesto de gastos contemplado en la Ley de Presupuestos Generales de la 

Comunidad de Madrid, de acuerdo con los requerimientos de especificación establecidos en 
la normativa reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, incluirá los créditos 
destinados a programas de servicios sociales desarrollados por la consejería competente en 
materia de servicios sociales, a los centros y servicios de Atención Social Especializada 
gestionados por esta, a los organismos autónomos y entes públicos adscritos a ella, así 
como a las prestaciones económicas previstas en el Catálogo de Prestaciones y la Cartera 
de Servicios que deban concederse con cargo a los Presupuestos Generales de la 
comunidad autónoma.

2. Asimismo, la Comunidad de Madrid incluirá en sus Presupuestos Generales los 
créditos destinados a participar en la financiación de la Red de Atención Social Primaria, que 
se determinará de manera proporcional, en función de los niveles básicos de cobertura 
establecidos y de criterios sociodemográficos y económicos.

3. Con el propósito de impulsar la eficiencia del Sistema Público de Servicios Sociales, 
así como de preservar el equilibrio territorial en la atención social y la prestación de servicios, 
la Comunidad de Madrid primará la financiación de las mancomunidades de servicios 
sociales constituidas por municipios de población inferior a 20.000 habitantes.

4. Los municipios de población inferior a 20.000 habitantes no integrados en 
mancomunidades de servicios sociales deberán prestar los servicios en las condiciones de 
calidad establecidas en el Catálogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios. La 
financiación de la Comunidad de Madrid se realizará, en su caso, en las mismas condiciones 
que las del resto de municipios que superan los 20.000 habitantes.

5. La desvinculación de una mancomunidad por parte de un municipio previamente 
integrado en ella no supondrá, para este, garantía de financiación por la Comunidad de 
Madrid en la parte proporcional de la financiación a la mancomunidad que pudiera 
corresponder a su participación en la misma, en consonancia con lo establecido en el 
apartado 3 de este artículo.

6. En el caso de la puesta en marcha de programas o iniciativas de servicios sociales por 
las Administraciones públicas integrantes del Sistema Público de Servicios Sociales, en el 
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marco de sus respectivas competencias, podrán establecerse fórmulas de colaboración y 
cofinanciación con el fin de garantizar la coordinación y la responsabilidad compartida.

7. La Comunidad de Madrid impulsará y apoyará la puesta en marcha de iniciativas 
singulares y proyectos piloto de ámbito limitado, con las perspectivas de su generalización al 
conjunto de nuestra región y de potenciar el equilibrio territorial.

8. Cualquier atribución de competencias de titularidad autonómica a las entidades 
locales, conllevará la transferencia de los medios materiales, personales y económicos que 
correspondan, de acuerdo con lo establecido en la norma que la regule.

Artículo 91.  Aportaciones de los usuarios y régimen de precios.
1. Las Administraciones públicas integrantes del Sistema Público de Servicios Sociales, 

podrán establecer la participación económica de los usuarios en el coste de las prestaciones 
de servicio contenidas en sus respectivos catálogos de prestaciones, de acuerdo con los 
criterios generales establecidos en la presente ley y en las normas sectoriales aplicables, 
que se desarrollarán en la Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.

2. Para la determinación, tanto de la obligatoriedad de las aportaciones como de sus 
cuantías, que serán las mismas, se realice la provisión de las prestaciones mediante gestión 
directa o indirecta, se tendrá en cuenta la naturaleza de los servicios, su coste, el grupo de 
población al que se dirigen y su capacidad económica y patrimonial, de forma que la 
contribución de los usuarios se realice de acuerdo con los principios de equidad, 
proporcionalidad, progresividad, redistribución y universalidad. En todo caso, en la 
determinación de la cuantía que corresponda aportar a los usuarios se tendrá en cuenta la 
obligación de reservar a su disposición una parte de sus recursos para atender gastos 
personales. La cuantía de esta reserva para la atención de gastos personales se revisará 
anualmente.

3. La capacidad económica de los usuarios no limitará ni supondrá obstáculo para el 
acceso al Sistema Público de Servicios Sociales, sin perjuicio de su valoración en lo relativo 
a las aportaciones y precios públicos de los usuarios.

4. Podrán establecerse, por vía reglamentaria, modalidades alternativas de pago para los 
casos en que los ingresos periódicos del usuario y, en su caso, los de las personas 
obligadas legalmente a prestarle asistencia, no permitan hacer frente, de forma pecuniaria, al 
pago del precio correspondiente, o en el supuesto de impago de la participación económica 
establecida para el usuario.

5. Los precios de plazas de centros y servicios financiadas en exclusiva por otras 
Administraciones públicas se regirán por las normas establecidas por estas. La Comunidad 
de Madrid podrá establecer precios de referencia relativos a dichas plazas. El Consejo de 
Servicios Sociales podrá emitir recomendaciones sobre precios de referencia.

6. Los precios de las plazas de centros y servicios de titularidad privada, no financiadas 
total o parcialmente con fondos públicos destinados a servicios sociales, estarán sujetos a 
comunicación a la consejería competente en materia de consumo. La Comunidad de Madrid 
podrá establecer requisitos específicos en materia de publicidad del régimen de precios.

7. La prestación del servicio público por estancia o atención en centros de atención 
social para personas con discapacidad tendrá carácter gratuito para los usuarios de los 
mismos. También lo será para los menores de edad en el sistema de protección o ejecución 
de medidas judiciales de la Comunidad de Madrid.

Artículo 92.  Otras contribuciones de personas o entidades al Sistema Público de Servicios 
Sociales.

1. Las personas físicas y jurídicas ajenas al Sistema Público de Servicios Sociales 
podrán participar, por propia iniciativa, en la realización y financiación de actividades de 
aquel, encuadradas en las líneas de actuación recogidas en el Plan Director de Servicios 
Sociales, mediante la celebración de convenios previstos en la normativa sobre régimen 
jurídico de las Administraciones públicas, incluido el mecenazgo, con arreglo a la legislación 
aplicable en cada caso.

2. La relación de mecenazgo permitirá la participación de personas físicas o jurídicas en 
la financiación del Sistema Público de Servicios Sociales mediante la aportación de fondos o 
la entrega o cesión de bienes.
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3. Las aportaciones de mecenazgo podrán ser en metálico o en especie, mediante la 
entrega de bienes o la prestación de servicios. Los mecenas tendrán la potestad de decidir el 
destino de su aportación, así como de ser oído en el proceso de toma de decisiones relativas 
a su definición y ejecución, e informado de la evaluación de sus resultados.

4. Por vía reglamentaria se podrán establecer procedimientos específicos relativos a la 
colaboración mediante mecenazgo u otras fórmulas.

5. Las personas físicas o jurídicas que mantengan relación convencional con las 
Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid, tendrán derecho a la visibilidad de su 
nombre o imagen asociada a las actividades financiadas o realizadas, en los términos que 
establezcan las cláusulas de los convenios que sustenten aquellas y la normativa específica 
que sea de aplicación, sin perjuicio de los beneficios contemplados en la normativa sobre 
mecenazgo.

TÍTULO VIII
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones

Sección 1.a Disposiciones Generales

Artículo 93.  Infracciones en materia de servicios sociales.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones 

u omisiones tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa estatal 
básica y en la regulación sectorial aplicable en materia de servicios sociales.

2. A efectos de la presente ley, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy 
graves, de acuerdo con la naturaleza de la obligación infringida y la entidad del derecho 
afectado.

Artículo 94.  Sujetos responsables.
Son responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales:
1. Por infracciones cometidas en el ejercicio de la actividad de centros y servicios 

sociales:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares, gestores, directores y administradores de los 

centros y servicios de atención social, cuando en su actuación concurra dolo o culpa.
b) Las personas físicas o jurídicas que realicen actos fraudulentos o utilicen de personas 

físicas o jurídicas interpuestas con la finalidad de conseguir un resultado contrario a lo 
establecido en la presente ley y disposiciones que la desarrollen.

c) Los titulares serán responsables directos de sus propios actos y subsidiarios de las 
infracciones cometidas por cualquier persona que intervenga en las actividades del centro o 
servicio, con independencia del lugar y la forma en que se lleve a cabo tal actividad, sin 
perjuicio de las acciones de resarcimiento que resulten procedentes. La titularidad, salvo 
prueba en contrario, se presumirá que la ostentan aquellas personas a cuyo nombre figure 
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social.

d) Las infracciones cometidas por profesionales de los centros o servicios se calificarán y 
sancionarán de acuerdo con la normativa administrativa o laboral de aplicación, o por vía 
judicial, caso de constituir infracción penal. Será de aplicación subsidiaria esta ley para las 
infracciones tipificadas en la Sección 2.ª de este Capítulo.

2. Los usuarios de centros y servicios y los beneficiarios de las prestaciones, respecto de 
las infracciones tipificadas en la Sección 3.ª de este Capítulo.

3. Las personas que realicen conductas de colaboración necesaria o de encubrimiento 
de las infracciones realizadas por los sujetos responsables, sólo serán asimismo 
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responsables en los casos en que su conducta esté expresamente prevista en las secciones 
segunda y tercera de este capítulo.

Artículo 95.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescribirán en 

los plazos siguientes:
a) Un año, en el caso de las infracciones leves.
b) Tres años, para las infracciones graves.
c) Cinco años, para las muy graves.
2. Dicho plazo comenzará a contar desde el día de comisión de la infracción. En el caso 

de infracción continuada, el cómputo del plazo se iniciará tomando como referencia la 
finalización de la conducta infractora.

Sección 2.a Infracciones en el ejercicio de la actividad de Centros y Servicios 
de Atención Social

Artículo 96.  Infracciones leves.
Constituye infracción leve el incumplimiento, por acción u omisión, de los requisitos 

establecidos por la presente ley y las disposiciones que la desarrollen, así como de los 
estándares de calidad establecidos por la consejería competente en materia de servicios 
sociales y publicados en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid u otro 
instrumento de similar eficacia, que no constituya infracción grave o muy grave de acuerdo 
con la misma, y no genere un riesgo para la seguridad o la salud de los usuarios de los 
centros y servicios de atención social.

Artículo 97.  Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves, las siguientes:
a) Incumplir, por acción u omisión, los requisitos establecidos por la presente ley y 

disposiciones que la desarrollen, cuando produzca consecuencias para la integridad de los 
usuarios o profesionales de los centros o servicios, o para su patrimonio.

b) Descuidar el deber de asistencia o no facilitar la atención de las necesidades básicas 
de usuarios, de acuerdo con la finalidad del centro o servicio, así como las medidas de 
vigilancia o cuidado especial que precisen, e imponer un horario inadecuado, de acuerdo con 
los estándares de vida socialmente admitidos.

c) No mantener el expediente de cada persona usuaria o los sistemas de información de 
incidencias debidamente actualizados en los términos establecidos en la normativa de 
aplicación.

d) No suscribir con los usuarios la relación contractual correspondiente conforme a lo 
previsto en la normativa de aplicación.

e) Permitir o mantener el exceso de ocupación, en relación con lo dispuesto en la 
normativa reguladora de las condiciones materiales mínimas de los centros y servicios.

f) No disponer de personal suficiente, así como con la titulación oficial o cualificación 
exigida en virtud de lo establecido por la normativa de aplicación.

g) No tener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de 
mantenimiento, higiene, confort o salubridad.

h) Iniciar o modificar cualquiera de las actividades previstas en el artículo 56.2 de esta 
ley con omisión del deber de comunicación previa.

i) Incumplir el deber de secreto profesional y confidencialidad con respecto a datos de los 
usuarios, sin perjuicio de las acciones que procedan en aplicación de la normativa de 
protección de datos de carácter personal.

j) No preservar el derecho a la intimidad de los usuarios.
k) Incumplir la normativa aplicable al centro o servicio, cuando ello pueda ocasionar daño 

o perjuicio para los usuarios.
l) Incumplir las obligaciones relativas a la información y documentación que debe 

presentarse ante la Administración.
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m) No custodiar y administrar con la debida transparencia los bienes de los usuarios de 
centros o servicios por parte de sus responsables, cuando sean guardadores de hecho y 
actúen como tales conforme a lo dispuesto en el ordenamiento civil, y sin perjuicio de las 
responsabilidades exigibles en otro orden.

n) Realizar ofertas o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los 
prestados efectivamente, sin perjuicio de las actuaciones que procedan en materia de 
consumo.

ñ) No aportar información y documentación veraz y completa para tramitar la 
autorización, acreditación o el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social.

o) Obstruir o dificultar la acción del personal inspector en el desempeño de sus 
funciones.

p) Restringir los derechos de los usuarios, así como su libertad de ingreso, permanencia 
y salida de los centros, salvo lo previsto al efecto por la legislación para menores y personas 
con capacidad de obrar modificada.

q) Realizar actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro o servicio o 
sus condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que prestan.

r) Omitir el deber de facilitar información, faltar al respeto, establecer castigos o 
limitaciones de derechos injustos o amenazar con llevarlos a cabo como represalia o presión 
al personal de centros y servicios, usuarios o sus familiares o acompañantes como 
consecuencia del ejercicio de sus respectivos derechos o para disuadir de hacerlo, siempre 
que no sean constitutivas de delito.

s) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a los usuarios de centros o servicios 
cantidades superiores a las que corresponda.

t) Reincidir en la comisión de infracciones leves. La reincidencia vendrá determinada por 
la comisión de una segunda infracción de la misma naturaleza en el término de un año, tras 
una primera declarada así mediante resolución administrativa firme.

Artículo 98.  Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves las siguientes:
a) Las acciones y omisiones tipificadas como leves o graves cuando de su comisión se 

deriven daños permanentes para la integridad física o psíquica de los usuarios, o que 
requieran para su sanidad intervención médica o quirúrgica, sin perjuicio de las 
responsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir.

b) El incumplimiento de las medidas provisionales adoptadas en aplicación de lo 
establecido en la presente ley.

c) Vulnerar los derechos de los usuarios de centros y servicios y no respetar la 
confidencialidad de sus datos, con afectación a su dignidad o a su integridad, así como el 
encubrimiento de dicha conducta.

d) Realizar actividades en centros o servicios de atención social al margen de la 
normativa reguladora, de la autorización y acreditación de los mismos.

e) Impedir con violencia o intimidación la acción inspectora, sin perjuicio de las 
responsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir por los actos de 
violencia o intimidación realizados.

f) Agredir física o verbalmente por parte del personal del centro o servicio a usuarios, 
familiares o acompañantes, o al personal inspector, sin perjuicio de las responsabilidades 
penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir.

g) Reincidir en la comisión de infracciones graves. La reincidencia vendrá determinada 
por la comisión de una segunda infracción de la misma naturaleza en el término de un año, 
tras una primera declarada así mediante resolución administrativa firme.

Sección 3.a Infracciones de los usuarios de centros y servicios y beneficiarios 
de las prestaciones

Artículo 99.  Infracciones leves.
Son infracciones leves, las siguientes:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 5  Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

– 77 –



a) No facilitar los datos o documentos requeridos y que sean legalmente exigibles, en los 
casos en los que ya se ha obtenido o se está disfrutando del centro, servicio o prestación.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el órgano gestor de la 
prestación cuando este se lo requiera motivadamente para su confirmación o renovación, 
cuando esta ya se ha obtenido o se está disfrutando del centro, servicio o prestación.

c) Mostrar falta de consideración y de respeto hacia el personal del centro o servicio o a 
los otros usuarios o visitantes.

d) Incumplir el reglamento de funcionamiento del centro cuando no esté tipificado como 
falta grave o muy grave.

Artículo 100.  Infracciones graves.
Son infracciones graves, las siguientes:
a) Falsear datos a la Administración, si la falsedad no ha sido determinante para acceder 

a la prestación.
b) No comunicar a la Administración los cambios o las alteraciones de las circunstancias 

o de los requisitos que determinaron la concesión de la prestación.
c) Producir daños a las instalaciones del centro o servicio.
d) Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.
e) Poner en concreto peligro al personal del centro o servicio o a las demás usuarios o 

visitantes, sin perjuicio de las responsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera 
podido incurrir.

Artículo 101.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves de los usuarios de centros y servicios o beneficiarias de las 

prestaciones, las siguientes:
a) Reincidir en la comisión de infracciones graves. La reincidencia vendrá determinada 

por la comisión de una segunda infracción de la misma naturaleza en el término de un año, 
tras una primera declarada así mediante resolución administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administración, si la falsedad ha sido determinante para acceder a 
la prestación.

c) Cometer agresión física o sexual al personal del centro o servicio, o a las demás 
usuarios o visitantes, sin perjuicio de las responsabilidades penales en las que, en su caso, 
se hubiera podido incurrir.

CAPÍTULO II
Sanciones

Sección 1.a Sanciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios y a 
los usuarios de centros y servicios y a los beneficiarios de prestaciones

Artículo 102.  Sanciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios de atención 
social.

1. Las infracciones tipificadas en la presente sección se sancionarán de la manera 
siguiente:

a) Infracciones leves: apercibimiento escrito o multa de hasta 10.000 euros.
b) Infracciones graves: multa desde 10.001 euros hasta 100.000 euros.
c) En caso de infracciones muy graves, se podrán imponer todas o algunas de las 

sanciones siguientes, en función del alcance de la infracción y de quienes sean 
responsables de la misma:

1.o Multa desde 100.001 euros hasta 1.000.000 euros.
2.o Inhabilitación para ejercer como director, gestor o administrador de centros o servicios 

de atención social durante los cinco años siguientes.
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3.o Prohibición para el ejercicio de actividades de servicios sociales, bien directamente, a 
título individual, bien indirectamente, como miembro del órgano de administración de 
personas jurídicas que se dediquen, directa o indirectamente, a tales actividades, o como 
representante, gestor, director, administrador o apoderado, de hecho o de derecho, de las 
mismas, en el desempeño de cualquiera de las facultades que le corresponden.

2. La imposición de sanciones deberá garantizar, en todo caso, que la comisión de una 
infracción no resulte más beneficiosa para la parte infractora que el cumplimiento de las 
normas infringidas. Cuando, como consecuencia directa o indirecta de la infracción, se haya 
obtenido un beneficio ilícito, el órgano competente para resolver el procedimiento 
sancionador podrá sobrepasar las cantidades máximas establecidas en el párrafo anterior, 
hasta alcanzar el séxtuplo del beneficio ilícito obtenido.

3. En las infracciones muy graves podrán establecerse como sanciones accesorias:
a) La prohibición del ejercicio de las actividades contempladas en esta ley por un plazo 

de entre uno y diez años, con la consiguiente revocación, en su caso, de la autorización o 
autorizaciones administrativas para los centros y servicios de los que fuere titular.

b) La prohibición de financiación pública por un período entre uno y cinco años.
c) El cierre definitivo total o parcial del centro o servicio, que llevará implícita la 

revocación de la autorización o acreditación administrativa del centro, así como los efectos 
de las comunicaciones reguladas en el artículo 56 de esta ley.

Artículo 103.  Sanciones a usuarios de centros y servicios y beneficiarios de las 
prestaciones.

Las infracciones cometidas por usuarios de centros y servicios y beneficiarios de 
prestaciones se sancionarán:

1. Las infracciones leves, con una amonestación o una multa por un importe de 100 a 
300 euros.

2. Las infracciones graves, con la suspensión de la condición de persona usuaria o 
beneficiaria de la prestación o con el traslado temporal a otro centro, por un período máximo 
de doce meses.

3. Las infracciones muy graves, en atención al tipo de infracción, con:
a) La extinción de la prestación económica o su reintegro, en los casos que proceda.
b) La suspensión del servicio por un período de entre uno y cinco años.
c) El traslado definitivo a otro centro.
d) La expulsión del centro.

Sección 2.a Disposiciones comunes

Artículo 104.  Criterios de graduación de las sanciones.
Para la imposición de las sanciones se considerarán los siguientes criterios de 

graduación de las mismas:
a) La gravedad de la infracción.
b) La existencia de intencionalidad.
c) La gravedad del riesgo o los efectos para la salud e integridad de los usuarios y así 

como los perjuicios objetivables de otro orden causados por la misma.
d) El número de personas afectadas.
e) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
f) El lucro obtenido con la actividad objeto de sanción.
g) La inobservancia de las advertencias, recomendaciones o requerimientos formulados 

por el personal inspector en el plazo habilitado para la subsanación de las deficiencias 
notificadas.

h) La reparación de los daños causados, o la colaboración en dicha reparación, antes de 
la finalización del procedimiento sancionador.
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Artículo 105.  Enriquecimiento injusto.
1. El tercero que hubiera obtenido un enriquecimiento injusto con motivo de una 

infracción tipificada en esta ley, tendrá el deber de restitución frente a la Administración tan 
pronto como tuviera noticia del origen ilícito del beneficio obtenido y, en todo caso, cuando 
fuera reclamado por la Administración, en la forma y con los plazos establecidos en la 
normativa administrativa básica.

2. Sin perjuicio de la sanción que pudiera corresponder por la infracción cometida, y 
como consecuencia accesoria de la misma, cuando de ésta se derive un enriquecimiento 
indebido de un tercero, la persona o entidad infractora será responsable solidario de la 
restitución del importe equivalente al enriquecimiento producido.

Artículo 106.  Publicidad de la sanción.
Cuando concurra alguna de las circunstancias de riesgo o daño efectivo para los 

usuarios de los centros y servicios, reincidencia o intencionalidad acreditada, el órgano 
competente para resolver el procedimiento sancionador podrá acordar, por razones de 
ejemplaridad, que se dé publicidad a las sanciones impuestas, una vez firmes en vía 
administrativa, mediante la publicación del nombre de las personas físicas o jurídicas 
responsables, con indicación expresa de las infracciones cometidas. La publicidad se 
efectuará en el Portal de Transparencia del mismo y en los medios de comunicación que se 
consideren adecuados con objeto de prevenir conductas infractoras similares.

Artículo 107.  Actualización de las sanciones.
La actualización de las cuantías de las sanciones se realizará mediante norma 

reglamentaria del Consejo de Gobierno.

CAPÍTULO III
Régimen sancionador

Artículo 108.  Procedimiento.
1. La imposición de sanciones administrativas requerirá la instrucción de un 

procedimiento, conforme a lo establecido en la normativa sobre régimen jurídico de las 
Administraciones públicas y procedimiento administrativo.

2. Será competente para iniciar el procedimiento sancionador:
a) Respecto de las infracciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios de 

atención social, el centro directivo competente en materia de ordenación de centros y 
servicios de atención social. En ningún caso podrá considerarse como incoación la 
propuesta de inicio formulada por el personal inspector.

b) Respecto de las infracciones de los usuarios de centros y servicios y beneficiarios de 
las prestaciones, el centro directivo competente por razón de la materia.

3. La instrucción corresponderá al personal funcionario de la consejería competente, 
designado al efecto.

4. Será competente para resolver el procedimiento sancionador la persona titular de la 
consejería competente en materia de servicios sociales, salvo en el caso de cierre definitivo 
total o parcial del centro o servicio, en cuyo caso la competencia recaerá en el Consejo de 
Gobierno de la Comunidad de Madrid.

5. La apertura de un procedimiento sancionador en el ámbito administrativo no será 
obstáculo para la determinación y exigencia de las responsabilidades de otro orden que 
puedan concurrir.

6. El plazo para resolver y notificar los procedimientos sancionadores será de un año, sin 
perjuicio de lo establecido para los procedimientos de tramitación simplificada en la 
legislación sobre procedimiento administrativo común.

7. Transcurrido el plazo para resolver y notificar la correspondiente resolución sin que 
esta se haya producido, se declarará su caducidad conforme a lo establecido en la 
legislación del procedimiento administrativo común.
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8. Cuando el procedimiento sancionador se produzca por infracciones cometidas por los 
usuarios de centros y servicios de titularidad municipal o beneficiarios de las prestaciones 
establecidas o gestionadas por las entidades locales, el centro directivo competente para la 
instrucción y para la resolución del procedimiento sancionador, podrá delegar en el órgano 
correspondiente para el ejercicio de tales competencias de la entidad local, la instrucción y 
resolución del procedimiento, respectivamente.

Artículo 109.  Concurrencia de infracciones y delitos.
1. Cuando, a la vista de los hechos, el órgano competente para la instrucción del 

procedimiento considerase que los mismos pueden ser constitutivos de delito, pondrá esta 
circunstancia en conocimiento del Ministerio Fiscal o del órgano jurisdiccional competente. 
En este caso, como cuando tenga conocimiento de que se está sustanciando un proceso 
penal, el órgano competente para la iniciación del procedimiento acordará la suspensión del 
mismo hasta que recaiga resolución judicial firme, con los efectos establecidos en el 
ordenamiento jurídico.

2. De no estimarse la existencia de delito, o en el caso en que, estimándose, tal 
calificación pudiera ser compatible con la existencia de una infracción administrativa se 
continuará con el procedimiento sancionador tomando como base los hechos que, en su cas 
o, la autoridad judicial hubiera considerado probados.

Artículo 110.  Medidas provisionales en el procedimiento sancionador.
1. El órgano competente para iniciar el procedimiento sancionador podrá adoptar, con 

anterioridad a la apertura del mismo, las medidas provisionales urgentes y precisas para 
evitar perjuicios graves a terceros y asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer, 
en su caso, incluida la designación de un empleado público para dirigir y coordinar la 
actividad del centro. Las medidas provisionales deberán ser confirmadas, modificadas o 
levantadas en el acuerdo de iniciación del correspondiente procedimiento sancionador, que 
deberá efectuarse dentro de los quince días siguientes a la adopción de aquellas. Dicho 
acuerdo podrá ser objeto del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidas quedarán 
sin efecto si no se inicia el procedimiento en plazo señalado o cuando el acuerdo de 
iniciación no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

2. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el órgano competente para resolver 
podrá adoptar las medidas provisionales para asegurar la eficacia de la resolución que 
pueda recaer, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada y de acuerdo con los 
principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

3. El sujeto contra el que se dirige el procedimiento sancionador tendrá derecho a 
formular alegaciones y presentar la documentación que juzgue pertinente, lo que se valorará 
a los efectos de la confirmación, modificación o levantamiento de las medidas provisionales.

4. Además de las previstas en el apartado 1 de este artículo, podrán acordarse las 
medidas provisionales previstas en la legislación sobre procedimiento administrativo común 
y procedimiento civil, siempre que no causen perjuicio de difícil o imposible reparación a los 
interesados y que no impliquen violación de derechos amparados por las leyes.

5. Las medidas provisionales podrán ser alzadas o modificadas durante la tramitación del 
procedimiento sancionador, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias 
sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopción. En 
todo caso, se extinguirán cuando surta efectos la resolución administrativa que ponga fin al 
procedimiento correspondiente.

Artículo 111.  Pago voluntario y reducción de la sanción.
En los casos de pago voluntario de las sanciones pecuniarias propuestas, se atenderá a 

lo previsto sobre la reducción de sanciones en la legislación sobre procedimiento 
administrativo común de las Administraciones públicas, a efectos de la minoración de su 
cuantía.
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Artículo 112.  Ejecución forzosa.
1. El importe de las multas y el de las responsabilidades administrativas podrá ser 

exigido por la vía administrativa de apremio.
2. El órgano directivo competente para resolver el procedimiento sancionador podrá 

imponer de multas coercitivas, reiteradas en períodos de tiempo suficientes para el 
cumplimiento de lo ordenado para la restitución de la situación a las condiciones legalmente 
exigibles, una vez hayan transcurridos los plazos señalados en el requerimiento 
correspondiente sin que se hubiera cumplido la sanción, en los siguientes supuestos:

a) Actos personalísimos en los que no proceda la compulsión directa sobre la persona 
obligada.

b) Actos en los que, procediendo la compulsión, la Administración no la considere 
conveniente.

c) Actos cuya ejecución la persona obligada pueda encomendar a otra.
3. Se impondrá en la cuantía que se estime procedente, dentro de los límites 

establecidos para la sanción de multa prevista para la infracción cometida, que podrán ser 
incrementados en un 20 por ciento en su cuantía máxima.

4. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponerse y 
compatible con ellas.

Artículo 113.  Destino del importe de las sanciones.
La Comunidad de Madrid destinará los ingresos provenientes de la imposición de las 

sanciones establecidas en esta ley a la mejora de la calidad y la cobertura del sistema de 
servicios sociales.

Disposición adicional primera.  Integración de prestaciones del Sistema de Seguridad 
Social.

Se integrarán en el sistema de prestaciones comprendido en el Catálogo y la Cartera de 
Servicios, la gestión de las pensiones no contributivas de invalidez y de jubilación de la 
Seguridad Social, de las pensiones asistenciales para personas mayores y enfermos 
incapacitados para el trabajo del extinguido Fondo Nacional de Asistencia Social, así como 
el subsidio de garantía de ingresos mínimos, el subsidio por ayuda de tercera persona, 
ambos con vigencia transitoria, y el subsidio de movilidad y compensación para gastos de 
transporte, previstos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas 
con discapacidad y de su inclusión social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 
1/2013, de 29 de noviembre, en los términos de vigencia previstos por la Disposición 
transitoria vigésima quinta del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, 
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en el ámbito, todo 
ello de la competencia atribuida a la Comunidad de Madrid por el artículo 28.1.2 de su 
Estatuto.

Disposición adicional segunda.  Prestación de servicios de Atención Social Especializada 
por los municipios.

El Mapa de Servicios Sociales identificará los centros y servicios de atención social 
correspondientes a la Atención Social Especializada que sean de titularidad municipal. Los 
centros y servicios de esta naturaleza gestionados por entidades locales a la entrada en 
vigor de esta ley, mantendrán sus condiciones de financiación y quedarán integrados en la 
Red de Atención Social Especializada del Sistema Público de Servicios Sociales.

Disposición adicional tercera.  Regulación de las ayudas económicas de emergencia.
El Consejo de Gobierno establecerá reglamentariamente las normas de concesión y 

justificación de las prestaciones económicas de emergencia del Sistema Público de Servicios 
Sociales.
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Disposición transitoria primera.  Traslado de la Historia Social Única.
En el caso de que no resulte posible el acceso digital a la Historia Social Única a través 

del sistema de información del Sistema Público de Servicios Sociales, el centro de servicios 
sociales de origen deberá remitir copia completa de la Historia Social Única al centro de 
destino, para garantizar el conocimiento íntegro del proceso a los profesionales del centro de 
destino y asegurar la actualización de la información en el expediente que acompaña a los 
usuarios.

Disposición transitoria segunda.  Custodia y conservación de la Historia Social Única en 
formatos y archivos no digitalizados ni interoperables.

1. Mientras el sistema de información de servicios sociales no se encuentre plenamente 
digitalizado, la responsabilidad de custodia recaerá, en primer término, en la dirección de los 
centros de Atención Social Primaria donde se realiza o se ha llevado a cabo la última 
atención. En el caso de cierre de centros o servicios de atención social, se garantizará el 
mantenimiento de las historias sociales y su traspaso a otros centros o servicios que 
continúen prestando la atención o, en todo caso, al centro donde radica el profesional de 
referencia de la fase de seguimiento. Asimismo, se garantizará el ejercicio del derecho de las 
personas a conocer sus orígenes biológicos.

2. En todo caso, la custodia y conservación se realizará conforme a lo previsto en la 
legislación de archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid en cuanto a los 
plazos de transferencia y custodia en los archivos de la misma, y con debido cumplimiento 
de la normativa vigente en materia de protección de datos.

Disposición transitoria tercera.  Validez de la inscripción en el Registro para contratar o 
concertar la realización de programas o la prestación de servicios en centros y servicios de 
atención social.

A los centros sociales y los servicios de atención social previamente inscritos en el 
Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social, les será de aplicación esta 
ley desde su entrada en vigor.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente el procedimiento de acreditación, para la 
contratación o concierto de centros o servicios de atención social bastará la inscripción en el 
Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social.

Disposición transitoria cuarta.  Procedimiento de autorización en tramitación.
Las solicitudes de autorización administrativa, en tramitación a la entrada en vigor de la 

presente ley, se regularán por la normativa vigente en el momento de la solicitud. El 
funcionamiento posterior de los centros sociales y servicios de atención social autorizados 
en virtud de la normativa referida, se someterá a lo establecido en la disposición transitoria 
tercera.

Disposición transitoria quinta.  Normativa reglamentaria de aplicación transitoria.
Hasta la entrada en vigor del desarrollo reglamentario de la presente ley, serán de 

aplicación las normas de desarrollo existentes en tanto no contradigan lo dispuesto en la 
presente norma.

Disposición transitoria sexta.  Adaptación de los sistemas de información para su 
interoperabilidad.

Las entidades locales que presten servicios sociales dentro del Sistema de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid deberán garantizar, en el plazo de un año desde la 
entrada en vigor de esta ley, su adaptación a los requisitos técnicos que permitan la efectiva 
interoperabilidad de los sistemas de información, en los términos establecidos en el artículo 
11.5.

Las entidades de iniciativa privada que realicen la gestión indirecta de los servicios 
sociales de la Comunidad de Madrid en virtud de convenios, contratos o cualquier otro 
instrumento de colaboración vigentes, adaptarán sus sistemas para la interoperabilidad 
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exigida en el artículo 70.3, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de esta 
ley.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley.
2. En particular quedan derogadas las siguientes disposiciones:
a) Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y 

Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid.

b) Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
c) Orden 1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de Políticas Sociales y Familia, por la 

que se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Disposición final primera.  Habilitación de desarrollo normativo.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para la 

ejecución y desarrollo de la presente ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid».
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§ 6

Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creación de la Agencia Madrileña 
para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 41, de 17 de febrero de 2023

«BOE» núm. 137, de 9 de junio de 2023
Última modificación: 30 de noviembre de 2023

Referencia: BOE-A-2023-13671

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO

I
La aprobación, y posterior entrada en vigor el día 3 de septiembre de 2021, de la Ley 

8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las 
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, representa un cambio 
fundamental en el paradigma del tratamiento jurídico de la discapacidad y del sistema de 
medidas de apoyo al ejercicio de la capacidad jurídica de las personas, basado en el respeto 
a la voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad, de modo que, una vez 
alcanzada la mayoría de edad, sea esta, como regla general, quien tome sus propias 
decisiones y, solo en casos excepcionales, en los que resulte imprescindible por las 
circunstancias de la persona, se acuda a la representación por otra que la sustituya en la 
toma de las decisiones que le afectan, papel que tradicionalmente han venido 
desempeñando las figuras de la patria potestad prorrogada y rehabilitada y de la tutela de 
adultos.

La Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos fue creada mediante la Ley 4/1995, de 
21 de marzo, como Ente de Derecho Público con personalidad jurídica propia, sin ánimo de 
lucro, con vocación de complementariedad y garantía. Se establecieron como fines de la 
Agencia el ejercicio de la tutela y curatela de las personas mayores de edad incapacitadas 
judicialmente y residentes en la Comunidad de Madrid, cuando así lo determinara la 
autoridad judicial competente, la defensa judicial de quienes estuvieran inmersos en un 
proceso de incapacitación, y, en general, el ejercicio de cuantas otras funciones determinase 
la autoridad judicial en defensa de las personas con discapacidad en situación de 
desamparo. Junto a estas funciones se encomendó también a la Agencia la realización de 
acciones encaminadas a la integración y normalización de las personas, la gestión de las 
rentas y patrimonios de las personas cuya tutela o curatela se les hubiera confiado y el 
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fomento del respeto a las personas mayores de edad incapacitadas legalmente o en proceso 
de ser así declaradas.

Posteriormente, mediante la Ley 8/2019, de 10 de abril, se reformó la Ley de creación de 
la Agencia con el fin de actualizar y adaptar su funcionamiento a la nueva perspectiva en la 
consideración de la discapacidad que introdujo la Convención Internacional sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad de Nueva York de 2006, tomando como eje 
central el artículo 3 de la Convención que establece como prioritario «el respeto a la dignidad 
inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones y la 
independencia de las personas». En tal sentido, mediante esta ley se añadieron como 
principios rectores de la Agencia los principios de transparencia, de coordinación, de 
neutralidad patrimonial y de información y participación. Y, a fin de favorecer el trato 
personalizado, determinó la obligación de realizar un plan individualizado de atención para 
cada persona tutelada, así como el establecimiento de mecanismos que garantizaran la 
prestación de atención permanente de la Agencia ante situaciones de emergencia.

II
Desde su creación, la Agencia ha venido desarrollando una intensa labor atendiendo a 

14.419 personas adultas con discapacidad en la Comunidad de Madrid bien como tutora, 
curadora, o defensora judicial, o desempeñando administraciones provisionales. Asimismo, 
ha puesto en marcha protocolos de actuación personalizados para atender las necesidades 
concretas de cada una de las personas con discapacidad a las que ha atendido. A medida 
que han aumentado, y se han diversificado, las necesidades de las personas a las que 
presta apoyo y orientación, la Agencia se ha esforzado en ir rediseñando su organización 
para dar respuesta a estas situaciones mediante la creación de departamentos 
especializados como los de testamentaría, fiscal y tributario o inmuebles. No obstante, es 
consciente de que su labor requiere que siga implicada, de forma permanente en el tiempo, 
en el proceso de mejora de sus métodos de trabajo y, en definitiva, de calidad del servicio 
que presta a las personas a las que atiende. Al tiempo de aprobarse esta ley, son más de 
3.500 las personas que están amparadas por la tutela o curatela que desempeña la Agencia. 
Todos los recursos humanos y económicos con que esta cuenta se destinan a prestar una 
atención individualizada y adaptada a la persona, y respetuosa con su voluntad y deseos, 
rigiéndose por el principio de transparencia en su actuación y el cumplimiento de los 
objetivos recogidos en su ley de creación y en la modificación de esta, producida en 2019.

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que fue aprobada 
en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, y ratificada 
por España el 23 de noviembre de 2007, constituye un hito en el reconocimiento jurídico por 
la comunidad internacional de la dignidad y el valor inherentes a las personas con 
discapacidad, de la aceptación de estas como parte de la diversidad y condición humanas, y 
de la obligación de los poderes públicos de promover, proteger y asegurar el goce pleno, y 
en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para 
todas las personas con discapacidad, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones. 
Con este propósito, el artículo 12 de la Convención declara que los Estados Partes 
reconocerán que las personas con discapacidad tienen capacidad jurídica en igualdad de 
condiciones con las demás en todos los aspectos de la vida. Igualmente, que estos deberán 
adoptar las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con discapacidad, 
al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad jurídica, así como las 
salvaguardias que, entre otros extremos, aseguren que las medidas relativas al ejercicio de 
la capacidad jurídica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona.

Las importantes novedades introducidas por la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad en el tratamiento de la discapacidad, hicieron necesario que 
España emprendiera una amplia y profunda reforma de la legislación que regula esta 
materia, cuya consecuencia más reciente ha sido la promulgación y publicación de la Ley 
8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las 
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, que ha entrado en vigor 
el 3 de septiembre de 2021. Esta ley asume y hace propia la Observación General del 
Comité de Expertos de las Naciones Unidas elaborada en 2014, en cuanto a que la 
capacidad jurídica a la que se refiere el artículo 12 de la Convención sobre los Derechos de 
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las Personas con Discapacidad abarca tanto la titularidad de los derechos como la 
legitimación para ejercitarlos. En consecuencia, elimina los procedimientos de incapacitación 
o de modificación judicial de la capacidad, a los que se sometía a las personas con 
discapacidad, y, en relación con la persona mayor de edad, las figuras de la tutela y de la 
patria potestad prorrogada o rehabilitada, para sustituirlas por un nuevo sistema basado en 
el respeto a la voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad, que proporcione 
a esta los apoyos de todo tipo que requiera para el ejercicio y la defensa de sus derechos y 
en las decisiones de su vida cotidiana.

III
Atendiendo a este nuevo marco legal se revela como imprescindible proceder a un 

replanteamiento de la Agencia, que alcanza a su misma denominación, la cual hace 
referencia a una figura inexistente en relación con las personas adultas, mediante la creación 
de un nuevo ente que la sustituya, para ajustar sus fines y funcionamiento a la nueva 
regulación sobre la capacidad de las personas que emana de la Ley 8/2021, de 2 de junio.

En este sentido, la Ley 8/2021, de 2 de junio, establece en varios de sus artículos 
nuevas obligaciones para la Agencia, en los que se refiere de forma expresa y directa a la 
entidad pública que en cada territorio tenga encomendada la función de prestar apoyos para 
el ejercicio de la capacidad jurídica a las personas que lo necesiten. Queda incluida, en 
particular, la prestación de las medidas de apoyo para cuya provisión sea designada la 
Agencia de forma voluntaria por la propia persona, en previsión o apreciación por esta de la 
concurrencia de circunstancias que puedan dificultarle el ejercicio de su capacidad jurídica 
en igualdad de condiciones con las demás. Igualmente, las desempeñará en cumplimiento 
de las resoluciones judiciales que así lo establezcan, y, de forma provisional, dentro de su 
ámbito territorial, cuando una persona se encuentre en una situación que exija apoyo de 
forma urgente para el ejercicio de su capacidad jurídica y carezca de guardador de hecho. 
Ello, no obstante, sin perjuicio del carácter de complementariedad de la intervención de la 
Agencia en relación con el papel que corresponde a las familias, de modo que, si estas no 
aparecen, o no lo desempeñan respetando la voluntad, deseos y preferencias de dichas 
personas, es cuando se pone de manifiesto el papel de la Agencia como garante última de 
que no quedarán desasistidas.

IV
La presente ley cumple los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad 

jurídica, transparencia y eficiencia recogidos en el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y en el 
artículo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se 
regula y simplifica el procedimiento de elaboración de las disposiciones normativas de 
carácter general en la Comunidad de Madrid.

En lo que a los principios de necesidad y eficacia se refiere, la ley está justificada por 
razón de interés general, al regular la creación de un ente público específico para el apoyo 
en el ejercicio de su capacidad jurídica a las personas adultas con discapacidad que residen 
en la Comunidad de Madrid, adaptado a la Ley 8/2021, de 2 de junio y al nuevo marco 
normativo estatal.

El principio de seguridad jurídica queda salvaguardado dada la coherencia con la 
normativa estatal, especialmente en cumplimiento de la Ley 8/2021, de 2 de junio, y del Real 
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social, 
así como de la normativa autonómica y de la Unión Europea, y de la Convención 
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, hecha en Nueva York el 
13 de diciembre de 2006, cumpliéndose en su elaboración todos los trámites preceptivos y 
acordes con el ordenamiento jurídico. La ley genera un marco normativo estable e integrado, 
creando un entorno de certidumbre, facilitando el conocimiento y comprensión, y, por tanto, 
la toma de decisiones de las personas con discapacidad a las que se dirige, así como del 
conjunto de actores sociales que intervienen en el sistema de prestación de apoyos para el 
ejercicio de su capacidad jurídica.
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La ley cumple con el principio de proporcionalidad, dado que constituye la regulación 
imprescindible para lograr los objetivos planteados, no existiendo otras medidas alternativas 
para la creación del ente de derecho público y la extinción de la anterior agencia, tal como 
determina el artículo 26 de la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de su creación. La norma no 
supone ninguna restricción de derechos ni impone nuevas obligaciones a los destinatarios, 
cumpliendo también con el principio de eficiencia, puesto que no incorpora ninguna carga 
nueva para los ciudadanos.

En relación al principio de transparencia, además de posibilitar la participación social 
durante su tramitación, la ley determina con claridad su alcance y objetivos y se garantiza un 
acceso sencillo y universal a la misma por parte del conjunto de la sociedad, tanto por su 
inclusión en los diferentes soportes electrónicos como por su adaptación a modelos de 
lectura fácil.

V
La presente ley consta de treinta y seis artículos, agrupados en siete capítulos, dos 

disposiciones adicionales, cuatro disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y 
siete disposiciones finales.

El capítulo I recoge las disposiciones generales que orientan las bases sobre las que se 
desarrolla el texto normativo, en primer lugar, la creación de la Agencia Madrileña para el 
Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, seguida de la determinación de su 
naturaleza, su régimen jurídico y los principios rectores de su actuación.

El capítulo II establece los fines y actividades de la Agencia, dirigidas a cubrir los 
distintos ámbitos en que la persona adulta con discapacidad pueda precisar de apoyos en el 
ejercicio de su capacidad jurídica.

El capítulo III se centra en la organización de la Agencia y la enumeración y descripción 
de las áreas de apoyo que la integran, así como en la definición de las funciones 
correspondientes a cada una de ellas.

El capítulo IV regula la composición y funcionamiento de los órganos de gobierno de la 
Agencia, constituidos por el consejo de administración, la presidencia y la dirección, y las 
atribuciones que respectivamente tienen reconocidas.

El capítulo V se ocupa del régimen económico-financiero de la Agencia, los controles a 
los que queda sometida, la regulación de la contratación y el asesoramiento jurídico, y la 
defensa en juicio, de los intereses propios de la Agencia y de las personas a las que esta 
preste apoyo.

El capítulo VI se refiere al personal, tanto funcionario como laboral, de la Agencia, y el 
VII a los mecanismos de control y calidad de la actuación de esta y, en particular, de la 
gestión que realice del patrimonio de las personas a las que preste apoyo, y a la creación del 
Comité de Ética, como órgano consultivo de la Agencia a la que asesorará con la finalidad 
de garantizar el derecho de las personas a la atención integral, a la individualidad, dignidad, 
respeto y promoción de su autonomía y asesorar sobre las cuestiones éticas que se puedan 
suscitar en todas las actuaciones de la Agencia.

VI
Siguiendo las directrices de la Ley 8/2021, de 2 de junio, esta propuesta legislativa de 

creación de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, 
recoge explícitamente, como eje fundamental de la actuación del nuevo ente, la promoción 
de la autonomía y asistencia a las personas con discapacidad, el respeto a su voluntad y 
preferencias, y la defensa de sus derechos y de la dignidad que les es inherente. Se ratifica 
el carácter social de la Agencia, y se incorporan a los fines que ya estaban recogidos en la 
ley anterior, el fomento de las aptitudes de la persona de modo que en el futuro pueda 
ejercer su capacidad con menos apoyo, y contribuyendo a que pueda desarrollar su propio 
proceso de toma de decisiones. También se quiere que estas participen activamente en la 
adopción de los acuerdos de la Agencia mediante la incorporación al Consejo de 
Administración de sus representantes, así como a través de la creación de una comisión 
para la participación de personas apoyadas por la Agencia para identificar sus inquietudes y 
necesidades.
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En esta misma línea, se incluye en el organigrama de la Agencia el Comité de Ética, 
antes mencionado, del que pueden formar parte profesionales externos especialistas en los 
distintos ámbitos en los que se desarrollan las actividades del ente, y asimismo la posibilidad 
de crear comisiones de expertos que aconsejen e informen sobre la evolución de las 
medidas de apoyo que resulten idóneas en cada caso. Igualmente, se establecen sistemas 
para la atención de situaciones de emergencia, y para la coordinación con los 
departamentos de la Comunidad de Madrid que ostentan competencias en ámbitos 
relacionados con la atención a la discapacidad de las personas, como servicios sociales, 
salud, mayores, dependencia, empleo o educación. Para garantizar la transparencia del 
funcionamiento de la Agencia en la prestación de los apoyos, se establecen diferentes 
mecanismos de control externo mediante sistemas que resulten flexibles, confiables y 
efectivos. En general, la ley se propone mejorar la organización de la Agencia, haciéndola 
más ágil para atender con eficiencia y eficacia a las situaciones que puedan plantearse en el 
ejercicio de sus funciones, atendiendo a las necesidades y la voluntad y preferencias de la 
persona a la que se presten los apoyos.

Esta ley no afecta a ninguna disposición normativa de carácter nacional o comunitario y 
se dicta de conformidad con lo dispuesto en el artículo 26.1, apartado 23, del Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad de Madrid, que atribuye a la Comunidad Autónoma 
competencia exclusiva en materia de promoción y ayuda a la tercera edad, emigrantes, 
minusválidos y demás grupos sociales necesitados de especial atención, así como en el 
artículo 9 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, por el que se asignan las funciones del sistema público de servicios sociales de esta 
Comunidad Autónoma.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Creación.
1. Se crea la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, 

adscrita a la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de servicios 
sociales, como entidad de derecho público dedicada al apoyo a las personas adultas con 
discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica en la Comunidad de Madrid y que se 
subroga en todas las relaciones jurídicas, materiales y procesales en las que fuera parte la 
Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos de la Comunidad de Madrid.

2. La extinción y disolución de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas 
Adultas con Discapacidad se realizará mediante ley y llevará aparejada la subrogación de la 
Comunidad de Madrid de todas las relaciones jurídicas, materiales y procesales en que fuera 
parte aquella.

Artículo 2.  Naturaleza.
La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad es un 

Ente de Derecho Público, de los previstos en el artículo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de 
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, sin fin de lucro, con 
personalidad jurídica propia, plena capacidad pública y privada, y autonomía para el 
cumplimiento de sus fines.

Artículo 3.  Régimen jurídico.
1. La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, a la 

que nos referiremos como «Agencia», se regirá por la normativa específica contenida en la 
presente ley, las normas que la desarrollen, las disposiciones de la Ley 9/1990, de 8 de 
noviembre, referidas a los entes públicos, así como por las demás disposiciones del 
ordenamiento jurídico que le resulten aplicables en atención a su naturaleza.

2. La Agencia estará sometida al derecho administrativo al ejercer sus potestades 
administrativas, ajustándose al ordenamiento jurídico privado en aquellas actividades que lo 
requieran.
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3. Cuando la Agencia actúe en el ejercicio de potestades administrativas será de 
aplicación la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas y demás normas administrativas de general aplicación.

Artículo 4.  Principios rectores.
La Agencia promoverá la concienciación social y velará por el reconocimiento, la defensa 

y garantía de los derechos de las personas adultas con discapacidad, respetará su dignidad 
y su libre voluntad, y proporcionará los apoyos necesarios para el ejercicio de su capacidad 
jurídica a aquellas personas adultas para las que sea designada, atendiendo a sus deseos y 
preferencias. Para ello se inspirará en los siguientes principios rectores:

a) Principio de legalidad. La Agencia actuará sometida al principio de legalidad, dando 
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Ordenamiento Jurídico. En el ámbito específico de 
su actuación en el régimen de provisión de apoyos a las personas adultas con discapacidad, 
actuará sometida a lo dispuesto en el Código Civil, la Ley 1/2000, de 7 de enero, de 
Enjuiciamiento Civil, Ley 15/2015, de 2 de julio, de Jurisdicción Voluntaria, Ley 8/2021, de 2 
de junio, para apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad 
jurídica, y demás normativa aplicable sobre esta materia.

b) Principios de autonomía y participación. La Agencia respetará y fomentará la 
autonomía de la persona adulta que tenga establecidas medidas de apoyo para el ejercicio 
de su capacidad jurídica, promoviendo y facilitando su participación activa en la toma de 
aquellas decisiones que le afecten y en el desarrollo de su proceso vital, respetando su 
voluntad, deseos y preferencias, conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad 
en los términos recogidos en la ley.

c) Principio de accesibilidad a la información. La Agencia promoverá una comunicación 
fluida con las personas adultas con discapacidad a las que preste apoyos, y garantizará la 
adecuación y accesibilidad de la información facilitada en base a las necesidades 
específicas de cada persona, realizando para ello las adaptaciones y ajustes que resulten 
necesarios para garantizar la comprensión de la información. La persona que tenga 
establecida una medida de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica tiene derecho a 
ser informada sobre las cuestiones que le afecten y a acceder a la documentación de 
carácter personal y patrimonial referida a su persona, dentro de los límites legales y, en su 
caso, de aquellos derivados de las propias resoluciones judiciales, de forma que se garantice 
su participación en la toma de decisiones, teniendo en cuenta sus características personales 
y sus necesidades.

d) Principio de individualización. La Agencia garantizará un trato individualizado, la 
adscripción de un profesional de referencia y la adecuación de cada intervención a las 
necesidades específicas de cada persona teniendo siempre en cuenta la atención que 
requiera su situación concreta y sus singularidades.

e) Principio de transparencia. La Agencia mantendrá un firme compromiso ético y velará 
por la transparencia en sus actuaciones. Como institución pública, estará sometida a la 
legislación relativa a transparencia y buen gobierno para el conjunto de la Administración de 
la Comunidad de Madrid.

f) Principio de cooperación interinstitucional. La Agencia coordinará su actuación con los 
órganos judiciales competentes para el control y la supervisión del ejercicio de los apoyos 
establecidos, con las Administraciones públicas con competencias en la materia, con 
entidades privadas del tercer sector, y con el resto de agentes e instituciones que actúen en 
el campo de la prestación de apoyos o tengan alguna implicación en el área de actuación de 
la Agencia, con objeto de generar sinergias que contribuyan a facilitar el cumplimiento de sus 
fines, fomentar la autonomía de la persona adulta con discapacidad, y mejorar la asistencia y 
la prestación de las medidas de apoyos que la persona precise en cada momento.

Igualmente, las diversas áreas de la Agencia deberán actuar de forma coordinada para 
una mejor prestación de los servicios de apoyo que las personas atendidas necesiten.

g) Principios de neutralidad patrimonial, independencia e imparcialidad. La Agencia 
desempeñará su labor con independencia e imparcialidad, siempre en beneficio de la 
persona adulta con discapacidad a la que preste cualquier tipo de apoyo y establecerá 
mecanismos que eviten cualquier influencia indebida, así como conflictos de intereses entre 
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la persona apoyada, tanto con la propia Agencia o su personal, como con las entidades 
públicas y privadas que colaboren con esta, así como los que pudieran producirse entre las 
propias personas a las que se preste apoyo entre sí.

h) Principios de eficiencia y calidad. Como institución pública, la Agencia actuará con 
eficiencia en la gestión y en la utilización de los recursos públicos asignados, con criterios 
que permitan la evaluación a través de indicadores de seguimiento y con el objetivo de 
alcanzar la mayor cuota de calidad en el servicio público que tiene encomendado.

CAPÍTULO II
Fines, funciones y actividades de la Agencia

Artículo 5.  Fines y funciones de la Agencia.
1. Para cumplir con la misión de promoción de la autonomía y asistencia a las personas 

adultas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, para las que la Agencia 
sea designada, serán fines de la misma:

a) El ejercicio inexcusable de la curatela de las personas adultas con discapacidad 
residentes en la Comunidad de Madrid, en los términos fijados por el Código Civil, cuando 
así lo determine la autoridad judicial competente, con el compromiso ético de apoyar el 
ejercicio de sus derechos y su plena ciudadanía.

b) La defensa Judicial de los residentes en la Comunidad de Madrid respecto a los que 
se haya iniciado un procedimiento de provisión de medidas judiciales de apoyo, así como el 
ejercicio de cuantas medidas de apoyo determine la autoridad judicial de aquellas personas 
que se encuentren en situación de desamparo.

c) La promoción de las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica que 
determine la propia persona en escritura pública notarial otorgada al efecto, cuando designe 
a la Agencia para tal fin.

d) La adopción de medidas de apoyo de carácter urgente y de modo provisional, para el 
ejercicio de la capacidad jurídica, en aquellos supuestos en los que no exista guardador de 
hecho.

e) El fomento y realización de acciones encaminadas a la participación y la inclusión 
social de las personas apoyadas por la Agencia, de acuerdo a su voluntad, deseos y 
preferencias, gestionando y coordinando los apoyos, recursos sociales y la asistencia 
necesarios para el ejercicio de su capacidad jurídica, promoviendo su autonomía para que 
pueda ejercer su capacidad jurídica con menos intensidad de apoyo en el futuro, atendiendo 
a un principio de racionalidad.

2. Para la consecución de sus fines, la Agencia desarrollará las siguientes funciones:
a) La asistencia en la administración del patrimonio de las personas curateladas, en los 

términos establecidos por la resolución judicial con arreglo a las previsiones contenidas en el 
Código Civil con respeto a su voluntad, deseos y preferencias.

b) El asesoramiento a los familiares llamados a ejercer, o que ejerzan, alguna de las 
medidas de apoyo en el ejercicio de la capacidad jurídica de una persona adulta con 
discapacidad.

c) La información y orientación a la ciudadanía sobre los sistemas de apoyo para el 
ejercicio de la capacidad jurídica por las personas adultas con discapacidad, a través de los 
canales de información habilitados al efecto por la Agencia.

d) El traslado al Ministerio Fiscal de las comunicaciones de los guardadores de hecho 
que desistan de su actuación de las que se tenga conocimiento por los canales habilitados al 
efecto.

e) Promover el cambio de curador, ya sea de oficio o mediante comunicación al 
Ministerio Fiscal, en aquellos supuestos en los que la persona apoyada se vaya a residir, de 
forma permanente y por voluntad propia, fuera del territorio de la Comunidad de Madrid.

f) Promover la revisión de las medidas de apoyo en función de la evolución de las 
necesidades de la persona.
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Artículo 6.  Actividades.
La Agencia se organizará de forma que queden cubiertos todos los ámbitos en los que la 

persona adulta con discapacidad pueda precisar apoyos en el ejercicio de su capacidad 
jurídica, llevando a cabo las siguientes actividades:

a) Valorar inicialmente la situación y el entorno de la persona recabando su voluntad, 
deseos y preferencias, e identificando sus necesidades.

b) Elaborar informes a requerimiento de la autoridad judicial sobre las eventuales 
alternativas de apoyo y sobre las posibilidades de prestarlo sin requerir la adopción de 
medida alguna por la autoridad judicial.

c) Afianzar y promover alianzas o convenios y, en su caso, protocolos de colaboración 
con instituciones públicas o privadas, nacionales o extranjeras, que se dediquen a idénticos 
o similares fines, de forma significativa con entidades del Tercer Sector de Acción Social.

d) Suscribir contratos con personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, para el 
cumplimiento de los principios rectores y de los fines previstos en los artículos 4 y 5 
respectivamente.

e) Coordinar sus actividades con las Administraciones públicas o cualesquiera otras 
instituciones orientadas a los fines de la Agencia.

f) Promover actividades formativas, divulgativas y de investigación destinadas a los 
agentes sociales y equipos multidisciplinares implicados en el apoyo a las personas con 
discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica.

g) Impulsar actividades y acciones de voluntariado como mecanismo para fomentar la 
concienciación y participación de la sociedad en la inclusión de las personas con 
discapacidad.

h) Diseñar e impulsar sistemas y herramientas de gestión que faciliten la prestación del 
servicio público por parte de la Agencia con estándares de calidad adecuados e inspirados 
en la mejora continua.

i) Realizar cualesquiera otras actividades conducentes al cumplimiento de sus fines.

CAPÍTULO III
Organización y Áreas de Apoyo

Artículo 7.  Organización y Áreas de Apoyo.
1. La actividad de la Agencia se organizará de forma que queden cubiertas las distintas 

áreas de apoyo jurídico, social y económico.
2. La Agencia promoverá el establecimiento de protocolos específicos para el desarrollo 

de las diferentes actividades asociadas a las áreas de apoyo.
3. Para la prestación eficaz de la atención que requieran las personas a las que apoya la 

Agencia, se contará con un equipo multidisciplinar para el apoyo en el ejercicio de su 
capacidad jurídica, nombrando para cada persona apoyada a un miembro de dicho equipo 
como profesional de referencia dentro de la Agencia, con independencia de los que les 
correspondan en el Sistema Público de Servicios Sociales. La composición del equipo 
multidisciplinar estará determinada de acuerdo con las áreas en las que la persona con 
discapacidad requiera apoyos.

4. La Agencia establecerá mecanismos que garanticen a las personas a las que presta 
apoyo, la posibilidad de comunicar situaciones de urgencia en todo momento y arbitrará 
medidas que permitan dar respuesta a tales situaciones fuera del horario ordinario de 
actividad de la misma.

Artículo 8.  Plan Individualizado de Intervención.
1. Desde las áreas de apoyo jurídico, social y económico se diseñará un plan 

individualizado de intervención (PII), para cada persona apoyada por la Agencia, en función 
de las medidas de apoyo determinadas, teniendo en cuenta su voluntad, sus necesidades y 
sus objetivos a corto y largo plazo. Cuando no sea posible recabar dicha voluntad, se 
recurrirá a sus personas de referencia.
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2. El PII será dinámico y flexible, y se adaptará a los cambios que se produzcan en la 
situación personal, jurídica y patrimonial de la persona apoyada, asegurando la globalidad e 
integralidad de las intervenciones, así como la revisión anual del mismo.

Artículo 9.  Área de apoyo jurídico.
Las principales funciones de apoyo en el área jurídica serán:
a) Intervenir durante la tramitación del procedimiento sobre provisión de apoyos 

asumiendo la defensa jurídica en los casos en que la Agencia sea designada como defensor 
judicial de la persona con discapacidad, desde el inicio del procedimiento hasta la 
finalización del mismo, colaborando con los órganos judiciales en las determinaciones 
adoptadas por los mismos, sobre la necesidad o no de los sistemas de apoyo.

b) Tomar posesión de los cargos provisionales para los que la Agencia sea designada 
gestionando las cuestiones jurídicas que se deriven de los mismos.

c) Tomar posesión de los cargos definitivos interviniendo en la defensa, asistencia 
jurídica y, en su caso, representación legal de la persona a la que la Agencia preste apoyos 
en cualquier acto de trascendencia jurídica.

d) Asumir los cargos para los que la Agencia sea designada por la persona en escritura 
pública notarial otorgada al efecto.

e) Implementar las acciones de contenido jurídico del Plan Individualizado de 
Intervención.

Artículo 10.  Área de apoyo social.
Las principales funciones de apoyo en el área social serán:
a) Llevar a cabo la valoración inicial y el diagnóstico social de la persona adulta con 

discapacidad, coordinando en su caso con los servicios sociales de atención social primaria 
y especializada, al objeto de planificar y ejecutar las acciones de contenido social del Plan 
Individualizado de Intervención.

b) Favorecer y apoyar la gestión y coordinación de los recursos sociosanitarios y 
prestaciones sociales encaminados a conseguir la mayor autonomía de la persona apoyada 
por la Agencia, respetando su voluntad, deseos y preferencias.

c) Elaborar informes sociales de las personas a las que se preste apoyo desde la 
Agencia.

d) Realizar la Intervención social y socioeducativa con las personas apoyadas por la 
Agencia a fin de fomentar su autonomía, en los casos en los que se estime oportuno desde 
el área de apoyo social.

Artículo 11.  Área de apoyo económico.
Las principales funciones de apoyo en el área económica serán:
a) Recabar información patrimonial de las personas que reciben los apoyos por parte de 

la Agencia.
b) Implementar las acciones de contenido económico del Plan Individualizado de 

Intervención.
c) Prestar los apoyos necesarios para completar la capacidad jurídica de la persona 

adulta con discapacidad en la gestión integral de su patrimonio atendiendo a su voluntad, 
deseos y preferencias, en los términos establecidos por la propia persona o por la autoridad 
judicial.

CAPÍTULO IV
Órganos de gobierno de la Agencia

Artículo 12.  Órganos de gobierno.
Los órganos de gobierno de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas 

con Discapacidad son:
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a) El consejo de administración.
b) El presidente.
c) El director.

Artículo 13.  Consejo de administración.
El consejo de administración es el órgano colegiado de dirección, planificación, control y 

supervisión de la actividad de la Agencia.

Artículo 14.  Composición del consejo de administración.
1. El consejo de administración está compuesto por:
a) Presidencia: será ostentada por el titular de la consejería con competencia en 

servicios sociales.
b) Vicepresidencia: será ostentada por el titular de la viceconsejería con competencia en 

servicios sociales.
c) El titular de la dirección general competente en atención social a las personas con 

discapacidad.
d) El titular de la dirección general competente en coordinación sociosanitaria.
e) El titular de la dirección general competente en atención a la dependencia.
f) Un vocal designado por el Comité de Entidades Representantes de las Personas con 

Discapacidad de la Comunidad de Madrid.
g) Dos vocales, nombrados por el Consejo de Gobierno entre personas de reconocido 

prestigio en materias vinculadas con el apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad jurídica, en áreas sociales, asistenciales o jurídicas, que no ocupen 
cargos institucionales en los órganos de la Comunidad de Madrid.

h) Un representante elegido por las organizaciones sin ánimo de lucro de la Comunidad 
de Madrid que dediquen su actividad a la prestación de apoyos a personas con discapacidad 
en el ejercicio de su capacidad jurídica y que ejerzan funciones como curador.

i) El titular de la dirección de la Agencia, con voz, pero sin voto.
2. Desempeñará la secretaría un funcionario del grupo A1 de la Agencia, con acreditada 

experiencia, que designe el consejo de administración, y cuyas funciones son:
a) Asistir a las reuniones, con voz, pero sin voto.
b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del consejo de administración por orden de la 

presidencia, así como las citaciones a los miembros del mismo.
c) Recibir los actos de comunicación que los miembros del consejo remitan a este.
d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.
e) Expedir certificaciones de los acuerdos adoptados.
f) Cuantas funciones relacionadas con las reuniones del consejo de administración le 

asigne la presidencia.

Artículo 15.  Atribuciones del consejo de administración.
Corresponden al consejo de administración las siguientes atribuciones:
a) Aprobar anualmente el plan general de actividades a desarrollar por la Agencia.
b) Aprobar la memoria de actividades del ejercicio anterior.
c) Aprobar el código de buenas prácticas y el código de buen gobierno de la Agencia y 

sus actualizaciones.
d) Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Agencia.
e) Aprobar las cuentas anuales de la Agencia.
f) Aprobar la creación y composición de comisiones.
g) Aprobar, a propuesta de la dirección, el plan anual de contratación de la Agencia.
h) Ser informado sobre los convenios de colaboración suscritos por la persona titular de 

la dirección de la Agencia, así como sobre los expedientes de contratación tramitados.
i) Ser informado sobre la estructura orgánica y la relación de puestos de trabajo de la 

Agencia.
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j) Ser informado, con carácter previo, sobre el nombramiento y el cese del titular de la 
dirección de la Agencia.

k) Controlar la actuación de la dirección en el marco de las atribuciones establecidas en 
el presente artículo.

Artículo 16.  Funcionamiento del consejo de administración y regulación de los miembros.
a) El funcionamiento del consejo de administración de la Agencia se ajustará a lo 

dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
b) En cuanto al régimen de sesiones, se celebrarán como mínimo tres sesiones 

ordinarias anuales, con el fin de aprobar la memoria de actividades del ejercicio anterior, la 
cuenta anual de la Agencia y el anteproyecto de presupuesto.

c) Los miembros del consejo de administración que no ostenten la condición de altos 
cargos realizarán una declaración de bienes preceptiva para formar parte del mismo. Dicha 
declaración contendrá información, actualizada al momento de nombramiento, sobre rentas y 
bienes patrimoniales y será custodiada por la secretaría del consejo de administración. Al 
finalizar en el cargo se volverá a realizar declaración de bienes.

d) Las personas que formen parte del consejo de administración están obligadas en 
virtud de la legislación vigente en materia de protección de datos de carácter personal, a 
guardar secreto sobre el patrimonio de aquellas personas a las que se preste apoyo desde la 
Agencia, incluso después de cesar en sus funciones, prohibiéndose su participación en 
operaciones mercantiles en las que se haga uso, directa o indirectamente, de informaciones 
privilegiadas o de tráfico de influencias.

e) Las personas que formen parte del consejo de administración no percibirán 
remuneración alguna por el ejercicio de sus funciones en el mismo.

Artículo 17.  Creación de comisiones.
1. Podrán constituirse comisiones por decisión del consejo de administración, cuando 

este considere que, por razones de especialización o eficacia, determinados asuntos 
convengan ser abordados de manera específica.

2. Las comisiones estarán compuestas por los miembros o entidades que designe el 
consejo de administración, manteniendo criterios que aseguren la representación de los 
diferentes agentes implicados.

3. Las comisiones designarán de entre sus miembros la Presidencia y la Vicepresidencia 
de las mismas. El titular de la secretaría será designado por el director de la Agencia de 
entre los empleados públicos de la misma.

4. Por delegación de competencias del consejo de administración, las comisiones podrán 
adoptar acuerdos en aquellas materias que se hayan estipulado en la resolución de 
constitución de dichas comisiones.

5. Cuando por razones de la complejidad técnica de las materias a tratar, las distintas 
comisiones estimen conveniente la participación de expertos, podrán constituir grupos de 
trabajo adscritos a una comisión concreta, para la elaboración de los informes que considere 
necesarios para una correcta toma de decisiones.

6. La participación en las comisiones o grupos de trabajo adscritos a las mismas, no dará 
derecho a sus miembros a la percepción de ningún tipo de retribución ni indemnización.

Artículo 18.  Comisión para la participación de las personas con discapacidad apoyadas por 
la Agencia.

Sin menoscabo de las comisiones que se puedan constituir, el consejo de administración 
aprobará la creación de una comisión específica para la participación de las personas con 
discapacidad apoyadas por la Agencia con objeto de identificar sus inquietudes, necesidades 
y propuestas respecto al ámbito de actuación de la Agencia, cuya composición, funciones y 
normas de funcionamiento serán aprobadas por el consejo de administración.

Artículo 19.  Presidencia.
1. Ostentará la presidencia de la Agencia el titular de la consejería competente en 

materia de servicios sociales.
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2. Son atribuciones del presidente de la Agencia:
a) Ejercer la representación institucional del Ente.
b) Ejercer la superior dirección de la Agencia.
c) Proponer al Consejo de Gobierno el nombramiento y cese del director de la Agencia, 

una vez oído el consejo de administración.
d) La superior inspección de la actuación del director de la Agencia.
e) La imposición de sanciones disciplinarias por la comisión de faltas muy graves, 

excepto la separación del servicio de los funcionarios, que será acordada por el Consejo de 
Gobierno de la Comunidad de Madrid, a propuesta de la persona titular de la presidencia de 
la Agencia.

f) Los acuerdos referidos al ejercicio de toda clase de acciones y recursos, así como el 
desistimiento y allanamiento, cuando estén en juego los intereses propios de la Agencia, 
dando cuenta de ello al consejo de administración y a la consejería con competencia en 
servicios sociales.

g) Todas aquellas derivadas del cumplimiento de los fines previstos y que no estén 
atribuidos expresamente a otros órganos.

h) Todas aquellas que se le atribuyan, por disposición legal o reglamentaria.
3. Asimismo, en cuanto ostenta la presidencia del consejo de administración, le 

corresponde:
a) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijación del 

orden del día, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demás miembros 
formuladas con la suficiente antelación.

b) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas 
justificadas.

c) Dirimir, con su voto, los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
d) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del consejo de administración.
4. En casos de ausencia, vacante o enfermedad, será sustituido por la persona que 

ostente la vicepresidencia del consejo de administración.
5. El presidente podrá delegar sus funciones en la persona que ostente la 

vicepresidencia y en el director de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas 
Adultas con Discapacidad, conforme a lo establecido en la legislación vigente, haciendo 
mención expresa del alcance y límites de la delegación, oído con carácter previo el consejo 
de administración.

Artículo 20.  Dirección de la Agencia.
a) El director de la Agencia será nombrado y cesado por decreto del Consejo de 

Gobierno de la Comunidad de Madrid, a propuesta del presidente de la Agencia, una vez 
oído el consejo de administración. El nombramiento deberá recaer en un profesional 
acreditado con experiencia en funciones de apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad jurídica y en gestión pública.

b) Como alto cargo de la Comunidad de Madrid, con rango de director general, el director 
de la Agencia estará sometido a las regulaciones específicas sobre buen gobierno, 
transparencia y cualquier otra disposición relativa a los altos cargos de la administración.

Artículo 21.  Funciones de la dirección de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las 
Personas Adultas con Discapacidad.

El director será el órgano de gestión del ente público, correspondiéndole las siguientes 
atribuciones:

1. En materia de dirección y gestión del ente:
a) Desempeñar la dirección de la Agencia.
b) Ostentar la representación legal de la Agencia.
c) Elaborar y proponer al consejo de administración el plan anual general de actuación 

de la Agencia.
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d) Elaborar y elevar al consejo de administración la memoria anual de actividades, del 
código de buenas prácticas y la propuesta de anteproyecto de presupuesto.

e) Ejecutar los planes generales de actuación y los acuerdos del consejo de 
administración, así como hacer cumplir las disposiciones que regulan la actuación de la 
Agencia.

f) Administrar el patrimonio y bienes del ente.
g) Suscribir los convenios, contratos y protocolos necesarios para el desarrollo de las 

funciones de la Agencia y la consecución de sus fines.
h) Actuar como órgano de contratación de la Agencia, así como disponer de gastos y 

ordenar pagos, de acuerdo con lo previsto en la legislación vigente.
i) Resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial derivados de actuaciones 

u omisiones de la Agencia.
j) Impulsar la mejora continua y promover sistemas para evaluar la calidad del servicio 

público prestado.
k) Asistir a las reuniones del consejo de administración, con voz, pero sin voto.
l) Las que le delegue el consejo de administración y la persona titular de la presidencia 

de la Agencia.
2. En materia de personal:
a) Ejercer funciones de dirección del personal de la Agencia.
b) Elaborar la propuesta de plantilla de personal, dando cuenta al consejo de 

administración.
c) Elaborar la propuesta de creación o modificación de la estructura orgánica.
d) Efectuar las convocatorias de los puestos de trabajo, contratar al personal laboral.
e) Aprobar las convocatorias de puestos de trabajo, dando cuenta al consejo de 

administración.
f) Declarar las situaciones administrativas, conceder los permisos y licencias.
g) Ejercer la potestad disciplinaria. Ordenar la incoación de los expedientes disciplinarios 

y sancionar la comisión de infracciones leves y graves, en el marco de la legislación vigente.
h) Promover acciones de formación continua, investigación y gestión del conocimiento de 

la Agencia.
i) Todos los demás actos administrativos y de gestión ordinaria del personal no atribuidos 

a otros órganos y aquellos delegados por la persona titular de la consejería con competencia 
en servicios sociales.

3. En materia de asistencia y representación legal en el ejercicio de la capacidad jurídica 
para el apoyo a las personas con discapacidad:

Las facultades que le sean atribuidas a la Agencia Madrileña para el Apoyo a las 
Personas Adultas con Discapacidad en las resoluciones judiciales, poderes preventivos, 
disposiciones de autocuratela y demás documentos de determinación de apoyos otorgados 
ante notario, serán ejercidas por quien ostente la dirección de la Agencia ante todas las 
entidades públicas y privadas de cualquier tipo.

Para el desarrollo efectivo de las funciones atribuidas a la Agencia como prestadora de 
apoyos asistenciales o representativos a las personas con discapacidad, la dirección 
ejercerá la totalidad de las atribuciones que le confieran la ley, o el título judicial o notarial en 
el que se determinen los apoyos, y en particular las siguientes:

a) Realizar la totalidad de las operaciones de cualquier tipo sobre productos bancarios y 
valores mobiliarios cuya titularidad corresponda a aquellas personas atendidas por la 
Agencia.

Para estas operaciones será necesaria, además de lo que específicamente se disponga 
en la resolución judicial o documento notarial de determinación de apoyos, la firma 
mancomunada, de uno de los funcionarios responsables de las áreas funcionales de apoyo 
económico o de apoyo jurídico.

b) Firmar toda clase de documentos públicos y privados que supongan cualquier acto 
sobre bienes muebles e inmuebles y derechos personales o reales de los que sean titulares 
las personas atendidas por la Agencia.
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c) Firmar todo tipo de documentos relacionados con el servicio de salud, público o 
privado, que mantengan las personas atendidas por la Agencia, en las condiciones fijadas 
por la resolución judicial o documento notarial que determine el apoyo.

d) Otorgar y revocar poderes de representación y defensa ante toda clase de organismos 
oficiales y de tribunales de cualquier grado, jurisdicción e instancia en cuestiones que 
afecten a las personas a las que se preste apoyo por parte de la Agencia o a su patrimonio.

e) Comparecer ante cualquier organismo público y privado, así como juzgados y 
tribunales, cuando sea citada la Agencia como representante legal o como apoyo de la 
persona con discapacidad, incluso absolver posiciones, en asuntos que afecten a los 
intereses de dichas personas.

f) Cualesquiera otras atribuciones que se contemplen expresamente en la resolución 
judicial o documento notarial en el que se establezcan los apoyos para la persona atendida 
por la Agencia.

Artículo 22.  Reconocimiento al personal de la Agencia para actuar en representación de 
esta.

El Director podrá designar al personal funcionario o laboral de la Agencia, para ejercer, 
en representación de esta, las facultades atribuidas a la Agencia como prestadora de apoyos 
asistenciales o representativos a las personas adultas con discapacidad en el ejercicio de su 
capacidad jurídica contenidas en los apartados a) a f) del punto 3 del artículo 21, con el 
alcance que se determine en cada caso, en los términos establecidos en la legislación 
vigente.

CAPÍTULO V
Régimen económico-financiero, contratación y asesoramiento jurídico

Artículo 23.  Bienes y medios económicos.
Los bienes y medios económicos de la Agencia estarán integrados por:
a) Las transferencias que anualmente se le asignen en los presupuestos generales de la 

Comunidad de Madrid.
b) Las subvenciones, aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados que se 

otorguen a su favor por personas públicas o privadas, sin perjuicio de lo dispuesto en la 
legislación vigente.

c) Los bienes y valores que constituyan su patrimonio y los frutos, rentas o intereses de 
sus bienes, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación vigente.

d) Los ingresos que se produzcan como consecuencia de sus actividades, así como las 
retribuciones previstas en el artículo 281 del Código Civil.

e) Cualesquiera otros ingresos o recursos que pudiera percibir o serle atribuido, 
conforme a las disposiciones legales.

Artículo 24.  Régimen presupuestario.
1. El presupuesto de la Agencia tendrá carácter estimativo y deberá regirse por lo 

establecido en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, así como en la demás normativa específica 
de aplicación.

2. El presupuesto de la Agencia formará parte del presupuesto de la Comunidad de 
Madrid.

3. La Agencia elaborará anualmente su anteproyecto de presupuesto y lo propondrá al 
consejo de administración para su aprobación y posterior elevación a la consejería con 
competencia en servicios sociales.

4. La elaboración del citado anteproyecto de presupuestos se realizará de conformidad a 
lo dispuesto en el artículo 79 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, y dando cumplimiento a 
las normas de elaboración de los presupuestos generales de la Comunidad de Madrid 
dictadas por la consejería con competencia en materia de hacienda.
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Artículo 25.  Tesorería.
1. La Agencia dispondrá de tesorería propia, gestionándose por la misma todos los 

fondos generados en favor de aquella. El funcionamiento de la tesorería se ajustará a lo 
establecido en el artículo 109.4 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre.

2. Dichos fondos se situarán, contablemente diferenciados, en la Tesorería General de la 
Comunidad de Madrid, formando parte integrante en esta.

Artículo 26.  Prohibición de actividades económicas.
Con el fin de salvaguardar el carácter no lucrativo de la Agencia, se prohíbe 

expresamente que pueda tomar dinero a préstamo o emitir títulos para la financiación del 
presupuesto de gasto de la Agencia, así como crear empresas o participar en el capital de 
las ya existentes. Tampoco podrá vender ni hipotecar el patrimonio de las personas a las que 
presta apoyo para financiar las actividades de la Agencia, sin perjuicio de lo establecido en el 
Código Civil.

Artículo 27.  Contabilidad y controles.
1. La Agencia queda sujeta al régimen de contabilidad pública de la Comunidad de 

Madrid en los términos señalados en el título VI de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, y 
dispondrá de un servicio de contabilidad propio que actuará de acuerdo con las directrices 
que determiné la Intervención General de la Comunidad de Madrid.

2. El control financiero será ejercido por la Intervención General de la Comunidad de 
Madrid, quien incluirá a la Agencia en el plan anual de auditorías que elabore.

3. El control de eficacia será ejercido por la consejería con competencia en materia de 
servicios sociales, en los términos establecidos en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre.

4. La Agencia queda obligada a someter anualmente a auditoría externa independiente 
las cuentas del ente, incluyendo el balance a 31 de diciembre, la cuenta de pérdidas y 
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo, así 
como a realizar un informe anual de gestión, cumpliendo la normativa reguladora de la 
actividad de auditoría de cuentas vigente.

Artículo 28.  Contratación.
1. La Agencia quedará sujeta al régimen de contratación establecido para las 

Administraciones Públicas en la legislación de contratos del sector público.
2. El órgano de contratación de la Agencia es el titular de la dirección.
3. Para la adquisición de bienes y servicios declarados de gestión centralizada, será de 

aplicación lo dispuesto en la normativa dictada a tal efecto por la consejería con competencia 
en materia de contratación.

Artículo 29.  Asesoramiento jurídico.
1. El asesoramiento en derecho y la defensa en juicio de los intereses propios de la 

Agencia corresponderá a la Abogacía General de la Comunidad de Madrid.
2. La defensa de los derechos de las personas adultas con discapacidad sujetas a 

régimen de provisión de apoyos para los que sea designada la Agencia, en los supuestos 
previstos legalmente o establecidos por resolución judicial, será ejercida con los medios de 
la Agencia.

CAPÍTULO VI
Personal de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con 

Discapacidad

Artículo 30.  Personal de la Agencia.
1. El personal de la Agencia estará compuesto por personal funcionario y laboral, 

sometido a lo contemplado en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el 
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que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público y a 
cualquier otra normativa que resulte de aplicación en la materia.

2. La provisión de los puestos adscritos a la Agencia se llevará a cabo de acuerdo con la 
normativa en materia de función pública, el convenio colectivo vigente para personal laboral 
y el Acuerdo Sectorial para personal funcionario.

3. La Agencia tendrá autonomía de gestión de su personal funcionario y laboral para el 
más ágil y eficaz cumplimiento de sus fines y objetivos, dentro del marco legislativo y 
presupuestario aplicable.

4. El personal de la Agencia está obligado a guardar secreto sobre el patrimonio y demás 
datos personales a los que tenga acceso de las personas a las que apoya, incluso después 
de cesar de sus funciones, prohibiéndose su participación en operaciones mercantiles que 
directa o indirectamente pudieran ser objeto de informaciones privilegiadas o de tráfico de 
influencias.

Artículo 31.  Acreditación de los empleados públicos de la Agencia.
Se dotará al personal de la Agencia de una acreditación de su condición de empleado 

público de la misma. Esta acreditación será válida ante cualquier entidad pública o privada 
para el ejercicio de su competencia profesional.

CAPÍTULO VII
Mecanismos de control y calidad

Artículo 32.  Auditoría externa de los procesos de gestión del patrimonio de las personas a 
las que se preste apoyo.

1. En el alcance de la auditoría anual independiente de la cuenta general contemplada 
en el artículo 27.4, se incluirá la relación del saldo de las personas usuarias y los 
movimientos efectuados en el ejercicio correspondiente.

2. La Agencia llevará a cabo anualmente auditorías externas, a través de entidades 
independientes y acreditadas, de los procesos de atención y de apoyo a las personas 
usuarias en la gestión de su patrimonio, que permitan identificar la calidad de las 
intervenciones realizadas y la detección de potenciales mejoras. Dichas auditorías serán 
realizadas a cargo del presupuesto de la Agencia.

3. Las auditorías se llevarán a cabo sin perjuicio de las demás medidas de control 
establecidas judicialmente o en las determinadas en las disposiciones voluntarias otorgadas 
ante notario.

4. La Agencia adoptará las medidas oportunas que garanticen, en la práctica de las 
auditorías, el respeto a la protección de datos de carácter personal.

Artículo 33.  Código de buenas prácticas.
1. La Agencia dispondrá de un código de buenas prácticas que tendrá la finalidad de 

facilitar la coordinación y el entendimiento entre los profesionales, las personas adultas 
curateladas y su entorno social. Asimismo, garantizará la atención integral, el bienestar y la 
promoción de la autonomía desde un compromiso ético.

2. Se concibe el código de buenas prácticas como un instrumento de trabajo abierto, 
participativo y dinámico, objeto de revisión anual. Conlleva, tanto el mejor cumplimiento de 
los fines de la Agencia, como el establecimiento de las recomendaciones pertinentes para 
una mejora continua y la mayor calidad en la atención prestada.

Artículo 34.  Código de buen gobierno.
1. La Agencia elaborará un código de buen gobierno, que sirva tanto para orientar las 

actuaciones de las personas vinculadas a la misma, como para dar cumplimiento a sus fines 
desde una gobernanza responsable. Su objetivo será promover actuaciones desde un firme 
compromiso ético, y buscar una gestión eficiente, íntegra y transparente para proteger a 
todos sus grupos de interés.
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2. El código de buen gobierno será propuesto por la dirección de la Agencia y aprobado 
por el consejo de administración, pudiendo ser sometido a actualizaciones posteriores para 
su mejora.

Artículo 35.  Comité de ética.
1. Se crea el comité de ética como órgano colegiado, consultivo, independiente e 

interdisciplinar, adscrito a la Agencia, con el fin de garantizar el derecho de las personas 
apoyadas por la misma a la atención integral, a la individualidad, dignidad, respeto y 
promoción de su autonomía y asesorar sobre las cuestiones éticas que incumban a los 
profesionales de la Agencia en la prestación del servicio de apoyo a las personas con 
discapacidad.

2. El comité de ética contará, entre otras, con las siguientes funciones:
a) Promover la introducción de perspectivas éticas en las actuaciones desempeñadas 

por la Agencia.
b) Deliberar sobre las mejores formas de proceder ante las problemáticas éticas que se 

deriven de la práctica profesional en aras de crear una cultura ética en la Agencia.
c) Elaborar recomendaciones, informes, guías o protocolos de intervención en aquellas 

situaciones que, por su mayor frecuencia o su gravedad, generen conflictos éticos en el 
ámbito de actuación de la Agencia.

d) Asesorar en la toma de decisiones ante los conflictos éticos que puedan plantearse en 
la intervención de la Agencia con los usuarios y sus familiares.

e) Todas aquellas otras funciones que se le atribuyan por normativa que lo desarrolle.
3. En cuanto a su organización y funcionamiento, se adecuará a lo previsto en las 

disposiciones generales reguladoras de los órganos colegiados contempladas en la sección 
3.a del título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

4. El comité de ética estará integrado por profesionales de la propia Agencia y 
profesionales externos. Los miembros del comité actuarán con plena independencia e 
imparcialidad y contarán con formación en ética. Las normas de régimen interno serán 
aprobadas por el propio comité.

5. El comité de ética de la Agencia estará compuesto por seis miembros, de los cuales 
uno actuará como presidente, uno como vicepresidente, y el resto como vocales. El comité 
contará con un profesional del derecho y dos profesionales del trabajo social de la plantilla 
de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, un 
representante del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, un representante del Colegio 
Oficial de la Psicología de Madrid y un profesional sanitario de la Agencia Madrileña de 
Atención Social. Los miembros serán designados por el presidente del consejo de 
administración a propuesta del director de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las 
Personas Adultas con Discapacidad, por el Colegio Oficial de la Psicología de Madrid, por el 
Colegio Oficial de Trabajo Social y por el gerente de la Agencia Madrileña de Atención 
Social.

6. Una vez designados los miembros del comité de ética, elegirán de entre ellos a las 
personas que desempeñarán las funciones de presidente y vicepresidente.

7. Las funciones de secretario las desempeñará un empleado público del área de 
administración de la Agencia, actuando con voz, pero sin voto.

8. El comité podrá requerir el asesoramiento de expertos externos, que intervendrán con 
voz, pero sin voto, y que por sus conocimientos y experiencia resulten necesarios para la 
deliberación de un asunto concreto.

9. La participación en el comité de ética no dará derecho a sus miembros a la percepción 
de ningún tipo de retribución ni indemnización.

10. Para garantizar el funcionamiento del comité de ética, la Agencia pondrá a su 
disposición medios materiales, personal administrativo de apoyo y espacio para la 
celebración de reuniones.

Artículo 36.  Memoria de Actividades.
1. La Agencia elaborará, con periodicidad anual, una memoria de actividades que será 

aprobada por el consejo de administración. Como contenido mínimo, deberá incluir:
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a) Número total de personas atendidas en el año, con descripción del perfil en cuanto a 
variables de edad, género o residencia en el entorno comunitario o en instituciones de 
servicios sociales.

b) Ratio de personas adultas con discapacidad apoyadas por la Agencia en relación con 
el personal propio de la misma.

c) Resultado global de las auditorías externas practicadas en lo relativo a las 
observaciones efectuadas sobre cumplimiento o incumplimiento de buenas prácticas o 
recomendaciones realizadas a la Agencia por la propia entidad auditora.

d) Información estadística relativa a las quejas o reclamaciones presentadas a la 
Agencia por las personas apoyadas, sus familias o por los órganos judiciales.

e) Información global relativa a la actualización del código de buenas prácticas.
f) Datos de las retribuciones judiciales obtenidas por el ejercicio del cargo de curador al 

que tiene derecho la Agencia y que supondría una posible obtención de recursos propios. 
También si la Agencia ha sido beneficiaria de algún legado o herencia.

2. La Memoria será remitida a la Asamblea dentro del primer periodo de sesiones 
posterior al año natural de actividad de la Agencia al que se refiera.

Disposición adicional primera.  Extinción de la Agencia Madrileña para la Tutela de 
Adultos.

La constitución de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con 
Discapacidad implicará la extinción de la Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos, por lo 
que las referencias que la legislación vigente contiene a esta última se entenderán 
realizadas a la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

Disposición adicional segunda.  En favor del derecho reconocido de la vida de las 
personas con discapacidad.

(Anulada)

Disposición transitoria primera.  Continuación de funciones de apoyo a las personas con 
discapacidad por la Agencia.

La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad asumirá 
todos los cargos para los que hubiera sido designada la Agencia Madrileña para la tutela de 
adultos y todas las funciones que la Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos venía 
desempeñando en relación con la prestación de apoyos a las personas en favor de las que 
esta ostentaba la tutela, la curatela, la administración provisional, la actuación como 
defensor judicial o cualquier otro cargo.

Disposición transitoria segunda.  Continuación de la dirección y del consejo de 
administración.

Hasta el momento en que se produzca el nombramiento expreso de la persona que 
ostente la dirección y de los miembros del consejo de administración de la Agencia 
Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad de conformidad con lo 
establecido en la presente ley, desempeñarán estas funciones el director y los miembros del 
consejo de administración de la Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos.

El nombramiento de los miembros del consejo de administración y del director de la 
Agencia se realizará en un plazo máximo de tres meses desde la entrada en vigor de la 
presente ley.

Disposición transitoria tercera.  Personal de la Agencia Madrileña para la Tutela de 
Adultos.

El personal que a la entrada en vigor de la presente ley prestara servicios en la Agencia 
Madrileña para la Tutela de Adultos los seguirá prestando en la Agencia Madrileña para el 
Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, en las mismas condiciones.
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Disposición transitoria cuarta.  Presupuesto aplicable hasta la aprobación del presupuesto 
de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

Una vez constituida la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con 
Discapacidad, y hasta que no disponga de un presupuesto propio, se mantendrá el 
presupuesto de la Agencia extinta.

Disposición derogatoria única.  
1. Queda derogada la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creación de la Agencia Madrileña 

para la Tutela de Adultos.
2. Queda derogado el Decreto 51/1996, de 11 de abril, por el que se aprueba el 

Reglamento de Personal de la Agencia Madrileña para la Tutela de Adultos.
3. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango 

contradigan, se opongan o resulten incompatibles con lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Habilitación normativa.
El Consejo de Gobierno podrá dictar las disposiciones reglamentarias necesarias para el 

desarrollo y aplicación de esta ley.

Disposición final segunda.  Normas de funcionamiento del consejo de administración.
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, se elevará al 

consejo de administración el reglamento de funcionamiento interno del mismo para su 
aprobación.

Disposición final tercera.  Comisión para la participación de las personas con discapacidad 
apoyadas por la Agencia.

En el plazo de seis meses desde la constitución del consejo de administración de la 
Agencia, será aprobada por parte de este la creación de la comisión para la participación de 
las personas con discapacidad apoyadas por la Agencia, según lo establecido en el artículo 
18 de la presente ley.

Disposición final cuarta.  Código de Buenas Prácticas.
En el plazo de seis meses desde la constitución del consejo de administración de la 

Agencia, será aprobado por parte de este el código de buenas prácticas de la Agencia 
contemplado en el artículo 33 de la presente ley.

Disposición final quinta.  Código de Buen Gobierno.
En el plazo de un año desde la constitución del consejo de administración de la Agencia, 

será aprobado por parte de este el código de buen gobierno de la Agencia contemplado en 
el artículo 34 de la presente ley.

Disposición final sexta.  Comité de Ética.
1. En los seis meses posteriores a la entrada en vigor de la presente ley se constituirá el 

comité de ética de la Agencia, según lo establecido en el artículo 35 de la misma.
2. En el plazo de seis meses desde su constitución se publicarán, a través de resolución 

del titular de la dirección de la Agencia, las normas de funcionamiento interno aprobadas por 
dicho comité.

Disposición final séptima.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día posterior al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid».
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§ 7

Ley 11/2001, de 19 de diciembre, de Uniones de Hecho de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 2, de 3 de enero de 2002
«BOE» núm. 55, de 5 de marzo de 2002

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-2002-4374

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. La presente Ley será de aplicación a las personas que convivan en pareja, de forma 

libre, pública y notoria, vinculadas de forma estable, al menos durante un período 
ininterrumpido de doce meses, existiendo una relación de afectividad, siempre que 
voluntariamente decidan someterse a la misma mediante la inscripción de la unión en el 
Registro de Uniones de Hecho de la Comunidad de Madrid.

2. Esta Ley únicamente será de aplicación a aquellas uniones en las que ambos 
miembros se hallen empadronados en el mismo domicilio y tengan su residencia en la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 2.  Requisitos personales.
1. No pueden constituir una unión de hecho de acuerdo con la normativa de la presente 

Ley:
a) Los menores de edad no emancipados y las personas con discapacidad que no les 

permita prestar su consentimiento a la unión válidamente.
b) Las personas ligadas por el vínculo del matrimonio no separadas judicialmente.
c) Las personas que forman una unión estable con otra persona.
d) Los parientes en línea recta por consanguinidad o adopción.
e) Los parientes colaterales por consanguinidad o adopción dentro del tercer grado.
2. No podrá pactarse la constitución de una pareja estable no casada con carácter 

temporal ni someterse a condición.

[ . . . ]
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§ 8

Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Mínima de Inserción en la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 310, de 31 de diciembre de 2001

«BOE» núm. 55, de 5 de marzo de 2002
Última modificación: 22 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2002-4378

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad de 

Madrid, el derecho a una prestación económica, que recibirá el nombre de Renta Mínima de 
Inserción, así como el derecho a apoyos personalizados para la inserción laboral y social.

2. Los derechos mencionados en el apartado precedente se reconocerán con el alcance 
y en los términos establecidos en esta Ley, en sus disposiciones de aplicación y desarrollo, y 
de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

[ . . . ]
TÍTULO II

La Renta Mínima de Inserción

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Requisitos de acceso a la prestación

Artículo 6.  Requisitos de acceso y mantenimiento de la prestación.
1. Podrán percibir la renta mínima de inserción, en las condiciones previstas en la 

presente ley, las personas que cumplan los siguientes requisitos:
a) Residir de manera permanente en la Comunidad de Madrid y estar empadronadas en 

alguno de sus Municipios. Para el reconocimiento de la prestación, será necesario tener una 
residencia efectiva y continuada en la Comunidad de Madrid durante el tiempo que se 
determine reglamentariamente, que no podrá ser inferior al año inmediatamente anterior a la 
formulación de la solicitud.
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b) Ser mayor de veinticinco años y menor de sesenta y cinco en la fecha de formulación 
de la solicitud. También podrá reconocerse la prestación a las personas que, reuniendo el 
resto de los requisitos, se encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

1º Ser menor de veinticinco años o mayor de sesenta y cinco, y tener menores o 
personas con discapacidad a su cargo.

2.º Tener una edad comprendida entre dieciocho y veinticinco años, en los términos que 
se establezcan en las normas de desarrollo de la presente ley.

3.º Tener una edad superior a sesenta y cinco años y no ser titular de pensión u otra 
prestación análoga de ingresos mínimos, en las condiciones que reglamentariamente se 
determinen.

En ningún caso podrán ser titulares de renta mínima de inserción las personas menores 
de edad, salvo que se encuentren emancipadas o dispongan del beneficio de la mayor edad, 
conforme a la normativa civil aplicable.

c) Constituir una unidad de convivencia, en los términos establecidos en el artículo 7 de 
la presente ley.

A efectos del reconocimiento de la prestación, la unidad de convivencia deberá estar 
constituida con la antelación que se establezca reglamentariamente, que no podrá ser 
inferior a los seis meses inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la 
solicitud.

d) Carecer de recursos económicos suficientes para hacer frente a las necesidades 
básicas de la vida, en los términos establecidos en el artículo 8.

e) Haber solicitado previamente de los organismos correspondientes las pensiones o 
prestaciones a que se refiere el artículo 4.1 cuando la persona solicitante titular o los 
miembros de su unidad de convivencia reúnan los requisitos para tener derecho a ellas.

f) Tener escolarizados a los menores que formen parte de la unidad de convivencia en 
edad de escolarización obligatoria.

g) Haber suscrito el compromiso de formalizar el preceptivo programa individual de 
inserción y de participar activamente en las medidas que se contengan en el mismo.

2. Excepcionalmente, y por causas objetivamente justificadas en el expediente, podrán 
ser beneficiarias de la prestación aquellas unidades de convivencia constituidas conforme a 
lo establecido en el artículo 7 en las que, aun no cumpliendo todos los requisitos 
enumerados en el apartado anterior, concurran circunstancias que las coloquen en una 
situación de extrema necesidad, las cuales serán reglamentariamente determinadas. La 
resolución por la que se conceda la prestación deberá, en estos casos, estar suficientemente 
motivada.

En ningún caso podrá excepcionarse el requisito de residir de manera permanente en la 
Comunidad de Madrid. Tampoco procederá la concesión excepcional para las personas 
menores de edad, salvo que se encuentren emancipadas o dispongan del beneficio de la 
mayor edad, conforme a la normativa civil aplicable.

[ . . . ]
Artículo 8.  Carencia de recursos económicos.

1. Con carácter general, existirá carencia de recursos económicos cuando, por ausencia 
o insuficiencia de bienes o rentas personales o de la unidad de convivencia, aquéllos no se 
pueden obtener del trabajo, del desarrollo de una actividad económica, o de pensiones y 
prestaciones de sistemas públicos de protección social.

2. Con carácter particular, se entiende que la persona solicitante de la prestación carece 
de recursos económicos, a efectos de poder ser beneficiario de la Renta Mínima, cuando los 
rendimientos mensuales que obtenga sean inferiores a la cuantía vigente de la pensión no 
contributiva de la Seguridad Social en cómputo anual prorrateado a doce meses. Dicha 
cuantía se incrementará en un 25 por 100 por la segunda persona que forme parte de la 
unidad de convivencia del solicitante, y en un 15 por 100 por cada miembro adicional, salvo 
cuando algunas de estas personas fueran titulares de pensiones públicas, en cuyo caso 
éstas se computarán por el 70 por 100 de la pensión no contributiva.
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3. En cuanto a las personas que puedan existir legalmente obligadas y con posibilidad 
real de prestar alimentos al solicitante de Renta Mínima de Inserción y a los miembros de su 
unidad de convivencia, se considera, a los efectos de la presente Ley, que no tienen 
obligación de prestar alimentos a los parientes que, en atención a las circunstancias 
socioeconómicas concurrentes, no pueden atender las necesidades del alimentista, sin 
desatender sus propias necesidades o las de los familiares a su cargo. Las expresadas 
circunstancias constarán claramente adveradas en el expediente.

A juicio del órgano de resolución, se resolverá positivamente para aquellos solicitantes 
de los que se prevea que la obligación civil de alimentos no pueda hacerse efectiva por 
existencia de malos tratos, relaciones familiares deterioradas o inexistentes, siempre que 
exista constancia de todo ello en el expediente.

4. Se entenderá que la unidad económica de convivencia cuenta con recursos 
económicos suficientes cuando sus miembros integrantes posean un patrimonio de valor 
superior al límite determinado en las normas de desarrollo de la presente Ley.

5. Se considerará que la unidad de convivencia dispone de recursos económicos 
suficientes si cualquiera de sus integrantes causa baja voluntaria en un trabajo o rechaza 
una oferta de empleo adecuada a sus capacidades y habilidades mientras se percibe la 
prestación.

A los efectos del reconocimiento de la prestación, se considerará que la unidad de 
convivencia dispone de recursos económicos suficientes si cualquiera de sus miembros ha 
causado baja voluntaria en un trabajo o rechazado una oferta de empleo adecuada a sus 
capacidades y habilidades, en los seis meses inmediatamente anteriores a la formulación de 
la solicitud o durante el período de instrucción y valoración de la misma.

6. En cualquier caso, serán objeto de desarrollo reglamentario las normas de valoración 
de los recursos económicos, ya se deriven de renta o de patrimonio, a fin de establecer 
adecuadamente la suficiencia de recursos y el subsiguiente importe de la prestación de 
Renta Mínima.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 289, de 5 de diciembre de 2002

«BOE» núm. 55, de 5 de marzo de 2003
Última modificación: 26 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2003-4502

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto el establecimiento de un marco normativo para el 

desarrollo de las políticas promovidas por la Comunidad de Madrid en favor de los jóvenes, 
con el fin de facilitar y mejorar su desarrollo personal, familiar, social, educativo, económico, 
político y cultural, como ordena el artículo 48 de la Constitución española, y generar las 
condiciones necesarias que posibiliten su transición hacia la vida adulta en todas sus 
dimensiones.

2. A los efectos de la presente Ley tendrán la consideración de jóvenes de la Comunidad 
de Madrid todas las personas de edades comprendidas entre los catorce y los treinta años, 
residentes en cualquier municipio de la Comunidad de Madrid. Podrán establecerse otros 
límites, mínimos y máximos, para aquellos programas en los que, por su naturaleza u 
objetivo, se estime necesario.

Artículo 2.  Principios rectores.
1. Son principios rectores de la presente Ley, el desarrollo de los valores democráticos y 

constitucionales, la igualdad de oportunidades, la integración social, la participación juvenil, 
la transversalidad, la coordinación y la planificación.

2. Todos los programas derivados de la aplicación de esta Ley prestarán especial 
atención a la población joven que se encuentre en situación de desventaja social a los 
valores inherentes del principio de igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y 
hombres.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Formación

Artículo 5.  Educación juvenil y formación para la participación.
1. La Comunidad de Madrid, con la finalidad de coadyuvar a la formación integral de los 

jóvenes madrileños y mediante acciones formativas propias o en colaboración con 
Corporaciones Locales y entidades privadas, fomentará una educación centrada en los 
siguientes aspectos:

Educación en valores, para la paz, la no discriminación, la responsabilidad, la solidaridad 
y el esfuerzo.

Educación para el tiempo libre y el respeto a la naturaleza.
Educación afectivo-sexual.
2. La Comunidad de Madrid atenderá la capacitación de aquellas personas que trabajan 

en el ámbito de la juventud, desde instancias asociativas, municipales o cualesquiera otras 
de iniciativa social, con el fin de mejorar la calidad de sus actividades y programas.

3. La Comunidad de Madrid promoverá el desarrollo de programas educativos, 
investigaciones y materiales didácticos en ámbitos no atendidos por el sistema educativo 
formal con el objetivo de promover valores y formación técnica en los jóvenes, así como la 
adquisición de hábitos saludables y la educación destinada a favorecer un consumo 
responsable.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Salud y consumo

[ . . . ]
Artículo 15.  Prevención y atención sanitaria integral.

Se procederá al desarrollo de aquellas acciones y programas que hagan factible la 
consecución de los siguientes objetivos:

a) Prevención y protección de la salud integral de los jóvenes.
b) Atención sanitaria acorde con los problemas y necesidades de salud propios de esta 

población.
c) Prevención y atención psicosocial ante problemas relacionados con las enfermedades 

de transmisión sexual, el consumo de drogas y la anorexia y bulimia.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Promoción cultural y deportiva

[ . . . ]
Artículo 18.  Deportes.

La Comunidad de Madrid fomentará la práctica del deporte por los jóvenes a través de 
las siguientes medidas:

a) Establecimiento de medidas de reserva o uso preferente de instalaciones deportivas 
por los jóvenes, como fomento de la práctica deportiva.

b) Concesión de subvenciones a agrupaciones, asociaciones y clubes deportivos 
juveniles que fomenten valores a través del deporte y las actividades físico-deportivas de los 
jóvenes.

c) Apoyo a la creación de escuelas deportivas en los municipios de la Comunidad de 
Madrid.
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d) Promoción de certámenes y competiciones deportivas juveniles, así como el 
desarrollo de actividades orientadas a personas con discapacidad.

e) Fomento de la formación para la práctica deportiva.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creación de la Agencia de la 
Comunidad de Madrid para la reeducación y reinserción del menor 

infractor. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 297, de 14 de diciembre de 2004

«BOE» núm. 42, de 18 de febrero de 2005
Última modificación: 22 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2005-2730

CAPÍTULO I
De la naturaleza y funciones

Artículo 1.  Naturaleza jurídica.
1. Se crea el Organismo Autónomo de carácter administrativo Agencia de la Comunidad 

de Madrid para la Reeducación y Reinserción del Menor Infractor adscrito a la Consejería 
competente en materia de justicia.

2. La Agencia se regirá por la presente Ley y por la Ley 1/1984, de 19 de enero, 
reguladora de la Administración Institucional de la Comunidad de Madrid, y demás 
disposiciones que le resulten de aplicación.

Artículo 2.  Fines.
Al Organismo Autónomo Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y 

Reinserción del Menor Infractor le corresponde la ejecución de las medidas adoptadas por 
los órganos judiciales en aplicación de la legislación sobre responsabilidad penal de los 
menores.

Su objetivo básico es concentrar, desarrollar y ejecutar programas y actuaciones que 
contribuyan a los fines de reinserción y educación derivados de la Ley Orgánica 5/2000, de 
12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores, de su Reglamento de desarrollo, 
aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, y demás normas vigentes, 
complementarias y de desarrollo aplicables.

Artículo 3.  Funciones.
En el marco de este objetivo general, corresponden al Organismo Autónomo Agencia de 

la Comunidad de Madrid para Reeducación y Reinserción del Menor Infractor las siguientes 
funciones:

a) Representación de la Comunidad de Madrid, como entidad pública de reforma de 
menores, en todos los actos derivados del ejercicio de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de 
enero, de Responsabilidad Penal de los Menores, y de su Reglamento de desarrollo, sin 
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perjuicio de lo dispuesto en la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de Ordenación de los Servicios 
Jurídicos de la Comunidad de Madrid, en materia de representación y defensa en juicio.

b) Ejecución de las medidas, privativas y no privativas de libertad, dictadas por los 
Jueces de Menores en las sentencias recaídas en los procedimientos de declaración de 
responsabilidad penal de los menores, cuyo cumplimiento competa a las Comunidades 
Autónomas.

c) Ejecución de las medidas cautelares adoptadas por los Jueces de Menores en los 
procedimientos de declaración de responsabilidad penal de los menores cuyo cumplimiento 
competa a las Comunidades Autónomas.

d) Aplicación de las medidas impuestas a los menores en los casos de suspensión de la 
ejecución del fallo, previstas en el artículo 40.2.c) de la Ley Orgánica 5/2000.

e) Intervención, a través de los Equipos Técnicos, en los procedimientos judiciales de 
declaración de responsabilidad penal de los menores, conforme a lo establecido en la Ley 
Orgánica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores; en especial, la 
emisión de informes sobre menores denunciados para la Fiscalía y Juzgados de Menores, 
así como el asesoramiento a estos órganos, desde la perspectiva de la situación global del 
menor, durante el proceso judicial.

f) La apertura y tramitación de los expedientes individualizados de cada uno de los 
menores respecto de los cuales tenga encomendada la ejecución de una medida.

g) Emisión de aquellos informes que estime conveniente en el ámbito de sus 
competencias y supervisión de los programas que elaboren los centros, equipos de medio 
abierto o profesional designados para la ejecución de las medidas impuestas por los Jueces 
de Menores.

h) Asegurar la disponibilidad de plazas suficientes y compatibles con los fines de 
reeducación y reinserción, para la atención de los menores sujetos a medidas en los centros 
dependientes de la Agencia.

i) Promover la realización de las reparaciones extrajudiciales solicitadas por la Fiscalía 
de Menores, así como el desarrollo de las competencias de mediación entre víctima e 
infractor, dando cuenta a la Fiscalía de Menores.

j) Coordinación con la Fiscalía de Menores, Juzgados de Menores y demás instituciones 
relacionadas con el proceso y ejecución de las medidas impuestas a menores.

k) La cooperación y coordinación con los distintos Organismos Públicos de la Comunidad 
de Madrid, Entes Locales y otras Comunidades Autónomas, así como con entidades 
privadas, en materia de prevención de conductas y atención a menores infractores.

l) Garantizar, en coordinación con el Instituto del Menor y la Familia, los recursos 
residenciales apropiados para menores protegidos con medidas en medio abierto y salidas 
autorizadas en la ejecución de las medidas de internamiento.

m) Seguimiento ante los servicios sociales municipales del trabajo con los menores 
infractores y sus familias.

n) Establecimiento de la normativa interna de los centros de internamiento dependientes 
de la Agencia, así como la organización de la seguridad exterior e interior de los centros 
donde se cumplan las medidas impuestas al menor infractor.

ñ) La atribución del ejercicio de la potestad disciplinaria en los centros propios y 
colaboradores.

o) El ejercicio de las facultades administrativas de dirección, inspección, supervisión, en 
su caso, y control de los Centros y Servicios dependientes de la Agencia, tanto propios como 
concertados, en los que se cumplan las medidas impuestas a los menores infractores.

p) Control de los correspondientes permisos de fin de semana, vacaciones, así como 
cualquier otro tipo de salida o permiso que reglamentariamente se establezca.

q) Realización de acciones de formación para los empleados públicos y asociaciones 
que desarrollen su trabajo con menores infractores, así como la realización de los estudios e 
investigaciones sobre temas de interés general. A tal efecto, la Agencia podrá suscribir los 
correspondientes convenios de colaboración con otras Administraciones Públicas y 
Entidades que se estime conveniente.

r) Desarrollo de políticas de reinserción social dirigidas a los menores infractores, tanto 
durante el desarrollo de las oportunas medidas judiciales como a la finalización de las 
mismas.
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s) Garantizar la asistencia jurídica de los menores infractores en el territorio de la 
Comunidad de Madrid, mediante fórmulas de colaboración con otras instituciones y 
entidades sin ánimo de lucro.

t) Desarrollo y aplicación de los procesos de determinación de edad de los menores 
infractores no identificados.

u) Tramitación del expediente de reagrupación familiar, a su país de origen, de los 
menores extranjeros no acompañados que no se encuentren tutelados por la Comunidad de 
Madrid.

v) Garantizar, en coordinación con la Consejería competente en materia de sanidad, las 
actuaciones necesarias en orden a prestar asistencia sanitaria integral, incluida la salud 
mental, a la prevención, curación y rehabilitación del menor.

w) Garantizar, en coordinación con la Consejería competente en materia de educación, 
las actuaciones necesarias para prestar la asistencia escolar, formativa y de ocio.

x) Velar porque el personal profesional que intervenga en la atención socioeducativa sea 
el idóneo para el desempeño de estas funciones.

y) Autorizar y controlar la aplicación de los medios de contención necesarios para evitar 
y reprimir actos de violencia o intimidación o lesiones de los menores u otras personas y 
para impedir actos de fuga y daños en las instalaciones.

z) Todas aquellas que, directa o indirectamente, coadyuven a la consecución de los 
objetivos básicos o al mejor desarrollo de las funciones que se atribuyen en la presente Ley.

CAPÍTULO II
De la organización de la Agencia

[ . . . ]
Artículo 9.  El Director-Gerente.

1. El Director-Gerente de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y 
Reinserción del Menor Infractor será nombrado y cesado en su cargo por Decreto del 
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid a propuesta del Consejo de Administración 
de la Agencia. Tendrá nivel orgánico de Director General.

2. Corresponde al Director-Gerente la dirección y la jefatura superior del personal 
adscrito a la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y Reinserción del 
Menor Infractor, así como la función directiva de las distintas áreas y unidades del organismo 
y la asistencia al Presidente en el ejercicio de sus funciones.

En todo caso, serán funciones del Director-Gerente:
a) Garantizar, en coordinación con la Consejería competente en materia de sanidad, las 

actuaciones necesarias en orden a prestar asistencia sanitaria integral, incluida la salud 
mental, a la prevención, curación y rehabilitación del menor.

b) El establecimiento de la normativa interna de los centros de internamiento 
dependientes de la Agencia, así como la organización de la seguridad exterior e interior de 
los Centros donde se cumplen las medidas impuestas al menor infractor.

c) El ejercicio de las facultades administrativas de dirección, inspección, supervisión, en 
su caso, y control de los Centros y Servicios dependientes de la Agencia, en los que se 
cumplen medidas impuestas a los menores infractores.

d) La garantía de la asistencia jurídica de los menores infractores dependientes de la 
Comunidad de Madrid.

e) Garantizar, en coordinación con el Instituto Madrileño del Menor y la Familia, los 
recursos residenciales apropiados para menores protegidos con medidas en medio abierto y 
salidas autorizadas en la ejecución de las medidas de internamiento.

3. Las funciones del Director-Gerente son las atribuidas en el apartado 2 del artículo 13 
de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administración Institucional de la 
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Comunidad de Madrid, sin perjuicio de aquellas otras que le sean delegadas por el Consejo 
de Administración, de acuerdo con lo previsto en el artículo 11 del citado texto legal.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género 
de la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 310, de 29 de diciembre de 2005

«BOE» núm. 52, de 2 de marzo de 2006
Última modificación: 28 de junio de 2018

Referencia: BOE-A-2006-3667

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
Esta Ley tiene por objeto prevenir y combatir la Violencia de Género en sus diferentes 

causas, formas y manifestaciones, así como garantizar la asistencia y protección de las 
víctimas, con medidas de carácter integral.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Quedarán incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley todas las manifestaciones 

de Violencia de Género, ejercidas sobre la mujer, como expresión de la discriminación, la 
situación histórica de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las 
mujeres.

2. La Violencia de Género a que se refiere la presente Ley comprende toda agresión 
física o psíquica a una mujer, que sea susceptible de producir en ella menoscabo de su 
salud, de su integridad corporal, de su libertad sexual, o cualquier otra situación de angustia 
o miedo que coarte su libertad. Asimismo, se considera Violencia de Género la ejercida 
sobre los menores y las personas dependientes de una mujer cuando se agreda a los 
mismos con ánimo de causar perjuicio a aquélla.

Quedan también incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley, las conductas que 
tengan por objeto mantener a la mujer en la sumisión, ya sea forzando su voluntad y su 
consentimiento o impidiendo el ejercicio de su legítima libertad de decisión en cualquier 
ámbito de su vida personal.

3. En particular, se entienden incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley las 
siguientes acciones o conductas, en la forma en que quedan definidas en el Código Penal:

a) Las agresiones físicas o psíquicas a la mujer por quien sea o haya sido su cónyuge o 
por quien esté o haya estado ligado a ella por análoga relación de afectividad aún sin 
convivencia. En el caso de mujeres con discapacidad, también las agresiones físicas o 
psíquicas ejercidas por hombres de su entorno familiar o institucional, aunque no tengan la 
condición de cónyuge o persona con la que esté o haya estado ligada por análoga relación 
de afectividad aún sin convivencia.

b) Las agresiones y abusos sexuales contra la mujer.
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c) La mutilación genital femenina en cualquiera de sus manifestaciones.
d) La inducción a una mujer a ejercer la prostitución, empleando violencia, intimidación o 

engaño, o con abuso de la situación de inferioridad, de necesidad o vulnerabilidad de la 
víctima.

e) El acoso sexual en el ámbito laboral.
f) Las detenciones ilegales, amenazas y coacciones.
g) El tráfico o el favorecimiento de la inmigración clandestina de mujeres con fines de 

explotación sexual.

TÍTULO I
Medidas frente a la Violencia de Género

CAPÍTULO I
Medidas de sensibilización frente a la Violencia de Género

Artículo 3.  Objetivo y ámbitos.
1. Las medidas de sensibilización de la presente Ley tendrán como objetivo la 

eliminación de los prejuicios basados en la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera 
de los sexos, o en funciones estereotipadas de mujeres y de hombres, e irán encaminadas a 
erradicar las pautas de conducta sexistas que propician la Violencia de Género.

2. A tal efecto la Comunidad de Madrid, en el marco de sus competencias estatutarias, 
adoptará las medidas de sensibilización pertinentes en los ámbitos publicitario y de los 
medios de comunicación y social, prestando especial atención a mujeres pertenecientes a 
colectivos o ámbitos donde el nivel de desprotección pueda ser mayor, y haciendo posible, 
en todo caso, la accesibilidad a estas campañas a las mujeres con discapacidad.

3. La Comunidad de Madrid utilizará todos los medios de comunicación que se 
consideren pertinentes, incluidas las nuevas tecnologías, con el fin de poner a disposición de 
la ciudadanía y en especial de las mujeres, de forma rápida y completa, la información 
básica relativa a todos los recursos dispuestos por la Comunidad de Madrid en materia de 
Violencia de Género, así como aquella relativa a la prevención de los malos tratos y atención 
a sus víctimas.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas de prevención frente a la Violencia de Género

[ . . . ]
Artículo 7.  Detección de situaciones de riesgo.

1. La Comunidad de Madrid desarrollará las actuaciones necesarias para la detección de 
situaciones de riesgo o existencia de violencia contra las mujeres a través de los servicios 
sociales, sanitarios o educativos, prestando especial atención a mujeres pertenecientes a 
colectivos o ámbitos donde la situación de riesgo pueda ser mayor. A estos efectos, y con la 
participación de los sectores afectados, se elaborarán los protocolos específicos para poder 
detectar tales situaciones.

2. Cuando el personal de los centros y servicios sociales, sanitarios y escolares tenga 
fundadas sospechas de situaciones de violencia o riesgo para las mujeres deberá 
comunicarlo a los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género y 
al organismo competente en materia de mujer, siempre con el conocimiento de ésta, y de 
acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección 
de Datos de Carácter Personal.

3. Cuando se haya constatado o existan indicios fundados de estar ante una situación de 
Violencia de Género, las personas que desempeñan su trabajo como profesionales 
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sanitarios, educativos o de servicios sociales deberán remitir de forma urgente los informes 
sanitarios de las lesiones físicas o psíquicas al Juzgado de Guardia y a la Fiscalía.

4. A efectos de la detección y prevención de situaciones de riesgo de mutilación genital, 
la Comunidad de Madrid elaborará, en colaboración con los municipios de su ámbito 
territorial, un protocolo específico de actuación en esta materia.

[ . . . ]
Artículo 10.  Formación del personal sanitario, docente, de servicios sociales y de otros 
profesionales.

1. El personal sanitario de las áreas de atención primaria, atención especializada y 
servicios de urgencias, que en el desempeño de su trabajo pueda tener contacto con 
posibles víctimas de Violencia de Género, recibirá una formación en la materia, enfocada al 
reconocimiento de situaciones de Violencia de Género.

2. Igualmente, deberán adoptarse medidas para realizar, impulsar y facilitar formación a 
los colectivos de profesionales que atienden a las mujeres víctimas de violencia en los 
centros sanitarios y de servicios sociales, con el fin de que puedan prevenir y detectar 
precozmente los casos de Violencia de Género en todos los niveles de atención, así como 
garantizar la intervención adecuada en estas situaciones, prestando especial atención a 
mujeres pertenecientes a colectivos o ámbitos donde la situación de riesgo pueda ser mayor.

3. En colaboración con los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia 
de Género, las Oficinas Judiciales Locales y de Distrito y los Juzgados de Violencia de 
Género, el Órgano competente en materia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y 
hombres de la Comunidad de Madrid llevará a cabo el desarrollo de acciones de 
sensibilización y formación de las personas que desempeñan su trabajo como profesionales 
de los equipos psicosociales que presten servicios en los mismos, como instrumento 
adecuado y eficaz para la atención y protección de las víctimas.

4. Por parte de la Consejería en materia educativa, se introducirán acciones específicas 
sobre Violencia de Género en las acciones formativas incluidas en el Plan de Formación 
Permanente del Profesorado de la Comunidad de Madrid.

5. Deberán adoptarse medidas para impulsar y facilitar formación a las personas 
integrantes de la representación empresarial y sindical de las empresas, con el fin de que 
puedan prevenir y detectar precozmente los casos de Violencia de Género en todos los 
niveles de atención, así como garantizar la intervención adecuada ante estas situaciones.

Artículo 11.  Programas de investigación.
1. La Comunidad de Madrid promoverá y desarrollará estudios e investigaciones sobre 

todas las formas de Violencia de Género con el objeto de analizar sus causas, secuelas 
físicas y psíquicas, el grado de sensibilización de la sociedad ante las mismas y los medios 
necesarios para su erradicación, prestando especial atención a mujeres pertenecientes a 
colectivos o ámbitos donde la situación de riesgo pueda ser mayor.

2. Los resultados de dichos estudios e investigaciones, en su caso, serán objeto de 
difusión pública.

3. De manera especial, se darán a conocer a las personas que desempeñan su trabajo 
como profesionales, y a las instituciones públicas y privadas relacionadas con la materia en 
los ámbitos social, jurídico, educativo, sanitario, laboral, judicial y policial, a los efectos de 
fomentar una sensibilización y concienciación general sobre la realidad del problema y sus 
posibles soluciones.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Medidas de asistencia integral y protección a las víctimas de Violencia de 

Género

Artículo 14.  Concepto.
1. Las medidas de asistencia integral comprenderán todas aquellas actuaciones 

previstas en esta Ley y dirigidas a:
a) Informar y orientar a las víctimas sobre sus derechos y los recursos existentes.
b) Atender la salud física y mental de las víctimas impulsando la recuperación de las 

secuelas de la violencia.
c) Atender las especiales necesidades económicas, laborales, jurídicas, educativas, 

culturales y sociales de las víctimas derivadas de la situación de violencia.
d) Atender las necesidades de acogimiento temporal garantizando la manutención, 

alojamiento, accesibilidad y seguridad de las mismas en los casos en los que proceda.
e) Proporcionar seguridad a la víctima a través de los medios técnicos posibles.
2. Podrán beneficiarse de las medidas establecidas en este Capítulo, además de las 

víctimas, los menores que se encuentren bajo su patria potestad, guarda o tutela y, en su 
caso, cualquier otra persona en situación de dependencia de la mujer. En el caso de que la 
naturaleza de los recursos recogidos en este Capítulo no lo permita, las necesidades 
planteadas podrán ser atendidas con los demás medios de asistencia existentes en la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 15.  Principios de actuación.
La intervención especializada con las víctimas de Violencia de Género, se regirá por los 

siguientes principios:
a) Asistencia integral. La atención a mujeres víctimas de Violencia de Género y de las 

personas que dependan de ella se realizará para dar cobertura a las diferentes necesidades 
derivadas de la situación de violencia. Se entenderán incluidos en esta cobertura la atención 
sanitaria, la atención social y laboral, la orientación jurídica, el acogimiento y la seguridad.

b) Efectividad. Se adoptarán las medidas necesarias para que tengan garantizado el 
ejercicio efectivo de sus derechos las víctimas cuyas circunstancias personales y sociales 
supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia y en especial, las 
mujeres inmigrantes, con independencia de su situación administrativa, o mujeres con 
discapacidad.

c) Perspectiva de género. Teniendo en cuenta que la Violencia de Género tiene su origen 
en la desigualdad entre hombres y mujeres, la atención a las víctimas se realizará desde la 
consideración de las causas estructurales del problema, así como de las especiales 
circunstancias en las que aquéllas se encuentran.

d) Integración. Se promoverán las acciones necesarias para la integración familiar, 
social, laboral, cultural y económica de las mujeres víctimas de violencia de género, 
respetando su identidad cultural y su dignidad personal.

Artículo 16.  Dispositivos de acogida temporal.
1. La Comunidad de Madrid, a través del órgano competente en materia de mujer, 

dispondrá de los siguientes dispositivos para dar acogida temporal a las víctimas de 
Violencia de Género a las que se hace referencia en el artículo 2.3.a) de esta Ley:

a) Centros de Emergencia.-Tienen por objeto dispensar alojamiento seguro e inmediato, 
así como manutención y otros gastos a las mujeres y menores a su cargo, por un tiempo 
máximo de dos meses. Servirán de apoyo en los primeros momentos de toma de decisión de 
las mujeres mientras se determina el lugar de residencia adecuado en función de sus 
circunstancias, en particular el apoyo psicológico y la orientación jurídica conducente a la 
denuncia.
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Podrán ser beneficiarias todas las mujeres que accedan a través de servicios de 
emergencia, sociales o policiales establecidos y que así lo soliciten por ser víctimas de 
Violencia de Género.

b) Centros de acogida. Tienen por objeto dispensar alojamiento seguro, así como 
manutención y otros gastos a las mujeres y personas a su cargo, por el tiempo necesario 
para llevar a cabo su recuperación, sin que pueda exceder de doce meses. Ofrecerán a las 
mujeres y personas a su cargo un tratamiento integral de recuperación que favorezca, desde 
los ámbitos psicológico, educativo, socio-laboral y jurídico, la normalización de la unidad 
familiar y la superación de los efectos de la violencia.

c) Pisos tutelados.-Tienen por objeto dispensar alojamiento y seguimiento psicosocial a 
las mujeres y personas a su cargo que han finalizado el proceso de atención en un Centro 
de Acogida y que continúan precisando de apoyo en la consecución de su autonomía 
personal por un tiempo máximo de dieciocho meses.

El ejercicio de este derecho requerirá título habilitante de conformidad con lo establecido 
en el artículo 31 de esta Ley.

2. Se atenderán las necesidades de las mujeres que se encuentren en condiciones de 
abandonar las redes de tráfico de personas con fines de explotación sexual a través de 
dispositivos residenciales que garanticen su seguridad y con programas específicos dirigidos 
a conseguir su autonomía personal.

3. Los servicios de alojamiento y acogida que se presten en los centros residenciales 
tendrán la condición de servicio público asistencial.

4. Las personas usuarias de los centros residenciales carecerán de todo derecho de 
carácter real o personal, de permanencia, disposición o uso de los inmuebles y enseres 
ubicados en ellos, una vez acordado el cese de dicha prestación y sin que resulte de 
aplicación, a tales efectos, la normativa civil, común o especial, en materia de derecho de 
uso, habitación, usufructo, arrendamiento, comodato, precario o prestación de alimentos.

5. Los aspectos organizativos y logísticos de los centros residenciales se regularán 
mediante Decreto aprobado por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
Artículo 19.  Atención Psicológica y Social.

1. La atención psicológica y social, dirigida a las mujeres víctimas de Violencia de 
Género y los menores que se encuentren bajo su patria potestad, tutela, guarda o situación 
análoga y personas dependientes de la mujer víctima de Violencia de Género, tiene por 
objeto reparar el daño sufrido mediante una intervención integral y especializada.

2. La atención psicológica y social se prestará en los siguientes centros para mujeres 
víctimas de Violencia de Género de la Comunidad de Madrid:

a) Red de Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género, que 
ofrecerán servicios básicos desde el ámbito municipal en materia de atención a las víctimas 
consistentes en información, orientación, derivación y apoyo psicosocial de forma individual y 
colectiva, y que actuarán de forma coordinada con la Red de Oficinas Judiciales Locales y 
de Distrito.

b) La Unidad Psicosocial, que prestará atención a las mujeres e hijos e hijas que 
dependan de ellas que sufran afectación emocional por Violencia de Género y que se llevará 
a cabo de forma individual y colectiva.

c) Los recursos de la Red de Centros para Mujeres de la Comunidad de Madrid que 
desarrollen programas de intervención con mujeres.

d) Los recursos especializados dependientes de la Consejería competente en materia de 
salud.

3. Se establecerán programas específicos para la atención psicológica de las víctimas de 
las diferentes manifestaciones de Violencia de Género recogidas en esta Ley.

[ . . . ]
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§ 12

Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresión de Género e 
Igualdad Social y no Discriminación de la Comunidad de Madrid. 

[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 98, de 26 de abril de 2016
«BOE» núm. 169, de 14 de julio de 2016

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-2016-6728

Esta norma pasa a denominarse "Ley 2/2016, de 29 de marzo, de protección, igualdad efectiva y no 
discriminación de las personas transexuales e intersexuales de la Comunidad de Madrid", según 
establece el art. único.1 de la Ley 17/2023, de 27 de diciembre. Ref. BOE-A-2024-10767

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Definiciones.
A los efectos previstos en esta Ley, se entenderá por:
1. (Suprimido)
2. Trans: Toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que expresa 

su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. A los 
efectos de esta Ley y sin prejuzgar otras acepciones sociales el término trans ampara 
múltiples formas de expresión de la identidad de género o sub categorías como 
transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, queer o personas de género 
diferenciado, así como a quienes definen su género como «otro» o describen su identidad en 
sus propias palabras.

3. Intersexualidad: Variedad de situaciones en las cuales, una persona nace con una 
anatomía reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones típicas de 
masculino y femenino.

4. Discriminación directa: Hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea 
o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análoga o comparable, 
por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar.

5. Discriminación indirecta: Hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio 
o práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas 
por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género.
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6. Discriminación múltiple: Hay discriminación múltiple cuando además de discriminación 
por motivo de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 
legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente se tendrá en cuenta que a la 
posible discriminación por expresión, identidad de género, se pueda sumar la pertenencia a 
colectivos como inmigrantes.

7. Discriminación por asociación: Hay discriminación por asociación cuando una persona 
es objeto de discriminación como consecuencia de su relación con una persona, un grupo o 
familia trans.

8. (Suprimido)
9. Acoso discriminatorio: Será acoso discriminatorio cualquier comportamiento o 

conducta que por razones de orientación sexual, expresión o identidad de género o 
pertenencia a grupo familiar, se realice con el propósito o el efecto de atentar contra la 
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

10. Represalia discriminatoria: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra 
una persona como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 
denunciar la discriminación o el acoso al que está sometida o ha sido sometida.

11. Victimización secundaria: Se considera victimización secundaria al perjuicio causado 
a las personas que hagan expresión de su identidad de género que, siendo víctimas de 
discriminación, acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales de la mala o 
inadecuada atención por parte de los responsables administrativos, instituciones de salud, 
policía o cualquier otro agente implicado.

Artículo 2.  Ámbito de la Ley.
1. La presente Ley será de aplicación a cualquier persona física o jurídica, pública o 

privada, cualquiera que sea su domicilio o residencia, que se encuentre o actúe en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid.

2. La Asamblea de Madrid, las entidades locales de Madrid, así como cualquier entidad 
de derecho público o privado vinculada o dependiente de las mismas, y la Federación 
Madrileña de Municipios, garantizarán el cumplimiento de la Ley y promoverán las 
condiciones para hacerla efectiva en el ámbito de sus respectivas competencias. En este 
sentido, apoyarán acciones afirmativas sobre identidad sexual y de género, así como al 
apoyo del movimiento asociativo de la Comunidad de Madrid y sus propios proyectos.

3. La presente Ley se aplicará a cualquier etapa de la vida de las personas.

Artículo 3.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto regular los principios, medidas y procedimientos 

destinados a garantizar los siguientes derechos de todas las personas residentes en la 
Comunidad de Madrid:

1. (Suprimido)
2. (Suprimido)
3. (Suprimido)
4. A que se respete su integridad física y psíquica así como sus opciones en relación a 

sus características sexuales y su vivencia de la identidad o expresión de género.
5. Garantizar el derecho de las personas trans a recibir de la Comunidad de Madrid una 

atención integral y adecuada a sus necesidades médicas, psicológicas, jurídicas, sociales, 
laborales, culturales y del resto de derechos fundamentales que puedan ser reconocidos, en 
igualdad de trato con el resto de la ciudadanía.

6. A proteger el ejercicio efectivo de su libertad y sin discriminación en todos los ámbitos 
de la vida política, económica, cultural y social, especialmente, en las siguientes esferas:

a) Empleo y trabajo por cuenta ajena y por cuenta propia, comprendiendo el acceso, las 
condiciones de trabajo, la promoción profesional y la formación para el empleo.

b) Acceso, promoción, condiciones de trabajo y formación en el empleo público.
c) Afiliación y participación en organizaciones políticas, sindicales, empresariales, 

deportivas, profesionales y de interés social o económico.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 12  Ley de protección, igualdad y no discriminación personas transexuales e intersexuales [parcial]

– 121 –



d) Educación, cultura y deporte.
e) Sanidad.
f) Prestaciones y servicios sociales.
g) Acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposición del público, incluida la 

vivienda.
Lo dispuesto en la presente Ley se entiende sin perjuicio de los regímenes específicos 

más favorables establecidos en la normativa estatal o autonómica por razón de las distintas 
causas de discriminación previstas en la Ley.

Artículo 4.  Reconocimiento del respeto a la libertad y dignidad de las personas 
transexuales.

1. Ninguna persona podrá ser presionada para ocultar, suprimir o negar su condición 
sexual, ni su transexualidad, con independencia de la fase en que se encuentre, siempre con 
respeto a la libertad personal, las leyes, las resoluciones judiciales, y tomando en 
consideración los informes de los servicios médicos.

2. Ninguna persona será objeto de requerimiento alguno de pruebas de realización total 
o parcial de cirugías genitales, tratamientos hormonales o tratamientos médicos para hacer 
uso de su libertad en lo relativo a su condición sexual.

3. Quedan prohibidas en los servicios sanitarios de la Comunidad de Madrid las terapias 
de aversión o de conversión, así como las cirugías genitales de las personas intersexuales 
que no obedezcan a la decisión de la propia persona afectada y a la necesidad de asegurar 
una funcionalidad biológica por motivos de salud.

Artículo 5.  No discriminación.
1. La Comunidad de Madrid reconoce a todas las personas libres e iguales ante la ley en 

dignidad y derechos, con independencia de su orientación sexual, su condición transexual, o 
de sus características sexuales.

2. Ninguna persona podrá ser objeto de discriminación por estos motivos.

Artículo 6.  Menores Trans.
1. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir de la Comunidad de 

Madrid la protección y la atención necesarias para promover su desarrollo integral mediante 
actuaciones eficaces para su integración familiar y social en el marco de programas 
coordinados de la administración sanitaria, laboral, de servicios sociales y educativa.

2. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir el tratamiento médico 
oportuno relativo a su transexualidad. La atención sanitaria que se les preste, en tanto que 
menores, se hará de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de 
protección a la infancia y la adolescencia, en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica 
reguladora de la autonomía del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, la Convención de Derechos del Niño y con atención a 
lo establecido en los protocolos de las sociedades médicas y pediátricas internacionales.

3. Los menores de edad trans tienen derecho a ser oídos y expresar su opinión en 
atención a su madurez y desarrollo en relación a toda medida que se les aplique.

4. Toda intervención de la Comunidad de Madrid deberá estar presidida por el criterio 
rector de atención al interés superior del menor y dirigida a garantizar el libre desarrollo de la 
personalidad del menor conforme a la identidad auto percibida, y a evitar situaciones de 
sufrimiento e indefensión.

5. El amparo de los menores en la presente Ley se producirá por mediación de sus 
tutores o guardadores legales o a través de servicios sociales de protección de los menores 
cuando se aprecie la existencia de situaciones de sufrimiento e indefensión por negación 
abusiva de su identidad de género.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Medidas en el ámbito de la educación

[ . . . ]
Artículo 23.  Protocolo de atención educativa.

La Comunidad de Madrid elaborará e implantará en todos los centros educativos un 
protocolo de atención a la transexualidad e intersexualidad, en el que se garantice:

a) El respeto a las manifestaciones de la condición sexual que se realicen en el ámbito 
educativo y el libre desarrollo de la personalidad del alumno conforme a su condición y 
situación.

b) El respeto a la intimidad de los alumnos que realicen tránsitos sociales.
c) La prevención de actitudes o comportamientos que impliquen prejuicios y 

discriminación por razón de orientación, condición o expresión sexual, en orden a una rápida 
detección y actuación ante situaciones discriminatorias y atentatorias contra la libertad y la 
dignidad personal. Este protocolo incorporará la necesaria coordinación entre las áreas de 
educación, sanidad y acción social, en orden a una rápida detección y actuación ante 
situaciones discriminatorias y atentatorias contra la dignidad y la igualdad de las personas 
por razón de sexo.

d) Se indicará al profesorado y personal de administración de servicios del centro que se 
dirija al alumnado transexual por el nombre de pila elegido por este o por sus apellidos, o en 
caso de no estar emancipado o no contar con las suficientes condiciones de madurez, el 
indicado por alguno de sus representantes legales. Sin perjuicio de la adecuada 
identificación del alumnado en los exámenes y documentos oficiales, para los que cabe 
también usar el número del documento nacional de identidad o, en su caso, el número de 
identificación de extranjero.

e) El respeto a la imagen física del alumnado transexual, así como la libre elección de su 
indumentaria, sin menoscabo del debido respeto al resto de alumnos y las normas del centro 
educativo. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir uniforme diferenciado por sexos, 
se reconocerá el derecho del alumnado transexual a vestir aquel que le parezca más 
adecuado.

f) Si se realizan actividades diferenciadas por sexo, se garantizarán las necesidades del 
alumno transexual, sin menoscabo de los derechos y la intimidad de los demás alumnos, 
especialmente de las chicas.

[ . . . ]
TÍTULO V

Medidas en el ámbito social

[ . . . ]
Artículo 30.  Apoyo y protección en situación de especial vulnerabilidad.

1. Se llevarán a cabo medidas de prevención de la discriminación y apoyo a la visibilidad, 
como personas vulnerables. En particular se adoptarán medidas específicas de apoyo, 
mediación y protección en los supuestos de menores, adolescentes y jóvenes que estén 
sometidos a presión o maltrato psicológico en el ámbito familiar a causa de su condición 
sexual.

2. La Comunidad de Madrid adoptará los mecanismos necesarios para la protección 
efectiva de menores, en atención a su situación y sexualidad, que se encuentren bajo la 
tutela de la Administración, ya sea en centros de menores, pisos tutelados o recurso en el 
que residan, garantizando el respeto a su situación, y unas plenas condiciones de vida.

3. La Comunidad de Madrid garantizará y adoptará las medidas necesarias para la 
protección y el respeto de los derechos de las personas con discapacidad en atención a su 
sexualidad.
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Los centros y servicios de atención a personas con discapacidad, públicos o privados, 
velarán por que el respeto del derecho a la no discriminación de las personas sea real y 
efectivo.

4. La Comunidad de Madrid velará por que no se produzcan situaciones de 
discriminación de las personas especialmente vulnerables por razón de edad, en atención a 
su sexualidad.

5. Se adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
identificados en función del sexo, en los centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con discapacidad, residencias de la tercera edad o en cualquier otro 
recurso que acoja a personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las personas 
con pleno respeto a su transexualidad, sin menoscabo de los derechos y la intimidad del 
resto de usuario, especialmente de las niñas y mujeres.

6. La Comunidad de Madrid prestará especial protección a las personas que por tradición 
o cultura pudiera contar con un mayor nivel de discriminación por razón de su sexualidad.

7. La Comunidad de Madrid garantizará en cualquier caso que en todos los ámbitos de 
aplicación de la presenta Ley se aportará a los profesionales las herramientas necesarias 
para la no discriminación y se contará con el personal especializado necesario en las 
diferentes materias, según se precise en los distintos protocolos y medidas a tomar.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Medidas en el ámbito de la juventud y personas mayores

[ . . . ]
Artículo 36.  Protección de las personas trans mayores.

1. Las personas trans mayores tienen derecho a recibir de los servicios públicos sociales 
de la Comunidad de Madrid una protección y una atención integral para la promoción de su 
autonomía personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e 
independiente y su bienestar social e individual, así como a acceder a una atención 
gerontológica adecuada a sus necesidades, en el ámbito sanitario, social y asistencial.

2. Las personas trans mayores tendrán derecho al acogimiento en residencias 
adecuadas a su género y a recibir trato que respete, tanto en su individualidad, intimidad, y 
especialmente, su identidad de género.

3. Las residencias de la tercera edad, tanto públicas como privadas, garantizarán el 
derecho a la no discriminación de personas en atención a su identidad y/o expresión de 
género, ya sea en su individualidad como en su relación sentimental.

4. El Servicio Público de Atención a Personas Mayores en Residencias, Centros de Día y 
Pisos Tutelados promoverá que dichas residencias, centros y pisos concierten protocolos de 
colaboración con la Unidad de Identidad de Género y con el Servicio de Asistencia y Apoyo a 
las Personas Trans con el fin de establecer el tratamiento gerontológico más adecuado para 
las personas trans mayores y la mejor difusión de buenas prácticas en relación a los 
problemas específicos de la transexualidad en la vejez.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra LGTBIfobia y 
la Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la 

Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 190, de 10 de agosto de 2016

«BOE» núm. 285, de 25 de noviembre de 2016
Última modificación: 22 de julio de 2024

Referencia: BOE-A-2016-11096

Esta norma pasa a denorminarse "Ley 3/2016, de 22 de julio, de protección, igualdad efectiva y no 
discriminación de las personas LGTBI de la Comunidad de Madrid", según establece el art. único.1 de la 
Ley 18/2023, de 27 de diciembre. Ref. BOE-A-2024-10768

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley, en el marco de sus competencias, tiene por objeto regular los 

principios, medidas, instrumentos y procedimientos para garantizar el derecho de toda 
persona en la Comunidad de Madrid a no ser discriminada por razón de su orientación o 
diversidad sexual o por su identidad o expresión de género, reales o percibidas, a no sufrir 
presiones, desprecio o discriminaciones por ello, así como el derecho a su integridad física y 
psíquica, en todas las fases de su vida y en todos los ámbitos de actuación, tanto públicos 
como privados.

Todas las personas LGTBI tendrán derecho a ser tratadas en condiciones de igualdad en 
cualquier ámbito de la vida, en particular, en las esferas civil, laboral, social, sanitaria, 
educativa, económica y cultural, así como a una protección efectiva por parte de la 
Administración de la Comunidad de Madrid en aquellos supuestos que sean víctimas de 
discriminación y delitos de odio, o sufran trato discriminatorio, vejatorio o degradante por 
orientación sexual, identidad de género o expresión de género.

[ . . . ]
Artículo 3.  Definiciones.

A los efectos previstos en esta Ley, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
a) LGTBI: siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e 

Intersexuales.
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b) Persona Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que 
expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. El 
término trans ampara múltiples formas de expresión de la identidad de género o 
subcategorías como transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, u otras 
identidades de quienes definen su género como «otro» o describen su identidad en sus 
propias palabras.

c) LGTBIfobia: rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminación hacia mujeres u 
hombres que se reconocen a sí mismos como LGTBI.

d) Discriminación directa: hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea 
o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análoga o comparable, 
por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una persona LGTBI.

e) Discriminación indirecta: hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio o 
práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por 
motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una persona LGTBI.

f) Discriminación múltiple: hay discriminación múltiple cuando además de discriminación 
por motivo de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 
legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente se tendrá en cuenta que a la 
posible discriminación por expresión, identidad de género, orientación del deseo o 
pertenencia a un grupo familiar con presencia de personas LGTBI, se pueda sumar la 
pertenencia a colectivos como inmigrantes, minorías étnicas, personas con discapacidad, 
mujeres, etcétera.

g) Discriminación por asociación: hay discriminación por asociación cuando una persona 
es objeto de discriminación como consecuencia de su relación con una persona, un grupo o 
familia que incluya a personas LGTBI.

h) (Suprimida)
i) Acoso discriminatorio: será acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta 

que por razones de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a 
grupo familiar, se realice con el propósito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear 
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

j) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una 
persona como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 
denunciar la discriminación o el acoso al que está sometida o ha sido sometida.

k) Victimización secundaria: perjuicio causado a las personas LGTBI que, siendo 
víctimas de discriminación, acoso, trato vejatorio o represalia, sufren las consecuencias de 
una mala o inadecuada atención por parte de representantes de instituciones públicas, 
policía o cualquier otro agente implicado.

l) Violencia intragénero: se considera como tal a aquella que en sus diferentes formas se 
produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas del mismo sexo, 
constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que abusa, dominar y 
controlar a su víctima.

m) Diversidad de género: comportamiento distinto respecto de las normas y roles de 
género impuestos socialmente para el sexo asignado de cada persona.

n) Acciones afirmativas: se entienden así a aquellas acciones que pretenden dar a un 
determinado grupo social que históricamente ha sufrido discriminación un trato preferencial 
en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su calidad de vida y 
compensar la discriminación de la que fueron víctimas.

o) Terapia de aversión o de conversión de orientación sexual e identidad de género: Por 
este término se entienden todas las intervenciones médicas, psiquiátricas, psicológicas, 
religiosas o de cualquier otra índole que persigan la modificación de la orientación sexual o 
de la identidad de género de una persona.

p) (Suprimida)
q) Persona intersexual: persona que nace con una anatomía reproductiva o genital que 

no parece encajar en las definiciones típicas de masculino y femenino.
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Artículo 4.  Principios.
La presente Ley se inspira en los siguientes principios fundamentales que regirán la 

actuación de las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas incluidas en su ámbito de 
aplicación.

1. El reconocimiento del derecho al disfrute de los derechos humanos: todas las 
personas, con independencia de su orientación sexual, expresión o identidad de género, 
tienen derecho al pleno disfrute de todos los derechos humanos, destacando especialmente:

a) Igualdad y no discriminación: se prohíbe cualquier acto de discriminación directa o 
indirecta, por razón de orientación sexual, identidad de género, expresión de género o 
pertenencia a grupo familiar. La ley garantizará la protección efectiva contra cualquier 
discriminación.

b) Reconocimiento de la personalidad: toda persona tiene derecho a construir para sí 
una autodefinición con respecto a su cuerpo, sexo, género y su orientación sexual. La 
orientación, sexualidad e identidad de género que cada persona defina para sí es esencial 
para su personalidad y constituye uno de los aspectos fundamentales de autodeterminación, 
dignidad y libertad. Ninguna persona podrá ser presionada para ocultar, suprimir, negar o 
modificar su orientación sexual, expresión o identidad de género.

c) Prevención: se adoptarán las medidas de prevención necesarias para evitar conductas 
homófobas, lesbófobas, bífobas y/o tránsfobas, así como una detección temprana de 
situaciones conducentes a violaciones del derecho a la igualdad y la no discriminación de 
personas LGTBI.

d) Integridad física y seguridad personal: se garantizará protección efectiva frente a 
cualquier acto de violencia o agresión contra la vida, la integridad física o psíquica o el honor 
personal que tenga causa directa o indirecta en la orientación sexual, identidad de género, 
expresión de género, diversidad corporal o pertenencia a grupo familiar.

e) Protección frente a represalias: se adoptarán las medidas necesarias para la 
protección eficaz de toda persona frente a cualquier actuación o decisión que pueda suponer 
un trato desfavorable, como reacción al ejercicio o participación en el ejercicio de acción 
judicial o administrativa.

f) Privacidad: todas las personas tienen derecho a la privacidad, sin injerencias 
arbitrarias o ilegales en su vida privada, incluyendo el derecho a optar por revelar o no la 
propia orientación sexual, diversidad corporal o identidad de género. Se adoptarán las 
medidas administrativas necesarias a fin de garantizar que en las menciones a las personas 
que accedan a servicios y prestaciones públicas y privadas, éstas reflejen la identidad de 
género manifestada, respetando la dignidad y privacidad de la persona concernida.

2. Efectividad de derechos: las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid, 
en el ámbito de sus competencias, promoverán políticas para el fomento de la igualdad, la 
visibilidad y la no discriminación por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de 
género en el acceso, la formación y promoción de los miembros de las distintos cuerpos de 
Policía Local de nuestra Comunidad, así como en la asistencia a víctimas por motivo de 
orientación sexual, identidad o expresión de género o pertenencia a grupo familiar.

Asimismo, los poderes públicos y cualquiera que preste servicios en el ámbito de la 
función pública o en el ámbito de la empresa privada, promoverán y garantizarán el 
cumplimiento efectivo del principio de igualdad y no discriminación, ejerciendo cuantas 
acciones afirmativas sean necesarias para eliminar las situaciones de discriminación por 
razón de orientación sexual, identidad o expresión de género y pertenencia a grupo familiar, 
incluido el fomento de las denuncias a las fuerzas y cuerpos de seguridad y ante el órgano 
administrativo competente.

3. Derecho a recursos y resarcimientos efectivos: se garantizará a las personas LGTBI la 
reparación de sus derechos violados por motivo de orientación sexual o identidad de género.

Artículo 5.  Tutela Institucional.
1. La Comunidad de Madrid, las entidades locales que la integran y las entidades de 

derecho público o privado vinculadas o dependientes de las mismas garantizarán el 
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cumplimiento de la presente Ley y de sus normas de desarrollo, y promoverán las 
condiciones para hacerla efectiva en el ámbito de sus respectivas competencias.

2. La Comunidad de Madrid, en el ámbito de las competencias que tiene atribuidas, 
garantizará en todas las etapas de su vida, los derechos de las personas LGTBI, sin perjuicio 
de lo establecido en la legislación en materia de extranjería, los tratados internacionales 
aplicables y demás legislación vigente.

3. La Comunidad de Madrid promoverá una política activa e integral para la atención a 
las personas LGTBI, dotándola de los instrumentos y estructuras necesarias que garanticen 
su viabilidad. Dicha política incluirá, entre otras, las siguientes actuaciones, sin perjuicio de 
las que puedan establecerse reglamentariamente:

a) Acciones formativas, divulgativas, de sensibilización y, en general, acciones positivas 
que permitan la igualdad real de las personas LGTBI y la plena inclusión social de las 
personas LGTBI en la sociedad.

b) Mecanismos y procedimientos específicos de lucha contra la discriminación, tratos 
vejatorios o degradantes y, en general, conductas, LGTBIfóbicas, con el fin de eliminar los 
prejuicios y estereotipos imperantes.

c) Programas de formación, capacitación y sensibilización al personal funcionario, laboral 
y estatutario de las Administraciones, organismos, sociedades y entes públicos de la 
Comunidad de Madrid.

d) Participación de las entidades del Tercer Sector que trabajen por personas LGTBI.
e) Promoción e impulso de la investigación científica, sociológica, cultural, deportiva y de 

ocio y, en general, de todas las manifestaciones de la vida relativas a la diversidad sexual y 
de género.

f) Promoción de la participación social de las personas LGTBI y su integración en la vida 
cultural, deportiva y de ocio.

g) Realización de campañas de visibilización y concienciación orientadas 
específicamente a mujeres bisexuales y lesbianas, personas trans y personas con pareja 
trans tanto en salud sexual como en atención sanitaria.

[ . . . ]
TÍTULO I

Medidas en materia de no discriminación por razón de orientación e identidad 
sexual o por expresión de género

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas en el ámbito social

Artículo 9.  Apoyo y protección a personas LGTBI en situación de vulnerabilidad o exclusión 
social.

1. La Comunidad de Madrid llevará a cabo medidas activas de prevención de la 
discriminación, promoción de la inclusión social y la visibilidad de las personas LGTBI que se 
encuentren en situación o riesgo de vulnerabilidad o exclusión social, tales como menores, 
jóvenes, personas mayores, personas con discapacidad, dependientes, etcétera, así como 
medidas de apoyo a las víctimas de la discriminación en el ámbito familiar, vecinal, 
educativo, laboral, residencial, entre otros.

2. Se adoptarán medidas específicas de apoyo, mediación y protección a menores y 
jóvenes que estén sometidos a presión o maltrato psicológico y/o físico en el ámbito familiar, 
escolar o relacional por razón de su orientación sexual y/o identidad o expresión de género, 
garantizando en su caso un recurso residencial que les proporcione una vida digna, un 
normal desarrollo de su personalidad y evitar futuras situaciones de grave exclusión social.

3. La Comunidad de Madrid adoptará las medidas necesarias para garantizar la 
protección de los derechos de las personas LGTBI con discapacidad, en situación de 
dependencia o especialmente vulnerables por razón de edad. Los centros, residencias y 
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servicios de atención a estas personas, públicos o privados, adoptarán las medidas 
necesarias para que los espacios o equipamientos identificados en función de sexo puedan 
utilizarse sin que se produzca ningún tipo de discriminación.

4. La Comunidad de Madrid garantizará en cualquier caso que en todos los ámbitos de 
aplicación de la presente Ley se proporcionarán a los profesionales las herramientas 
necesarias para la no discriminación y se contará con el personal especializado necesario en 
las diferentes materias, según se precise en los distintos protocolos y medidas a adoptar.

5. La Comunidad de Madrid velará porque no se produzcan situaciones de 
discriminación de las personas LGTBI especialmente vulnerables por razón de edad, 
fomentando el respeto a la diversidad en lo relativo a la orientación sexual, la identidad de 
género o la expresión de género entre los usuarios de los servicios sociales. Las residencias 
de la tercera edad, tanto públicas como privadas, garantizarán el derecho a la no 
discriminación de personas LGTBI, ya sea tanto en su individualidad como en su relación 
sentimental. Así como la garantía de la continuidad de los tratamientos hormonales de las 
personas transexuales que así lo requieran.

[ . . . ]
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§ 14

Ley 5/2018, de 17 de octubre, para la protección, reconocimiento y 
memoria de las víctimas del terrorismo. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 255, de 25 de octubre de 2018
«BOE» núm. 292, de 4 de diciembre de 2018
Última modificación: 21 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-16540

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto expresar el reconocimiento y rendir homenaje a las 

víctimas del terrorismo en la Comunidad de Madrid, sean personas físicas o entidades que 
representen y defiendan sus intereses y reivindicaciones, su atención integral mediante el 
establecimiento de medidas de protección, ayudas y otras actuaciones dirigidas a atenuar 
las consecuencias de la acción terrorista así como la justicia, el recuerdo y la memoria 
colectiva, sin perjuicio de las competencias correspondientes a otras Administraciones 
públicas.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por acción terrorista la llevada a cabo por 
personas integradas en organizaciones o grupos criminales que tengan por finalidad o por 
objeto subvertir el orden constitucional o alterar gravemente la paz pública, o la llevada a 
cabo con estos fines por personas no integradas en organizaciones o grupos criminales.

Artículo 2.  Ámbito temporal y subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación a los hechos que se hubieran 

cometido desde el 1 de enero de 1960.
2. La ley será de aplicación:
a) A las personas fallecidas como consecuencia de una acción terrorista que estuvieran 

empadronadas en la Comunidad de Madrid en el momento de dicha acción, o que en su 
defecto, empadronadas en un municipio de la región durante, al menos, un tiempo 
equivalente a las dos terceras partes de su vida hasta el momento de perpetrarse el acto 
terrorista.

b) A las personas declaradas víctimas como consecuencia de una acción terrorista sin 
resultado de muerte que estuvieran empadronadas en la Comunidad de Madrid en el 
momento de dicha acción, o que en su defecto, empadronadas en un municipio de la región 
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durante, al menos, un tiempo equivalente a las dos terceras partes de su vida hasta el 
momento de perpetrarse el acto terrorista.

c) A las personas declaradas víctimas como consecuencia de una acción terrorista o que 
acrediten, en los términos de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y 
Protección Integral a las Víctimas del Terrorismo, haber sufrido situaciones de amenazas o 
coacciones directas y reiteradas procedentes de organizaciones terroristas, y que, por 
cualquiera de estas causas, hayan abandonado su Comunidad Autónoma de origen, donde 
las sufrieron, habiendo fijado su residencia en la Comunidad de Madrid durante al menos los 
dos años inmediatamente anteriores a la entrada en vigor de esta ley.

d) A las personas fallecidas como consecuencia de una acción terrorista sucedida en el 
territorio de la Comunidad de Madrid.

e) A las personas declaradas víctimas como consecuencia de una acción terrorista sin 
resultado de muerte que se hubiera producido en la Comunidad de Madrid.

3. Así mismo, será de aplicación a los establecimientos mercantiles e industriales, 
establecidos en el territorio de la Comunidad de Madrid, que hayan sido objeto de daños 
materiales en sus instalaciones como consecuencia de una acción terrorista, así como a las 
asociaciones, fundaciones, entidades e instituciones de naturaleza privada y sin ánimo de 
lucro cuyo objetivo principal sea la representación y defensa de los intereses de las víctimas 
del terrorismo, que estén establecidas o tengan representación en el territorio de la 
Comunidad de Madrid.

4. Será también de aplicación a las comunidades de propietarios ubicadas en el territorio 
de la Comunidad de Madrid, en el supuesto de indemnización por daños como consecuencia 
de una acción terrorista, en los elementos comunes de inmuebles sujetos al régimen de 
propiedad horizontal previsto en el artículo 9.

Artículo 3.  Destinatarios.
1. Serán destinatarios de las ayudas y medidas:
a) Las personas fallecidas y las que sufran daños físicos, psíquicos o materiales como 

consecuencia de una acción terrorista y que, a los efectos de esta ley, son consideradas 
como víctimas del terrorismo.

b) Las personas a las que se refiere el anterior artículo, en su apartado 2 letra c).
c) Las personas vinculadas por razón de su parentesco, convivencia o relación de 

dependencia con la víctima. Tendrá esta consideración el cónyuge de la víctima no separado 
legalmente o la persona unida en análoga relación de afectividad, los familiares de la víctima 
hasta segundo grado de consanguinidad y las personas que convivan de forma permanente 
con la víctima y dependan de la misma, conforme a lo señalado en el artículo 5.2.

d) Las personas que sufran daños materiales cuando, conforme a este artículo, no 
tengan la consideración de víctima del terrorismo o de titular de ayudas, prestaciones o 
indemnizaciones.

2. Los titulares de establecimientos mercantiles e industriales y las asociaciones, 
fundaciones, entidades e instituciones previstas en el apartado 3 del artículo 2, tendrán 
derecho a las ayudas por daños materiales en los términos de los artículos 13 y 14.

Las asociaciones, fundaciones, entidades e instituciones representativas de los intereses 
de las víctimas podrán, además, ser destinatarias de las ayudas a las que se refiere el 
capítulo VIII y de las distinciones honoríficas del capítulo IX.

3. Será requisito para acogerse a las ayudas económicas y medidas asistenciales 
reguladas en esta ley, además de los derivados de los artículos 2 y 3, que los órganos de la 
Administración de Justicia o el órgano competente de la Administración General del Estado 
hayan reconocido previamente al interesado el derecho a percibir las indemnizaciones y 
compensaciones previstas en la normativa estatal, en los términos del artículo 3 bis de la 
Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Protección Integral a las Víctimas 
del Terrorismo.
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Artículo 4.  Clases de ayudas, medidas y reconocimientos.
1. La Comunidad de Madrid, al amparo de la ley, podrá conceder los siguientes tipos de 

ayudas y reconocimientos:
a) Indemnizaciones por fallecimiento y por daños físicos o psíquicos.
b) Ayudas y medidas por daños materiales.
c) Asistencia sanitaria, psicológica y psicopedagógica.
d) Ayudas y medidas educativas.
e) Medidas en materia de empleo, vivienda pública y cultura y deporte.
f) Ayudas extraordinarias.
g) Subvenciones a entidades que representan y defienden los intereses de las víctimas 

del terrorismo.
h) Distinciones honoríficas y actuaciones en memoria de las víctimas.
2. Las ayudas económicas y medidas asistenciales concedidas al amparo de esta ley 

serán complementarias respecto a las establecidas para los mismos supuestos por la 
Administración General del Estado, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 3 de este 
artículo y en los artículos 23.3 y 39.2 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de 
Reconocimiento y Protección Integral a las Víctimas del Terrorismo.

3. En el caso de las demás ayudas y medidas asistenciales reguladas en esta ley, 
cuando el destinatario haya percibido ayudas económicas de la Administración General del 
Estado por el mismo concepto, tendrá derecho a recibir ayudas de la Comunidad de Madrid 
si el importe de las percibidas es inferior al que le corresponde al amparo de la presente ley. 
Si el importe percibido coincide o es superior al de las ayudas que le corresponderían al 
amparo de la presente ley, el destinatario no tendrá derecho a recibir ninguna cantidad de la 
Comunidad de Madrid.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior no será de aplicación a las indemnizaciones por 
fallecimiento o por daños físicos o psíquicos, que serán compatibles con cualesquiera otras a 
que tuvieran derecho sus destinatarios, salvo que estos ya hubieran recibido ayudas por el 
mismo concepto por parte de la Comunidad de Madrid o de otra Comunidad Autónoma, en 
cuyo caso tendrán derecho a percibir la diferencia si el importe de las ayudas recibidas es 
inferior al de las ayudas que le corresponden al amparo de la presente ley.

5. En las leyes anuales de presupuestos generales se consignarán los créditos 
ordinarios que sean necesarios para financiar las ayudas establecidas o previstas en este ley 
y, en su caso, se tramitarán los créditos extraordinarios o suplementos de crédito que sean 
precisos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora 
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid y con las limitaciones que, en materia de gasto 
público, impone Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
sostenibilidad Financiera.

6. La cuantía de las ayudas y medidas que se presten al amparo de esta ley podrán 
modularse en función de la naturaleza y entidad de los daños ocasionados y de las 
circunstancias socio-económicas concretas de sus destinatarios, correspondiendo su 
modulación al órgano competente para concederlas.

7. Las ayudas y medidas establecidas en esta ley son compatibles con la exigencia de 
responsabilidad patrimonial a la Comunidad de Madrid por el normal o anormal 
funcionamiento de la Administración, si bien aquéllas se imputarán a la indemnización que 
pudiera reconocerse por este concepto, detrayéndose de la misma.

CAPÍTULO II
Indemnizaciones por fallecimiento y por daños físicos o psíquicos

[ . . . ]
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Artículo 6.  Indemnizaciones por daños físicos o psíquicos.
Las víctimas del terrorismo que como consecuencia de una acción terrorista sufran 

daños personales tendrán derecho a una indemnización equivalente al 30 por 100 de la 
cantidad reconocida por la Administración General del Estado para el mismo supuesto.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Asistencia sanitaria, psicológica y psicopedagógica

Artículo 16.  Asistencia sanitaria y psicológica.
1. Las personas que hayan sufrido lesiones físicas como consecuencia de una acción 

terrorista y no tuvieran cubiertos los gastos de asistencia sanitaria por cualquier sistema de 
previsión, público o privado, recibirán dicha asistencia por parte de la Comunidad de Madrid.

2. La Comunidad de Madrid prestará asistencia psicológica especializada de urgencia a 
las víctimas del terrorismo, a las personas vinculadas por razón de su parentesco, 
convivencia o relación de dependencia con la víctima y, en su caso, a quienes, sin tener la 
consideración de víctimas, hayan sufrido daños materiales como consecuencia de una 
acción terrorista.

Asimismo, previa prescripción facultativa, la Comunidad prestará atención al daño 
emocional a las mismas personas cuando manifiesten secuelas psicosomáticas o en general 
problemas psicológicos como consecuencia de la acción terrorista.

3. Tanto la asistencia sanitaria como la psicológica y social serán gratuitas y se prestarán 
a través de los centros sanitarios dependientes del Servicio Madrileño de Salud.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la Comunidad de Madrid 
promoverá la formalización de los instrumentos de colaboración que resulten necesarios, con 
el fin de financiar el tratamiento y atención específicos en el Hospital Nacional de 
Parapléjicos de Toledo a todas aquellas víctimas del terrorismo que, estando incluidas en el 
ámbito de aplicación de esta ley, así lo necesiten.

Asimismo, la Comunidad de Madrid promoverá la formalización de instrumentos de 
colaboración con el Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid y con el Colegio Oficial de 
Trabajadores Sociales, para la asistencia por parte de profesionales especializados en 
tratamiento psicosociales a víctimas del terrorismo.

Artículo 17.  Asistencia psicopedagógica.
1. Los alumnos de educación infantil, primaria y secundaria obligatoria que, como 

consecuencia de una acción terrorista, padezcan problemas de aprendizaje o de adaptación 
social, recibirán asistencia psicopedagógica de la Comunidad de Madrid, complementaria a 
la prestada por los servicios educativos.

2. El acceso a esta asistencia será prioritario y gratuito y, en la medida de lo posible, se 
prestará a través de los recursos propios de la Administración. No obstante, para asegurar la 
prestación de la asistencia, la Comunidad de Madrid podrá formalizar los instrumentos de 
colaboración que estime oportunos con otras instituciones o entidades.

CAPÍTULO V
Ayudas y medidas educativas

Artículo 18.  Destinatarios, prestación y procedimiento.
1. Cuando como consecuencia de una acción terrorista, se deriven, bien para el propio 

estudiante, para su cónyuge, pareja de hecho o hijos del fallecido, para sus padres, tutores o 
guardadores legales daños personales de especial trascendencia o que les incapaciten 
totalmente para el trabajo habitual, se concederán ayudas para la enseñanza, transporte y 
comedor en los ámbitos de la enseñanza obligatoria, primaria y secundaria y del bachillerato, 
que sean impartidas en centros públicos dependientes de la Comunidad de Madrid.
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2. Las ayudas podrán consistir en la dispensa o atenuación de los requisitos que se 
establezcan en las convocatorias generales que se realicen o en la ampliación de los límites 
de su cuantía.

3. La solicitud y concesión de estas ayudas se someterán a los plazos y procedimientos 
establecidos en las citadas convocatorias.

4. Se atendrá a las necesidades específicas físicas y psicológicas del estudiante a fin de 
garantizar el acceso a una educación de calidad y en igualdad de oportunidades.

5. El solicitante de las ayudas y medidas educativas deberá tener en cuenta la 
incompatibilidad de las ayudas al estudio concedidas por la Administración General del 
Estado con las que pueda percibir, por el mismo concepto, de la Comunidad de Madrid, de 
conformidad con el artículo 39.2 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento 
y Protección Integral a las Víctimas del Terrorismo.

CAPÍTULO VI
Medidas en materia de empleo, vivienda pública y cultura y deporte

Artículo 19.  Medidas en el ámbito del empleo.
1. La Comunidad de Madrid diseñará planes de reinserción profesional y programas de 

autoempleo que, con carácter gratuito, permitan la adaptación a la actividad laboral de las 
víctimas y a las personas que hayan sufrido daños físicos y/o psíquicos como consecuencia 
de la actividad terrorista, así como a las personas vinculadas por razón de su parentesco, 
convivencia o relación de dependencia con la víctima. En todo caso, alcanzarán a su 
cónyuge, o persona que haya convivido con análoga relación de afectividad durante al 
menos los dos años anteriores y los hijos, tanto de los heridos como de los fallecidos.

Además, arbitrará las ayudas que estime oportunas para la creación de nuevas 
empresas.

Asimismo, impulsará que, dentro de la responsabilidad social corporativa de las 
empresas, se contrate de forma prioritaria a esas personas. A estos efectos, la Comunidad 
de Madrid promoverá la suscripción de convenios con empresas ubicadas en el territorio de 
la Comunidad.

En particular, la Comunidad pondrá en marcha, en los términos que se establezca 
reglamentariamente, un incentivo a la contratación estable y, preferentemente a jornada 
completa, de las víctimas del terrorismo.

2. Cuando se trate de funcionarios públicos, se facilitará su adscripción al puesto de 
trabajo cuyo desempeño se adapte mejor a sus peculiaridades físicas y psicológicas, de 
acuerdo con la legislación sobre función pública y a través del desarrollo por la Comunidad 
de Madrid del artículo 82.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público.

También tendrán derecho a la reducción o la reordenación de su tiempo de trabajo, en 
los términos del artículo 49. f) del Estatuto Básico del Empleado Público.

Estas medidas se aplicarán a los funcionarios públicos que hayan sufrido daños físicos 
y/o psíquicos, su cónyuge o persona que haya convivido con análoga relación de afectividad, 
los hijos de los heridos y fallecidos, siempre que ostenten la condición de víctimas del 
terrorismo de acuerdo con la legislación vigente, así como a los empleados públicos 
amenazados, en los términos del artículo 5 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de 
Reconocimiento y Protección Integral de las Víctimas del Terrorismo.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Ayudas extraordinarias

Artículo 22.  Situaciones excepcionales de necesidad.
El Consejo de Gobierno podrá conceder excepcionalmente ayudas para paliar 

situaciones personales o familiares de necesidad, que sean evaluables y verificables, 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 14  Ley para la protección, reconocimiento y memoria de las víctimas del terrorismo [parcial]

– 134 –



cuando se observe la insuficiencia del montante de las ayudas ordinarias para cubrir 
adecuadamente estos supuestos.

[ . . . ]
Artículo 25 bis.  Acción popular.

La Comunidad de Madrid podrá ejercer la acción popular en los procedimientos penales 
seguidos por enaltecimiento o justificación públicos de los delitos de terrorismo, así como por 
actos que entrañen descrédito, menosprecio o humillación de las víctimas de los delitos 
terroristas o de sus familiares, en la forma y condiciones establecidas por la legislación 
procesal.

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Organización administrativa

Artículo 32.  Comisionado del Gobierno de la Comunidad de Madrid para la Atención a las 
Víctimas del Terrorismo.

1. El Comisionado para la Atención a las Víctimas del Terrorismo, creado por Decreto 
152/2018, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno, es el órgano de interlocución, ayuda y 
orientación a las víctimas del terrorismo, al que le corresponden las siguientes funciones:

a) La interlocución entre la Administración de la Comunidad de Madrid y las entidades de 
apoyo a las víctimas del terrorismo, al objeto de identificar y proponer líneas de colaboración 
que favorezcan la continuidad de la acción asistencial a las víctimas y la defensa de su 
memoria, dignidad y justicia.

b) La gestión y tramitación de las indemnizaciones por fallecimiento y lesiones físicas y 
psíquicas, las ayudas por daños materiales y las subvenciones a entidades que representen 
y defiendan los intereses de las víctimas que se aprueben, sin perjuicio de las competencias 
en este ámbito de la dirección general competente en materia de seguridad.

c) La propuesta y elaboración de convenios y acuerdos de colaboración con instituciones 
sin fines de lucro que presten la ayuda necesaria a las víctimas de la acción terrorista, en 
cualquiera de sus formas, y a sus familiares.

d) Cualquier otra que se le atribuya, delegue o encomiende.
2. Su titular tiene la condición de Alto Cargo de acuerdo con el artículo 2.8 de la Ley 

14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid.
3. El Comisionado será nombrado por Decreto de Consejo de Gobierno a propuesta del 

titular de la Consejería competente en la atención a las víctimas del terrorismo.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro 
Familiar en la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 61, de 13 de marzo de 2019

«BOE» núm. 92, de 17 de abril de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-5824

TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
La presente Ley tiene por objeto regular los Puntos de Encuentro Familiar dependientes 

de la Comunidad de Madrid ya sean gestionados directamente o mediante convenios de 
colaboración con entidades sin ánimo de lucro, o de las Entidades Locales de la Comunidad 
de Madrid, así como de las entidades públicas y privadas, que colaboren en la prestación del 
servicio en su territorio, otorgando un tratamiento especializado y diferenciado a las 
situaciones derivadas de violencia de género.

Artículo 2.  Definición de Punto de Encuentro Familiar.
Se denomina Punto de Encuentro Familiar al servicio social especializado en el que se 

presta atención profesional orientada a garantizar y facilitar, con carácter temporal que los 
hijos e hijas menores puedan mantener relaciones con su padre, madre, familia de ambos, 
persona que tenga atribuida la tutela o la guarda en la situaciones que resulten de los 
procesos de familia y otros supuestos de interrupción de la convivencia familiar hasta que 
desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este recurso o hasta 
que lo determine la autoridad judicial.

A este servicio social y especializado se accederá por resolución judicial o administrativa.
El Punto facilitará el derecho de los menores a relacionarse con sus progenitores y otros 

parientes o allegados mencionados en el artículo 14 de esta Ley, velando por su seguridad 
en dichas relaciones, mediante una intervención temporal de carácter psicológico, educativo 
y jurídico por parte de profesionales debidamente capacitados y formados, al objeto de 
normalizar y dotar a los usuarios de la autonomía suficiente para relacionarse fuera de este 
servicio. Reglamentariamente se establecerán los requisitos específicos, normas y 
condiciones mínimas de los Puntos de Encuentro.

En el desarrollo de las funciones de los Puntos de Encuentro Familiar, en los supuestos 
derivados por un asunto de violencia de género o presunción de la misma, o de cualquier 
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otro supuesto en que se sospeche de la existencia de cualquier abuso sobre los menores en 
el ámbito familiar, se atenderá al principio del interés superior de las víctimas de tales 
intervenciones.

La Administración velará por la gratuidad de este servicio en los supuestos establecidos 
en el artículo 23 de esta Ley.

Artículo 3.  Principios rectores de actuación.
Son principios rectores de actuación de los Puntos de Encuentro Familiar los siguientes:
1. El interés superior del menor, siendo siempre prioritaria la seguridad y protección del 

menor, su integridad física y psíquica y en definitiva el bienestar del menor.
2. La neutralidad de modo que los Puntos de Encuentro Familiar lleven a cabo sus 

intervenciones con objetividad, imparcialidad y salvaguardando la igualdad de las partes en 
conflicto.

En los casos derivados por violencia de género o cuando se presuma o existan 
sospechas de algún otro tipo de maltrato o abusos sexuales primará el principio del interés 
superior de las víctimas.

3. La confidencialidad, a fin de que los datos de carácter personal obtenidos en el Punto 
de Encuentro Familiar sean confidenciales, de acuerdo con lo previsto en la legislación 
vigente y los que deban comunicarse al órgano remitente por referirse al desarrollo de las 
visitas o tengan incidencia en las mismas y en todo caso cuando sean solicitados por el 
órgano judicial.

4. La subsidiariedad, entendiendo que las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar 
únicamente se efectuarán cuando sea el único medio posible para facilitar las relaciones 
entre el menor y su familia y tras haber agotado otras vías de solución.

5. La temporalidad, ya que la actuación del Punto de Encuentro Familiar tendrá carácter 
temporal, convirtiéndose en un instrumento puntual para conseguir la normalización de las 
relaciones entre el menor y sus progenitores así como con el resto de su familia, en su caso.

6. La especialización, pues se trata de un servicio social con funciones de atención social 
especializada conforme lo previsto en el artículo 33 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. El personal que preste sus servicios en un 
Punto de Encuentro Familiar deberá contar con experiencia y formación especializada 
acreditadas en, al menos, las siguientes materias: derecho de familia, menores, 
discapacidad, igualdad de género, violencia de género y resolución pacífica de conflictos. 
Asimismo deberán carecer de antecedentes penales por delitos relacionados con la violencia 
doméstica o de género, contra las relaciones familiares y contra la libertad e indemnidad 
sexual.

7. Responsabilidad parental: la intervención del Punto de Encuentro Familiar prestará 
apoyo a los progenitores u otros miembros de la familia en el ejercicio de sus funciones.

Artículo 4.  Fines del Punto de Encuentro Familiar.
A los efectos de la presente Ley, los fines de un Punto de Encuentro Familiar serán los 

siguientes:
1. Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas como un derecho fundamental del 

menor orientado a su desarrollo y protección integral.
2. Velar por el derecho y facilitar el encuentro de los progenitores y demás familiares con 

el menor.
3. Velar, durante el cumplimiento del régimen de visitas, por la seguridad y el bienestar 

físico, proporcionando un espacio adecuado de carácter neutral, y fomentar el equilibrio 
psicológico y social del menor, y en particular de cualquier persona vulnerable del núcleo 
familiar.

4. Facilitar a las personas usuarias la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados a 
resolver el conflicto en que están inmersos. Se podrá acudir a la mediación siempre y 
cuando no se trate de un asunto derivado por violencia de género, en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 44 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de 
Protección Integral contra la Violencia de Género.
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5. Proporcionar el asesoramiento y orientación profesional para desarrollar las 
habilidades parentales necesarias que mejoren las relaciones familiares y las habilidades de 
cuidado, crianza y educación, con la finalidad de conseguir que la relación con los menores 
goce de autonomía, sin necesidad de depender de este recurso.

6. Garantizar la presencia de un equipo técnico multidisciplinar con formación específica 
que asegure el desarrollo y la ejecución de las visitas entre los menores y los progenitores, 
familiares y otras personas con derecho a visitas.

7. Disponer de información objetiva para las instituciones administrativas y judiciales que 
derivan con el fin de garantizar los derechos del menor.

[ . . . ]
Artículo 6.  Composición del Punto de Encuentro Familiar.

El Punto de Encuentro Familiar contará con uno o más equipos que, al menos, estarán 
formados por un letrado o letrada, un psicólogo/a con especialización en psicología infantil y 
un auxiliar administrativo. El Equipo técnico se completará con las figuras de un/a 
trabajador/a social y/o un/a educador/a social. Las labores de coordinación las realizará el 
técnico que cuente con más experiencia en la gestión de este tipo de servicios.

Las plazas de los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunidad de Madrid, serán 
cubiertas por personal funcionario o laboral. En todos los puntos de encuentro se exigirá 
formación especializada mediante la posesión de la titulación oficial correspondiente y 
acreditada en, al menos, alguna de estas categorías: derecho de familia, menores o 
discapacidad, y en todo caso en igualdad de género, violencia de género y resolución 
pacífica de conflictos, además de los requisitos específicos de cada puesto de trabajo que se 
contengan en las bases de la convocatoria.

Se considerará experiencia acreditada haber prestado servicios en las especialidades 
mencionadas durante un mínimo de tres años.

El número de trabajadores/as del Punto de Encuentro Familiar, respetando siempre el 
mínimo establecido en esta Ley, variará en función del número de menores atendidos para 
que el ratio siempre permita la calidad del servicio adecuada en función siempre del interés 
superior del menor.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las personas beneficiarias y usuarias

Artículo 13.  De las personas beneficiarias.
1. Serán personas beneficiarias de los Puntos de Encuentro Familiar los menores que se 

encuentren en alguna de las situaciones siguientes y sin perjuicio de lo que disponga el 
órgano remitente:

a) Menores cuyos progenitores, familiares o personas con derecho a la visita posean 
alguna característica o circunstancia personal de riesgo para el menor que aconseja que las 
visitas sean supervisadas.

b) Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con derecho a 
visitas, siempre que éste, por circunstancias personales, de residencia u otras, carezca del 
entorno apropiado para llevar a cabo las visitas.

c) Menores separados de sus progenitores con medida de protección de acogimiento en 
familia extensa o ajena.

d) Supuestos en que los menores muestren una disposición negativa a relacionarse con 
el familiar que realiza las visitas o un fuerte rechazo hacia éste, de modo que resulte 
imposible mantener encuentros normalizados.

e) Menores que residen con un progenitor o familiar que se opone a la entrega de los 
mismos o no favorece los encuentros con el otro progenitor o el otro familiar con derecho a 
visitas.
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f) Menores que se encuentren en supuestos donde existe conflictividad en el entorno 
familiar del menor y se corra el riesgo de sufrir o de presenciar actos de violencia física o 
psíquica durante la visita. En este caso debe ser tenido en cuenta el interés del menor que 
primará sobre el derecho del progenitor a ver al niño o niña.

g) Familias que, por haber vivido en su seno algún tipo de situación violenta hacia los 
menores o hacia cualquier otro integrante del núcleo familiar, precisen un lugar neutral que 
pueda garantizar la seguridad de los menores o la de sus familiares durante el cumplimiento 
del régimen de visitas.

2. Al efecto de la presente Ley, quedan equiparados a los/las hijos/as menores, los 
mayores de edad incapacitados/as por resolución judicial o con patria potestad prorrogada.

[ . . . ]
Artículo 16.  De los derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de Puntos de Encuentro Familiar tendrán los siguientes derechos:
1. A acceder a los Puntos de Encuentro Familiar sin discriminación por razón de sexo, 

orientación o identidad sexual, nacionalidad, religión, ideología o cualquier condición 
personal o social y ser atendidos por el personal al servicio del Punto de Encuentro con 
respeto a su dignidad y su intimidad.

2. A la confidencialidad de sus datos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

3. A presentar observaciones, quejas y sugerencias y recibir respuesta sobre las 
mismas, en relación con el servicio prestado por el Punto de Encuentro Familiar debiendo 
establecerse un sistema de recogida de tales observaciones, quejas y sugerencias accesible 
para los usuarios y beneficiarios.

4. A la protección de la intimidad personal y de la propia imagen de conformidad con la 
legislación vigente.

5. A ser informados sobre las causas que han motivado la intervención de un Punto de 
Encuentro Familiar.

6. A ser atendidos de forma individualizada y personalizada.
7. A ser informados, por escrito y verbalmente de las normas de funcionamiento del 

Punto de Encuentro Familiar y de las consecuencias de su incumplimiento.
8. A exigir el cumplimiento de las normas de funcionamiento interno del Punto de 

Encuentro Familiar.
9. A mantener la confidencialidad de su expediente, de conformidad con lo previsto en la 

legislación vigente.
10. A acceder a la información contenida en su expediente personal, siempre que no sea 

contrario al interés superior del menor o ponga en riesgo la seguridad de la persona 
amparada por una orden de protección o medida cautelar o pena privativa de derechos que 
se haya adoptado para proteger a alguno de los progenitores o familiares con derecho a 
visita o al menor por causa de violencia de género o doméstica, siempre que no invada el 
derecho a la confidencialidad de otras personas interesadas.

11. A obtener justificantes de comparecencia en el centro sobre las visitas que se 
produzcan.

[ . . . ]
Artículo 19.  Obligaciones de las personas profesionales.

1. Las personas profesionales tendrán todas las obligaciones que, en el ámbito laboral y 
de la función pública, les impongan la legislación y los convenios correspondientes.

2. De modo específico tendrán las siguientes obligaciones:
a) Guardar secreto profesional sobre los datos de carácter personal de las personas 

usuarias incluso después de que haya finalizado su relación con el Punto de Encuentro 
familiar y cumplir con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal.
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b) Conocer y cumplir con la normativa vigente en el ámbito de la atención y protección a 
la infancia y adolescencia, en el de la violencia de género y en el de los servicios sociales.

c) Contar con normativa que desarrolle las normas de funcionamiento del centro, 
supervisado por la Administración competente, y ponerla en conocimiento de las personas 
usuarias.

d) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo de los Puntos de Encuentro 
Familiar en los que ejercen su actividad y en cualquier otro lugar relacionado con sus 
actividades.

e) Respetar los derechos de los menores y de las demás personas usuarias de los 
Puntos de Encuentro Familiar y de las personas profesionales.

f) Respetar y utilizar correctamente el mobiliario, los utensilios, los equipamientos y las 
instalaciones de los Puntos de Encuentro Familiar en los que ejercen sus funciones.

g) Participar en los procedimientos de inspección y de evaluación periódica de la calidad 
de los servicios.

h) Poner en conocimiento de la persona responsable del Punto de Encuentro Familiar y 
de la persona responsable del Punto de Encuentro Familiar Coordinador, o de la 
Administración Pública, si lo considera oportuno, las irregularidades o anomalías que se 
observen en el funcionamiento, la organización o las instalaciones del Punto de Encuentro 
Familiar, así como cualquier vulneración grave de los derechos de las personas usuarias de 
la que tuviere conocimiento.

i) Ejercer sus funciones profesionales con perspectiva de género y enfoque de derechos 
humanos, para lo cual recibirá formación obligatoria proporcionada por la Comunidad de 
Madrid, conforme lo dispuesto en el artículo 18.2 a) y f) en el primer mes en el que accedan 
a su puesto de trabajo.

j) Colaborar con la Administración o los Órganos Judiciales remitentes.

TÍTULO III
De la actuación en el punto de encuentro familiar

Artículo 20.  Tipos de actuaciones.
1. Los Puntos de Encuentro Familiar prestarán los siguientes servicios:
a) Visitas tuteladas: Las visitas se realizarán en el Punto de Encuentro Familiar bajo 

supervisión presencial y permanente del personal del centro cuando una autoridad judicial 
así lo establezca.

En determinados supuestos, esta supervisión podrá también incluir la preparación de la 
visita y la intervención con las personas adultas y con la persona menor de edad por parte 
del personal técnico, atendiendo al Plan de Intervención Individualizada que se haya 
establecido.

b) Visitas en el centro sin supervisión: En este caso las visitas se llevarán a cabo en el 
Punto de Encuentro Familiar sin supervisión directa o presencia continuada del personal del 
centro.

c) Visitas tuteladas fuera del Punto de Encuentro Familiar: Se realizarán con carácter 
excepcional cuando lo aconsejen las circunstancias del caso, y constituirán, 
preferentemente, una fase intermedia de adaptación previa a la realización de visitas sin 
supervisión.

d) Intercambios: Consistirán en la utilización del Punto de Encuentro Familiar únicamente 
para supervisar la entrega y recogida de los menores, produciéndose la visita fuera del 
centro.

e) Acompañamientos: Consistirán en el acompañamiento al menor por personas 
profesionales del Punto de Encuentro Familiar al centro residencial en el que se encuentren 
su madre o su padre, la persona tutora o guardadora, otros familiares u otras personas 
allegadas cuya relación esté autorizada mediante resolución judicial o administrativa, 
siempre que no resulte posible el desplazamiento de éstos al Punto de Encuentro Familiar.
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f) Intervención en negociación y aplicación de técnicas de mediación y de resolución 
pacífica de conflictos: Se podrá aplicar este tipo de intervención excepto en los casos 
derivados de violencia de género.

g) Cualquier otra actuación o modalidad de intervención que se determine por el órgano 
judicial siempre que sea compatible con las normas de funcionamiento de los centros.

2. Estos servicios promoverán la mejora de las relaciones de los niños, niñas y 
adolescentes usuarios del Punto de Encuentro Familiar con la persona tutora o guardadora, 
o con otros familiares o personas allegadas. La intervención psicológica y social se hará con 
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

[ . . . ]
Artículo 33.  Interrupción de la intervención.

1. El personal del Punto de Encuentro Familiar podrá acordar que no tenga lugar la 
intervención, si las condiciones físicas o psíquicas de la persona con derecho a la visita, 
atendiendo al superior interés del menor, no fueran las adecuadas, a juicio del personal del 
Punto, debiendo emitir un informe en el que consten los motivos de la interrupción de la 
intervención.

2. Cuando alguna de las personas con derecho a visita no pudiera acudir al Punto de 
Encuentro el día prefijado, deberá comunicarlo inmediatamente al Punto de Encuentro y en 
todo caso antes de 48 horas salvo que por motivo justificado no hubiera podido comunicarlo 
con tal antelación. Si no hubiera podido realizarse la visita se informará al órgano remitente.

3. Si la persona titular del derecho de visita o el menor junto con la persona obligada a su 
acompañamiento, no acudieren al Punto de Encuentro dentro de los 30 minutos siguientes a 
la hora prefijada se entenderá que el derecho de visita no ha sido ejercido.

4. De todas las incidencias se emitirá una nota informativa con indicación de la causa 
que la motiva y se remitirá copia al Órgano remitente en el plazo máximo de quince días 
desde que se produjera la incidencia.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 15  Ley Reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid [parcial]

– 141 –



§ 16

Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección 
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. 

[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 73, de 27 de marzo de 2023
«BOE» núm. 143, de 16 de junio de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-14347

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. Esta Ley es de aplicación a las personas menores de dieciocho años que se 

encuentren en el territorio de la Comunidad de Madrid, salvo que estén emancipados o que, 
en virtud de la Ley nacional que les sea aplicable, hayan alcanzado anteriormente la mayoría 
de edad.

2. No obstante lo dispuesto en el número anterior, a las personas menores de edad que 
se encuentren de forma transitoria en la Comunidad de Madrid, por razones que no 
supongan modificación de su residencia habitual, les será de aplicación lo dispuesto en el 
Titulo III de esta ley durante el tiempo que dure su estancia, de manera subsidiaria y 
compatible con la cobertura dispensada por el sistema de protección a la infancia de su 
Comunidad Autónoma de residencia.

3. Esta Ley será aplicable a las personas mayores de dieciocho que se encuentren en 
alguno de los programas de preparación para la vida independiente, en los casos y con los 
requisitos establecidos en el artículo 123 de esta Ley.

4. Asimismo, el régimen sancionador establecido en esta Ley será aplicable a las 
personas físicas o jurídicas que realizaran las conductas tipificadas en el Título IV.

Artículo 2.  Objeto.
Es objeto de la presente Ley:
a) El reconocimiento y la garantía del efectivo ejercicio de los derechos de la infancia y la 

adolescencia recogidos en ella y en sus disposiciones de desarrollo, así como en el resto de 
la normativa nacional e internacional sobre la materia.

b) El establecimiento de los principios rectores de la actuación administrativa en materia 
de infancia y adolescencia en la Comunidad de Madrid.
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c) La determinación de las actuaciones, medidas y procedimientos que han de adoptar 
las autoridades competentes en el territorio de la Comunidad de Madrid para procurar una 
protección integral de los derechos de la infancia y la adolescencia.

d) La regulación del ejercicio de las competencias atribuidas a la Comunidad de Madrid 
en materia de protección y garantía de los derechos de la infancia y adolescencia, así como 
de las relaciones interadministrativas y la colaboración con los municipios y otras 
Administraciones públicas con las familias, las entidades del tercer sector de acción social y 
las empresas, en relación con lo previsto en esta Ley.

e) La identificación de los órganos de atención y garantía de los derechos de la infancia y 
la adolescencia.

f) La regulación del régimen de infracciones y sanciones en materia de infancia y 
adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Artículo 3.  Principios rectores de la actuación administrativa.
Sin perjuicio de la aplicación de los principios generales y de los principios de 

intervención de las Administraciones públicas para el desarrollo de una actividad, son 
principios rectores de la actuación administrativa en relación a la infancia y a la adolescencia 
de la Comunidad de Madrid:

a) La consideración del interés superior del niño como principio fundamental, en todas 
las políticas, acciones y decisiones que le puedan afectar individual o colectivamente, en el 
ámbito público o en el privado, ya sean adoptadas por las instituciones públicas, privadas o 
las familias, conforme a lo previsto en el artículo 2 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley 
de Enjuiciamiento Civil.

b) La garantía del derecho de los niños a ser oídos y escuchados, especialmente antes 
de adoptar decisiones que les afecten, y de ofrecerles previamente información completa, 
comprensible y adaptada a sus circunstancias, conforme a lo previsto en el artículo 9 de la 
Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero.

c) El reconocimiento del derecho de los niños a participar activa y directamente, tanto 
individual como colectivamente, en las decisiones públicas adoptadas por la Comunidad de 
Madrid que influyan en sus vidas o afectan a sus intereses familiares, sociales, culturales y 
económicos, entre otros, considerando sus opiniones en función de su madurez y en los 
términos previstos en la legislación vigente.

d) La garantía del derecho del niño a vivir en familia, priorizando la permanencia con la 
familia de origen, prestándole para ello los apoyos y acompañamientos necesarios, en 
especial en casos de menores que se encuentran no acompañados en la Comunidad de 
Madrid, facilitando su regreso con la familia de origen. Cuando la permanencia con dicha 
familia no sea posible por resultar contraria a su interés superior, la garantía de alternativas 
de protección adecuadas en función de su situación familiar, su edad y sus características. 
Para ello, se procurará la estabilidad en el cuidado, y se priorizarán las medidas familiares 
frente a las residenciales, las permanentes frente a las temporales y las consensuadas frente 
a las impuestas.

e) La eficacia y agilidad en la toma de decisiones que afecten a los niños, que se 
realizará teniendo especialmente en cuenta el efecto que tiene en ellos el paso del tiempo 
sin soluciones de cuidado estables. Se preverán para ello procedimientos acordes con los 
principios de economía procedimental y transparencia.

f) La sensibilización, prevención, detección, comunicación, asistencia y protección frente 
a cualquier forma de violencia contra la infancia y la adolescencia, incluyendo la autoinfligida, 
prestando especial atención a las actuaciones de carácter preventivo, así como la promoción 
del buen trato y de entornos seguros como criterio de actuación positiva en todas las 
decisiones adoptadas por las instituciones públicas o privadas y por las familias en relación 
con los niños, en los términos establecidos en la legislación vigente.

g) La igualdad de trato, no discriminación y equidad, garantizando las mismas 
oportunidades para todos los niños con independencia de su sexo, religión, opinión, cultura, 
origen nacional o étnico, idioma, discapacidad, identidad u orientación sexual, condición 
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económica o social, o cualquier otra circunstancia personal o social que afecte al niño o a su 
familia.

h) La planificación de la intervención de las Administraciones públicas en el ámbito de la 
atención y protección de la infancia y la adolescencia, estableciendo claramente objetivos, 
indicadores y actuaciones de carácter integral, transversal y universal, y posibilitando 
espacios de cooperación administrativa.

i) La aplicación de los principios de necesidad, idoneidad, proporcionalidad y mínima 
intervención en relación con la actuación administrativa, de forma que se evite toda 
intervención que interfiera en la vida escolar, social, familiar o de cualquier otra índole de los 
niños y no sea estrictamente necesaria de acuerdo con su interés superior.

j) El carácter subsidiario o complementario de las actuaciones de las Administraciones 
públicas relativas a la protección de la infancia y adolescencia, respecto de las que 
corresponden a los padres, tutores o guardadores como responsables de asegurar las 
condiciones de vida necesarias para el desarrollo integral de los niños.

k) La prioridad presupuestaria de las políticas y actuaciones en relación con la promoción 
y protección de los derechos de la infancia y la adolescencia, en los términos establecidos 
en la legislación internacional y estatal, así como la erradicación de la violencia y la creación 
de entornos seguros en cada ámbito competencial.

TÍTULO I
Derechos y deberes de los niños, protección integral frente a la violencia y 

promoción del buen trato

CAPÍTULO I
Derechos de los niños

Artículo 4.  Reconocimiento de los derechos de los niños.
La Comunidad de Madrid garantizará la promoción y defensa de los derechos de los 

niños, reconocidos en la Constitución española, el derecho europeo, los tratados 
internacionales de los que España sea parte, en especial la Convención de Naciones Unidas 
sobre los Derechos del Niño y la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, y en la legislación estatal, con arreglo a lo previsto en la presente Ley y sus 
normas de desarrollo.

Artículo 5.  Derecho a la vida y a la integridad física y psicológica.
1. La Comunidad de Madrid protegerá el derecho a la vida, la supervivencia y la 

integridad física, psicológica y moral de los niños que se encuentren en su territorio con 
todos los recursos, medios y capacidades disponibles mediante políticas que garanticen el 
efectivo disfrute de los derechos a la protección de la salud, la educación, la vivienda 
adecuada, el acceso a la cultura, el ocio y esparcimiento tal y como se recogen en esta Ley, 
así como mediante la adopción de las medidas administrativas o la promoción de las 
medidas judiciales protectoras que resulten oportunas.

2. Particularmente, la Comunidad de Madrid garantizará que todos los ámbitos en los 
que se desarrolla la vida de los niños sean entornos seguros y de buen trato, en los términos 
establecidos en la legislación vigente y adoptará las medidas necesarias para proteger a los 
niños de cualquier forma de violencia, de acuerdo con lo previsto en el Capítulo II de este 
Título.

3. La Comunidad de Madrid promoverá las condiciones necesarias para que se garantice 
la asistencia sanitaria y la protección de la salud del nasciturus, colaborando con los padres 
en su adecuado desarrollo físico y neurológico.

Artículo 6.  Derecho a la inclusión social, a una vivienda y a condiciones de vida dignas.
1. La Comunidad de Madrid, a través de programas coordinados relativos a salud, 

educación, vivienda y protección social, velará por la inclusión social plena, activa y efectiva 
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de todos los niños, así como por el acceso al sistema público de servicios sociales dela 
Comunidad de Madrid, y promoverá los recursos y medidas adecuados para procurar a los 
niños en situación de vulnerabilidad, desventaja o exclusión social, y a sus familias la 
atención de sus necesidades básicas para poder disfrutar de unas condiciones de vida 
dignas.

Se prestará especial atención a los niños que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad que tengan reconocida su situación por un estatuto especial, tales como las 
víctimas de violencia de género, de trata, de violencia doméstica o de otras formas de 
violencia contra la infancia y las víctimas del terrorismo, así como los niños con problemas 
de salud mental, con dificultades sociosanitarias a consecuencia de una enfermedad rara o 
sin diagnóstico o con discapacidad, niños migrantes, en situación de pobreza o exclusión, o 
pertenecientes a minorías culturales, entre otros.

2. La Comunidad de Madrid desarrollará políticas y actuaciones de lucha temprana 
contra la pobreza y la exclusión social de los niños y sus familias a través de la adopción de 
medidas eficaces y concretas que garanticen el ejercicio de los derechos enunciados en esta 
Ley, eliminando la discriminación por razones sociales y económicas, posibilitando así su 
plena inclusión social.

3. La Comunidad de Madrid posibilitará que las familias con hijos dispongan de viviendas 
asequibles y de calidad, incluidas las viviendas sociales.

Artículo 7.  Derecho a la identidad.
1. La Comunidad de Madrid velará, en los términos establecidos por la legislación 

estatal, por el respeto al derecho de los niños a la identidad, a tener un nombre y una 
nacionalidad desde su nacimiento y a disponer de la documentación que los acredite.

2. Las autoridades sanitarias de la Comunidad de Madrid adoptarán las medidas 
necesarias para garantizar que los centros sanitarios aseguren la identificación inequívoca 
de los recién nacidos y comuniquen los nacimientos que hayan tenido lugar en el centro 
sanitario a la oficina del Registro Civil que corresponda, en el plazo establecido en la 
legislación estatal y con independencia de la situación administrativa de los padres de los 
recién nacidos.

3. La Comunidad de Madrid, en el ámbito de sus competencias, asegurará la 
conservación de los datos relativos a los niños que hayan sido separados de su familia de 
origen, en particular la información respecto a la identidad de sus progenitores, así como la 
historia clínica y social del niño y de su familia. En lo referente a los motivos de la separación 
quedan condicionados a la voluntad de quienes han de exponerlos, de manera que al llegar 
a la mayoría de edad o durante su minoría de edad a través de sus representantes legales, 
puedan acceder a la información sobre sus orígenes, en los términos previstos en la 
normativa aplicable.

4. La Comunidad de Madrid adoptará, en el ámbito de sus competencias, las medidas 
oportunas para garantizar el derecho a la identidad de los niños extranjeros, especialmente 
si han solicitado protección internacional. En particular, se tomarán las medidas necesarias 
para documentar lo antes posible a los niños que dependan o hayan dependido del sistema 
de protección de menores y para determinar su minoría o mayoría de edad con todas las 
garantías y con métodos no invasivos y que sean respetuosos con sus derechos, todo ello 
conforme a la legislación vigente en esta materia y en cooperación con la Administración 
General del Estado.

Artículo 8.  Derecho al desarrollo y al crecimiento en el seno de una familia.
1. Todos los niños tienen derecho a vivir con su familia y a relacionarse con ella, siempre 

que esto no suponga un riesgo para su integridad física o emocional, prevaleciendo su 
interés superior sobre cualquier otro interés legítimo, en los términos establecidos en la 
legislación del Estado. Para ello la Comunidad de Madrid prestará especial atención a las 
actuaciones preventivas y proporcionará a las familias el apoyo necesario para el adecuado 
ejercicio de sus funciones parentales, con especial atención a aquellas con situaciones de 
discapacidad, vulnerabilidad, y en situación de pobreza o exclusión social o con riesgo de 
padecerla.
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2. Los niños tienen derecho a pasar tiempo con sus padres, tutores o guardadores y a 
ser atendidos por ellos en situaciones de enfermedad o necesidad. Para ello la comunidad 
de Madrid promoverá políticas públicas de conciliación de la vida personal, laboral y familiar, 
en colaboración con empresas y entidades del sector privado.

Artículo 9.  Derecho a la libertad de ideología, conciencia y religión.
1. La Comunidad de Madrid respetará en sus actuaciones el derecho de los niños a la 

libertad de ideología, de conciencia y de religión.
2. El ejercicio de estos derechos tiene únicamente las limitaciones prescritas por la Ley y 

el respeto de los derechos y libertades fundamentales de los demás, en los términos que 
establece la Constitución española y la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero de Protección 
Jurídica del Menor.

3. La Comunidad de Madrid velará por el ejercicio del derecho y el deber de los padres, 
tutores o guardadores, de cooperar para que los niños ejerzan estos derechos de modo que 
contribuyan a su desarrollo integral, conforme a la evolución de sus capacidades y 
respetando sus opiniones y convicciones.

Artículo 10.  Derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la protección de datos 
de carácter personal.

1. La Comunidad de Madrid velará, en el ejercicio de sus competencias, por que se 
respeten los derechos al honor, a la intimidad personal, a la propia imagen y a la protección 
de datos de carácter personal de los niños, especialmente de los que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad o desprotección, de conformidad con el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos), y con la normativa estatal reguladora de estos derechos.

Asimismo, desarrollará acciones de formación, difusión y concienciación en materia de 
derechos al honor, a la intimidad personal, a la propia imagen y a la protección de datos de 
carácter personal, dirigidas a promover un uso seguro y responsable de los dispositivos 
digitales, de los servicios de la sociedad de la información y de las redes sociales, 
incluyendo la prevención de la sobreexposición de los niños en las redes sociales.

2. Las personas físicas o jurídicas deben garantizar la protección de la imagen y los 
datos personales de los niños en la publicación o difusión a través de redes sociales, medios 
de comunicación u otros servicios de la sociedad de la información, en los términos que 
establece la legislación estatal, y de manera especial respecto al consentimiento de los 
menores, a lo dispuesto en el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 diciembre de 
Protección de Datos Personales y Garantías de los Derechos Digitales.

Si la Comunidad de Madrid tiene noticia de la utilización o difusión de información o de 
imágenes personales relativas a niños, así como su almacenamiento por parte de medios de 
comunicación, redes sociales o cualquier otro medio, que pueda implicar una intromisión 
ilegítima en sus derechos, lo pondrá en conocimiento del Ministerio Fiscal de forma urgente.

Artículo 11.  Derecho a ser informado, oído y escuchado.
1. La Comunidad de Madrid, así como las entidades públicas y privadas, y las personas 

físicas o jurídicas que actúen en su territorio deberán adoptar las medidas necesarias para 
garantizar que los niños sean informados en todo momento de todo aquello que concierne a 
sus intereses, derechos y a su bienestar personal, emocional y social, en un idioma, lenguaje 
y modo que sean adecuados, comprensibles, accesibles y adaptados a sus circunstancias, 
según su desarrollo evolutivo y madurez.

2. La Comunidad de Madrid garantizará, en el ámbito de sus competencias, el derecho 
del niño a ser oído y escuchado en todas aquellas cuestiones que le afecten en el ámbito 
personal, familiar, social e institucional, sin discriminación alguna, discapacidad o cualquier 
otra circunstancia, considerando sus opiniones en función de su edad y madurez y en los 
términos previstos en la legislación vigente.
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3. Se garantizará que el niño, pueda ejercer este derecho, en los casos en los que lo 
desee, por sí mismo o asistido de sus padres, tutores, guardadores o persona designada 
para que lo represente de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

4. Si, en el ejercicio de este derecho, existiera conflicto de intereses con sus padres, 
tutores o guardadores, o si así lo solicitara el niño, podrá disponer de un abogado a través 
del servicio de asistencia jurídica gratuita en los términos previstos en la Ley Orgánica 
1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Jurídica Gratuita o, en su caso, solicitar el 
nombramiento de un defensor judicial.

5. La Comunidad de Madrid aportará los apoyos necesarios y adecuados a todos los 
niños, y de manera especial a aquellos con discapacidad a efectos de garantizar el efectivo 
ejercicio de los derechos consagrados en los números anteriores.

Artículo 12.  Derecho a la libertad de expresión.
1. La Comunidad de Madrid favorecerá la libre expresión de ideas y opiniones de los 

niños, por cualquier medio y en todos los ámbitos de su vida, con las únicas restricciones 
que prevean la Ley y el resto del ordenamiento jurídico.

2. La Comunidad de Madrid apoyará a los medios de difusión y otras entidades públicas 
o privadas que promuevan la libre expresión de las opiniones, y la creación literaria, artística, 
científica y técnica de los niños.

Artículo 13.  Derecho a la información.
1. Los niños tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la información adecuada a su 

desarrollo y, especialmente, aquella que afecte a sus intereses, derechos y bienestar 
personal y social, así como a la protección de contenidos que puedan ser perjudiciales o 
dañosos para su dignidad o desarrollo, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa estatal 
reguladora de sus derechos. Con el fin de favorecerlo la Comunidad de Madrid en el ámbito 
de sus competencias:

a) Incentivará la producción y difusión de contenidos informativos, de interés social y 
cultural que contribuyan al desarrollo y bienestar de la infancia y adolescencia, facilitando el 
acceso de los niños a estos contenidos.

b) Fomentará la alfabetización digital y mediática, de forma adaptada a cada etapa 
evolutiva y a la situación socioeconómica de las familias, evitando que las carencias 
materiales y la falta de equipos electrónicos e informáticos o de conectividad afecten al 
ejercicio de este derecho, de acuerdo con lo previsto en el artículo 25.

c) Adaptará los documentos, comunicaciones o iniciativas procedentes de la 
administración y de los que sean destinatarios principales los niños, a formatos accesibles y 
comprensibles por ellos. Asimismo, facilitará la adaptación a estos formatos de los 
documentos, comunicaciones o iniciativas de otras entidades relacionadas con el ámbito de 
la infancia y la adolescencia.

d) La Comunidad de Madrid, en los espacios abiertos al público que sean de su 
competencia, señalizará con pictogramas y otros elementos que faciliten la información a los 
niños con algún tipo de trastorno del desarrollo. Asimismo, promoverá que se establezca 
dicha señalización en los espacios de titularidad pública o privada que no sean competentes 
de la Comunidad de Madrid.

e) En todo caso, se prestará especial atención a aquellos niños que, por razón de 
discapacidad, vulnerabilidad social, pobreza o cualquier otra circunstancia personal o 
familiar, requieran medidas inclusivas.

2. Los centros educativos, las empresas del sector de la información y de la 
comunicación, y los poderes públicos promoverán, a través de acciones formativas y 
educativas, la adquisición de habilidades en los niños para la identificación de las fuentes 
fiables de información, para el desarrollo del pensamiento crítico, para la detección y 
comunicación de los contenidos ilícitos o nocivos y para su protección frente a ellos

3. La Comunidad de Madrid establecerá los canales para poner en conocimiento de las 
empresas o entidades a las que se refiere el párrafo anterior, los contenidos potencialmente 
dañinos para los niños que haya detectado e instará su retirada inmediata de acuerdo a la 
normativa vigente.
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4. Se promoverá la realización de acuerdos de colaboración y la suscripción de códigos 
de conducta en materia de protección y promoción de los derechos de la infancia y 
adolescencia entre la Comunidad de Madrid, las entidades locales de su ámbito territorial y 
las empresas o entidades locales que presten servicios en materia audiovisual y en relación 
con las tecnologías de la información y comunicación dentro del territorio de la Comunidad 
Autónoma. Estos acuerdos incluirán mecanismos de supervisión.

Las referidas empresas y entidades deberán adoptar todas las medidas técnicas y 
jurídicas necesarias para garantizar que sus contenidos y servicios respetan la normativa 
aplicable en este ámbito y se prestan en condiciones que respeten los derechos de los niños 
previstos en esta Ley, impidiendo aquellos que puedan perjudicar su desarrollo físico, mental 
y moral, a fin de protegerlos de informaciones y contenidos perjudiciales e inapropiados.

Artículo 14.  Derecho a la protección de la salud y a la atención sanitaria.
1. Los niños y las mujeres embarazadas, incluyendo gestación, parto y puerperio, tienen 

derecho a disfrutar de todos los recursos disponibles para gozar de un estado de completo 
bienestar físico, mental y social, así como a la atención sanitaria, sin discriminación por 
razones de cualquier índole, de acuerdo con lo dispuesto en la legislación vigente.

2. Los niños tienen derecho a estar acompañados por familiares u otras personas de su 
confianza durante su atención en los servicios de salud, siempre y cuando ello no perjudique 
ni obstaculice el procedimiento o tratamiento sanitario que se estuviera llevando a cabo, ni 
resulte contrario a su interés superior.

3. Los establecimientos hospitalarios de la Comunidad de Madrid deberán proporcionar 
unas condiciones obstétricas y perinatales adecuadas para el recién nacido y su madre, 
adoptando, entre otras, las medidas oportunas para que puedan mantener, siempre que sea 
posible y recomendable, contacto piel con piel inmediatamente después del nacimiento e 
iniciar cuanto antes la lactancia materna, si así lo expresa la mujer, poniendo a su alcance 
los recursos y el apoyo necesarios para ello. Cuando el estado de salud del recién nacido o 
de la madre obliguen a separarlos inicialmente se deberá propiciar el contacto lo antes 
posible, salvo que alguna razón relacionada con el interés superior del niño o de la madre lo 
desaconseje. Asimismo, se procurará que los neonatos puedan permanecer el mayor tiempo 
posible con sus padres durante el período de hospitalización.

4. Los centros hospitalarios de la Comunidad de Madrid favorecerán la participación de 
la familia en los cuidados de los niños hospitalizados y su acompañamiento durante el mayor 
tiempo posible. En los casos en que la familia no pueda acompañar y cuidar a los niños, se 
favorecerá que puedan estar acompañados, siempre que sea posible, por otras personas 
debidamente autorizadas por alguno de los progenitores, tutores o guardadores.

5. Los niños tienen derecho a continuar con su formación educativa y mantener su vida 
escolar durante el período de hospitalización o tratamiento domiciliario, siempre que su 
estado de salud se lo permita y no obstaculice los tratamientos que se prescriban. Para 
garantizar este derecho, las consejerías competentes en materia de sanidad y educación de 
la Comunidad de Madrid adoptarán las medidas necesarias y pondrán a su disposición los 
medios humanos y materiales precisos, en particular en los casos de enfermedad de larga 
duración.

En los supuestos de maternidad de adolescentes menores de edad en período de 
escolarización obligatoria, la consejería competente en materia de educación facilitará el 
servicio de apoyo domiciliario por el tiempo equivalente a los supuestos legales de 
suspensión del contrato de trabajo por nacimiento y durante el embarazo en aquellos 
supuestos en los que por prescripción facultativa se considere que no puede asistir al centro 
educativo.

6. Los niños hospitalizados tienen derecho a ser atendidos en espacios diferenciados de 
los de atención a los adultos, así como a contar con lugares adaptados y acogedores en los 
que se facilite el derecho al ocio y a jugar.

7. Los niños y sus familias tienen derecho a recibir un buen trato, educación y 
comprensión en el transcurso de la atención sanitaria.

En todo caso, se garantizará el respeto a los derechos reconocidos en la Carta Europea 
de los Niños Hospitalizados del Parlamento Europeo, de 13 de mayo de 1986.
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8. Con el fin de garantizar la atención sanitaria integral de los niños con discapacidad, 
con dificultades sociosanitarias a consecuencia de una enfermedad rara o sin diagnóstico, 
con trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos, la Comunidad de Madrid elaborará 
programas sociales y de salud que comprendan el diagnóstico, el tratamiento, la atención y 
estimulación tempranas y la rehabilitación, con la finalidad de favorecer su óptimo desarrollo 
y su máxima autonomía personal, en relación con las patologías más relevantes, prevalentes 
o que supongan una especial dedicación social y familiar.

9. Los niños tienen derecho a la reducción del dolor y el sufrimiento. Para ello, la 
Comunidad de Madrid adoptará las medidas oportunas para garantizar que, quienes lo 
requieran, reciban atención integral paliativa pediátrica. Para ello se deberá:

a) Impulsar la coordinación con los profesionales sanitarios responsables del niño en 
cada hospital y en cada zona.

b) Favorecer la formación de profesionales en cuidados paliativos pediátricos.
c) Impulsar la investigación en cuidados paliativos pediátricos.
d) Difundir una cultura de la atención integral, centrada en la familia, de los niños con 

padecimientos crónicos, en situación terminal o con pronóstico letal.
e) Adecuar y coordinar la dotación de recursos específicos para estos pacientes.
10. La Comunidad de Madrid garantizará a los niños y sus familias un diagnóstico, 

valoración y acompañamiento integral, multidisciplinar y profesional en los tratamientos e 
intervenciones quirúrgicas cuyas consecuencias para los niños sean permanentes e 
irreversibles.

11. La Comunidad de Madrid realizará actividades de atención, prevención y promoción 
en materia de salud bucodental de los niños.

Artículo 15.  Derecho a la protección de la salud mental y a la prevención y tratamiento de 
adicciones y trastornos de la conducta alimentaria.

1. La Comunidad de Madrid asegurará la atención y tratamiento adecuados a los niños 
con problemas de salud mental, promoviendo la creación y equipamiento de centros, 
unidades y servicios claramente diferenciados de los dirigidos a personas adultas. Se 
promoverá, asimismo, que los niños sean atendidos por profesionales sanitarios 
especializados en salud mental infantil, así como la derivación urgente a recursos 
residenciales especializados de salud mental en los casos en que así se considere.

2. Los niños tienen derecho a ser protegidos frente a conductas que puedan generar 
adicción, tales como los juegos de azar y apuestas, el mal uso de las tecnologías, y el 
consumo de bebidas alcohólicas, tabaco, cannabis y otras drogas y sustancias 
estupefacientes. La Comunidad de Madrid protegerá a la infancia y la adolescencia 
promoviendo actuaciones alternativas, informativas y preventivas sobre los riesgos de estas 
conductas y el consumo de estas sustancias, que serán desarrolladas en coordinación y 
colaboración por los organismos competentes en materia de educación, sanidad, consumo, 
juego y los servicios de atención social de las entidades locales. Asimismo, garantizará el 
cumplimiento de la prohibición de participar en actividades y acceder a productos prohibidos 
de acuerdo con la legislación vigente y, en particular, con lo dispuesto en el Capítulo III de 
este Título.

3. La Comunidad de Madrid desarrollará actuaciones específicas y contará con recursos 
especializados para la detección y el tratamiento efectivo de problemas de salud mental, 
adicciones y trastornos de conducta alimentaria en la población infantil y adolescente. Estas 
actuaciones se llevarán a cabo en espacios adecuados para los niños, y contarán en su 
diseño, ejecución y evaluación con la colaboración de los servicios de atención social de las 
entidades locales y la participación de personas y entidades del tercer sector de acción 
social que puedan favorecer el cumplimiento de sus objetivos.

La Comunidad de Madrid desarrollará actuaciones específicas de promoción de salud 
mental en los ámbitos de la población infantil y de adolescentes, y educativo, incluyendo la 
promoción del buen trato, la educación emocional, la creación de entornos saludables y la 
gestión de conflictos.

La Comunidad de Madrid promoverá acciones destinadas a la prevención de la violencia 
autoinfligida en forma de autolesiones, así como la prevención de la conducta suicida en 
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niños, así como otras situaciones de alerta que comporten riesgo para la salud, el bienestar 
psicológico y la vida de estos.

4. La Comunidad de Madrid promoverá programas de formación dirigidos a los 
profesionales de instituciones públicas y privadas de atención a infancia y adolescencia, en 
materia de prevención, asistencia e integración social relacionados con problemas de salud 
mental, adicciones y trastornos de conducta alimentaria, con atención específica a los niños 
con discapacidad, así como la derivación urgente a recursos residenciales especializados de 
salud mental en los casos que así se considere.

Artículo 16.  Derecho a la promoción de la salud y la prevención de enfermedades.
1. La Comunidad de Madrid orientará prioritariamente sus actuaciones a la promoción de 

la salud de los niños y a la prevención, detección precoz y tratamiento temprano de las 
enfermedades durante la infancia y la adolescencia.

2. La Comunidad de Madrid mantendrá protocolos actualizados para la detección de la 
violencia contra la infancia y la adolescencia en el entorno sanitario, de acuerdo con lo 
establecido en el Capítulo II de este Título.

3. La Comunidad de Madrid garantizará el derecho de los niños a ser inmunizados contra 
las enfermedades contempladas en el calendario de vacunación infantil vigente en la 
Comunidad de Madrid, y desarrollará actividades informativas y de fomento de la misma.

4. Las administraciones competentes en materia de educación y salud de la Comunidad 
de Madrid, desarrollarán, de forma coordinada, programas dirigidos a los niños sobre 
educación sexual respetuosos con la dignidad del ser humano y de asesoría para los 
adolescentes, contemplando un enfoque positivo, responsable y libre de violencias. Las 
acciones educativas estarán adaptadas al grado de madurez y las necesidades de los niños, 
especialmente en el caso de niños con discapacidad. Cuando las acciones educativas se 
realicen en el ámbito escolar, se informará a los padres o tutores de acuerdo con la 
legislación educativa vigente.

5. La Comunidad de Madrid desarrollará programas de prevención de discapacidades 
cuyo objetivo sea la detección de situaciones de riesgo y la promoción de hábitos saludables 
y seguros adecuados a cada tipo de discapacidad

Artículo 17.  Protección y derecho de acceso a los datos sanitarios.
1. Los niños tienen derecho a recibir información sobre su estado de salud, diagnóstico y 

tratamiento, y a acceder a su historia clínica, de modo que puedan ser partícipes de cuanto 
se refiere a su estado de salud. Para ello, se utilizará un lenguaje comprensible y accesible 
atendiendo a su edad, madurez y situación emocional. En todo caso, la información y la 
obtención del consentimiento deberán realizarse en los términos recogidos en la Ley 
41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos 
y obligaciones en materia de información y documentación clínica.

2. Los guardadores, cuya condición haya sido acreditada por el correspondiente órgano 
administrativo, tienen derecho a conocer el historial sanitario completo del menor.

Artículo 18.  Promoción de hábitos de vida y alimentación saludables.
1. La Comunidad de Madrid promoverá la adopción de hábitos de vida saludables entre 

la población infantil y juvenil, y garantizará una alimentación adecuada, actividad física, ocio 
activo y prevención del sedentarismo en los centros educativos, sanitarios, deportivos, 
culturales, de ocio y en todos aquellos que presten servicio a niños, ya sean de titularidad 
pública o privada. También se desarrollarán actividades formativas e informativas dirigidas 
tanto a los profesionales del ámbito de la educación, sanitarios y de servicios sociales que 
trabajen con menores, como a las familias. Asimismo, se promoverá la colaboración con 
entidades de ocio y tiempo libre en materia de educación para la salud y prevención de la 
obesidad.

2. La Comunidad de Madrid velará por asegurar la calidad nutricional de los menús y 
productos alimenticios que se ofrecen a la población infantil y adolescente en los centros 
educativos y en cualesquiera otros eventos, recursos, centros o instalaciones dirigidas o 
frecuentadas por los niños. Para ello, se favorecerá el consumo de productos frescos, de 
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temporada y locales, y se tratará de evitar el de alimentos y bebidas ultra procesados y con 
alto contenido en azúcares. Todo ello se llevará a cabo a través de la realización de 
campañas de concienciación social, la colaboración y coordinación con los centros 
escolares.

3. Las autoridades competentes promoverán el aprendizaje de conocimientos en materia 
de nutrición y alimentación necesarios para que los niños adquieran la capacidad de elegir 
correctamente los alimentos y las cantidades más adecuadas, que les permitan componer 
una alimentación sana y equilibrada y ejercer el autocontrol en su alimentación, con el 
objetivo de combatir el sobrepeso, la obesidad infantil y las enfermedades asociadas a los 
mismos.

4. Las consejerías competentes en materia de educación, sanidad, deporte e infancia y 
adolescencia de la Comunidad de Madrid promoverán el conocimiento de los beneficios que 
para la salud tienen la actividad física y el deporte, y fomentarán su práctica, tanto de forma 
reglada, en las clases de educación física, como fuera del ámbito escolar, teniendo en 
especial consideración hacia niños pertenecientes a familias con escasos recursos o en 
situación de pobreza.

5. Los alimentos que se proporcionen en todo tipo de menús para la infancia o la 
adolescencia deberán ser variados, equilibrados y estar adaptados a las necesidades 
nutricionales de cada grupo de edad, y serán supervisados por profesionales con formación 
acreditada en nutrición y dietética.

6. Los centros educativos proporcionarán a las familias la programación mensual o 
semanal de los menús escolares, de forma clara, detallada y accesible, pondrán a su 
disposición la información de los productos utilizados para su elaboración, y ofrecerán 
orientaciones sobre el resto de las comidas del día, para que sean complementarias de los 
menús escolares.

Asimismo, en la oferta de menús escolares, los centros educativos garantizarán la 
igualdad en la diversidad, ya sea por razones médicas, religiosas o culturales, ofreciendo, 
siempre que sea posible, alternativas adaptadas a estos requerimientos y, en todo caso, 
cuando se trate de alumnos que sufran alergia o intolerancia a determinados alimentos o 
padezcan enfermedades o trastornos que precisen una alimentación específica, y así lo 
acrediten.

7. La Comunidad de Madrid y las entidades locales pondrán en marcha programas de 
apoyo para que los niños de familias con un bajo nivel socioeconómico, en situación de 
vulnerabilidad social y pobreza, puedan acceder a una alimentación saludable, en igualdad 
de condiciones que el resto de los niños e independientemente de su situación 
administrativa.

Artículo 19.  Derecho a la educación y a la atención educativa.
1. La Comunidad de Madrid garantizará el derecho a la educación de la infancia y la 

adolescencia en los términos establecidos por la legislación vigente. Este derecho supone el 
acceso efectivo, la permanencia y la promoción en un sistema educativo equitativo en todos 
sus niveles, incluyendo a aquellos menores que se encuentren cumpliendo una medida 
judicial, ya sea de internamiento o no privativa de libertad.

Los niños tienen el derecho a recibir los contenidos educativos sobre los derechos 
fundamentales y los valores consagrados en la Constitución Española, así como a conocer 
las grandes personalidades, efemérides y logros de la nación española a lo largo de la 
Historia universal y lo que nos une e identifica como españoles, en los términos establecidos 
en la legislación educativa vigente.

La Comunidad de Madrid proporcionará una educación integral, plural, respetuosa, sin 
sesgo ni perspectivas ideológicas, provista de los apoyos y recursos pertinentes, adecuada a 
la madurez de los niños, y que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad y de sus 
capacidades mentales, físicas y sociales hasta el máximo de sus posibilidades. La educación 
promoverá la transmisión a los niños la importancia de los valores y hábitos de esfuerzo, 
mérito y capacidad para alcanzar el buen desempeño en los estudios, así como las 
obligaciones y responsabilidades individuales y colectivas inherentes a la ciudadanía, en la 
defensa y el disfrute de los derechos recogidos en la Constitución Española.
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2. Con objeto de posibilitar que todos los alumnos alcancen el máximo desarrollo 
personal, intelectual, social y emocional, se ofrecerán propuestas educativas y de apoyo en 
los centros educativos sostenidos con fondos públicos para garantizar la igualdad de 
oportunidades dentro de los distintos itinerarios formativos. Para ello la consejería con 
competencias en educación seguirá desarrollando y promoviendo, programas de apoyo 
educativo y se promoverá acceso a medios y recursos informáticos tanto dentro como fuera 
del horario escolar cuando resulte necesario.

Con carácter general el alumnado con necesidades educativas especiales se 
escolarizará en centros ordinarios, en los términos previstos en la legislación vigente. Solo 
cuando las necesidades educativas de los alumnos no puedan atenderse convenientemente 
en los citados centros y teniendo en cuenta el interés superior del menor, previa emisión del 
dictamen correspondiente y el acuerdo favorable de la familia, la escolarización se 
determinará en centros de educación especial o en unidades de educación especial en 
centros ordinarios, o se acordará la modalidad de escolarización de educación combinada, al 
objeto de garantizar la inclusión adecuada del alumnado, en los términos previstos en la 
legislación vigente en materia de educación.

3. Se asegurará, en colaboración con los servicios de atención social y las 
administraciones locales, que los niños puedan participar de actividades escolares dentro y 
fuera del aula en condiciones de igualdad de oportunidades.

4. El proceso de admisión del alumno solicitante con condición de familia numerosa, de 
nacido de parto múltiple, de familia monoparental, de situación de acogimiento familiar del 
alumno, de concurrencia de discapacidad del alumno solicitante, de los padres o hermanos, 
de condición de víctima de violencia de género o del terrorismo, se regirá por los criterios 
prioritarios en el procedimiento para la admisión de alumnos en centros docentes sostenidos 
con fondos públicos de segundo ciclo de Educación Infantil, Educación Primaria, Educación 
Especial, Educación Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formación Profesional de Grado 
Básico, Medio y Superior en la Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en la 
legislación educativa vigente.

5. Se promoverá la formación del profesorado que atienda al alumnado con necesidades 
educativas especiales y/o en situación de vulnerabilidad social o riesgo socioeducativo.

6. La identificación de las necesidades de los alumnos se realizará según lo dispuesto en 
la legislación educativa vigente de la Comunidad de Madrid.

7. La Comunidad de Madrid garantiza la gratuidad de la educación obligatoria de 
acuerdo con la legislación estatal y promoverá la educación universal y gratuita en las etapas 
no obligatorias de cero a tres años, bachillerato y formación profesional de grado medio y 
superior, según lo dispuesto en la legislación vigente en materia educativa de la Comunidad 
de Madrid.

8. En los supuestos de maternidad de adolescentes menores de edad en período de 
escolarización obligatoria, la consejería competente en materia de educación facilitara el 
servicio de apoyo domiciliario por el tiempo equivalente a los supuestos legales de 
suspensión del contrato de trabajo por nacimiento y durante el embarazo en aquellos 
supuestos en los que por prescripción facultativa se considere que no puede asistir al centro 
educativo.

9. Los padres, tutores, guardadores o representantes legales de los niños y todas las 
administraciones públicas están obligados a velar por el cumplimiento de la escolaridad 
obligatoria con arreglo a la legislación vigente. Con esta finalidad la administración educativa 
elaborará, en coordinación con las entidades locales, programas de prevención, detección 
de sus causas e intervención sobre las mismas, atención, control y seguimiento del 
absentismo y el abandono escolar, así como la creación de recursos alternativos que lo 
prevengan dentro del sistema educativo.

En los casos de fracaso o ruptura del proceso educativo se facilitará orientación 
educativa al alumno y a su familia.

10. Los padres tienen derecho y obligación de colaborar en el proceso educativo de sus 
hijos a través de los cauces de participación previstos en la legislación educativa vigente y 
serán informados de acuerdo con la legislación vigente.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 16  Ley de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia [parcial]

– 152 –



Se promoverán en los centros educativos programas de capacitación que fomenten la 
adquisición de competencias parentales, así como escuelas de familia que acompañen a los 
padres en la crianza de sus hijos desde el ámbito educativo.

11. Los niños tienen derecho a participar en la comunidad educativa en la que 
desarrollen su formación a través de los cauces de participación previstos en la legislación 
educativa vigente.

12. La Comunidad de Madrid pondrá en marcha mecanismos y canales de comunicación 
que permitan recoger las iniciativas, sugerencias, quejas o recomendaciones de los niños en 
el ámbito de la educación, y garantizará su derecho a recibir respuestas motivadas por parte 
de la administración pública

Artículo 20.  Derecho de asociación y reunión.
1. La Comunidad de Madrid promoverá la constitución de asociaciones y organizaciones 

sociales de infancia y adolescencia y adoptará las medidas oportunas para posibilitar el 
ejercicio de los derechos de reunión y asociación por parte de los niños con las garantías y 
respetando las limitaciones previstas en la legislación vigente, y con especial atención a las 
necesidades de los niños con discapacidad y en situación de vulnerabilidad social, 
colaborando para ello con el movimiento asociativo y entidades del tercer sector de acción 
social que intervengan en estos contextos.

2. La Comunidad de Madrid establecerá los sistemas de participación que garanticen 
que los niños puedan expresar sus propias opiniones de forma directa y libre. Las iniciativas 
de participación ciudadana que lleven a cabo la Comunidad de Madrid y las entidades 
locales deben incluir, cuando afecten a los derechos de la infancia y la adolescencia, las 
adaptaciones necesarias, en la información ofertada y en los canales de comunicación, 
adoptando formatos accesibles para que niños puedan participar.

Artículo 21.  Derecho a la participación.
1. Los niños tienen derecho a participar plenamente, de forma adecuada a su desarrollo 

evolutivo y adaptada a la diversidad funcional o discapacidad, en la vida social, política, 
económica, cultural, artística, deportiva y recreativa de su entorno en la Comunidad de 
Madrid, así como a una incorporación progresiva a la ciudadanía activa, en los términos que 
establece la legislación estatal básica.

2. Todos los niños tendrán derecho a acceder a los servicios públicos por sí mismos o a 
través de sus padres, tutores o guardadores, quienes, a su vez, tendrán el deber de 
utilizarlos en interés de los niños en los términos previstos en la legislación vigente. Se 
establecerán los cauces adecuados para facilitar este acceso sin discriminación por razón de 
nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social.

3. Las iniciativas de participación ciudadana que lleven a cabo la Comunidad de Madrid y 
las entidades locales deben incluir, cuando afecten a los derechos de la infancia y la 
adolescencia, las adaptaciones necesarias, en la información ofertada y en los canales de 
comunicación, adoptando formatos accesibles para que niños puedan participar.

4. La Comunidad de Madrid favorecerá la participación activa de los niños en la sociedad 
a través de la constitución de asociaciones y organizaciones, de acuerdo con lo dispuesto en 
el artículo 20.1.

5. La consejería competente en materia de educación debe elaborar los programas y las 
metodologías activas correspondientes para favorecer el espíritu crítico, la reflexión y la 
argumentación para participar plenamente en la sociedad.

6. Para hacer efectivo este derecho en su ámbito de competencia, la Comunidad de 
Madrid dispondrá, como vía de participación estable, del Consejo Autonómico de 
Participación de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. Asimismo, en los 
Consejos Locales de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, existirá una Comisión de 
Participación de la Infancia y Adolescencia.

7. La participación de los niños en los órganos mencionados en este artículo y los que se 
pudieran constituir en el futuro, precisará del consentimiento de los padres, tutores o 
guardadores en los términos establecidos en la legislación vigente.
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Artículo 22.  Derecho a la cultura.
1. La Comunidad de Madrid garantizará el derecho a la cultura de todos los niños, con 

atención especial a aquellos que, por razón de discapacidad, vulnerabilidad social, pobreza o 
cualquier otra circunstancia personal o familiar requieran medidas inclusivas.

2. Para dar cumplimiento al derecho de los niños a participar plenamente en la vida 
cultural y artística, la Comunidad de Madrid, en el ámbito de sus competencias, a iniciativa 
propia o en colaboración con otras entidades públicas o privadas:

a) Impulsará la realización de actividades culturales y artísticas dirigidas a niños 
mediante tarifas asequibles que permitan la participación de todos ellos, y el acceso gratuito 
a los museos, bienes y medios culturales de titularidad pública.

b) Favorecerá la generación de espacios que motiven a los niños a la creación artística y 
programas de visibilización de su producción artística.

c) Garantizará la accesibilidad de todos los niños a los museos, bienes y medios 
culturales de la Comunidad de Madrid, favoreciendo el conocimiento de sus valores, historia, 
tradiciones y su participación en la cultura, propiciando su acercamiento y adaptación a sus 
diferentes circunstancias y etapas evolutivas.

d) Facilitará el conocimiento de los bienes y medios culturales integrantes de sus 
colecciones de su patrimonio por parte de los niños procurando su acercamiento y 
adaptación a sus características evolutivas.

e) Posibilitará el acceso de los niños a los servicios de información, documentación, 
museos, bibliotecas y demás bienes culturales públicos en condiciones que garanticen su 
accesibilidad.

f) Promoverá aquellas iniciativas sociales que contribuyan a su interés por la cultura y 
faciliten su participación activa en la vida cultural y artística.

3. La Comunidad de Madrid favorecerá que los niños que pertenezcan o procedan de 
una cultura o etnia no mayoritaria, en particular la gitana, puedan conocerla, y fomentará el 
respeto a su identidad cultural.

Artículo 23.  Derecho a jugar, al ocio, al esparcimiento y al deporte.
1. La Comunidad de Madrid adoptará las medidas precisas para garantizar que el 

ejercicio del derecho de los niños a jugar, al descanso, al ocio y al esparcimiento y a 
participar en actividades deportivas y recreativas propias de su edad, se disfrute en 
condiciones de igualdad y respeto, evitando cualquier acto de prejuicio, hostigamiento y 
violencia física o psicológica, independientemente de su identidad y orientación sexual, 
edad, discapacidad, cultura, etnia o religión. Se tendrán en cuenta las actividades deportivas 
y el ocio educativo como mecanismos para la prevención de las violencias.

2. Se adoptarán medidas que garanticen la formación adecuada de los profesionales de 
los ámbitos del deporte, ocio y tiempo libre dirigidos a niños, que incorporen la prevención 
frente a cualquier tipo de discriminación y violencia de acuerdo con lo establecido en el 
Capítulo II de este Título.

3. La Comunidad de Madrid promocionará, dentro de sus competencias y de acuerdo 
con la legislación sectorial, servicios y equipamientos lúdicos y deportivos dirigidos a la 
población infantil y adolescente, con atención particular a los municipios o zonas con mayor 
incidencia de pobreza infantil.

Reglamentariamente se establecerán los criterios y condiciones mínimas de seguridad 
sobre los equipamientos lúdicos y deportivos dirigidos, a la población infantil y adolescente, 
pistas polideportivas y campos polideportivos, así como las recomendaciones sobre su uso y 
mantenimiento, zonas de juegos infantiles con el fin de reducir o eliminar los riesgos que 
producen los accidentes, ya sea por una mala instalación del equipamiento o por un mal uso 
o mantenimiento del mismo.

4. Para asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a la práctica de este tipo de 
actividades, se promoverán, en colaboración con las entidades locales, programas de 
reducción de precios y ayudas económicas para niños pertenecientes a familias con escasos 
recursos económicos o en situación de pobreza.
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5. La Comunidad de Madrid promoverá el deporte, los valores de equipo y las 
habilidades cooperativas, erradicando toda manifestación discriminatoria y violenta en los 
eventos deportivos realizados en su territorio.

6. La Comunidad de Madrid fomentará la práctica deportiva que tenga como objetivo 
favorecer la educación integral y el desarrollo armónico de la personalidad y de las 
condiciones físicas de los niños, así como el fomento de la actividad física como hábito de 
salud. La práctica deportiva durante la infancia y la adolescencia potenciará otros aspectos 
del deporte, aparte del eminentemente competitivo. Asimismo, se adoptarán las medidas 
necesarias para proteger a los deportistas menores de edad de toda explotación abusiva.

7. Los espacios de ocio, juego y deporte deberán contar con todas las medidas para que 
sean espacios inclusivos y accesibles para los niños con discapacidad.

8. La Comunidad de Madrid promocionará programas orientados a la educación no 
formal, animación e intervención socioeducativa en el ocio y tiempo libre de los niños.

La Comunidad de Madrid reconocerá, supervisará y apoyará a las escuelas de tiempo 
libre e impartirá formación en estas materias.

Artículo 24.  Derecho a un medio ambiente saludable y a un entorno urbano adecuado.
1. La Comunidad de Madrid promoverá el conocimiento, respeto y disfrute del medio 

ambiente por parte de los niños, fomentando su participación activa en la protección, 
conservación y mejora del entorno, en el marco de un desarrollo sostenible y el 
favorecimiento de la educación ambiental. Para ello desarrollará programas formativos, 
divulgativos y de concienciación sobre el uso responsable y sostenible del agua y demás 
recursos naturales, y la adquisición de hábitos de conservación del medio ambiente y 
prevención de la contaminación acústica.

2. La Comunidad de Madrid y las entidades locales procurarán desarrollar sus 
planeamientos urbanísticos como espacios seguros, adecuados y adaptados a los niños. Se 
incluirán en los mismos equipamientos que permitan el ejercicio de actividades lúdicas, 
incluyendo instalaciones adaptadas a las necesidades según su edad y capacidades, y 
velarán por su adecuado mantenimiento, conforme a la legislación sectorial.

3. En el ámbito local, los planes urbanísticos han de aspirar a prever espacios y zonas 
de juego, deportivas y recreativas accesibles, idóneas, diversificadas y suficientes para 
posibilitar el ejercicio del derecho a jugar y al deporte, conforme a la legislación sectorial. En 
su diseño y configuración los ayuntamientos tratarán de contar con la participación activa de 
los niños.

Se deberá tener en cuenta la perspectiva, las necesidades y los intereses de los niños, 
promoviendo trazados que permitan los desplazamientos de sus domicilios a los centros 
educativos y otros equipamientos dirigidos especialmente a ellos de forma autónoma, 
facilitándoles el uso de los transportes públicos, en especial en aquellos barrios o zonas con 
alta concentración de población infantil.

Se atenderá de forma prioritaria a las necesidades de accesibilidad de los niños con 
discapacidad, así como al derecho a un medioambiente saludable y a un entorno urbano 
seguro y con zonas de juego, deportivas y recreativas en los barrios o zonas con un mayor 
índice de pobreza infantil.

Artículo 25.  Derecho al desarrollo de la competencia digital y la ciudadanía digital, y al uso 
responsable y seguro de Internet.

1. La Comunidad de Madrid adoptará todas las medidas necesarias para desarrollar los 
derechos de los niños en relación con el entorno digital. En particular se asegurará su 
derecho a la seguridad de las comunicaciones que transmitan y reciban a través de Internet 
y a ser informados de sus derechos de forma clara, comprensible y adaptada a su desarrollo, 
por los proveedores de servicios de Internet.

2. La Comunidad de Madrid, dentro de sus competencias, fomentará un acceso a 
internet asequible y de calidad, teniendo en cuenta la realidad específica de los entornos 
rurales y las circunstancias de las personas con necesidades especiales, de los colectivos 
más vulnerables y de los entornos familiares y sociales económicamente desfavorecidos.

3. La Comunidad de Madrid garantizará el aprendizaje del alumnado en competencias y 
habilidades digitales básicas. Además, fomentará un uso de los medios digitales que sea 
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responsable, seguro y respetuoso con la dignidad humana, los valores constitucionales y los 
derechos fundamentales, en particular con el respeto y la garantía de la intimidad personal y 
familiar, la protección de datos personales de acuerdo con lo previsto en la legislación 
vigente, y la protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y los 
contenidos perjudiciales.

4. La Comunidad de Madrid, incluirá en los currículos del segundo ciclo de Educación 
Infantil, Educación Primaria, Secundaria, Bachillerato y Formación Profesional la 
competencia digital y contenidos relacionados con las buenas prácticas en la utilización de 
las TIC y las situaciones de riesgo derivadas de su uso inadecuado, con especial atención a 
las situaciones de violencia y de las noticias falsas en la red así como de los contenidos que 
puedan resultar perjudiciales o dañosos para su dignidad o desarrollo, en los términos 
establecidos en la legislación vigente.

El profesorado recibirá la formación necesaria en competencias digitales para la 
enseñanza y transmisión de los valores, derechos, prevención de las violencias y promoción 
de los buenos tratos referidos en los párrafos anteriores.

La Comunidad de Madrid promoverá acciones de información, difusión y concienciación 
dirigidas a los padres, tutores o guardadores, con el fin de lograr las competencias digitales 
básicas necesarias para la enseñanza y transmisión de buenas prácticas de uso de acuerdo 
con lo previsto en la legislación vigente.

5. Los editores y publicadores de contenido para adultos en los medios tecnológicos y de 
la comunicación en la Comunidad de Madrid estarán obligados a utilizar métodos o 
herramientas efectivas para verificar la mayoría de edad de sus usuarios, más allá de las 
peticiones al propio usuario para que confirme su edad, evitando el acceso a los mismos de 
niños. Las administraciones públicas velarán por el cumplimiento de esta obligación.

6. La Comunidad de Madrid promoverá acuerdos con las proveedoras de servicios de 
internet para que, por defecto, el acceso a la red de nuevas altas e instalaciones tenga 
instalado el control parental para la limitación de acceso a niños, debiendo ser el usuario el 
que, en su caso, lo desactive efectivamente.

Artículo 26.  Derechos en materia de empleo.
1. La Comunidad de Madrid promoverá acciones formativas favorecedoras de la 

inserción socio laboral de los adolescentes a partir de 16 años, mediante programas de 
formación y capacitación dirigidos específicamente a ellos.

2. Los programas destinados a mejorar la empleabilidad y favorecer la inserción en el 
mundo laboral al amparo del Sistema Nacional de Garantía Juvenil en la Comunidad de 
Madrid deberán garantizar el acceso al mismo de todos los jóvenes en igualdad de 
condiciones, dando prioridad a los que la legislación nacional prevea y en particular:

a) A los jóvenes que se encuentren bajo una medida de protección de guarda o tutela 
por la Comunidad de Madrid, o a los que participen en el programa de preparación para la 
vida independiente previsto en el artículo 123 de esta Ley.

b) A los adolescentes incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley Orgánica 5/2000, de 
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

c) A los procedentes de servicios de prevención e inserción social autorizados por la 
Comunidad de Madrid.

d) A los jóvenes y adolescentes con discapacidad.
e) A los jóvenes y adolescentes víctimas de violencia o maltrato.
f) A las adolescentes embarazadas o con algún niño a cargo.
3. La Comunidad de Madrid adoptará políticas públicas que faciliten el acceso de los 

jóvenes al mercado de trabajo, para lo cual las Consejerías competentes en materia de 
empleo, infancia y adolescencia, y juventud elaborarán un plan de emancipación y acceso al 
mundo laboral de los jóvenes. Este plan incluirá medidas que faciliten su acceso a un 
empleo digno y los apoyos necesarios para su desempeño autónomo, y tendrá en cuenta las 
especiales circunstancias de quienes pertenezcan a los colectivos indicados en el apartado 
anterior.

4. De conformidad con las normas internacionales, en especial, los Convenios de la 
Organización Internacional del Trabajo números 182, sobre las peores formas de trabajo 
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infantil, y 138, sobre la edad mínima de admisión al empleo, y lo previsto en el Estatuto de 
los Trabajadores, la Comunidad de Madrid, las entidades locales de su ámbito territorial y los 
agentes económicos y sociales promoverán las acciones necesarias para garantizar sus 
derechos laborales y la protección de los niños frente a la explotación en el ámbito laboral.

5. Las consejerías de la Comunidad de Madrid competentes en materia de empleo y de 
infancia y adolescencia adoptarán las medidas necesarias para garantizar que la 
participación de los menores de 16 años en espectáculos públicos se ajuste a lo previsto en 
el artículo 6 del Estatuto de los Trabajadores y a la Ley 17/1997, de 4 de julio de 
Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas y no suponga peligro alguno para su salud 
ni para su formación profesional ni humana.

Para ello, en el ejercicio de las competencias en materia de ejecución laboral que 
corresponden a la Comunidad de Madrid conforme al artículo 28.1.12 de su Estatuto de 
Autonomía, se adoptarán las medidas pertinentes para asegurar que estas actividades 
reúnen las condiciones y requisitos necesarios para garantizar la salud, formación y 
desarrollo integral de la personalidad de los niños que participan en espectáculos públicos y 
evitar situaciones de explotación.

Artículo 27.  Defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia.
1. Para la defensa de sus derechos, los niños podrán iniciar personalmente o a través de 

su representante legal las actuaciones recogidas con este fin en el artículo 10. 2 de la Ley 
Orgánica 1/1996, de 15 de enero y en la Ley 8/2021, de 4 de junio. Podrán, además:

a) Dirigirse a la Comunidad de Madrid para solicitar la protección o asistencia que 
precisen, así como demandar los recursos sociales que les sean necesarios.

b) Presentar quejas o sugerencias a través de cualquiera de los cauces previstos para 
ello, en la presente Ley o en cualquier otra disposición, y obtener una respuesta motivada de 
la administración.

2. La Comunidad de Madrid proporcionará asistencia y defensa letrada a todos los niños 
que se encuentran en el sistema de protección sin restricciones ni riesgos para la 
confidencialidad y en un espacio de confianza.

En el caso de aquellos que pudieran resultar penalmente responsables con arreglo a la 
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, la Comunidad de Madrid les facilitará asistencia y 
defensa letrada, a través de la Comisión de Protección a la Infancia y a la Adolescencia, 
para que puedan, a su elección, ejercitar las acciones correspondientes a través de este 
medio o ser defendidos por abogados especializados del turno de oficio.

3. Se establecerá un servicio de asistencia letrada y representación legal para para los 
niños que se encuentren en el sistema de protección que hayan sido víctimas de algún 
delito, para que puedan, ejercitar las acciones correspondientes a través del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en la legislación en materia de asistencia jurídica gratuita.

CAPÍTULO II
Protección integral de la infancia y la adolescencia frente a la violencia

Artículo 28.  Derecho a ser protegido frente a cualquier forma de violencia.
Los niños tienen derecho a ser protegidos frente todo tipo de violencia, incluido el abuso 

sexual de cualquier tipo, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Artículo 29.  Ámbitos de actuación.
La Comunidad de Madrid adoptará las medidas necesarias para garantizar que todos los 

ámbitos en los que se desarrolle la vida de los niños sean entornos seguros y libres de 
violencia conforme a lo establecido en la legislación vigente.

La Comunidad de Madrid adoptará medidas específicas dirigidas a la sensibilización, 
prevención, detección precoz, protección y reparación del daño en relación con la violencia 
ejercida sobre los niños, particularmente en lo que se refiere a los ámbitos familiar, 
educativo, sanitario, del sistema de protección, deportivo y de ocio, policial y judicial.
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Artículo 30.  Sensibilización.
1. Sin perjuicio de las acciones de sensibilización y concienciación en relación con los 

derechos de la infancia que se contemplan en el artículo 49, la Comunidad de Madrid y las 
entidades locales promoverán, en el ámbito de sus competencias, campañas y acciones 
específicas de sensibilización orientadas al rechazo y eliminación de todo tipo de violencia. 
Estas campañas tendrán, entre otros objetivos, dar a conocer la realidad de la violencia que 
sufren los niños, concienciar acerca de sus consecuencias e informar sobre los canales de 
comunicación y las pautas de actuación en estos casos.

2. Dichas campañas incluirán medidas contra aquellas conductas, discursos y actos que 
favorecen la violencia sobre la infancia y la adolescencia en sus distintas manifestaciones, 
incluidos la discriminación, la radicalización y el odio, con el objetivo de promover el cambio 
de actitudes en el contexto social.

3. Asimismo, se promoverán campañas de sensibilización para promover un uso de las 
tecnologías seguro, responsable y respetuoso con los derechos de los demás, así como el 
adecuado tratamiento de los datos personales, la imagen y la intimidad de los niños.

4. Las campañas a las que se refiere este artículo irán destinadas, en su caso, con las 
correspondientes adaptaciones, tanto a la población en general como a los niños, y se 
realizarán de modo accesible, diferenciando por grado de madurez, de manera que se 
garantice el acceso a las mismas y el conocimiento de sus contenidos a todas las personas 
y, especialmente,a aquellas que, por razones de edad, discapacidad, desconocimiento del 
idioma u otros motivos, necesiten de adaptaciones o apoyos específicos.

5. Los niños serán también destinatarios de actividades formativas y educativas, con los 
contenidos adaptados a su edad y circunstancias, en los ámbitos donde desarrollen su vida y 
actividad, para que puedan reconocer la violencia y tener pautas adecuadas de reacción 
frente a ella, así? como conocimiento de los canales de denuncia. En particular, entre otros, 
se desarrollarán programas de autoprotección y de prevención de conductas antisociales, 
entre otros.

Artículo 31.  Prevención.
1. La Comunidad de Madrid y las entidades locales promoverán planes, programas y 

medidas de prevención primaria, secundaria y terciaria de la violencia contra la infancia, sin 
perjuicio del resto de medidas preventivas previstas en esta Ley, todas ellas destinadas a 
prevenir situaciones de violencia, riesgo o desamparo.

2. A los efectos de esta Ley, se entiende por:
a) Prevención primaria la que se dirige a la población general para eliminar factores de 

riesgo y reducir la incidencia de nuevos casos.
b) Prevención secundaria la que va dirigida a grupos de alto riesgo de violencia contra la 

infancia, con el fin de obtener una detección precoz y conseguir la intervención temprana, 
potenciando los factores de protección y reduciendo los factores de riesgo en las víctimas 
potenciales.

c) Prevención terciaria la que se dirige a las víctimas de violencia contra la infancia, con 
el fin de reducir la gravedad de los daños y secuelas producidos mediante el tratamiento y 
rehabilitación de la víctima y su entorno.

3. Los planes y programas de prevención para la erradicación de la violencia sobre la 
infancia y la adolescencia identificarán, según los factores de riesgo, a grupos de alto riesgo 
por su situación de especial vulnerabilidad, con el objeto de priorizar las medidas y recursos 
destinados a estos colectivos.

4. Toda persona que preste servicios que requieran estar en contacto habitual con niños 
recibirá formación especializada, inicial y continua, que lo capacite para prevenir, detectar 
precozmente, comunicar y responder adecuadamente ante las distintas formas de violencia 
sobre la infancia.

A tal fin, la Comunidad de Madrid y las entidades locales, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, desarrollarán anualmente programas de formación inicial y 
continua. Asimismo, velarán por que todas las personas que presten servicios que requieran 
contacto habitual con niños en el territorio de la Comunidad de Madrid acrediten haber 
recibido formación específica.
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5. Los niños serán también destinatarios de actividades formativas y educativas, con los 
contenidos adaptados a su edad y circunstancias, en los ámbitos donde desarrollen su vida y 
actividad, para que puedan reconocer la violencia y tener pautas adecuadas de reacción 
frente a ella, así como conocimiento de los canales de denuncia.

6. La Comunidad de Madrid establecerá las medidas y labores inspectoras oportunas 
tendentes a garantizar que el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios o 
actividades que impliquen contacto habitual con niños, sean o no retribuidos, se realicen 
conforme a los requerimientos previstos en la legislación vigente. Con el objeto de cumplir 
con estos requerimientos toda persona que desarrolle una actividad que requiera contacto 
habitual con personas menores de edad habrá de presentar a su empleador, y este exigirle, 
certificación negativa del registro central de delincuentes sexuales y de trata de seres 
humanos, sin perjuicio del deber del trabajador, por cuenta ajena o voluntario, de comunicar 
a la empresa u organización cualquier cambio que se produzca en dicho registro respecto a 
la existencia de antecedentes en el momento en el que ocurra.

7. Todas las empresas, centros y organizaciones, públicos o privados y entidades del 
tercer sector de acción social ubicados en la Comunidad de Madrid, cuyos servicios 
impliquen o requieran el contacto habitual con niños, deberán contar con políticas de 
protección y protocolos de actuación destinados a la creación de entornos seguros y libres 
de violencia que, en su caso, contengan especificaciones referidas a sus particulares 
ámbitos de actividad y a las características de sus destinatarios. Estos protocolos deberán 
ser revisados cuando, por alguna circunstancia, se haya evidenciado la necesidad de 
adaptación. Los protocolos deberán incluir un sistema de notificación a la entidad pública de 
protección de menores, de cualquier caso de violencia contra los niños que pudiera 
detectarse en el ejercicio de su actividad, sin perjuicio de los deberes de denuncia 
establecidos en la legislación vigente.

8. La Comunidad de Madrid y las entidades locales elaborarán protocolos marco en 
todos los ámbitos desarrollados en esta Ley a fin de que las administraciones públicas, 
centros, empresas y organizaciones los puedan adoptar o tomar como referencia de los 
contenidos mínimos a incluir en sus propios protocolos. Asimismo, se desarrollará un 
sistema de evaluación y certificación diseñado para el seguimiento de los protocolos 
aprobados.

9. La Comunidad de Madrid y las entidades locales garantizarán que en todos los 
centros y organizaciones donde residan o lleven a cabo actividades niños o adolescentes 
cuenten con un profesional de referencia, con formación específica al efecto, como persona 
responsable que tenga, entre las funciones que le asignen, promover las acciones formativas 
que correspondan conforme a lo establecido en esta ley, comprobar el cumplimiento de los 
correspondientes protocolos, recibir y responder adecuadamente a las comunicaciones y 
quejas que se le planteen, y canalizar hacia la autoridad competente las comunicaciones 
delos casos o sospechas de casos detectados.

Artículo 32.  Detección precoz y deber de comunicación de las situaciones de violencia.
1. Las personas obligadas conforme a la legislación estatal por el deber general de 

comunicación de situaciones de violencia contra la infancia que no revistieran carácter 
delictivo, lo realizarán ante la autoridad competente para recibir estas comunicaciones en la 
Comunidad de Madrid. A estos efectos, la autoridad competente será cualquier profesional 
del Sistema Público de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, ya sea de atención 
primaria o especializada.

2. La comunicación a que se refiere el párrafo anterior deberá realizarse de forma 
inmediata y, en todo caso, dentro de las veinticuatro horas siguientes al conocimiento de los 
hechos.

3. En todo caso, las personas a las que se refiere el apartado 1 deberán prestar a la 
víctima la atención inmediata que precise, en los términos establecidos en la legislación del 
Estado y facilitar toda la información de que dispongan, así como prestar su máxima 
colaboración a las autoridades competentes.

4. La Comunidad de Madrid y las entidades locales establecerán reglamentariamente los 
medios de comunicación en casos o sospechas de casos, relativos a niños que son víctimas 
de violencia, de acuerdo con lo establecido en los apartados anteriores, debiendo ser medios 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 16  Ley de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia [parcial]

– 159 –



seguros, eficaces, confidenciales y accesibles, que respeten la confidencialidad, debiendo 
determinar los medios específicos para los niños que fueran víctimas de violencia o 
presenciaran alguna situación de violencia sobre otra persona menor de edad, debiendo 
estar adaptados a los mismos.

5. La Comunidad de Madrid garantizará el apoyo a los medios para la comunicación, 
tales como líneas telefónicas gratuitas de ayuda a la infancia, así como su conocimiento por 
parte de la sociedad civil como herramienta esencial a disposición de todas las personas, 
para la prevención, detección precoz y adecuada intervención ante situaciones de violencia 
sobre los niños.

6. La Comunidad de Madrid regulará reglamentariamente los requisitos y funciones del 
coordinador de bienestar y protección de los centros educativos y del delegado de protección 
para el ámbito del deporte, ocio y tiempo libre en los términos establecidos en la legislación 
vigente. Las comunicaciones a las autoridades competentes se podrán canalizar a través de 
los titulares de los centros o a través de las citadas figuras. No obstante, se podrá proceder a 
comunicar los hechos directamente por quien los haya detectado o conocido.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1 de este artículo, el delegado de 
protección, el director del centro o la persona que haya detectado la situación de violencia 
detectada sobre un niño, se lo comunicará, con carácter general, a sus padres, tutores o 
guardadores, salvo que existan indicios de que la mencionada violencia haya sido ejercida, 
inducida o tolerada por estos o de que su reacción ante la revelación pueda poner en riesgo 
al niño.

Artículo 33.  Protección y reparación del daño.
1. La Comunidad de Madrid, dentro de sus competencias, adoptará las medidas 

necesarias y más idóneas para que los niños víctimas de violencia, o con sospecha de que 
lo son, reciban la protección y las atenciones necesarias para su recuperación integral, 
física, psíquica, psicológica y emocional, para el ejercicio de sus derechos y para su 
inclusión social, buscando evitar la revictimización y la victimización secundaria.

Para ello, se adoptarán las medidas necesarias para coordinar, a todos los agentes 
implicados en la investigación de los casos, así como de la atención y asistencia integral a 
los niños víctimas y testigos de violencia, incluidos el abuso y la explotación sexual infantil, a 
través de un abanico multidisciplinar de recursos especializados e intersectoriales, situados 
en un único establecimiento adaptado a sus necesidades y destinados a proporcionar una 
protección integral, integrada, eficaz y eficiente que evite el riesgo de victimización 
secundaria, asegure la validez de la prueba y el debido proceso, desde una concepción de 
justicia adaptada a la infancia.

A los efectos de esta Ley, se entiende por revictimización cualquier acción u omisión de 
personas o grupos que, sin participar en el acto de violencia contra el niño, contribuya, con 
actos posteriores de aislamiento, descrédito, burla, indiferencia o cualquier otro de 
semejante entidad, al perjuicio del estado físico, psicológico, o emocional del niño. 
Asimismo, se entiende por victimización secundaria, la inadecuada atención de las 
instituciones y profesionales encargados del cuidado y protección a la víctima, que tiene 
como consecuencia que el niño reviva la situación de violencia, se sienta responsable de la 
violencia sufrida o cualquier otra que suponga la frustración de las legítimas expectativas de 
la víctima frente a su protección institucional.

2. Con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de los derechos previstos en esta 
Ley, los niños víctimas de violencia también contarán con la asistencia y apoyo de las 
Oficinas de Asistencia a las Víctimas, que actuarán como mecanismo de coordinación del 
resto de recursos y servicios de protección de las personas menores de edad.

La Comunidad de Madrid promoverá la adopción de convenios con otras 
administraciones públicas y con las entidades del tercer sector de acción social, para la 
eficaz coordinación de la ayuda a las víctimas.

3. Los niños que hayan cometido actos de violencia deberán recibir apoyo especializado, 
particularmente socioeducativo, orientado a la promoción del buen trato y la prevención de 
conductas violentas con el fin de incidir en los factores de riesgo y evitar la reincidencia.
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Artículo 34.  Medidas específicas en el ámbito familiar.
La Comunidad de Madrid y las entidades locales, en el ámbito de sus competencias 

deberán:
a) La prevención frente a cualquier tipo de violencia
b) Desarrollar medidas enfocadas a programas de formación a adultos y a niños en 

habilidades para la negociación y resolución de conflictos intrafamiliares.
c) Adoptar programas dirigidos a la promoción de formas positivas de educación, para 

erradicar el castigo con violencia física o psicológica del ámbito familiar.
d) Crear los servicios necesarios de información y apoyo profesional a los niños, a fin de 

que tengan la capacidad necesaria para detectar precozmente y rechazar cualquier forma de 
violencia, con especial atención a los niños víctimas de violencia sexual o de género.

e) Desarrollar programas de formación y sensibilización a adultos y a niños, 
encaminados a evitar el matrimonio infantil, la mutilación genital femenina, incluyendo 
información sobre las consecuencias legales de estas prácticas. Impulsar medidas 
formativas y de sensibilización para adultos y niños, dirigidas a evitar el abandono de los 
estudios y la asunción de compromisos laborales y familiares no acordes con la edad, 
incluyendo información sobre las consecuencias legales de estas prácticas.

f) Impulsar los servicios de apoyo a las familias, que permitan una adecuada atención y 
protección a la infancia y adolescencia frente a la violencia y faciliten el derecho del niño a la 
relación con sus padres y familias extensas, en los términos establecidos legalmente.

g) Garantizar la protección del interés superior de los niños en las situaciones de 
violencia intrafamiliar, garantizando la detección de estos casos y la plena protección de los 
derechos de estos niños.

h) Prestar especial atención a la protección del interés superior de los niños, que 
conviven en entornos familiares en los que se den situaciones de violencia de género, 
garantizando la detección de estos casos y su respuesta específica, que garantice la plena 
protección de sus derechos. Las actuaciones de las administraciones públicas en estos 
casos deben producirse de una forma integral, contemplando conjuntamente la recuperación 
del niño y de la madre.

Artículo 35.  Medidas específicas en el ámbito educativo.
1. La Comunidad de Madrid garantizará que los centros docentes sean entornos 

seguros. A tal fin se adoptarán las siguientes medidas:
a) Los planes de convivencia de los centros educativos deberán incorporar actuaciones, 

estrategias y protocolos de prevención, detección, intervención, resolución pacífica y 
seguimiento de los conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, así como 
de todas las manifestaciones de violencia o acoso.

b) La promoción de un sistema educativo que prevenga las actitudes violentas o 
discriminatorias; fomente los valores ligados al desarrollo de las propias capacidades y el 
esfuerzo personal; las iniciativas de aprendizaje colaborativo y aprendizaje-servicio, tanto en 
el ámbito de la educación formal como no formal y promueva una educación sexual 
respetuosa con la dignidad del ser humano en los términos establecidos en el artículo 16.

c) La realización de actuaciones de sensibilización y formación en materia de 
prevención, detección precoz y actuación y asistencia en relación con los distintos tipos de 
violencia contra los niños, dirigidas al personal docente, orientador y de administración y 
servicios, al alumnado y a las familias, y tendentes a la colaboración activa de todos para la 
erradicación de las conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones 
de violencia.

d) La realización periódica de campañas de sensibilización e información dirigidas a 
todos los miembros de la comunidad educativa para la promoción del derecho de los niños a 
vivir en familia, de la cultura de la paz, la mejora de la convivencia, la prevención de la 
violencia, la no discriminación y la igualdad real entre hombres y mujeres.

e) La participación de la inspección educativa en la detección de áreas de mejora en la 
convivencia, erradicación de todo tipo de violencia y en particular, en materia de acoso y 
ciberacoso, acoso por razón de la orientación sexual y violencia de género en los centros 
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educativos, y en la promoción de la formación de los agentes implicados en la prevención, 
detección, intervención, análisis e investigación de la violencia en los centros escolares.

f) La utilización del Observatorio para la Convivencia como órgano colegiado destinado a 
la recogida de datos de forma sistemática y al estudio de la convivencia en los centros 
docentes, la evaluación de los problemas específicos de convivencia, la orientación a la 
comunidad educativa, y la realización de propuestas en la materia, todo ello con la finalidad 
de planificar y coordinar la intervención para la resolución y prevención de los conflictos en el 
entorno escolar.

2. Los titulares y el personal de los centros educativos están especialmente obligados a:
a) Cumplir con el deber de comunicación regulado en el artículo 32.
b) Informar por escrito de todas aquellas circunstancias que ayuden a garantizar la 

calidad y eficacia de las intervenciones que sean necesarias mediante los protocolos 
existentes, colaborando, asimismo, en la instrucción de los expedientes de riesgo y 
protección, así como en la ejecución de las medidas que se acuerden.

3. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad están 
obligados a incorporar en sus planes de convivencia protocolos de actuación frente a 
cualquier forma de violencia, elaborados por la consejería competente en materia de 
educación, que determinen las responsabilidades de cada miembro de la comunidad 
educativa.

a) Las actuaciones a desarrollar, los sistemas de comunicación y la coordinación de los 
profesionales responsables de cada actuación.

b) Las actuaciones específicas a desarrollar cuando la violencia tenga como motivación 
cualquier clase de discriminación jurídicamente relevante.

c) Las actuaciones específicas a desarrollar cuando la violencia se lleve a cabo a través 
de las nuevas tecnologías o dispositivos móviles o se haya menoscabado la intimidad, 
reputación o el derecho a la protección de datos personales de las personas menores de 
edad.

d) Las actuaciones específicas a desarrollar cuando la violencia tenga lugar fuera del 
recinto escolar y tenga su origen o esté directamente relacionada con la actividad escolar o 
afecte a los miembros de la comunidad educativa.

e) Las actuaciones específicas a desarrollar con los alumnos que sufran violencia 
escolar y con los alumnos que hayan cometido actos de violencia en el ámbito escolar con la 
finalidad de garantizar la protección de las víctimas y la reparación del daño para evitar la 
reiteración de las conductas violentas.

f) Las actuaciones específicas a desarrollar cuando la violencia se dirija contra el propio 
alumno en forma de autolesiones o acciones que puedan poner en riesgo su integridad 
física, mental o su propia vida.

g) El impulso de la formación y de la participación del alumnado en la prevención, 
detección e intervención en la resolución pacífica de los conflictos que se produzcan en el 
ámbito escolar.

Las personas que ostenten la dirección o titularidad de los centros educativos se 
responsabilizarán de que la comunidad educativa esté informada de los protocolos de 
actuación existentes, así como de la ejecución y el seguimiento de las actuaciones previstas 
en los mismos.

4. Los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad deberán 
disponer de mecanismos de comunicación seguros, eficaces, adaptados y accesibles, que 
permitan a los niños que fueran víctimas de violencia o presenciaran alguna situación de 
violencia sobre otros, poder comunicarlo personalmente o a través de sus representantes 
legales. Al inicio de cada curso escolar se facilitará a los niños toda la información referente 
a estos procedimientos de comunicación, identificando a la persona o personas designadas 
como responsables en este ámbito. Esta información deberá mantenerse actualizada y 
accesible, de forma que se asegure que puede ser consultada libremente en cualquier 
momento por los niños.

5. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad, 
deberán tener un coordinador de bienestar y protección del alumnado, que será una persona 
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identificable por todos los integrantes de la comunidad educativa y al que estos podrán 
dirigirse directamente, cuyos requisitos y funciones se establecerán por la consejería 
competente en materia de educación y conforme a lo previsto en la legislación vigente.

6. La administración educativa de la Comunidad de Madrid y las personas que ostenten 
la dirección y titularidad de todos los centros educativos supervisarán la seguridad en la 
contratación de personal y controlarán la aportación de los certificados obligatorios del 
registro central de delincuentes sexuales y de trata de seres humanos, tanto del personal 
docente como del personal auxiliar u otros profesionales que trabajen o colaboren 
habitualmente en el centro escolar, de forma retribuida o no.

Artículo 36.  Medidas específicas en el ámbito sanitario.
1. La Comunidad de Madrid promoverá la elaboración y actualización de protocolos 

específicos de actuación en el ámbito sanitario que faciliten la promoción del buen trato, la 
identificación de factores de riesgo y la prevención y detección precoz de la violencia sobre 
los niños, así como las medidas a adoptar para la adecuada asistencia y recuperación de las 
víctimas. Dichos protocolos deberán tener en cuenta las especificidades de las actuaciones 
a desarrollar cuando la víctima de violencia sea una persona con discapacidad, problemas 
graves del neurodesarrollo, problemas de salud mental o en la que concurra cualquier otra 
situación de especial vulnerabilidad. Se promoverá, así mismo, la coordinación con todos los 
agentes implicados en la protección del menor.

2. Los responsables y el personal de todos los servicios y centros sanitarios están 
especialmente obligados a poner en conocimiento de las autoridades competentes en 
protección a la infancia y a la adolescencia todos aquellos hechos o indicadores que puedan 
suponer la existencia de una posible situación de riesgo, de desprotección infantil o de 
violencia, informando, si es preciso, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, al 
Ministerio Fiscal o la Autoridad Judicial, tal y como recoge la legislación estatal vigente.

Artículo 37.  Medidas específicas en el ámbito de sistema de protección de menores.
1. Los centros de protección de menores han de ser entornos seguros y están obligados 

a aplicar los protocolos que establezca la entidad pública de protección, y que contendrán 
las actuaciones que deben seguirse para la prevención, detección precoz e intervención 
frente a las posibles situaciones de violencia comprendidas en el ámbito de aplicación de 
esta Ley.

Entre otros aspectos, los protocolos incluirán actuaciones específicas de prevención, 
detección precoz e intervención ante posibles casos de violencia que tengan como víctimas 
a niños sujetos a medida protectora y que residan en centros residenciales bajo su 
responsabilidad.

2. Lo previsto en este artículo se entiende sin perjuicio de lo señalado en la Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero, y en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, con 
respecto a centros específicos de protección de menores con problemas de conducta.

Artículo 38.  Medidas específicas para el ámbito deportivo y de ocio y tiempo libre.
1. Todas las entidades o centros deportivos que realizan actividades con niños de forma 

habitual, independientemente de su titularidad, están obligados a tener protocolos para 
actuar frente a cualquier forma de violencia y fundamentar sus actuaciones sobre el principio 
del buen trato, designando delegados de protección que garanticen que estos ámbitos son 
entornos seguros.

2. Estos protocolos se activarán ante la detección de indicios por parte de los 
profesionales y ante la mera revelación de los hechos por parte del niño o de un tercero.

3. Quienes ejerzan con niños cualquiera de las profesiones del deporte a que se refieren 
la Ley 6/2016, de 24 de noviembre, por la que se ordena el ejercicio de las profesiones del 
deporte en la Comunidad de Madrid, deberán disponer de formación específica en materia 
de prevención y detección de cualquier forma de violencia contra la infancia y la 
adolescencia, así como para la adecuada atención de las diferentes características, 
aptitudes y capacidades físicas e intelectuales de los niños, en los términos que se 
desarrollen reglamentariamente.
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4. Las entidades o centros deportivos deberán disponer de mecanismos de 
comunicación seguros, eficaces, adaptados y accesibles, que permitan a los niños que 
fueran víctimas de violencia o presenciaran alguna situación de violencia sobre otros, poder 
comunicarlo personalmente o a través de sus representantes legales. Al inicio de cada curso 
o actividad, facilitarán a los niños toda la información referente a estos procedimientos de 
comunicación identificando a la persona o personas designadas como responsables en este 
ámbito. Esta información deberá mantenerse actualizada y accesible, de forma que se 
asegure que pueda ser consultada libremente en cualquier momento por los niños.

5. Todas las entidades o centros deportivos deberán designar un delegado de protección 
al que los niños puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargará de la 
difusión y el cumplimiento de los protocolos establecidos, así como de iniciar las 
comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situación de 
violencia sobre la infancia o la adolescencia.

6. Las entidades deportivas deberán adoptar las medidas necesarias para que la práctica 
del deporte y la actividad física no sea un escenario de discriminación, trabajando con los 
propios niños, así como con sus familias y profesionales, en el rechazo del uso de insultos y 
expresiones degradantes y discriminatorias.

7. Los programas formativos de las escuelas de animación infantil y juvenil en el tiempo 
libre de la Comunidad de Madrid correspondientes a los diplomas de monitor de tiempo libre, 
coordinador de actividades en el tiempo libre, animador juvenil y educador especializado en 
tiempo libre, deberán incorporar formación específica en materia de prevención y detección 
de cualquier tipo de violencia y de ocio inclusivo.

8. Las entidades que desarrollen actividades de ocio y tiempo libre con niños tienen la 
obligación de:

a) Tener protocolos de actuación frente cualquier forma de violencia, que determine de 
forma clara las responsabilidades de cada miembro de esta comunidad y que recoja 
sistemáticamente las actuaciones que deben seguirse para la prevención, detección y 
notificación ante posibles situaciones de violencia contra niños, y darlo a conocer de forma 
adecuada tanto a sus usuarios como a las familias de estos.

b) Disponer de mecanismos de comunicación seguros, eficaces, adaptados y accesibles, 
que permitan a los niños que fueran víctimas de violencia o presenciaran alguna situación de 
violencia sobre otros, poder comunicarlo y facilitar a los niños, al inicio de cada actividad, la 
información referente a estos procedimientos de comunicación, identificando a la persona o 
personas designadas como responsables en este ámbito.

c) Designar un delegado de protección al que los niños puedan dirigirse, que se 
encargará además de la difusión y el cumplimiento de los protocolos establecidos y de iniciar 
las comunicaciones pertinentes cuando se detecte una situación de violencia.

CAPÍTULO III
Protección de la infancia y la adolescencia respecto a determinadas 

actividades, productos y servicios

Artículo 39.  Alcance general.
Las restricciones y limitaciones incluidas en este Capítulo tienen como finalidad la 

protección de la infancia y la adolescencia frente a actividades, productos o servicios que 
puedan perjudicar su desarrollo integral, aun cuando mediare el consentimiento de sus 
padres, tutores, guardadores, acogedores o representantes legales.

Artículo 40.  Acceso a publicaciones y contenidos audiovisuales.
1. La Comunidad de Madrid realizará programas informativos y formativos destinados 

específicamente a los niños, salvaguardando su derecho a la recepción de una información 
veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales.

2. Queda prohibida la venta, alquiler, exhibición, emisión o proyección en locales abiertos 
al público que permitan el acceso a los niños, de publicaciones, videos, videojuegos u otro 
material audiovisual con contenido pornográfico, de apología de la delincuencia, de 
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exaltación de la violencia o incitación a la misma, discriminatorio y, en general, contrario a los 
derechos de los niños y adolescentes reconocidos por el ordenamiento jurídico, o que resulte 
perjudicial para el desarrollo de su personalidad.

3. En los establecimientos en los que se ofrezcan servicios telemáticos, se instalarán los 
medios técnicos de control necesarios para limitar el acceso de los niños a aquellas páginas 
web cuyo contenido resulte perjudicial para el desarrollo de su personalidad.

4. La programación de las emisoras de radio y televisión de la Comunidad de Madrid 
respetará las previsiones y las limitaciones previstas en la legislación aplicable, en particular 
en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual.

Artículo 41.  Limitaciones a la publicidad dirigida a los niños.
1. La publicidad dirigida a los niños que se divulgue en la Comunidad de Madrid a través 

de medios de comunicación social, ya sean escritos, audiovisuales o telemáticos, así como a 
través de las redes sociales, o a través de cualquier soporte físico o electrónico, en ningún 
caso podrá constituir publicidad ilícita y se ajustará a los siguientes criterios de actuación, sin 
perjuicio de las normas dictadas por el Estado en el ejercicio de sus competencias:

a) Estará adaptada a la madurez de la audiencia a la que se dirige el mensaje, con 
lenguaje fácil y comprensible para el público infantil o adolescente en función de su rango de 
edad.

b) No será contraria a los derechos de la infancia y adolescencia y, en particular, no 
contendrá elementos discriminatorios, estereotipados, sexistas, racistas, xenófobos, 
homófobos, pornográficos, violentos, inmorales o engañosos, o que inciten a adicciones o al 
consumo compulsivo.

c) Será veraz, se identificará expresamente como tal, será compatible con el 
mantenimiento de hábitos de vida saludables, la protección del medio ambiente y será de 
accesibilidad universal. Se prohíbe la publicidad que induzca a error sobre las características 
de los productos, su seguridad, o sobre la capacidad y aptitudes necesarias del niño para 
utilizarlos sin producir daño, a sí mismo o a terceros.

d) Se prohíbe la publicidad directa o indirecta y la publicidad de objetos o productos que, 
por su denominación, grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa, pueda 
suponer una publicidad encubierta de bebidas alcohólicas, tabaco, locales de juegos de 
suerte, envite o azar y servicios o espectáculos de carácter erótico o pornográfico, tanto en 
publicaciones dirigidas a niños, como en los medios audiovisuales en franjas horarias de 
especial protección infantil.

e) La publicidad o promoción directa o indirecta de alimentos se ajustará a lo previsto en 
el artículo 44 de la Ley 17/2011, de 5 de julio, de Seguridad Alimentaria y Nutrición y el resto 
de normativa estatal, autonómica y europea en la materia.

f) El tratamiento de datos personales con fines publicitarios deberá respetar los derechos 
y principios de protección de datos personales que establece la normativa. En particular, 
cuando se recojan datos de niños, la información sobre su uso deberá facilitarse en un 
lenguaje fácil y accesible. En el caso de menores de catorce años, deberá contarse 
asimismo con el consentimiento de sus padres, tutores o guardadores en los términos que 
establece la legislación vigente.

2. Sin perjuicio del ejercicio de las competencias sancionadoras en materia de defensa 
de los consumidores y usuarios atribuidas a las autoridades competentes en materia de 
consumo, la Comunidad de Madrid comunicará al Ministerio Fiscal aquellas conductas 
publicitarias de las que tuviera conocimiento y que pudieran resultar contrarias a los 
intereses de los niños en su condición de consumidores y usuarios, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 11 de la Ley 1/2000, de 7 de enero.

3. Para garantizar el cumplimiento de los criterios de actuación previstos en este artículo, 
la administración de la Comunidad de Madrid, dentro del ámbito de sus competencias, 
promoverá la firma de acuerdos con los operadores económicos y los prestadores del 
servicio de comunicación comercial para el establecimiento de códigos de conducta que 
regulen las comunicaciones comerciales dirigidas a niños.

4. Si la Comunidad de Madrid detecta comunicaciones comerciales que no cumplan con 
los criterios recogidos en esta Ley y que puedan ser dañinos para el desarrollo de la infancia 
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y la adolescencia, lo pondrá en conocimiento de los operadores y prestadores del servicio y 
solicitará su retirada inmediata. La negativa o desatención de dicha solicitud conllevara la 
incoación de un procedimiento sancionador, sin perjuicio de su comunicación al Ministerio 
Fiscal.

Artículo 42.  Publicidad protagonizada por niños.
La publicidad protagonizada por niños dentro del ámbito de la Comunidad de Madrid 

estará sometida a las siguientes prohibiciones:
a) Que en las imágenes publicitarias de los niños se vulneren sus derechos o atenten 

contra su dignidad.
b) Que la participación en los mismos pueda perjudicarles moral o físicamente, o los 

exponga a situaciones peligrosas.
c) Que participen en la publicidad de actividades o productos prohibidos para los niños.
d) Que la publicidad protagonizada por los niños promueva un consumo compulsivo.

Artículo 43.  Espectáculos públicos y actividades recreativas.
1. Se prohíbe la entrada y permanencia de menores de edad en los establecimientos, 

locales o recintos siguientes:
a) En aquellos en los que tengan lugar actividades o espectáculos, pornográficos, así 

como que carezcan de una adecuada clasificación por edades y por su contenido se 
califiquen como denigrantes, violentos o, en general, perjudiciales para el adecuado 
desarrollo de su personalidad.

Estará permitido el acceso y permanencia de menores en las actividades y espectáculos 
deportivos, tradicionales o integrantes del patrimonio cultural inmaterial de España o de la 
Comunidad de Madrid, de acuerdo con su propia regulación.

b) Los establecimientos de juego regulados en la Ley 6/2001, de 3 de julio, del juego en 
la Comunidad de Madrid, a excepción de los salones recreativos.

c) En los dedicados a la venta y suministro de bebidas alcohólicas, en los casos y con el 
alcance establecidos en el artículo 31 de la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre 
Drogodependencias y otros trastornos adictivos.

d) En cualquier otro previsto en la normativa específica en la materia.
2. La intervención de los niños artistas en espectáculos destinados al público estará 

sometida a las condiciones y permisos que establezca la normativa laboral, en materia de 
educación y sanitaria, sin perjuicio de la salvaguarda de los derechos reconocidos por esta 
Ley.

3. La entrada y la permanencia de niños en salas de fiesta, discotecas, salas de baile y 
bares especiales, se realizará conforme a lo previsto en la regulación específica de 
espectáculos públicos y actividades recreativas.

En los establecimientos recreativos que permitan el acceso a los niños no estará 
permitida la instalación de máquinas u otros dispositivos que consistan o simulen juegos de 
azar o apuestas de premio aleatorio.

Artículo 44.  Protección ante el consumo.
1. La Comunidad de Madrid y las entidades locales protegerán los derechos de los niños, 

como consumidores, defendiéndolos frente a prácticas abusivas. Para ello promocionarán un 
consumo responsable y sostenible, supervisando el estricto cumplimiento de la normativa 
aplicable en materia de accesibilidad, seguridad y de publicidad.

2. Los productos y servicios comercializados para uso o consumo de niños no deberán 
contener sustancias perjudiciales y nocivas para su salud, deberán facilitar, de forma visible, 
la suficiente información sobre su composición, características y uso, así como la franja de 
edad del colectivo al que van destinados.

3. La Comunidad de Madrid velará por que los productos, bienes y servicios dirigidos a 
niños, o que puedan ser frecuentemente utilizados por estos, sean seguros en los términos 
establecidos en la normativa vigente y faciliten información clara, comprensible y adaptada a 
sus circunstancias sobre los riesgos presumibles en condiciones normales de uso o 
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consumo. Para ello, ejercerá la adecuada vigilancia y control de mercado y desarrollará las 
actuaciones de inspección y control que le encomienda la legislación vigente en materia de 
consumo.

4. Se prohíbe la venta, exposición u ofrecimiento a los niños de productos o servicios 
que fomenten o inciten a la violencia, que hagan apología de actividades delictivas, que 
tengan contenido pornográfico, que comporten cualquier tipo de discriminación o que 
promuevan actitudes o conductas contrarias a los derechos y libertades fundamentales 
reconocidos por la Constitución y el vigente ordenamiento jurídico. La Comunidad de Madrid 
comunicará al Ministerio Fiscal aquellas conductas que pudieran ser constitutivas de ilícitos 
penales.

5. Se prohíbe la venta y el suministro a los niños, así como el consumo por estos, de 
bebidas alcohólicas, tabaco o cualquier sustancia que pueda perjudicar su salud, crear 
dependencia o producir efectos euforizantes, depresivos o alucinógenos en los términos 
establecidos en la legislación vigente en materia de drogodependencias y otros trastornos 
adictivos.

CAPÍTULO IV
Deberes de los niños

Artículo 45.  Deberes de los niños.
1. La Comunidad de Madrid promoverá en condiciones de igualdad, no discriminación y 

accesibilidad universal, el conocimiento y cumplimiento por parte de los niños, de los 
deberes y responsabilidades de acuerdo a su edad y madurez, que establece la legislación 
nacional e internacional. Asimismo, de manera especial:

a) Obedecer a sus padres mientras permanezcan bajo su potestad, y respetarles 
siempre, así como contribuir equitativamente, según sus posibilidades, al levantamiento de 
las cargas de la familia mientras convivan con ella en los términos establecidos por la 
legislación básica estatal.

b) El respeto a las normas de convivencia en los centros educativos y la adopción de 
hábitos de estudio y de una actitud positiva hacia el aprendizaje, tanto formal como no 
formal.

c) El respeto a los profesores y trabajadores de los centros educativos y a sus 
compañeros, evitando situaciones de conflicto y acoso escolar, en cualquiera de sus formas, 
incluido el ciberacoso.

d) El conocimiento de sus derechos y deberes como ciudadanos, incluyendo los 
relacionados con la utilización de las tecnologías de la información y comunicación.

e) El respeto a la dignidad, integridad e intimidad de todas las personas con las que se 
relacionan con independencia de su edad, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, sexo, 
discapacidad, características físicas, pertenencia a determinados grupos sociales o cualquier 
otra

f) El respeto por las normas, los derechos y libertades de los demás y la asunción de una 
actitud responsable y constructiva en la sociedad.

g) El buen uso y conservación de los recursos, instalaciones y equipamientos públicos o 
privados, el mobiliario urbano, los bienes culturales y artísticos y cualquier entorno en el que 
desarrollen su actividad.

h) El respeto y el conocimiento del medio ambiente, la colaboración en su conservación y 
desarrollo sostenible y el buen trato a los animales.

i) El respeto, conocimiento y defensa de los derechos fundamentales y los valores 
consagrados en la Constitución española, así como de los símbolos e instituciones del 
Estado.

2. La Comunidad de Madrid adoptará las medidas oportunas para fomentar estos 
valores, en particular a través de los sistemas educativos y de protección a la infancia y 
adolescencia; para ello, podrá colaborar con las organizaciones del tercer sector de acción 
social.
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TÍTULO II
Sistema competencial, organización institucional, planificación y promoción de 

la iniciativa social

CAPÍTULO I
De la distribución de competencias y atribuciones en la Comunidad de Madrid

Artículo 46.  Competencias y atribuciones.
1. En el ejercicio de las competencias que el Estatuto de Autonomía reconoce a la 

Comunidad de Madrid, corresponden a la administración de la Comunidad de Madrid las 
atribuciones relativas a la protección de la infancia y la adolescencia y, en particular, las 
siguientes:

a) El diseño, coordinación e impulso de políticas públicas, programas y planes de 
promoción, prevención y protección de la infancia y de la familia en la Comunidad de Madrid, 
aplicando criterios de igualdad, solidaridad, buen trato y defensa del interés superior del 
niño. Para su elaboración se contará con los restantes organismos de la Comunidad de 
Madrid, las entidades locales, la Administración General del Estado, las entidades del tercer 
sector de acción social y, en particular, con la participación de los niños.

b) El ejercicio de la potestad reglamentaria en materia de protección de la infancia y la 
adolescencia.

c) La promoción de recursos y la elaboración de propuestas de actuación dirigidos al 
bienestar social, promoción, apoyo y protección a la infancia y a la adolescencia, familia y 
fomento de la natalidad en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

d) El ejercicio de las competencias que a la Comunidad de Madrid corresponden como 
entidad pública de protección de la infancia y la adolescencia.

e) La coordinación entre los servicios de protección de la infancia competencia de la 
Comunidad de Madrid y los servicios sociales generales y especializados dependientes de 
las administraciones locales.

f) El impulso de la investigación, así como el desarrollo de acciones informativas, 
educativas, divulgativas o de cualquier otra índole dirigidas a un mejor conocimiento de la 
situación y de los problemas de la infancia y la adolescencia, familia y fomento de la 
natalidad en la Comunidad de Madrid.

g) La promoción de acciones de formación permanente para profesionales que trabajen 
con infancia, adolescencia y familia, en coordinación con las consejerías competentes.

h) El impulso y apoyo de iniciativas de participación infantil y adolescente en todos los 
niveles territoriales, en los términos previstos en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de 
Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid y en las disposiciones sobre la 
materia de la presente Ley.

i) La prestación del servicio de mediación intercultural y traducción, y el acompañamiento 
y apoyo a todos los niños de las residencias de protección pertenecientes a la red pública de 
centros de acogimiento residencial de la infancia y la adolescencia en la Comunidad de 
Madrid, así como a los menores internos en los centros de ejecución de medidas judiciales 
adscritos a la administración de la Comunidad de Madrid.

j) La aprobación de los programas de preparación para la vida independiente de los 
adolescentes sujetos a medida de protección.

k) El ejercicio de la potestad sancionadora de acuerdo con lo establecido en el Título IV 
de la presente Ley.

2. De acuerdo con la normativa de régimen local, corresponde a las entidades locales del 
ámbito territorial de la Comunidad de Madrid la declaración de riesgo desarrollar los 
programas de prevención, aprobación y desarrollo del proyecto de apoyo familiar, así como 
las demás competencias que, en materia de protección y promoción de la infancia, les 
reconoce esta ley, la normativa de servicios sociales de la Comunidad de Madrid y el resto 
del ordenamiento jurídico.
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Asimismo, podrán desarrollar planes integrales y transversales de atención a la infancia 
y adolescencia en el ámbito de su territorio y de sus competencias.

[ . . . ]
Artículo 49.  Principio de sensibilización y concienciación ante situaciones de desprotección.

La Comunidad de Madrid desarrollará actuaciones encaminadas a la sensibilización, 
prevención, detección, notificación y asistencia frente a cualquier forma de desprotección, 
especialmente en casos de violencia contra los niños, mediante procedimientos que 
aseguren la cooperación y la colaboración entre las distintas administraciones públicas, 
entidades colaboradoras y servicios competentes, tanto públicos como privados, para 
garantizar una actuación integral.

Asimismo, desarrollará actuaciones para sensibilizar a la sociedad en general frente a 
las situaciones de vulnerabilidad, desprotección y violencia sufridas por la infancia y sus 
consecuencias a corto, medio y largo plazo. Especialmente difundirá las obligaciones que 
corresponden a todos los ciudadanos en relación con su detección, notificación y denuncia, y 
las distintas formas de colaborar con el sistema de protección de menores desde la sociedad 
civil.

CAPÍTULO II
Organización institucional para la protección de la infancia y la adolescencia

Artículo 50.  La Comisión de Protección a la Infancia y a la Adolescencia.
1. La Comisión de Protección a la Infancia y a la Adolescencia es el órgano colegiado al 

que corresponden las funciones atribuidas por la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, a la 
Entidad pública de protección, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, en particular:

a) Asumir y ejercer, en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, las medidas de 
protección de la infancia y la adolescencia, en particular la declaración de desamparo, la 
asunción de la guarda voluntaria y la provisional, la tutela administrativa, la constitución del 
acogimiento familiar y residencial y de la guarda con fines de adopción, así como la 
formulación de la propuesta de adopción, en los casos en que legalmente proceda, 
priorizando siempre las medidas de protección familiares y permanentes frente a las 
residenciales y temporales; así como cuantas otras decisiones deban adoptarse, atendiendo 
siempre al interés superior del niño, en los términos establecidos en la legislación vigente.

b) Aceptar los ofrecimientos y declarar la idoneidad para el acogimiento familiar y la 
adopción, nacional e internacional.

c) Establecer orientaciones y criterios generales para el mejor ejercicio de las 
actuaciones de protección de los niños que se encuentren en la Comunidad de Madrid.

2. La Comisión de Protección a la Infancia y a la Adolescencia se integra en la consejería 
competente en materia de infancia. Su dependencia orgánica, composición y funcionamiento 
se establecerán en su normativa de desarrollo.

Artículo 51.  Los Consejos de Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad 
de Madrid.

1. Los Consejos de Derechos de la Infancia y la Adolescencia se configuran como 
órganos colegiados de coordinación y colaboración entre las distintas Administraciones 
públicas y las entidades del tercer sector de acción social en materia de infancia y 
adolescencia en la Comunidad de Madrid.

2. Los Consejos de Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de 
Madrid tienen los siguientes fines generales:

a) Informar, debatir o proponer cuantas actuaciones pretendan llevarse a cabo en 
materia de protección y defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia.

b) Favorecer una correcta colaboración entre las diferentes redes de servicios para 
conseguir una mayor eficacia y eficiencia de las actuaciones.
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c) Velar por el efectivo cumplimiento del Plan de Atención a la Infancia y a la 
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, así como de cuantas actuaciones de coordinación 
se acuerden.

d) Cuantas otras le sean asignadas legalmente.
3. Atendiendo a sus respectivos ámbitos territoriales de actuación, los Consejos de 

Derechos de la Infancia y la Adolescencia son los siguientes:
a) El Consejo de Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, 

cuyo ámbito de actuación abarcará la totalidad del territorio de la misma.
b) Los Consejos Locales de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, en los que, en 

función del número de habitantes de los respectivos municipios, su ámbito territorial de 
actuación será:

1.º En los municipios de más de 500.000 habitantes, el Distrito de Servicios Sociales.
En estos casos, además, se podrá constituir con carácter facultativo un Consejo Local 

que incluya todo el ámbito municipal.
2.º En los municipios de entre 20.000 y 500.000 habitantes, el propio término municipal.
3.º En los municipios de menos de 20.000 habitantes, la Demarcación de Servicios 

Sociales o, en su caso, el ámbito de actuación correspondiente a la Mancomunidad de 
Servicios Sociales.

En los Consejos Locales de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, existirá una 
Comisión de Apoyo Familiar y, en cumplimiento de lo previsto en el artículo 21, incorporarán 
una Comisión de Participación de la Infancia y Adolescencia.

4. Su composición, funcionamiento y régimen jurídico se regularán en su normativa de 
desarrollo.

Artículo 52.  Las Comisiones de Apoyo Familiar.
1. Se constituye, en todos los Consejos Locales de Derechos de la Infancia y la 

Adolescencia, una Comisión de Apoyo Familiar como órgano técnico colegiado y 
permanente de valoración de las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto con la 
Ley en que pueden encontrarse los niños, así como para la coordinación y seguimiento de 
las actuaciones que se derivan de dichas situaciones.

2. Son funciones de la Comisión de Apoyo Familiar:
a) Orientar y asesorar la elaboración y revisión de los Proyectos de Apoyo Familiar. Para 

ello, los servicios afectados aportarán, en su caso, las propuestas de intervención 
específicas.

b) Facilitar la coordinación de las actuaciones que se puedan derivar de los Proyectos de 
Apoyo Familiar y que afecten a distintos profesionales y servicios, de manera que se puedan 
llevar a efecto las actividades formuladas en dichos Proyectos.

c) Elaborar periódicamente los estudios que, con fundamentación estadística, permitan 
conocer la naturaleza y distribución de los factores de riesgo y de protección, asociados a las 
situaciones de desprotección y conflicto con la ley, que se puedan presentar entre los niños 
que se encuentren en el ámbito territorial del Consejo Local.

d) Proponer al Consejo Local de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, en base a 
los estudios realizados, la elaboración e implantación de programas y medidas que persigan 
la supresión o reducción de los factores de riesgo y la promoción de las condiciones de 
integración social

3. La Comisión de Apoyo Familiar, su composición y funcionamiento se regularán en su 
normativa de desarrollo.

Artículo 53.  El Consejo Autonómico de Participación de la Infancia y la Adolescencia de la 
Comunidad de Madrid.

1. Se constituye con carácter obligatorio y permanente el Consejo Autonómico de 
Participación de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, como órgano de 
participación de los niños residentes en el ámbito territorial del mismo, con objeto de articular 
el conocimiento directo sobre sus intereses y necesidades.
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2. Son funciones del Consejo Autonómico de Participación:
a) Fomentar la participación social infantil y adolescente, para recoger las opiniones de 

los niños en relación con las políticas, normas, proyectos, programas, planes o decisiones 
que les afecten, así como en su evaluación, en su caso, directa o indirectamente, haciendo 
las adaptaciones necesarias en la información ofrecida y en los canales de comunicación 
para facilitar que puedan participar en ellas.

b) Contribuir a la integración social y al desarrollo de la participación comunitaria de los 
niños.

c) Orientar la acción pública para una mejor atención a las necesidades de los niños.
d) Impulsar el aprendizaje de pautas de convivencia democrática en los niños, basadas 

en el respeto mutuo, la integración social de la diferencia, la cooperación y la no violencia.
e) Proponer los representantes de los niños de la Comunidad de Madrid al Consejo 

Estatal de Participación de la Infancia y la Adolescencia.
3. Su composición y funcionamiento serán establecidos en normativa de desarrollo. En 

su composición se garantizará que la participación de los niños se haga en condiciones de 
igualdad y buscando la paridad, sin que ninguna barrera impida el acceso al mismo y que los 
grupos sociales más vulnerables de niños también formen parte de pleno derecho, 
favoreciendo con su presencia la representatividad de la diversidad y pluralidad que existe 
en el espacio de la infancia y de la adolescencia en la Comunidad de Madrid. Su elección 
será propuesta por otros niños pertenecientes a estructuras participativas municipales, 
autonómicas, organizaciones, asociaciones, entidades, colectivos o plataformas de ámbito 
autonómico que tengan como misión defender, garantizar y promover los derechos de la 
infancia y contemplen canales de participación infantil en sus procesos de toma de 
decisiones. En todo este proceso, así como en el funcionamiento de este Consejo de 
Participación de la Infancia, la Comunidad de Madrid establecerá los sistemas de 
participación que garanticen que los niños puedan expresar sus propias opiniones de forma 
directa y libre, de acuerdo con lo establecido en el artículo 20, sin que pueda producirse la 
manipulación o utilización simbólica o meramente decorativa de los niños por parte de 
adultos para sus propios fines e intereses.

Artículo 54.  Observatorio de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.
1. Se crea el Observatorio de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, 

adscrito a la consejería competente en materia de infancia y adolescencia, como un órgano 
colegiado de naturaleza participativa y finalidad prospectiva de los fenómenos y cambios que 
se operen en la realidad social de la infancia y la adolescencia en la Comunidad de Madrid, 
así como de la previsión de las situaciones que podrían derivarse de los mismos.

2. El Observatorio de la Infancia y la Adolescencia dela Comunidad de Madrid estará 
formado por entidades y expertos en materia de infancia, y su función será estructurar 
información actualizada y periódica de la situación de la infancia y adolescencia en la 
Comunidad, con la finalidad de orientar las prioridades en las políticas y actuaciones en 
materia de infancia.

3. El Observatorio tendrá por objeto el desarrollo de las actuaciones de investigación, 
formación y documentación, así como la gestión de la información procedente del Sistema 
Unificado de Información y Gestión sobre Infancia y Adolescencia de la Comunidad de 
Madrid, que permita el adecuado conocimiento, análisis técnico, seguimiento y evolución de 
los asuntos relacionados con los derechos y la atención a los niños.

4. El Observatorio contará con un Barómetro sobre la situación de la Infancia y la 
adolescencia de la Comunidad de Madrid que recoja las opiniones de los niños a partir de 
las consultas y otros cauces de participación que se desarrollen con independencia, 
pluralidad y representatividad de sus opiniones. Para ello, especialmente en colaboración 
con el Consejo Autonómico de Participación. Los resultados de informes producidos se 
publicarán anualmente, sin menoscabo de aquellos que puedan publicarse para cuestiones 
específicas.
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5. La composición, funciones y el régimen de funcionamiento del Observatorio de la 
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid se regularán en normativa de 
desarrollo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De la planificación

Artículo 58.  Planificación de actuaciones, recursos y evaluación.
1. La actuación de la Comunidad de Madrid en el ámbito de la infancia y adolescencia se 

desarrollará de acuerdo con una planificación de sus políticas, definiendo los objetivos que 
se pretenden alcanzar, señalando indicadores geográficos, poblacionales y sociales a tener 
en cuenta y trazando los procesos a seguir para conseguir esos objetivos.

2. Esta planificación atenderá a los criterios de transversalidad e interdisciplinariedad y 
estará sujeta a los principios y obligaciones de la transparencia pública.

3. Los recursos de los que dispone la Comunidad de Madrid se gestionarán de acuerdo a 
los criterios de descentralización y desconcentración, de manera que se favorezca la 
participación y las buenas prácticas de las distintas instituciones, sean públicas o privadas, y 
la proximidad de la administración a la ciudadanía.

4. La planificación será sometida a evaluación, con la finalidad de valorar y analizar la 
eficacia de los programas y de las políticas públicas diseñadas, la participación conseguida 
de este colectivo, el impacto logrado, la eficiencia alcanzada y el nivel de respeto a la 
igualdad y no discriminación, evaluando los resultados obtenidos a partir de los objetivos 
asignados y de los recursos puestos a su disposición, debiendo contar con indicadores para 
su correcta evaluación y seguimiento.

5. Los niños participarán en la planificación y en la evaluación a través del Consejo 
Autonómico de Participación de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

De la promoción de la iniciativa social para la protección de la infancia y la 
adolescencia

[ . . . ]
Artículo 62.  Entidades colaboradoras de protección a la infancia y la adolescencia.

1. Se consideran entidades colaboradoras de protección a la infancia y la adolescencia 
las que desarrollan actividades de prevención e intervención en situaciones de desprotección 
infantil.

2. Podrán ser entidades colaboradoras de protección a la infancia y la adolescencia las 
que cumplan, además de las condiciones generales establecidas en la legislación de 
servicios sociales de la Comunidad de Madrid, los siguientes requisitos:

a) Estar constituidas como asociación, federación, fundación y demás entidades sin 
ánimo de lucro.

b) Figurar entre los fines estatutarios o contemplados en los documentos constitutivos la 
protección de la infancia o adolescencia.

c) Disponer de los medios materiales y personales necesarios para el desarrollo de sus 
funciones.

3. El instrumento de colaboración suscrito, en su caso, con las instituciones 
colaboradoras deberá formular con claridad las funciones para las que cada una de ellas 
resulte facultada y el régimen jurídico de su ejercicio.

4. Las entidades a que se refiere este artículo podrán desempeñar las siguientes 
funciones:
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a) Apoyo a las familias vulnerables o en situación de vulnerabilidad.
b) Valoración de las competencias parentales y educación en dichas competencias.
c) Aportación de información necesaria para la actuación de la entidad pública de 

protección en los procedimientos de protección de la infancia y la adolescencia.
d) Guarda de niños y adolescentes.
5. La colaboración no incluirá en ningún caso la realización de los procesos de 

investigación, evaluación y determinación de las situaciones de desprotección infantil, ni la 
elaboración de los correspondientes planes de apoyo familiar, planes individuales de 
protección, ni proyectos socioeducativos individuales.

6. Todo el personal que preste sus servicios, así como los voluntarios que colaboren en 
estas entidades, deberán aportar el certificado negativo del registro de delincuentes sexuales 
correspondiente en los términos previstos por la legislación vigente.

[ . . . ]
TÍTULO III

Del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia

CAPÍTULO I
Del concepto y de los principios del sistema de protección a la infancia y a la 

adolescencia

Artículo 66.  Concepto del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia.
A efectos de lo dispuesto en la presente ley, el sistema de protección a la infancia y a la 

adolescencia de la Comunidad de Madrid comprende el conjunto de actuaciones y medidas 
adoptadas por los poderes públicos destinadas a prevenir, detectar y repararlas situaciones 
de riesgo y desamparo en las que puedan hallarse los niños, asumiendo su tutela o guarda 
en los casos en los que sea preciso, al objeto de garantizar el pleno ejercicio de sus 
derechos y su desarrollo integral.

Las administraciones de la Comunidad de Madrid garantizarán la existencia y el 
mantenimiento de los servicios públicos suficientes y adecuados para asegurar las 
actuaciones de protección conforme aparecen reguladas en esta ley.

Artículo 67.  Respeto a la vida familiar como ámbito adecuado para el desarrollo de los 
niños.

1. Además de los principios rectores recogidos en el Título Preliminar de la presente Ley, 
será principio rector de la actuación en materia de protección de menores el del respeto a la 
vida familiar de los niños. La Comunidad de Madrid reconoce el derecho de los niños a vivir 
en familia, por ser la vida familiar el ámbito más adecuado para su desarrollo integral. El 
respeto de este derecho será determinante en la toma de decisiones respecto de los niños 
necesitados de protección.

2. En los casos en los que los niños precisen de protección, esta se les proporcionará 
preferentemente en el seno de su familia de origen y en colaboración con la misma, siempre 
que sea compatible con su interés superior.

En este sentido, se tendrán especialmente en cuenta las situaciones de pobreza o 
exclusión social de las familias de origen de los niños, y se garantizará, mediante la dotación 
de medios suficientes para la detección e intervención tempranas, que la pobreza o las 
carencias materiales no sean causas de desprotección y separación, o terminen siendo 
generadoras de las mismas.

La Comunidad de Madrid colaborará con el gobierno de España en la búsqueda de la 
familia de los niños extranjeros no acompañados, para favorecer su retorno y el 
restablecimiento de la convivencia familiar en los términos establecidos en la Convención de 
los Derechos del Niño. En este sentido, se tendrán especialmente en cuenta las situaciones 
de pobreza o exclusión social de las familias de origen de los niños, y se garantizará, 
mediante la dotación de medios suficientes para la detección e intervención tempranas, que 
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la pobreza o las carencias materiales no sean causas de desprotección y separación, o 
terminen siendo generadoras de las mismas.

3. Si resultara necesaria una medida de protección, se procurará la participación y la 
colaboración de la familia de origen y del propio niño en la toma de decisiones, de manera 
que, a ser posible, se acepte la medida adoptada y se facilite la intervención. En todo caso, 
se garantizará el derecho del niño a ser oído en los términos recogidos en la Ley.

4. En los supuestos en los que la permanencia con la familia de origen resulte contraria 
al interés superior de los niños y sea necesario separarlos de ella, se priorizará la 
reintegración en la misma, y se tomarán medidas destinadas a posibilitar el retorno, siempre 
que las condiciones familiares y la situación del niño lo permitan, y el tiempo necesario para 
ello no suponga una intervención tan prolongada o incierta en el tiempo que pueda causar al 
niño daños psicológicos, emocionales, sociales o de desarrollo evolutivo.

5. Cuando se adopten medidas de protección que impliquen separación, se acordarán 
aquellas que proporcionen cuidado familiar frente al residencial y la estabilidad frente a la 
temporalidad. En estos casos, se garantizará la continuidad de las relaciones personales del 
niño con su familia de origen y su familia extensa, a través de un régimen de visitas 
periódicas a las que el niño tiene derecho, siempre que no sean contrarias a su interés 
superior ni perjudiquen a su desarrollo integral.

En los supuestos en los que se establezca un régimen de relaciones personales, se 
realizarán las intervenciones oportunas para preparar tanto a la familia de origen como a la 
acogedora o adoptiva, y al propio niño, para garantizar que estas relaciones favorezcan su 
desarrollo.

6. Se procurará la no separación de los hermanos en las medidas de protección que se 
adopten, siempre que ello no sea contrario al interés de ninguno de ellos. En este sentido, se 
valorarán especialmente las necesidades del momento evolutivo en el que ese encuentre 
cada uno, la naturaleza de su relación y la repercusión que esto pudiera tener en la 
posibilidad de acordar respecto de alguno de ellos una medida de integración familiar.

En caso de separación, se garantizará el contacto regular entre los hermanos cuando se 
determine que no perjudica a ninguna de las partes.

Artículo 68.  Principios generales de la actividad administrativa en el ámbito del sistema de 
protección.

1. La toma de decisiones que afecten a los niños se llevará a cabo mediante los 
procedimientos establecidos en la legislación vigente y especialmente conforme a los 
artículos 11 y 13 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero.

2. Las administraciones y entidades que participen en los procedimientos de protección y 
en el ejercicio y seguimiento de las medidas las medidas tendrán, como uno de sus 
principios de intervención, promover el buen trato institucional favoreciendo relaciones 
sociales y afectivas saludables.

Para ello, se utilizarán equipos multidisciplinares para prestar un mayor apoyo a los 
niños. Los mecanismos de colaboración y coordinación necesarios se realizarán con el 
número mínimo necesario de personas y de ocasiones en que los niños tengan que relatar o 
comunicar situaciones de desprotección que aseguren un proceso garantista en todos los 
aspectos y para todos los implicados, y se garantizará el respeto a los plazos y 
procedimientos previstos en la ley

3. La administración de la Comunidad de Madrid centrará su intervención en las 
trayectorias vitales de los niños protegidos, que determinarán, en cada momento, la elección 
de la medida de protección más adecuada y su duración.

4. Las administraciones públicas de la Comunidad de Madrid garantizarán, en el ejercicio 
de sus actuaciones, el derecho de los niños al libre desarrollo de su personalidad y dignidad, 
respetando y valorando en la adopción de decisiones su diversidad étnica, cultural o debida 
a cualquier condición o circunstancia personal y familiar.

5. En todo caso, la intervención de la administración será la mínima indispensable para 
garantizar la adecuada protección del interés superior de los niños y evitar interferencias en 
su vida escolar, social y laboral.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
De las actuaciones de prevención

Artículo 70.  Concepto de prevención.
1. Se entiende por prevención, a los efectos de esta Ley, el conjunto de actuaciones 

dirigidas a promover y fortalecer los factores de protección para evitar o reducir las causas 
que impiden el ejercicio de los derechos individuales y colectivos de la infancia y la 
adolescencia, y los factores que dificultan su adecuado desarrollo físico, cognitivo, emocional 
y social o que contribuyen al deterioro de su entorno sociofamiliar.

2. Las actuaciones de prevención ante las posibles situaciones de riesgo y 
desprotección, previstas en el artículo siguiente, tendrán siempre carácter prioritario y 
deberán contar con los recursos necesarios para garantizar la preservación familiar, si 
responde al interés superior del niño.

Artículo 71.  Actuaciones de prevención.
La Comunidad de Madrid y las entidades locales, directamente o en colaboración con las 

entidades del tercer sector de acción social, priorizarán la prevención en sus políticas y 
planes de actuación en relación con la infancia y adolescencia, especialmente en los ámbitos 
familiar, sanitario, educativo y de deporte, ocio y tiempo libre, entre otros, a través de las 
siguientes medidas:

a) En el ámbito familiar:
1.ª La promoción de la capacitación y el acompañamiento en el ejercicio de la 

responsabilidad parental para que las familias sean entornos seguros, para ejercer el 
cuidado y desarrollo de las capacidades del niño sin violencia, que ofrece al hijo 
reconocimiento y orientación, incluyendo el establecimiento de límites que permitan su pleno 
desarrollo, todo ello basado en el interés superior del niño y fortaleciendo su labor educativa 
y protectora.

2.ª El apoyo específico a familias en riesgo o situación de pobreza y exclusión social con 
niños a su cargo, mediante intervenciones técnicas de carácter social o terapéutico y 
prestaciones destinadas a compensar sus carencias y necesidades, que estarán, en su 
caso, vinculadas al proyecto de intervención familiar.

3.ª El apoyo específico a las familias con hijos con discapacidad o con otro tipo de 
necesidades especiales mediante programas de apoyo y respiro.

b) En el ámbito educativo:
1.ª La consideración del acceso y la permanencia en el sistema educativo como 

elementos esenciales de prevención.
2.ª La apuesta por una educación inclusiva mediante el desarrollo de programas de 

integración social y escolar de los niños con necesidades educativas especiales, dificultades 
socioeconómicas o con cualquier otra característica que pueda entorpecer su integración y la 
adopción de medidas compensatorias concretas dirigidas a los niños en riesgo o situación de 
exclusión social.

3.ª El apoyo extraescolar para favorecer el éxito educativo del alumnado, especialmente 
del social y económicamente más vulnerable.

4.ª El desarrollo de recursos educativos especializados en la atención a niños con 
necesidades educativas especiales, necesidades sociosanitarias y discapacidad.

5.ª El fomento de la formación pre laboral y el apoyo a la inserción socio laboral de los 
adolescentes.

6.ª El apoyo a los padres en la educación y crianza de sus hijos mediante las escuelas 
de padres y madres u otros recursos de formación y acompañamiento desde el ámbito 
escolar.

c) En el ámbito sanitario y socio sanitario:
1.ª Las actuaciones de prevención general:
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La educación para la salud y las actuaciones para la prevención de las enfermedades 
infantiles.

2.ª Las actuaciones para la prevención de situaciones de discapacidad en la infancia y la 
adolescencia, a través del desarrollo de programas que garanticen su carácter universal, 
integral y reparador.

3.ª La prevención de los accidentes, especialmente en el ámbito del hogar.
4.ª La prevención del sobrepeso y la obesidad infantil, promoviendo hábitos de vida 

saludables.
5.ª La educación sanitaria a las familias en materia de salud y desarrollo infantil, 

prevención de la enfermedad, promoción de la salud y el bienestar perinatal.
6.ª La prevención y tratamiento de los problemas asociados a la salud mental, trastornos 

de conducta, trastornos de la conducta alimentaria y adicciones, previendo la dotación de 
recursos suficientes y especializados para la atención a la salud mental infantil.

7.ª El desarrollo de programas de formación para la detección precoz y la asistencia de 
los niños que sufran cualquier tipo de violencia.

8.ª El apoyo específico a las adolescentes que estén embarazadas o en proceso de 
lactancia, que les permita el acceso a los recursos necesarios para poder continuar su 
formación educativa, orientación o inserción profesional.

9.ª La promoción del buen trato prenatal de acuerdo con lo previsto en el artículo 26 de la 
Ley 8/2021, de 4 de junio, especialmente en situaciones de exclusión y vulnerabilidad social, 
y la prevención del posible riesgo prenatal.

10.ª La creación, consolidación y generalización de entornos sanitarios amigables con la 
infancia y la adolescencia, especialmente en el ámbito hospitalario.

d) En el ámbito del deporte y del ocio y tiempo libre:
1.ª El desarrollo de actuaciones favorecedoras de la integración social de los niños en 

situación de inadaptación y vulnerabilidad social, y de prevención de las conductas 
antisociales.

2.ª El fomento de los valores y habilidades cooperativos, de solidaridad, no violencia y 
resolución de conflictos.

3.ª La orientación para el uso adecuado del ocio, el tiempo libre y la garantía del 
cumplimiento de las condiciones de aforo y seguridad, higiénicas y de salud pública, ratios y 
formación de los profesionales que atienden a la infancia y adolescencia, que se establezcan 
por las autoridades competentes para las instalaciones y servicios de ocio educativo.

4.ª La vigilancia y control para garantizar la protección del menor frente a informaciones y 
entornos propios de adultos que puedan propiciar conductas perjudiciales tanto a nivel físico 
como de formación de su personalidad o su estabilidad emocional.

CAPÍTULO III
Del riesgo

Artículo 72.  Objetivo de la actuación administrativa en situación de riesgo.
En el caso de que un niño se encuentre en situación de riesgo, de acuerdo con lo 

previsto en el artículo 17 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, por concurrir alguno de 
los indicadores del mismo, la actuación administrativa se orientará a garantizar sus 
derechos, disminuir los indicadores de riesgo y adoptar las medidas para su protección y la 
preservación del entorno familiar, promoviendo que sus padres, tutores o guardadores 
desempeñen adecuadamente sus responsabilidades parentales, con los siguientes objetivos:

a) La mejora del medio familiar, con la colaboración de los padres, tutores, guardadores 
y del propio niño.

b) La idoneidad de las condiciones sociales, económicas y culturales de los niños.
c) La eliminación, neutralización o disminución de los factores de riesgo y dificultad 

social, mediante la capacitación de los responsables parentales para atender 
adecuadamente las necesidades del niño, proporcionándoles los medios, tanto técnicos 
como económicos, y la ayuda necesaria que permitan su permanencia en el hogar.
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d) La satisfacción adecuada de las necesidades principales del niño por los servicios y 
recursos esenciales, normalizadores, propiciando las acciones compensatorias adicionales 
necesarias, en su caso, para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

Artículo 73.  Riesgo prenatal.
1. Los centros y los servicios sanitarios deben notificar a la entidad municipal competente 

las situaciones de riesgo prenatal previstas en el artículo 17 de la Ley orgánica 1/1996, de 15 
de enero, cuando tengan conocimiento de ellas. Además, deberán cooperar con ella en las 
actuaciones de prevención, intervención y seguimiento, e informar, si es preciso, a la entidad 
pública de protección competente en materia de protección de la infancia y la adolescencia 
de la Comunidad de Madrid y al Ministerio Fiscal, sin perjuicio de las intervenciones 
inmediatas que deban adoptarse si está en peligro la vida o la integridad física del 
nasciturus.

2. La Comunidad de Madrid ofrecerá recursos económicos, residenciales y sociales a 
aquellas mujeres embarazadas que lo precisen para prevenir el riesgo, apoyando a la futura 
madre en el cuidado y buen trato prenatal.

Artículo 74.  Valoración de la situación de riesgo y proyecto de apoyo familiar.
1. La valoración de la situación de riesgo se realizará por el órgano municipal 

competente, que escuchará para ello al niño, y a sus padres, tutores y guardadores con 
informe preceptivo realizado por un equipo multidisciplinar. Cuando se considere necesario, 
recabará informes complementarios de cuantas personas o entidades tengan conocimiento 
de la situación del niño, en particular, los centros escolares, los servicios sanitarios o 
personas físicas, los cuales podrán también aportarlos a iniciativa propia.

2. El proyecto de intervención social y educativo familiar será adoptado por el órgano 
municipal competente y de él se informará, para su seguimiento, a la Comisión de Apoyo 
Familiar correspondiente al municipio de residencia del niño.

3. La situación de riesgo llevará aparejada la elaboración y puesta en práctica de un 
proyecto de intervención social y educativo familiar que recogerá los objetivos, actuaciones y 
recursos, incluida, en su caso, la mediación familiar, así como previsión de plazos para 
revertirla, fortaleciendo los factores de protección existentes y manteniendo al niño en su 
medio familiar. La duración máxima del proyecto de intervención social y educativo familiar 
será de doce meses, transcurridos los cuales, se actuará de acuerdo a lo establecido en el 
artículo siguiente.

4. Siempre que la madurez del niño lo permita, independientemente de su edad, 
discapacidad o de cualquier otra condición personal o social, los niños serán informados de 
las decisiones que se adopten, se deberá contar con su participación en la elaboración del 
proyecto de intervención social y educativo familiar, así como durante su aplicación y en las 
revisiones que, en su caso, pudieran realizarse. De dicha participación deberá quedar 
constancia en el correspondiente expediente.

Asimismo, en la elaboración consensuada del proyecto de intervención social y 
educativo familiar serán oídos y participarán los padres, tutores o guardadores, a los que se 
informará de su contenido, objetivos y plazos de manera comprensible y en formato 
accesible.

5. Los padres, tutores o guardadores deberán firmar el proyecto de intervención social y 
educativo familiar y colaborar activamente, según su capacidad, en la ejecución de las 
medidas indicadas en el referido proyecto.

Artículo 75.  La declaración del riesgo.
1. La situación de riesgo, será declarada a través de una resolución del órgano municipal 

competente, previa audiencia al niño y a sus padres, tutores o guardadores. Dicha 
declaración remitirá al proyecto de intervención socio educativo familiar que la familia deberá 
de seguir para poder eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptación que les 
afecta y evitar la situación de desamparo y exclusión social del menor.

2. La resolución administrativa por la que se declare la situación de riesgo deberá estar 
motivada y basada en los informes psicológicos, sociales y otros que, en su caso, pudiesen 
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ser solicitados, o hayan sido aportados por los centros escolares, los servicios sanitarios o 
sociales, las entidades colaboradoras o cualesquiera otras entidades del tercer sector de 
acción social o personas físicas que tengan conocimiento de la situación del niño. En dicha 
resolución se recogerán los objetivos y las medidas tendentes a corregir el riesgo, incluidas 
las relativas a los deberes de los padres, tutores o guardadores, así como los medios que las 
administraciones prevén poner a disposición de este proyecto. Se incluirá también la 
duración prevista para la intervención con la familia y el niño, que no podrá exceder de los 
doce meses.

La resolución será notificada a todos los interesados en el procedimiento en el plazo de 
diez días, haciendo constar los cauces de impugnación que procedan contra la misma y 
comunicándola, igualmente, al Ministerio Fiscal. En el caso de oposición, la interposición de 
un recurso no suspenderá las actuaciones que se estén llevando a cabo por las entidades 
locales en interés del niño y con el objetivo de garantizar su bienestar.

3. En los casos en los que se hayan conseguido los objetivos recogidos en la resolución 
administrativa de riesgo en el plazo establecido, los servicios sociales elevarán un informe 
motivado al órgano municipal competente, que emitirá resolución de cese de la situación de 
riesgo. Dicho informe contendrá, en su caso, las pautas para el seguimiento o 
acompañamiento profesional respecto al niño y su familia, para garantizar la continuidad de 
una adecuada atención.

4. Los servicios sociales emitirán informe motivado proponiendo que se valore la 
declaración de una situación de desamparo, en los casos en que:

a) En el plazo establecido, no se consigan los objetivos recogidos en la resolución 
administrativa de riesgo, ni los cambios necesarios en el desempeño de los deberes de 
guarda que garanticen la adecuada atención del niño.

b) Si los padres, tutores o guardadores se niegan a participar en la ejecución de las 
medidas acordadas y ello comporta un peligro para el desarrollo o bienestar personal del 
niño.

c) Si en el transcurso de la intervención se da cualquier otra situación de desprotección 
grave.

Dicho informe se elevará a la autoridad municipal competente a fin de que esta de 
traslado del expediente a la entidad pública de protección para que tome las medidas 
oportunas.

5. Cuando la entidad pública de protección considere que no procede declarar la 
situación de desamparo, pese a la propuesta en tal sentido formulada por la administración 
pública competente para apreciar la situación de riesgo, lo pondrá en conocimiento de la 
administración pública que haya intervenido en la situación de riesgo y del Ministerio Fiscal, 
para que se siga manteniendo a intervención de preservación familiar.

6. La declaración de riesgo será notificada a la entidad pública de protección y al 
Ministerio Fiscal, en los términos establecidos en la legislación vigente.

Artículo 76.  Atención inmediata en casos de riesgo.
1. Los servicios sociales elevarán la propuesta de declaración de desamparo 

directamente a la entidad pública de protección poniéndolo, además, en conocimiento del 
órgano competente de la entidad local y del Ministerio Fiscal, cuando, durante el proceso de 
valoración o ejecución del proyecto de intervención social y educativo familiar, o tras la 
declaración administrativa de riesgo, advirtieran circunstancias sobrevenidas que hagan 
necesaria y urgente la separación inmediata del niño de su familia para salvaguardar su 
integridad o bienestar. Cuando existan indicios de la comisión de un posible delito, se pondrá 
en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y del juzgado correspondiente.

En estos casos la entidad pública de protección deberá asumir la tutela de forma 
inmediata, así como la guarda del niño de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 81.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el párrafo anterior, cuando la urgencia de la 
intervención así lo requiera, la actuación de los servicios sociales podrá prescindir de los 
requisitos procedimentales y de forma, de acuerdo con lo establecido en la legislación 
vigente.
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Artículo 77.  Competencia para la aprobación del proyecto de intervención social y 
educativo familiar y de la declaración de riesgo.

1. Los servicios sociales de las entidades locales son los competentes para elaborar el 
proyecto de intervención social y educativo familiar, detectar y valorar las situaciones de 
riesgo. La declaración administrativa del riesgo y la intervención se efectuarán por el órgano 
competente en la materia de la correspondiente entidad local, de acuerdo con lo dispuesto 
en el artículo 75.

2. En los municipios de menos de 20.000 habitantes, se podrán establecer convenios 
interadministrativos sobre los recursos necesarios para la emisión de las declaraciones 
administrativas de riesgo.

Artículo 78.  Medidas incluidas en el proyecto de intervención social y educativo familiar y 
en la resolución administrativa de riesgo.

1. En el proyecto de intervención social y educativo familiar y en la resolución de 
declaración de riesgo podrán incluirse una o varias de las siguientes medidas:

a) La orientación, el asesoramiento y el apoyo a la familia, incluyendo actuaciones de 
contenido técnico, en su caso ayudas económicas y materiales directas, dirigidas a mejorar 
el entorno familiar y a hacer posible la permanencia del niño en el mismo.

b) La intervención familiar mediante el establecimiento de programas socioeducativos y 
de acompañamiento para los padres, tutores o guardadores, con la finalidad de que 
alcancen capacidades y estrategias alternativas para el cuidado y la educación de los niños, 
y muy especialmente los programas de parentalidad positiva.

c) El acompañamiento al niño a los centros educativos o a otras actividades, y las 
ayudas al estudio.

d) El apoyo psicológico.
e) La ayuda a domicilio.
f) La atención en centro abierto y otros servicios socioeducativos.
g) Los programas formativos para los niños que han abandonado el sistema escolar, con 

especial atención a los programas de formación prelaboral y el apoyo a la inserción 
sociolaboral de los adolescentes.

h) La asistencia personal para los padres tutores y guardadores con discapacidad que 
les permita asumir sus obligaciones de atención y cuidado de los niños.

i) La asistencia personal para niños con discapacidad que les permita superar la 
situación de riesgo.

j) Cualquier otra medida de carácter social, sanitario y educativo que contribuya a la 
desaparición de las causas que provocaron la situación de riesgo.

2. El proyecto de intervención social y educativo familiar y la resolución administrativa de 
riesgo, así como las medidas contenidas en ellos, serán objeto de seguimiento y evaluación 
periódica por la Comisión de Apoyo Familiar al menos cada seis meses, con carácter 
general; o tres meses para menores de tres años, y siempre que se estime necesario a 
propuesta de su coordinador.

Artículo 79.  Registro y comunicación del caso.
Los servicios sociales de atención primaria y los servicios sociales especializados de 

atención a la infancia y a la adolescencia deben informar al órgano competente en materia 
de infancia de la Comunidad de Madrid de los proyectos de intervención social y educativo 
familiar que se aprueben y de las declaraciones administrativas de riesgo que se adopten, 
mediante el sistema de información y gestión en infancia y adolescencia.

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Del desamparo

Artículo 83.  Guarda temporal en casos de estancias temporales de niños extranjeros por 
tratamiento médico, escolarización y vacaciones.

A los efectos de este artículo, se entiende por guarda temporal en casos de estancias 
temporales de niños extranjeros por tratamiento médico, escolarización y vacaciones el 
procedimiento a través del cual niños y niñas procedentes de otros países, mediante un 
acuerdo o compromiso entre partes, se trasladan a España por motivos de carácter 
humanitario y temporal, para beneficiarse de programas vacacionales, cursar estudios para 
complementar y mejorar su formación o recibir asistencia sanitaria específica que no pueda 
ser proporcionada en su país de origen, al objeto de promover un mejor desarrollo de su 
proceso vital en su propio país.

a) Los desplazamientos por tratamiento médico o atención sanitaria podrán realizarse a 
cualquier edad del menor siendo la edad mínima para los desplazamientos por estudios de 
12 años, y por vacaciones de 6 años.

b) El informe preceptivo que debe emitir la entidad pública de protección de la infancia y 
la adolescencia, a petición de la Delegación o Subdelegación del Gobierno, sobre las 
familias que se ofrecen para la guarda provisional de estos niños durante su estancia en 
España para valorar la eventual presencia de indicadores de riesgo o de desprotección, 
incluirá la inexistencia de antecedentes penales y antecedentes familiares por riesgo o 
desamparo, así como la certificación negativa del Registro Central de Delincuentes sexuales 
y de Trata de Seres Humanos.

c) La entidad pública comunicará la llegada del niño a los servicios sociales de atención 
primaria del lugar de residencia de la familia, los cuales informarán a la entidad pública de 
cualquier incidencia relevante relativa a un eventual riesgo de desprotección durante la 
estancia.

d) La entidad pública pondrá en conocimiento de la Delegación del Gobierno cualquier 
incidencia reseñable durante su estancia.

Artículo 84.  Guarda provisional para la protección temporal de niños que se encuentren 
afectados por una crisis humanitaria.

1. Todos los niños, acompañadas o no, son beneficiarias directamente de la protección 
temporal prevista por la normativa comunitaria, y el RD 1325/2003 de 24 de octubre por el 
que se aprueba el Reglamento sobre el régimen de protección temporal en caso de afluencia 
masiva de personas desplazadas.

2. En el caso de que los niños no vengan acompañados de sus progenitores o tutores 
legales, la entidad pública de protección a la infancia y la adolescencia de la Comunidad de 
Madrid, prestará la atención inmediata, asumiendo la guarda provisional.

3. Aquellos niños que vengan acompañados por persona adulta o familia que no ostenta 
su representación legal, se mantendrá siempre que sea posible, y adecuado al interés de la 
persona menor de edad, la situación de guarda de hecho y la convivencia provisional, 
adoptándose la guarda provisional si fuera necesario, por la entidad pública de protección de 
la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid.

4. No obstante, lo anterior, cuando existan indicios de que la persona menor de edad 
desplazada pudiera ser víctima de un hecho constitutivo de delito, se procederá 
inmediatamente a la adopción de la medida de protección que procediese y a la 
comunicación al Ministerio Fiscal.

5. La intervención de la Comunidad de Madrid en todas las actuaciones que se llevan a 
cabo en relación con estas situaciones garantizará:

a) El derecho del niño a ser escuchado e informado favoreciendo, en su caso, la 
comprensión de las medidas de protección que vayan a ser adoptadas por la administración.

b) Se promoverá el derecho a la comunicación con sus familiares con los medios que 
puedan estar disponibles. Las desplazadas por una crisis humanitaria tienen derecho a la 
adecuada asistencia sanitaria y educativa, de conformidad con la normativa vigente.
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Artículo 85.  De la declaración de desamparo.
1. Conforme a lo dispuesto en el artículo 172 del Código Civil, se considera situación de 

desamparo la que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o 
inadecuado ejercicio de los deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda 
de los menores, cuando estos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

2. Se entenderá que existe situación de desamparo cuando se den alguno o algunos de 
los indicadores previstos en el artículo 18 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero.

Los niños que se encuentren en situación de guarda de hecho no serán considerados en 
desamparo si se constata que se les presta la adecuada atención y no concurren 
circunstancias que requieran la adopción de una medida de protección. Excepcionalmente, a 
tenor de lo dispuesto en el artículo 237 del Código Civil, la entidad pública de protección 
podrá constituir un acogimiento familiar, con el consentimiento de los padres o previa 
declaración de desamparo, designando como acogedores a los guardadores de hecho, si 
considera que la medida aporta estabilidad y beneficia al interés superior del niño.

3. A los efectos de lo dispuesto en el artículo 172 del Código Civil, la Comunidad de 
Madrid, a través de la entidad pública de protección, asumirá por ministerio de la Ley la 
tutela de los niños que se encuentren en situación de desamparo.

Artículo 86.  Procedimiento para la declaración de desamparo.
1. En el momento en que la entidad pública de protección tenga conocimiento de que un 

niño pudiera encontrarse en situación de desamparo, se iniciará el oportuno expediente 
administrativo para su declaración.

2. El procedimiento para la declaración de desamparo, la adopción de las medidas de 
protección y la determinación de las condiciones de ejercicio de las mismas se regularán 
reglamentariamente. En todo caso, se ajustará a las siguientes reglas:

a) Para la adecuada instrucción del expediente, se solicitarán los informes a los servicios 
sociales de los municipios en que hubieran residido el niño y su familia o quienes vinieran 
ejerciendo potestad o cuidado sobre él.

b) Además, se recabarán cuantos informes técnicos de carácter multidisciplinar, 
psicológicos, sociales, sanitarios, pedagógicos, o cualesquiera otros que sean necesarios 
para el completo conocimiento de las circunstancias del niño y de las posibilidades de 
atención en su propia familia.

c) Durante la instrucción del expediente, deberán ser oídos el niño y quienes ejerzan 
potestad o guarda sobre el mismo, siempre que ello fuere posible. Podrán ser también oídas 
cuantas personas puedan aportar información sobre la situación del niño y su familia o 
personas que lo atendieran.

d) Tanto quienes ejerzan potestad o guarda sobre el niño como él mismo si tiene doce 
años cumplidos, podrán proponer la audiencia de personas o la emisión de informes que 
aporten mayor información sobre los hechos examinados.

e) La decisión será tomada por la Comisión de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia, que contará para ello con un plazo máximo de tres meses desde el inicio del 
expediente.

f) En los casos en que existan graves riesgos para el niño, que exijan una intervención 
urgente, se procederá a constituir de inmediato la tutela y a proporcionarle asistencia.

g) La resolución adoptada será notificada de forma inmediata, y en todo caso en el plazo 
máximo de cuarenta y ocho horas, a quienes hubieran venido ejerciendo potestad o guarda 
sobre el menor, comunicándoles la posibilidad de oposición en los términos previstos en la 
legislación procesal civil.

Asimismo, deberá comunicarse al Ministerio Fiscal de forma inmediata y al Registro Civil, 
conforme a lo previsto en la legislación estatal vigente. Será registrada en el Registro de 
Medidas de Protección e incluida en el Sistema Unificado de Información.

Artículo 87.  Prioridad del acogimiento familiar frente al residencial.
Declarada la situación de desamparo la tutela se realizará a través del acogimiento 

familiar, de acuerdo con lo dispuesto en el capítulo siguiente. Solo en los casos en los que 
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este no sea posible o resulte contrario al interés superior del niño, individualmente 
considerado, se propondrá el acogimiento residencial. La falta de posibilidad o conveniencia 
deberán ser adecuadamente justificadas de acuerdo a la evaluación y determinación del 
interés superior del niño en el caso concreto.

Artículo 88.  Plan individual de protección.
1. Cuando la Comunidad de Madrid asuma la tutela o la guarda de un niño elaborará, de 

forma coordinada con las administraciones locales competentes en servicios sociales, un 
plan individual de protección en un plazo no superior a un mes.

En este plan personal se recogerán los objetivos de la intervención, los medios 
disponibles para lograrlos, las medidas a llevar a cabo, incluidas aquellas que se vayan a 
poner en marcha con su familia de origen, y las que puedan ayudar al niño a conocer y 
asumir progresivamente su realidad socio familiar. Incluirá, también, una evaluación de la 
previsión de retorno, así como la identidad del profesional de referencia a la que se refiere el 
apartado 5 de este artículo.

El objetivo del plan individual de protección será prioritariamente el retorno del niño con 
su familia de origen, siempre que este sea posible. En cualquier caso, se entenderá que el 
retorno no es posible cuando requiera de una intervención tan prolongada o incierta en el 
tiempo que pueda causar al niño daños psicológicos, sociales o de desarrollo evolutivo.

En los casos en los que la valoración de la posibilidad de retorno en estas condiciones 
sea negativa, el objetivo del plan individual de protección será su integración en una familia a 
través de una medida de protección estable, de acuerdo con su edad, sus características y 
necesidades.

Cuando el objetivo del plan individual sea el retorno, se favorecerán especialmente los 
contactos y relaciones con la familia de origen a fin de posibilitar el mantenimiento del 
vínculo y la adecuada asunción de los roles parentales. Se elaborará, asimismo, junto con 
las administraciones locales de su domicilio, un programa de reunificación, que se recogerá 
en el plan individual de protección, y que incluirá, tanto para el niño como para su familia, 
seguimiento, apoyo y formación hasta, al menos, dos años desde el cese de la medida de 
protección.

2. El plan individual de protección determinará el plazo dentro del cual debe producirse el 
retorno o adoptarse una medida de protección que implique la integración estable en una 
familia en función de la edad y circunstancias del niño protegido. En los casos en los que se 
argumente suficientemente que la intervención puede prolongarse más allá de este plazo sin 
que esto suponga un daño psicológico, social o en el desarrollo evolutivo del niño, será 
posible su prórroga motivada.

3. Este plan, así como la aplicación de las medidas de protección que implique, será 
revisado cuando sea necesario y al menos cada seis meses en los casos de niños mayores 
de tres años y cada tres meses en menores de esta edad y en niños sujetos a medidas de 
acogimiento residencial en centros para menores con problemas de conducta. En los casos 
en que para los menores de tres años se haya acordado como medida de protección el 
acogimiento familiar permanente o la guarda con fines de adopción, la revisión del plan 
individual de protección podrá realizarse cada cuatro meses.

4. Las medidas que se prevean en el plan individual de protección tendrán en cuenta el 
derecho a mantener contacto y visitas con la familia de origen, tal y como aparece regulado 
en la presente Ley y en los artículos 160, 161, 172 ter, 176 bis y 178.4 del Código Civil, así 
como la continuidad en las relaciones socioafectivas del niño. En el desarrollo de estas 
visitas se valorará la conveniencia de que el niño sea acompañado por los acogedores, 
siempre que esto redunde en su interés superior y en la consecución de los objetivos 
previstos en el plan.

5. Al asumir la tutela o/y guarda de un niño se le asignará un profesional de referencia al 
que acudirá siempre que lo considere. Este profesional de referencia le acompañará en los 
procesos de toma de decisiones, audiencias, procedimientos, y a lo largo de la ejecución de 
las distintas medidas que puedan adoptarse, durante todo el tiempo que permanezca en 
relación con el sistema.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
El acogimiento

Sección 1.ª Disposición general

Artículo 91.  Determinación de la modalidad de acogimiento.
1. La modalidad de acogimiento se determinará en función del interés superior del niño, 

teniendo en cuenta su edad y circunstancias personales y familiares, así como los objetivos 
planteados en el plan individual de protección.

2. En las actuaciones de protección deberán primar, en todo caso, las medidas familiares 
frente a las residenciales, las estables frente a las temporales y las consensuadas frente a 
las impuestas.

3. El acogimiento familiar de urgencia será la medida preferente para atender a los niños, 
en tanto se elabora su plan individual de protección y se establecen sus objetivos y, en su 
caso, las medidas de protección que correspondan, principalmente para los menores de seis 
años

Sección 2.ª El acogimiento familiar

Artículo 92.  Concepto de acogimiento familiar.
El acogimiento familiar es una forma de ejercicio de la tutela o la guarda asumida por la 

Entidad pública de protección por la cual se produce la integración del niño en una familia 
que asume las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compañía, alimentarlo, educarlo y 
procurarle una formación integral, en un entorno afectivo, durante el tiempo que dure el 
acogimiento, de acuerdo con el artículo 173.1 del Código Civil.

[ . . . ]
Artículo 94.  Clases de acogimiento familiar.

1. En función de la vinculación de los niños con la familia acogedora, de conformidad con 
el artículo 173 bis 1 del Código Civil y con el artículo 20.1 Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, es posible distinguir entre:

a) Acogimiento en familia extensa: cuando el niño tiene un vínculo de parentesco con la 
familia acogedora.

b) Acogimiento en familia ajena: cuando el niño no tiene ningún vínculo de parentesco 
con la familia acogedora.

El acogimiento en familia ajena podrá ser especializado, entendiendo por tal el que se 
desarrolla en una familia en la que alguno de sus miembros dispone de cualificación, 
experiencia o formación específica para desempeñar esta función respecto de niños con 
necesidades o circunstancias especiales, pudiendo percibir por ello una compensación 
económica.

Este acogimiento especializado podrá ser de dedicación exclusiva, cuando así se 
determine por la entidad pública de protección de la Comunidad de Madrid, por razón de las 
necesidades y circunstancias especiales del menor en situación de ser acogido, percibiendo 
en tal caso la persona o personas designadas como acogedoras una compensación en 
atención a dicha dedicación.

Se desarrollarán reglamentariamente los criterios de valoración para las familias 
acogedoras en ambas modalidades.

2. En atención a su duración y objetivos, el acogimiento familiar podrá adoptar las 
modalidades de acogimiento de urgencia, acogimiento temporal o acogimiento permanente, 
tal y como aparecen recogidas en el artículo 173 bis del Código Civil.

Artículo 95.  Ofrecimientos para el acogimiento familiar.
1. Quienes se ofrezcan para el acogimiento en familia extensa plantearán su 

ofrecimiento en una entrevista con personal técnico multidisciplinar de la entidad pública de 
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protección. En ella se abordará la situación familiar y del niño, la relación personal y afectiva 
de este con quien se ofrece, y la conveniencia de la medida en relación con su superior 
interés. Asimismo, se solicitará la documentación necesaria y se valorará la posibilidad de 
realizar cursos de formación o capacitación o recibir apoyos específicos en función de las 
circunstancias concretas del caso.

Para favorecer la agilidad en la toma de decisiones y evitar retrasos que puedan 
perjudicar al niño, en la medida de lo posible se realizará una búsqueda activa, en el plazo 
más breve posible, de alternativas en la familia extensa en el proceso de valoración de la 
medida de protección, de manera que se establece un plazo máximo de tres meses desde la 
notificación de la resolución de la entidad pública asumiendo su guarda o tutela para que las 
familias extensas conocedoras de la medida de protección presenten el ofrecimiento para el 
acogimiento familiar. Pasado este plazo, la Entidad pública podrá desestimar los 
ofrecimientos que se presenten y valorar el acogimiento en familia ajena u otras opciones de 
protección.

2. Las personas que se quieran ofrecer para el acogimiento familiar deberán asistir a las 
sesiones informativas organizadas por la entidad pública de protección o por la entidad 
autorizada a tal fin.

Estas sesiones serán previas a la formulación de su ofrecimiento, y en ellas se informará 
a las personas interesadas sobre la finalidad de los distintos tipos de acogimiento, con 
especial referencia a las características de los niños que necesitan ser acogidos, la 
evolución de los procesos de acogimiento, así como de los criterios de idoneidad y de 
selección de las familias acogedoras.

3. Se podrán realizar ofrecimientos y obtener la idoneidad para uno o varios tipos de 
acogimiento, así como para el acogimiento y la adopción simultáneamente. Se entiende por 
idoneidad la capacidad, aptitud y motivación adecuadas para ejercer la responsabilidad 
parental, atendiendo a las necesidades de los menores.

En los casos en que, en el plan de protección individual del niño, en atención a su 
situación personal y familiar y a su trayectoria vital, se plantee la necesidad de un cambio en 
el tipo de acogimiento o en la medida de protección, la familia acogedora podrá ofrecerse y 
tendrá prioridad para que continúe bajo su cuidado, siempre que sea acorde al interés 
superior del menor, sujeto a la medida que se haya considerado más adecuada, y solicitar 
para ello, si fuera necesario, la actualización de su idoneidad.

[ . . . ]
Artículo 101.  Apoyos al acogimiento familiar.

1. La Comunidad de Madrid y las entidades locales prestarán a los niños, las familias 
acogedoras y las familias de origen los apoyos necesarios para poder lograr los objetivos del 
acogimiento. Para ello, la entidad pública de protección se coordinará especialmente con los 
sectores relacionados con la educación, la salud y la atención social.

A estos efectos, tendrán derecho al acompañamiento, la formación y el apoyo 
especializados, psicológico, económico y social, en función de sus necesidades y de las 
características del acogimiento, desde el momento de la firma del contrato de acogimiento. 
Estos apoyos, a excepción de las compensaciones económicas, se podrán mantener una 
vez que el niño cumpla la mayoría de edad, si continúa la convivencia con la familia 
acogedora y existe una situación de especial vulnerabilidad, o si es adoptado por ella.

2. La Comunidad de Madrid promoverá programas de respiro para el acogimiento 
familiar, para atender las necesidades que puedan surgir en este sentido en las familias 
acogedoras y en los niños acogidos.

3. Las familias acogedoras tienen derecho a ser compensadas por las cargas derivadas 
de la función acogedora. El procedimiento para el reconocimiento de la prestación 
económica para apoyar el acogimiento familiar de menores se establecerá 
reglamentariamente. Las cuantías de esta prestación se fijarán para cada ejercicio en la Ley 
de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

4. La Comunidad de Madrid se hará cargo, asimismo, de gastos extraordinarios 
imprescindibles para el adecuado cuidado del niño acogido, siempre que no se encuentren 
cubiertos por recursos públicos.
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5. La prestación económica y los gastos extraordinarios por acogimiento familiar no 
tendrán naturaleza de ingreso de la unidad familiar, por lo que no computarán a los efectos 
de la obtención de cualquier ayuda o subvención pública. Asimismo, son intransferibles, no 
podrán ofrecerse en garantía de obligaciones ni ser objeto de cesión y serán inembargables 
en los términos establecidos por el artículo 4 del Real Decreto Ley 9/2015, de 10 de julio, de 
medidas urgentes para reducir la carga tributaria soportada por los contribuyentes del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y otras medidas de carácter económico.

6. El derecho a la prestación económica y los gastos extraordinarios se extinguirán en el 
momento en el que cese el acogimiento, sin perjuicio de los apoyos que la Comunidad de 
Madrid pueda establecer para los jóvenes acogidos que salen del sistema de protección por 
alcanzar la mayoría de edad.

[ . . . ]
Sección 3.ª Acogimiento residencial

Artículo 103.  Medida de acogimiento residencial.
1. El acogimiento residencial es el modo de ejercicio de una medida de protección en el 

que la guarda se ejerce por la dirección del centro de protección en el que el niño se 
encuentra acogido.

2. De acuerdo con lo previsto en el artículo 21.3 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, no se acordará el acogimiento residencial para menores de tres años salvo en 
supuestos de imposibilidad, debidamente acreditada, de adoptar en ese momento la medida 
de acogimiento familiar o cuando esta medida no convenga al interés superior del niño. Esta 
limitación para acordar el acogimiento residencial se aplicará también a los menores de seis 
años en el plazo más breve posible. En todo caso, y con carácter general, el acogimiento 
residencial de estos menores no tendrá una duración superior a tres meses.

3. La guarda en acogimiento residencial se ejercerá por la persona a quien corresponda 
la dirección del centro de acogimiento residencial en el que se lleve a cabo, bajo la 
supervisión de la Comisión de Protección a la Infancia y la Adolescencia, y la superior 
vigilancia del Ministerio Fiscal.

4. A fin de garantizar que los centros de acogimiento residencial son entornos 
protectores y su funcionamiento promueve el pleno disfrute de los derechos de los niños 
protegidos, serán supervisados permanentemente, sin perjuicio de la superior vigilancia del 
Ministerio Fiscal. Asimismo, deberán cumplir con las medidas de control de calidad 
recogidas en la normativa vigente en materia de calidad y evaluación, entre ellas los 
estándares de calidad que se prevean.

5. El acogimiento residencial deberá responder a las necesidades de los niños, 
atendidos. A tal efecto, la entidad pública competente en materia de infancia y adolescencia 
definirá los distintos tipos de programas de acogimiento residencial que permitan cubrir 
adecuada y eficazmente la diversidad de las necesidades detectadas.

Artículo 104.  Principios de actuación de los centros.
1. Además de los principios rectores y de actuación recogidos en los artículos 68 y 69 de 

esta Ley y de los artículos 11,12 y 21 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, los centros 
de protección de menores, en el ejercicio de sus competencias, observarán los siguientes 
principios:

a) Desinstitucionalización, con el objetivo de reducir los tiempos de estancia en recursos 
residenciales y promover el cuidado en núcleos de convivencia reducidos, en los que los 
niños vivan en condiciones similares a las familiares.

b) Promoción de la creación de redes de apoyo para fomentar las relaciones de los niños 
con las personas y familias colaboradoras que se recogen en el artículo 107, con las que 
establecer vínculos fuera de los centros, contando así con figuras de referencia, dirigidas al 
ejercicio efectivo del derecho de los niños a vivir en una familia.

c) Especialización e individualización de la atención educativa en función de las 
necesidades y características de cada niño.
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d) Normalización de la vida cotidiana, entendida como la organización del centro de 
modo que proporcione a los niños unas experiencias similares en lo fundamental a las de 
cualquier otro niño. Se evitarán los signos externos que favorezcan el etiquetamiento y la 
marginación de los niños.

e) Integración de los niños en los recursos del entorno (escolares, culturales, asociativos, 
de salud, etcétera) y promoción de su participación en los distintos grupos sociales.

f) Promoción del respeto mutuo y el buen trato con independencia de la raza, religión, 
cultura, ideología, orientación sexual y cualquier otra circunstancia personal o social.

g) Particular protección de los niños acogidos con especial situación de vulnerabilidad 
ante delitos de abuso, explotación sexual, y trata de seres humanos.

h) Integración inclusiva de los niños con discapacidad, enfermedad rara o sin 
diagnóstico, siempre que sea posible, en las unidades de convivencia que existan. En tales 
casos, la administración seleccionará de entre los existentes el recurso más adecuado para 
cubrir sus necesidades. La aplicación de la integración inclusiva debe valorar que esa 
medida es beneficiosa para el desarrollo personal físico, psíquico del menor velando siempre 
por su interés superior.

i) Fomento de la participación y corresponsabilidad de los niños en su propio proceso 
educativo y en la organización de los centros y de sus actividades.

j) Atención multiprofesional y coordinada por parte de los equipos responsables de las 
residencias.

k) Colaboración con los servicios de salud y con el centro educativo del niño, así como 
coordinación con el resto de recursos de protección social y jurídica de la infancia y la 
adolescencia que garantice el carácter colegiado e interdisciplinar de las actuaciones.

l) Incorporación en la actividad del centro del ocio educativo mediante la realización de 
actividades de ocio, sociales, culturales, deportivas, medioambientales y de tiempo libre que 
permitan el desarrollo integral del niño, y que eduquen en hábitos de participación y en 
valores de compromiso e integración social.

m) En el caso de aquellos que atiendan a adolescentes, se deberá favorecer la 
adquisición de la formación personal necesaria para lograr su autonomía y su plena 
incorporación a la sociedad al alcanzar la edad adulta.

2. La entidad pública competente en materia de protección a la infancia y la adolescencia 
establecerá protocolos generales de actuación con la finalidad de sistematizar los criterios y 
procedimientos de actuación a seguir por los equipos multidisciplinares de los centros 
durante los procedimientos de ingreso y acogida, valoración, intervención y salida de los 
centros de protección.

Estos protocolos incluirán las actuaciones que deben seguirse para la prevención, 
detección precoz e intervención frente a las posibles situaciones de violencia, abuso, 
explotación sexual y trata de seres humanos, con arreglo a lo previsto en la legislación 
estatal aplicable. Asimismo, se aprobarán los estándares e indicadores que permitan evaluar 
la eficacia de estos protocolos en su ámbito de aplicación.

Artículo 105.  Régimen de funcionamiento de los centros de acogimiento residencial.
1. Todos los centros ubicados en la Comunidad de Madrid que lleven a cabo 

acogimientos residenciales tendrán que estar habilitados específicamente para desempeñar 
esta función por la entidad pública competente en materia de protección a la infancia y 
adolescencia; deberán estar inscritos en el registro de centros de servicios sociales, de 
acuerdo con la legislación vigente, sin perjuicio de otras autorizaciones que también puedan 
ser exigidas. Deberán disponer, asimismo, de un proyecto de centro, que recoja el proyecto 
educativo y las normas de funcionamiento y convivencia. Además, deberán elaborar un plan 
anual y una memoria de evaluación al inicio y al final de cada año natural, respectivamente.

2. El contenido y estructura del proyecto de centro, así como el régimen de 
funcionamiento de los centros de acogimiento residencial se determinarán 
reglamentariamente. En particular, se establecerán la protección y el ejercicio de los 
derechos y deberes por los niños acogidos y su participación en el funcionamiento interno 
del centro; las condiciones de seguridad, sanidad, accesibilidad y las necesarias para la 
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inclusión social de los niños; y demás condiciones que contribuyan a asegurar el ejercicio de 
sus derechos.

Artículo 106.  Tipología de los centros de acogimiento residencial.
1. Los centros de protección podrán tener diferentes tipologías que se establecerán y 

regularán reglamentariamente. En todo caso, deberán disponer del número adecuado de 
plazas para favorecer que la atención que se presta a los niños y el ambiente en el que viven 
sean similares a los de un núcleo familiar.

2. A los efectos de la presente Ley, los centros de acogimiento residencial se clasificarán 
en virtud de sus características funcionales, pudiendo ser centros de primera acogida y 
centros de acogida general.

3. Los centros de primera acogida responden a la necesidad de disponer de un recurso 
residencial para la atención continuada e ininterrumpida de las situaciones de urgencia, 
prestando atención inmediata y temporal en el marco de la guarda provisional prevista en el 
artículo 172.4 del Código Civil y en el artículo 81 de esta ley.

4. La permanencia en un centro de primera acogida no podrá sobrepasar los tres meses, 
dadas las funciones que se le atribuyen y su carácter transitorio.

5. Los centros de primera acogida podrán ser, sin perjuicio de los establecido en el 
apartado 1 de este artículo, en función de la forma que adopten, residencias de primera 
infancia, residencias infantiles hogares, unidades de convivencia para adolescentes, centros 
específicos y residencias para menores con discapacidad:

a) Las residencias de primera infancia son centros especializados en la atención de 
menores de seis años que por sus circunstancias, enfermedad grave o necesidad de 
valoración no pueden incorporarse a una familia, siendo su objetivo la incorporación de los 
niños a una familia en el menor tiempo posible.

b) Las residencias infantiles, destinadas al acogimiento de niños de cero a dieciocho 
años, que estructurarán su funcionamiento en pequeñas unidades de convivencia en función 
de las edades de los niños o de los vínculos previos que pudieran existir entre ellos.

c) Los hogares son centros de pequeño tamaño situados en pisos o viviendas, 
semejantes por su estructura a la vida familiar, en los que residirán niños de distintas 
edades.

d) Las unidades de convivencia para adolescentes son hogares dirigidos a adolescentes 
de doce a dieciocho años que cuentan con un grado de madurez que les permite 
involucrarse en su proyecto de vida, con el fin de lograr la autonomía e independencia 
adecuadas en su preparación para la vida adulta.

e) Los centros específicos están destinados a atender a niños cuyas particulares 
necesidades exigen una atención profesional especializada de carácter terapéutico, que 
requieren un proceso de tratamiento, por presentar problemas de conducta. Requieren 
autorización judicial para su ingreso de conformidad con la Ley Orgánica 8/2015, de 22 de 
julio, de modificación del sistema de protección a la infancia.

f) Las residencias para menores con discapacidad, destinadas a niños y adolescentes de 
cero a dieciocho años acogen a niños con discapacidad física, intelectual, sensorial que por 
necesitar una atención muy individualizada y especializada requieren de un marco de 
atención profesional muy específico.

6. De acuerdo con las necesidades de los niños sobre los que se adopten medidas de 
protección, la entidad pública de protección competente podrá crear o concertar en cada 
momento los centros que considere adecuados para atender a las necesidades de los 
mismos.

7. Se tendrá especialmente en cuenta el criterio de no separar a los hermanos o a niños 
que pudieran tener un vínculo socioafectivo previo y significativo, siempre que esto resulte 
adecuado a su interés superior.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VII
La adopción

Artículo 110.  Funciones de la Comunidad de Madrid en materia de adopción.
1. La Comunidad de Madrid ejercerá las funciones que el Código Civil, y el artículo 5 de 

la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopción Internacional y las restantes normas en 
materia de adopción atribuyen a la entidad pública de protección, directamente o a través de 
los organismos acreditados para la adopción internacional de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 6 de dicha Ley.

2. La acreditación, seguimiento y control de los organismos de adopción internacional 
con respecto a las actividades que se desarrollen en el territorio de la Comunidad de Madrid 
corresponderá a la entidad pública de protección de acuerdo con al artículo 7 de la Ley 
54/2007, de 28 de diciembre, y se regulará reglamentariamente.

[ . . . ]
Artículo 121.  Apoyo post adoptivo.

La Comunidad de Madrid ofrecerá a las personas adoptadas y a sus familias, a través de 
profesionales expertos, asesoramiento y orientación para afrontar las necesidades 
específicas que se derivan de las situaciones de desprotección vividas y de las 
particularidades de la filiación adoptiva. Fomentará, asimismo, las actuaciones de formación 
y apoyo mutuo que con esta finalidad lleven a cabo las organizaciones de personas 
adoptadas o de familias adoptivas.

Igualmente, llevará a cabo actuaciones destinadas a difundir entre los profesionales de 
los ámbitos educativo, sanitario y social, un conocimiento adecuado de la realidad de la 
adopción.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Apoyo a la salida del sistema de protección

Artículo 123.  Apoyo a los jóvenes que salen del sistema de protección y preparación para 
la vida independiente.

1. A partir de los dieciséis años y una vez alcanzada la mayoría de edad, los 
adolescentes y jóvenes con una medida de protección acordada por la Entidad pública de 
protección tendrán derecho a participar en un programa de preparación para la vida 
independiente.

2. La participación en estos programas será voluntaria y estará condicionada a que los 
interesados asuman un compromiso expreso de participación y aprovechamiento, que 
permita establecer los objetivos y contenidos y cuente con su intervención activa. El 
incumplimiento del compromiso suscrito podrá suponer la expulsión inmediata del 
beneficiario del programa.

La Comunidad de Madrid facilitará y promoverá la participación de los jóvenes que salen 
del sistema de protección en estos programas.

3. Estos programas constituirán una intervención integral y se personalizarán para cada 
caso en un plan de apoyo a la vida independiente, cuyo contenido se desarrollará 
reglamentariamente y deberá incluir al menos:

a) El seguimiento socioeducativo dirigido a potenciar la autonomía personal y social.
b) La inserción sociolaboral mediante la orientación y el acompañamiento laboral, y el 

fomento del empleo y la orientación jurídica.
c) El acompañamiento en la gestión de becas, ayudas económicas, ayudas a la vivienda 

u otras de las que pudieran ser beneficiarios.
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d) La alternativa de alojamiento, que podrá ofrecerse mediante la puesta a disposición de 
pisos de emancipación, o mediante medidas destinadas a facilitar el acceso a viviendas en 
alquiler en los casos en los que se cuente con los recursos económicos suficientes.

e) El mantenimiento de las ayudas y apoyos psicológicos que el ex tutelado viniera 
recibiendo.

4. El plan de apoyo a la vida independiente será firmado por el representante de la 
Entidad pública de protección de la Comunidad de Madrid y por el beneficiario del mismo. 
Será revisado cada seis meses, y las medidas previstas se prolongarán, de ser necesarias, 
hasta que el beneficiario alcance los veinticinco años de edad, siempre que se cumplan los 
objetivos contenidos en el compromiso firmado.

5. Las actuaciones previstas en los programas de preparación para la vida independiente 
utilizarán, siempre que sea posible, los recursos de carácter general destinados al conjunto 
de la población, a la juventud, o a las personas en riesgo de exclusión, complementándolas 
con apoyos o prestaciones de la entidad pública de protección.

La Comunidad de Madrid promoverá, para el cumplimiento de estos objetivos, la 
colaboración con entidades del tercer sector de acción social que puedan ofrecer 
acompañamiento personalizado y continuado, y proporcionar figuras estables de referencia 
en el tránsito hacia la vida adulta.

6. Las políticas de la Comunidad de Madrid en materia de juventud e inclusión social 
tendrán en cuenta las necesidades particulares de estos jóvenes y favorecerán su acceso a 
la educación postobligatoria y superior, a las becas y ayudas educativas, así como su acceso 
prioritario a los programas de formación para el empleo, fomento del empleo e integración 
socio laboral y a las ayudas para el alquiler de viviendas o cualquier otra prestación o ayuda 
pública que pueda contribuir al desarrollo de su independencia personal.

7. En los casos en los que los adolescentes y jóvenes con una medida de protección no 
quieran participar en los programas de preparación para la vida independiente, la 
Comunidad de Madrid, en colaboración con los servicios sociales de las entidades locales, 
realizará un seguimiento del proceso de su integración social tras alcanzar la mayoría de 
edad y durante al menos un año más, ofreciéndoles los apoyos necesarios para facilitar un 
adecuado ajuste a su nueva situación personal y familiar, cuando el proceso de integración 
social sea positivo.

CAPÍTULO IX
Niños protegidos con problemas de conducta

Artículo 124.  Principios de actuación.
En la prevención e intervención con niños con problemas de conducta, la Comunidad de 

Madrid seguirá los siguientes principios:
a) Atención prioritaria en el propio entorno, a través de la utilización de los recursos 

comunitarios, de medidas de apoyo familiar y de aquellas otras de atención especializada 
para este tipo de conductas en los sistemas públicos de educación, sanidad y servicios 
sociales.

b) Políticas de intervención de carácter educativo, con el fin de que los niños 
comprendan las consecuencias de sus actos y asuman sus responsabilidades. Para ello se 
fomentará la participación en programas de educación cívica, tolerancia, empalia y 
solidaridad; de prevención del consumo de tabaco, alcohol y sustancias estupefacientes, y 
otras conductas adictivas, especialmente las relacionadas con el mal uso de las nuevas 
tecnologías y la participación en apuestas y juegos de azar.

c) Intervención familiar, haciendo partícipe a la familia en la solución de las controversias, 
la asunción de sus responsabilidades de educación y cuidado, y favoreciendo la capacitación 
parental, en particular el manejo conductual y de estrategias de prevención de futuros 
comportamientos antisociales.

d) Favorecimiento de los procesos de inclusión social, en particular, mediante una oferta 
de programas de ocio educativo y tiempo libre saludable.
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2. Asimismo, con el fin de prevenir los problemas de conducta en la población infantil y 
juvenil la Comunidad de Madrid promoverá las siguientes actuaciones:

a) Actuación preventiva sobre los factores, tanto de protección como de riesgo, 
relacionados con la conducta disruptiva o disocial, mediante acciones dirigidas a la población 
en general.

b) Intervención y educación social en barrios y en municipios, creando modelos de 
referencia positivos que promuevan la desvinculación de conductas adictivas y violentas 
tanto desde la perspectiva individual como grupal.

Artículo 125.  Acogimiento residencial específico para niños con problemas de conducta.
1. El acogimiento residencial de niños con problemas de conducta, de conformidad con 

lo previsto en el capítulo IV del título II de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, 
comprenderá tanto la atención residencial como la intervención terapéutica y socioeducativa 
dirigida a la reeducación del comportamiento, que se concretará a través de un plan de 
intervención con objetivos revisables periódicamente. Esta medida de protección se adoptará 
tras una valoración psicológica y social emitida por el equipo multidisciplinar especializado 
en protección de menores.

2. Los procedimientos de ingreso, actuaciones e intervenciones en centros de protección 
específicos de menores con problemas de trastornos de conducta, se regirán por lo 
dispuesto en el Capítulo IV del Título II de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, y en el 
artículo 778 bis de la Ley 1/2000 de 7 de enero.

3. La Comunidad de Madrid podrá desarrollar protocolos específicos que aseguren el 
cumplimiento de las garantías legales y el pleno respeto a los derechos de los niños en 
relación con su ingreso y permanencia en este tipo de centros.

[ . . . ]
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§ 17

Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creación del Sistema Integrado de 
Protección Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid. 

[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 90, de 17 de abril de 2023
«BOE» núm. 158, de 4 de julio de 2023

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2023-15467

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto ordenar las acciones de protección civil y atención de 

emergencias en el ámbito de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de lo que disponga la 
normativa de ámbito nacional con respecto a la regulación de las situaciones de emergencia 
que sean declaradas de interés nacional.

A tal efecto, se crea la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, se establece el 
Sistema Integrado de Protección Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid y se 
regulan las particularidades de su régimen sancionador.

2. Es también objeto de esta Ley la determinación de la colaboración ciudadana, en lo 
que concierne a derechos y deberes en materia de protección civil, sin perjuicio de otras 
disposiciones nacionales aplicables.

3. A los efectos de esta ley, son acciones permanentes de protección civil el estudio, 
informe y prevención en las situaciones de riesgo, urgencia, emergencia, catástrofe o 
calamidad y la protección y socorro de las personas, bienes y medio ambiente en los casos 
en que dichas situaciones se produzcan.

4. A los efectos de esta ley, se entiende por atención de emergencias aquellas 
actuaciones inmediatas o urgentes orientadas a la protección de la vida y de la integridad 
física de las personas, así como a la protección de los bienes y del medio ambiente, cuando 
se producen situaciones de riesgo o siniestro por causas naturales, tecnológicas o 
antrópicas.

5. Esta Ley será de aplicación a todas las personas físicas y jurídicas en el territorio de la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 2.  Acción pública en materia de protección civil y de emergencias.
1. La actuación en materia de protección civil y emergencias tendrá como finalidades 

básicas las siguientes:
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a) La identificación, localización y análisis de los distintos riesgos en la Comunidad de 
Madrid, para la evaluación de sus consecuencias y de la vulnerabilidad del territorio, de la 
población y los bienes ante cada riesgo contemplado.

b) La evitación de exposiciones ante riesgos que coloquen a la población en situación de 
vulnerabilidad.

c) La implantación de medidas de prevención frente a cada riesgo que eliminen o 
reduzcan la posibilidad de que se produzcan daños.

d) La promoción de la autoprotección en establecimientos, actividades o ámbitos entre 
los distintos colectivos de forma tal que la población sea capaz de prever y prevenir cualquier 
suceso no deseable que pueda causar daños a personas, bienes o entorno, y de actuar en 
caso de que se produzca para neutralizarlo, reducir sus consecuencias, facilitar la 
evacuación y recabar ayudas externas.

e) La planificación de la respuesta en caso de producirse daños a personas, bienes y 
medio ambiente, estableciendo planes de emergencia que contemplen la estructura 
jerárquica y funcional, la concreción del mando y las comunicaciones que permitan la 
actuación coordinada de los distintos servicios llamados a intervenir en el siniestro.

f) La intervención simultánea y coordinada sobre las causas del siniestro de forma que 
se limite su extensión y se reduzcan sus efectos.

g) El restablecimiento de los servicios esenciales y favorecer la ejecución de programas 
de recuperación para las zonas afectadas por los siniestros.

h) La formación y preparación adecuada del personal que puede prevenir o actuar en 
urgencias, emergencias, catástrofes o calamidades.

i) La información y formación de las personas que pueden resultar afectadas por las 
situaciones de emergencia.

2. Todas las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid deberán participar 
activamente en la consecución de estos objetivos, de acuerdo con lo establecido en las 
correspondientes normas de desarrollo, planes y procedimientos operativos respectivos.

Artículo 3.  Principios de actuación.
1. El conjunto de las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid, en 

cumplimiento de los fines de esta Ley y en el ámbito de sus respectivas competencias, 
dispondrá de un sistema de protección civil para gestionar riesgos, urgencias, emergencias, 
catástrofes y calamidades integrado, vinculado y compatible, que dé respuesta a una 
efectiva coordinación, dirección y control de las actuaciones necesarias.

El sistema contemplará la activación de medidas y la aplicación de recursos en función 
de la gravedad constatada o potencial de las emergencias y con criterios de protección civil, 
de modo que se asegure su rapidez, eficacia y eficiencia.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, las Administraciones públicas de la 
Comunidad de Madrid y las entidades públicas o privadas, con servicios operativos que 
pudieran ser requeridos ante una situación de emergencia, se someterán en sus relaciones a 
los principios de diligencia, celeridad, cooperación, colaboración, coordinación, integración, 
eficiencia, proporcionalidad y lealtad mutua, adecuando sus actuaciones conforme a la 
complementariedad y subsidiariedad de los medios y recursos disponibles. Estas 
Administraciones públicas y entidades públicas o privadas deberán ajustar sus 
procedimientos de movilización e intervención al Sistema Integrado de Protección Civil y 
emergencias, que desarrollará y gestionará la Comunidad de Madrid mediante la consejería 
competente en esta materia.

Artículo 4.  Estrategia de Protección Civil de la Comunidad de Madrid.
1. La Comunidad de Madrid contará con una Estrategia de Protección Civil que contenga 

las líneas de acción y los objetivos prioritarios de la política pública de protección civil de la 
Comunidad de Madrid, que permitan integrar y alinear todas las actuaciones necesarias para 
prever, prevenir y mitigar los efectos derivados de las emergencias o catástrofes, sobre la 
base de una acción concertada que involucre de forma eficiente a todos los recursos 
necesarios de las distintas Administraciones públicas, del sector privado así como la 
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participación activa de la ciudadanía, con especial atención a las personas más vulnerables 
ante dichas situaciones.

2. Será un objetivo prioritario de la Estrategia de Protección Civil de la Comunidad de 
Madrid la consolidación del Sistema Integrado de Protección Civil de la Comunidad de 
Madrid, que permita gestionar la respuesta ante emergencias y catástrofes.

3. La Estrategia de Protección Civil será aprobada por el Consejo de Gobierno.

[ . . . ]
Disposición adicional octava.  Accesibilidad del Sistema Integrado de Protección Civil y 
Emergencias.

1. El Sistema Integrado de Protección Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid 
garantizará la accesibilidad en todas sus actuaciones y, en particular, en los canales de 
comunicación no presencial, dando una respuesta inmediata en caso de emergencia y 
adaptándolos a las necesidades de las personas con discapacidad de manera que estas 
puedan acceder a dichos servicios con autonomía, de acuerdo con la legislación aplicable en 
materia de discapacidad, protección civil y emergencias.

2. La Administración de la Comunidad de Madrid facilitará al personal de los servicios de 
protección civil y de emergencias formación sobre la atención y a poyo a personas con 
discapacidad y otros grupos vulnerables en situaciones de necesidad ante emergencias.

[ . . . ]
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§ 18

Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros 
Trastornos Adictivos

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 160, de 8 de julio de 2002
«BOE» núm. 176, de 24 de julio de 2002

Última modificación: 28 de diciembre de 2015
Referencia: BOE-A-2002-14844

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO

I
El consumo de drogas, como fenómeno complejo y cambiante se ha convertido en uno 

de los problemas que han generado y generan mayor preocupación social. A este fenómeno 
se añaden una serie de adicciones no producidas por sustancias químicas que producen 
trastornos adictivos con la consiguiente repercusión familiar, social y económica.

El uso de drogas, especialmente la heroína, la cocaína y los derivados del cannabis, así 
como el abuso de determinados fármacos y la más reciente aparición de análogos sintéticos 
de drogas, han provocado un fenómeno sociocultural sin precedentes, motivado por la falsa 
creencia de su inocuidad y por la dificultad legal de perseguir nuevas sustancias no 
reconocidas legalmente como drogas en el momento de sus síntesis.

Asimismo, el consumo de otras drogas, como el tabaco y las bebidas alcohólicas, se 
encuentra muy arraigado y socialmente aceptado en nuestra Comunidad Autónoma, 
afectando de una forma especial a los adolescentes y jóvenes, como sector de la población 
más vulnerable.

Dada la trascendencia de esta materia, parece procedente, que aun a pesar de 
mantener la regulación que actualmente se recoge en la Ley 6/1995, de 28 de mayo, de 
Garantías de los Derechos de la Infancia y de la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, 
se introduzcan las mismas previsiones en la Ley sobre Drogodependencias y otros 
Trastornos Adictivos, y ello, tanto por el carácter global de esta nueva forma, como por 
razones de salud pública que exigen el tratamiento conjunto de las diversas medidas 
referidas a la drogadicción y otros trastornos adictivos, entre los que se encuentra el abusivo 
consumo de alcohol y tabaco; aunque la especialidad en el tratamiento de los menores 
pueda, en su caso, requerir la intervención de equipos y personal especializado cuya 
actuación depende de los Organismos públicos con competencias específicas sobre 
menores, como es el caso del Instituto Madrileño del Menor y la Familia.
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Los principios básicos sobre los que debe constituirse cualquier Ley en materia de 
drogodependencias y otras adicciones hacen referencia a los siguientes aspectos: La 
consideración de las drogodependencias y otros trastornos adictivos como enfermedades 
comunes con repercusión en las esferas biológica, psicológica, social y familiar: Una 
consecuencia de tal idea es la equiparación del drogodependiente con otros enfermos, sin 
que pueda ser discriminado; la promoción activa de hábitos de vida saludables y de una 
cultura de la salud que incluya el rechazo al consumo de drogas; la consideración integral e 
interdisciplinar de las labores de prevención, asistencia e integración social del 
drogodependiente, involucrando a los sistemas educativo, sanitario y de servicios sociales 
de la Comunidad; la inserción social, que debe estar ligada al proceso asistencial como una 
parte más y objetivo final de este último; y el favorecimiento de una cultura de la solidaridad 
y la creación de una conciencia social, que supone necesariamente el fomento del 
asociacionismo para constituir grupos de autoayuda de afectados y familiares.

La Comunidad de Madrid, por la peculiaridad de contener a la Capital del Estado y tener 
gran parte de su territorio el carácter de urbano, vive el fenómeno de las drogodependencias 
y otros trastornos adictivos de mayor intensidad y mayor preocupación, ya que en nuestra 
Comunidad Autónoma se produce un número importante de muertes por sobredosis, de 
casos de SIDA y otras patologías transmisibles, así como de urgencias hospitalarias 
relacionadas con el consumo de drogas. Por estos motivos, el fenómeno de las 
drogodependencias y otros trastornos adictivos se debe abordar con un enfoque global que 
conciba a estas adicciones como un desajuste biopsicosocial y garantice la coordinación 
entre todos los recursos asistenciales especializados y los recursos de la red pública 
sociosanitaria.

En la Comunidad de Madrid, la respuesta inicial al problema surgió, por una parte, de 
acciones tanto institucionales como sociales, en materia de prevención, tratamiento, 
rehabilitación y reinserción. La Administración Regional, consciente de la evolución y 
dimensión del problema, aprobó en 1985, en concordancia con el Plan Nacional sobre 
Drogas (PND), el Plan Regional sobre Drogas que pretendía dotarse de un instrumento 
organizativo que coordinara los recursos de prevención y tratamiento del problema de la 
drogadicción. También ha sido objeto de desarrollo específico el conjunto de las acciones 
encaminadas al soporte de los grupos de ayuda mutua que se constituyeron en la 
Comunidad de Madrid, y dentro de ellos, los relacionados con materias específicas de la 
presente Ley. Para la consecución de estos fines, se crea en 1996 el Organismo Autónomo 
competente en materia de drogodependencias, la Agencia Antidroga, como instrumento 
coordinador de todas las acciones institucionales y sociales que sobre drogodependencias 
se desarrollan en nuestra región.

No obstante, es preciso profundizar en este esfuerzo normativo con la promulgación de 
una norma con rango de Ley que se aproxime a las drogodependencias desde una 
perspectiva global, en la que se considere de una forma integral el conjunto de actuaciones 
de prevención, asistencia e integración social de drogodependientes y en la que se preste 
atención a todas las drogas.

Con esta Ley se persigue, asimismo, trasladar un mensaje de solidaridad y apoyo social 
hacia las personas drogodependientes, el tiempo que se profundiza en la articulación de una 
serie de instrumentos de coordinación, planificación, participación y financiación de las 
actuaciones en materia de drogas que se lleven a cabo en la Comunidad Autónoma.

Esta Ley pretende ordenar las actuaciones que se realizan en el campo de las 
drogodependencias en nuestra Comunidad Autónoma, en los aspectos tanto preventivos 
como asistenciales, y de integración social, dándole el carácter de enfermedad común y 
consolidando un modelo de intervención que, desde el ámbito sanitario, asegure en el futuro 
la coordinación e integración de todos los recursos especializados de la red sanitaria.

II
La presente normativa responde al mandato que el artículo 43.1 de la Constitución 

Española hace a los poderes públicos para que velen por el derecho de los ciudadanos a la 
protección de la salud, lo cual debe articularse mediante medidas preventivas, prestaciones 
y servicios necesarios.
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Asimismo, los preceptos legales de esta Ley se apoyan en la Carta Magna, que en sus 
artículos 43.3 y 51 establecen que compete a los poderes públicos fomentar la educación 
sanitaria y así como garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, 
mediante procedimientos eficaces la seguridad y la salud de los mismos.

En cuanto a la habilitación competencial de la Comunidad de Madrid, la presente Ley 
sobre Drogodependencias y otros trastornos adictivos, se dicta en uso de la competencia 
exclusiva establecida en el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid aprobado 
mediante Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, reformada por la Ley Orgánica 5/1998, de 
7 de julio, en su artículo 26.1, apartado 12, en materia de publicidad, sin perjuicio de las 
normas dictadas por el Estado para sectores y medios específicos, de acuerdo con las 
materias 1.a, 6.a y 8.a del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución; apartado 23, en 
materia de promoción y ayuda de grupos sociales necesitados de especial atención incluida 
la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación; apartado 24, en materia de 
protección y tutela de menores y desarrollo de políticas de promoción integral de la juventud; 
y apartado 30, en materia de espectáculos públicos. Todo ello en relación con la 
comparecencia de desarrollo legislativo, potestad reglamentaria y ejecución establecida en el 
artículo 27 del referido Estatuto, en sus apartados 4 (Sanidad e Higiene) y 10 (Defensa del 
consumidor y del usuario).

III
En la elaboración de este Texto normativo se ha tenido presente, además de la 

experiencia acumulada, las recomendaciones técnicas y jurídicas de los organismos 
internacionales de las Naciones Unidas, y en particular de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS), del Consejo de Europa y de otras instituciones de la Unión Europea, la Ley de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid de 6 de junio de 1984, así como la legislación 
relacionada con las drogodependencias en nuestra Comunidad y el resto de España, 
haciendo especial referencia a las estrategias del Plan Nacional sobre Drogas, así como a 
las recomendaciones de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

En armonía con lo dispuesto en la Ley de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de 
Madrid (LOSCAM), la actuación en materia de drogodependencias constituye un aspecto 
sustantivo de la política sanitaria de la Comunidad de Madrid, que se dirige al doble objetivo 
de la reducción de la demanda (consumo) y al tratamiento del drogodependiente como un 
enfermo. En consecuencia, a la Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid, en cuanto 
órgano encargado de la ejecución de la política sanitaria en esta materia, según su Ley de 
creación de 19 de diciembre de 1996, se le encomiendan las actuaciones relativas a la 
prevención, asistencia, rehabilitación-reinserción, y formación en drogodependencias, bien 
con sus propios medios, bien mediante los instrumentos de cooperación, coordinación o 
participación con otros órganos de la Consejería de Sanidad, otras Administraciones y las 
organizaciones sociales. Por todo ello, en concordancia con la Ley citada, los principios 
generales de intervención, que se definen en este campo, hacen referencia a la integración y 
coordinación de recursos e instituciones, a la eliminación de barreras de acceso a programas 
y servicios, a la normalización que permita la integración social y a la eficacia en las 
actuaciones, así como a su evaluación y adaptación permanente a las nuevas necesidades. 
Todo ello sin perjuicio de centralizar en el ámbito de la Comunidad de Madrid toda la 
información sobre estas materias para su análisis y estudio, con el objetivo de llevar a cabo 
un trabajo permanente de información y orientación a los ciudadanos sobre las drogas.

Es objetivo prioritario de esta Ley garantizar una atención integral, que conciba las 
drogodependencias y otros trastornos adictivos como una enfermedad común con 
repercusiones en los ámbitos biológico, psicológico, social y económico. Además se 
pretende consolidar un modelo de intervención en drogodependencias y otros trastornos 
adictivos en la Comunidad de Madrid que asegure la coordinación e integración, orgánica y 
funcional, de los recursos asistenciales especializados en los sistemas de la red sanitaria.

La presente Ley tiene como objeto la ordenación de las competencias y actuaciones de 
las entidades públicas y privadas destinadas a la prevención y asistencia de las 
drogodependencias y otros trastornos adictivos, y la integración de las personas 
drogodependientes o con otros trastornos adictivos, en la Comunidad de Madrid.
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IV
La Ley se estructura en un Título Preliminar y seis Títulos más, con un total de sesenta y 

dos artículos. Contiene, además, tres disposiciones adicionales, tres transitorias, una 
derogatoria y cuatro finales.

El Título Preliminar («Disposiciones Generales»), además de definir el objeto y el ámbito 
de la Ley, establece el marco conceptual que permita una interpretación correcta del texto y 
contiene los principios rectores que inspiran la redacción del mismo.

Considerándose que las políticas de reducción de la demanda se constituyen como el 
instrumento más eficaz de protección de la sociedad frente al fenómeno de las 
drogodependencias, el Título I («De la reducción de la demanda a través de medidas 
preventivas»), establece las medidas preventivas generales basadas preferentemente en la 
educación y en la información, y dirigidas especialmente a los jóvenes y a otros grupos de 
riesgo.

El Título II («Asistencia e Integración») establece las medidas encaminadas a potenciar 
la asistencia e integración del drogodependiente o de quien padezca cualquier trastorno 
adictivo, facilitando el acceso a los recursos de la red pública. En este Título se regulan las 
actuaciones en los ámbitos judicial, penitenciario y laboral que se desarrollarán en 
colaboración con las organizaciones sociales y otras Administraciones Públicas con 
competencias en la materia.

Asimismo, recoge los derechos y deberes de los que son titulares las personas 
drogodependientes o que sufren otros trastornos adictivos y accedan a tratamiento en 
nuestra Comunidad Autónoma, especificando la tipología y los criterios de ordenación que 
los recursos de atención de las drogodependencias y otros trastornos adictivos deben 
observar en la Comunidad de Madrid.

El Título III («Del control de la oferta») establece una serie de normas encaminadas a 
reducir la oferta del alcohol y el tabaco en la población y en especial a los menores de edad. 
Estas normas se concretan en una serie de medidas de control limitativas de la publicidad, 
promoción, venta, suministro y consumo de bebidas alcohólicas y tabaco. También se 
incluyen otras medidas limitativas para otras sustancias que puedan producir efectos nocivos 
para la salud y crear dependencia.

El Título IV («De la organización y competencias de las Administraciones Públicas») 
regula no sólo la estructura administrativa encargada de la planificación, ordenación, 
coordinación, control y evaluación de las actuaciones contempladas en la presente Ley, sin 
que además, regula las competencias que corresponden a las distintas administraciones 
públicas de la Comunidad de Madrid.

El Título V («De la financiación») establece los criterios que deben tenerse en cuenta 
para que todas aquellas medidas que se desarrollen en el campo de las drogodependencias 
y otros trastornos adictivos tengan su corresponsabilidad presupuestaria.

El Título VI («Del régimen de infracciones y sanciones») establece una serie de normas 
que pretenden el cumplimiento efectivo de los preceptos contenidos en esta Ley, teniendo en 
cuenta los principios que inspiran el procedimiento administrativo sancionador.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto regular, en el marco de las comparecencias que 

estatutariamente corresponden a la Comunidad de Madrid, las actuaciones e iniciativas en el 
campo de las drogodependencias y otros trastornos adictivos, englobando las áreas de 
prevención, asistencia, integración social, formación y evaluación, así como las actuaciones 
tendentes a la protección de terceras personas, ajenas al consumo de drogas y que, por esta 
causa, pudieran verse afectadas.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación de la Ley.
Las disposiciones contenidas en la presente Ley serán de aplicación a las diferentes 

actuaciones, tanto individuales como colectivas, ya sean de carácter público o privado, que 
en materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos se desarrollen en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid.

Artículo 3.  De los destinatarios.
Se entiende por tales todos los españoles residentes o transeúntes en la Comunidad de 

Madrid, así como los extranjeros inscritos en el Padrón del municipio de la Comunidad de 
Madrid en que residan habitualmente, en las mismas condiciones que los españoles. 
Asimismo, los extranjeros que acudan los Servicios o Centros en situaciones de urgencia, 
las extranjeras embarazadas durante el período de embarazo, parto y posparto y los 
extranjeros menores de edad en las mismas condiciones que los españoles.

En todo caso, las administraciones prestarán una especial atención al ámbito de la 
infancia y la adolescencia en relación con las drogodependencias y otros trastornos 
adictivos.

Artículo 4.  Definiciones.
1. A los efectos de esta Ley, se considerará como droga toda aquella sustancia que, 

introducida en un organismo vivo, puede modificar una o más funciones de éste, siendo 
capaz de generar dependencia, provocar cambios en la conducta y efectos nocivos para la 
salud y el bienestar social. Tienen tal consideración:

a) Las bebidas alcohólicas de graduación superior a 1 grado porcentual de su volumen.
b) El tabaco.
c) Las sustancias estupefacientes y psicotrópicas sometidas a control de conformidad 

con lo establecido en las normas nacionales y convenios internacionales suscritos por el 
Estado español.

d) Determinados productos de uso industrial o vario, como los inhalantes y colas, en uso 
distinto a aquel para el que estos productos fueron comercializados, y que pueden producir 
los efectos y consecuencias descritos en el apartado 1 de este artículo.

e) Cualquier otra sustancia no incluida en los apartados anteriores, que cumpliera la 
definición establecida en el apartado 1 de este artículo.

2. En el marco de esta Ley se entiende por:
a) Trastorno adictivo: Patrón desadaptativo de comportamiento que provoca un trastorno 

psíquico, físico o de ambos tipos, por abuso de sustancias o conducta determinada, 
repercutiendo negativamente en las esferas psicológica, física y social de la persona y su 
entorno.

b) Drogodependencia: Trastorno adictivo definido como aquel estado psíquico, y a veces 
físico y social, causado por la acción recíproca entre un organismo vivo y una droga, que se 
caracteriza por modificaciones en el comportamiento y por otras reacciones que comprenden 
siempre un impulso irreprimible por consumir una droga en forma continuada o periódica, a 
fin de experimentar sus efectos psíquicos y físicos y, a veces, para evitar el malestar 
producido por su privación.

c) Drogodependientes: Se entiende por tal aquella persona que sufre drogodependencia.
d) Prevención: Conjunto de actuaciones encaminadas a eliminar o modificar los factores 

de riesgo y a fomentar factores de protección frente al consumo de drogas, o a otras 
conductas adictivas, con la finalidad de evitar que éstas se produzcan, se retrase su inicio, o 
bien, que no se conviertan en un problema para la persona o su entorno social.

e) Tratamiento: Conjunto de medios de toda clase, físicos, higiénicos, biomédicos, 
farmacéuticos, psicológicos y quirúrgicos, que se ponen en práctica para la curación o alivio 
de las enfermedades.

f) Desintoxicación: Proceso terapéutico orientado a la interrupción de la intoxicación 
producida por una sustancia exógena al organismo.
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g) Deshabituación: Proceso orientado al aprendizaje de habilidades que permitan al 
drogodependiente enfrentarse a los problemas asociados al consumo de drogas, con el 
objetivo final de eliminar su dependencia de las mismas.

h) Rehabilitación: Proceso en el que el uso combinado y coordinado de medidas 
médicas, sociales y educativas, ayudan a los individuos a alcanzar los más altos niveles 
funcionales posibles y a integrarse en la sociedad.

i) Integración: Proceso de incorporación de una persona a su entorno habitual como 
ciudadano responsable y autónomo, en el que se incluyen tanto la recuperación de las 
capacidades individuales de integración social como los cambios sociales necesarios para la 
aceptación de las personas drogodependientes.

j) Reducción de daños y riesgos: Estrategias de intervención dirigidas a disminuir los 
efectos especialmente negativos que pueden producir algunas formas del uso de drogas o 
de las patologías asociadas al mismo, así como otras estrategias de intervención orientadas 
a modificar las conductas susceptibles de aumentar los efectos especialmente graves para la 
salud asociados al uso de drogas.

k) Evaluación: Análisis de los indicadores establecidos en relación a las actividades 
realizadas en la prevención, tratamiento e integración de los sujetos drogodependientes para 
la elección de las más adecuadas y el establecimiento de prioridades científico-técnicas, 
económicas o sociales.

l) Centros sociosanitarios: Aquellos que atiendan a sectores de la población tales como 
personas mayores, personas con discapacidad y cualesquiera otros cuyas condiciones de 
salud requieran, además de las atenciones sociales que les presta el centro, determinada 
asistencia sanitaria.

3. En el ámbito de esta Ley, se consideran drogas institucionalizadas o socialmente 
aceptadas aquellas que puedan ser adquiridas y consumidas legalmente, siendo las 
principales las bebidas alcohólicas, el tabaco y los psicotropos cuando no se cumplan las 
disposiciones legales de prescripción y dispensación.

Artículo 5.  Principios generales.
1. Las actuaciones que en materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos se 

desarrollen en la Comunidad de Madrid responderán a los principios rectores que para todo 
el Sistema Sanitario Autonómico se enuncian en el artículo 2 de la Ley 12/2001, de 21 de 
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

2. En el ámbito de aplicación de esta Ley, y complementando específicamente dichos 
principios rectores, las Administraciones Públicas competentes en la materia, adecuarán su 
actuación a los siguientes principios:

a) Responsabilidad pública y coordinación institucional de actuaciones.
b) Descentralización, responsabilidad, equidad y autonomía en la gestión de los 

programas y servicios.
c) Participación activa de la comunidad y de los propios afectados en el impulso y 

ejecución de las políticas de actuación.
Asimismo, la Comunidad de Madrid intervendrá sobre las condiciones ambientales y 

socioculturales que inciden como factores de riesgo en el consumo de sustancias capaces 
de generar dependencia.

3. La promoción activa de hábitos de vida saludables y de una cultura de salud que 
incluya el rechazo al consumo de drogas, así como la modificación de actitudes y 
comportamientos de la sociedad respecto a las drogodependencias, generando una 
conciencia solidaria de apoyo y asistencia a las personas con problemas de 
drogodependencia.

4. La consideración, a todos los efectos, de las drogodependencias y otros trastornos 
adictivos como enfermedades comunes con repercusiones en las esferas biológica, 
psicológica y social de la persona.

5. La consideración integral e interdisciplinar del proceso continuado de la prevención de 
drogodependencias, asistencia e integración social del drogodependiente, mediante la 
coordinación de diferentes actuaciones sectoriales y de las administraciones y entidades e 
instituciones, contando con la participación activa de la comunidad en la ejecución y control 
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de las intervenciones destinadas a abordar los problemas relacionados con el consumo de 
drogas.

6. La selección e implantación de las actuaciones y programas en materia de drogas en 
el marco de la ordenación sanitaria y de acción social de la Comunidad de Madrid, con 
sujeción a criterios de eficiencia y evaluación continua de resultados con la consideración 
prioritaria de las políticas y actuaciones preventivas en materia de drogodependencias.

7. La aplicación del principio de equidad en la salud entendida como el derecho de todas 
las personas a disfrutar de igualdad de oportunidades en función de su necesidad para 
desarrollar y mantener su salud a través de un acceso igualitario a los servicios sin que 
exista discriminación alguna.

TÍTULO I
De la reducción de la demanda a través de medidas preventivas

CAPÍTULO I
De la prevención de las drogodependencias y de otros trastornos adictivos

Artículo 6.  Medidas preventivas generales.
Corresponde a las Administraciones Públicas, en sus respectivos ámbitos de 

competencias, intervenir en las condiciones sociales y factores de riesgo que pueden 
favorecer el consumo de drogas, especialmente entre los niños y jóvenes, y, además, 
adoptar medidas que tiendan a evitar los perjuicios para la salud que se derivan de dicho 
consumo. En este sentido habrán de desarrollar, promover, apoyar, fomentar, coordinar, 
controlar y evaluar los programas y actuaciones tendentes a:

a) Informar adecuada y oportunamente a la población sobre las sustancias que puedan 
generar dependencia, sus características y consecuencias del abuso de las mismas de 
forma veraz y científicamente contrastada.

b) Educar para la salud, potenciando hábitos saludables frente a las actitudes 
favorecedoras del consumo de drogas, al objeto de conseguir una «cultura de la salud» que 
incluya el rechazo a las drogas.

c) Formar profesionales que actúen en el campo de la prevención de drogodependencias 
y otros trastornos adictivos.

d) Promocionar factores de protección que incrementen valores preventivos respecto a 
las drogas y modifiquen las condiciones sociales y los factores de riesgo que puedan 
favorecer el consumo de drogas.

e) Modificar las percepciones, actitudes y comportamientos de la población respecto a 
las drogodependencias y otros trastornos adictivos generando una conciencia social solidaria 
y participativa frente a este problema.

f) Adoptar medidas que tiendan a evitar los perjuicios para la salud que se derivan del 
consumo de drogas, no sólo para los consumidores, sino para terceros ajenos al consumo 
de estas sustancias.

g) Promover de forma prioritaria acciones preventivas dirigidas a la población infantil, 
adolescente y de especial riesgo en la Comunidad de Madrid.

h) Potenciar la implantación y desarrollo de programas de prevención comunitaria, 
educativa, familiar y laboral necesarios para que las políticas de prevención de las 
drogodependencias sean efectivas.

i) Coordinar e impulsar las actividades tendentes a prevenir el consumo de drogas entre 
las Administraciones Públicas, Organismos públicos, Movimiento Asociativo, así como los 
diferentes colectivos sociales implicados en esta problemática.

j) Promover la formalización de acuerdos de colaboración con organizaciones sindicales 
y empresariales, a fin de promover la prevención en el ámbito laboral.

k) Fomentar la formalización de convenios con Organismos e Instituciones públicas, 
Universidades y Entidades sin ánimo de lucro en materia de prevención de 
drogodependencias y otros trastornos adictivos.
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l) Limitar la presencia, promoción y venta de drogas.
m) Fomentar alternativas de ocio y tiempo libre que conlleven la reducción de la 

atracción social sobre las drogas, así como la demanda de las mismas.
n) Incidir especialmente en la toma de conciencia de la sociedad madrileña sobre el 

carácter de drogas del alcohol y del tabaco.
ñ) Disponer de sistemas de información que garanticen el conocimiento permanente y la 

evolución de los patrones de consumo, así como la evaluación de las intervenciones 
realizadas.

o) Fomentar el movimiento asociativo juvenil, favoreciendo la participación en programas 
culturales, de ocio, especialmente nocturno, deportivos, medioambientales, de educación 
para la salud y de apoyo a colectivos que viven en situación de riesgo social.

Artículo 7.  Criterios de actuación.
1. Los ámbitos prioritarios de la prevención en drogodependencias y otros trastornos 

adictivos serán el comunitario, escolar, familiar y laboral. La prevención se realizará 
mediante el desarrollo de actividades, en cuya elaboración podrán participar activamente las 
organizaciones y asociaciones sociales, cuyas iniciativas y actividades serán favorecidas por 
los poderes públicos.

2. Las actuaciones desarrolladas en materia de prevención en drogodependencias y 
otros trastornos adictivos por las Administraciones Públicas, entidades privadas e 
instituciones, deberán enmarcar la prevención en drogodependencias en un ámbito general 
de promoción y educación para la salud.

3. Los programas preventivos estarán orientados a fomentar aquellos comportamientos 
alternativos a los consumos de drogas, a través de la modificación de hábitos, actitudes, 
información y valores, así como de las condiciones del entorno que favorezcan dichos 
comportamientos de riesgo.

4. Los programas preventivos se dirigirán preferentemente a sectores específicos de la 
sociedad, especialmente a la población infantil, adolescente y otras de especial riesgo, y 
contarán en su diseño, ejecución y evaluación con la participación de personas, entidades y 
asociaciones que puedan favorecer el cumplimiento de los objetivos del programa, y 
especialmente con los Organismos Públicos competentes en materia de menores.

Artículo 8.  Información.
1. Las Administraciones Públicas promoverán estrategias de comunicación adaptadas a 

la consecución de objetivos en el fenómeno de las drogodependencias y otros trastornos 
adictivos, sus causas y efectos, a fin de modificar actitudes y hábitos.

Para la difusión de sus Campañas Institucionales sobre prevención de 
drogodependencias, la Consejería de Sanidad dispondrá de espacios gratuitos de publicidad 
en los medios de comunicación de titularidad pública de la Comunidad de Madrid con un 
máximo del 5 por 100 del tiempo dedicado a la publicidad en cada una de las franjas 
horarias elegidas por el propio Organismo competente y durante todo el tiempo que duren 
las campañas.

2. La Consejería de Sanidad conocerá e informará de las necesidades y recursos 
preventivos, así como de la demanda asistencial, la morbilidad y la mortalidad originadas por 
el uso y/o abuso de sustancias que generan dependencia. Asimismo, informará a la 
población de todas las estructuras asistenciales sociosanitarias, facilitando el acceso a las 
mismas. La Consejería de Sanidad, a través de la Agencia Antidroga, facilitará 
asesoramiento y orientación sobre la prevención y el tratamiento de las drogodependencias 
y otros trastornos adictivos.

3. Los entes locales, en sus respectivos ámbitos territoriales, desarrollarán acciones de 
información y educación de la población en las materias reguladas por la presente Ley, 
siguiendo las directrices de actuación establecidas por el Organismo regional competente en 
materia de drogodependencias.
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Artículo 9.  Investigación y documentación.
1. Con el objeto de aumentar en nuestra Comunidad Autónoma los conocimientos sobre 

el fenómeno de las drogodependencias y de otros trastornos adictivos, la Consejería de 
Sanidad promoverá la realización de estudios y la ejecución de proyectos de investigación 
en relación con esta materia.

2. La Consejería de Sanidad promoverá asimismo:
a) Encuestas periódicas y estudios epidemiológicos, sanitarios, económicos y sociales 

para conocer los riesgos, la incidencia, prevalencia y problemática de las 
drogodependencias en la Comunidad.

b) Líneas de investigación, básica y aplicada, en el ámbito de las drogodependencias y 
la formación relacionada con la problemática social, sanitaria y económica sobre el 
fenómeno.

c) Centros y servicios de documentación sobre dependencias.
3. La Comunidad de Madrid creará premios tendentes a la estimulación de las 

actuaciones tanto de carácter preventivo, asistencial o de integración social o de 
investigación en cualquiera de estos ámbitos que destaquen por su calidad, resultado e 
innovación.

CAPÍTULO II
De la prevención escolar y comunitaria de las drogodependencias 

y de otros trastornos adictivos

Artículo 10.  Educación para la salud.
1. Las Administraciones Públicas desarrollarán las actuaciones precisas con la finalidad 

de que la población, y en especial aquellos colectivos más desfavorecidos, adquieran 
actitudes, hábitos, información y valores alejados de los problemas de las drogas.

En el ámbito familiar se potenciarán las acciones dirigidas a mejorar las condiciones de 
vida y superar los factores de marginación de las familias que inciden en el consumo de 
drogas.

Las administraciones competentes en materia educativa, sanitaria, social y juvenil, 
colaborarán en la promoción de la salud en el ámbito educativo a través del desarrollo de 
programas de salud y de prevención de drogas en todas las etapas educativas. Asimismo, 
colaborarán en el desarrollo de los programas formativos dirigidos a alumnos y alumnas, 
padres y madres, personal docente y no docente de los centros, con el fin de realizar la 
prevención en las drogodependencias y otros trastornos adictivos, actuando de forma 
coordinada para dicha finalidad.

2. Las Administraciones Públicas potenciarán una política global de alternativas al 
consumo de drogas y al desarrollo de otras conductas potencialmente adictivas, actuando en 
los ámbitos cultural, deportivo y social. A tal efecto, se impulsarán servicios socioculturales, 
actividades de ocio y tiempo libre y se promocionará el deporte.

Asimismo, se introducirá en el currículo formativo escolar el aprendizaje en la elección de 
formas de ocio y diversión saludables.

Artículo 11.  Formación.
1. El Gobierno de Madrid promoverá programas específicos de formación para aquellos 

colectivos relacionados con la prevención, asistencia e integración social en materia de 
drogodependencias y otros trastornos adictivos.

2. Se considerará prioritaria la inclusión de contenidos formativos en drogodependencias 
y otros trastornos adictivos dirigidos a los siguientes colectivos:

a) Profesionales del sistema sanitario madrileño, así como el de los servicios sociales.
b) Profesionales de la red de asistencia a las drogodependencias.
c) Educadores de enseñanza primaria y secundaria, bien de manera específica o 

entroncados dentro de los programas de educación para la salud.
d) Asociaciones de padres de alumnos.
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e) Asociaciones de ayuda y autoayuda, voluntariado social, asociaciones juveniles y 
movimiento asociativo relacionados directa o indirectamente con las drogodependencias de 
nuestra Comunidad Autónoma.

f) Personal al servicio de la Administración de Justicia, de la Administración 
Penitenciaria, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, así como las Policías 
Municipales de la Comunidad Autónoma.

g) Representantes de los empresarios, trabajadores y delegados de prevención.
h) Profesionales de instituciones públicas o privadas de atención a menores.
i) Profesionales de oficinas de farmacia.
j) Profesionales de los medios de comunicación.
k) Estudiantes de pregrado de facultades o escuelas universitarias relacionados con el 

tema de las drogas.
l) Empresarios y servicios médicos de las empresas.
m) Profesionales de bares de copas, discotecas y locales de ocio en general.
3. Estas actuaciones de formación podrán ser realizadas en colaboración con otras 

entidades públicas o privadas de nuestra Comunidad Autónoma.
4. El Gobierno de Madrid, en colaboración con las Universidades de la Comunidad 

Autónoma, adoptará las medidas oportunas para la incorporación, en los programas de 
estudios universitarios, de la educación para la salud y de todos los contenidos necesarios 
para el aumento y mejora de la adecuada formación de universitarios en los distintos 
aspectos de las drogodependencias y otros trastornos adictivos y para la formación de 
especialistas en esta materia que les capacite para el ejercicio de la profesión. Igualmente, 
se fomentarán los estudios de posgraduados en nuestra Comunidad Autónoma y en las 
diferentes áreas de intervención en drogodependencias.

TÍTULO II
Asistencia e integración

CAPÍTULO I
Asistencia a drogodependientes

Artículo 12.  Objetivos generales.
Las acciones asistenciales que se desarrollen en la Comunidad de Madrid dirigidas hacia 

los sujetos protegidos a que se hace referencia en el artículo 3 afectados por 
drogodependencias y otros trastornos adictivos, tendrán por finalidad:

1. Garantizar la asistencia a las personas afectadas por problemas de consumo y 
dependencia de drogas y otros trastornos adictivos en condiciones de equidad con otras 
enfermedades, asegurando en todo caso la calidad y eficacia de los diferentes servicios y 
programas integrados en la red sanitaria única de utilización pública.

2. Potenciar los programas de integración social como objetivo del proceso asistencial, 
favoreciendo la conexión de los programas asistenciales con los primeros. Como mejor vía 
de integración social, se desarrollarán estrategias orientadas al acceso y mantenimiento en 
el ámbito laboral de la población drogodependiente.

3. Garantizar el respecto a los derechos de las personas drogodependencias como 
usuarios de los distintos servicios.

4. Adecuar los dispositivos asistenciales de la red pública a las necesidades 
asistenciales de las personas drogodependientes, y de aquellas que padezcan otros 
trastornos adictivos, garantizando el acceso libre a dichos dispositivos, de acuerdo con la 
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y con la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, 
de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

5. Mejorar los niveles de salud y la calidad de vida de las personas drogodependientes.
6. Reducir la problemática social y jurídico-penal de la población drogodependiente.
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7. Impulsar la cultura social favorecedora de la solidaridad y colaboración de la 
comunidad en la asistencia e integración social de las personas drogodependientes, y que 
incluya un rechazo al consumo de drogas.

8. Cooperar con las organizaciones no gubernamentales y las asociaciones de 
autoayuda de afectados y familiares, como colaboradores del proceso asistencial.

Artículo 13.  Criterios de actuación.
Los servicios sanitarios públicos de atención a drogodependientes de la Comunidad de 

Madrid adecuarán sus actuaciones a los siguientes criterios:
1. La oferta terapéutica para la atención a las personas drogodependientes deberá ser 

accesible y diversificada, profesionalizada y de carácter interdisciplinar, incluyendo las 
diferentes tipologías de tratamiento de eficacia científica reconocida existentes, incluyéndose 
como un apartado más las diferentes líneas de intervención definidas como reducción de los 
riesgos y los daños, entre las cuales deben incluirse:

a) De prevención de enfermedades y de asesoramiento y apoyo psicológico dirigidos a 
las personas afectadas y a las personas que conviven con ellas.

b) De mantenimiento, mediante la prescripción y dispensación de medicación sustitutiva 
en la red asistencial.

c) De educación sanitaria, que facilite a los afectados la adecuada utilización de los 
recursos sanitarios necesarios para evitar la transmisión de enfermedades.

2. La asistencia a drogodependencias se prestará en el ámbito comunitario, aplicando 
con carácter preferente el criterio de proximidad al domicilio del usuario y su entorno, 
potenciándose los dispositivos y programas asistenciales en régimen ambulatorio.

3. La atención al drogodependiente y sus familiares se realizará a través del sistema 
sanitario público y del sistema de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, adecuando 
sus recursos en función de las necesidades de la población e incorporando, cuando sea 
necesario, los recursos privados, convenientemente acreditados, para completar y 
diversificar los programas terapéuticos.

4. La atención sanitaria tendrá como objetivos principales, la desintoxicación, la 
deshabituación, la disminución de riesgos, la reducción de daños y la mejora de las 
condiciones generales de salud de las personas con drogodependencias, siendo la 
integración social del drogodependiente el objetivo final del proceso asistencial, para lo cual 
se coordinarán los diferentes recursos y dispositivos de la red.

5. La integración social de las personas drogodependientes se apoyará en las redes 
generales y en su familia y entorno afectivo, adoptando, cuando sea necesario, medidas 
especiales destinadas a conseguir la igualdad de oportunidades.

6. La evaluación permanente de la calidad de los procesos y resultados de los diferentes 
centros, servicios y modelos de atención.

Artículo 14.  Actuaciones en materia de asistencia.
La Administración de la Comunidad de Madrid, dentro del ámbito de sus competencias y 

en colaboración con las Administraciones Públicas correspondientes, así como las entidades 
e instituciones privadas, convenientemente acreditadas, promoverá las siguientes 
actuaciones:

1. La atención a los drogodependientes desde las redes generales de los sistemas 
sanitarios y de servicios sociales, siempre desde un enfoque multidisciplinar, especialmente 
en el nivel primario.

2. La adecuación progresiva de la oferta asistencial en centros específicos de atención a 
drogodependientes, fundamentalmente en cuanto al desarrollo de actividades, programas, 
plazas y en todas aquellas medidas que favorezcan la accesibilidad de los usuarios a los 
recursos y faciliten su atención.

3. La inspección y control periódico de los centros, servicios, establecimientos y otros 
dispositivos de atención al drogodependiente, ya sean de carácter público o privado.

4. La realización de programas encaminados a la disminución de riesgos, reducción de 
daños y mejora de las condiciones sociales y sanitarias del drogodependiente, incluyendo 
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actividades de educación sanitaria, asesoramiento y apoyo psicológico a personas usuarias 
de drogas portadoras de enfermedades transmisibles y a sus familiares.

5. El desarrollo de programas específicos dirigidos a la población drogodependiente de 
alta cronicidad y máximo riesgo sanitario. Estos programas incluirán la accesibilidad a 
tratamientos con sustitutivos opiáceos u otros fármacos de eficacia clínica demostrada, el 
control sanitario y la atención social y personalizada.

6. La potenciación de programas de integración social de personas drogodependientes y 
de asesoramiento a sus familiares, así como los de formación ocupacional y profesional del 
drogodependiente, con objeto de conseguir su progresiva integración social y laboral.

7. La sensibilización de la sociedad en general, con el fin de promover la participación 
activa y solidaria de la comunidad en el proceso de asistencia e integración social del 
drogodependiente y de modificar las actitudes negativas hacia el mismo.

8. La potenciación de programas y recursos dirigidos específicamente a mujeres 
drogodependientes con cargas familiares no compartidas y con otros factores añadidos de 
riesgo.

9. La equiparación del drogodependiente a otros enfermos, y la consideración de la 
drogodependencia, a efectos asistenciales, como una enfermedad.

Artículo 15.  Ámbito judicial y penitenciario.
La Comunidad de Madrid en el ámbito judicial y penitenciario:
1. Promoverá la realización de programas de educación sanitaria y atención, 

encaminados fundamental mente a la reducción de riesgos y daños y a la mejora de las 
condiciones generales de salud del drogodependiente.

En este mismo sentido se incorporarán programas dirigidos a aquellos reclusos 
portadores del virus de inmunodeficiencia adquirida humana (VIH), tuberculosis y otras 
patologías, destinados fundamentalmente a evitar la transmisión de estos procesos.

2. Favorecerá la asistencia al penado en el medio penitenciario con el fin de que éste 
realice un proceso de tratamiento en el medio en que se encuentra y facilitar así su futura 
integración social.

En este sentido promoverá la adopción de convenios de colaboración con otras 
Administraciones. En todos estos casos, la competencia en la adopción de estrategias 
terapéuticas residirá en los técnicos del organismo competente en materia de asistencia 
sanitaria al drogodependiente de la Comunidad de Madrid.

3. Propiciará, a través de centros y servicios públicos o privados acreditados, la 
posibilidad de dar curso a las demandas de medidas alternativas al cumplimiento de la pena 
u otras medidas exigidas por la Administración de Justicia e Instituciones Penitenciarias de 
atención al drogodependiente en los recursos de la red pública.

4. Mantendrá canales de información permanentes con la Administración Penitenciaria, 
para de esta forma favorecer el acceso del interno, una vez haya cumplido su pena de 
privación de libertad, a los recursos asistenciales normalizados en el medio comunitario.

5. Establecerá programas de colaboración para atender de forma eficaz los problemas 
de naturaleza jurídico-penales de la población drogodependiente. Este apartado incluirá la 
función de asesoramiento y formación a las diferentes Instituciones u Organizaciones 
implicadas en el campo de las drogodependencias en los ámbitos judicial y penitenciario.

Artículo 16.  Ámbito laboral.
1. La Comunidad de Madrid impulsará la realización de programas de prevención y 

asistencia de trabajadores con problemas de consumo de drogas, incluido el alcohol y el 
tabaco, así como con otros tipos de trastornos adictivos. En el diseño, ejecución y evaluación 
de estos programas podrán participar los sindicatos, organizaciones empresariales y 
servicios de prevención, así como los Comités de Seguridad y Salud en las empresas e 
instituciones.

2. La Comunidad de Madrid potenciará los acuerdos entre organizaciones empresariales 
y sindicatos encaminados a la reserva de puesto de trabajo de los trabajadores 
drogodependientes durante su proceso de recuperación. El Gobierno Regional facilitará en el 
marco de dichos acuerdos la atención a los trabajadores afectados.
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3. La Comunidad Autónoma en sus centros, establecimientos y servicios, reservará el 
puesto de trabajo de la persona drogodependiente durante el proceso de tratamiento, en las 
condiciones y con las limitaciones que contempla la normativa aplicable. Los Comités de 
Seguridad y Salud de las distintas dependencias de la Administración Regional velarán por 
la aplicación de lo dispuesto en la presente Ley a sus trabajadores.

4. El Gobierno Regional promoverá la creación de un clima favorecedor para que las 
drogodependencias, tal y como están definidas en la presente Ley, o las patologías 
derivadas del consumo de drogas, no sean un instrumento de discriminación en el ámbito 
laboral. Asimismo, se facilitará desde dicho medio el acceso de los drogodependientes a los 
servicios especializados en atención a las drogodependencias.

CAPÍTULO II
De los derechos y deberes de los pacientes

Artículo 17.  Derechos.
Las personas drogodependientes o con otros trastornos adictivos, dispondrán de todos 

los derechos recogidos en el ordenamiento jurídico del Estado y de la Comunidad de Madrid, 
y en particular de los siguientes:

a) A la igualdad de acceso a los dispositivos asistenciales y al respeto de su 
personalidad, dignidad e intimidad, sin que puedan ser discriminados por ninguna causa.

b) A la asistencia, dentro de la red pública asistencial de la Comunidad de Madrid y de 
los centros privados concertados.

c) A la información sobre los servicios y recursos a los que se puede acceder y los 
requisitos y exigencias que plantea su tratamiento.

d) A recibir un tratamiento adecuado, prestado por centros y servicios acreditados. En el 
caso de que un menor de dieciséis años precise atención sanitaria por consumo de bebidas 
alcohólicas u otras drogas, los centros o servicios sanitarios que presten la atención, 
deberán comunicar la situación del menor a los padres o tutores para que éstos se hagan 
cargo del menor. Asimismo, también se pondrá en conocimiento de dichos padres o tutores 
cuando fuese menor de dieciocho años y la situación, a juicio facultativo, pudiera 
considerarse de gravedad.

En el caso de que los padres o tutores no quisieran hacerse cargo del menor, el Centro 
deberá poner los hechos en conocimiento del Fiscal de Menores.

e) A la libre elección entre las diferentes ofertas terapéuticas reconocidas, con el 
pertinente asesoramiento técnico.

f) A la voluntariedad para iniciar y cesar un proceso terapéutico, excepto en los casos 
señalados por la legislación vigente.

g) A la confidencialidad de toda la información relativa a su proceso de 
drogodependencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal; en el Real Decreto 994/1999, de 11 
de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros 
automatizados que contengan datos de carácter personal; y en la Ley 8/2001, de 13 de julio, 
de Protección de Datos de Carácter Personal en la Comunidad de Madrid, así como en la 
Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

h) A la información, verbal o por escrito, de su programa terapéutico individualizado, una 
vez evaluado su proceso por el equipo terapéutico. El paciente podrá solicitar, si así lo 
desea, esta información por escrito.

i) A la información adecuada, comprensible, verbal o, en su caso, escrita, en referencia a 
la medicación que se le prescriba en el proceso de tratamiento que esté siguiendo.

j) A que se le extienda certificación gratuita acreditativa sobre su situación, así como 
sobre el tratamiento que haya seguido (informe de alta) o esté siguiendo.

k) A que quede constancia por escrito o en soporte técnico adecuado de todo su proceso 
asistencial. En caso de que dicho soporte fuere informático estará en todo caso sujeto a las 
disposiciones reguladoras que garanticen la confidencialidad de los datos y el uso de los 
mismos, siéndole solicitada la preceptiva autorización para el tratamiento y cesión de dichos 
datos, salvo en las excepciones que marca la Ley.
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l) A ser advertido de si el tratamiento que se le aplique puede ser utilizado para un 
proyecto docente de investigación, que en ningún caso podrá comportar peligro adicional 
para su salud. En todo caso será imprescindible su previa autorización garantizándose que 
su negativa no implicará ningún tipo de discriminación, en lo relativo a su asistencia.

m) A conocer el nombre y cualificación profesional de las personas encargadas de su 
asistencia, que deberán estar debidamente identificadas.

n) A saber quién es la persona, personas, unidades o servicios a las que puede dirigirse 
para preguntar o plantear cuestiones o quejas, así como los mecanismos y vías para 
formular las mismas.

ñ) A cesar en la utilización de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad 
propia. El ejercicio de este derecho podrá ser objeto de limitaciones de conformidad con lo 
establecido en la legislación vigente.

o) A conocer la normativa del centro en lo que pueda afectarle.
p) A la firma de un contrato terapéutico que explicite los derechos y deberes y contemple 

la eventual participación activa de la familia o responsable del paciente a lo largo del 
proceso.

Artículo 18.  Deberes.
1. El usuario del sistema de atención e integración social del drogodependiente se verá 

obligado, por su parte, a observar los siguientes deberes:
a) A cumplir todas las especificaciones e indicaciones que, a lo largo del programa de 

tratamiento, voluntariamente aceptado, se le indiquen.
b) A respetar las normas de funcionamiento interno de cada centro, servicio o 

establecimiento asistencial y de integración que previamente le hayan sido comunicadas.
c) A someterse a las determinaciones toxicológicas que le sean indicadas, en el 

momento en que se le señalen.
d) A la firma de la baja voluntaria en caso de negativa al tratamiento o abandono de la 

atención.
e) A responder a las cuestiones que, respetando sus derechos como persona, le sean 

planteadas en el curso de su tratamiento o proceso de integración.
f) A tratar con respeto a todo el personal del centro y a los demás usuarios del servicio, 

evitando las conductas agresivas hacia los mismos y colaborando en el buen mantenimiento 
de las instalaciones.

g) A observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboración, 
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

2. En el caso de hacer uso de su derecho a la negativa al tratamiento, prevista en los 
apartados anteriores, se considerará como abandono del mismo, determinando la baja 
correspondiente.

Artículo 19.  Garantías de los derechos.
1. La Comunidad de Madrid desarrollará reglamentariamente el contenido y el alcance 

específico de los derechos reconocidos en el artículo 17.
2. Los centros y servicios sanitarios y sociosanitarios públicos y privados de atención al 

drogodependiente dispondrán de información accesible acerca de los derechos y deberes de 
los usuarios así como hojas de reclamaciones y sugerencias.

3. Las infracciones relativas a los derechos recogidos en el artículo 17 estarán sometidas 
al régimen sancionador contemplado en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades 
disciplinarias o de otro tipo que pudieran surgir para el personal autor de las mismas.

4. Las infracciones relativas a los deberes de los usuarios recogidos en el artículo 
anterior no podrán dar lugar nunca a la expulsión de la red asistencial de utilización pública, 
sino tan sólo, en su caso, a cambios de programa asistencial o de tratamiento, salvo la 
negativa a recibir la atención sanitaria correspondiente.

5. El ingreso de un persona en un centro o servicio de carácter residencial o su inclusión 
en tratamiento ambulatorio, vendrá precedido de la aceptación del correspondiente contrato 
terapéutico, en el que se reflejen con claridad los derechos y obligaciones a observar en el 
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mismo. La aceptación deberá realizarse por escrito vinculando al paciente hasta la 
finalización o baja del tratamiento.

CAPÍTULO III
Del sistema de asistencia al drogodependiente

Artículo 20.  Características generales.
1. El Sistema de Asistencia al Drogodependiente se configura como una red de atención 

pública diversificada, que integra de forma coordinada centros y servicios generales y 
específicos, complementados con recursos privados debidamente acreditados.

2. El Gobierno regional establecerá reglamentariamente los requisitos y procedimientos 
para la acreditación y funcionamiento de los centros y servicios de atención al 
drogodependiente. Los centros y servicios de atención al drogodependiente tienen el 
carácter de sociosanitarios con el alcance determinado en el artículo 4.2.l).

3. Los centros y servicios sociosanitarios de atención a drogodependientes se sujetarán, 
en todo caso, a las medidas de inspección, control e información estadística, sociosanitaria y 
de cualquier otro tipo que establezca la legislación vigente.

Artículo 21.  Niveles asistenciales.
1. El Sistema de Asistencia al Drogodependiente se estructura en dos niveles de 

intervención:
a) Un primer nivel a cargo, fundamentalmente, de los centros, dispositivos y programas 

de atención básica cuyas funciones esenciales son la información, orientación, diagnóstico, 
detección precoz, reducción del daño y otras análogas.

b) Un segundo nivel, configurado por unidades específicas.
2. Serán determinados y desarrollados reglamentariamente:
a) Las funciones básicas de cada nivel.
b) Los centros, servicios, dispositivos y recursos que los integran.
c) El circuito terapéutico.
d) La jerarquización de los recursos.
e) Las condiciones de acceso y derivación de drogodependientes.
f) La inclusión de niveles complementarios de intervención.
3. La Agencia Antidroga establecerá los mecanismos de coordinación y líneas de 

actuación de los centros, servicios, dispositivos y recursos de la red pública, garantizando 
una actuación integral en el territorio.

CAPÍTULO IV
Integración del drogodependiente

Artículo 22.  De los criterios generales.
1. La cobertura de las situaciones de necesidad social y el desarrollo de acciones 

dirigidas a la integración social de las personas drogodependientes corresponde, mediante la 
adecuada coordinación, a los Organismos competentes en materia de drogodependencias y 
de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

2. La integración social del drogodependiente forma parte, como un elemento más, de un 
plan global que comprende no sólo aspectos biológicos, psicológicos y sociales del 
fenómeno de las drogodependencias, sino también la intervención sobre el individuo, su 
entorno y la comunidad.

La citada integración debe aceptarse como un proceso flexible, en el que caben objetivos 
mínimos, intermedios y definitivos, por lo que deberá promover y afianzar actitudes y hábitos 
de autonomía personal, autoestima y asunción de responsabilidades.
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3. La igualdad en el acceso a los recursos, actividades y prestaciones del sistema, 
abarca a las personas drogodependientes como a cualquier ciudadano, con sus derechos y 
obligaciones, insertándolas en el conjunto de las acciones normalizadas de todos los 
servicios públicos.

4. Los poderes públicos potenciarán aquellas actuaciones encaminadas a favorecer la 
integración social del drogodependiente, mediante la utilización conjunta y coordinada de los 
diferentes programas de la red de servicios sociosanitarios y de servicios sociales.

5. La Administración Autonómica desarrollará programas orientados a la promoción del 
movimiento asociativo y a la integración social y familiar, y se fomentará el voluntariado u 
otras formas de apoyo y ayuda al drogodependiente que actúen coordinadamente con la red 
de servicios sociosanitarios.

6. Las Administraciones Públicas evaluarán los recursos destinados a la integración y 
procurarán su adecuación a las necesidades reales de la población drogodependiente.

Artículo 23.  De la integración social.
1. La integración social de las personas drogodependientes se realizará mediante una 

intervención individual y comunitaria, persiguiendo como fin último la integración y 
normalización del individuo en la sociedad, apoyándose en sus recursos personales y 
sociales.

2. La Administración Autonómica desarrollará programas destinados a facilitar al 
drogodependiente la adquisición y el desarrollo de las estrategias y los recursos personales 
y sociales que sean necesarios para su integración.

3. En el ámbito familiar, se fomentarán estrategias dirigidas específicamente al apoyo y 
asistencia del entorno familiar del drogodependiente.

4. En el ámbito laboral, se potenciarán aquellas actuaciones que incidan sobre el acceso 
al mismo de las personas drogodependientes, y en especial a través de acciones como 
planes de empleo, desarrollo de los aspectos personales para la ocupación, información 
profesional y técnicas de búsqueda activa del empleo. Asimismo, se establecerán planes de 
formación que capaciten a los drogodependientes y les permitan una más factible 
incorporación laboral.

5. En el ámbito de la juventud, se impulsarán intervenciones que fomenten la formación 
de grupos que, además de cumplir una importante función de prevención, se conviertan en 
instrumentos de integración de la juventud marginada en nuestra sociedad. A estos efectos, 
se aprovecharán especialmente los correspondientes programas generales educativos de 
capacitación profesional, los de empleo, los de vivienda y los de la red de servicios 
sociosanitarios.

6. Se fomentará la realización de actuaciones y programas educativos dirigidos 
principalmente a la adquisición de habilidades intelectuales, utilización de las capacidades 
básicas del aprendizaje y la nivelación cultural.

7. Los poderes públicos velarán y propiciarán la colaboración y la coordinación de las 
instituciones públicas y de iniciativa social privada, ya que para la consecución del objetivo 
de integrar en la sociedad al drogodependiente, es imprescindible la participación de dichas 
instituciones, grupos y asociaciones.

8. Con el fin de favorecer la efectiva integración social de las personas 
drogodependientes, los poderes públicos fomentarán los necesarios cambios en la 
percepción social del fenómeno de las drogodependencias que posibiliten la aceptación de 
las peculiaridades de las personas drogodependientes y de los servicios que necesitan.

CAPÍTULO V
De los centros de asistencia e integración en el ámbito de las 

drogodependencias

Artículo 24.  Definición de centros de asistencia e integración a los drogodependientes.
Los centros de asistencia e integración a los drogodependientes serán aquellos tanto 

públicos como privados, que realicen actuaciones específicas sobre la condición de 
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drogodependiente y con el objetivo último de proporcionar un programa terapéutico dirigido a 
eliminar su adicción, normalizar su conducta y conseguir su integración social.

Artículo 25.  De otros centros y servicios.
Se incluyen en el ámbito de esta Ley los centros o servicios de carácter público o privado 

que actúan específicamente en la asistencia o integración social de los drogodependientes, y 
en especial los de las organizaciones no gubernamentales que actúan en el sector de las 
drogodependencias.

Artículo 26.  De los requisitos mínimos de los centros de asistencia e integración de los 
drogodependientes.

1. Los centros de asistencia e integración de drogodependientes, tanto públicos como 
privados, deberán cumplir los siguientes requisitos mínimos:

a) Contar con el personal suficiente con la titulación y con las instalaciones y 
equipamientos, condiciones de capacidad e infraestructuras que reglamentariamente se 
determinen.

b) El régimen de funcionamiento interno y procedimientos de actuación de estos centros 
serán regulados en el desarrollo reglamentario de la presente Ley.

2. La Comunidad de Madrid establecerá reglamentariamente las normas que deberán 
cumplir para poder ser acreditados y concertados por la propia Administración.

3. El comienzo de la actividad de los centros y servicios de atención a los 
drogodependientes deberá ser comunicado a la Comunidad de Madrid en el plazo de 30 días 
hábiles.

TÍTULO III
Del control de la oferta

CAPÍTULO I
De las limitaciones a la publicidad y promoción de bebidas alcohólicas y 

tabaco

Artículo 27.  De las limitaciones a la publicidad.
1. Sin perjuicio de lo establecido en las normas reguladoras de la publicidad y de 

garantías de los derechos de los menores, la publicidad, tanto directa como indirecta, de 
bebidas alcohólicas y tabaco observará, en todo caso, las siguientes limitaciones:

a) Queda prohibida cualquier campaña, sea como actividad publicitaria o no publicitaria 
dirigida a menores de dieciocho años que induzca directa o indirectamente al consumo de 
bebidas alcohólicas y tabaco.

b) En ningún caso podrán utilizarse voces o imágenes de menores de dieciocho años, 
para ser utilizados como soportes publicitarios de bebidas alcohólicas y tabaco.

c) No deberá asociarse el consumo de alcohol y tabaco a una mejora del rendimiento 
físico o psíquico, a la conducción de vehículos o al manejo de armas, ni dar la impresión de 
que dicho consumo contribuye al éxito social o sexual, ni sugerir que tienen propiedades 
terapéuticas o un efecto estimulante o sedante, o que constituyen un medio para resolver 
conflictos. Tampoco podrá asociarse este consumo a prácticas educativas, sanitarias o 
deportivas.

d) No deberá estimular el consumo inmoderado de bebidas alcohólicas y de tabaco u 
ofrecer una imagen negativa de la abstinencia o de la sobriedad, ni subrayar como cualidad 
positiva de las bebidas su alto contenido alcohólico.

e) Se limitará la emisión en programas televisivos o en otros medios de comunicación, 
de cualquier imagen o contenido denigrante de la persona, con cualquier aspecto físico o 
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psíquico, que fomente o pueda fomentar cambios en la conducta moral de los menores, que 
les pueda influir en sus hábitos, y predisponerles a cualquier trastorno adictivo.

2. No se permitirá la publicidad de tabaco y de bebidas alcohólicas en los medios de 
comunicación, en los programas, páginas o secciones dirigidos preferentemente o 
exclusivamente a menores de dieciocho años.

Esta prohibición alcanza a las publicaciones editadas o divulgadas en la Comunidad de 
Madrid, y a los operadores de radio, televisión, Internet u otras redes informáticas a los que 
se extiende la competencia de la Comunidad de Madrid.

3. La Administración Autonómica promoverá la formalización de acuerdos de autocontrol 
y autolimitación de la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco con empresas fabricantes y 
distribuidoras de dichos productos, así como con anunciantes, agencias y medios de 
publicidad a fin de restringir, para todo lo que la presente Ley no reglamente, la actividad 
publicitaria de las sustancias referidas.

Artículo 28.  De las prohibiciones.
1. Se prohíbe expresamente la publicidad, directa o indirecta, de bebidas alcohólicas y 

tabaco:
a) En los centros y dependencias de la Administración Autonómica.
b) En los centros oficiales no dependientes de la Comunidad Autónoma pero situados en 

su territorio.
c) En los centros destinados a menores de dieciocho años.
d) En los centros y servicios sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.
e) En los centros docentes, tanto públicos como privados, tanto los dedicados a 

enseñanzas no regladas como a cualquier otro tipo de enseñanza.
f) En los establecimientos o recintos de actividades recreativas y espectáculos, cuando 

estén destinados mayoritariamente a público menor de dieciocho años.
g) En los medios de transporte público, tanto en el exterior como en el interior, así como 

los locales o estancias destinados para la espera de estos transportes públicos.
h) En todos los lugares donde esté prohibida su venta, suministro y consumo. Esta 

prohibición no afecta a la publicidad exterior de bebidas que obtienen su graduación 
mediante fermentación de la uva, manzana o cereales y cuya graduación no supere los 
veinte grados centesimales.

i) Otros centros y lugares que sean determinados reglamentariamente.
2. Las prohibiciones contenidas en este Capítulo se extienden a todo tipo de publicidad, 

directa o indirecta, incluyendo la publicidad de objetos o productos que, por su 
denominación, grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa, pueda suponer una 
publicidad encubierta de bebidas alcohólicas o tabaco.

Artículo 29.  Promoción.
1. Las actividades de promoción de bebidas alcohólicas y tabaco en ferias, certámenes, 

exposiciones, muestras y actividades similares, serán realizadas en espacios físicos 
diferenciados cuando tengan lugar dentro de otras manifestaciones públicas. En estas 
actividades no estará permitido el acceso a menores de dieciocho años no acompañados de 
personas mayores de edad, así como el ofrecimiento o la degustación gratuita a menores de 
dieciocho años.

2. Estará prohibida la promoción de bebidas alcohólicas y tabaco mediante la distribución 
de información por buzones, correo, teléfono o correo electrónico en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma, salvo que éste vaya dirigido nominalmente a mayores de dieciocho 
años.

3. No podrán patrocinar ni financiar actividades deportivas o culturales aquellas personas 
físicas o jurídicas cuya actividad principal o conocida sea la fabricación, promoción o 
distribución de bebidas alcohólicas o tabaco, si ello lleva aparejada la publicidad de dicho 
patrocinio o la difusión de marcas, símbolos, imágenes o sonidos relacionados con las 
bebidas alcohólicas o el tabaco, y dichas actividades deportivas o culturales estén dirigidas 
fundamentalmente a menores de edad.
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4. En las visitas a los centros de producción, elaboración y distribución de bebidas 
alcohólicas y tabaco, no podrá ofrecerse ni hacer probar los productos a los menores de 
edad.

CAPÍTULO II
De las limitaciones a la venta y consumo de bebidas alcohólicas

Artículo 30.  Prohibiciones.
1. No se permitirá en el territorio de la Comunidad de Madrid la venta, despacho y 

suministro, gratuitos o no, por cualquier medio, de cualquier tipo de bebidas alcohólicas a 
menores de dieciocho años.

2. En todos los establecimientos públicos en que se venda o facilite de cualquier manera 
o forma bebidas alcohólicas, se informará de que la Ley prohíbe su adquisición y consumo 
por los menores de dieciocho años, así como la venta, suministro o dispensación a los 
mismos. Esa información se realizará mediante anuncios o carteles de carácter permanente, 
fijados en forma visible en el mismo punto de expedición.

3. No se permitirá la venta ni el consumo de bebidas alcohólicas en la vía pública, salvo 
terrazas, veladores, o en días de feria o fiestas patronales o similares regulados por la 
correspondiente ordenanza municipal.

Las Entidades Locales, a través de las correspondientes ordenanzas municipales, 
podrán declarar determinadas zonas como de acción prioritaria a los efectos de garantizar el 
cumplimiento de la prohibición de consumo de bebidas alcohólicas en determinados 
espacios públicos, fomentando, al mismo tiempo, espacios de convivencia y actividades 
alternativas, contando para el establecimiento de estas limitaciones con los diferentes 
colectivos afectados.

4. No se permitirá la venta, suministro o distribución minorista de bebidas alcohólicas 
realizada a través de establecimientos de cualquier clase en los que no esté autorizado el 
consumo, la de carácter ambulante y la efectuada a distancia, cuando tengan lugar durante 
el horario nocturno que se determine por cada Corporación Local, con excepción de los 
establecimientos definidos en el artículo 30 de la Ley 16/1999, de 29 de abril, de Comercio 
Interior de la Comunidad de Madrid. En defecto de normativa local, se entenderá por horario 
nocturno el comprendido entre las veintidós y las ocho horas del día siguiente.

La excepción prevista en el párrafo anterior relativa al artículo 30 de la Ley 16/1999, de 
29 de abril, podrá no ser de aplicación en las zonas que cada Ayuntamiento determine 
dentro de su término municipal, previo informe favorable de la Consejería competente en 
materia de comercio.

5. Queda expresamente prohibida la venta, suministro y consumo de bebidas alcohólicas 
en los centros que a continuación se mencionan, salvo que se lleve a cabo en los espacios 
habilitados al efecto:

a) En los centros y dependencias de la Administración de la Comunidad de Madrid.
b) En los centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.
c) En los centros de enseñanza universitaria.
d) En los centros de trabajo.
6. En ningún caso se permitirá la venta, suministro y consumo de bebidas alcohólicas en 

los siguientes lugares:
a) En los locales de trabajo de las empresas de transporte público.
b) En los centros educativos de enseñanza primaria, secundaria y especial, así como de 

enseñanza deportiva.
7. Queda prohibido el suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas 

automáticas en instalaciones abiertas al público.
8. En todos los establecimientos comerciales se adoptarán medidas especiales de 

control para evitar la venta de bebidas alcohólicas a menores de dieciocho años y, en 
particular, la contenida en el siguiente párrafo, responsabilizándose de dicha venta de 
bebidas alcohólicas a menores al titular del establecimiento.
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Deberán exhibirse, en aquellos lugares donde su visualización sea más eficaz, carteles 
anunciadores de la prohibición de venta, suministro o dispensación a menores de dieciocho 
años.

9. (Suprimido)
10. (Suprimido)
11. (Suprimido)
12. En los establecimientos autorizados para el consumo de bebidas alcohólicas no se 

permitirá ni la distribución, ni la venta, ni el suministro de las mismas en el exterior del 
establecimiento, ni para su consumo fuera del mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
apartado 3 de este artículo.

Artículo 31.  Acceso de menores a locales.
1. Salvo lo establecido en el siguiente párrafo o salvo que se cumplan los supuestos de 

excepción a que hace referencia la Ley de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas, 
queda prohibida la entrada de los menores de dieciocho años en bares especiales, así como 
en salas de fiestas, de baile, discotecas y establecimientos similares en los que se venda o 
facilite el consumo de bebidas alcohólicas.

2. Excepcionalmente, estos locales podrán disponer de sesiones especiales para 
mayores de catorce años, con horarios y señalización diferenciada, sin que puedan tener 
continuidad ininterrumpida con aquellas sesiones en las que se produzca la venta de 
bebidas alcohólicas, retirándose de los locales, durante estas sesiones especiales, la 
exhibición y publicidad de este tipo de bebidas..

CAPÍTULO III
De las limitaciones a la venta y consumo de tabaco

Artículo 32.  Limitaciones a la venta.
1. Se prohíbe la venta y el suministro de tabaco, así como productos destinados a ser 

fumados, inhalados, chupados o masticados constituidos total o parcialmente por tabaco, ni 
tampoco los productos que lo imiten o que induzcan al hábito de fumar y sean nocivos para 
la salud, a los menores de dieciocho años en el territorio de la Comunidad Autónoma. Dicha 
prohibición debe advertirse, en forma y lugar perfectamente visible, en los establecimientos 
donde se expidan productos de tabaco.

2. La venta y suministro de tabaco a través de máquinas automáticas sólo podrá 
realizarse en establecimientos cerrados, haciéndose constar en su superficie frontal la 
prohibición que tienen los menores de dieciocho años de adquirir tabaco, y a la vista de una 
persona encargada de que se cumpla la citada prohibición.

3. Se prohíbe la venta y el suministro de tabaco en:
a) Los centros y dependencias de la Administración de la Comunidad Autónoma, salvo 

en los lugares habilitados al efecto.
b) Los centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.
c) Los centros educativos de enseñanza infantil, primaria, secundaria y especial.
d) Los centros destinados a la enseñanza deportiva.
e) Las instalaciones deportivas, salvo en los lugares habilitados al efecto.
f) Los centros de asistencia a menores.
g) Todos aquellos lugares destinados a un público preferentemente menor de dieciocho 

años.

Artículo 33.  Limitaciones al consumo.
1. No se permitirá el consumo de tabaco en los siguientes lugares:
a) Los medios de transporte colectivo, tanto urbanos como interurbanos. Dicha 

prohibición también se aplica a funiculares y teleféricos.
b) Los vehículos de transporte escolar, en todos los vehículos destinados al transporte 

de menores de edad y en los vehículos destinados al transporte sanitario.
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c) Los centros sanitarios y sus dependencias.
d) Los centros educativos de enseñanza infantil, primaria, secundaria y especial.
e) Los recintos deportivos cerrados.
f) Las salas de teatro, cines y auditorios.
g) Los estudios de radio y televisión destinados al público.
h) Las oficinas de la Administración Pública destinadas a la atención directa al público.
i) Los establecimientos comerciales.
j) Los museos y las salas de lectura, de exposiciones y de conferencias.
k) Ascensores y elevadores.
l) Las áreas laborales donde trabajen mujeres embarazadas.
m) Los lugares de trabajo donde haya un riesgo para la salud del trabajador por razón de 

combinarse la nocividad del tabaco con el perjuicio ocasionado por un contaminante 
industrial.

n) Las salas de espera de uso general y público.
ñ) Los espacios cerrados de uso general y público de las estaciones de autocar, de 

metro y de ferrocarril y de los aeropuertos.
o) La zona de playa de las piscinas y de los parques acuáticos, de conformidad con la 

normativa vigente.
p) Los balnearios.
q) En los locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan 

alimentos, excepto los destinados principalmente al consumo de los mismos, manteniéndose 
la prohibición de fumar a los manipuladores de alimentos.

r) En las zonas reservadas a los no fumadores en los restaurantes y demás lugares 
destinados principalmente al consumo de alimentos, que estarán señalizados 
adecuadamente.

s) Los lugares similares a los mencionados que se determinen reglamentariamente.
2. Los responsables de los centros enumerados en los párrafos c), e), f), h), i), ñ), o) y p), 

podrán habilitar espacios destinados a fumadores.
3. Debe solicitarse a los comités de seguridad e higiene en el trabajo y a los comités de 

empresa y representantes sindicales, de conformidad con las funciones que la legislación 
vigente les asigne, su colaboración en la vigilancia del cumplimiento de la normativa 
establecida en la presente Ley.

4. En todo caso, los titulares de los locales, centros y establecimientos, así como los 
órganos competentes en los casos de los centros o dependencias de las Administraciones 
Públicas, mencionados en el apartado 1 de este artículo, serán responsables del estricto 
cumplimiento de estas normas. Asimismo, estarán obligados a señalizar las limitaciones y 
prohibiciones y deberán contar con las hojas de reclamación a disposición de los usuarios, y 
de cuya existencia habrán de ser informados dichos usuarios.

5. En cualquier caso todos los lugares enumerados en este artículo tendrán la 
conveniente señalización con la prohibición expresa de fumar o, en su caso, 
convenientemente señalizadas, las salas o lugares destinados a fumadores y que en ningún 
caso podrán ser zonas de convivencia entre profesores y alumnos, en el caso de los centros 
docentes para menores de dieciocho años, y usuarios de los diferentes servicios o visitantes, 
en el caso de los centros sanitarios.

Artículo 34.  Derecho preferente.
1. En caso de conflicto, prevalecerá siempre el derecho a la salud de los no fumadores 

sobre el derecho de los fumadores a consumir tabaco en todos aquellos lugares o 
circunstancias en que pueda afectarse el derecho a la salud de los primeros.

2. Los poderes públicos promoverán medidas tendentes a evitar el consumo de tabaco 
en presencia de menores.
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CAPÍTULO IV
Estupefacientes y psicotropos

Artículo 35.  Información.
La Consejería de Sanidad elaborará y proporcionará información a los profesionales y 

usuarios de los servicios sanitarios sobre la utilización en la Comunidad de Madrid de 
sustancias estupefacientes o psicotrópicas y demás fármacos psicoactivos y medicamentos 
capaces de producir dependencia.

Artículo 36.  Control de la prescripción y dispensación.
1. La Consejería de Sanidad prestará especial interés en el control de la producción, 

prescripción y dispensación de sustancias estupefacientes y psicotrópicas, dentro del marco 
legislativo vigente.

2. La prescripción de fármacos estupefacientes y psicotropos se realizará por los 
facultativos, bajo el control e inspección de las autoridades sanitarias.

CAPÍTULO V
Otras medidas

Artículo 37.  Inhalables y colas.
1. Se prohíbe la venta a menores de edad de colas y otras sustancias o productos 

químicos industriales inhalables de venta autorizada que puedan producir efectos nocivos 
para la salud y que puedan generar dependencia o produzcan efectos euforizantes, 
depresivos, alucinatorios u otros a los que se hace referencia en el artículo 4.1 de la 
presente Ley.

2. El Gobierno Regional determinará reglamentariamente la relación de productos a que 
se refiere el apartado anterior.

Artículo 38.  Sustancias de abuso en el deporte.
1. Se prohíbe la prescripción y dispensación de fármacos, para la práctica deportiva, 

cuando su uso no estuviera justificado por necesidades terapéuticas objetivas.
2. El Gobierno Regional adoptará las medidas apropiadas, en el marco de sus 

competencias, para eliminar el uso de aquellas sustancias prohibidas por los Organismos 
deportivos nacionales e internacionales y en especial de aquellas que presentan 
propiedades anabolizantes de naturaleza hormonal.

Artículo 39.  Juego patológico.
1. El juego patológico, como trastorno adictivo, merecerá especial interés por parte de 

los sistemas educativo, sanitario y social, fomentándose la información a todos los colectivos 
sociales sobre su potencialidad adictiva.

2. Los poderes públicos promoverán medidas dirigidas a eliminar las conductas 
ludópatas y sus consecuencias en los ámbitos sanitario, familiar, económico y social.

Artículo 40.  Otros trastornos adictivos.
La Administración competente promoverá las actuaciones necesarias para el estudio, 

análisis, investigación e impulso de programas de prevención, asistencia e integración social 
referidos a otras adicciones comportamentales que puedan generar una dependencia similar 
a las de las sustancias químicas, y las mismas repercusiones en el entorno familiar, social y 
económico.
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TÍTULO IV
De la organización y competencias de las Administraciones Públicas

Artículo 41.  De la Comunidad Autónoma.
1. Corresponde a la Comunidad de Madrid en el marco de las atribuciones recogidas en 

su Estatuto de Autonomía el ejercicio de las competencias en materia de drogodependencias 
y otros trastornos adictivos.

2. Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento jurídico vigente le 
atribuye y en el marco de las mismas, corresponde al Gobierno de la Comunidad de Madrid:

a) El establecimiento de la política en materia de drogodependencias y otros trastornos 
adictivos para la Comunidad de Madrid.

b) La aprobación de las estructuras administrativas en materia de drogodependencias, 
así como su organización y régimen de funcionamiento.

c) La aprobación de la normativa de funcionamiento y de acreditación de centros y 
servicios sociosanitarios y de atención y prevención de las drogodependencias y otros 
trastornos adictivos.

d) La aprobación, modificación y revisión de las tarifas para la prestación y concertación 
de servicios que puedan establecerse con instituciones públicas y privadas, en los términos 
que reglamentariamente se establezca.

e) La inspección de los establecimientos donde se vendan bebidas alcohólicas y tabaco 
y de los demás lugares donde esta Ley limita su publicidad y promoción y prohíbe su 
suministro y consumo. Todo ello sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 
Ayuntamientos respecto a los establecimientos minoristas.

f) El ejercicio de la potestad sancionadora a través de las Consejerías competentes por 
razón de la materia, en los términos previstos en esta Ley.

g) La adopción, en colaboración con otras Administraciones Públicas, de todas aquellas 
medidas que fueran precisas para asegurar el cumplimiento de lo establecido en esta Ley.

Artículo 42.  De la Consejería de Sanidad.
Además de aquellas otras competencias que le vienen atribuidas, le corresponde a la 

Consejería de Sanidad:
1. El control de los centros, servicios, establecimientos y actividades sanitarias, 

sociosanitarias y sociales relacionados con la prevención, asistencia e integración social de 
las personas drogodependientes.

2. La propuesta de la estructura orgánica del Organismo autónomo competente en 
materia de drogodependencias.

3. La cooperación o colaboración general con las Administraciones Públicas, entidades 
privadas e instituciones de las actuaciones en materia de drogodependencias y otros 
trastornos adictivos.

4. La gestión de los recursos públicos propios en materia de drogodependencias y otros 
trastornos adictivos.

5. Las competencias señaladas en los puntos precedentes podrán delegarse en órganos 
inferiores de la Consejería de Sanidad con el alcance que reglamentariamente se determine.

Artículo 43.  Del Observatorio Regional sobre Drogodependencias y otros Trastornos 
Adictivos.

(Derogado)

Artículo 44.  Del Organismo autónomo competente sobre las Drogodependencias y otros 
Trastornos Adictivos.

El Organismo competente en materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos 
en la Comunidad de Madrid será la Agencia Antidroga, a la que corresponde de acuerdo con 
la Ley de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid la ejecución de la política en 
materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos, y cuya creación y competencias 
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se encuentran reguladas en la Ley 11/1996, de 19 de diciembre. Este Organismo 
establecerá los mecanismos de colaboración y cooperación necesarios con otros órganos de 
la Consejería de Sanidad, del Gobierno de Madrid y de otras Administraciones para la 
consecución de los objetivos enunciados en esta Ley.

Artículo 45.  De las Corporaciones Locales.
1. Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento vigente les atribuye y 

en el marco de las mismas, corresponde a los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, 
en su ámbito territorial:

a) La determinación de los criterios que regulen la localización, distancia y requisitos que 
deberán reunir los establecimientos donde se suministre, venda, dispense o consuman 
bebidas alcohólicas y tabaco, así como la vigilancia y control de los mismos.

b) El otorgamiento de la licencia de apertura y, en su caso, de funcionamiento, a los 
establecimientos mencionados en el apartado anterior.

c) Velar, en el marco de sus competencias, por el cumplimiento de las diferentes 
medidas de control que establece el Título III de la presente Ley, especialmente en las 
dependencias municipales.

d) Adoptar las medidas cautelares dirigidas a asegurar el cumplimiento de lo establecido 
en esta Ley.

2. Además de las señaladas en el punto anterior, los Ayuntamientos de más de 20.000 
habitantes de hecho o derecho tienen las siguientes competencias y responsabilidades 
mínimas:

a) La aprobación y ejecución del Plan Municipal sobre Drogodependencias y otros 
trastornos adictivos, elaborado en coordinación y de conformidad con los criterios 
establecidos por el Organismo regional competente en materia de drogodependencias, y lo 
regulado en la presente Ley.

b) La ejecución de los programas de prevención que se desarrollen exclusivamente en el 
ámbito de su municipio.

c) El fomento de la participación social y el apoyo a las instituciones sin ánimo de lucro 
que en el municipio desarrollen las actuaciones previstas en el Plan Municipal sobre 
Drogodependencias.

Artículo 46.  De las instituciones públicas y privadas.
Los poderes públicos promoverán acciones de apoyo a las instituciones públicas y 

privadas que actúen en el ámbito de las drogodependencias y otros trastornos adictivos, 
para la consecución de los objetivos establecidos en la materia, promoviéndose la 
participación social y el apoyo al voluntariado.

TÍTULO V
De la financiación

Artículo 47.  Compromisos presupuestarios.
1. Los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid y del Organismo competente 

en el ámbito de las drogodependencias y otros trastornos adictivos, así como los de las 
distintas Administraciones Locales, habrán de contemplar, para cada ejercicio económico, 
las dotaciones presupuestarias que, con arreglo a las disponibilidades económicas de cada 
ejercicio, se destinen a ejecutar las actividades reguladas en esta Ley y que sean de su 
competencia.

2. Los ingresos que se produzcan por la imposición de sanciones tipificadas en esta Ley 
generarán un crédito por la misma cuantía en la dotación presupuestaria prevista en el 
apartado 1 de este artículo, destinados a la prevención, asistencia e integración de los 
drogodependientes, a aquellos programas de salud pública relacionados con el colectivo de 
pacientes drogodependientes, y a las demás actividades reguladas en la presente Ley.
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Artículo 48.  De las Corporaciones Locales.
1. Los Ayuntamientos de más de 20.000 habitantes que deseen obtener financiación de 

los presupuestos de la Comunidad Autónoma para el desarrollo de las actuaciones de su 
competencia que establece esta Ley estarán obligados a disponer de un Plan Municipal o 
Local sobre Drogodependencias, convenientemente aprobado, y a consignar en sus 
respectivos presupuestos, de forma claramente diferenciada, los créditos específicos 
destinados a esta finalidad.

2. La financiación que la Comunidad de Madrid destine a las Corporaciones Locales 
estará en función del programa y objetivos que hayan presentado previamente a la 
Consejería de Sanidad, del grado de ejecución del presupuesto anterior y, en todo caso, el 
criterio preferente de financiación de actuaciones será proporcional al esfuerzo 
presupuestario hacia dichos programas y objetivos por parte de la corporación local.

3. La Comunidad Autónoma podrá establecer con las Mancomunidades y los 
Ayuntamientos convenios de colaboración que regulen la financiación y características que 
deban reunir los Planes Municipales o Locales sobre Drogodependencias.

Artículo 49.  De las Entidades sin ánimo de lucro y Organismos públicos.
Las Entidades sin ánimo de lucro y otros Organismos públicos que actúan en el campo 

de las drogodependencias y otros trastornos adictivos podrán financiar sus actividades y 
programas por medio de subvenciones y/o convenios con la Administración competente, 
siempre que cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente y se adecuen a los 
objetivos y estrategias que determine el Gobierno de la Comunidad de Madrid en materia de 
drogodependencias y otros trastornos adictivos.

TÍTULO VI
Del régimen de infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
De la inspección y medidas cautelares

Artículo 50.  Inspección.
1. Corresponde a las Consejerías competentes por razón de la materia y, en su caso, a 

las Corporaciones Locales, la realización de las inspecciones necesarias para asegurar el 
cumplimiento de lo previsto en esta Ley, en sus respectivos ámbitos competenciales de 
actuación.

2. El personal que desarrolle las funciones de inspección, cuando ejerza tales funciones 
y acreditando su identidad, tendrá el carácter de Autoridad, y podrá:

a) Entrar libremente y sin previa notificación, en cualquier momento, en todo centro o 
establecimiento sujeto a esta Ley, sin perjuicio de la necesidad de aportar la correspondiente 
autorización judicial en los casos en que la Ley lo exija.

b) Proceder a las pruebas, investigaciones o exámenes necesarios para comprobar el 
cumplimiento de esta Ley y de las normas que se dicten para su desarrollo.

c) Realizar cuantas actuaciones sean precisas en orden al cumplimiento de las funciones 
de inspección que desarrollen.

Todo ello sin perjuicio de las garantías establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

3. Para el desarrollo de la función inspectora las Consejerías competentes por razón de 
la materia, contarán con el apoyo de los servicios de inspección adscritos a otros 
Organismos de la Comunidad de Madrid y con la colaboración de otras Administraciones 
Públicas con facultades inspectoras, singularmente con las Corporaciones Locales en lo 
relativo a la prohibición de venta y consumo de alcohol en la vía pública.
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4. Los titulares de los centros o servicios estarán obligados a facilitar a la inspección el 
acceso a las instalaciones y el examen de los documentos, libros y datos estadísticos que 
sean preceptivos, así como a suministrar toda la información necesaria para evaluar el 
cumplimiento de lo previsto en esta Ley.

5. El resultado de las inspecciones practicadas en las que se constate algún 
incumplimiento según lo dispuesto en el artículo 30.3 deberá consignarse en un acta, de la 
que se entregará copia al presunto responsable. En estas actas deberá constar, en todo 
caso:

a) La identificación del presunto responsable.
b) La dirección del lugar de realización de la actividad inspectora.
c) Fecha y hora de la inspección.
d) Identificación del profesional inspector.
e) Una descripción del incumplimiento observado, su calificación y la sanción que 

pudiera corresponder.
f) Identidad del Órgano Instructor, del Órgano competente para imponer la sanción y 

norma que atribuye la competencia.
g) Firma del presunto responsable. La firma no implica la conformidad con los hechos 

reflejados en el acta de inspección, únicamente acredita su recepción. En el supuesto que 
aquel se negara a firmar el acta, se hará constar expresamente esta circunstancia.

h) Indicación de que dicha acta inicia el procedimiento sancionador y que dispone de un 
plazo de diez días hábiles para formular alegaciones y proponer las pruebas que estime 
convenientes, con indicación de los lugares, oficinas o dependencias donde pueda 
presentarlas.

Así como de que si el presunto infractor reconoce explícitamente su responsabilidad en 
el plazo expresado en el párrafo anterior, se resolverá sin más trámite, aplicándose una 
reducción del 40 por 100 del importe.

6. Las actas de inspección realizadas por el personal a que se refiere el presente artículo 
poseen presunción de veracidad de los datos y circunstancias en ellas consignadas, salvo 
prueba en contrario.

Artículo 51.  Medidas cautelares.
En caso de sospecha razonable y fundada de riesgo inminente y grave para la salud 

pública o para los usuarios, por circunstancias sobrevenidas o de fuerza mayor, o por 
incumplimiento de la normativa vigente, la Consejería competente por razón de la materia 
podrá adoptar las medidas cautelares sobre los establecimientos o servicios que considere 
más adecuadas para evitar dichos riesgos.

Podrán adoptarse entre otras las siguientes medidas cautelares:
a) Exigencia de fianza o caución.
b) Suspensión temporal de la licencia de actividad.
c) Cierre temporal del local o instalación.
d) Incautación de los bienes directamente relacionados con los hechos que hayan dado 

lugar al procedimiento.

CAPÍTULO II
De las infracciones y sanciones

Artículo 52.  Del régimen sancionador.
1. Constituyen infracciones administrativas a esta Ley las acciones y omisiones que se 

tipifican en los artículos siguientes.
2. La comisión de una infracción será objeto de la correspondiente sanción 

administrativa, previa instrucción del oportuno expediente sancionador, de conformidad con 
lo establecido en esta Ley y en el Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora 
por la Administración de la Comunidad de Madrid, aprobado mediante Decreto 245/2000, de 
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16 de noviembre; sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que 
puedan concurrir

3. En los supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de delito o falta 
tipificadas en el Código Penal, el órgano que estuviese conociendo el caso lo pondrá en 
conocimiento del órgano judicial competente, y se abstendrá de seguir el procedimiento 
sancionador mientras la autoridad judicial no dicte sentencia firme.

4. En ningún caso se podrá imponer una doble sanción por los mismos hechos y en 
función de los mismos intereses públicos protegidos, si bien deberán exigirse las demás 
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o que concurran con la principal.

5. Las sanciones por infracción del artículo 30.3 de la presente Ley, referida al consumo 
de alcohol en la vía pública, consistirán:

a) Si la infracción hubiera sido cometida por un menor de dieciocho años, en multa de 
500 euros.

En caso de que el menor hubiera sido sancionado, mediante resolución firme en la vía 
administrativa, por consumo de alcohol en la vía pública, en los seis meses anteriores a la 
fecha de comisión de la infracción, se elevará el importe de la multa en 500 euros por cada 
una de las reincidencias.

b) En el caso del infractor mayor de edad, la sanción aplicable será el doble de la 
prevista en el cuadro general de sanciones, establecido en el artículo 59.1 de la presente 
Ley.

En caso de que hubiera sido sancionado, mediante resolución firme en la vía 
administrativa, por consumo de alcohol en la vía pública, en los seis meses anteriores a la 
fecha de comisión de la infracción, se elevará el importe de la multa en 500 euros por cada 
una de las reincidencias.

Las Corporaciones Locales serán competentes para llevar a cabo el procedimiento 
sancionador de estas infracciones.

Artículo 53.  Personas responsables.
1. Serán responsables de la infracción como autores de la misma las personas físicas o 

jurídicas, usuarios, titulares o gestores de entidades, centros o servicios, que realicen las 
acciones u omisiones tipificadas como infracción en esta Ley.

2. Responderán también del pago de la sanción las siguientes personas:
a) Los propietarios del establecimiento, sean personas físicas o jurídicas, responderán 

solidariamente del pago de las sanciones derivadas de las infracciones cometidas por sus 
empleados o dependientes.

b) El anunciante, el empresario creador de la publicidad y el empresario difusor de la 
publicidad responderán solidariamente del pago de las sanciones derivadas de infracciones 
previstas en esta Ley en materia de publicidad.

c) Los padres o tutores responderán solidariamente del pago de las sanciones derivadas 
de las infracciones cometidas por personas menores de edad.

d) Los administradores de las personas jurídicas responderán subsidiariamente del pago 
de las sanciones derivadas de las infracciones cometidas por éstas.

Artículo 54.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios 

de importancia del perjuicio causado, relevancia o trascendencia social de los hechos, 
cuantía del eventual beneficio obtenido, el grado de intencionalidad o negligencia y, en su 
caso, la reincidencia.

Artículo 55.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones o prohibiciones 

establecidas en esta Ley y disposiciones que se dicten en su desarrollo en las que no 
proceda su calificación como faltas graves o muy graves.

2. El consumo de bebidas alcohólicas en la vía pública.
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3. Facilitar o de cualquier modo colaborar para que un menor pueda directa o 
indirectamente adquirir o apropiarse de bebidas alcohólicas, siempre que la conducta típica 
se realice al margen de una actividad comercial, empresarial o con carácter lucrativo.

4. El incumplimiento de lo establecido en los artículos 29 y 33 sobre condiciones de 
publicidad, promoción, venta y consumo de bebidas alcohólicas, tabaco y otras sustancias 
químicas.

5. Las cometidas por simple negligencia, siempre que el resultado negativo producido no 
tuviere repercusiones que perjudiquen a personas o dificulten el funcionamiento del centro 
en el logro de sus objetivos.

6. Cualquier otra situación que tenga la calificación de infracción leve en la normativa 
específica aplicable.

Artículo 56.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. El incumplimiento de lo establecido en los artículos 27, 28, 30 (excepto los apartados 

1 y 3, en lo referente al consumo en la vía pública), 31 y 32, sobre condiciones de publicidad, 
promoción, venta y consumo de bebidas alcohólicas, tabaco y otras sustancias químicas.

2. El incumplimiento de lo establecido en los artículos 36, 37, 38, relativos a la venta de 
inhalables y colas, así como a la prescripción y dispensación de sustancias de abuso en el 
deporte y de sustancias estupefacientes y psicotropos.

3. Las que sean concurrentes con otras infracciones sanitarias leves, o hayan servido 
para facilitarlas o encubrirlas.

4. Impedir o dificultar el ejercicio de los derechos recogidos en el artículo 17 de la 
presente Ley.

5. Aplicar las ayudas y subvenciones públicas a finalidades distintas de aquellas para las 
que hubieran sido otorgadas.

6. Cualquier otra actuación que tenga la calificación de falta grave en la normativa 
específica aplicable.

7. La reincidencia en las infracciones leves.
Existe reincidencia cuando el responsable de la infracción haya sido sancionado 

mediante resolución firme por la comisión de otra infracción leve en los seis meses 
anteriores.

Artículo 57.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. El incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 30, apartado 1.
2. El incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 26.
3. El incumplimiento reiterado de los requerimientos específicos formulados por las 

autoridades competentes.
4. La negativa a facilitar información o a prestar colaboración a los servicios de control e 

inspección y el falseamiento de la información suministrada.
5. La resistencia, coacción, amenaza, represalia, desacato o cualquier otra forma de 

presión ejercida sobre las autoridades competentes.
6. Las que sean concurrentes con infracciones sanitarias graves o que hayan servido 

para facilitar o encubrir su comisión.
7. Facilitar, o de cualquier modo colaborar, para que un menor pueda directa o 

indirectamente adquirir o apropiarse de bebidas alcohólicas, siempre que la conducta típica 
se realice bajo una actividad comercial, empresarial o con carácter lucrativo.

8. Cualquier otra actuación que tenga la calificación de infracción muy grave en la 
normativa especial aplicable al caso.

9. La reincidencia en infracciones graves y aquellas otras que por sus circunstancias 
concurrentes comporten un grave perjuicio para la salud de los usuarios.

Existe reincidencia cuando el responsable de la infracción haya sido sancionado 
mediante resolución firme por la comisión de otra infracción grave en el año anterior.
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Artículo 58.  Prescripciones.
1. Las infracciones y sanciones a las que se refiere la presente Ley prescribirán: Al año 

las correspondientes a las faltas leves, a los tres años las correspondientes a las faltas 
graves y a los cinco años las correspondientes a las faltas muy graves.

2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse a partir del día en 
que se haya cometido la misma y se interrumpirá desde el momento en que el procedimiento 
se dirija contra el presunto infractor.

3. Asimismo, el plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el 
día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Artículo 59.  De la cuantía de las sanciones.
1. Las infracciones de la presente Ley se sancionarán con multas cuyas cuantías se 

regirán de acuerdo a la siguiente graduación:
a) Infracciones leves, con multa desde 300 hasta 30.050 euros.
b) Infracciones graves, con multa desde 30.051 hasta 60.101 euros.
c) Infracciones muy graves, con multa desde 60.102 hasta 601.012 euros.
2. En las infracciones muy graves podrán acumularse como sanciones:
a) La prohibición de recibir financiación pública por un período entre uno y cinco años.
b) El cierre temporal total o parcial, del centro o servicio por un tiempo máximo de un 

año.
c) El cierre definitivo, total o parcial, del centro o servicio.
3. El órgano sancionador podrá acordar que las multas impuestas se hagan efectivas 

mediante la minoración de la financiación que pudiera otorgarse o se hubiese otorgado por la 
Consejería de Sanidad o cualquiera de sus Organismos, o que se suspenda la citada 
financiación.

Cuando se cometa una infracción por incumplimiento de los requisitos materiales 
exigidos a los Centros, que lleve aparejada la imposición de una multa, la resolución 
sancionadora podrá establecer que la sanción pecuniaria sea sustituida por la subsanación 
de las deficiencias materiales que dieron lugar a la infracción, cuando razones de interés 
social así lo aconsejen. La citada resolución fijará los plazos y las garantías que para el 
cumplimiento de esta obligación asisten al sancionado.

4. Para la graduación de la sanción, además de los criterios establecidos en el artículo 
131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, habrán de tenerse en consideración el 
grado de intencionalidad o negligencia, el volumen de negocio y los beneficios obtenidos, la 
gravedad de los perjuicios causados o la relevancia o trascendencia social.

Artículo 60.  De las medidas provisionales.
1. El órgano competente para resolver los expedientes sancionadores podrá adoptar, 

durante su tramitación, las medidas provisionales que estime necesarias para asegurar el 
cumplimiento de la resolución que pudiera adoptarse y, en todo caso, para asegurar el 
cumplimiento de la legalidad.

2. Podrán adoptarse entre otras las siguientes medidas provisionales:
a) Exigencia de fianza o caución.
b) Suspensión temporal de la licencia de actividad.
c) Cierre temporal del local o instalación.
d) Incautación de los bienes directamente relacionados con los hechos que hayan dado 

lugar al procedimiento.
3. Previamente al acuerdo que establezca las medidas provisionales, se dará audiencia 

al interesado para que en el plazo máximo de diez días alegue lo que estime procedente.
4. No tendrá carácter de sanción la clausura o el cierre de centros, establecimientos o 

servicios que no cuenten con las autorizaciones administrativas preceptivas o la suspensión 
de las actividades en tanto no se subsanen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos.
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Artículo 60 bis.  Procedimiento abreviado.
1. Las actas de inspección previstas en el artículo 50.5, y notificadas en el acto al 

presunto responsable, constituyen el acto de iniciación del procedimiento sancionador 
abreviado, a todos los efectos.

2. Notificada la iniciación del procedimiento sancionador, el presunto responsable 
dispondrá de un plazo de diez días para formular alegaciones y proponer las pruebas que 
estime convenientes.

3. Si el presunto infractor reconoce explícitamente su responsabilidad en el plazo 
expresado en el párrafo anterior, se resolverá sin más trámite, aplicándose una reducción del 
40 por 100 del importe, sin perjuicio que el interesado pueda interponer los recursos 
procedentes.

4. Concluida la instrucción del procedimiento, el órgano instructor, sin ningún otro trámite, 
elevará el expediente al órgano competente, para que dicte la resolución que proceda.

Artículo 61.  Competencias.
1. En el ámbito de aplicación de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectáculos Públicos 

y Actividades Recreativas, serán competentes para incoar, instruir y resolver los expedientes 
sancionadores los órganos previstos en dicha Ley.

2. En los demás supuestos, la competencia para la incoación, instrucción y resolución de 
los expedientes sancionadores se ajustará a las siguientes reglas:

a) En lo relativo a la infracción de las prohibiciones y limitaciones a la venta de bebidas 
alcohólicas serán competentes los órganos previstos en la Ley 16/1999, de 29 de abril, de 
Comercio Interior de la Comunidad de Madrid. No obstante, la incoación, instrucción y 
resolución de los expedientes sancionadores por incumplimiento de lo dispuesto en el 
apartado 11 del artículo 30 en relación con la obtención de licencia específica corresponderá 
a las Corporaciones Locales competentes para su concesión.

b) Los órganos de la Consejería de Sanidad previstos en el artículo 146 de la Ley 
12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, serán los 
competentes en los demás supuestos.

No obstante, la incoación, instrucción y resolución de los expedientes sancionadores por 
incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 30.3 corresponderá a las Corporaciones 
Locales competentes del lugar de la infracción.

Artículo 62.  Publicidad de las sanciones.
Por razones de ejemplaridad, y siempre que concurra alguna circunstancia de riesgo 

para la salud o seguridad de los usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza análoga 
o acreditada intencionalidad en la infracción, el órgano competente para la resolución del 
procedimiento sancionador podrá acordar la publicidad de las sanciones impuestas, una vez 
hayan adquirido firmeza en vía administrativa, en el «Boletín Oficial de la Comunidad de 
Madrid», y a través de los medios de comunicación social que se consideren oportunos.

Disposición adicional primera.  Actualización de las sanciones.
1. Se autoriza al Gobierno de la Comunidad de Madrid para que mediante Decreto 

proceda a actualizar y adecuar el catálogo de sanciones contemplado en la presente Ley.
2. La cuantía de las sanciones establecidas en la presente Ley podrá ser actualizada 

periódicamente por el Gobierno de la Comunidad de Madrid teniendo en cuenta las 
variaciones del Índice de Precios al Consumo.

Disposición adicional segunda.  Gestión de centros, servicios y establecimientos 
sanitarios en materia de drogodependencias.

1. La gestión de los centros, servicios y establecimientos sanitarios en materia de 
drogodependencias y otros trastornos adictivos se orientará, a través de la Agencia 
Antidroga, hacia fórmulas de gestión directa, sin perjuicio del mantenimiento de los 
convenios y conciertos que se consideren convenientes para el cumplimiento de los fines 
perseguidos por la Ley.
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2. La asunción de las funciones, que en el momento actual se llevan a cabo bajo 
fórmulas de gestión indirecta, se hará de forma progresiva, dando prioridad a aquellas 
funciones que se realizan en centros propios de la Comunidad de Madrid.

Disposición adicional tercera.  Garantía de las prestaciones.
Con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las prestaciones a que hace 

referencia el artículo 52.5, se realizarán los correspondientes acuerdos o convenios con las 
instituciones públicas o privadas, especialmente con el Instituto Madrileño del Menor y la 
Familia (IMAMEF) cuando se trate de menores.

Disposición adicional cuarta.  
Las sanciones derivadas de la comisión de la infracción leve tipificada en el artículo 55.2 

de esta ley serán compatibles con las que corresponda imponer por la permanencia en 
concurrencia con grupos numerosos de personas en la vía o espacios públicos y en horario 
nocturno, con el fin de consumir bebidas fuera de los espacios autorizados, cuando se 
produzcan molestias a los vecinos a consecuencia de la actuación colectiva. En el caso de 
que el comportamiento sea cometido por un menor de edad con catorce años cumplidos en 
el momento de la comisión del ilícito, será exigible la responsabilidad solidaria regulada en el 
artículo 53.2.c) por lo que se refiere al cumplimiento de la sanción de multa que pudiera 
recaer sobre el menor.

Disposición transitoria primera.  Período transitorio para cumplimiento de las medidas de 
control de la oferta.

Se establece un período transitorio de tres meses, desde la entrada en vigor de esta Ley, 
para el cumplimiento de las medidas de control de la oferta, contenidas en el Título III en 
relación con la licencia especial y a las limitaciones y prohibiciones a la publicidad.

Disposición transitoria segunda.  Irretroactividad en la tramitación de los procedimientos 
de autorización de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Las solicitudes de autorización de centros y servicios sociosanitarios presentadas con 
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley se tramitarán conforme a la normativa 
vigente en el momento en que se formalizó la petición, aun cuando no hubiese recaído 
resolución administrativa alguna sobre la misma.

Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio del procedimiento para autorización 
de centros y servicios sociosanitarios.

(Suprimida)

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
A la entrada en vigor de la presente Ley quedan derogadas expresamente las siguientes 

normas:
a) El artículo 11.e) de la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales.
b) Los apartados d) y e) del artículo 31.1; apartado 10 del artículo 99, y el apartado 3.o 

del artículo 100 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la 
Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

c) El Capítulo III de la Ley 11/1996, de 19 de diciembre, de Creación de la Agencia 
Antidroga de la Comunidad de Madrid.

d) El número 3 del artículo 39 de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectáculos Públicos 
y Actividades Recreativas.

e) Cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la 
presente Ley.
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Disposición final primera.  Modificación de la Ley de Garantías de los Derechos de la 
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Se modifican los artículos 31, 37, 38 y 101 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de 
Garantías de los derechos de la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid, en 
los términos que se señalan a continuación:

Uno. Se añade un nuevo apartado 3 al artículo 31, con la siguiente redacción:
«3. La Administración de la Comunidad de Madrid velará, asimismo, por el 

cumplimiento de las prohibiciones y limitaciones a la venta de bebidas alcohólicas y 
de tabaco, establecidas en la legislación autonómica sobre drogodependencias.»

Dos. El apartado b) del artículo 37.1 queda redactado como sigue:
«b) No se permitirá la utilización de menores para el anuncio de actividades 

prohibidas a los menores.»
Tres. El artículo 38 queda redactado como sigue:

«1. La publicidad de locales de juegos de suerte, envite o azar y servicios o 
espectáculos de carácter erótico o pornográfico, estará prohibida tanto en 
publicaciones infantiles y juveniles, como en medios audiovisuales, cine, televisión, 
radio y vídeo, en franjas horarias de especial protección para la infancia, cuando se 
distribuyan o se emitan, respectivamente, por la Comunidad de Madrid.

2. La Administración de la Comunidad de Madrid velará por el cumplimiento de 
las prohibiciones y limitaciones a la publicidad de bebidas alcohólicas y de tabaco, 
establecidas en la legislación autonómica sobre drogodependencias.»

Cuatro. El apartado c) del artículo 101 queda redactado como sigue:
«c) Infracciones muy graves: Multas desde 30.051 hasta 60.101 euros.»

Disposición final segunda.  Modificaciones de la Ley de Espectáculos Públicos y 
Actividades Recreativas.

Se modifican los artículos 25, apartados 1 y 3; 38, 41 y 43 de la Ley 17/1997, de 4 de 
julio, de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas, en los términos que se señalan a 
continuación:

Uno. El apartado 1 del artículo 25 queda redactado como sigue:
«1. Queda prohibida la entrada y permanencia de menores de dieciséis años en 

bares especiales, así como en las salas de fiestas, de baile, discotecas y 
establecimientos similares con carácter general; y a los menores de dieciocho años, 
siempre que en ellas se venda o facilite el consumo de bebidas alcohólicas.»

Dos. El apartado 3 del artículo 25 queda redactado como sigue:
«3. A los menores de dieciocho años que accedan a los establecimientos, 

espectáculos y actividades regulados en esta Ley no se les podrá vender, servir, 
regalar, ni permitir el consumo de bebidas alcohólicas. Igualmente, queda prohibida 
la venta de tabaco a menores de dieciocho años.»

Tres. Se añade un nuevo apartado 18 del artículo 38 del siguiente tenor:
«18. La venta de tabaco a menores de dieciocho años.»

Cuatro. El apartado 1 del artículo 41 queda redactado como sigue:
«1. Las infracciones leves serán sancionadas con multa de hasta 3.005 euros.»

Cinco. El apartado a) del artículo 41.2 queda redactado como sigue:
«a) Multa comprendida entre 3.006 y 30.050 euros, salvo las infracciones 

tipificadas en los artículos 38.8 y 38.18, que serán sancionadas con una multa de 
hasta 60.101 euros.»

Seis. El apartado a) del artículo 41.3 queda redactado como sigue:
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«a) Multa comprendida entre 30.051 y 300.506 euros, salvo la infracción 
tipificada en el artículo 37.10, que será sancionada con una multa de hasta 601.012 
euros.»

Siete. El apartado 2 del artículo 43 queda redactado como sigue:
«2. La incoación, instrucción y resolución de los expedientes sancionadores por 

faltas graves corresponderá a los Ayuntamientos, en aquellos municipios de 
población superior a 20.000 habitantes, y a los órganos competentes de la 
Comunidad de Madrid en el resto de los municipios.

No obstante, corresponderá a la Administración de la Comunidad de Madrid en 
todo caso la incoación, instrucción y resolución de los expedientes sancionadores 
que se sustancien por la infracción grave tipificada en el artículo 38.8.»

Ocho. El apartado 5 del artículo 43 queda redactado como sigue:
«5. En la Administración de la Comunidad de Madrid, la competencia para 

resolver los expedientes sancionadores corresponderá al Director general 
competente por razón de la materia para las infracciones leves y graves y al 
Consejero competente por razón de la materia para las muy graves, excepto el cierre 
definitivo de locales, que será acordado por el Gobierno, a propuesta de dicho 
Consejero.»

Disposición final tercera.  Habilitación reglamentaria.
Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid para dictar cuantas 

normas sean precisas para el desarrollo y aplicación de la presente Ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid», debiendo publicarse en el «Boletín Oficial del Estado».
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§ 19

Ley 4/2017, de 9 de marzo, de Derechos y Garantías de las 
Personas en el Proceso de Morir

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 69, de 22 de marzo de 2017
«BOE» núm. 149, de 23 de junio de 2017
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2017-7178

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

de Rey promulgo.

Preámbulo
El sufrimiento y la muerte, como parte del proceso natural de la vida, son una realidad 

que precisa una correcta asistencia sanitaria de la que han de formar parte los cuidados 
paliativos y la atención durante el proceso de morir.

El respeto a la autonomía del paciente ha implicado un cambio en la relación clínica, en 
la que deben prevalecer las preferencias del paciente en la toma de las decisiones que 
afecten a su salud. Este derecho, reconocido en la Carta de Derechos Fundamentales de 
Unión Europea y en el Convenio del Consejo de Europa suscrito en Oviedo el 4 de abril de 
1997, tiene su plasmación en nuestro ordenamiento jurídico en los artículos 10, 15 y 43 de la 
Constitución y, más específicamente, en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica 
reguladora de autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información clínica, cuyo carácter básico y, por tanto, su obligado cumplimiento, inspiran las 
disposiciones de la presente Ley.

Los cuidados paliativos y una atención integral en el proceso de morir deben incluirse 
dentro del ámbito de la autonomía del paciente, en la que es preciso avanzar a través de una 
mejor protección del derecho a recibir una adecuada atención sanitaria que alivie, en lo 
posible, su sufrimiento y el de sus personas más allegadas, además de regular los deberes 
de los profesionales y de las instituciones sanitarias y procurar seguridad jurídica mediante la 
prescripción de directrices claras y la exclusión de responsabilidad derivada de asumir las 
decisiones del paciente en el proceso de morir.

La Ley regula los derechos y garantías de las personas en el proceso de morir, que 
comprende las situaciones terminal y de agonía, cuyas definiciones favorecen la seguridad 
jurídica al obviar dudas sobre su interpretación. Se contempla el rechazo al uso inadecuado 
de medidas de soporte vital, la limitación del esfuerzo terapéutico y los cuidados paliativos 
integrales. Todo ello, en el marco del respeto a la libertad de la persona y a los derechos de 
los pacientes, que incluye también el rechazo de tratamientos, sedación paliativa y medidas 
de soporte vital. El ejercicio de esta libertad personal solo puede realizarse previo suministro 
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de la información adecuada, leal, comprensible y continuada en todas las fases de la 
enfermedad para el otorgamiento de un consentimiento válido por parte del paciente o de 
sus representantes.

El principio de la autonomía de la voluntad del paciente se manifiesta a través del 
derecho a la información clínica, al consentimiento informado y a la participación en la toma 
de decisiones. Este último se verifica a través de dos instrumentos: el documento de 
consentimiento informado, cuando el paciente puede prestarlo y el documento de 
instrucciones previas, que se otorga para que sea tenido en cuenta y respetado si llega el 
caso en el que el paciente no pueda manifestar su voluntad.

Entre los objetivos de la presente Ley se encuentran los de dar difusión al derecho de los 
pacientes a suscribir el documento de instrucciones previas, incorporar al mismo los valores 
vitales del paciente y dar a los profesionales sanitarios acceso y consulta a dicho documento 
a través del Registro de Instrucciones Previas.

La Ley se divide en cinco títulos:
El Título preliminar regula el objeto y fines de la Ley, su ámbito de aplicación, los 

principios informadores de la misma y las definiciones de los conceptos esenciales en aras a 
la seguridad jurídica.

El Título I regula los derechos de las personas en el proceso de morir a los que ya 
hemos hecho referencia: derecho a la información asistencial, a la toma de decisiones y a 
formular instrucciones previas. También contempla estos derechos para los pacientes en 
situación de incapacidad, que se ejercerán mediante representación de acuerdo a un orden 
de prelación rigurosamente detallado en caso de que no exista resolución judicial y conforme 
a lo que esta dispusiere en caso de existencia.

Otro de los derechos regulado en el Título I es el de recibir cuidados paliativos integrales, 
que incluyen el tratamiento del dolor y la sedación paliativa, y a elegir recibirlos en el propio 
domicilio.

El Título II contiene la regulación de los deberes de los profesionales que atienden a los 
pacientes en su proceso de morir: deber de suministro de información clínica, en la toma de 
decisiones y respecto a la adecuación o limitación del esfuerzo terapéutico, a garantizar el 
derecho a formular instrucciones previas y a respetarlas y deberes en relación con las 
personas que se encuentren en situación de incapacidad de hecho.

El Titulo III dispone las garantías que deberán proveer las instituciones sanitarias para el 
respeto de los derechos de los pacientes que incluyen facilitar el acompañamiento de los 
mismos, el asesoramiento en materia de cuidados paliativos, la estancia en habituación 
individual en función de las necesidades asistenciales y el derecho a poder consultar a los 
Comités de Ética Asistencial.

El Título IV establece las responsabilidades del gobierno de la Comunidad de Madrid de 
vigilancia y supervisión de lo establecido en esta Ley y de elaborar anualmente un informe 
sobre su implementación, el grado de satisfacción ciudadana y la efectividad de ejercicio de 
los derechos regulados en ella así como posibles aspectos de mejora. En este informe se 
tendrán en cuenta los informes que, a su vez, efectúen las instituciones y centros sanitarios 
sobre las actuaciones de implementación llevadas a cabo en relación con los derechos y 
garantías regulados en la presente Ley.

El Título V regula el régimen sancionador de conformidad con las disposiciones de la Ley 
12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Las disposiciones adicionales, en número de cuatro, regulan la evaluación anual de la 
Ley, la necesidad de divulgación de la misma para promover el ejercicio de los derechos 
regulados y la formación específica de los profesionales sanitarios en materia de cuidados 
paliativos. También contempla un régimen especial de valoración y baremación de 
situaciones de dependencia para pacientes que se encuentren en situación de enfermedad 
terminal.

Las disposiciones finales, también en número de cuatro, además del desarrollo 
reglamentario y la entrada en vigor, modifican la Ley 3/2005, de 23 de mayo, por la que se 
regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas en el ámbito sanitario y se 
crea el registro correspondiente y la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación 
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, respectivamente, para dar libertad de forma a la 
manifestación de instrucciones previas y ampliar el catálogo de derechos de los pacientes 
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incorporando el derecho del respeto a la voluntad del paciente en el proceso de morir y el 
derecho a los cuidados paliativos integrales.

La Asamblea de Madrid aprueba esta Ley en el ejercicio de la competencia de desarrollo 
legislativo de la legislación básica del Estado en materia de Sanidad, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 27.4 del Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, 
aprobado por Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero y según redacción dada a dicho 
precepto por la Ley Orgánica 5/1998, de 7 de julio.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene como objeto regular y proteger el ejercicio de los derechos de las 

personas a una adecuada atención sanitaria en el proceso de morir, establecer los deberes 
de los profesionales sanitarios que atienden a los pacientes que se encuentren en esta 
situación y definir las garantías que las instituciones sanitarias están obligadas a ofrecer con 
respecto a ese proceso.

Artículo 2.  Fines.
La presente Ley tiene como fines:
1. Proteger y garantizar el respeto a la dignidad de la persona en el proceso de morir.
2. Defender y asegurar la autonomía de los pacientes en el proceso de morir con pleno 

respeto a la expresión de sus deseos y valores, incluyendo la manifestación anticipada de su 
voluntad mediante el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas.

3. Contribuir a la seguridad jurídica de los profesionales sanitarios que acompañan al 
paciente en el proceso de morir.

4. Garantizar unos cuidados paliativos integrales y de calidad a todos los pacientes que 
lo precisen.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. La presente Ley se aplica, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, a los pacientes 

que se encuentren en el proceso de morir o que afronten decisiones relacionadas con dicho 
proceso, bien sea en su domicilio, en un hospital o en un centro socio-sanitario, sin distinción 
entre establecimientos públicos o privados.

2. También será de aplicación a los representantes de los pacientes, a sus familiares, al 
personal implicado en la atención sanitaria, a los centros sanitarios y a las entidades 
aseguradoras que presten sus servicios en la Comunidad de Madrid.

Artículo 4.  De los principios informadores.
Son principios informadores de esta Ley:
1. El pleno respeto a la dignidad de la persona.
2. El valor de la libertad, la autonomía y la voluntad de la persona.
3. El respeto a los deseos, preferencias, creencias o valores de la persona, así como la 

preservación de su intimidad y confidencialidad.
4. La garantía de que el rechazo de un tratamiento, o la interrupción del mismo, por parte 

de un paciente después de recibir la información adecuada, no suponga el menoscabo de 
una atención sanitaria integral.

5. El reconocimiento del derecho de todas las personas a recibir cuidados paliativos de 
calidad.

6. La igualdad efectiva y la ausencia de discriminación en el acceso a los servicios 
sanitarios en el proceso de morir.

7. El derecho a una atención personalizada, deferente y respetuosa en todas las 
circunstancias.
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Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley, se entiende por:
1. Calidad de vida: La satisfacción individual ante las condiciones objetivas de vida 

desde los valores y las creencias personales; su contenido abarca no sólo el bienestar físico, 
sino también los aspectos psicológicos, socioeconómicos y espirituales.

2. Consentimiento informado en el proceso de morir: En el entorno del proceso de morir 
y de los cuidados paliativos y de acuerdo con la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica 
reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, se entiende como la conformidad libre, voluntaria y 
consciente de un paciente, manifestada en pleno uso de sus facultades después de recibir la 
información adecuada, para que tenga lugar una actuación que afecta a su salud. Es un 
proceso gradual y continuado, plasmado en ocasiones en un documento suscrito por el 
paciente, mediante el cual este, capaz y adecuadamente informado, acepta o no, someterse 
a determinados procesos diagnósticos o terapéuticos, en función de sus propios valores. 
Deberá dejarse constancia en la historia clínica de las decisiones que se vayan adoptando.

3. Cuidados paliativos: Son el conjunto coordinado de acciones en el ámbito sanitario 
dirigido al cuidado integral y activo de los pacientes cuya enfermedad no responde al 
tratamiento curativo, siendo primordial el control del dolor y de otros síntomas, así como de 
los problemas psicológicos, sociales y espirituales. Los cuidados paliativos son 
interdisciplinares en su enfoque e incluyen al paciente, la familia y su entorno. Cubren las 
necesidades del paciente con independencia de donde esté siendo cuidado, ya sea en el 
hospital o en su domicilio y tienen por objeto preservar la mejor calidad de vida posible hasta 
el final.

4. Documento de Instrucciones Previas: Documento regulado en la Ley 3/2005, de 23 de 
mayo, por la que se regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas en el 
ámbito sanitario y se crea el registro correspondiente.

5. Planificación anticipada de la atención: Es el proceso realizado por el paciente de 
manera conjunta con los profesionales que le atienden habitualmente, dirigido a planificar la 
atención futura, incluyendo educación, reflexión, comunicación y documentación sobre las 
consecuencias y posibilidades de diferentes tratamientos alternativos. Debe quedar 
constancia amplia en la historia clínica del paciente

6. Adecuación del esfuerzo terapéutico: Consiste en retirar, ajustar o no instaurar un 
tratamiento cuando el pronóstico de vida limitada así lo aconseje. Es la adaptación de los 
tratamientos a la situación clínica del paciente. La adecuación del esfuerzo terapéutico 
supone aceptar la irreversibilidad de una enfermedad en la proximidad de la muerte y la 
conveniencia de abandonar las terapias que mantienen artificialmente la vida, manteniendo 
las de tipo paliativo. Forma parte de la buena práctica clínica y es una obligación moral y 
normativa de los profesionales.

7. Médico Responsable: profesional que, de conformidad con lo dispuesto por la 
legislación básica sobre autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, tiene a su cargo coordinar la información y la asistencia 
sanitaria del paciente, con el carácter de interlocutor principal del mismo en todo lo referente 
a su atención e información durante el proceso asistencial, sin perjuicio de las obligaciones 
de otros profesionales que participan en las actuaciones asistenciales.

8. Medidas de soporte vital: Es toda intervención médica, técnica, procedimiento o 
medicación que se administra a un paciente para mantener sus constantes vitales, esté o no 
dicho tratamiento dirigido hacia la enfermedad de base o el proceso biológico causal.

9. Obstinación terapéutica y diagnóstica: Situación en la que a una persona que se 
encuentra en situación terminal o de agonía por una enfermedad grave e irreversible, se le 
inician o mantienen medidas de soporte vital o se le realizan otras intervenciones carentes 
de utilidad clínica real, desproporcionadas o extraordinarias, que únicamente permiten 
prolongar su vida biológica, sin concederle posibilidades reales de mejora o recuperación, 
siendo, en consecuencia, susceptibles de limitación. Constituye una mala práctica clínica y 
una falta deontológica.
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10. Proceso de morir. A los efectos de esta Ley, son personas en el proceso de morir 
aquéllas que se encuentran en una situación terminal o de agonía como consecuencia de 
enfermedad o accidente.

a) Se entiende por situación terminal aquella en la que el paciente presenta una 
enfermedad avanzada, incurable y progresiva, sin posibilidades razonables de respuesta al 
tratamiento específico, con un pronóstico de vida limitado a semanas o meses y en la que 
puedan concurrir síntomas que requieren una asistencia paliativa específica.

b) Se entiende por situación de agonía la fase gradual que precede a la muerte y que se 
manifiesta clínicamente por un deterioro físico grave, debilidad extrema, trastornos cognitivos 
y de consciencia, dificultad de relación y de ingesta y pronóstico vital de pocos días.

Abarca también la situación en la que se encuentran las personas que han sufrido un 
accidente incompatible con la vida, con deterioro extremo y graves trastornos.

11. Representante: Persona mayor de edad y capaz, que da consentimiento en 
representación de la persona enferma, tras haber sido designada mediante un documento de 
Instrucciones previas o, en su defecto, en virtud de las disposiciones legales vigentes en ese 
ámbito.

Para la toma de decisiones en las situaciones clínicas no contempladas explícitamente 
en las instrucciones previas, a fin de presumir la voluntad que tendría la persona si estuviera 
en ese momento en situación de capacidad, quien le represente tendrá en cuenta los valores 
u opciones vitales recogidas en dichas instrucciones.

12. Sedación paliativa: La administración deliberada de fármacos en las dosis y 
combinaciones requeridas para reducir la conciencia de un paciente con enfermedad 
avanzada o terminal, tanto como sea preciso para aliviar adecuadamente uno o más 
síntomas refractarios, con su consentimiento explícito. Si este no es posible, se obtendrá de 
su representante. La sedación paliativa constituye la única estrategia eficaz para mitigar el 
sufrimiento, ante la presencia de síntomas refractarios intolerables que no responden al 
esfuerzo terapéutico realizado en un período razonable de tiempo.

Un tipo especial de sedación paliativa es la sedación en la agonía que se aplica cuando 
hay sufrimiento y la muerte se prevé muy próxima y en la que el fallecimiento debe atribuirse 
a la consecuencia inexorable de la evolución de la enfermedad y de sus complicaciones, no 
de la sedación.

13. Síntoma refractario: El síntoma que no puede ser adecuadamente controlado con los 
tratamientos disponibles, aplicados por médicos expertos, en un plazo de tiempo razonable. 
En estos casos el alivio del sufrimiento del enfermo requiere la sedación paliativa.

14. Situación de incapacidad de hecho: Situación del paciente en la que no tenga 
capacidad de tomar decisiones o su estado físico o psíquico no le permita hacerse cargo de 
su situación, sin que exista resolución judicial.

15. Valores vitales: Conjunto de valores y creencias de una persona que dan sentido a su 
proyecto de vida y que sustentan sus decisiones y preferencias en los procesos de 
enfermedad y muerte.

TÍTULO I
Derechos de las personas en el proceso de morir

Artículo 6.  Derecho a la información asistencial.
1. Las personas que se encuentren en el proceso de morir o que afronten decisiones 

relacionadas con dicho proceso tienen derecho a recibir la información sanitaria necesaria 
sobre su diagnóstico y pronóstico, adaptada a sus capacidades cognitivas y sensoriales, en 
los términos que establecen los artículos 4 y 5 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, 
básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica. También podrán ser destinatarias de la información 
sanitaria necesaria terceras personas, con autorización del paciente. Toda información que 
se le facilite al paciente, así como a terceras personas, debe quedar recogida en la historia 
clínica.
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2. Los pacientes a quienes se les diagnostique una enfermedad irreversible y progresiva 
en los que se prevea la posibilidad de deterioros graves, pérdida de autonomía o 
fallecimiento en un medio o largo plazo, tienen derecho a ser informados prontamente sobre 
la posibilidad formular instrucciones previas, a fin de que tales decisiones sean tomadas de 
forma reflexiva y con la anticipación suficiente. Dichas instrucciones deberán de figurar en 
lugar visible en la historia clínica del paciente, tanto en su versión digital como en papel, de 
tal manera que cualquier médico que acceda a ellas no pueda obviar su existencia.

3. Cuando, a pesar del explícito ofrecimiento de información asistencial por los 
profesionales sanitarios implicados en la atención de los pacientes, éstos rechacen 
voluntaria y libremente el ser informados, se respetará dicha decisión, haciéndoles ver la 
trascendencia de la misma, y se les solicitará, si así lo desean, que designen una persona 
que acepte recibir la información y tomar las decisiones en su representación. Se dejará 
constancia en la historia clínica de tal designación. En caso de rechazo a recibir información 
y a designar representante el paciente lo consignará por escrito.

4. El paciente tiene derecho a recibir la información sanitaria por escrito sobre el 
diagnóstico, pronóstico, o tratamiento relacionado con su estado de salud, y a fin de poder 
obtener una segunda opinión.

5. El derecho a la información sanitaria de los pacientes puede limitarse cuando exista 
riesgo inmediato grave para la integridad física o psíquica del enfermo y no sea posible 
conseguir su autorización. Llegado este caso, el médico dejará constancia razonada de las 
circunstancias en la historia clínica y comunicará su decisión a las personas vinculadas al 
paciente por razones familiares o de hecho en el menor plazo de tiempo posible.

Si el paciente se encuentra en situación terminal o de agonía se mantiene su derecho a 
la información salvo para medidas destinadas a aliviar el sufrimiento.

Artículo 7.  Derecho a la toma de decisiones.
1. Las personas que se encuentren en el proceso de morir tienen derecho a realizar una 

planificación de decisiones anticipada para los posibles escenarios en los que puede 
discurrir el curso de su enfermedad. El médico responsable proporcionará al paciente toda la 
información necesaria para la correcta toma de decisiones, que serán respetadas.

De acuerdo con lo anterior, podrán rechazar las intervenciones y los tratamientos 
propuestos por los profesionales sanitarios, aún en los casos en que esta decisión pudiera 
tener el efecto de acortar su vida o ponerla en peligro inminente, con las limitaciones 
previstas en el artículo 9 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la 
autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica.

2. La negativa a recibir una intervención o tratamiento, o la decisión de interrumpirlos, no 
supondrá menoscabo alguno en la atención sanitaria o de otro tipo que se le dispense, 
especialmente en lo referido a aquella destinada a paliar el sufrimiento y aliviar el dolor u 
otros síntomas de la enfermedad en el proceso de morir.

3. La decisión sobre la atención sanitaria que se haya de recibir se expresará 
verbalmente, como regla general, mediante el consentimiento informado del paciente, 
libremente revocable, que se ejercitará de conformidad con lo establecido en esta Ley y en la 
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de 
derechos y deberes en materia de información y documentación clínica. La voluntad así 
expresada se incorporará a la historia clínica.

El rechazo a la intervención propuesta y la revocación del consentimiento informado 
previamente emitido, deberán, en todo caso, ser expresos, constar por escrito e incorporarse 
a la historia clínica.

Cuando sea precisa la firma del paciente para dejar constancia de su voluntad y no 
pudiera firmar por incapacidad física, lo hará en su lugar, siempre que sea posible, otra 
persona que actuará como testigo a petición suya. En estos casos, tanto la identificación del 
testigo, como el motivo que impide la firma por la persona que presta su consentimiento o 
rechaza la intervención propuesta, se harán constar en la historia clínica.
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Artículo 8.  Derecho a formular instrucciones previas.
El derecho a formular instrucciones previas se podrá hacer efectivo y registrar en las 

condiciones establecidas en la Ley 3/2005, de 23 de mayo, de la Comunidad de Madrid por 
la que se regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas en el ámbito 
sanitario y se crea el registro correspondiente, por el Decreto 101/2006, de 16 de noviembre, 
del Consejo de Gobierno, por el que se regula el Registro de Instrucciones Previas de la 
Comunidad de Madrid, y por el resto del ordenamiento jurídico aplicable.

Artículo 9.  Derechos de los pacientes en situación de incapacidad a la información 
asistencial y a la toma de decisiones.

1. Cuando, a criterio del médico responsable, la persona que se halle bajo atención 
sanitaria no fuere capaz de tomar decisiones o su estado físico o psíquico no le permita 
hacerse cargo de su situación, tanto la recepción de la información como la prestación del 
consentimiento corresponderán, por este orden:

a) A la persona designada como representante en las instrucciones previas.
b) A quien ostente su representación legal.
c) Al cónyuge o pareja de hecho, no separados legalmente.
d) A los parientes de grado más próximo, hasta el cuarto grado y, dentro del mismo 

grado, al de mayor edad.
e) A la persona que, sin ser cónyuge o pareja de hecho, esté vinculada por análoga 

relación de afectividad y conviva con el paciente.
f) A la persona que esté a cargo de su asistencia o cuidado.
2. En el caso de personas con capacidad judicialmente modificada, se estará a lo 

dispuesto en la sentencia judicial de incapacitación.
Cuando dicha sentencia no establezca limitaciones respecto a la prestación del 

consentimiento, la determinación de la capacidad de hecho se realizará por el médico 
responsable conforme a lo previsto en el artículo 15. En este caso, si se aprecia que el 
paciente no fuere capaz de tomar decisiones o su estado físico o psíquico no le permita 
hacerse cargo de su situación, los derechos establecidos en el presente artículo se ejercerán 
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior.

3. Las situaciones de incapacidad no obstan para que los pacientes sean informados y 
participen en el proceso de toma de decisiones conforme a su grado de discernimiento.

4. El ejercicio de los derechos de los pacientes que se encuentren en situación de 
incapacidad se hará siempre buscando su mayor beneficio y el respeto a su dignidad 
personal. Para la interpretación de la voluntad de los pacientes se tendrán en cuenta sus 
deseos expresados previamente y, en su defecto, los que hubieran formulado de encontrarse 
ahora en situación de capacidad de acuerdo con sus valores vitales.

Artículo 10.  Derecho de las personas menores de edad a la información asistencial y a la 
toma de decisiones.

1. Las personas menores que se encuentren en proceso de morir tendrán derecho:
a) A recibir información adaptada a su edad, madurez o desarrollo mental y estado 

afectivo y psicológico, sobre el conjunto del tratamiento médico o de cuidados paliativos al 
que se les somete y las perspectivas positivas que este ofrece.

b) A ser atendidos, tanto en la recepción como en el seguimiento, de manera individual y, 
en lo posible, siempre por el mismo equipo de profesionales.

c) A estar acompañados el máximo tiempo posible, durante su permanencia en el 
hospital, de sus padres y madres o de las personas que los sustituyan, salvo que ello 
pudiera perjudicar u obstaculizar la aplicación de los tratamientos oportunos.

d) A contactar con sus padres y madres, o con las personas que los sustituyan, en 
momentos de tensión, para lo cual dispondrán de los medios adecuados.

e) A ser hospitalizados, cuando lo sean, junto a otros menores, por lo que se evitará todo 
lo posible que compartan habitación entre personas adultas.
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2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando el paciente menor de 
edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el alcance de la 
intervención, dará el consentimiento el representante legal del menor después de haber 
escuchado su opinión, conforme a lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley Orgánica 17/1996, 
de 15 de enero, de Protección jurídica del menor. Cuando se trate de menores no incapaces 
ni incapacitados, pero emancipados o con dieciséis años cumplidos, no cabe prestar el 
consentimiento por representación. Sin embargo, en caso de actuación de grave riesgo, 
según el criterio del facultativo, el consentimiento lo prestará el representante legal del 
menor, una vez oída y tenida en cuenta la opinión del mismo.

3. Cuando, por aplicación de lo establecido en el apartado anterior, se ejerza la 
representación legal del menor, la decisión deberá adoptarse atendiendo siempre al mayor 
beneficio para la vida o la salud del paciente. Aquellas decisiones que sean contrarias a 
dichos intereses deberán ponerse en conocimiento de la autoridad judicial, directamente o a 
través del Ministerio Fiscal, para que adopte la resolución correspondiente, salvo que, por 
razones de urgencia, no fuera posible recabar la autorización judicial, en cuyo caso los 
profesionales sanitarios adoptarán las medidas necesarias en salvaguarda de la vida o salud 
del paciente, amparados por las causas de justificación de cumplimiento de un deber y de 
estado de necesidad.

Artículo 11.  Derecho a los cuidados paliativos integrales. Tratamiento del dolor y sedación 
paliativa.

1. Todas las personas con enfermedad terminal tienen derecho a recibir, con el máximo 
respeto a su dignidad personal y voluntad libremente expresada, cuidados integrales 
paliativos de calidad, incluida la sedación paliativa si el dolor, o cualquier otro síntoma que 
produzca molestias severas, son refractarios al tratamiento específico, aunque ello implique 
un acortamiento de su vida. La administración de sedación paliativa deberá ajustarse a un 
procedimiento que contemple las circunstancias específicas de cada paciente y los métodos 
a utilizar según la situación clínica en cada caso.

2. Asimismo, las personas que se encuentren en el proceso de morir, si así lo desean, 
tienen derecho a que estos cuidados paliativos integrales se les proporcionen en su domicilio 
o en cualquier otro que designen, siempre que esta opción no esté contraindicada o el lugar 
elegido no reúna condiciones para prestar estos cuidados. En estos casos se ofrecerá a los 
pacientes recursos acordes con sus necesidades.

En todo caso, el Servicio Madrileño de Salud garantizará que los cuidados paliativos que 
se presten en el domicilio tengan la misma calidad asistencial, acceso y utilización de 
recursos que los pacientes de características similares atendidos en el hospital u otras 
instituciones.

TÍTULO II
Deberes de los profesionales sanitarios que atienden a pacientes en la fase 

final de la vida

Artículo 12.  Deberes respecto a la información clínica.
Los profesionales de la medicina y de la enfermería responsables de la atención al 

paciente, en sus respectivos ámbitos de competencia, deberán garantizar el cumplimiento 
del derecho de éste a la información.

Estos profesionales deberán dejar constancia en la historia clínica de la información 
facilitada sobre el diagnóstico y el pronóstico de la enfermedad al paciente y a las personas 
de su familia, o asimiladas. La información será comprensible, adaptada y proporcional a las 
demandas del paciente.

Artículo 13.  Deberes de los profesionales sanitarios en la toma de decisiones y respecto a 
la adecuación o limitación del esfuerzo terapéutico.

1. Los médicos y otros profesionales sanitarios, antes de proponer cualquier intervención 
sanitaria a una persona en fase terminal de la vida, deberán asegurarse de que la misma 
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está clínicamente indicada, elaborando su juicio clínico al respecto basándose en el estado 
de la ciencia, en la evidencia científica disponible, en su saber profesional, en su experiencia 
y en el estado clínico, gravedad y pronóstico de la persona afecta. En el caso de que este 
juicio profesional concluya en la indicación de una intervención sanitaria, someterá entonces 
la misma al consentimiento libre y voluntario de la persona, que podrá aceptar la intervención 
propuesta, elegir libremente entre las opciones clínicas disponibles, o rechazarla, en los 
términos previstos en la Ley.

2. Conforme a lo previsto en el apartado anterior, el personal sanitario adecuará y 
limitará, en su caso, el esfuerzo terapéutico de modo proporcional a la situación del paciente, 
evitando la adopción o mantenimiento de intervenciones y medidas carentes de utilidad 
clínica, y siempre sin menoscabo de aquellas actuaciones sanitarias que garanticen su 
debido cuidado y bienestar. De todas las actuaciones mencionadas en los párrafos 
anteriores deberá quedar constancia en la historia clínica.

3. Todos los profesionales sanitarios implicados en la atención de los pacientes tienen la 
obligación de respetar los valores, creencias y preferencias de los mismos en la toma de 
decisiones clínicas, en los términos previstos en la Ley, debiendo abstenerse de imponer 
criterios personales.

4. El cumplimiento de la voluntad manifestada por el paciente en la forma prevista en la 
presente Ley y de conformidad con el ordenamiento jurídico excluirá cualquier exigencia de 
responsabilidad por las correspondientes actuaciones de los profesionales sanitarios 
dedicadas a dar cumplimiento a su voluntad exceptuando posibles malas prácticas por parte 
de los profesionales sanitarios.

Artículo 14.  Sobre las obligaciones de los profesionales de garantizar el derecho a formular 
instrucciones previas y a respetar estas.

1. Todos los profesionales sanitarios están obligados a:
a) Proporcionar a sus pacientes información acerca de su derecho a formular la 

declaración de instrucciones previas.
b) Registrar en la historia clínica la existencia o no de instrucciones previas.
c) Respetar los valores e instrucciones contenidos en la declaración de instrucciones 

previas, en los términos previstos en la presente Ley, en la Ley 41/2002, de 14 de 
noviembre, en la Ley 3/2005, de 23 de mayo y en sus respectivas normas de desarrollo.

d) A los efectos previstos en el párrafo anterior, si el paciente está en el proceso de morir 
y en situación de incapacidad, el equipo asistencial deberá consultar el registro de 
instrucciones previas, dejando constancia de dicha consulta en la historia clínica.

2. Los pacientes atendidos en instituciones sanitarias, o socio-sanitarias, recibirán a su 
ingreso información por escrito de sus derechos, garantías y de las obligaciones profesiones 
en relación con el derecho a formular instrucciones previas.

Artículo 15.  Deberes respecto a las personas que puedan hallarse en situación de 
incapacidad de hecho.

1. El médico responsable es quien debe valorar si la persona que se halla bajo atención 
médica pudiera encontrarse en una situación de incapacidad de hecho que le impidiera 
decidir por sí misma. Tal valoración debe constar adecuadamente en la historia clínica.

2. Para la apreciación de la incapacidad de hecho se deberá contar con la opinión de 
otros profesionales implicados directamente en la atención de los pacientes. Asimismo, se 
podrá consultar a la familia con objeto de conocer su opinión.

3. Una vez establecida la situación de incapacidad de hecho, el médico responsable 
deberá hacer constar en la historia clínica los datos de quien deba actuar por la persona en 
situación de incapacidad, conforme a lo previsto en el artículo 9.1.
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TÍTULO III
Garantías que proporcionarán las instituciones sanitarias

Artículo 16.  Sobre las garantías para el efectivo respeto de los derechos de los pacientes.
1. Los centros sanitarios y socio-sanitarios, públicos y privados, solicitarán 

preceptivamente la inscripción en el Registro de Instrucciones previas de la Comunidad de 
Madrid de los documentos de instrucciones previas otorgados por los pacientes. A tal fin, la 
Consejería competente en materia de Sanidad dispondrá los medios telemáticos que 
permitan la presentación electrónica de los documentos.

2. La Consejería competente en materia de Sanidad facilitará a los profesionales 
sanitarios responsables de la atención del paciente en el proceso de morir el acceso o 
consulta telemática al Registro de Instrucciones Previas, sin perjuicio de mantener la 
protección de los derechos de los pacientes en materia de datos de carácter personal, a 
cuyo fin se establecerá un procedimiento de acceso o consulta que garantice la 
confidencialidad de estos datos.

3. Los directores o responsables de los centros sanitarios y socio-sanitarios públicos y 
privados deberán adoptar las medidas que posibiliten que las instrucciones previas se 
puedan otorgar y registrar en las unidades administrativas y en los servicios de atención al 
paciente de los mismos.

4. Los directores o responsables de los centros deberán garantizar la constancia de la 
existencia de las instrucciones previas en la historia clínica del paciente.

5. La Consejería competente en materia de Sanidad ampliará la formación continuada 
específica de los profesionales sanitarios sobre el proceso de morir, la enfermedad terminal y 
los cuidados paliativos.

6. La Consejería competente en materia de Sanidad hará una divulgación eficaz entre la 
población, especialmente en los centros sanitarios y socio-sanitarios públicos y privados, del 
derecho al ejercicio de las instrucciones previas.

7. A los efectos de garantizar el cumplimiento del ejercicio de los derechos reconocidos 
en la presente Ley, los centros hospitalarios y socio-sanitarios, públicos y privados, deberán 
disponer de profesionales y medios para prestar cuidados paliativos integrales y de calidad a 
los pacientes que así lo soliciten, incluidos los menores de edad. Si el médico responsable 
del tratamiento discrepare de la voluntad del paciente, dicha negativa deberá motivarse en la 
historia clínica y ser comunicada de forma inmediata a la dirección del centro, que adoptará 
las medidas necesarias para garantizar el respeto a la voluntad y dignidad del paciente, en 
los términos establecidos en la presente Ley.

8. Las instituciones sanitarias y socio-sanitarias públicas y privadas responsables de la 
atención directa a los pacientes deberán arbitrar los medios para que los derechos de estos 
no se vean mermados en ningún caso o eventualidad, incluida la negativa o ausencia del 
profesional, así como cualquier otra causa sobrevenida. La negativa de un profesional 
sanitario a respetar y garantizar el derecho a recibir cuidados paliativos integrales se 
comunicará de forma inmediata a la dirección del centro que deberá tomar las medidas 
necesarias para garantizar el respeto a la voluntad y dignidad del paciente.

9. Los centros sanitarios públicos y privados deberán incluir entre sus servicios los 
documentos informativos necesarios para el adecuado desarrollo de los derechos y 
garantías reconocidos en la presente Ley. Estos documentos deberán ser entregados al 
paciente y estar en zona visible para garantizar la efectividad de la información.

Artículo 17.  Acompañamiento de los pacientes.
1. Los centros e instituciones sanitarias públicas y privadas facilitarán a las personas en 

la fase terminal de su vida el acompañamiento, siempre que no resulte incompatible con el 
conjunto de medidas sanitarias necesarias para ofrecer una atención de calidad a los 
pacientes.

2. Los centros e instituciones sanitarias facilitarán, a petición de los pacientes, de las 
personas que sean sus representantes, o de sus familiares, el acceso de aquellas personas 
que les puedan proporcionar auxilio espiritual, conforme a sus convicciones y creencias, 
siempre y cuando las mismas no interfieran con las actuaciones del equipo sanitario.
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3. Los hijos menores del paciente ingresado tienen pleno derecho de visita sin que 
pueda ser limitada salvo circunstancia extraordinaria que lo desaconseje. A estos efectos, se 
tendrá en cuenta la voluntad del menor.

4. Los centros e instituciones sanitarios prestarán apoyo y asistencia a las personas 
cuidadoras y a las familias de pacientes en el proceso final de sus vidas, tanto si están 
ingresados como si son atendidos en su domicilio.

5. Los centros e instituciones sanitarias prestarán una atención en el duelo a la familia y 
a las personas cuidadoras y promoverán medidas para la prevención de situaciones 
calificadas como duelo patológico.

Artículo 18.  Asesoramiento en cuidados paliativos.
Se garantizará a los pacientes en fase terminal de la vida información sobre su estado de 

salud y sobre los objetivos de los cuidados paliativos que recibirán durante su proceso, de 
acuerdo con sus necesidades y preferencias. Los centros sanitarios y socio-sanitarios 
garantizarán la necesaria coordinación en la información y asesoramiento en cuidados 
paliativos entre los diferentes equipos de profesionales.

Artículo 19.  Estancia en habitación individual para personas en situación terminal.
1. Los centros e instituciones sanitarias garantizarán a los pacientes en situación 

terminal, que deban ser atendidos en régimen de hospitalización, una habitación individual 
durante su estancia, con el nivel de confort e intimidad que requiere su estado de salud, 
siempre que no lo impidan las necesidades asistenciales.

2. Asimismo, estos pacientes podrán estar acompañados permanentemente por una 
persona familiar o allegada de acuerdo con las preferencias del paciente.

Artículo 20.  De los Comités de Ética Asistencial.
1. Todos los centros sanitarios o instituciones dispondrán o, en su caso, estarán 

vinculados a un Comité de Ética Asistencial, con funciones de asesoramiento en los casos 
de decisiones clínicas que planteen conflictos éticos, que serán acreditados por la 
Consejería competente en materia de sanidad. Los informes o dictámenes emitidos por el 
Comité de Ética Asistencial en ningún caso sustituirán las decisiones que tengan que 
adoptar los profesionales sanitarios.

2. En los casos de discrepancia entre los profesionales sanitarios y los pacientes o, en 
su caso, con quienes ejerciten sus derechos, o entre éstos y las instituciones sanitarias, en 
relación con la atención sanitaria prestada en el proceso de morir que no se hayan podido 
resolver mediante acuerdo entre las partes, se podrá solicitar a petición de cualquiera de 
estas asesoramiento al Comité de Ética Asistencial correspondiente, que podrá proponer 
alternativas o soluciones éticas a aquellas decisiones clínicas controvertidas.

3. Las personas integrantes de los Comités de Ética Asistencial estarán obligadas a 
guardar secreto sobre el contenido de sus deliberaciones y a proteger la confidencialidad de 
los datos personales que, sobre profesionales sanitarios, pacientes, familiares y personas 
allegadas hayan podido conocer en su condición de miembros del Comité.

TÍTULO IV
De la vigilancia y seguimiento del cumplimiento de lo dispuesto en esta ley

Artículo 21.  De las responsabilidades del Gobierno de la Comunidad de Madrid.
La Consejería competente en materia de sanidad organizará la vigilancia y supervisión 

del cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley, de las medidas relacionadas con ella 
reguladas en la legislación nacional y autonómica, atendiendo a criterios de calidad y otros 
factores relevantes de evaluación.
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Artículo 22.  De las instancias encargadas del seguimiento de la implementación de esta 
Ley en los centros.

1. Todos los centros sanitarios, hospitales y organizaciones de Atención Primaria, así 
como los centros socio-sanitarios en los que así lo determine la Consejería de Sanidad, 
tendrán la obligación de asignar a un órgano colegiado técnico asesor el seguimiento de la 
implementación de lo dispuesto en esta Ley en su ámbito de actuación, comunicándoselo a 
la Consejería competente en materia de sanidad.

2. Anualmente los centros sanitarios y socio-sanitarios públicos y privados deberán 
remitir a la Consejería competente en materia de Sanidad todas las actuaciones 
implementadas en relación con los derechos y garantías reconocidos en esta Ley.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 23.  Disposiciones generales.
1. Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y en 

la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, las 
infracciones contempladas en la presente Ley y en las especificaciones que la desarrollen en 
el ejercicio de la potestad reglamentaria serán objeto de sanción administrativa, previa 
instrucción del oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o 
de otro orden que puedan concurrir.

2. No podrán sancionarse los hechos que hayan sido sancionados, penal o 
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y 
fundamento.

3. Son sujetos responsables de las infracciones, en la materia regulada por esta Ley, las 
personas físicas o jurídicas que, por acción u omisión, hubiesen participado en aquellas 
mediando dolo, culpa o negligencia.

Artículo 24.  Infracciones leves.
Se tipifica como infracción leve el incumplimiento de cualquier obligación o la vulneración 

de cualquier prohibición de las previstas en esta Ley, siempre que no proceda su calificación 
como infracción grave o muy grave.

Artículo 25.  Infracciones graves.
Se tipifican como infracciones graves:
1. La vulneración de los siguientes derechos:
a) El derecho a la información asistencial, regulado en el artículo 6.
b) El derecho a la toma de decisiones, regulado en el artículo 7.
c) El derecho a formular instrucciones previas, regulado en el artículo 8.
d) El derecho de los pacientes en situación de incapacidad a la información asistencia y 

a la toma de decisiones, regulado en el artículo 9.
e) El derecho de las personas menores de edad a la información asistencial y a la toma 

de decisiones, regulado en los apartados 1.a) y 2 del artículo 10.
f) El derecho a los cuidados paliativos integrales de calidad previstos en el artículo 11.1.
2. El incumplimiento de los siguientes deberes por parte de los profesionales sanitarios:
a) El deber de información clínica regulado en el artículo 12.
b) Los deberes en la toma de decisiones y respecto a la adecuación o limitación del 

esfuerzo terapéutico establecidos en el artículo 13, con la salvedad del apartado 4.
c) La obligación de garantizar el derecho a formular instrucciones previas y a respetarlas, 

previsto en el artículo 14.1.
d) El deber de valorar la posible incapacidad de hecho de una persona y de hacer 

constar en la historia clínica, dicha valoración así como los datos de la persona que actúe en 
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representación del paciente en caso de que se establezca la incapacidad de hecho, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 apartados 1 y 3.

3. El incumplimiento por parte de las instituciones y centros sanitarios y socio-sanitarios, 
públicos y privados:

a) De las garantías establecidas en el artículo 16.
b) De la obligación de disponer o vincularse a un Comité de Ética Asistencial.
4. La reincidencia en la comisión de infracciones leves en el plazo de tres meses a 

contar desde la apreciación de la anterior infracción leve.

Artículo 26.  Infracciones muy graves.
Se tipifican como infracciones muy graves la reincidencia en la comisión de infracciones 

graves en el plazo de cinco años a contar desde la apreciación de la anterior infracción 
grave.

Artículo 27.  Sanciones.
1. Las infracciones previstas en esta Ley serán objeto de las sanciones administrativas 

previstas en el artículo 36 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y en el 
artículo 145 de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la 
Comunidad de Madrid.

2. Sin perjuicio de la sanción económica que pudiera corresponder, en los supuestos de 
infracciones muy graves, se podrá acordar por el Consejo de Gobierno la medida prevista en 
el artículo 145.4 de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 28.  Competencia.
El ejercicio de la potestad sancionadora corresponderá a los órganos de la Consejería 

competente en materia de sanidad, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 146 de la 
Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Disposición adicional primera.  Evaluación de la Ley.
Transcurrido un año desde la entrada en vigor de esta Ley la Consejería competente en 

materia de Sanidad elaborará un informe sobre el proceso de morir en la Comunidad de 
Madrid que deberá incluir, en todo caso, los datos más significativos de la implementación de 
la Ley, el grado de satisfacción de los ciudadanos, y de la efectividad real de la protección 
los derechos regulados en ella, así como de los aspectos susceptibles de mejora. 
Anualmente se procederá a la actualización del informe, con el fin de permitir evaluar con 
regularidad la aplicación y efectos de la presente Ley. Este informe anual será público y se 
presentará ante la Comisión competente en materia de Sanidad de la Asamblea de Madrid.

Disposición adicional segunda.  Divulgación de la Ley.
La Consejería competente en materia de sanidad habilitará los mecanismos oportunos 

para divulgar la presente Ley entre los profesionales y la ciudadanía en general.

Disposición adicional tercera.  Cuidados paliativos.
La Consejería competente en materia de sanidad, para el mejor cumplimiento de lo 

establecido en la presente Ley en relación a la prestación de cuidados paliativos, procurará 
una formación específica de alta calidad a sus profesionales en su ámbito y promoverá las 
medidas necesarias para disponer en el Sistema Sanitario Público de Madrid del número y 
dotación adecuados de unidades de cuidados paliativos y equipos de soporte.
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Disposición adicional cuarta.  Ayudas a la dependencia de las personas en el proceso final 
de la vida.

1. La Comunidad de Madrid, a través de la Consejería competente en materia de 
Dependencia, garantizará a las personas con enfermedad terminal que precisen el 
reconocimiento de su situación de dependencia, una valoración y, en su caso, la elaboración 
del correspondiente Plan Individual de Atención, en los términos de urgencia contemplados 
en la legislación vigente en la materia.

2. Para las situaciones de urgencia en los procedimientos de reconocimiento de la 
situación de dependencia, es de aplicación el artículo 33 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la 

presente Ley y, concretamente el artículo 5.2.a de la Ley 3/2005, de 23 de mayo, por la que 
se regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas en el ámbito sanitario y se 
crea el registro correspondiente.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 3/2005, de 23 de mayo, por la que se 
regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones previas en el ámbito sanitario y se 
crea el registro correspondiente.

1. Se modifican los apartados b) y d) del artículo 5.2, que quedan con la siguiente 
redacción:

«b) En las unidades administrativas y en los servicios de atención al paciente de 
las instituciones y centros sanitarios y socio-sanitarios, públicos y privados.

d) Igualmente los pacientes de manera excepcional y en un contexto de riesgo 
vital podrán manifestar sus instrucciones previas en cualquier soporte que de forma 
fehaciente exprese su libre e inequívoca voluntad. En este supuesto, dicha voluntad 
deberá incorporarse en la historia clínica; además, será precisa la firma del médico y 
de la enfermera responsable de dicha atención. Para garantizar el respeto de la 
voluntad del paciente, la dirección del centro lo notificará al Registro de Instrucciones 
Previas de la Comunidad de Madrid a los efectos oportunos».

2. Se modifica el artículo 12, que queda con la siguiente redacción:

«Artículo 12 Registro de Instrucciones Previas.  
1. Se crea el Registro de Instrucciones Previas de la Comunidad de Madrid, bajo 

la modalidad de inscripción declarativa, que quedará adscrito a la Consejería 
competente en materia de Sanidad, para la custodia, conservación y accesibilidad de 
los documentos de instrucciones previas emitidos en el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid, que se inscribirán en este Registro, preceptivamente, a 
solicitud de las instituciones y centros sanitarios y socio-sanitarios, públicos y 
privados, al igual que su modificación, sustitución y revocación. Asimismo, se 
establecerán sistemas de información que garanticen el procedimiento de 
formalización del documento de instrucciones previas y que favorezcan y faciliten su 
realización, así como los medios telemáticos que permitan la presentación y consulta 
electrónica de los documentos.

2. Se creará un fichero automatizado que estará sometido a la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

3. Reglamentariamente se regulará la organización y funcionamiento del Registro 
y el procedimiento de inscripción de los documentos de instrucciones previas».

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de 
Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Se añaden los apartados 11 y 12 al artículo 27, que quedan con la siguiente redacción:
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«27.11 Se reconoce el derecho al respeto de la voluntad del paciente en el 
proceso de morir.

27.12 Se reconoce el derecho a los cuidados paliativos integrales de calidad 
incluida la sedación paliativa».

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El Consejo de Gobierno, en el ámbito de sus competencias, podrá dictar cuantas 

disposiciones sean necesarias para la ejecución y desarrollo de lo establecido en esta Ley.
Se habilita al consejero competente en materia de sanidad para que en el plazo máximo 

de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ley desarrolle reglamentariamente las 
funciones de los órganos colegiados técnico-asesores previstos en el artículo 22 entre las 
que deberá constar el envío anual de una memoria a la Consejería competente en materia 
de sanidad para contribuir al informe anual que esta habrá de remitir a la Asamblea de 
Madrid.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el mismo día de su publicación en el «Boletín Oficial de 

la Comunidad de Madrid», debiendo también ser publicada en el «Boletín Oficial del 
Estado».

Las instituciones o centros sanitarios y socio-sanitarios, públicos y privados dispondrán 
de seis meses para adaptarse a lo dispuesto en el artículo 20 de la presente Ley y para 
adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de lo establecido en su artículo 16.
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§ 20

Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 306, de 26 de diciembre de 2001

«BOE» núm. 55, de 5 de marzo de 2002
Última modificación: 22 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2002-4375

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación sanitaria en la Comunidad de Madrid, así 

como la regulación general de todas las acciones que permitan, a través de la constitución 
del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid, hacer efectivo el derecho a la protección 
de la salud previsto en el artículo 43 de la Constitución Española, en su ámbito territorial y en 
el marco de las competencias que le atribuyen los artículos 27 y 28 de su Estatuto de 
Autonomía.

Artículo 2.  Principios Rectores.
1. La creación del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid se realiza bajo el 

principio de vertebración del Sistema Nacional de Salud, con el objeto de consolidar la 
universalidad, la equidad y la igualdad efectiva en el acceso a sus prestaciones.

2. Garantizar y promover la vertebración y en todo caso actuar, de acuerdo con los 
principios de coordinación institucional y de política sanitaria con la Administración General 
del Estado competente en materia de Salud, mediante los mecanismos, estructuras 
administrativas u organismos establecidos a tal efecto.

3. La protección de la salud, la ordenación y la organización del Sistema Sanitario de la 
Comunidad de Madrid, se ajustarán a los siguientes principios, en los términos previstos en 
la presente Ley:

a) Orientación del Sistema a los ciudadanos, estableciendo los instrumentos necesarios 
para el ejercicio de sus derechos, reconocidos en esta Ley, especialmente, la equidad en el 
acceso y la libre elección.

b) Concepción integral de nuestro Sistema Sanitario, incluyendo la promoción de la 
salud, la educación sanitaria, la prevención, la asistencia en caso de enfermedad, la 
rehabilitación, la investigación y la formación sanitaria.
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c) Concepción integrada del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid, incluyendo 
todos los dispositivos sanitarios con independencia de su titularidad.

d) Universalización de los servicios sanitarios de carácter individual o colectivo para las 
personas residentes en la Comunidad de Madrid, así como para los transeúntes, en la forma 
y condiciones previstas en la legislación general que resulte de aplicación, atendiendo a los 
principios de igualdad y solidaridad y equidad en el acceso.

e) Equidad en las condiciones de acceso a la Red Sanitaria Única de Utilización Pública 
del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid.

f) Adecuación de las prestaciones sanitarias públicas ofertadas por nuestro Sistema 
Sanitario a las establecidas en cada momento para el Sistema Nacional de Salud.

g) Promoción e impulso de la cooperación y la coordinación entre el Sistema Sanitario de 
la Comunidad de Madrid y las Administraciones Sanitarias del resto de las Comunidades 
Autónomas, con el objeto de preservar los derechos de los ciudadanos en materia de 
prestaciones asistenciales y las garantías en salud pública.

h) Promoción del interés individual, familiar y colectivo por la salud, mediante todas 
aquellas acciones encaminadas a introducir hábitos de vida saludables.

i) Promoción del medio ambiente saludable.
j) Descentralización, desconcentración, autonomía y responsabilidad en la gestión de los 

Servicios.
k) Desarrollo de la organización mediante el principio de separación de las funciones de 

autoridad, aseguramiento, compra y provisión de servicios sanitarios.
l) Racionalización, eficacia, simplificación, eficiencia y humanización de la organización 

sanitaria.
m) Promoción y garantía de la calidad y la seguridad de los servicios sanitarios.
n) Participación de la sociedad civil en la formulación de la política sanitaria y el control 

de su ejecución en los términos previstos en la presente Ley.
o) Participación y responsabilidad de los profesionales sanitarios en las decisiones de 

organización, planificación y gestión de los recursos.
4. Las directrices de política sanitaria del Gobierno de la Comunidad y sus objetivos de 

salud, se ajustarán a dichos principios, con el fin de adecuar la planificación de las 
actuaciones y de los recursos a las necesidades de salud de la población.

TÍTULO II
Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Ordenación del Sistema

[ . . . ]
Artículo 6.  Principios de organización y funcionamiento.

Constituyen principios de organización y funcionamiento del Sistema Sanitario de la 
Comunidad de Madrid:

a) La consideración de la persona como sujeto de derecho del Sistema Nacional de 
Salud, que, garantizando el respeto a su personalidad e intimidad, propiciará su capacidad 
de elección y el acceso a los servicios sanitarios en condiciones de igualdad.

b) La concepción integral del Sistema en la planificación de actuaciones y en su 
orientación unitaria hacia el conjunto definido por las facetas sanitarias de vigilancia, 
protección, promoción, prevención, asistencia y rehabilitación.

c) La orientación prioritaria de los medios y actuaciones con respecto a la promoción de 
la salud y a la prevención de las enfermedades.
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d) La participación de la sociedad civil y de los profesionales sanitarios, tanto en la 
formulación de los planes y objetivos generales, como en el seguimiento y evaluación final 
de los resultados de su ejecución.

e) La separación de las funciones de autoridad sanitaria, aseguramiento, compra y 
provisión de servicios sanitarios.

f) El respeto a la autonomía organizativa y de gestión, a las peculiaridades de los centros 
y a su identidad profesional.

g) El incremento de los niveles de cooperación y competencia regulada entre los centros, 
con observancia de los principios de gestión eficiente y calidad.

h) La suficiencia del marco de financiación con relación al catálogo de prestaciones del 
Sistema Nacional de Salud.

i) La evaluación continua de los componentes de la Red Sanitaria Única de Utilización 
Pública y su difusión, aplicando criterios objetivos, homogéneos y promoviendo su extensión 
al conjunto de los centros provisores de la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Las actuaciones de la Administración Sanitaria

Sección 1.ª Autoridad sanitaria

[ . . . ]
Artículo 15.  Salud Pública.

La Administración Sanitaria de la Comunidad de Madrid, a través de los recursos y 
medios de los que dispone el Sistema Sanitario y de los organismos competentes en cada 
caso, promoverá, impulsará y desarrollará las actuaciones de salud pública encaminadas a 
garantizar los derechos de protección de la salud de la población de la Comunidad de 
Madrid, desde una perspectiva comunitaria, con especial énfasis en:

a) La adopción sistemática de acciones para la educación sanitaria como elemento 
primordial para la mejora de la salud individual y colectiva.

b) Los programas de atención a grupos de población de mayor riesgo y programas 
específicos de protección frente a factores de riesgo, incluidos los trastornos adictivos, así 
como los programas de prevención de las deficiencias, tanto congénitas como adquiridas.

c) La promoción y la mejora de los sistemas de saneamiento, abastecimiento de aguas, 
eliminación y tratamiento de residuos líquidos y sólidos; la promoción y mejora de los 
sistemas de saneamiento y control del aire, con especial atención a la contaminación 
atmosférica; la vigilancia sanitaria y adecuación a la salud del medio ambiente en todos los 
ámbitos de la vida, incluyendo la vivienda.

d) Los programas de orientación en el campo de la planificación familiar.
e) La protección, promoción y mejora de la salud laboral.
f) El control de la calidad, higiene y en definitiva, de la seguridad de los productos 

alimenticios, incluyendo la mejora de sus cualidades nutritivas.
g) La promoción y mejora de las actividades de Veterinaria de Salud Pública, sobre todo 

en las áreas de la Higiene Alimentaria, en Mataderos e Industrias de su competencia, y en la 
armonización funcional que exige la prevención y lucha contra las zoonosis.

h) La vigilancia en salud pública y la difusión de la información epidemiológica general y 
específica para fomentar el conocimiento detallado de los problemas de salud.

i) La mejora y adecuación de las necesidades de formación del personal al servicio de la 
organización sanitaria en materia de Salud Pública.

j) El fomento de la investigación científica en el campo específico de los problemas de 
salud.
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Sección 2.ª Asistencia sanitaria

Artículo 16.  Asistencia Sanitaria.
La Administración Sanitaria de la Comunidad de Madrid, a través de los recursos y 

medios de que dispone su Sistema Sanitario, desarrollará las siguientes actuaciones 
relacionadas con la asistencia sanitaria:

a) La atención integral de la salud en todos los ámbitos asistenciales, así como las 
actuaciones sanitarias que sean necesarias como apoyo a la atención sociosanitaria.

b) La atención integrada de salud mental potenciando los recursos asistenciales en el 
ámbito ambulatorio, los sistemas de hospitalización parcial, la atención domiciliaria, la 
rehabilitación psico-social en coordinación con los servicios sociales, y realizándose las 
hospitalizaciones psiquiátricas, cuando se requiera, en unidades psiquiátricas hospitalarias.

c) La asistencia sanitaria a las emergencias, catástrofes y urgencias en la Comunidad de 
Madrid.

d) La prestación de la asistencia farmacéutica promoviendo su correcta y adecuada 
utilización.

e) El control y la mejora de la calidad de la asistencia sanitaria en todos sus niveles.
f) La mejora y adecuación de la formación del personal al servicio del Sistema Sanitario, 

así como la participación en las actividades formativas de pregrado, postgrado y formación 
continuada.

g) El fomento y participación en las actividades de investigación en el campo de las 
ciencias de la salud e innovación tecnológica.

h) La atención a la salud bucodental de la población, para promover la salud oral y la 
prevención, implantando un Programa de Atención Dental Infantil que incrementalmente 
atienda a todos los niños de 7 a 16 años, a las personas con especiales necesidades 
sanitarias de atención dental, y a las personas sin recursos.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Derechos y deberes de los ciudadanos

CAPÍTULO I
Derechos y deberes de los ciudadanos

[ . . . ]
Artículo 27.  Derechos de los ciudadanos en relación con el sistema sanitario.

Además de los derechos regulados en la Ley General de Sanidad, se reconocen como 
derechos de los ciudadanos en relación con el Sistema Sanitario de la Comunidad de 
Madrid:

1. El ciudadano tiene derecho a ser verazmente informado, en términos comprensibles 
en relación con su propia salud, para poder tomar una decisión realmente autónoma. Este 
derecho incluye el respeto a la decisión de no querer ser informado.

2. En situaciones de riesgo vital o incapacidad para poder tomar decisiones sobre su 
salud, se arbitrarán los mecanismos necesarios para cada circunstancia que mejor protejan 
los derechos de cada ciudadano.

3. El ciudadano tiene derecho a mantener su privacidad y a que se garantice la 
confidencialidad de sus datos sanitarios, de acuerdo a lo establecido en la legislación 
vigente.

4. El ciudadano como paciente tiene derecho a conocer la identidad de su médico o 
facultativo, quien será responsable de proporcionarle toda la información necesaria que 
requiera, para poder elegir y, en su caso, otorgar su consentimiento a la realización de los 
procedimientos diagnósticos, terapéuticos, profilácticos y otros, que su estado de salud 
precise.
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5. El ciudadano como paciente tiene derecho a conocer si el procedimiento, diagnóstico 
o terapéutico que le sea dispensado será empleado en un proyecto docente o en una 
investigación clínica, a efectos de poder otorgar su consentimiento.

6. El paciente, por decisión propia, podrá requerir que la información sea proporcionada 
a sus familiares, allegados u otros, y que sean estos quienes otorguen el consentimiento por 
sustitución.

7. El derecho a la información sobre la propia salud incluye el acceso a la información 
escrita en la historia clínica, resultados de pruebas complementarias, informes de alta, 
certificados médicos, y cualquier otro documento clínico que contenga datos sanitarios 
propios. El grado de confidencialidad de los mismos debe ser decidido por el paciente.

8. El ciudadano tiene derecho a ser informado de los riesgos para su salud en términos 
comprensibles y ciertos, para poder tomar las medidas necesarias y colaborar con las 
autoridades sanitarias en el control de dichos riesgos.

9. Los ciudadanos tienen derecho a la libre elección de médico y centro sanitario, así 
como a una segunda opinión, en los términos que reglamentariamente se determinen.

10. El ciudadano tiene derecho a que las prestaciones sanitarias le sean dispensadas 
dentro de unos plazos previamente definidos y conocidos, que serán establecidos 
reglamentariamente.

11. Se reconoce el derecho al respeto de la voluntad del paciente en el proceso de morir.
12. Se reconoce el derecho a los cuidados paliativos integrales de calidad incluida la 

sedación paliativa.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Del Servicio Madrileño de Salud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Fines y Funciones

Artículo 60.  Fines.
1. Son fines del Servicio Madrileño de Salud:
a) La adecuada asignación de los recursos presupuestarios afectos a la asistencia 

sanitaria en la Comunidad de Madrid, teniendo en cuenta las características 
socioeconómicas, epidemiológicas, sanitarias y poblacionales del territorio.

b) La coordinación de la Red Sanitaria Única de Utilización Pública del Sistema Sanitario 
de la Comunidad de Madrid para la optimización de todos los recursos disponibles.

c) La integración de las actuaciones relativas a la protección y mejora de la salud de la 
población.

d) La promoción de la humanización en todos los centros sanitarios de utilización pública 
de la Comunidad de Madrid, manteniendo el máximo respeto a la dignidad de la persona, a 
la libertad individual y a los derechos humanos.

e) La utilización de los instrumentos de asignación presupuestaria para promover la 
optimización de la calidad y la modernización de los servicios.

f) La determinación del catálogo de procesos y servicios que pondrá al servicio de la 
población con el objeto de proteger la salud y promover estándares de servicios en los 
centros asistenciales, en consonancia con el catálogo de prestaciones del Sistema Nacional 
de Salud.

2. El Servicio Madrileño de Salud contará con una organización adecuada que permita:
a) La atención integral de la salud del individuo, comprensiva tanto de la promoción de la 

salud y la prevención de la enfermedad, como de las acciones curativas y rehabilitadoras 
necesarias, que colabore en la reinserción social, en el ámbito de la Red Sanitaria Única de 
Utilización Pública.
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b) Proteger la salud a través de la Red Sanitaria Única de Utilización Pública, en 
condiciones de respeto a la intimidad personal y a la individualidad de los usuarios, 
garantizando la confidencialidad de la información relacionada con las personas y sin ningún 
tipo de discriminación de raza, sexo, religión, opinión, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social.

c) Que todos los establecimientos de la Red Sanitaria Única de Utilización Pública 
dispongan de la información pertinente sobre los derechos y deberes que asisten a los 
ciudadanos como usuarios del Sistema Sanitario Madrileño y del Sistema Nacional de Salud.

d) Una adecuada y clara separación de su función principal, la de asignación 
presupuestaria o de compra de servicios sanitarios, de cualquier otra que pueda ejercer.

e) Una actuación con criterios de planificación y evaluación continuada, basándose en 
sistemas de información actualizada, objetiva y programada.

f) La participación de la sociedad civil, en el control, evaluación y seguimiento del objeto, 
funciones y actividades del Servicio Madrileño de Salud, en la forma, estructura y 
condiciones que establezca el desarrollo reglamentario.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid

[ . . . ]
CAPÍTULO VI
Actividades

[ . . . ]
Artículo 106.  Con carácter específico.

Las actividades del Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid serán:
a) De intervención en materia de Salud Pública, de acuerdo con las directrices 

emanadas desde la autoridad en Salud Pública en función del análisis de los determinantes 
de salud/enfermedad en la Comunidad de Madrid.

b) De vigilancia epidemiológica y de vigilancia en salud pública tanto de las 
enfermedades transmisibles como no transmisibles, y de todos los determinantes del 
proceso salud/enfermedad relacionados con la interacción del individuo con el medio 
ambiente incluyendo:

Como actividad fundamental del Sistema Sanitario la realización de los estudios 
epidemiológicos necesarios para orientar con mayor eficacia la prevención de los riesgos 
para la salud así como la planificación y evaluación sanitaria, debiendo tener como base un 
sistema organizado de información sanitaria, vigilancia y acción epidemiológica. La difusión 
de la información de salud pública y epidemiológica general y específica, incluyendo la 
derivada de la investigación propia para fomentar el conocimiento detallado de los problemas 
de salud.

c) De diseño de programas de prevención de las enfermedades, incluyendo los 
programas de atención a grupos de población de mayor riesgo y programas específicos de 
protección frente a factores de riesgo, así como los programas de prevención de las 
deficiencias, tanto congénitas como adquiridas y los de planificación familiar, 
independientemente de que hayan de desarrollarse a través de la intervención directa sobre 
la comunidad o para serlo en el marco de la función de prevención primaria y/o secundaria 
que desarrollen los servicios asistenciales, estableciendo las prioridades, sus objetivos y 
metas, su protocolización, su sistema de información y los mecanismos de evaluación.

Para el desarrollo de esta actividad se tendrá especialmente en cuenta la participación 
de la Red Sanitaria Única de Utilización Pública, de las sociedades científicas, y la sociedad 
civil.
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d) De acreditación de los programas de prevención primaria o secundaria, o de 
promoción de la salud, dirigidos a la totalidad de la población o a colectivos específicos, que 
incluyan entre sus objetivos la mejora del nivel de salud de la población como un resultado 
colectivo, independientemente de la entidad pública o privada que los patrocine, desarrolle o 
impulse.

A tal efecto, se desarrollarán reglamentariamente los criterios y procedimientos de 
acreditación, sin la cual dichos programas no podrán gozar del reconocimiento de interés 
sanitario por la Comunidad de Madrid, ni efectuar publicidad en términos de mejora de la 
salud colectiva de la población.

e) De gestión de laboratorios de salud pública propios y coordinación de la Red de 
Laboratorios de Salud Pública de la Comunidad de Madrid, así como de cooperación con los 
laboratorios de iniciativa pública o privada que realicen determinaciones de interés en 
materia de salud pública.

f) De mejora de la salud laboral, con especial incidencia en el desarrollo de los sistemas 
de información y vigilancia en esta materia.

g) De mejora y adecuación de las necesidades de la formación del personal al servicio 
de la Salud Pública.

h) De investigación científica en el campo específico de los problemas de salud pública 
en coordinación con la Agencia de Formación, Investigación y Estudios Sanitarios de la 
Comunidad de Madrid.

i) Cualquiera otra actividad que se le pudiera atribuir.

[ . . . ]
TÍTULO XI

Actuación en materia de drogodependencias

Artículo 133.  Competencia.
Corresponde a la Consejería de Sanidad el diseño, planificación, dirección, ejecución y 

evaluación de la política de la Comunidad de Madrid en materia de drogodependencias y 
otros trastornos adictivos, conforme a las atribuciones recogidas en su Estatuto de 
Autonomía.

Artículo 134.  Naturaleza.
La ejecución de la política en materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos, 

de la Comunidad de Madrid se ejercerá por la Agencia Antidroga dependiente de la 
Consejería de Sanidad según determina la Ley de creación de dicho Organismo Autónomo 
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros órganos en la presente Ley.

Artículo 135.  Objeto de la Agencia Antidroga.
La prevención, asistencia, rehabilitación, reinserción, investigación y formación en 

drogodependencias con sus propios medios y mediante la cooperación, coordinación y 
participación de la Comunidad de Madrid con las distintas administraciones y organizaciones 
sociales que intervengan en este campo.

Artículo 136.  Principios generales.
Los principios generales de intervención en el campo de las drogodependencias y otros 

trastornos adictivos, se sustentarán con arreglo a los siguientes criterios:
a) Integración y coordinación de los recursos e instituciones implicadas en esta materia, 

con la participación activa de la sociedad.
b) Eliminación de las barreras en el acceso a los programas y servicios.
c) Normalización que permita la integración social de las personas con problemas de 

drogodependencias y de otros trastornos adictivos.
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d) Eficacia y eficiencia en las actuaciones que se realicen en este campo, así como su 
evaluación y adaptación permanente a las nuevas necesidades.

[ . . . ]
Disposición adicional decimotercera.  Tramitación de expedientes y servicios públicos 
sanitarios prestados con medios ajenos.

En aquellos negocios jurídicos relativos a la gestión de la asistencia sanitaria prestados 
por medios ajenos a la Administración al amparo de la legislación vigente, cuya liquidación 
esté sujeta a auditoría previa, sean de especial complejidad o sean consecuencia de crisis o 
emergencia sanitaria declarada por el órgano competente, respecto de los cuales se hayan 
superado los límites temporales establecidos en el correspondiente negocio jurídico para su 
liquidación, la Administración, previa constatación de la existencia de crédito presupuestario 
suficiente, podrá realizar, con carácter excepcional anticipos a cuenta de los pagos 
estimados o previsibles hasta el importe máximo anual del 70 por ciento previsto en el 
correspondiente negocio jurídico con el carácter de liquidación provisional. A estos efectos 
se realizarán previamente las correspondientes comprobaciones por parte del centro 
directivo correspondiente. En el caso de liquidaciones anuales dicho porcentaje resultará de 
aplicación a la cantidad máxima inicialmente prevista. Si mediaran pagos a cuenta, dicho 
porcentaje será de aplicación a la diferencia entre el importe de estos y la cantidad máxima a 
abonar.

Si una vez efectuada la auditoría en el proceso de liquidación correspondiente, se 
verificase que las cantidades abonadas al amparo de lo previsto en el párrafo anterior 
hubieran sido superiores a las debidas, la Administración deberá proceder a reclamar las 
mismas, sin perjuicio de poder compensar o retener los pagos mensuales o anuales 
pendientes que deban ser abonados en el marco de la relación bilateral de la que traen 
causa, hasta que se produzca su total reintegro. Dichas compensaciones no podrán superar 
el 10% del importe de los pagos mensuales o anuales establecidos.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 7/2018, de 26 de diciembre, de Atencion a la Salud Bucodental y 
de creacion del Programa de Atencion Dental Infantil - Comunidad de 

Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 309, de 28 de diciembre de 2018

«BOE» núm. 74, de 27 de marzo de 2019
Última modificación: 26 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2019-4452

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene como objeto regular todas las actividades relacionadas con la 

salud bucodental en el ámbito territorial de Comunidad de Madrid para prevenir 
enfermedades y proteger y promover la salud oral de la población de la Comunidad; dar un 
nuevo impulso y reorganizar los servicios de atención bucodental del Servicio Madrileño de 
Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado h) del artículo 16 de la Ley 12/2001, de 21 
de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid y garantizar la seguridad 
y calidad de la atención dental en el ámbito privado, con una regulación que defina y proteja 
eficazmente los derechos de los ciudadanos en relación con los mismos.

Artículo 2.  Fines.
La presente Ley tiene como fines:
1. Establecer y, en su caso, reforzar los sistemas de vigilancia epidemiológica de la salud 

oral y los sistemas estadísticos que permitan conocer los recursos dentales públicos y 
privados, así como su actividad y desempeño, de modo que sea posible planificar, diseñar, 
implantar y evaluar políticas de salud pública oral, así como orientar el ejercicio de la 
autoridad sanitaria en esta materia.

2. Crear el Programa de Atención Dental Infantil (PADI-Comunidad de Madrid) para los 
niños de 7 a 16 años.

3. Potenciar, reforzar y reorganizar los servicios de salud bucodental del Servicio 
Madrileño de Salud para responder más efectivamente a las necesidades de la población y 
favorecer su acceso tanto a las prestaciones previstas en la presente ley, como a las 
prestaciones de salud bucodental que recoge el punto 9 del Anexo II del Real 
Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios 
comunes del Sistema Nacional de Salud, así como para proveer atención en esta materia a 
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las personas con especiales necesidades sanitarias de atención dental y a las personas sin 
recursos.

4. Actualizar la regulación y crear e implantar los instrumentos de monitorización de las 
instalaciones y las actividades privadas relacionadas con la salud bucodental en la 
Comunidad de Madrid de modo que queden garantizadas la seguridad, calidad, buenas 
prácticas, así como los derechos de pacientes y ciudadanos en relación con todo tipo de 
servicios dentales.

5. Dotar al Servicio Madrileño de Salud de una Oficina de Salud Dental Comunitaria con 
la misión de cumplir las funciones que en virtud de esta Ley asume la Comunidad de Madrid 
en relación con la salud bucodental y la actividad relacionada con la misma.

6. Crear el Consejo Asesor de Salud Bucodental de la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
Artículo 4.  De los principios informadores.

Son principios informadores de esta Ley:
1. Considerar la salud bucodental como parte integral de la salud de las personas.
2. Reducir la mortalidad y morbilidad derivada de las enfermedades orales, 

especialmente en la infancia.
3. Reducir las desigualdades en salud oral entre la población.
4. Minimizar el impacto de las enfermedades de origen oral en la salud general y el 

desarrollo psicosocial, enfatizando la promoción de la salud oral.
5. Facilitar la planificación de los recursos y actividades necesarios para su consecución.
6. Evaluar las actuaciones sanitarias desarrolladas en ámbito de la salud oral.
7. Proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos en relación con el acceso, 

calidad y seguridad de la atención bucodental, tanto en el ámbito público como en el privado.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Programa de Atención Dental Infantil de la Comunidad de Madrid (PADI-
Comunidad de Madrid)

[ . . . ]
Artículo 7.  Servicios incluidos en el PADI-Comunidad de Madrid.

1. La asistencia dental básica del PADI consistirá en:
a) Una revisión anual obligatoria cuyo contenido mínimo se especifica en el punto 2 de 

este artículo y cuyo protocolo y evaluación será realizado por la Oficina Dental Comunitaria.
b) Asistencia y atención para cualquier urgencia bucodental, cuantas veces lo necesiten, 

recibiendo el cuidado y tratamiento necesario en toda la dentición permanente, mediante la 
realización de los procedimientos diagnósticos, preventivos y terapéuticos que se estimen, 
de forma programada mediante valoración en cada cita.

c) Tratamientos especiales a causa de malformaciones, traumatismos del grupo inciso-
canino y de patologías en la dentición temporal con repercusión severa en la dentición 
permanente. Estos tratamientos requerirán para su pago por ítem la conformidad expresa e 
individualizada de la Oficina Dental Comunitaria, quedando excluidos del PADI los 
tratamientos de ortodoncia.

d) Atención dental para casos especiales de niños cuyas discapacidades físicas o 
psíquicas, u otras causas, tengan incidencia en la extensión, gravedad o dificultad de su 
patología oral y/o su tratamiento. Estos niños serán atendidos tomando en consideración la 
especificidad de su situación de acuerdo con las disposiciones especiales que al efecto 
establezca la Oficina Dental Comunitaria.

2. Los servicios específicos a los que tendrán derecho los niños incluidos en el PADI 
consistirán en:
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a) Un reconocimiento anual de la cavidad bucal que comprenda:
1.º Exploración de los tejidos duros y blandos de la cavidad oral.
2.º Reconocimiento minucioso y detallado de la dentición permanente, utilizando espejo 

plano y sonda periodontal si se precisara, incluyendo todas las fosas y fisuras existentes en 
el esmalte. En caso de duda razonable se realizará una exploración radiológica intraoral, 
previa conformidad de los padres o tutores.

b) Sellado de fosas y fisuras.
1.º Se realizará el sellado de las fosas y fisuras, en los molares 1.6, 2.6, 3.6 y 4.6, en 

todos los casos en que se detectare que el niño haya padecido caries en dentición temporal.
2.º Asimismo, se realizará sellado de fosas y fisuras de los molares permanentes con 

menos de 4 años transcurridos desde su erupción, en los casos que se detectare caries en 
algún diente permanente.

3.º Del mismo modo se realizará sellado de las fosas y fisuras de piezas dentarias 
permanentes cuando, a criterio del profesional, las características individuales de riesgo del 
diente del niño así lo aconsejen.

c) Obturaciones: Si se detectare caries en un diente permanente, el dentista evaluará su 
estadío y velocidad de progresión. En caso de que, a criterio del profesional, la lesión tenga 
posibilidad de remineralizarse y detenerse, se proporcionarán al paciente y a los 
responsables del mismo, los conocimientos necesarios para desarrollar conductas 
adecuadas encaminadas a la estabilización de la lesión y se le citará a revisión para 
reevaluar la situación con la frecuencia que se estime necesaria. En caso de que se 
considere irreversible la lesión, el profesional procederá a obturarla con materiales 
permanentes adecuados.

d) Tratamientos pulpares y extracciones: En los casos de lesiones pulpares irreversibles 
en dientes permanentes, el dentista podrá optar entre realizar el tratamiento pulpar o extraer 
el diente afectado. La decisión deberá basarse en lo que estime como el mayor beneficio 
para el niño.

e) Tratamiento de cualquier tipo de urgencia dental.
3. Quedan excluidos de la cobertura del PADI los tratamientos especiales siguientes:
a) Los tratamientos de ortodoncia.
b) Tratamientos con finalidad exclusivamente estética.
c) Exodoncias de piezas sanas.
d) Los implantes dentarios, excepto para pacientes con procesos oncológicos que 

afectan a la cavidad oral y pacientes con malformaciones congénitas que cursan con 
anodoncia.

e) Realización de pruebas complementarias para fines distintos de las prestaciones 
contempladas en esta norma.

4. El PADI atenderá igualmente los tratamientos especiales del grupo inciso-canino 
debidos a traumatismos o malformaciones y la atención a patologías en la dentición temporal 
con repercusión severa en la dentición permanente. En estos casos, el abono de la 
facturación resultante requerirá la conformidad previa de la Oficina Dental Comunitaria.

Artículo 8.  Regímenes especiales para la prestación de servicios del PADI-Comunidad de 
Madrid.

1. Los niños con discapacidad que incida en su patología oral o en su tratamiento, serán 
atendidos de conformidad con las disposiciones especiales que establezca la Oficina Dental 
Comunitaria del Servicio Madrileño de Salud, en función de la especificidad de cada 
situación.

2. La Oficina Dental Comunitaria determinará un protocolo específico para los niños que, 
por provenir de otra Comunidad Autónoma, o por desconocimiento, o por cualquier otra 
razón, se incorporen al PADI con más de 7 años de edad.
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3. Las mujeres embarazadas o con hijos a cargo, beneficiarias de una medida de 
protección en centros maternales por su condición social de especial necesidad, serán 
atendidas por la Oficina Dental Comunitaria hasta su mayoría de edad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Oficina Dental Comunitaria en el Servicio Madrileño de Salud

Artículo 16.  Oficina Dental Comunitaria en el Servicio Madrileño de Salud.
1. El Gobierno de la Comunidad de Madrid creará una Oficina Dental Comunitaria 

integrada en el Servicio Madrileño de Salud con las siguientes funciones:
a) Conocer y monitorizar el estado de salud bucodental de la población de la Comunidad, 

siendo responsable de los sistemas de información de la misma a los que se refiere el 
artículo 5.

b) Planificar, ordenar, supervisar, evaluar y gestionar los servicios de salud bucodental 
responsabilidad del Servicio Madrileño de Salud, entre ellos el PADI y las Unidades de Salud 
Bucodental.

c) Garantizar servicios de atención dental a un nivel adecuado a los grupos de población 
con necesidades sanitarias o sociales especiales, según criterios sanitarios y económicos 
que reglamentariamente fijará el Gobierno para los colectivos, entre otros, de personas con 
ciertos tipos de enfermedades raras, personas con discapacidad, embarazadas y madres 
lactantes, y pacientes sin recursos, especialmente ancianos edéntulos.

d) Vigilar y velar por el cumplimiento de la normativa de las instalaciones y actividades 
relacionadas con la salud bucodental en la Comunidad de Madrid.

e) Velar para que la publicidad y propaganda comerciales en el ámbito de la salud 
bucodental se ajuste a criterios de veracidad en lo que atañe a la salud y para limitar todo 
aquello que pueda constituir un perjuicio para la misma, con especial atención a la 
protección de la salud de la población más vulnerable.

f) Velar por los derechos de pacientes y monitorizar la seguridad, la calidad y las buenas 
prácticas en la atención bucodental prestada en las Unidades de Salud Bucodental y en los 
servicios especializados dependientes del Servicio Madrileño de Salud, así como en las 
clínicas odontológicas privadas. Estas funciones incluirán el seguimiento de quejas y 
reclamaciones.

g) Ejercer la Secretaría del Consejo Asesor Dental de la Comunidad de Madrid.
h) Cualesquiera otras que se le asignen reglamentariamente.
2. Reglamentariamente se establecerá la adscripción y el nivel orgánico correspondiente 

a la Oficina Dental Comunitaria, no debiendo ser este, dadas sus responsabilidades, inferior 
a una Jefatura de Área.

3. La Oficina Dental Comunitaria tendrá un órgano profesional colegiado asesor, con 
funciones similares a las Juntas Técnico Asistenciales, que estará formado por médicos 
estomatólogos y odontólogos de las Unidades de Salud Bucodental, y cirujanos 
maxilofaciales del Servicio Madrileño de Salud. Su composición y funciones serán 
determinadas reglamentariamente.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 1/1986, de 10 de abril, de la Función Pública de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 96, de 24 de abril de 1986

«BOE» núm. 211, de 3 de septiembre de 1986
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-1986-23734

TÍTULO I
Del personal al servicio de la Comunidad de Madrid

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto regular la Función Pública de la Comunidad de Madrid y 

el régimen jurídico del personal al servicio de la misma, en cumplimiento de lo establecido en 
el Estatuto de Autonomía y en el marco de la legislación básica del Estado.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los funcionarios de la Comunidad

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la adquisición y pérdida de la condición de funcionario

[ . . . ]
Artículo 30.  

1. La jubilación forzosa se declarará de oficio al cumplir el funcionario los sesenta y cinco 
años de edad.

No obstante, se podrá solicitar la prolongación de la permanencia en el servicio activo 
como máximo hasta que se cumplan setenta años de edad.

El órgano competente para acordar la procedencia o no de la prolongación de la 
permanencia en el servicio activo, previo informe de la Consejería u organismo al que esté 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID

– 254 –



adscrito el funcionario, dictará resolución expresa y motivada sobre tal procedencia. Para 
ello se valorarán los siguientes aspectos:

a) Las condiciones psicofísicas del funcionario, previo reconocimiento médico del mismo.
b) Causas organizativas y funcionales.
c) El desempeño personal del funcionario en el puesto de trabajo, cuya evaluación 

objetiva se hará en los términos que se establecerán reglamentariamente.
Sin perjuicio de lo anterior, subsistirá la posibilidad de prórroga en el servicio activo, con 

objeto de completar el tiempo mínimo necesario para causar derecho a pensión de 
jubilación, de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en el Régimen de 
Seguridad Social que sea aplicable.

Lo dispuesto en el presente apartado no será de aplicación a los funcionarios que tengan 
normas específicas de jubilación.

2. La jubilación se declarará también de oficio o a petición del funcionario, previa 
instrucción del correspondiente expediente, en los casos de incapacidad permanente, 
discapacidad o disminución o pérdida de facultades en grado tal que impida el correcto 
ejercicio de sus funciones.

Ello, no obstante, si el funcionario se encuentra acogido al régimen de la Seguridad 
Social, se estará a lo que se establezca para estos casos en dicho sistema de previsión.

3. Los funcionarios de la Comunidad de Madrid podrán solicitar la jubilación voluntaria 
cuando se den los supuestos previstos en la legislación del Estado.

4. En el caso de funcionarios que, por exigencias especiales de las funciones que tengan 
encomendadas, requieran unas aptitudes físicas determinadas que se pierden, por lo 
general, en edades anteriores a la de la jubilación, se preverán reglamentariamente los 
mecanismos para que puedan prestar servicios complementarios para los que puedan 
resultar adecuados, previo, en su caso, el correspondiente curso de formación y siempre que 
se corresponda con su nivel de titulación y aptitudes.

[ . . . ]
Sección segunda. De las situaciones en particular

[ . . . ]
Artículo 59 bis.  

1. El funcionario tendrá derecho a un período de excedencia de duración no superior a 
tres años para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por 
adopción o acogimiento permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, 
en su caso, de la resolución judicial o administrativa.

2. También tendrá derecho a un período de excedencia, de duración no superior a un 
año, para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo 
grado inclusive de consanguinidad o afinidad que, por razones de edad, accidente, 
enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por sí mismo, y no desempeñe actividad 
retribuida.

3. El período de excedencia será único por cada sujeto causante. Cuando un nuevo 
sujeto causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del período de la misma 
pondrá fin al que se viniera disfrutando.

4. La presente situación constituye un derecho individual del funcionario. En caso de que 
dos funcionarios generasen el derecho a disfrutarlo por el mismo sujeto causante, la 
Administración podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones justificadas relacionadas con 
el funcionamiento de los servicios.

5. El período de permanencia en esta situación será computable a efectos de trienios, 
consolidación de grado personal, derechos pasivos y solicitud de excedencia por interés 
particular. Durante el primer año, el funcionario tendrá derecho a la reserva del puesto de 
trabajo que desempeñaba. Transcurrido este período, el derecho a reserva lo será de un 
puesto de igual nivel y retribución en la misma Consejería.

6. En el caso de la excedencia prevista en el apartado 1 del presente artículo, el derecho 
a la reserva del puesto de trabajo durante el primer año a que se refiere el apartado anterior 
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se extenderá hasta un máximo de quince meses, cuando se trate de miembros de unidades 
familiares que tengan reconocida la condición de familia numerosa de categoría general, y 
hasta un máximo de dieciocho meses, si tienen la condición de familia numerosa de 
categoría especial.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

De los derechos de los funcionarios

[ . . . ]
Artículo 71.  

1. El funcionario con un hijo/a menor de doce meses tendrá derecho a un permiso de 
una hora diaria de ausencia del trabajo para atenderlo. En el caso de que el padre y la 
madre presten servicio en la Administración de la Comunidad, sólo uno de ellos podrá 
ejercer este derecho.

2. El funcionario que por razón de guarda legal tenga a su cuidado directo algún menor 
de seis años o a una persona con discapacidad que no desarrolle ninguna actividad 
retribuida, tendrá derecho a una disminución proporcional de trabajo de un tercio o de un 
medio, con la reducción proporcional de sus retribuciones. La concesión de la reducción de 
jornada por razón de guarda legal será incompatible con la realización de cualquier otra 
actividad, sea o no remunerada, durante el horario que ha sido objeto de reducción.

3. En casos debidamente justificados, basados en la incapacidad física del cónyuge, 
padre o madre que convivan con el funcionario, éste podrá también solicitar la reducción de 
jornada en las mismas condiciones señaladas en el párrafo anterior.

[ . . . ]
CAPÍTULO X1

Del régimen disciplinario de los funcionarios

Sección primera. De las faltas

[ . . . ]
Artículo 83.  

Constituyen faltas muy graves:
a) El incumplimiento del deber de fidelidad a la Constitución o al Estatuto de Autonomía 

en el ejercicio de la función pública.
b) Toda actuación que suponga discriminación por razón de raza, sexo, religión, lengua, 

opinión, lugar de nacimiento o vecindad, o cualquier otra condición o circunstancia personal 
o social.

c) El abandono del servicio.
d) La adopción de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la 

Administración o a los ciudadanos.
e) La publicación o la utilización indebida de secretos oficiales declarados de acuerdo 

con la legislación vigente.
f) La falta notoria de rendimiento cuando suponga inhibición en el cumplimiento de las 

tareas encomendadas.
g) La violación de la imparcialidad política utilizando facultades públicas con el fin de 

influir en procesos electorales de cualquier naturaleza y ámbito.
h) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades.
i) La obstaculización del ejercicio de las libertades públicas y de los derechos sindicales.
j) La realización de actos dirigidos a coartar el ejercicio legal del derecho de huelga.
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k) La participación en huelgas por los funcionarios que lo tengan expresamente prohibido 
por la Ley.

l) El incumplimiento de la obligación de atender los servicios mínimos en caso de huelga.
m) La realización de actos limitativos de la libre expresión del pensamiento, ideas y 

opiniones.
n) Causar daños muy graves por negligencia inexcusable o mala fe en el patrimonio de 

la Comunidad Autónoma.
ñ) Haber sido sancionado por la comisión de tres faltas calificadas como graves en el 

período de un año.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 6/2016, de 24 de noviembre, por la que se ordena el ejercicio de 
las profesiones del deporte en la Comunidad de Madrid. [Inclusión 

parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 300, de 15 de diciembre de 2016

«BOE» núm. 69, de 22 de marzo de 2017
Última modificación: 27 de marzo de 2023

Referencia: BOE-A-2017-3069

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. El objeto de la presente Ley es ordenar y regular los aspectos esenciales del ejercicio 

de determinadas profesiones del deporte, reconocer cuales son éstas, determinar las 
cualificaciones y titulaciones necesarias para ejercerlas y atribuir a cada profesión el ámbito 
funcional específico que le corresponde.

2. La presente Ley tiene por finalidad velar por el derecho de las personas que solicitan 
la prestación de servicios deportivos a que los mismos se presten aplicando conocimientos 
específicos y técnicas propias de las ciencias de la actividad física y del deporte que 
fomenten una práctica deportiva saludable, evitando situaciones que puedan perjudicar la 
seguridad del consumidor, usuario o deportista o que puedan menoscabar la salud o la 
integridad física de los destinatarios de los servicios.

[ . . . ]
Artículo 3.  Derechos de los deportistas, consumidores y usuarios de los servicios 
deportivos.

1. Los consumidores, usuarios y deportistas, en la prestación de los servicios deportivos 
que reciban, tendrán los siguientes derechos:

a) A recibir unos servicios adecuados a las condiciones y necesidades personales de 
acuerdo con el estado de los conocimientos científicos de cada momento y con los niveles 
de calidad y seguridad que se establezcan.

b) Al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad.
c) A disponer de información suficiente y comprensible de las actividades físico-

deportivas que vayan a desarrollarse.
d) A recibir una prestación de servicios deportivos que no fomente prácticas deportivas 

que puedan resultar perjudiciales para la salud.
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e) A que los profesionales de los servicios deportivos se identifiquen y a ser informados 
sobre su profesión y cualificación profesional.

f) A la igualdad de trato y oportunidades, independientemente de su identidad y 
orientación sexual, edad, capacidad funcional, cultura, etnia o religión.

g) A que en los contratos que celebren se reflejen los derechos de los deportistas, 
consumidores y usuarios de servicios deportivos, así como los deberes del personal que 
presta los servicios deportivos a los que se hace referencia en esta Ley.

2. En todas aquellas instalaciones en las que se presten servicios deportivos será de 
obligado cumplimiento la exposición al público, en un lugar visible, de los derechos indicados 
en el punto 1 de este artículo. Asimismo, será de obligado cumplimiento lo determinado en el 
artículo 72 de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

3. En lo que respecta a los servicios públicos deportivos de ámbito municipal, se deberá 
cumplir lo previsto en el artículo 24.1 de la Ley 15/1994, de 28 de diciembre, del Deporte de 
la Comunidad de Madrid, y la presente Ley.

Artículo 4.  Obligaciones de los profesionales en el ejercicio de las profesiones reguladas 
del deporte.

Quienes realicen las funciones o actividades asignadas a las profesiones reguladas del 
deporte deberán cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Estar en posesión de los requisitos habilitantes para el ejercicio de cada una de las 
profesiones que se regulan en la Ley.

b) Prestar unos servicios adecuados a las condiciones y necesidades personales de las 
personas destinatarias, de acuerdo con el estado de los conocimientos científicos de cada 
momento y con los niveles de calidad y seguridad que se establezcan en disposiciones 
específicas.

c) Velar por la salud de las personas destinatarias de sus servicios y colaborar en la 
erradicación de prácticas que sean nocivas para la salud de los consumidores, usuarios y 
deportistas.

d) Colaborar de forma activa en la prevención y control del uso de sustancias y fármacos 
o métodos prohibidos en la práctica del deporte. En particular se debe colaborar en la 
realización de cualquier control de dopaje y en el cumplimiento de todas las obligaciones 
previstas en la legislación antidopaje.

e) Respetar la personalidad, dignidad e intimidad de las personas destinatarias del 
servicio prestado.

f) Garantizar la igualdad de condiciones en la práctica deportiva independientemente de 
su sexo, edad, cultura o discapacidad.

g) Ofrecer a las personas destinatarias una información suficiente y comprensible de las 
actividades físico-deportivas que vayan a desarrollarse bajo su dirección o supervisión.

h) Identificarse ante las personas destinatarias de los servicios e informar a los mismos 
de su profesión y titulación.

i) Colaborar activamente con cualesquiera otros profesionales que puedan ayudar a las 
personas destinatarias de la prestación de servicios a mejorar su rendimiento o su salud, en 
condiciones de seguridad.

j) Procurar un uso respetuoso del material deportivo y desarrollo de la actividad que 
reduzca al mínimo el impacto medioambiental y no cause daño al medio natural.

k) Difundir, cuando proceda, los valores de juego limpio que forman parte esencial del 
deporte.

l) Respetar y hacer respetar la labor de jueces y árbitros en las competiciones en las que 
se participe.

m) Ejercer la praxis profesional bajo la condición de que el deporte contribuye al 
desarrollo completo y armónico del ser humano, posibilita su formación integral y favorece 
mayor y mejor calidad de vida y bienestar social.

n) Promover condiciones que favorezcan la igualdad efectiva de las mujeres en el 
deporte y su incorporación a la práctica deportiva a todos los niveles, así como evitar todo 
acto de discriminación de cualquier naturaleza.
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o) Promover el debido control médico de los deportistas mediante profesionales 
sanitarios.

p) Ejercer la actividad profesional fomentando una práctica deportiva exenta de todo tipo 
de violencia, racismo o xenofobia.

q) Promover el uso del medio natural para ejercer las actividades deportivas de manera 
sostenible y respetuosa.

r) Proteger a los deportistas, especialmente a los menores de edad, de toda explotación 
abusiva.

s) Rechazar cualquier tipo de retribución o gratificación de terceros que puedan 
condicionar los resultados de sus equipos y deportistas y las competiciones en las que 
participan.

t) Promover el uso de productos deportivos -calzado, ropa, material y equipamientos- en 
cuyo proceso de fabricación no se atente contra el medio natural. Cuando en el ejercicio 
profesional intervengan animales, deberá garantizarse su trato respetuoso y su cuidado.

u) Comprometerse a la formación permanente para la actualización y perfeccionamiento 
de sus conocimientos en los nuevos avances científicos y tecnológicos de la disciplina de su 
profesión.

[ . . . ]
TÍTULO II

Profesiones reguladas del deporte y ámbito funcional general

[ . . . ]
Artículo 10.  Preparadora Física/Preparador Físico.

La Preparadora Física/Preparador Físico es todo aquel profesional del deporte que 
orienta su actividad profesional al asesoramiento, planificación, diseño, evaluación técnico-
científica, desarrollo y ejecución de actividades físico-deportivas y ejercicio físico orientado al 
mantenimiento, desarrollo, mejora, optimización y recuperación de la condición física y las 
capacidades coordinativas de las personas con el objetivo de mejorar su calidad de vida y su 
salud así como prevenir, reeducar, readaptar y reentrenar a aquellas con lesiones y 
patologías (diagnosticadas y/o prescritas por un médico), mediante actividades físico-
deportivas y ejercicios físicos adecuados a sus características y necesidades.

1. La profesión de Preparadora Física/Preparador Físico queda estructurada en las 
siguientes especialidades:

Preparadora Física/Preparador Físico como especialista en rendimiento físico-deportivo.
Preparadora Física/Preparador Físico como educador físico y/o readaptador deportivo.
2. Corresponde a la Preparadora Física/Preparador Físico como especialista en 

rendimiento físico-deportivo realizar las siguientes funciones:
a) Asesoramiento, prevención, planificación, diseño, evaluación técnico-científica, 

desarrollo y ejecución de actividades físico-deportivas y ejercicio físico orientado al 
mantenimiento, mejora, desarrollo, optimización y recuperación de la condición física y las 
capacidades coordinativas de personas, grupos o equipos, enfocada o no a la competición o 
pruebas oficiales.

b) Preparación y entrenamiento personal, sea grupal o individual. A los efectos de esta 
Ley se considera la denominación de Entrenadora/Entrenador Personal incluido dentro de la 
profesión de Preparadora Física/Preparador Físico y le afecta la reserva de denominación 
del artículo 7 de la presente Ley.

3. Sin perjuicio de las atribuciones que desarrollen otros profesionales con arreglo a lo 
dispuesto en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenación de las profesiones 
sanitarias, corresponde a la Preparadora Física/Preparador Físico como educador físico y/o 
readaptador deportivo realizar las siguientes funciones:
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a) Prevención, asesoramiento, planificación, diseño, desarrollo y evaluación técnico-
científica del trabajo mediante actividades físico-deportivas y ejercicio físico orientado a la 
mejora de la calidad de vida y salud de las personas.

b) Readaptación, reentrenamiento y/o reeducación de personas, grupos o equipos con 
lesiones y patologías (diagnosticadas y/o prescritas por un médico), compitan o no, mediante 
actividades físico-deportivas y ejercicios físicos adecuados a sus características y 
necesidades.

c) Preparación, asesoramiento, planificación, desarrollo y evaluación técnico-científica de 
actividades físico-deportivas y ejercicios físicos orientados a la mejora de la calidad de vida y 
salud realizado con las siguientes poblaciones que requieren especial atención: mujeres 
embarazadas o en puerperio, personas mayores y personas con patologías y problemas de 
salud y asimilados.

4. La prestación de los servicios propios de la Preparadora Física/Preparador Físico 
requiere su presencia física en el desarrollo de las actividades físicas y deportivas con 
personas pertenecientes a los colectivos de poblaciones especiales indicados en la letra c) 
del apartado anterior y con menores de edad.

[ . . . ]
TÍTULO III

Requisitos para el ejercicio de profesiones reguladas del deporte

Artículo 13.  Requisitos generales para la prestación de servicios deportivos.
1. Quienes pretendan ejercer alguna de las profesiones del deporte que se regulan en la 

presente Ley deberán acreditar su cualificación profesional mediante la posesión de las 
titulaciones oficiales requeridas en el presente Título o de los diplomas o cualificaciones 
profesionales correspondientes en cada una de las profesiones establecidas en esta Ley. 
También podrán ejercer las profesiones reguladas en la presente Ley quienes dispongan de 
diplomas, certificados o títulos homologados, reconocidos profesionalmente o declarados 
equivalentes con aquellos en los términos previstos en esta Ley.

Asimismo, debe entenderse que las previsiones de los artículos 6 a 11, 13 a 20, 24, 
disposición adicional segunda y disposiciones transitorias primera y segunda de la presente 
Ley se refieren a los títulos aludidos en dichos preceptos en cuanto expresan la preparación 
en competencias y capacidades adecuadas para el ejercicio de las profesiones.

Por lo tanto, esos mismos grados de formación en competencias y capacidades pueden 
acreditarse tanto mediante los títulos a los que en cada caso alude la Ley como, de igual 
forma, mediante las otras titulaciones, acreditaciones o certificados de profesionalidad que 
resulten de las leyes estatales y del resto del ordenamiento jurídico vigente en cada 
momento.

2. Los profesionales del deporte que pretendan ejercer su profesión en la Comunidad de 
Madrid deberán realizar una comunicación previa ante la dirección general competente en 
materia de deportes de la Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en esta Ley.

3. Quienes ejerzan con niños cualquiera de las profesiones del deporte a que se refieren 
esta Ley deberán disponer de formación específica en materia de prevención y detección de 
cualquier forma de violencia contra la infancia y la adolescencia, así como para la adecuada 
atención de las diferentes características, aptitudes y capacidades físicas e intelectuales de 
los niños para el fomento y el desarrollo del ocio.

[ . . . ]
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§ 24

Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Públicos de la 

Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 257, de 29 de octubre de 2002

«BOE» núm. 62, de 13 de marzo de 2003
Última modificación: 22 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2003-5183

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la regulación singular de cada tasa

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

8. Tasa por derechos de examen para la selección del personal al servicio de la 
Comunidad de Madrid

Artículo 72.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad administrativa derivada de la 

inscripción en las convocatorias para la selección del personal de la Comunidad de Madrid, 
tanto en la condición de funcionario como en la de laboral.

[ . . . ]
Artículo 76.  Exenciones.

Están exentas del pago de la tasa:
1. Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Públicos de Empleo, como 

demandantes de empleo con una antigüedad mínima de 6 meses, referida a la fecha de la 
publicación de la correspondiente convocatoria de pruebas selectivas en el Boletín Oficial de 
la Comunidad de Madrid.

2. Las personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por 100.
3. Las víctimas del terrorismo, sus cónyuges e hijos.
4. Las víctimas de violencia de género.
5. Las familias numerosas, en los siguientes términos:
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– 100 por 100 de exención a los miembros de familias de categoría especial.
– 50 por 100 de exención a los miembros de familias de categoría general.

[ . . . ]
CAPÍTULO XXIX

29. Tasas por expedición de títulos, certificados o diplomas y por expedición de 
duplicados en el ámbito de la enseñanza no universitaria

Artículo 170.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de las tasas la formación del expediente, impresión y 

expedición de los títulos y certificados académicos de las enseñanzas regladas no 
universitarias con validez en todo el territorio español.

Asimismo, constituye el hecho imponible de las tasas la expedición de duplicados de los 
títulos o certificados por causas no imputables a la Administración.

No está sujeta al pago de la tasa la expedición del título de Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria, del título Profesional Básico y del Suplemento Europeo al Título de 
las enseñanzas artísticas superiores.

[ . . . ]
Artículo 172.  Exenciones y bonificaciones.

1. Las víctimas del terrorismo, sus cónyuges o parejas de hecho e hijos gozarán de 
exención total de la cuota por expedición de títulos y duplicados.

2. De conformidad con la normativa vigente en relación a las familias numerosas:
a) Los miembros de familias numerosas clasificadas en la segunda categoría de acuerdo 

con la citada normativa, gozarán de exención total de la cuota en la expedición de títulos y 
duplicados.

b) Los miembros de familias numerosas clasificadas en la primera categoría de acuerdo 
con la misma normativa, gozarán de una bonificación del 50 por 100 de la cuantía de la 
expedición de títulos y duplicados.

[ . . . ]
CAPÍTULO XXX

30. Tasa por derechos de examen para la selección del Personal Docente al 
servicio de la Comunidad de Madrid y la adquisición de la condición de 

Catedrático

Artículo 175.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad administrativa derivada de la 

inscripción en las convocatorias de la Comunidad de Madrid para pruebas selectivas de 
ingreso, acceso y promoción a los Cuerpos a los que se refiere la Ley Orgánica 2/2006, de 3 
de mayo, de Educación.

[ . . . ]
Artículo 177.  Exenciones.

Están exentas del pago de la tasa:
1. Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Públicos de Empleo, como 

demandantes de empleo con una antigüedad mínima de 6 meses, referida a la fecha de la 
publicación de la correspondiente convocatoria de pruebas selectivas en el Boletín Oficial de 
la Comunidad de Madrid.

2. Las personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por 100.
3. Las víctimas del terrorismo, sus cónyuges e hijos.
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4. Quienes ostenten la condición de víctimas de violencia de género, de conformidad con 
lo previsto en el artículo 31 de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia 
de Género de la Comunidad de Madrid.

5. Las familias numerosas, en los siguientes términos:
a) 100 por 100 de exención a los miembros de familias numerosas de categoría especial,
b) 50 por 100 de exención a los miembros de familias numerosas de categoría general.

[ . . . ]
CAPÍTULO XXXII

32. Tasa por expedición de permisos de caza y pesca y venta de ejemplares.

Artículo 185.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la expedición por la Comunidad de Madrid de 

permisos para la caza de la cabra montés y venta de ejemplares vivos para repoblación en la 
reserva de caza de Sonsaz y zonas de caza controlada de la Comunidad de Madrid, así 
como la expedición de los permisos de pesca en los cotos situados dentro del ámbito 
territorial de la Comunidad.

[ . . . ]
Artículo 188.  Bonificaciones.

Los pescadores mayores de sesenta y cinco años y los menores de dieciséis, así como 
las personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por 100 y los pescadores 
ribereños gozarán de una bonificación especial del 50 por 100 en todos los permisos de 
pesca expedidos por la Comunidad de Madrid.

En los cotos intensivos de pesca que gestiona la Comunidad de Madrid directamente, 
cuando por circunstancias de las aguas no es aconsejable realizar el suministro periódico de 
peces, se expedirán los permisos de pesca de forma gratuita hasta que se restablezca el 
normal suministro de los mismos.

[ . . . ]
CAPÍTULO XXXIII

33. Tasa por expedición y duplicado de licencias de caza y pesca

Artículo 190.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la expedición y duplicado de la licencia 

autonómica de caza o pesca o de la licencia interautonómica de caza o de pesca que sean 
válidas, de acuerdo con la normativa de la Comunidad de Madrid, para practicar dichas 
actividades.

Artículo 191.  Exenciones y bonificaciones.
Estarán exentos del pago de la tasa correspondiente a la licencia autonómica de caza o 

pesca para la Comunidad de Madrid, los mayores de 65 años, los menores de dicha edad 
que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100 y los mayores de 60 
años beneficiarios del sistema público de pensiones en situación de inactividad profesional.

Tendrán una reducción del 70 por 100 sobre la tasa correspondiente a la licencia 
autonómica de caza o pesca para la Comunidad de Madrid, las personas menores de 16 
años.

[ . . . ]
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CAPÍTULO LXXX
80. Tasa por expedición de certificados de profesionalidad, acreditaciones 

parciales acumulables y expedición de duplicados.

Artículo 401.  Hecho imponible.
(Sin contenido).

[ . . . ]
Artículo 403.  Exenciones y bonificaciones.

(Sin contenido).

[ . . . ]
CAPÍTULO LXXXI

81. Tasa por participación en el procedimiento para la evaluación y acreditación 
de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral 

o de vías no formales de formación.

Artículo 406.  Hecho imponible.
(Sin contenido).

[ . . . ]
Artículo 408.  Exenciones y bonificaciones.

(Sin contenido).

[ . . . ]
CAPÍTULO CVIII

108. Tasa por reproducción de documentos, por cesión de uso de imágenes y 
documentos audiovisuales con fines editoriales, publicitarios y, en general, de 
comunicación pública y por autenticación de copias o emisión de certificados 
sobre documentos obrantes en los centros de archivo de la dirección general 
competente en materia de Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio 

Documental o gestionados por esta.

Artículo 536.  Hecho imponible.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa la reproducción de documentos, la cesión de 

uso de imágenes y documentos audiovisuales con fines editoriales, publicitarios y, en 
general, de comunicación pública, la emisión de certificados y la autenticación de copias de 
documentos obrantes en los centros de archivo de la dirección general competente en 
materia de Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio Documental o gestionados por 
esta.

2. La mera compulsa no queda sujeta a la tasa.
3. No quedan sujetas a las tarifas 108.02 y 108.03 del artículo 538, relativas a la cesión 

de uso con fines editoriales, publicitarios y, en general, de comunicación pública, los 
documentos cuyo titular no sea la Comunidad de Madrid y, por lo tanto, no figuren adscritos 
al Patrimonio de la misma de conformidad con lo establecido en el artículo 2 de la Ley 
3/2001, de 21 de junio, de Patrimonio de la Comunidad de Madrid. En estos casos, se estará 
a lo dispuesto en el instrumento jurídico que regule el depósito de dichos documentos 
suscrito por la Comunidad de Madrid y los propietarios de los mismos.
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Artículo 537.  Sujetos pasivos.
Son sujetos pasivos de la tasa las personas físicas o jurídicas, así como las entidades a 

las que se refiere el artículo 35 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, 
que soliciten la prestación de las actividades que integran su hecho imponible.

Artículo 538.  Tarifas.
La tasa se exigirá de acuerdo con las siguientes tarifas:
Tarifa 108.01. Reproducción de documentos obrantes en los centros de archivo de la 

dirección general competente en materia de Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio 
Documental o gestionados por ésta.

10801.1 Copia en papel a partir de documentos originales y de reproducciones en 
soporte microfilm y soporte digital.

10801.11 Por cada copia en blanco y negro en DIN–A4 (por hoja): 0,25 euros.
10801.12 Por cada copia en color en DIN–A4 (por hoja): 0,39 euros.
10801.13 Por cada copia en blanco y negro en DIN–A3 (por hoja): 0,30 euros.
10801.14 Por cada copia en color en DIN–A3 (por hoja): 0,43 euros.
10801.15 Por cada copia en blanco y negro en DIN–A2 (por hoja): 1,20 euros.
10801.16 Por cada copia en color en DIN–A2 (por hoja): 1,75 euros.
10801.17 Por cada copia en blanco y negro en DIN–A1 (por hoja): 1,50 euros.
10801.18 Por cada copia en color en DIN–A1 (por hoja): 2,04 euros.
10801.19 Por cada copia en blanco y negro en DIN–A0 (por hoja): 2,00 euros.
10801.110 Por cada copia en color en DIN–A0 (por hoja): 2,59 euros.
10801.2 Reproducción de imágenes digitales de documentos.
10801.21 Por la digitalización de documentos y envío electrónico de las imágenes a 

partir de documentos originales.
Por cada imagen digitalizada y su envío electrónico: 0,30 euros.
Adicionalmente, se incrementará el precio en 4,25 euros por el soporte de grabación 

físico, en caso de solicitar las imágenes en el citado soporte.
10801.22 Por envío electrónico de imágenes ya digitalizadas de hasta un máximo de 50 

MB de archivos digitales: 0,50 euros.
Adicionalmente, se incrementará el precio en 4,25 euros por el soporte de grabación 

físico, en caso de solicitar las imágenes en el citado soporte.
10801.23 Por cada MB adicional, a partir de 50 MB, de archivos digitales: 0,20 euros.
En caso de ser necesario un soporte físico adicional al primero, se incrementará el precio 

en 4,25 euros por el soporte de grabación.
Tarifa 108.02. Cesión de uso de imágenes de documentos obrantes en los centros de 

archivo de la dirección general competente en materia de Archivos, Gestión de Documentos 
y Patrimonio Documental, o gestionados por ésta, para fines editoriales, publicitarios y, en 
general, de comunicación pública.

10802.1 Para libros, revistas o periódicos (imagen en blanco y negro o color).
10802.11 Publicaciones de tirada inferior o igual a 5.000 ejemplares:
10802.111 Página completa: 84,00 euros por imagen.
10802.112 Portada y contraportada: 194,00 euros por imagen.
10802.12 Publicaciones de tirada de 5.001 ejemplares a 25.000 ejemplares:
10802.121 Página completa: 104,00 euros por imagen.
10802.122 Portada y contraportada: 214,00 euros por imagen.
10802.13 Publicaciones de tirada a partir de 25.001 ejemplares:
10802.131 Página completa: 114,00 euros por imagen.
10802.132 Portada y contraportada: 224,00 euros por imagen.
10802.2 Para exposiciones temporales.
10802.21 Panel de exposición (en blanco y negro o color): 69,00 euros.
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Adicionalmente, por cada tres meses expuesto: 30,00 euros.
10802.3 Para exposiciones permanentes.
10802.31 Panel de exposición (en blanco y negro o color): 1.100,00 euros.
10802.4 Para audiovisuales.
10802.41 Para filmación no publicitaria (por uso y una emisión): 134,00 euros por 

imagen.
Por cada emisión adicional: 20,00 euros.
10802.42 Para filmación publicitaria (por uso y una emisión): 350,00 euros por imagen.
Por cada emisión adicional: 30,00 euros.
10802.5 Para otros tipos de impresiones o reproducciones.
10802.51 Para impresión comercial (tarjeta postal, sello, camiseta, etc.): 214,00 euros 

por imagen.
Adicionalmente, por cada 1.000 ejemplares: 15,00 euros.
10802.52 Para impresión comercial (cartel): 314,00 euros por imagen.
Adicionalmente, por cada 1.000 ejemplares: 15,00 euros.
10802.6 Para reproducción en sitios web.
10802.61 Para reproducción en sitios web con fines de comunicación pública: 224,00 

euros por imagen.
10802.62 Para reproducción en sitios web con fines comerciales y publicitarios: 350,00 

euros por imagen.
Tarifa 108.03. Cesión de uso de documentos audiovisuales en soporte digital obrantes en 

los centros de archivo de la dirección general competente en materia de Archivos, Gestión 
de Documentos y Patrimonio Documental, o gestionados por ésta, para fines editoriales, 
publicitarios y, en general, de comunicación pública.

10803.1 Cesión de uso de documentos audiovisuales en soporte digital.
10803.11 Envío electrónico de documentos audiovisuales hasta 30 minutos (tarifa 

mínima): 350,00 euros. Por cada minuto adicional: 10,00 euros.
Adicionalmente, se incrementará el precio en 6,70 euros por el soporte de grabación 

físico, en caso de solicitar las imágenes en el citado soporte.
Tarifa 108.04. Autenticación de copias y emisión de certificados de documentos obrantes 

en los centros de archivo de la dirección general competente en materia de Archivos, 
Gestión de Documentos y Patrimonio Documental o gestionados por esta.

10804.1 Autenticación de copias de documentos.
10804.11 Por cada página autenticada de copia en papel de un documento: 0,76 euros.
10804.12 Por autenticación de copia digital de un documento: 0,70 euros.
10804.2 Emisión de certificados de documentos.
10804.21 Por cada certificado: 9,88 euros.

Artículo 539.  Exenciones y bonificaciones.
Están exentos del pago:
a) Los órganos de la Administración de la Comunidad de Madrid.
b) Las entidades integrantes de la Administración Institucional de la Comunidad de 

Madrid y entes dependientes de la misma.
c) Los órganos, entidades y entes de cualesquier otras Administraciones públicas que 

tengan establecida exención a favor de la Comunidad de Madrid por el mismo hecho 
imponible.

d) Las publicaciones periódicas de carácter científico, actas de congresos u otros 
encuentros de carácter académico o científico equivalentes, tesis, tesinas, trabajos de fin de 
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Grado y trabajos de fin de Máster solamente en cuanto a las tarifas 108.02 y 108.03 hasta un 
máximo de 50 imágenes de documentos o 30 minutos de documentos audiovisuales.

Artículo 540.  Devengo y pago.
La tasa se devenga cuando se presente la solicitud que inicie la actuación administrativa, 

que no se realizará o tramitará sin que se haya efectuado el pago correspondiente.

CAPÍTULO CIX
109. Tasa por utilización y aprovechamiento de los espacios de los centros de 
archivo dependientes de la dirección general competente en materia de 
Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio Documental, o gestionados por 
ésta, así como de las zonas comunes del Complejo “El Águila”, para 

grabaciones y celebración de eventos, actos y cursos.

Artículo 541.  Hecho imponible.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa la utilización privativa o el aprovechamiento 

especial de los espacios de los centros de archivo dependientes de la dirección general 
competente en materia de Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio Documental, o 
gestionados por ésta, así como del Salón de Actos y el Aula de Formación del Archivo 
Regional de la Comunidad de Madrid, de otras dependencias del Archivo Regional de la 
Comunidad de Madrid, de dependencias del edificio de exposiciones del Archivo Regional de 
la Comunidad de Madrid, y del patio y de la cafetería del Complejo “El Águila” para 
grabaciones y celebración de eventos, actos y cursos previamente autorizados por la 
Administración de la Comunidad de Madrid.

2. No está sujeta a la tasa la utilización privativa o aprovechamiento especial de la 
cafetería del Complejo “El Águila” cuando se encuentre cedida su explotación a un 
concesionario.

Artículo 542.  Sujetos pasivos.
Son sujetos pasivos de la tasa las personas físicas o jurídicas, así como las entidades a 

las que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, 
que soliciten la utilización privativa o el aprovechamiento especial que constituye su hecho 
imponible.

Artículo 543.  Tarifas.
La tasa se exigirá de acuerdo con las siguientes tarifas:
Tarifa 109.1 Por uso de los espacios del Archivo Regional de la Comunidad de Madrid y 

de las zonas comunes del Complejo «El Águila» para grabaciones.
10901.1 Por cada hora o fracción de grabación: 682,64 euros.
Tarifa 109.2. Por uso del Salón de Actos del Archivo Regional de la Comunidad de 

Madrid para la celebración de eventos, actos y cursos.
10902.1 Por las dos primeras horas de ocupación o fracción: 511,98 euros.
10902.2 Por cada hora adicional o fracción: 170,66 euros.
Tarifa 109.3. Por uso del Aula de Formación del Archivo Regional de la Comunidad de 

Madrid para la celebración de eventos, actos y cursos.
10903.1 Por ocupación durante media jornada (de hasta cuatro horas): 59,73 euros.
10903.2 Por ocupación durante la jornada completa (más de cuatro y hasta ocho horas): 

110,94 euros.
Tarifa 109.4. Por uso de otras dependencias del Archivo Regional de la Comunidad de 

Madrid para la celebración de eventos, actos y exposiciones.
10904.1 Por las dos primeras horas de ocupación o fracción: 511,98 euros.
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10904.2 Por cada hora adicional de ocupación o fracción: 170,66 euros.
10904.3 Por día: 1.023,96 euros.
Tarifa 109.5. Por uso de dependencias del edificio de exposiciones del Archivo Regional 

de la Comunidad de Madrid para la celebración de eventos, actos y exposiciones.
10905.1 Uso de las dependencias de la planta 0.
10905.11 Por las dos primeras horas de ocupación o fracción: 511,98 euros.
10905.12 Por cada hora adicional de ocupación o fracción: 170,66 euros.
10905.13 Por día: 1.023,96 euros.
10905.2 Uso de las dependencias de la planta 3.a.
10905.21 Por las dos primeras horas de ocupación o fracción: 511,98 euros.
10905.22 Por cada hora adicional de ocupación o fracción: 170,66 euros.
10905.23 Por día: 1.023,96 euros.
Tarifa 109.6. Por uso del patio y de la cafetería del Complejo «El Águila» para la 

celebración de eventos y actos.
10906.1 Por las dos primeras horas de ocupación o fracción: 511,98 euros.
10906.2 Por cada hora adicional de ocupación o fracción: 170,66 euros.
10906.3 Por día: 1.023,96 euros.

Artículo 544.  Exenciones y bonificaciones.
1. Están exentos del pago:
a) Los órganos de la Administración de la Comunidad de Madrid.
b) Las entidades integrantes de la Administración Institucional de la Comunidad de 

Madrid y entes dependientes de la misma.
c) Las asociaciones profesionales de archiveros.
d) Las instituciones públicas o privadas que tengan firmado convenio de colaboración 

vigente en materia de archivos y patrimonio documental con la Comunidad de Madrid para 
actividades relacionadas con el objeto de dichos convenios.

e) Los rodajes cinematográficos y series televisivas en todos sus formatos, de ficción y 
documentales, a excepción de los rodajes publicitarios de carácter comercial, con el fin de 
fomentar y difundir las actividades cinematográficas y audiovisuales.

2. Se aplicará, previa solicitud, una bonificación del 50 por ciento sobre las cuantías 
previstas en el artículo anterior cuando las solicitudes de utilización y aprovechamiento 
procedan de:

a) Instituciones públicas o entidades privadas sin ánimo de lucro cuyo fin social sea la 
promoción cultural o que colaboren en las actividades de la dirección general competente en 
materia de Archivos, Gestión de Documentos y Patrimonio Documental.

b) Fundaciones incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 1/1998, de 2 de marzo, de 
Fundaciones de la Comunidad de Madrid, cuyo fin social sea la promoción cultural.

c) Fundaciones incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley estatal 50/2002, de 26 de 
diciembre, de Fundaciones, cuya sede social se encuentre ubicada en el ámbito territorial de 
la Comunidad de Madrid y cuyo fin social sea la promoción cultural.

Artículo 545.  Devengo y pago.
El devengo se producirá en el momento de la autorización de utilización o 

aprovechamiento, que no se realizará sin que se haya efectuado el pago correspondiente, 
previa liquidación administrativa girada al efecto.

[ . . . ]
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§ 25

Decreto Legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de 
Gobierno, por el que se aprueba el Texto Refundido de las 
Disposiciones Legales de la Comunidad de Madrid en materia de 

tributos cedidos por el Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 255, de 25 de octubre de 2010
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOCM-m-2010-90068

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones sustantivas aplicables a los tributos cedidos

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

[ . . . ]
Artículo 2 bis.  Mínimo por descendientes.

Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 
siguientes importes de mínimo por descendientes en sustitución de los establecidos en el 
artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:

a) 2.575,85 euros anuales por el primer descendiente que genere derecho a la aplicación 
del mínimo por descendientes.

b) 2.897,83 euros anuales por el segundo.
c) 4.400 euros anuales por el tercero.
d) 4.950 euros anuales por el cuarto y siguientes.
Cuando el descendiente sea menor de tres años, la cuantía que corresponda al mínimo 

por descendientes, de las indicadas en este artículo, se aumentará en 3.005,16 euros 
anuales.

Artículo 2 ter.  Mínimo por ascendientes.
Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 

siguientes importes de mínimo por ascendientes en sustitución de los establecidos en el 
artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:
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a) 1.234,26 euros anuales.
b) Cuando el ascendiente sea mayor de 75 años, el mínimo a que se refiere la letra 

anterior se aumentará en 1.502,58 euros anuales.

Artículo 2 quater.  Mínimo por discapacidad.
Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 

siguientes importes de mínimo por discapacidad en sustitución de los establecidos en el 
artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:

a) El mínimo por discapacidad del contribuyente será de 3.219,81 euros anuales cuando 
sea una persona con discapacidad y 9.659,44 euros anuales cuando sea una persona con 
discapacidad y acredite un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

b) Dicho mínimo se aumentará, en concepto de gastos de asistencia, en 3.219,81 euros 
anuales cuando acredite necesitar ayuda de terceras personas o movilidad reducida, o un 
grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

c) El mínimo por discapacidad de ascendientes o descendientes será de 3.219,81 euros 
anuales por cada uno de los descendientes o ascendientes que generen derecho a la 
aplicación del mínimo a que se refieren los artículos 58 y 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, que sean personas con discapacidad, cualquiera que sea su edad. El mínimo 
será de 9.659,44 euros anuales, por cada uno de ellos que acrediten un grado de 
discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

d) Dicho mínimo se aumentará, en concepto de gastos de asistencia, en 3.219,81 euros 
anuales por cada ascendiente o descendiente que acredite necesitar ayuda de terceras 
personas o movilidad reducida, o un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

Sección 3ª. Deducciones autonómicas

Artículo 3.  Deducciones sobre la cuota íntegra autonómica.
a) Por nacimiento o adopción de hijos.
b) Por adopción internacional de niños.
c) Por acogimiento familiar de menores.
d) Por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco años y/o con 

discapacidad.
e) Por cuidado de ascendientes.
f) Por arrendamiento de vivienda habitual.
g) Por gastos derivados de arrendamiento de viviendas.
h) Por el arrendamiento de viviendas vacías.
i) Por donativos a fundaciones y clubes deportivos.
j) Por el incremento de los costes de la financiación ajena para la inversión en vivienda 

habitual derivado del alza de los tipos de interés.
k) Por cambio de residencia a un municipio en riesgo de despoblación.
l) Por adquisición de vivienda habitual en municipios en riesgo de despoblación.
m) Por gastos educativos.
n) Por cuidado de hijos menores de tres años, mayores dependientes y personas con 

discapacidad.
ñ) Por el pago de intereses de préstamos para la adquisición de vivienda por jóvenes 

menores de treinta años.
o) Por el pago de intereses de préstamos a estudios de Grado, Máster y Doctorado.
p) Por adquisición de vivienda habitual por nacimiento o adopción de hijos.
q) Por la obtención de la condición de familia numerosa de categoría general o especial.
r) Para familias con dos o más descendientes e ingresos reducidos.
s) Por inversión en la adquisición de acciones y participaciones sociales de nuevas 

entidades o de reciente creación.
t) Para el fomento del autoempleo de jóvenes menores de treinta y cinco años.
u) Por inversiones realizadas en entidades cotizadas en el Mercado Alternativo Bursátil.
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v) Por inversiones de nuevos contribuyentes procedentes del extranjero.

[ . . . ]
Artículo 7.  Deducción por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco años 
y/o con discapacidad.

1. Los contribuyentes podrán deducir 1.546,50 euros por cada persona mayor de 
sesenta y cinco años o con discapacidad igual o superior al 33 por 100, que conviva con el 
contribuyente durante más de ciento ochenta y tres días al año en régimen de acogimiento 
sin contraprestación, cuando no diera lugar a la obtención de ayudas o subvenciones de la 
Comunidad de Madrid.

2. No se podrá practicar la presente deducción en el supuesto de acogimiento de 
mayores de sesenta y cinco años, cuando el acogido esté ligado al contribuyente por un 
vínculo de parentesco de consanguinidad o de afinidad de grado igual o inferior al cuarto.

3. Cuando la persona acogida genere el derecho a la deducción para más de un 
contribuyente simultáneamente, el importe de la misma se prorrateará por partes iguales en 
la declaración de cada uno de ellos si optaran por tributación individual.

Artículo 7 bis.  Deducción por cuidado de ascendientes.
1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción de 515,50 euros por cada 

ascendiente mayor de 65 años o con discapacidad, por el que puedan aplicarse el mínimo 
por ascendientes a que se refiere el artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 noviembre.

2. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción 
respecto de los mismos ascendientes, su importe se prorrateará entre ellos por partes 
iguales.

[ . . . ]
Artículo 8 bis.  Deducción por gastos derivados del arrendamiento de viviendas.

Los contribuyentes que tengan inmuebles arrendados como vivienda podrán deducirse el 
10 por ciento de las cantidades satisfechas en el ejercicio por gastos de conservación y 
reparación, la formalización de contratos de arrendamiento, primas de seguros por daños e 
impagos y la obtención de certificados de eficiencia energética vinculados con tales 
arrendamientos, con un límite de deducción de 154,65 euros anuales.

[ . . . ]
Artículo 10.  Deducción por el incremento de los costes de la financiación ajena para la 
inversión en vivienda habitual derivado del alza de los tipos de interés.

1. Los contribuyentes que satisfagan sumas en concepto de intereses derivados de un 
préstamo hipotecario constituido para la adquisición de la vivienda habitual podrán aplicar 
una deducción por el incremento de los costes financieros derivado de la variación de los 
tipos de interés.

Serán requisitos necesarios para la aplicación de esta deducción que la adquisición de la 
vivienda habitual se realice mediante un préstamo hipotecario concertado con entidad 
financiera a tipo de interés variable y se haya efectuado antes del inicio del período 
impositivo y que, en el momento de aplicar la deducción, el inmueble siga teniendo la 
consideración de vivienda habitual del contribuyente.

A tal efecto, se considerará vivienda habitual la que se ajusta a la definición y requisitos 
establecidos en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, y en su normativa de desarrollo.

2. La deducción a practicar será el resultado de aplicar el porcentaje de deducción del 25 
por ciento sobre el exceso correspondiente a los intereses satisfechos en el período 
impositivo, según las condiciones particulares del préstamo hipotecario, sobre los intereses 
que se hubieran satisfecho en el período impositivo si se hubiera aplicado a las citadas 
condiciones, en ese ejercicio, el euríbor correspondiente al mes de diciembre de 2022, con el 
límite de 300 euros anuales.
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3. Sólo tendrán derecho a la aplicación de la deducción los contribuyentes que hayan 
adquirido una vivienda cuyo precio de adquisición, sin considerar los gastos y tributos 
inherentes a la adquisición, sea igual o inferior a 390.000,00 euros.

4. Esta deducción es incompatible con la deducción que regula el artículo 12.

[ . . . ]
Artículo 11 bis.  Deducción por cuidado de hijos menores de tres años, mayores 
dependientes y personas con discapacidad.

1. Los contribuyentes que tengan contratada a una persona por la que se efectúen 
cotizaciones por el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la 
Seguridad Social podrán deducir, en las condiciones establecidas en el presente artículo, el 
25 por ciento de las cuotas ingresadas por tales cotizaciones, con el límite de deducción de 
463,95 euros anuales.

En el caso de contribuyentes que sean titulares de una familia numerosa la deducción 
será del 40 por ciento de las cuotas ingresadas, con el límite de deducción de 618,60 euros 
anuales.

2. La deducción resultará aplicable por las cotizaciones correspondientes a los meses 
del periodo impositivo en los que concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que el contribuyente tenga, al menos, un hijo menor de 3 años por el que se aplique 
el mínimo por descendientes.

b) Que el contribuyente conviva con un ascendiente, descendiente, colateral por 
consanguinidad de segundo grado, o cónyuge, en todos los casos mayores de 65 años, que 
tenga reconocido alguno de los grados de dependencia de los previstos en el artículo 26 de 
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las personas en situación de dependencia.

c) Que el contribuyente conviva con un ascendiente, descendiente, colateral por 
consanguinidad de segundo grado, o cónyuge que tenga reconocido un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

A los efectos de lo dispuesto en esta letra, se considerará acreditado un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 por ciento en el caso de los pensionistas de la Seguridad 
Social que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente total, absoluta o gran 
invalidez y en el caso de los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una 
pensión de jubilación o retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad. 
Igualmente, se considerará acreditado un grado de discapacidad igual o superior al 65 por 
ciento, cuando se trate de personas cuya incapacidad sea declarada judicialmente, aunque 
no alcance dicho grado.

d) Que el contribuyente tenga reconocido alguno de los grados de dependencia o de 
discapacidad de los referidos en las letras b) y c) anteriores.

3. A efectos de lo dispuesto en las letras b) y c) del apartado 2, solo se tendrán en 
consideración los ascendientes y descendientes por los que el contribuyente tenga derecho 
a la aplicación del mínimo por ascendientes y descendientes, así como el cónyuge y los 
colaterales hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad que convivan con el 
contribuyente durante más de 183 días del periodo impositivo y no tengan rentas anuales, 
excluidas las exentas, superiores a 8.000 euros.

4. Para la aplicación de la deducción regulada en este artículo deben cumplirse los 
siguientes requisitos:

a) El contribuyente debe estar en situación de alta en la Seguridad Social como 
empleador titular de un hogar familiar, tener contratada y cotizar por una o varias personas 
por el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad 
Social durante el periodo en que se pretenda aplicar la deducción.

Asimismo, será necesario que la persona o personas contratadas presten servicios para 
el titular del hogar familiar durante, al menos, 40 horas mensuales.

b) En el caso de aplicarse la deducción por concurrir la circunstancia indicada en la letra 
a) del apartado 2 de este artículo, el contribuyente empleador y, en su caso, el otro 
progenitor del hijo menor de 3 años por el que se apliquen el mínimo por descendientes, 
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deben realizar una actividad por cuenta propia o ajena por la que estén dados de alta en el 
régimen correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad, al menos, durante 183 días 
dentro del periodo impositivo.

En caso de que el contribuyente tenga hijos menores de 3 años con diferentes 
progenitores, podrá aplicarse la deducción cuando se cumpla el requisito indicado en el 
párrafo anterior respecto de cualquiera de ellos.

c) En el caso de aplicarse la deducción por concurrir las circunstancias indicadas en las 
letras b) y c) del apartado 2 de este artículo, el contribuyente empleador debe encontrarse en 
alguna de las siguientes situaciones:

1.º Realizar una actividad por cuenta propia o ajena por la que esté dado de alta en el 
régimen correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad, al menos, durante 183 días 
dentro del periodo impositivo.

2.º Percibir prestaciones contributivas y asistenciales del sistema de protección del 
desempleo, pensiones abonadas por el Régimen General y los Regímenes especiales de la 
Seguridad Social o por el Régimen de Clases Pasivas del Estado, o prestaciones análogas a 
las anteriores reconocidas a los profesionales no integrados en el régimen especial de la 
Seguridad Social de los trabajadores por cuenta propia o autónomos por las mutualidades de 
previsión social que actúen como alternativas al régimen especial de la Seguridad Social 
mencionado, siempre que se trate de prestaciones por situaciones idénticas a las previstas 
para la correspondiente pensión de la Seguridad Social.

No será exigible lo contenido en esta letra en caso de aplicarse la deducción por la 
circunstancia indicada en la letra d) del apartado 2.

[ . . . ]
Artículo 12 bis.  Deducción por el pago de intereses de préstamos a estudios de Grado, 
Máster y Doctorado.

1. Los contribuyentes podrán deducir el importe de los intereses pagados en el período 
impositivo correspondientes a préstamos obtenidos para cursar estudios universitarios en 
cualquiera de los tres ciclos a que se refiere el artículo 37 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades. Asimismo, serán deducibles los intereses satisfechos por 
préstamos obtenidos para la realización de estudios que permitan la obtención de un título 
propio de Máster de la entidad que lo organice, siempre que dicha entidad imparta también 
formación que permita la obtención de un título oficial de los que se regulan el artículo 35 de 
la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre.

2. La deducción será aplicable por quien resulte obligado a satisfacer tales intereses 
siempre que el préstamo se haya concedido para la realización de los estudios por el propio 
contribuyente, su cónyuge o cualquiera de los descendientes por los que tenga derecho a 
aplicar el mínimo por descendientes a que se refiere el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre, o a los que satisfaga anualidades por alimentos que gocen de la aplicación de 
las especialidades a que se refieren los artículos 64 y 75 de la misma Ley.

3. Sólo serán deducibles los intereses satisfechos por préstamos concedidos por 
entidades de crédito a las que se refiere el artículo 1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 
ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito, sin perjuicio de que la 
concesión del préstamo haya sido gestionada a través de programas u organismos públicos.

[ . . . ]
Artículo 13 bis.  Deducción por la obtención de la condición de familia numerosa de 
categoría general o especial.

1. Los contribuyentes que obtengan la condición de titulares de una familia numerosa de 
categoría general podrán deducir el 50 por ciento de la cuota íntegra autonómica, con el 
límite de 6.186 euros en tributación individual y de 12.372 euros en tributación conjunta. La 
deducción será del 100 por ciento de la cuota íntegra, con el límite de 12.372 euros en 
tributación individual y de 24.744 euros en tributación conjunta, para los que obtengan la 
condición de titulares de una familia numerosa de categoría especial.
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A tal efecto, se considerará que se obtiene la condición de titular de una familia 
numerosa cuando tenga efectos el reconocimiento de dicha condición de acuerdo con la Ley 
40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias Numerosas.

2. La deducción establecida en este artículo podrá aplicarse en el período impositivo en 
que surta efectos el reconocimiento de la condición de familia numerosa de categoría 
general o especial y en los dos siguientes.

[ . . . ]
Artículo 18.  Límites y requisitos formales aplicables a determinadas deducciones.

1. Solo tendrán derecho a la aplicación de las deducciones establecidas en los artículos 
6, 7 y 8 aquellos contribuyentes cuya base imponible, entendiendo como tal la suma de la 
base imponible general y la del ahorro, no sea superior a 26.414,22 euros en tributación 
individual o a 37.322,20 euros en tributación conjunta.

Solo tendrán derecho a la aplicación de la deducción establecida en el artículo 4 los 
contribuyentes cuya base imponible, considerada en los mismos términos anteriores, no sea 
superior a 30.930 euros en tributación individual o a 37.322,20 euros en tributación conjunta.

Sin perjuicio de los límites generales establecidos en los párrafos anteriores, no se 
tendrá derecho a la aplicación de las deducciones contenidas en los artículos 4 y 8 cuando la 
suma de las bases imponibles de todos los miembros de la unidad familiar de la que el 
contribuyente pueda formar parte sea superior a 61.860 euros. A tales efectos, se 
computarán las bases imponibles en los mismos términos previstos en el primer párrafo de 
este apartado.

2. Solo tendrán derecho a la aplicación de las deducciones establecidas en los artículos 
10, 10 bis, 10 ter, 11, 11 bis, 13, y 13 bis aquellos contribuyentes cuya base imponible, 
entendiendo como tal la suma de la base imponible general y la del ahorro, junto con la 
correspondiente al resto de miembros de su unidad familiar, no supere la cantidad en euros 
resultante de multiplicar por 30.930 el número de miembros de dicha unidad familiar.

3. A efectos de la aplicación de la deducción contenida en el artículo 9, la base de la 
misma no podrá exceder del 10 por cien de la base liquidable, entendiendo como tal la suma 
de la base liquidable general y la del ahorro del contribuyente.

4. Las deducciones contempladas en esta sección requerirán justificación documental 
adecuada. Asimismo y sin perjuicio de lo anterior:

a) Los contribuyentes que deseen gozar de la deducción establecida en el artículo 6 
deberán estar en posesión del correspondiente certificado acreditativo de la formalización del 
acogimiento, expedido por la Consejería competente en la materia.

b) Los contribuyentes que deseen gozar de la deducción establecida en el artículo 7 
deberán disponer de un certificado, expedido por la Consejería competente en la materia, 
por el que se acredite que ni el contribuyente ni la persona acogida han recibido ayudas de 
la Comunidad de Madrid vinculadas con el acogimiento.

c) Los contribuyentes que pretendan aplicar las deducciones establecidas en los 
artículos 8, 8 bis y 8 ter deberán estar en posesión del resguardo o, en su caso, de una copia 
del resguardo del depósito de la fianza en la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de 
Madrid formalizado por el arrendador, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 36 de la Ley 
29/1994, de 24 de noviembre, y en el Decreto 181/1996, de 5 de diciembre, por el que se 
regula el régimen de depósito de fianzas de arrendamientos en la Comunidad de Madrid, o 
bien, en el caso de la deducción del artículo 8 poseer copia de la denuncia presentada ante 
dicho organismo por no haberles sido entregado dicho justificante por el arrendador.

d) Los contribuyentes que deseen gozar de la deducción establecida en el artículo 11 
deberán estar en posesión de los correspondientes justificantes acreditativos del pago de los 
conceptos objeto de deducción.

e) Los contribuyentes que pretendan aplicar la deducción establecida en el artículo 12 
bis deberán haber hecho constar en el contrato de préstamo o crédito suscrito el destino de 
los fondos y haber acreditado dicho destino mediante los justificantes oportunos.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Sección 1ª. Reducciones de la base imponible

Artículo 21.  Reducciones de la base imponible.
En las adquisiciones mortis causa, incluidas las de los beneficiarios de pólizas de 

seguros sobre la vida, la base liquidable se obtendrá aplicando a la base imponible las 
reducciones siguientes, que sustituyen a las análogas del Estado reguladas en el artículo 
20.2 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones:

1. La que corresponda de las incluidas en los grupos siguientes:
Grupo I: Adquisiciones por descendientes y adoptados menores de veintiún años, 16.000 

euros, más 4.000 euros por cada año menos de veintiuno que tenga el causahabiente, sin 
que la reducción pueda exceder de 48.000 euros.

Grupo II: Adquisiciones por descendientes y adoptados de veintiuno o más años, 
cónyuges, ascendientes y adoptantes, 16.000 euros.

Grupo III: Adquisiciones por colaterales de segundo y tercer grado, ascendientes y 
descendientes por afinidad, 8.000 euros.

Grupo IV: En las adquisiciones por colaterales de cuarto grado, grados más distantes y 
extraños, no habrá lugar a reducción.

Se aplicará, además de las que pudieran corresponder en función del grado de 
parentesco con el causante, una reducción de 55.000 euros a las personas con un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 por 100. La reducción será de 153.000 euros para 
aquellas personas que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 65 por 100. A 
tales efectos, los grados de discapacidad son los que se establezcan de acuerdo con el 
baremo al que se refiere la normativa estatal que establece el procedimiento para el 
reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad.

2. Con independencia de las reducciones anteriores, se aplicará una reducción del 100 
por 100, con un límite de 9.200 euros, a las cantidades percibidas por los beneficiarios de 
contratos de seguros sobre la vida cuando su parentesco con el contratante fallecido sea el 
de cónyuge, ascendiente, descendiente, adoptante o adoptado.

En los seguros colectivos o contratados por las empresas en favor de sus empleados se 
estará al grado de parentesco entre el asegurado fallecido y el beneficiario.

La reducción será única por sujeto pasivo, cualquiera que fuese el número de contratos 
de seguros de vida de los que sea beneficiario. En el caso de que tenga derecho al régimen 
de bonificaciones y reducciones que establece la disposición transitoria cuarta de la Ley 
29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, el sujeto pasivo 
puede optar entre aplicar dicho régimen o la reducción que se establece en este número.

Cuando se trate de seguros de vida que traigan causa en actos de terrorismo, así como 
en servicios prestados en misiones internacionales humanitarias o de paz de carácter 
público, será de aplicación lo previsto en el artículo 20.2.b) de la Ley 29/1987, de 18 de 
diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

3. En los casos en los que en la base imponible de una adquisición mortis causa que 
corresponda a los cónyuges, descendientes o adoptados de la persona fallecida, estuviese 
incluido el valor de una empresa individual, de un negocio profesional o participaciones en 
entidades a los que sea de aplicación la exención regulada en el artículo 4.Ocho de la Ley 
19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio, o de derechos de usufructo sobre 
los mismos, para obtener la base liquidable se aplicará en la base imponible, con 
independencia de las reducciones que procedan con arreglo a los números anteriores, otra 
del 95 por 100 del mencionado valor neto, siempre que la adquisición se mantenga, durante 
los cinco años siguientes al fallecimiento del causante, salvo que falleciese el adquirente 
dentro de este plazo.

En los supuestos del párrafo anterior, cuando no existan descendientes o adoptados, la 
reducción será de aplicación a las adquisiciones por ascendientes, adoptantes y colaterales, 
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hasta el tercer grado y con los mismos requisitos recogidos anteriormente. En todo caso, el 
cónyuge supérstite tendrá derecho a la reducción del 95 por 100.

Del mismo porcentaje de reducción, con el límite de 123.000 euros para cada sujeto 
pasivo y con el requisito de permanencia señalado anteriormente, gozarán las adquisiciones 
mortis causa de la vivienda habitual de la persona fallecida, siempre que los causahabientes 
sean el cónyuge, ascendientes o descendientes de aquel, o bien pariente colateral mayor de 
sesenta y cinco años que hubiese convivido con el causante durante los dos años anteriores 
al fallecimiento.

Cuando en la base imponible correspondiente a una adquisición mortis causa del 
cónyuge, descendientes o adoptados de la persona fallecida se incluyeran bienes 
comprendidos en el artículo 4, apartados 1, 2 y 3, de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del 
Impuesto sobre el Patrimonio, en cuanto integrantes del Patrimonio Histórico Español o 
Cultural de las Comunidades Autónomas, se aplicará, asimismo, una reducción del 95 por 
100 de su valor con el mismo requisito de permanencia señalado en el primer párrafo.

En el caso de no cumplirse el requisito de permanencia al que se refiere el presente 
número, el adquirente beneficiario de esta reducción deberá declarar tal circunstancia a la 
Administración Tributaria de la Comunidad de Madrid y pagar la parte del impuesto que se 
hubiese dejado de ingresar como consecuencia de la reducción practicada junto con los 
correspondientes intereses de demora dentro del plazo de treinta días hábiles desde que se 
produzca el hecho determinante del incumplimiento.

Artículo 22.  Otras reducciones de la base imponible de adquisiciones mortis causa.
1. Cuando en la base imponible del impuesto se integren indemnizaciones satisfechas 

por las Administraciones Públicas a los herederos de los afectados por el síndrome tóxico, 
se practicará una reducción propia del 99 por 100 sobre los importes percibidos, cualquiera 
que sea la fecha de devengo del impuesto.

2. Se aplicará el mismo porcentaje de reducción y con el mismo carácter en las 
prestaciones públicas extraordinarias por actos de terrorismo percibidas por los herederos.

3. No será de aplicación la reducción cuando las indemnizaciones percibidas estén 
sujetas al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

[ . . . ]
Subsección 1.a Tipos de gravamen

[ . . . ]
Artículo 29.  Tipo de gravamen aplicable a la adquisición de vivienda habitual por familias 
numerosas.

1. Se aplicará el tipo impositivo reducido del 4 por 100 a la transmisión de un inmueble 
que vaya a constituir la vivienda habitual de una familia numerosa, siempre que se cumplan 
simultáneamente los siguientes requisitos:

a) Que el sujeto pasivo sea titular de una familia numerosa.
b) Que el inmueble constituya la vivienda habitual de la familia numerosa de la que sea 

titular el sujeto pasivo. Se considerará vivienda habitual la que se ajusta a la definición y 
requisitos establecidos en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas, y en su normativa de desarrollo, 
en su redacción vigente desde el 1 de enero de 2013.

c) Que, en el supuesto de que la anterior vivienda habitual fuera propiedad de alguno de 
los titulares de la familia numerosa, la misma se venda en el plazo de dos años anteriores o 
posteriores a la adquisición de la nueva vivienda habitual. No será exigible este requisito 
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cuando se adquiera un inmueble contiguo a la vivienda habitual para unirlo a esta, formando 
una única vivienda de mayor superficie.

2. A los efectos de lo dispuesto en este artículo, el concepto de familia numerosa es el 
establecido por la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias 
Numerosas. La acreditación de la condición legal de familia numerosa se realizará mediante 
la presentación del título de familia numerosa, libro de familia u otro documento que pruebe 
que dicha condición ya concurría en la fecha del devengo.

3. En el caso de que la vivienda adquirida no llegue a habitarse efectivamente en el 
plazo de 12 meses desde su adquisición o construcción o no se habite efectivamente 
durante un plazo mínimo continuado de tres años, salvo que concurran las circunstancias 
indicadas en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas, y en su normativa de desarrollo, en 
su redacción vigente desde el 1 de enero de 2013, el adquirente deberá presentar, en el 
plazo de un mes desde que se produzca el incumplimiento, una autoliquidación 
complementaria aplicando el tipo impositivo general en la Comunidad de Madrid e 
incluyendo los correspondientes intereses de demora.

[ . . . ]
Sección 2ª. Modalidad «Actos Jurídicos Documentados»

Subsección 1ª. Tipos de gravamen

[ . . . ]
Artículo 32.  Tipos de gravamen aplicables a documentos notariales en los que se 
formalicen adquisiciones de viviendas.

1. Los tipos aplicables a las primeras copias de escrituras y actas notariales que 
documenten transmisiones de viviendas cuando el adquirente sea persona física serán los 
siguientes:

a) Se aplicará el tipo del 0,2 por 100 cuando se transmitan viviendas de protección 
pública reguladas en la Ley 6/1997, de 8 de enero, de Protección Pública a la Vivienda de la 
Comunidad de Madrid, con una superficie útil máxima de 90 metros cuadrados, que no 
cumplan los requisitos para gozar de la exención en esta modalidad del Impuesto.

Cuando el adquirente de la vivienda de protección pública sea un titular de familia 
numerosa, se aplicará el límite máximo incrementado de superficie construida que resulte de 
lo dispuesto en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias 
Numerosas, y en sus normas de desarrollo.

b) Se aplicará el tipo del 0,4 por 100 cuando se transmitan viviendas cuyo valor real sea 
igual o inferior a 120.000 euros.

c) Se aplicará el tipo del 0,5 por 100 cuando se transmitan viviendas cuyo valor real sea 
igual o inferior a 180.000 euros y superior a 120.000 euros.

d) Se aplicará el tipo del 0,75 por 100 cuando se transmitan viviendas cuyo valor real sea 
superior a 180.000 euros.

2. En la determinación del valor real de la vivienda transmitida se incluirán los anejos y 
plazas de garaje que se transmitan conjuntamente con aquella, aun cuando constituyan 
fincas registrales independientes.

[ . . . ]
Artículo 38 ter.  Bonificación de la cuota tributaria por adquisición de vivienda habitual por 
familias numerosas.

1. Los sujetos pasivos que sean titulares de una familia numerosa y que adquieran 
inmuebles que vayan a constituir su vivienda habitual aplicarán una bonificación del 95 
por 100 de la cuota tributaria gradual en la modalidad de «Actos Jurídicos Documentados» 
derivada de la primera copia de escrituras que documenten tales adquisiciones.
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Para la aplicación de la presente bonificación será necesario cumplir los siguientes 
requisitos:

a) Que el sujeto pasivo sea titular de una familia numerosa.
b) Que el inmueble constituya la vivienda habitual de la familia numerosa de la que sea 

titular el sujeto pasivo. Se considerará vivienda habitual la que se ajusta a la definición y 
requisitos establecidos en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, y en su normativa de 
desarrollo, en su redacción vigente desde el 1 de enero de 2013.

c) Que, en el supuesto de que la anterior vivienda habitual fuera propiedad de alguno 
de los titulares de la familia numerosa, la misma se venda en el plazo de dos años anteriores 
o posteriores a la adquisición de la nueva vivienda habitual. No será exigible este requisito 
cuando se adquiera un inmueble contiguo a la vivienda habitual para unirlo a esta, formando 
una única vivienda de mayor superficie.

2. A los efectos de lo dispuesto en este artículo, el concepto de familia numerosa es el 
establecido por la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias 
Numerosas. La acreditación de la condición legal de familia numerosa se realizará mediante 
la presentación del título de familia numerosa, libro de familia u otro documento que pruebe 
que dicha condición ya concurría en la fecha del devengo.

3. En el caso de que la vivienda adquirida no llegue a habitarse efectivamente en el 
plazo de 12 meses desde su adquisición o construcción o no se habite efectivamente 
durante un plazo mínimo continuado de tres años, salvo que concurran las circunstancias 
indicadas en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, y en su normativa de 
desarrollo, en su redacción vigente desde el 1 de enero de 2013, el adquirente deberá 
presentar, en el plazo de un mes desde que se produzca el incumplimiento, una 
autoliquidación complementaria aplicando el tipo impositivo general en la Comunidad de 
Madrid e incluyendo los correspondientes intereses de demora.

4. La bonificación contenida en este artículo será incompatible con la aplicación de la 
bonificación establecida en el artículo 38 bis de esta ley.

[ . . . ]
Disposición transitoria séptima.  

Mientras esté vigente el Impuesto Temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas no 
será aplicable la bonificación general del impuesto sobre el patrimonio establecida en el 
artículo 20 de este Texto Refundido.

En su lugar, el contribuyente podrá aplicar una bonificación autonómica determinada por 
la diferencia, si la hubiere, entre la total cuota íntegra del propio impuesto, una vez aplicado 
el límite conjunto establecido en el artículo 31 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, y la total 
cuota íntegra correspondiente al Impuesto Temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas, 
una vez aplicado el límite conjunto establecido en el artículo 3. Doce de la Ley 38/2022, de 
27 de diciembre.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 2/2001, de 18 de abril, de Contenidos Audiovisuales y Servicios 
Adicionales. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 105, de 4 de mayo de 2001
«BOE» núm. 149, de 22 de junio de 2001

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2001-11965

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación de la programación de los medios 

audiovisuales de comunicación social y se dicta en el marco de la legislación básica 
establecida por el Estado al amparo del artículo 149.1.27 de la Constitución.

2. Concretamente, esta Ley regula el contenido de la programación emitida por 
televisión, establece el procedimiento para hacer efectivo el derecho de los espectadores a 
conocer dicha programación con suficiente antelación y, en el ámbito específico de la 
televisión por cable, desarrolla el régimen aplicable a los operadores de cable y a los 
programadores independientes.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

El contenido de la programación

Sección 1.ª Disposiciones comunes

[ . . . ]
Artículo 7.  Principios generales.

La programación de los medios audiovisuales de comunicación social se ajustará a los 
siguientes principios:

a) El respeto a los principios que informan la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid 
y a los derechos y libertades que en ellos se reconocen y garantizan.

b) Promover la cohesión territorial.
c) Promover la integración social.
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d) La promoción y difusión de la diversidad cultural, artística y educativa de la 
Comunidad de Madrid.

e) La difusión del conocimiento y las artes, con especial incidencia en el fomento de una 
cultura audiovisual y de la alfabetización mediática de la ciudadanía.

f) La difusión de contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales y los 
dimanantes de la Declaración Universal de los Derechos Humanos.

g) Estimular la participación democrática de la ciudadanía.
h) Promover el acceso a los grupos sociales y políticos significativos de acuerdo con su 

arraigo en la Comunidad, sin excluir a las minorías para la promoción del pluralismo.
i) La promoción del conocimiento de los grupos de población en situación de necesidad o 

vulnerabilidad.
j) El apoyo a la integración social de las minorías y la atención a grupos sociales con 

necesidades específicas.
k) La promoción de la igualdad entre hombres y mujeres, el respeto a la diversidad y a la 

diferencia, la integración de la perspectiva de género, el fomento de acciones positivas y el 
uso del lenguaje no sexista.

l) La garantía del derecho de las personas con discapacidad al acceso de forma efectiva 
a los contenidos emitidos.

m) La atención a aquellos ciudadanos y grupos sociales que no son destinatarios de la 
programación mayoritaria.

n) La garantía de los derechos de los consumidores y usuarios respecto a la 
programación, la publicidad y otras modalidades de promoción comercial.

o) La protección de la juventud y de la infancia.
p) El respeto al pluralismo político, cultural, ideológico y social.
q) La contribución a la formación de una opinión pública plural.
r) La promoción del respeto de los valores ecológicos y de protección del medio 

ambiente.
s) Garantizar la universalidad de contenidos y destinatarios.
t) El respeto a la libertad de expresión e información.
u) Informar con objetividad, veracidad e imparcialidad.
v) La separación entre información y opiniones, la identificación de quienes sustenten 

estas últimas y su libre expresión con los límites del apartado 4 del artículo 20 de la 
Constitución.

w) Promover la creación digital y multimedia.
x) Reflejar en la programación el pluralismo político, social y cultural de la sociedad.
y) Cuantos otros principios se recojan en la legislación sectorial que resulte de 

aplicación.

Sección 2.ª Contenido de la programación

[ . . . ]
Artículo 9.  Obligaciones y prohibiciones.

1. Las emisiones de televisión no incluirán programas que fomenten el odio, el desprecio 
o la discriminación por motivos de nacimiento, sexo, religión, nacionalidad, opinión o 
cualquier otra circunstancia personal o social.

2. Las emisiones de televisión habrán de respetar, en todo caso, los preceptos 
constitucionales.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio Televisión Madrid. 
[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 309, de 29 de diciembre de 2015

«BOE» núm. 71, de 23 de marzo de 2016
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2016-2871

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto regular el servicio público de comunicación audiovisual 

en la Comunidad de Madrid, así como establecer el régimen jurídico de la entidad a la que 
se atribuye la prestación de dicho servicio.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios inspiradores.

1. Radio Televisión Madrid actuará en el desempeño de su misión de servicio público con 
sujeción a los valores esenciales de universalidad en el acceso, independencia, diversidad, 
igualdad, innovación, excelencia y responsabilidad, así como a los que se determinan a 
continuación.

2. La producción y programación de Radio Televisión Madrid y, en su caso, de sus 
sociedades, deberá ajustarse al cumplimiento de sus funciones de servicio público que se 
concretan en los siguientes principios:

a) El respeto a los principios que informan la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid 
y a los derechos y libertades que en ellos se reconocen y garantizan.

b) Promover la cohesión territorial.
c) Promover la integración social.
d) La promoción y difusión de la diversidad cultural, artística y educativa de la 

Comunidad de Madrid.
e) La difusión del conocimiento y las artes, con especial incidencia en el fomento de una 

cultura audiovisual y de la alfabetización mediática de la ciudadanía.
f) La difusión de contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales y los 

dimanantes de la Declaración Universal de los Derechos Humanos.
g) Estimular la participación democrática de la ciudadanía.
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h) Promover el acceso a los grupos sociales y políticos significativos de acuerdo con su 
arraigo en la Comunidad, sin excluir a las minorías para la promoción del pluralismo.

i) La promoción del conocimiento de los grupos de población en situación de necesidad o 
vulnerabilidad.

j) El apoyo a la integración social de las minorías y la atención a grupos sociales con 
necesidades específicas.

k) La promoción de la igualdad entre hombres y mujeres, el respeto a la diversidad y a la 
diferencia, la integración de la perspectiva de género, el fomento de acciones positivas y el 
uso del lenguaje no sexista.

l) La garantía del derecho de las personas con discapacidad al acceso de forma efectiva 
a los contenidos emitidos.

m) La atención a aquellos ciudadanos y grupos sociales que no son destinatarios de la 
programación mayoritaria.

n) La garantía de los derechos de los consumidores y usuarios respecto a la 
programación, la publicidad y otras modalidades de promoción comercial.

o) La protección de la juventud y de la infancia.
p) El respeto al pluralismo político, cultural, ideológico y social.
q) La contribución a la formación de una opinión pública plural.
r) La promoción del respeto de los valores ecológicos y de protección del medio 

ambiente.
s) Garantizar la universalidad de contenidos y destinatarios.
t) El respeto a la libertad de expresión e información.
u) Informar con objetividad, veracidad e imparcialidad.
v) La separación entre información y opiniones, la identificación de quienes sustenten 

estas últimas y su libre expresión con los límites del apartado 4 del artículo 20 de la 
Constitución.

w) Promover la creación digital y multimedia.
x) Reflejar en la programación el pluralismo político, social y cultural de la sociedad.
y) Cuantos otros principios se recojan en la legislación sectorial que resulte de 

aplicación.
3. Radio Televisión Madrid deberá cumplir con la misión de servicio público de 

comunicación audiovisual y su programación se inspirará en los principios definidos en el 
apartado precedente.

Artículo 5.  Objeto del servicio público de comunicación audiovisual.
1. El servicio público de comunicación audiovisual es un servicio esencial de interés 

económico general que tiene por objeto la producción, edición y difusión de canales de radio, 
de televisión y de servicios de información en línea con programaciones diversas y 
equilibradas para todo tipo de público, que cubrirán los distintos géneros, destinados a 
satisfacer las necesidades de información, cultura, educación y entretenimiento de los 
ciudadanos, a impulsar la sociedad de la información, y a promover el pluralismo en los 
medios de comunicación, garantizando el acceso de los grupos sociales y políticos 
significativos.

2. La función de servicio público comprende la producción de contenidos y la edición y 
difusión de canales generalistas y temáticos, así como la oferta de servicios conexos o 
interactivos, todo ello orientado por los principios señalados en el apartado 1 del artículo 4.

3. Todos los canales y todos los servicios considerados en cada momento de servicio 
público son de libre acceso. Únicamente podrán emitirse de forma codificada aquellos 
contenidos así previstos en los Contrato-Programa.

4. La función de servicio público implica que los servicios informativos sean conformados 
preferentemente por profesionales de la información.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Radio Televisión Madrid

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Organización de Radio Televisión Madrid

[ . . . ]
Sección III. Consejo Asesor y otros órganos

Artículo 26.  Consejo Asesor.
1. El Consejo Asesor es el órgano encargado de velar por el derecho de acceso y por 

una programación que sirva con objetividad a los intereses generales de los madrileños y se 
adecue a los principios de la presente Ley. Estará presidido por el Director General, que no 
dispondrá de voto en relación con sus informes. El Consejo Asesor tendrá las siguientes 
funciones:

a) Asesorar al Consejo de Administración sobre las orientaciones generales de la 
programación y los principios inspiradores del artículo 4.

b) Informar sobre los criterios y normas que garanticen el derecho de acceso de los 
grupos sociales significativos en función de su relevancia social, representatividad y ámbito 
de actuación.

c) Informar a petición del Consejo de Administración sobre cualquier asunto que se 
someta a su consideración.

2. El Consejo Asesor estará compuesto por un total de quince miembros en 
representación de los diferentes ámbitos que compongan la sociedad madrileña.

El Consejo de Administración de Radio Televisión Madrid propondrá a la Comisión de 
Control a que se refiere el artículo 41 de esta Ley las distintas entidades que integrarán el 
Consejo Asesor a fin de que determine su idoneidad.

Tras analizar la propuesta, la Comisión trasladará al Consejo de Administración, el 
acuerdo alcanzado respecto de cada entidad.

En el supuesto de que alguna entidad no fuera considerada idónea, el Consejo de 
Administración deberá, proponer una nueva, hasta que se complete el número total de 
miembros del Consejo Asesor.

3. (Suprimido)
4. La condición de miembro del Consejo Asesor de Radio Televisión Madrid no generará 

relación laboral, ni dará derecho a percibir retribuciones por asistencia a las sesiones.
5. El Consejo Asesor aprobará sus propias normas de funcionamiento y las someterá a 

aprobación del Consejo de Administración.
6. El Director General remitirá con carácter regular a cada uno de los miembros del 

Consejo Asesor la documentación relativa a la actividad de Radio Televisión Madrid que, sea 
necesaria para el correcto desarrollo de su función en los términos definidos por la presente 
Ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Prestación del servicio público y programación

[ . . . ]
Artículo 32.  Pluralismo democrático y derecho de acceso.

1. Radio Televisión Madrid preservará el pluralismo, la transmisión y la libre formación de 
las opiniones individuales de los ciudadanos y de la opinión pública madrileña, y asegurará 
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el derecho que todas las personas tienen a que la comunicación audiovisual incluya una 
programación en abierto que refleje y respete la diversidad cultural, ideológica y política de la 
sociedad madrileña.

2. Se promoverá la información de proximidad como vehículo para difundir la riqueza 
artística y patrimonial de los distintos municipios de la Comunidad de Madrid y como hecho 
diferenciador de las televisiones generalistas que operan en la región.

3. El conjunto de las producciones audiovisuales y la configuración de las distintas 
programaciones de radio y de televisión difundidas por Radio Televisión Madrid y sus 
sociedades dependientes, si las hubiera, así como los contenidos de guía electrónica de 
programación, servicios conexos e interactivos y producciones difundidas en nuevos 
soportes tecnológicos y medios electrónicos, cumplirán tanto las obligaciones derivadas de 
la función y misión del servicio público que les ha sido encomendada en esta Ley, como las 
determinadas en la Carta básica y las especificaciones en el Contrato-programa.

4. En sus mensajes y programación dirigida a menores, Radio Televisión Madrid 
promoverá los valores de igualdad, solidaridad, diversidad y respeto a los demás, evitando 
imágenes de violencia, explotación en las relaciones interpersonales o que reflejen un trato 
degradante o sexista o un trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad. 
Asimismo, y de conformidad con la normativa básica de aplicación, asumirá expresamente 
los códigos de conducta que pudieran aprobarse, destinados a la protección del menor frente 
a contenidos audiovisuales lesivos o inapropiados.

En todo caso no podrán emitirse, en los horarios que se fijen de especial protección para 
la infancia, programas que muestren imágenes de violencia y no se podrán promocionar ni 
contratar programas de producción propia o ajena donde participen menores de edad 
cuando tengan la antedicha temática.

5. De conformidad con lo contemplado a tal efecto en la Ley 13/2022, de 7 de julio, 
General de la Comunicación Audiovisual, respecto de los servicios de apoyo a la 
discapacidad, Radio Televisión Madrid procurará ofrecer en sus emisiones una imagen 
ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva de las personas con discapacidad, en tanto 
que manifestación enriquecedora de la diversidad humana, evitando difundir percepciones 
estereotipadas, sesgadas o producto de los perjuicios sociales que pudieran subsistir. De 
igual manera, cumplimentarán los porcentajes máximos requeridos de autodescripción, 
lengua de signos y subtitulación contemplados en la Ley General. Asimismo, las 
informaciones contenidas en páginas de Internet, y las guías electrónicas de programas 
generadas por Radio Televisión Madrid, deberán ser accesibles a las personas con 
discapacidad.

6. Se garantizará la disponibilidad de los medios técnicos y humanos necesarios para la 
realización de los espacios para el correcto ejercicio del derecho de acceso.

7. Radio Televisión Madrid impulsará la producción propia de su programación, 
atendiendo a los recursos materiales y humanos de que disponga.

8. Radio Televisión Madrid no podrá ceder a terceros la edición global de sus programas 
informativos. Excepcionalmente, por razones técnicas u organizativas, Radio Televisión 
Madrid podrá encargar a un tercero la producción de algún programa informativo.

9. Radio Televisión Madrid no emitirá publicidad que directa o indirectamente promueva 
el juego on line, los salones de juego o las casas de apuestas, independientemente del 
horario o la concreta programación de la que se trate.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promoción de la Accesibilidad y 
Supresión de Barreras Arquitectónicas

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 152, de 29 de junio de 1993
«BOE» núm. 203, de 25 de agosto de 1993

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-1993-21947

Aprobada por la Asamblea de Madrid la Ley 8/1993, de 22 de junio, publicada en el 
«Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» número 152, del 29, se inserta a continuación 
el texto correspondiente.

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

Preámbulo
La sociedad, en general, y los poderes públicos, en particular, tienen el deber de facilitar 

la accesibilidad al medio de todos los ciudadanos; deber que se extiende, por tanto, de la 
misma forma a aquellos ciudadanos con o sin discapacidad que se encuentren en situación 
de limitación funcional en relación con el medio, poniéndose especial énfasis respecto de 
aquellos cuya dificultad de movilidad y comunicación sea más grave.

Sobre este colectivo ha recaído, de forma genérica, la atención del Estado a través del 
artículo 49 de la Constitución española.

En el ámbito de la Comunidad de Madrid, en este sentido, se ha elaborado la Ley 
11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales, para favorecer la integración de todas las 
personas a través de mecanismos legislativos. La presente Ley viene a desarrollar uno de 
los mecanismos necesarios para conseguir dicha finalidad y pretende modificar la realidad 
social a la que se dirige, aunando principios de actuación con parámetros técnicos básicos, 
sin perjuicio de la modificación reglamentaria de estos últimos cuando las circunstancias así 
lo aconsejen.

Es, por todo ello, por lo que se hace imprescindible, en desarrollo de los principios 
constitucionales de política social, la regulación de los accesos a estos lugares, mediante 
una Ley de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.
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TÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación de la Ley

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
El objeto de la presente Ley es garantizar la accesibilidad y el uso de los bienes y 

servicios a todas aquellas personas que por una u otra razón, de forma permanente o 
transitoria, se encuentren en una situación de limitación o movilidad reducida, así como 
promover la existencia y utilización de ayudas de carácter técnico adecuadas para mejorar la 
calidad de vida de dichas personas.

Para todo ello se establecerán las normas y criterios básicos para la supresión de 
barreras arquitectónicas y obstáculos, evitando la aparición de nuevas barreras, así como 
eliminando las existentes conforme a la planificación establecida en la presente Ley, en el 
diseño y ejecución de las vías y espacios libres públicos y del mobiliario urbano, en la 
construcción o reestructuración de edificios y en los medios de transporte y de la 
comunicación sensorial, tanto de propiedad privada como pública.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente Ley será de aplicación, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, en todas 

aquellas actuaciones referentes a planeamiento, gestión o ejecución en materia de 
urbanismo, edificación, transporte y comunicación sensorial tanto de nueva construcción 
como de rehabilitación o reforma, que se realicen por Entidades públicas o privadas, así 
como por personas físicas.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley se establecen las siguientes definiciones:
a) Se entiende por accesibilidad aquella característica del urbanismo, de las 

edificaciones, del transporte y de los sistemas y medios de comunicación sensorial, que 
permite su uso a cualquier personas con independencia de su condición física, psíquica o 
sensorial.

b) Se entiende por barrera cualquier impedimento, traba u obstáculo que limite o impida 
el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la circulación con seguridad de las 
personas.

A estos efectos se clasifican las barreras arquitectónicas en:
1. BAU: Barreras Arquitectónicas Urbanísticas. Son las existentes en las vías públicas, 

así como en los espacios libres de uso público.
2. BAE: Barreras Arquitectónicas en la Edificación. Son las existentes en el interior de los 

edificios, tanto públicos como privados.
3. BAT: Barreras Arquitectónicas en los Transportes. Son las existentes en los medios de 

transportes.
4. BACS: Barreras en las Comunicaciones Sensoriales. Se entiende como BACS todo 

aquel impedimento que imposibilite o dificulte la expresión o recepción de mensajes a través 
de los medios o sistemas de comunicación sean o no de masas.

c) Se considera a las personas en situación de limitación cuando temporal o 
permanentemente tienen limitada su capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo.

Las limitaciones más frecuentes son las provenientes de:
1. Dificultades de maniobra: Aquellas que limitan la capacidad de acceder a los espacios 

y de moverse en ellos.
2. Dificultades para salvar desniveles: Las que se presentan cuando se ha de cambiar de 

nivel o superar un obstáculo aislado dentro de un itinerario.
3. Dificultades de alcance: Aquellas derivadas de una limitación de llegar a los objetos.
4. Dificultades de control: Son las que se presentan como consecuencia de la pérdida de 

capacidad para realizar movimientos precisos con los miembros afectados por deficiencias.
5. Dificultades de percepción: Son las que se presentan como consecuencia de 

deficiencias visuales y auditivas.
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d) Se entiende por personas con movilidad reducida aquellas que, temporal o 
permanentemente, tienen limitada su capacidad de desplazarse.

e) Se entiende por ayuda técnica cualquier elemento que, actuando como intermediario 
entre la persona en situación de limitación o con movilidad reducida y el entorno facilite la 
autonomía personal o haga posible el acceso y uso del mismo.

TÍTULO II
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Disposiciones sobre Barreras Arquitectónicas Urbanísticas (BAU)

Sección primera. Disposiciones sobre el diseño de los elementos de la 
urbanización

Artículo 4.  Accesibilidad en los espacios de uso público.
1. La planificación y la urbanización de las vías públicas, de los parques y de los demás 

espacios de uso público se efectuarán de forma que resulten accesibles para todas las 
personas y, especialmente, para las que estén en situación de limitación o con movilidad 
reducida.

2. Las vías públicas, los parques y los demás espacios de uso público existentes, así 
como las respectivas instalaciones de servicios y mobiliarios urbanos, serán adaptados 
gradualmente, de acuerdo con un orden de prioridades que tendrá en cuenta la mayor 
eficacia y concurrencia de personas, a las reglas y condiciones previstas 
reglamentariamente. Los Entes locales deberán elaborar planes especiales de actuación 
para adaptar las vías públicas, los parques y los demás espacios de uso público a las 
normas de accesibilidad. Con esta finalidad los proyectos de presupuestos de los Entes 
públicos deberán contener, en cada ejercicio económico, las consignaciones necesarias para 
la finalización de dichas adaptaciones.

3. Las Barreras Arquitectónicas Urbanísticas (BAU), pueden originarse en:
a) Los elementos de la urbanización.
b) El mobiliario urbano.
4. Se considera elemento de la urbanización cualquier componente de las obras de 

urbanización, entendiendo por tales obras las referentes a pavimentación, saneamiento, 
alcantarillado, distribución de energía eléctrica, alumbrado público, abastecimiento y 
distribución de agua, jardinería y todas aquellas otras que materializan las indicaciones del 
Planeamiento Urbanístico.

5. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de objetos existentes en las vías y 
espacios públicos, superpuestos o adosados a los elementos de la urbanización o de la 
edificación, de forma que su modificación o traslado no genere alteraciones sustanciales de 
aquellas, tales como semáforos, postes de señalización y similares, cabinas telefónicas, 
fuentes públicas, papeleras, veladores, toldos, marquesinas, kioscos y cualesquiera otros de 
naturaleza análoga.

Artículo 5.  Itinerarios peatonales.
1. El trazado y diseño de los itinerarios públicos o privados de uso comunitario, 

destinados al tráfico de peatones o al tráfico mixto de peatones y vehículos, se realizará de 
forma que resulten accesibles a cualquier persona, debiendo tenerse en cuenta, para ello, 
entre otros parámetros, la anchura mínima de paso libre de cualquier obstáculo, los grados 
de inclinación de los desniveles y las características de los bordillos.

2. Las especificaciones técnicas concretas del diseño y trazado serán las siguientes:
a) Los itinerarios peatonales se diseñarán de forma que todos los edificios de uso público 

o privado comunitario tengan acceso a través de un itinerario peatonal.
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b) Posee el grado de itinerario peatonal adaptado, el volumen de desarrollo continuo 
formado por la longitud del itinerario y un área perpendicular al suelo de 1,20 metros de 
ancho y 2,10 metros de altura, en el que no existe ningún obstáculo que reduzca o altere su 
tamaño, desde el acceso a la edificación o desde un itinerario peatonal, hasta su encuentro 
con otro itinerario peatonal, con pendiente longitudinal no mayor del 12 por 100 y transversal 
inferior al 3 por 100, sin resaltes ni rehundidos mayores de 0,5 centímetros, ni peldaños 
aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro con los otros modos de 
desplazamiento. Su encuentro y cruce con itinerarios de otros modos de transporte (al 
mismo o distinto nivel), se adecuará en cuanto a sus componentes (pavimento, vados, 
rampas), a lo señalado en los artículos siguientes.

Posee el grado de itinerario peatonal practicable, el itinerario en el que el área es de 0,90 
metros de ancho y 2,10 metros de altura, con las restantes características iguales que el 
grado de adaptado.

c) Siempre que sea posible, su trazado se realizará de forma que sea contiguo o próximo 
a los accesos peatonales a los edificios y, preferentemente, que uno de sus planos laterales 
coincida con las alineaciones de fachada o cerramientos.

d) Los itinerarios peatonales en áreas urbanizadas deberán diseñarse y construirse con 
la gradación denominada adaptado, salvo:

- Los itinerarios peatonales en áreas consolidadas resfringidas, que tendrán, como 
mínimo, la graduación denominada practicable.

- Los itinerarios peatonales en áreas histórico-artísticas, que podrán utilizar soluciones 
diferentes a las normalizadas siempre que resulten practicables a cualquier persona.

e) Las áreas consolidadas restringidas, a los efectos de la exigencia de gradación, serán 
definidas justificadamente en las figuras de planea miento urbanístico o en un Plan Especial 
de accesibilidad.

Las áreas histórico-artísticas, a los mismos efectos, serán las constituidas por los 
elementos inventariados o declarados Bienes de Interés Cultural, las incluidas en catálogos 
de protección por las figuras de planeamiento urbanístico, las definidas como tales en un 
Plan Especial de accesibilidad, y los elementos y conjuntos de Interés Arquitectónico que se 
incluyan con este carácter en las legislaciones sectoriales.

Artículo 6.  Pavimentos.
El pavimento de los itinerarios peatonales será duro y estable, sin piezas sueltas, salvo 

en los ámbitos señalados en el artículo 11, que podrá poseer una compactación mayor del 
90 por 100 Proctor Modificado.

No presentará cejas, resaltes, bordes o huecos que haga posible el tropiezo de 
personas, ni será deslizante en seco o mojado. Se utilizará la diferenciación de textura y 
color, para informar del encuentro con otros modos de transporte.

Artículo 7.  Vados.
1. El diseño y trazado de los vados tendrá en cuenta la inclinación de las pendientes, el 

enlace de las mismas, la anchura y el pavimento empleado. A efectos de la presente Ley se 
considerarán dos tipos de vados: Los destinados a la entrada y salida de vehículos a través 
de itinerarios peatonales y los destinados, específicamente, a la supresión de barreras 
arquitectónicas en los itinerarios peatonales.

2. Las especificaciones técnicas concretas de diseño y trazado serán:
a) Todos los vados de un itinerario peatonal son vados destinados a la supresión de 

barreras y se diseñarán de forma que los dos niveles a comunicar se enlacen por planos 
inclinados cuyas pendientes longitudinal y transversal sea como máximo 8 por 100 y 2 por 
100 respectivamente. Su anchura será como mínimo de 1,80 metros y el pavimento se 
diferenciará en textura y color del resto del pavimento del itinerario. Sus condiciones de 
señalización, localización e iluminación serán las adecuadas.

b) Los destinados a entrada y salida de vehículos que formen parte de un itinerario 
peatonal, se solucionarán de forma que no afecte a éste en su pendiente transversal, siendo 
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la pendiente longitudinal máxima del 8 por 100. Sus condiciones de señalización, 
localización e iluminación serán las adecuadas.

Artículo 8.  Paso de peatones.
1. En los pasos de peatones se tendrá en cuenta, entre otros, los parámetros que se 

refieren al desnivel, longitud del recorrido, isletas y tipo de paso de que se trate.
2. Las especificaciones técnicas concretas de diseño y trazado serán:
a) Los pasos de peatones son parte, a todos los efectos, de los itinerarios peatonales 

que enlazan.
b) Su ancho mínimo será el de los vados que lo limitan.
c) Sus características de recorrido, señalización, iluminación, posición, tiempos de 

recorrido y encuentro con otros elementos serán adecuados.

Artículo 9.  Escaleras.
1. El diseño y trazado de escaleras deberá tener en cuenta, entre otros, los parámetros 

que se relacionan para permitir su uso sin dificultades al mayor número posible de personas: 
Directriz, recorrido, dimensiones de huella, tabica y anchura libre, mesetas, pavimento y 
pasamanos.

Cualquier tramo de escaleras de un itinerario peatonal deberá ser complementado con 
una rampa.

2. Las especificaciones concretas de diseño y trazado serán:
a) En el diseño de itinérarios peatonales, sólo se situarán escaleras cuando 

complementen la existencia de una rampa.
b) Su ancho libre mínimo será de 1,20 metros.
c) Las escaleras de largos recorridos, deberán dividirse en tramos de directriz recta o 

ligeramente corva.
d) Cuando existan diferentes tramos de escalera como complemento de un itinerario 

peatonal, se separarán entre sí por mesetas horizontales de 1,20 por 1,20 metros como 
mínimo.

e) Se dotarán de pasamanos, barandillas, antepechos, protecciones, iluminación, 
señalización y dimensiones y características de peldaños adecuadas.

Artículo 10.  Rampas.
1. El diseño y trazado de las rampas como elementos que dentro de un itinerario 

peatonal permiten salvar desniveles bruscos o pendientes superiores a las del propio 
itinerario tendrán en cuenta la directriz, las pendientes longitudinal y transversal, la anchura 
libre mínima y el pavimento.

2. Las especificaciones técnicas concretas del diseño y trazado serán:
a) A los efectos de esta Ley, se denomina rampa a la parte del itinerario peatonal con 

pendiente longitudinal comprendida entre 8 y 12 por 100.
b) Su ancho mínimo será de 1,20 metros en itinerarios de grado adaptado y de 0,90 en el 

grado practicable.
c) Los tramos de las rampas podrán tener pendiente hasta el 12 por 100, en tramos no 

mayores de 3 metros, hasta el 10 por 100, en tramos no mayores de 6 metros y hasta el 8 
por 100, en tramos no mayores de 10 metros. En todos los casos su pendiente transversal 
no será mayor del 2 por 100 y su directriz recta o ligeramente curva.

d) Cuando existan diferentes tramos de rampa en un itinerario, se separarán entre sí por 
mesetas horizontales de 1,20 por 1,20 metros como mínimo en el grado adaptado y, de 0,90 
por 1,20 en el grado practicable.

e) Se dotarán de pasamanos, barandillas, antepechos, protecciones, guías de ruedas, 
iluminación y señalización adecuada.
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Artículo 11.  Parques, jardines, plazas y espacios libres públicos.
1. Los itinerarios peatonales en parques, jardines, plazas y espacios libres públicos en 

general se ajustarán a los criterios señalados en artículos precedentes para itinerarios 
peatonales.

2. Los aseos públicos que se dispongan en dichos espacios deberán ser accesibles y 
dispondrán, al menos, de un inodoro y un lavabo de las características reseñadas en el 
artículo 22 de la presente Ley.

Artículo 12.  Aparcamientos.
1. En todas las zonas de estacionamiento de vehículos ligeros, sean en superficie o 

subterráneas, en vías o espacios públicos, se reservarán permanentemente y tan cerca 
como sea posible de los accesos peatonales plazas debidamente señalizadas para 
vehículos que transporten personas en situación de movilidad reducida. Los accesos 
peatonales a dichas plazas cumplirán las especificaciones requeridas para ser accesibles, 
así como contarán con ascensor adaptado o practicable, según los casos, en todos los 
aparcamientos subterráneos.

El número de plazas reservadas será, al menos, de una por cada 50 o fracción.
2. Las especificaciones técnicas de diseño y trazado serán las siguientes:
a) Se compondrán de un área de plaza y un área de acercamiento.
Area de plaza es el espacio que requiere el vehículo al detenerse y tendrá las 

dimensiones mínimas establecidas por las Normas Municipales y no menor de 4,50 metros 
de largo por 2,20 de ancho.

Area de acercamiento es el espacio contiguo al área de plaza que sirve para realizar, con 
comodidad, las maniobras de entrada y salida del vehículo destinado a transportar personas 
en situación de movilidad reducida permanente.

Una misma área de acercamiento podrá ser compartida por dos áreas de plaza de 
estacionamiento.

Deberá reunir las siguientes condiciones:
- Ser contigua a uno de los lados mayores del área de plaza.
- Poseer unas dimensiones mínimas de 1,20 de ancho en toda la longitud del área de 

plaza y como mínimo 4,50 metros de largo.
- Encontrarse libre de obstáculos y fuera de cualquier zona de circulación o maniobra de 

vehículos.
- Estar comunicada con, o formar parte de (salvo en el caso de vía de evacuación de 

edificaciones), un itinerario de peatones adaptado. En el primer caso, reunir las 
características de tal itinerario.

- Situarse al mismo nivel del área de plaza o a un nivel más alto, siempre que la 
diferencia de altura sea inferior a 14 centímetros.

b) Estarán señalizadas en la forma siguiente:
El área de plaza tendrá delimitado su perímetro en el suelo, destacándose su condición 

por tener su superficie color azul, por incorporar el  símbolo de accesibilidad o por ambas 
distinciones.

El área de acercamiento se dotará de una señal vertical, en lugar visible que no 
represente obstáculo, compuesta por el símbolo de accesibilidad y la inscripción "reservado 
a personas con movilidad reducida".

3. Los Ayuntamientos estarán obligados a reservar plazas de aparcamiento para 
personas en situación de movilidad reducida junto a su Centro de trabajo y domicilio.

Sección segunda. Disposiciones sobre el diseño y ubicación del mobiliario 
urbano

Artículo 13.  Señales verticales.
1. Las señales de tráfico, semáforos, postes de iluminación o cualesquiera otros 

elementos verticales de señalización que deban colocarse en un itinerario o espacio de 
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acceso peatonal se dispondrán y diseñarán de forma que no entorpezcan la circulación y 
puedan ser usados con la máxima comodidad.

2. Las especificaciones técnicas de colocación y diseño serán las siguientes:
a) No invadirán el volumen del itinerario peatonal, por lo que los elementos que 

representen vuelo tendrán su borde inferior a una altura superior a 2,10 metros.
b) Su diseño y emplazamiento, se realizará teniendo en cuenta las características 

concretas de los desplazamientos de las personas y las de su uso, facilitando en ambos la 
calidad de información, seguridad y comodidad.

c) Las características de localización, contraste, dimensión y posición, serán adecuadas.

Artículo 14.  Elementos urbanos varios.
1. Los elementos urbanos de uso público, tales como cabinas u hornacinas telefónicas, 

fuentes, papeleras, bancos y otros análogos, se diseñarán y ubicarán de forma que puedan 
ser usados por todos los ciudadanos y que no se constituyan en obstáculos para el tránsito 
peatonal.

Asimismo, la construcción de elementos salientes sobre las alineaciones de fachadas 
que interfieran un espacio o itinerario peatonal, tales como vitrinas, marquesinas, toldos y 
otros análogos, se realizará evitando se constituyan en obstáculos.

2. Las especificaciones técnicas concretas que deben cumplir serán:
a) No invadirán el volumen del itinerario peatonal.
b) No estará permitida la construcción de salientes sobre las alineaciones de fachadas, a 

alturas inferiores a 2,10 metros.
c) Su diseño y el emplazamiento tendrá en cuenta las características concretas de los 

desplazamientos de las personas y las de uso de los elementos, para proporcionarles 
seguridad y comodidad.

d) Las características de localización, contraste, dimensión y posición, serán adecuadas.

Artículo 15.  Protección y señalización de las obras en la vía pública.
1. Los andamiajes, zanjas o cualquier otro tipo de obras en la vía pública deberán 

señalizarse y protegerse de manera que garanticen la seguridad física de los viandantes.
2. Las especificaciones técnicas concretas de señalización serán:
a) Cuando afecten a un itinerario peatonal, deberán crear otro adecuadamente protegido 

y señalizado de día y noche, que reúna las características del grado de adaptado o 
practicable que corresponda al original mientras dure tal afectación.

b) La protección se realizará mediante cierres estables y continuos, disponiéndose los 
mismos de manera que ocupen todo el perímetro de las alteraciones de la situación habitual 
de forma temporal o permanente y separadas de ellas, al menos, 0,50 metros.

c) Las características de iluminación, señalización, cierre y visibilidad, serán adecuadas.

CAPÍTULO II
Disposiciones sobre barreras arquitectónicas en edificios

Artículo 16.  Definiciones de espacios.
A los efectos de la supresión de barreras arquitectónicas en la edificación se 

considerarán tres tipos de espacios, instalaciones o servicios en función de su accesibilidad 
para personas en situación de limitación o con movilidad reducida:

a) Adaptados.–Se considera un espacio, una instalación o un servicio adaptado, cuando 
se ajusta a los requisitos funcionales y dimensionales que garantizan su utilización, de forma 
autónoma y con comodidad, por parte de las personas en situación de limitación o con 
movilidad reducida.

b) Practicable.–Se considera un espacio, una instalación o un servicio practicable 
cuando, sin ajustarse a todos los requisitos anteriormente citados, no impida su utilización de 
forma autónoma a las personas en situación de limitación o con movilidad reducida.
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c) Convertibles.–Se considera un espacio, una instalación o un servicio convertible 
cuando, mediante modificaciones que no afecten a su configuración esencial, pueda 
transformarse, como mínimo, en practicable.

Sección primera. Accesibilidad en los edificios de uso público

Artículo 17.  Accesibilidad en los edificios de uso público.
1. La construcción, ampliación y reforma de los edificios públicos o privados destinados a 

un uso público se efectuará de forma que resulten adaptados.
2. Los edificios de uso público deberán permitir el acceso y uso de los mismos a las 

personas en situación de limitación o movilidad reducida.
3. Los edificios comprendidos en este apartado, así como cualesquiera otros de análoga 

naturaleza, tienen la obligación de observar las prescripciones de esta Ley, conforme a los 
mínimos que reglamentariamente se determinen:

Edificios públicos y de servicios de las Administraciones Públicas.
Centros sanitarios y asistenciales.
Estaciones ferroviarias, de metro y de autobuses.
Puertos, aeropuertos y helipuertos.
Centros de enseñanza.
Garajes y aparcamientos.
Museos y salas de exposiciones.
Teatros, salas de cine y espectáculos.
Instalaciones deportivas.
Establecimientos comerciales a partir de 500 metros cuadrados de superficie.
Centros religiosos.
Instalaciones hoteleras, a partir del número de plazas que reglamentariamente se 

determine.
Centro de trabajo.

Artículo 18.  Aparcamientos en edificios.
1. En los garajes o aparcamientos de uso público, situados en superficie o al interior de 

edificios, que estén al servicio de edificaciones de uso público, se reservarán plazas de 
estacionamiento para vehículos que transporten a personas con movilidad reducida.

2. Su posición, número de plazas de reserva y especificaciones técnicas concretas, se 
establecerán reglamentariamente.

3. En los edificios destinados a uso Administrativo (Centro de la Administración y 
Oficinas de compañías de suministro y de servicios públicos) o Sanitario y Asistencial 
(Hospitales y clínicas, centros sanitarios y de atención primaria) que no dispongan de 
aparcamiento o garaje de uso público, se reservará lo más cerca posible del acceso y en la 
vía pública, al menos una plaza de estacionamiento que reúna las condiciones indicadas en 
el artículo 12.2 de la presente Ley.

Artículo 19.  Accesos al interior de la edificación.
Uno, al menos, de los accesos al interior de la edificación deberá estar desprovisto de 

barreras arquitectónicas y obstáculos que impidan o dificulten la accesibilidad.
En el caso de un conjunto de edificios e instalaciones, uno, al menos, de los itinerarios 

peatonales que los unan entre sí y con la vía pública deberá cumplir las condiciones 
establecidas para dichos itinerarios y deberá estar debidamente señalizado.

Artículo 20.  Comunicación horizontal.
1. Al menos uno de los itinerarios que comuniquen horizontalmente todas las 

dependencias y servicios del edificio, entre sí y con el exterior, deberá ser accesible.
2. Las especificaciones técnicas de diseño y trazado serán:
a) Posee el grado de itinerario horizontal adaptado, el volumen de desarrollo continuo 

formado por la longitud del itinerario y un área perpendicular al suelo de 1,20 metros de 
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ancho y 2,10 metros de altura, en el que no existe ningún obstáculo que reduzca o altere su 
tamaño, desde el acceso a la edificación o desde un itinerario peatonal, hasta su encuentro 
con las dependencias y servicios que une, con pendiente longitudinal no mayor del 12 por 
100 de acuerdo con el artículo 10.c), sin resaltes ni rehundidos, ni peldaños aislados o 
escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro con otros itinerarios. Su encuentro con 
otros itinerarios deberá permitir inscribir un círculo de 1,50 metros de diámetro. Sólo se 
permite su estrechamiento en los huecos de paso situados en su recorrido, siempre que 
éstos sean mayores de 8,80 metros libres de obstáculos y dispongan de espacio no 
obstruido por el movimiento de las puertas, antes y después del mismo de 1,20 metros de 
fondo.

b) Las características del pavimento, iluminación, señalización y elementos que se sitúan 
en su recorrido serán las adecuadas.

Artículo 21.  Comunicación vertical.
1. Al menos uno de los itinerarios que unan las dependencias y servicios en sentido 

vertical deberá ser accesible, teniendo en cuenta para ello y como mínimo el diseño y 
trazado de escaleras, ascensores, tapices rodantes y espacios de acceso.

2. Las especificaciones técnicas concretas serán las siguientes:
a) Posee el grado de itinerario vertical adaptado, aquel que permite el acceso y 

evacuación con fiabilidad, tal como aquel que dispone de rampas y ascensores.
b) Se pondrán ascensores cuando la solución permita garantizar su disponibilidad y 

exista un plan de evacuación que detalle las condiciones de acceso de personas en función 
de la exigencia de evacuación, y siempre que al menos uno de los ascensores tenga un 
fondo mínimo de cabina, en el sentido del acceso, de 1,20 metros, con un ancho mínimo de 
cabina de 0,90 metros y una superficie mínima de 1,20 metros cuadrados. Las puertas en 
recinto y cabina serán automáticas, tendrán un mínimo de 0,80 metros y los botones de 
mando en los espacios de acceso e interior de cabina se colocarán a una altura inferior a 
1,20 metros y contarán con sistemas de información alternativos a la numerología arábiga, 
además de ésta. Los botones de alarma deberán ser identificados visual y táctil mente. En 
las paredes de las cabinas se contará con pasamanos a una altura de 0,90 metros.

c) En la reforma de edificios de uso público, el itinerario vertical adaptado podrá disponer 
de elementos mecánicos o soluciones técnicas distintas a los anteriores para facilitar su 
acceso y evacuación, de acuerdo con las exigencias que reglamentariamente se 
establezcan.

d) Las características de los elementos complementarios como escaleras o tapices 
rodantes, así como las exigencias de iluminación, señalización y funcionamiento serán las 
adecuadas.

Artículo 22.  Aseos.
1. Al menos uno de los aseos que se dispongan en los edificios de uso público deberá 

ser accesible, disponiéndose sus elementos de manera que puedan ser usados por 
cualquier persona.

2. Las especificaciones técnicas concretas serán:
a) La posición en el edificio reducirá el desplazamiento de las personas de acuerdo con 

la intensidad de uso previsto.
b) Sus condiciones dimensionales, facilidades funcionales y características de los 

elementos y dotaciones, serán los adecuados.
c) La proporción de aseos adaptados dependerá del aforo de personas.

Artículo 23.  Servicios e instalaciones.
1. En todos aquellos elementos de la construcción de los servicios e instalaciones de 

general utilización se tendrán en cuenta los parámetros fijados en los artículos precedentes 
para asegurar el acceso y uso de los mismos, así como parámetros específicos de diseño en 
el mobiliario.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 28  Ley de Promoción de la Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas

– 294 –



2. Las especificaciones técnicas referidas a algunos de los servicios más frecuentes 
serán las siguientes:

a) El mobiliario de atención al público dispondrá de una zona con el plano de trabajo a 
una altura máxima de 1,10 metros y con un tramo que carezca de obstáculos en su parte 
inferior y tenga, al menos, 0,80 metros de longitud por 0,80 metros de altura.

b) La posición dentro del edificio de los servicios e instalaciones de uso público se 
realizará teniendo en cuenta las características concretas de los desplazamientos de las 
personas y las de su uso, facilitando en ambos la calidad de información, seguridad y 
comodidad.

c) Las características dimensionales y de facilidad funcional serán adecuadas.

Artículo 24.  Espacios reservados.
1. Los locales de espectáculos, aulas y otros análogos dispondrán de espacios 

reservados a personas que utilicen sillas de ruedas. Se destinarán zonas específicas para 
personas con deficiencias auditivas o visuales donde las dificultades disminuyan.

2. La proporción de espacios reservados y de zonas específicas dependerá del aforo, 
disponiéndose tanto como reserva permanente como en la forma de espacios convertibles.

3. Los espacios reservados estarán debidamente señalizados.

Artículo 25.  Control de las condiciones de accesibilidad.
Si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara que no 

se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruirá el procedimiento establecido 
por la legislación urbanística vigente.

Sección segunda. Accesibilidad en los edificios de uso privado

Artículo 26.  Accesibilidad en los edificios de uso privado.
1. Los edificios de uso privado de nueva construcción en los que sea obligatoria la 

instalación de ascensor deberán cumplir los siguientes requisitos mínimos de accesibilidad:
a) Dispondrán de un itinerario practicable que una las entidades o viviendas con el 

exterior y con las dependencias de uso comunitario que están a su servicio.
b) Dispondrán de un itinerario practicable que una la edificación con la vía pública, con 

edificaciones o servicios anexos de uso comunitario y con edificios vecinos.
c) La cabina del ascensor, así como sus puertas de entrada, serán practicables para 

personas con movilidad reducida o cualquier otra limitación.
2. Cuando estos edificios de nueva construcción tengan una altura superior a planta baja 

y piso, a excepción de las viviendas unifamiliares, y no estén obligados a la instalación de 
ascensor, se dispondrán las especificaciones técnicas y de diseño que faciliten la posible 
instalación de un ascensor practicable. El resto de los elementos comunes de estos edificios 
deberán reunir los requisitos de practicabilidad.

Sección tercera. Reserva de viviendas para personas en situación de movilidad 
reducida

Artículo 27.  Viviendas para personas con movilidad reducida permanente.
1. Con el fin de garantizar el acceso a la vivienda de las personas con movilidad reducida 

permanente, en los programas anuales de promoción pública se reservará un porcentaje no 
inferior al 3 por 100 del volumen total para satisfacer la demanda de vivienda de estos 
colectivos, de la forma que reglamentariamente se establezca.

2. En las promociones de viviendas de Protección Oficial, los promotores, ya sean 
sociales o privados, deberán reservar, en los proyectos que presenten para su aprobación, la 
proporción mínima que se establezca reglamentariamente y, en todo caso, respetando el 
mínimo establecido en el apartado anterior para personas con movilidad reducida 
permanente.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 28  Ley de Promoción de la Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas

– 295 –



3. Los edificios en que existan viviendas para personas en situación de movilidad 
reducida permanente deberán tener adaptados los elementos comunes de acceso a dichas 
viviendas, las dependencias de uso comunitario del servicio de las mismas, un itinerario 
peatonal, al menos, que una la edificación con la vía pública, con servicios o edificaciones 
anejas o con edificios vecinos y los itinerarios interiores de dichas viviendas.

4. Un porcentaje, que se establecerá reglamentariamente en función de la demanda 
existente de la reserva de viviendas contempladas en el apartado 1 de este artículo, será 
convertible para personas con discapacidad grave o total con unos servicios que permitan la 
adaptación de la vivienda a este uso especial.

5. Todos aquellos proyectos privados que programen, al menos en un 3 por 100 del total, 
viviendas adaptadas a las necesidades de las personas con movilidad reducida permanente 
tendrán preferencia en la obtención de subvenciones, ayudas económicas, créditos o avales 
concedidos por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Artículo 28.  Garantía de la realización de las adaptaciones interiores de las viviendas 
reservadas.

Los promotores privados de viviendas de protección oficial podrán sustituir las 
adaptaciones interiores de las viviendas reservadas para personas con movilidad reducida, 
al solicitarse la calificación definitiva, por depósito de un aval suficiente, en los términos y 
condiciones que se establezcan reglamentariamente, de una entidad financiera legalmente 
reconocida que garantice la realización de las obras necesarias para las adaptaciones 
correspondientes. Estas viviendas serán adjudicadas prioritariamente a personas en 
situación de movilidad reducida y a Entidades públicas o privadas con personalidad jurídica 
propia y sin finalidad de lucro en el plazo que prevé la legislación vigente, para dedicarlos a 
minirresidencias, pisos compartidos o cualquier tipo de vivienda destinado a personas con 
limitaciones, en los términos establecidos en el Decreto 23/1987, de 26 de marzo.

Artículo 29.  Accesibilidad de los elementos comunes.
Los propietarios o usuarios de viviendas pueden llevar a cabo las obras de adaptación 

necesarias para que sus interiores o elementos y los servicios comunes de los edificios de 
vivienda puedan ser utilizados por personas con movilidad reducida que habiten o deseen 
habitar en ellos.

CAPÍTULO III
Disposiciones sobre barreras en los transportes públicos

Sección primera. Accesibilidad en los transportes públicos

Artículo 30.  Accesibilidad en los transportes públicos.
1. Los transportes públicos de viajeros y, especialmente, los de titularidad de la 

Comunidad de Madrid, o en los que participe de manera consorciada, observarán lo 
dispuesto en la presente Ley, en los términos contemplados en los apartados siguientes.

2. En cualquier caso, el material de nueva adquisición deberá estar adaptado a las 
medidas técnicas que se establezcan.

3. Las Administraciones Públicas competentes en el ámbito del transporte público 
elaborarán y mantendrán anualmente actualizado un plan de supresión de barreras y de 
utilización y adaptación progresiva de los transportes públicos colectivos, especificando tipo 
y número de vehículos afectados por la presente Ley, dotaciones técnicas mínimas y 
régimen de utilización.

4. En las poblaciones en que reglamentariamente se determine existirá un vehículo 
especial o taxi acondicionado, que cubra las necesidades de desplazamiento de personas 
con movilidad reducida.
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Artículo 31.  Proyectos de nueva construcción, reestructuración o adaptación.
1. Los proyectos de nueva construcción, reestructuración o adaptación de las estaciones 

de metro, ferrocarril y autobuses, deberán ajustarse a lo dispuesto en la presente Ley en 
todas aquellas cuestiones referidas a construcción, itinerarios, servicios y mobiliario que 
sean comunes con otros edificios o servicios públicos, debiendo contemplar adaptaciones 
específicas en lo no señalado con anterioridad, como señalización, sistemas de información 
y andenes, entre otros.

2. Las especificaciones técnicas concretas serán, al menos, las siguientes:
a) Las zonas del borde de los andenes de las estaciones se señalizarán con una franja 

de pavimento antideslizante de textura y color distinta, al objeto de que se pueda detectar a 
tiempo el cambio de nivel existente entre el andén y las vías.

b) En los espacios de recorrido interno en que hayan de sortearse torniquetes u otros 
mecanismos se dispondrá de un paso alternativo que cumpla los requisitos señalados en el 
artículo 20.

c) En acceso, andenes e interior de coches se suprimirá el efecto cortina, evitando 
además reflejos y deslumbramientos mediante una adecuada iluminación.

d) En las estaciones de ferrocarril de ciudades de más de 50.000 habitantes se 
dispondrá de personal al efecto para facilitar la entrada y salida del tren de las personas en 
situación de movilidad reducida.

e) Contarán con equipos de megafonía, además de con sistemas de información visual, 
mediante los que pueda informarse a los viajeros de las llegadas, salidas, así como de 
cualesquiera otras incidencias o noticias.

Artículo 32.  Proyectos de adquisición de material móvil.
1. Los proyectos de adquisición de material móvil deberán tener en cuenta aquellos 

modelos que por altura de la plataforma del vehículo, sistemas de acceso y descenso de 
información, de iluminación, de seguridad, etc., sean los más apropiados para su uso por 
cualquier persona.

En los autobuses urbanos e interurbanos, metro y ferrocarriles deberán reservarse a 
personas en situación de movilidad reducida, al menos, dos plazas por coche.

2. Las especificaciones técnicas que, al menos, deberán ser tenidas en cuenta son las 
siguientes:

a) Los asientos reservados serán abatibles, irán provistos de cinturón de seguridad, se 
situarán próximos a las puertas de entrada y estarán adecuadamente señalizados. Se 
dispondrá, al menos, de un timbre de aviso de parada en lugar fácilmente accesible.

b) En caso de vehículos subterráneos, cada uno de ellos contará con un equipo de 
megafonía, además de la información visual, que permita a los viajeros conocer, con 
suficiente antelación, la llegada a la parada o estación.

c) El piso de todos y cada uno de los vehículos de transporte será antideslizante.
d) En autobuses urbanos e interurbanos, y con el fin de evitar que las personas en 

situación de movilidad reducida atraviesen todo el vehículo, estas podrán desembarcar por la 
puerta de entrada si se encuentra más próxima a la taquilla de control.

e) Las puertas de los vehículos contarán con mecanismos automáticos de seguridad 
para caso de aprisionamiento en cierre.

f) Contarán con espacios reservados, señalizados y dotados de anclajes y cinturones de 
seguridad, para viajeros usuarios de silla de ruedas.

g) El cambio de velocidades deberá reunir los mecanismos técnicos necesarios para la 
eliminación de las variaciones bruscas de aceleración que pueda comportar su manejo.

Sección segunda. Accesibilidad en los transportes privados

Artículo 33.  Accesibilidad en los transportes privados.
1. Al objeto de que las personas en situación de movilidad reducida y que lo necesiten 

puedan estacionar su vehículo sin verse obligados a efectuar largos desplazamientos, los 
Ayuntamientos deberán aprobar normativas que faciliten esas actuaciones.
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2. Las especificaciones concretas que contemplarán, como mínimo, dichas normativas 
municipales serán las siguientes:

a) Permitir a dichas personas aparcar sus vehículos más tiempo que el autorizado en los 
lugares de tiempo limitado.

b) Reservar, en los lugares en donde se compruebe que es necesario, plazas de 
aparcamiento,cumpliéndose los requisitos reseñados en el artículo 12.

c) Permitir a los vehículos ocupados por dichas personas estacionar en cualquier lugar 
de la vía pública durante el tiempo imprescindible y siempre que no se entorpezca la 
circulación de vehículos o peatones.

d) Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilidades descritas, de una 
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad adaptada a las 
Recomendaciones de las Comunidades Europeas, junto con las normas de utilización y su 
ámbito de aplicación. La tarjeta se podrá utilizar en todo el territorio de la Comunidad de 
Madrid y sus beneficios alcanzarán a los ciudadanos de los países de la Unión Europea que 
reúnan los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

CAPÍTULO IV
Disposiciones sobre barreras en la comunicación sensorial

Artículo 34.  Accesibilidad en los sistemas de comunicación sensorial y señalización.
1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promoverá la supresión de las 

barreras sensoriales en la comunicación y el establecimiento de los mecanismos y 
alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comunicación y señalización a 
toda la población, garantizando de esta forma el derecho a la información, la comunicación, 
la cultura, la enseñanza, el ocio y el trabajo.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid impulsará la formación de 
profesionales intérpretes de la lengua de signos española y guías para personas 
sordociegas a fin de facilitar cualquier tipo de comunicación directa a las personas en 
situación de limitación que lo precisen, instando a las distintas Administraciones públicas a 
dotarse de este personal especializado.

3. Los medios audiovisuales de las Administraciones Públicas elaborarán un plan de 
medidas técnicas que de forma gradual permita, mediante el uso de lenguaje mímico o 
subtitular, garantizar el derecho a la información.

CAPÍTULO V
Disposiciones sobre ayudas técnicas

Artículo 35.  Ayudas técnicas.
1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promoverá la superación de 

barreras urbanísticas, arquitectónicas, del transporte y de la comunicación mediante las 
ayudas técnicas.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid fomentará el uso de las ayudas 
técnicas y potenciará su investigación por ser elementos que aportan soluciones a 
situaciones no resueltas mediante otras fórmulas, tales como acceso a edificios de valor 
histórico o en reformas muy costosas, no previstas con antelación o no reglamentadas.

3. Las Administraciones Públicas pondrán a disposición del público las ayudas técnicas 
necesarias en sus servicios e instalaciones y facilitarán la financiación para la adquisición y 
uso de las mismas cuando se precisen.
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TÍTULO III
Medidas de fomento

Artículo 36.  Fondo para la supresión de barreras arquitectónicas.
1. Se crea el Fondo para la Supresión de Barreras, que estará dotado de los recursos a 

que se refieren los apartados siguientes.
2. El Consejo de Gobierno, a propuesta de las Consejerías competentes por razón de la 

materia, destinará partidas presupuestarias finalistas en cada ejercicio para financiar la 
eliminación de barreras arquitectónicas, urbanísticas y de la comunicación sensorial, así 
como para la dotación de ayudas técnicas.

3. Anualmente se destinará un porcentaje de esta partida presupuestaria para 
subvencionar los programas específicos de los Entes locales para la supresión de barreras 
en el espacio urbano, los edificios de uso público y el transporte de su término municipal.

Estos programas específicos de actuación contendrán, como mínimo, un inventario de 
los espacios, edificios, locales y medios de transporte que deban ser objeto de adaptación, el 
orden de prioridades en que se ejecutarán y los plazos de ejecución del proyecto.

Tendrán prioridad para la citada financiación los Entes locales que, mediante convenio, 
se comprometan a asignar una partida presupuestaria similar o igual en porcentaje a la de la 
Comunidad de Madrid, para la eliminación de barreras.

4. Sin perjuicio de lo previsto en el punto anterior, los Ayuntamientos de la Comunidad de 
Madrid deberán establecer en sus presupuestos anuales las partidas presupuestarias 
precisas para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en la presente Ley, con 
arreglo a su respectivo ámbito de competencia.

Dichas partidas serán tenidas en cuenta por el Fondo a que se refiere el apartado 1 de 
este artículo, a los meros efectos de información, coordinación y utilización globalmente 
racional de los recursos públicos aplicables al cumplimiento de la presente Ley.

Para ello los Ayuntamientos comunicarán a la Comunidad de Madrid, tras la aprobación 
de sus presupuestos, la cuantía y finalidad de los Programas aprobados a tal fin.

5. Asimismo, se destinará una parte de la partida presupuestaria de la Comunidad de 
Madrid al concierto o subvención de Entidades privadas y a particulares para la supresión de 
barreras y ayudas técnicas, siempre que no suponga ánimo de lucro por parte de los 
mismos.

El régimen jurídico de dichos conciertos, subvenciones y ayudas se establecerá 
reglamentariamente.

6. Asimismo, integrarán dicho Fondo las multas y sanciones económicas que se 
recauden como consecuencia de la aplicación del régimen sancionador regulado en el título 
V, tanto de la Comunidad Autónoma como de sus Ayuntamientos, así como los avales 
contemplados en el artículo 28 que se ejecuten y cualquier otro ingreso, cualquiera que sea 
su naturaleza y que legalmente proceda.

Asimismo, se integrarán en el referido Fondo las donaciones, herencias y legados que, 
por voluntad expresamente manifestada, deban dedicarse a los fines contemplados en la 
presente Ley.

7. El régimen jurídico, funcionamiento y gestión del referido Fondo se determinará 
reglamentariamente, mediante Decreto del Consejo de Gobierno.

TÍTULO IV
Medidas de control

Artículo 37.  Licencias y autorizaciones municipales.
El cumplimiento de los preceptos de la presente Ley será exigible para la aprobación de 

los instrumentos de planeamiento y de su ejecución, así como para la concesión de las 
preceptivas licencias y autorizaciones municipales.
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Artículo 38.  Visado de los proyectos técnicos.
Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el visado de los 

proyectos técnicos necesarios para la obtención de las licencias denegarán los visados si los 
proyectos comportaran alguna infracción sobre supresión de barreras de las contenidas en 
esta Ley.

Artículo 39.  Contratos administrativos.
Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos contendrán cláusulas de 

adecuación a lo dispuesto en la presente Ley.

Artículo 40.  Control de las condiciones de accesibilidad.
1. Si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara que no 

se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruirá el procedimiento establecido 
por la legislación urbanística vigente.

2. Los Ayuntamientos y demás órganos competentes para la aprobación de los 
instrumentos de planeamiento y ejecución y proyectos de todo tipo que contengan supuestos 
a los que resulte de aplicación lo regulado por la presente Ley comprobarán la adecuación 
de sus determinaciones a la presente normativa.

3. En la documentación correspondiente se indicará de manera clara y detallada su 
cumplimiento, con descripción de las medidas adoptadas.

El símbolo internacional de accesibilidad, indicador de la no existencia de barreras 
arquitectónicas, será de obligada instalación en los edificios de uso público y transportes 
públicos en que aquellas no existan.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 41.  Infracciones.
1. Las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre supresión de barreras 

arquitectónicas constituyen infracción y serán sancionadas con arreglo a lo dispuesto en la 
presente Ley.

2. Las infracciones en atención a la libertad de acceso, ya sea al medio urbano, de 
edificación, de transporte o de comunicación, de las personas protegidas por la presente 
Ley, y a su incidencia tendrán la consideración de muy graves, graves y leves.

3. Tienen carácter de muy grave las infracciones que impidan el libre acceso y uso de 
cualquier medio o espacio infringiendo lo establecido en la presente Ley, y, en especial, las 
siguientes:

a) El incumplimiento de las normas sobre supresión de barreras arquitectónicas 
urbanísticas, en las obras de urbanización y su mobiliario de nueva construcción, ampliación 
y reforma de espacios destinados al uso público.

b) El incumplimiento en el ámbito de la supresión de barreras arquitectónicas en la 
edificación, construcción, ampliación o reforma de edificios de propiedad pública o privada 
destinados a servicios públicos o a un uso que implique la concurrencia de público.

c) El incumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el artículo 27 de la 
presente Ley.

4. Tienen carácter de grave las infracciones normativas que obstaculicen, limiten o 
dificulten de forma muy importante el libre acceso a cualquier medio, y, en especial, las 
siguientes:

a) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los edificios de nueva 
construcción o rehabilitados totalmente que deban ser destinados a la vivienda.

b) El incumplimiento de las condiciones de adaptación en los transportes públicos de 
viajeros de nueva adquisición por las Empresas del sector.
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c) El incumplimiento de las condiciones de adaptación en los sistemas de comunicación 
y señalización.

5. Tienen carácter de leve las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre 
supresión de barreras arquitectónicas, pero no impidan la utilización del espacio, el 
equipamiento, la vivienda o el medio de transporte y los sistemas de comunicación por 
personas en situación de limitación o con movilidad reducida y ocasionen perjuicio moderado 
en el libre acceso al medio.

Artículo 42.  Sanciones.
1. Las sanciones que podrán imponerse en función de la calificación de la infracción 

serán las siguientes:
a) Por faltas muy graves, multa de 10.000.001 a 50.000.000 de pesetas.
b) Por faltas graves, multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.
c) Por faltas leves, multa de 50.001 a 1.000.000 de pesetas.
2. Para graduar el importe de las multas se tendrá en cuenta la gravedad de la 

infracción, el coste económico derivado de las actuaciones de accesibilidad necesarias, el 
perjuicio directa o indirectamente causado, la reiteración del responsable y el grado de culpa 
de cada uno de los infractores.

3. En las obras y demás actuaciones que se ejecutaran con inobservancia de las 
cláusulas de la licencia, en el tema de que se trata, serán sancionados con multa, en las 
cuantías determinadas en la presente Ley, el empresario de las obras, el técnico director de 
las mismas y, subsidiariamente, el promotor.

4. En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido sea 
manifiestamente constitutivo de una infracción muy grave o grave serán igualmente 
sancionados con la multa mencionada en el apartado anterior, el facultativo que hubiera 
informado favorablemente el proyecto y los miembros de la Corporación que hubieran votado 
a favor del otorgamiento de la licencia sin el informe técnico previo, cuando este o el informe 
previo del Secretario fuesen desfavorables por razón de aquella infracción.

5. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una 
misma infracción tendrán entre sí carácter independiente.

6. El importe de estas multas se ingresará en el Fondo que se crea en el artículo 36 de la 
presente Ley, habilitándose al Consejo de Gobierno para que mediante Decreto proceda 
periódicamente a la actualización de las respectivas cantidades de las multas.

Artículo 43.  Procedimiento sancionador.
1. Las infracciones de las normas reguladoras de la supresión de barreras 

arquitectónicas cometidas por particulares serán sancionadas de acuerdo con lo dispuesto 
en los artículos 127 al 138 de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

2. Si un Ente local fuera advertido, por la Administración de la Comunidad de Madrid, de 
un hecho constitutivo de cualquiera de las infracciones determinadas en la presente Ley, y 
este no iniciara el procedimiento sancionador en el plazo de un mes, la multa que se 
imponga como consecuencia del expediente sancionador incoado por la Comunidad de 
Madrid será recibida por esta.

Las personas protegidas por la presente Ley o las Asociaciones en las que se integren 
tendrán siempre la consideración de interesadas en estos procedimientos en los términos 
previstos en el artículo 31 de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolución desestimatoria, expresa o 
tácita, de la denuncia o puesta en conocimiento de la Administración de posibles infracciones 
sobre barreras, las Asociaciones antes referidas quedarán legitimadas para interponer los 
recursos o, en su caso, las acciones judiciales que consideren procedentes.
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Artículo 44.  Órganos competentes.
Las autoridades competentes para imponer sanciones y los límites máximos de las 

mismas son los siguientes:
a) Los Alcaldes: En los municipios que no excedan de 10.000 habitantes, hasta un 

máximo de 100.000 pesetas.
En los municipios que no excedan de 50.000 habitantes, hasta un máximo de 500.000 

pesetas.
En los municipios de hasta 100.000 habitantes, multas de hasta 1.000.000 de pesetas.
En los municipios que no excedan de 500.000 habitantes, multas de hasta un máximo de 

5.000.000 de pesetas.
En los municipios de más de 500.000 habitantes, multas de hasta un máximo de 

10.000.000 de pesetas.
b) La Dirección General del Departamento correspondiente por razón de la materia, 

hasta 25.000.000 de pesetas, con independencia del número de habitantes del municipio.
c) El Consejero competente por razón de la materia, hasta 50.000.000 de pesetas, con 

independencia del número de habitantes del municipio.

Artículo 45.  Prescripción.
Las infracciones muy graves prescribirán a los diez años.
Las infracciones graves prescribirán a los cuatro años.
Las infracciones leves prescribirán al año.
El plazo de prescripción empezará a computarse desde que la Administración 

competente hubiera tenido conocimiento de la misma.

TÍTULO VI
Consejo para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras

 

Artículo 46.  Consejo para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras.
1. Se crea el Consejo para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras 

(en lo sucesivo, el Consejo), como órgano de participación externa y consulta, adscrito a la 
Consejería competente para la coordinación de actuaciones en este ámbito.

2. El Gobierno de la Comunidad de Madrid nombrará mediante Acuerdo a los miembros 
del Consejo, que serán designados de la siguiente forma:

a) La mitad de los miembros serán designados por el Gobierno de la Comunidad de 
Madrid e incluirá representantes de las Consejerías más directamente afectadas por la 
promoción de la accesibilidad y la supresión de barreras, junto con los expertos que se 
considere oportuno.

b) La otra mitad de los miembros serán designados por las instituciones, organizaciones 
y asociaciones representadas, con arreglo a la siguiente distribución:

Un representante de cada Grupo parlamentario, designado por el Pleno de la Asamblea.
Un representante de la Federación Madrileña de Municipios.
Un representante del Ayuntamiento de Madrid.
Un representante de las entidades que agrupen a los personas con discapacidad física, 

otro de las que agrupen a las personas con discapacidad psíquica y otro de las que agrupen 
a los personas con discapacidad sensorial.

Dos representantes elegidos por las organizaciones que, conforme a lo dispuesto por el 
artículo 7 de la Ley Orgánica de Libertad Sindical, tengan la consideración de centrales 
sindicales intersectoriales más representativas en el ámbito de la Comunidad de Madrid; y 
dos representantes de las organizaciones intersectoriales de empresarios más 
representativas de la Comunidad de Madrid.

Un representante de la Federación Regional de Asociaciones de Vecinos.
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Un representante del Consejo Regional de Mayores, designado por el mismo de entre 
sus vocales que representen a las asociaciones, federaciones, entidades y centros sin fin de 
lucro de personas mayores.

3. El Presidente del Consejo será el titular de la Consejería a la que esté adscrito.
4. El Secretario del órgano será una persona al servicio de la Consejería de adscripción, 

nombrada por el Presidente del Consejo.
5. El Consejo tiene funciones, con carácter general, de asesoramiento, información, 

propuestas de criterios de actuación y fomento de lo dispuesto en la presente Ley, así como 
de aquellas otras que reglamentariamente se le atribuyan.

A tal fin, gozará concretamente de las siguientes funciones:
a) Recibir información de las distintas Consejerías, así como de la Federación Madrileña 

de Municipios, con el fin de actuar como coordinador en la materia de los distintos 
programas a la hora de proponer actuaciones concretas relacionadas con el tema.

b) Ser informado, por la Consejería de Hacienda, sobre los créditos presupuestarios del 
Proyecto de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid destinados al 
cumplimiento de las previsiones contenidas en la presente Ley.

c) Ser informado de los criterios de organización y funcionamiento del Fondo a que se 
refiere el artículo 36 de esta Ley.

d) Emitir informe sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias de desarrollo de la 
presente Ley, así como de aquellas disposiciones que se dicten al amparo de la habilitación 
contemplada en la disposición adicional primera.

e) Recibir información anual sobre las realizaciones y grado de cumplimiento de las 
previsiones contenidas en la presente Ley, para la evaluación de los resultados de todas las 
actuaciones, tanto de la Comunidad como de los Ayuntamientos.

Téngase en cuenta que el Consejo de Gobierno podrá modificar la composición del Consejo 
para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras mediante Decreto publicado 
únicamente en el BOCM, según se establece en la disposición final 3.

Disposición adicional primera.  
El Consejo de Gobierno, en el plazo de un año, deberá aprobar el Código de 

Accesibilidad, que refundirá toda la normativa existente en la Comunidad de Madrid en 
relación con la accesibilidad en materia de urbanismo y edificación, transporte, comunicación 
sensorial y ayudas técnicas, y que se mantendrá periódicamente actualizada.

Disposición adicional segunda.  
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid determinará anualmente un 

porcentaje de las partidas presupuestarias de inversión directa para la eliminación de 
barreras arquitectónicas existentes en los edificios de uso público de su titularidad o sobre 
aquellos en que, por cualquier título, disponga de su uso.

Disposición adicional tercera.  
Los planes de adaptación y supresión de barreras arquitectónicas dispuestos en la 

presente Ley serán elaborados por las correspondientes Administraciones públicas en el 
plazo de un año, a contar desde la entrada en vigor de la presente Ley, y su planificación 
formulará previsiones a un plazo máximo de doce años para la total virtualidad de los 
objetivos de la presente Ley.

Disposición adicional cuarta.  
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promoverá campañas informativas y 

educativas dirigidas a la población en general, y a la población infantil y juvenil en particular, 
con el fin de sensibilizarla en el problema de la accesibilidad y de la integración social de 
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personas con limitación, en cumplimiento del mandato constitucional de los artículos 9.2 y 
49.

Disposición adicional quinta.  
Todas aquellas Leyes sectoriales que afecten en esta materia contendrán previsiones 

para la eliminación de barreras arquitectónicas.

Disposición adicional sexta.  
El Consejo de Gobierno establecerá en el plazo de dos años, desde la entrada en vigor 

de la presente Ley, un plan de control sobre la ejecución de actuaciones en materia de 
supresión de barreras.

Disposición adicional séptima.  
Lo dispuesto en esta Ley no será de aplicación en los edificios o inmuebles declarados 

bienes de interés cultural o edificios de valor histórico-artístico, cuando las modificaciones 
necesarias comporten un incumplimiento de la normativa específica reguladora de estos 
bienes histórico-artísticos.

Disposición adicional octava.  
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un año, desarrollará 

las normas sobre subvenciones, conciertos y ayudas destinadas a la consecución de la 
accesibilidad.

Disposición adicional novena.  
(Derogada)

Disposición adicional décima.  
1. Los planes generales de ordenación urbana, las normas subsidiarias y demás 

instrumentos de planeamiento y ejecución que los desarrollan, así como los proyectos de 
urbanización y de obras ordinarias, garantizarán la accesibilidad, y no serán aprobados si no 
se observan las determinaciones y los criterios varios establecidos en la presente Ley y en 
los Reglamentos correspondientes.

2. Las Ordenanzas de edificación vigentes se adaptarán a las previsiones de esta Ley y 
demás disposiciones que la desarrollan. Los Ayuntamientos llevarán a cabo las 
adaptaciones de sus Ordenanzas, en cuanto quede dispuesto en la presente Ley, en el plazo 
de un año, sin perjuicio de la eficacia de la misma desde su entrada en vigor.

Disposición final primera.  
1. Se faculta al Consejo de Gobierno a que por Decreto, previo informe del Consejo 

previsto en el artículo 46 de esta Ley, pueda modificar cualquiera de las especificaciones 
técnicas a que se refiere el apartado siguiente, cuando razones objetivas y la propia realidad 
y finalidad social así lo aconsejen.

2. El alcance de la facultad a que se refiere el apartado anterior se extiende a los 
siguientes preceptos: Artículos 5.2, 6, 7.2, 8.2, 9.2, 10.2, 12.2, 13.2, 14.2, 15.2, 18, 20.2, 
21.2, 22.2, 23.2, 24.2, 31.2, 32.2 y 33.2.

Disposición final segunda.  
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo máximo de un año a 

partir de la entrada en vigor de la presente Ley, elaborará el Reglamento necesario para su 
desarrollo, que contendrá las condiciones técnicas de accesibilidad y eliminación de barreras 
de todos aquellos usos urbanísticos, actividades, transportes y edificaciones.
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Disposición final tercera.  
Se faculta al Consejo de Gobierno para que, mediante Decreto, modifique la 

composición del Consejo para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras, 
prevista en el artículo 46.2, apartado A).

Información relacionada

• Téngase en cuenta que el Consejo de Gobierno puede modificar las especificaciones técnicas 
contenidas en los artículos 5.2, 6, 7.2, 8.2, 9.2, 10.2, 12.2, 13.2, 14.2, 15.2, 18, 20.2, 21.2, 
22.2, 23.2, 24.2, 31.2, 32.2 y 33.2, por Decreto publicado únicamente en el "Boletín Oficial de 
la Comunidad de Madrid", según se establece en la disposición final primera de la presente 
norma.
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§ 29

Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid. 
[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 177, de 27 de julio de 2001

«BOE» núm. 245, de 12 de octubre de 2001
Última modificación: 27 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2001-18984

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto y principios generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación urbanística del suelo en la Comunidad de 

Madrid.

Artículo 2.  Objeto, contenido y naturaleza de la ordenación urbanística.
1. La ordenación urbanística regula la utilización del suelo; los procesos de 

transformación de éste mediante la urbanización, la edificación y la construcción en general 
o cualquiera de las otras formas previstas en la presente Ley; y el uso, la explotación, la 
conservación y la rehabilitación de las obras, los edificios, las construcciones y las 
instalaciones.

A los efectos de la ordenación urbanística del suelo se entiende comprendida la 
superficie del terreno, así como el vuelo y el subsuelo, tanto en su estado natural como 
transformado.

2. La ordenación urbanística comprende las siguientes actividades:
a) Garantía de la efectividad del régimen urbanístico del suelo.
b) Planeamiento urbanístico.
c) Ejecución del planeamiento urbanístico.
d) Intervención en el uso del suelo, en la edificación y en el mercado inmobiliario.
3. La actividad urbanística constituye una función pública cuya titularidad corresponde a 

las Administraciones públicas competentes, que la gestionarán y desarrollarán conforme a 
una equilibrada y equitativa ponderación de los bienes jurídicos relevantes protegidos por la 
Constitución y para la máxima realización posible en cada caso del orden por ésta definido.

Artículo 3.  Principios rectores y fines de la ordenación urbanística.
1. Son principios rectores de la ordenación urbanística:
a) Los previstos en los artículos 45, 46 y 47 de la Constitución.
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b) El de subordinación al interés general de toda la riqueza, cualquiera que sea su forma 
y titularidad, garantizando la utilización sostenible del territorio y la cohesión social.

c) Los de ejercicio de las potestades administrativas y los derechos subjetivos de forma 
tempestiva y conforme a las exigencias de la buena fe y de la confianza legítima, que obliga 
también a los sujetos privados respecto de las Administraciones urbanísticas.

d) El de participación ciudadana. En la formulación, gestión y ejecución de la actividad 
urbanística, la Comunidad de Madrid y los Ayuntamientos deberán fomentar e impulsar la 
participación, así como velar por los derechos de iniciativa e información de los ciudadanos y 
de las entidades que les representan.

A tal efecto, garantizarán el acceso de los ciudadanos, en los términos legalmente 
establecidos, a los documentos que integran los instrumentos de planeamiento y ejecución, 
durante el proceso de su redacción y con posterioridad a su aprobación.

2. Son fines de la ordenación urbanística:
a) El uso racional del recurso natural del suelo de acuerdo con las necesidades 

colectivas, públicas y privadas, presentes y futuras previsibles, y en el marco de la 
ordenación del territorio.

b) La configuración y organización espaciales de la vida individual y social de modo que 
proporcione a ésta, en condiciones de desarrollo sostenible, el medio ambiente urbano y 
rural más adecuado para su desenvolvimiento conforme al orden de derechos, intereses, 
valores y bienes jurídicos reconocidos y protegidos por la Constitución.

c) El aseguramiento, en el medio urbano, de la suficiencia y funcionalidad de los 
espacios, equipamientos, infraestructuras y servicios públicos y sociales en relación con las 
edificabilidades y los usos restantes; una densidad adecuada al bienestar individual y 
colectivo; una distribución territorial razonable de los usos y actividades, que permita un 
desarrollo armónico efectivo de las dimensiones de la vida humana relativas a la residencia, 
el trabajo, la educación, la cultura, la sanidad, el bienestar social, el ocio y el deporte y evite 
en todo caso las concentraciones que repercutan negativamente en la funcionalidad de los 
espacios, equipamientos, infraestructuras y servicios públicos y la fluida movilidad y 
comunicación.

d) La organización en suelo no urbanizable de protección de los usos, las edificaciones, 
las construcciones y las instalaciones que, excediendo de su utilización y explotación 
conforme a su naturaleza, sean autorizables en dicho suelo, de modo que contribuya en 
mayor medida a la preservación de su carácter rural.

e) La preservación de las características de los espacios naturales protegidos y del suelo 
excluido del proceso de urbanización.

f) La protección, rehabilitación y mejora del medio ambiente urbano y rural, así como del 
patrimonio histórico artístico, cultural y arquitectónico.

g) Impedir la especulación con el suelo.
h) Asegurar siempre la adecuada participación de la comunidad en las plusvalías 

generadas por la acción urbanística de las Administraciones Públicas.
i) La orientación de las actuaciones públicas y privadas en orden a hacer efectivo el 

derecho de todos a una vivienda digna y adecuada, especialmente mediante la calificación 
de suelo para viviendas sujetas a algún régimen de protección pública y la constitución de 
patrimonios públicos de suelo.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Planeamiento urbanístico

CAPÍTULO I
Determinaciones legales y reglamentarias

Artículo 30.  Determinaciones legales.
1. Se entienden por determinaciones legales de la ordenación urbanística, aquellas 

normas contenidas en la presente Ley, que establecen prescripciones sobre el uso del suelo 
o de las construcciones y son directamente aplicables exista o no planeamiento urbanístico, 
imponiéndose en su caso a las determinaciones de éste.

2. Los actos de uso, urbanización, instalación, construcción y edificación del suelo 
deberán respetar, en todo caso, exista o no un instrumento de planeamiento urbanístico, las 
siguientes reglas:

a) Ser conformes con el régimen urbanístico del suelo.
b) Realizarse en, sobre o bajo una superficie que reúna las características de unidad 

apta para la edificación, parcela mínima o solar.
c) No producir afecciones, perturbaciones o emisiones ilegítimas en otros inmuebles.
d) Adaptarse al ambiente en que se sitúen o emplacen y armonizar con los bienes 

declarados de interés cultural y los inmuebles sujetos a algún régimen de protección 
arquitectónica que se encuentren en su entorno.

e) No romper la armonía del paisaje urbano y rural tradicional, ni perturbar, ni desfigurar 
su contemplación desde los caminos, las carreteras y cualesquiera otras vías.

f) Adecuarse y adaptarse a la perspectiva, las necesidades específicas y los intereses de 
los niños, con atención especial a aquellos que, por razón de discapacidad, vulnerabilidad 
social, pobreza o cualquier otra circunstancia personal o familiar desfavorable requieran 
medidas inclusivas, con el fin de conseguir un espacio urbano adecuado.

3. Cuando excepcionalmente, en virtud de resolución judicial, no exista planeamiento 
urbanístico aplicable, únicamente podrán autorizarse las obras necesarias para el 
cumplimiento de los deberes de conservación y las obras de construcción o edificación que:

a) En suelo no urbanizable de protección, apto para ello conforme a esta Ley, no tengan 
altura superior a dos plantas, medida en cada punto del suelo en su estado natural, sin 
perjuicio de las demás limitaciones aplicables.

b) En suelo urbano, no tengan una altura superior a dos plantas.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Intervención en el uso del suelo, en la edificación y en el mercado inmobiliario

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Conservación y rehabilitación de terrenos, construcciones y edificios

Sección 1.ª Conservación y rehabilitación

Artículo 168.  Deber de conservación y rehabilitación.
1. Los propietarios de terrenos, construcciones y edificios tienen el deber de mantenerlos 

en condiciones de seguridad, salubridad, ornato público y decoro, realizando los trabajos y 
obras precisas para conservarlos o rehabilitarlos, a fin, de mantener en todo momento las 
condiciones requeridas para la habitabilidad o el uso efectivo.
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2. El deber de los propietarios de construcciones y edificios alcanza hasta el importe de 
los trabajos y obras que no rebase el límite del contenido normal de aquél, representado por 
la mitad del valor de un edificio o construcción de nueva planta, con similares características 
e igual superficie útil o, en su caso, de idénticas dimensiones que la preexistente, realizada 
con las condiciones necesarias para que su ocupación sea autorizable o, en su caso, quede 
en condiciones de ser legalmente destinada al uso que le sea propio.

3. Cuando el Ayuntamiento ordene o imponga al propietario la ejecución de obras de 
conservación o rehabilitación que excedan del referido límite, éste podrá requerir de aquélla 
que sufrague el exceso.

4. Los Ayuntamientos facilitarán la ejecución de las obras de rehabilitación. Las 
modificaciones de la normativa urbanística que tengan por objeto la realización de obras de 
rehabilitación, adecuación o mejora funcional de los edificios podrán tramitarse conforme al 
procedimiento previsto en el artículo 57.f) de la presente ley.

5. En todo caso, el Ayuntamiento podrá establecer:
a) Ayudas públicas, en las condiciones que estime oportunas, mediante convenio, en el 

que podrá disponerse la explotación conjunta del inmueble.
b) Bonificaciones sobre las tasas por expedición de licencias.

Artículo 169.  Inspección periódica de edificios y construcciones.
1. Los propietarios de construcciones y edificios de antigüedad superior a treinta años 

deberán encomendar a un técnico facultativo competente o, en su caso, a entidades de 
inspección técnica homologadas y registradas por la Consejería competente en materia de 
ordenación urbanística, cada diez años, la realización de una inspección dirigida a 
determinar el estado de conservación y las obras de conservación o, en su caso, 
rehabilitación que fueran precisas. Estos plazos podrán revisarse por Decreto del Gobierno 
de la Comunidad de Madrid.

2. Los informes de las entidades de inspección técnica a que se refiere el número 
anterior deberán estar autorizados por técnico legalmente habilitado para ello.

3. Los informes técnicos que se emitan a resultas de las inspecciones deberán consignar 
el resultado de la inspección, con descripción de:

a) Los desperfectos y las deficiencias apreciados, sus posibles causas y las medidas 
recomendadas, en su caso priorizadas, para asegurar la estabilidad, la seguridad, la 
estanqueidad y la consolidación estructurales, así como para mantener o recuperar las 
condiciones de habitabilidad o de uso efectivo según el destino propio de la construcción o 
edificación.

b) El grado de ejecución y efectividad de las medidas adoptadas y de los trabajos y 
obras realizados para cumplimentar las recomendaciones contenidas en el o, en su caso, los 
informes técnicos de las inspecciones anteriores.

4. La eficacia, a efectos administrativos, de los informes técnicos requerirá la 
presentación de copia de los mismos en el Ayuntamiento dentro del mes siguiente al 
vencimiento del periodo decenal correspondiente

5. Los Ayuntamientos podrán requerir de los propietarios la exhibición de los informes 
técnicos resultantes de las inspecciones periódicas y, caso de comprobar que éstas no se 
han realizado, ordenar su práctica o realizarlas en sustitución y a costa de los obligados.

6. Los informes técnicos a que se refiere este artículo podrán servir de base para el 
dictado de órdenes de ejecución de obras.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 2/2015, de 10 de marzo, de Acceso al Entorno de Personas con 
Discapacidad que Precisan el Acompañamiento de Perros de 

Asistencia

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 61, de 13 de marzo de 2015

«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-6129

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO

I
La Constitución Española reconoce, en su artículo 14, el derecho de igualdad de todos 

los españoles ante la ley. El artículo 9.2 impone a los poderes públicos las obligaciones de 
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en 
que se integra sean reales y efectivas y remover los obstáculos que impidan o dificulten su 
plenitud. Los poderes públicos son igualmente instados en el artículo 49 a realizar una 
política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de las personas con 
discapacidades física, sensorial e intelectual a las que prestarán atención especializada y a 
las que ampararán especialmente para disfrutar de los derechos que el título I de la 
Constitución otorga a todos los ciudadanos.

Estos derechos y libertades enunciados constituyen uno de los ejes esenciales en la 
actuación sobre la discapacidad. En el ámbito internacional, la Convención Internacional 
sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) y ratificada por España el 23 de 
noviembre de 2007, supone la consagración del enfoque de derechos de las personas con 
discapacidad como sujetos titulares de derechos y la obligación de los poderes públicos de 
garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo. El texto fue refrendado 
asimismo por la Asamblea de la Comunidad de Madrid a través de una declaración 
institucional de 19 de junio de 2008, convirtiéndose en el Parlamento regional pionero en 
este sentido.

La Convención, en su artículo 9, indica que los estados miembros adoptarán las medidas 
necesarias para la accesibilidad al entorno de las personas con discapacidad posibilitando, 
de esta manera, una vida independiente y su participación en todos los aspectos de la vida. 
De este modo, los poderes públicos deben asegurar que las personas con discapacidad 
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puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales, económicos 
y culturales.

En relación con este mandato y en aplicación a lo previsto en la disposición final 
segunda de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención 
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad se promulga, en el 
ámbito estatal, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad 
y de su inclusión social. Este texto refunde en su texto tres disposiciones normativas que, en 
los últimos años, habían supuesto ya un importante avance en la atención y los apoyos a las 
personas con discapacidad: la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de las 
personas con discapacidad, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 
y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En la Comunidad de Madrid, el apartado del artículo 26.1.23 del Estatuto de Autonomía, 
atribuye a la Comunidad de Madrid la competencia exclusiva «en materia de promoción y 
ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos sociales necesitados de 
especial atención, incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación». 
En ejercicio de dichas competencias, se promulgó la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Entre sus objetivos contempla apoyar el 
derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, lo que 
conlleva otorgar una especial protección a las personas con discapacidad.

II
La Comunidad de Madrid ya contaba con la Ley 8/1993, de 22 de junio, destinada a la 

promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas y, como consecuencia 
de estas previsiones, se promulgó la Ley 23/1998, de 21 de diciembre, sobre acceso de las 
personas ciegas o con deficiencia visual usuarias de perro guía al entorno. Esta ley tenía por 
objeto garantizar a las personas ciegas o afectadas por deficiencias visuales de carácter 
grave o severo, usuarias de perro guía, el libre acceso a los lugares públicos o de uso 
público en el ámbito de la Comunidad de Madrid. Dicha ley recogía las disposiciones 
relativas al uso del perro guía, definiéndolo como aquel can que había sido adiestrado para 
el acompañamiento, conducción y auxilio de personas ciegas o con deficiencia visual grave o 
severa y garantizaba la accesibilidad al entorno de las personas usuarias de estos perros.

En los últimos años se ha ido extendiendo progresivamente la ayuda con perros de 
asistencia a las personas afectadas no sólo por discapacidades visuales, sino también 
físicas, intelectuales o sensoriales de otro tipo, ya que suponen un importante apoyo para 
mejorar su autonomía personal y su calidad de vida. Al no estar contemplada esta situación 
por la normativa vigente en el ámbito de la Comunidad de Madrid, los usuarios de perros de 
asistencia ven como, en ocasiones, se les deniega la entrada a lugares y transportes 
públicos, lo que supone un limitación a su inclusión y participación social real y efectiva.

El Tercer Plan de Acción para Personas con Discapacidad (2012-2015), aprobado por el 
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid el 14 de junio de 2012, enmarca el 
enfoque integral de las necesidades de las personas con discapacidad y la participación de 
las mismas, para cubrir todos los ámbitos de actuación y, a la vez, involucrar a quienes 
intervienen en ellos. Dentro de este Plan se contempla la figura del perro de asistencia, y se 
recoge como uno de sus objetivos impulsar una norma que regule la utilización de perros de 
asistencia en la Comunidad de Madrid.

En estos momentos, por tanto, es evidente la necesidad de crear un marco normativo 
nuevo que se adapte a la realidad actual y que ampare el derecho de las personas con 
discapacidad que necesitan de la ayuda de un perro de asistencia a acceder al entorno y, 
por ende, a una participación social efectiva. A su vez, es también importante reconocer el 
papel relevante de estos animales en la sociedad y la obligación que tienen tanto sus 
adiestradores como sus propietarios y usuarios de prestarles los cuidados necesarios para 
su bienestar y para que puedan adquirir la madurez física y emocional adecuadas para 
prestar un servicio indispensable a las personas con discapacidad.
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III
La ley se estructura en cinco capítulos, dos disposiciones adicionales, tres disposiciones 

transitorias, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales. En el capítulo I se 
concreta el objeto de la ley, se definen los conceptos más relevantes y se establece la 
clasificación de los perros de asistencia. Los capítulos II y III regulan, sucesivamente, el 
reconocimiento, suspensión y pérdida de la condición de perro de asistencia y de la unidad 
de vinculación formada por la persona con discapacidad y su perro de asistencia, las 
entidades de adiestramiento de perros de asistencia y la capacitación profesional del 
adiestrador o adiestradora. Por último, los capítulos IV y V establecen los derechos y 
obligaciones de las personas usuarias de perros de asistencia y el régimen sancionador, de 
forma que se garantice el efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones 
contemplados en la ley.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto regular el reconocimiento de la condición de perro de 

asistencia y establecer los derechos y obligaciones de sus usuarios, con los que formarán 
una unidad de vinculación, de forma que se garantice a las personas con discapacidad el 
derecho de acceso al entorno en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid cuando 
vayan acompañadas de perros de asistencia.

2. Lo dispuesto en esta ley prevalecerá, con carácter general, sobre cualquier 
prescripción relativa al derecho de admisión o prohibición de entrada de animales en general 
en lugares de uso público, tanto de titularidad privada como de titularidad pública.

3. No son objeto de la presente ley los denominados animales de terapia, que deberán 
regularse por su normativa específica.

4. Las personas que lleven a cabo las funciones de educación, sociabilización, 
adiestramiento, valoración y adaptación del perro serán titulares de los derechos y 
obligaciones que la presente ley reconoce a las personas usuarias siempre que previamente 
se haya otorgado al animal la condición de perro de asistencia en formación en los términos 
previstos en la presente ley.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de lo dispuesto por la presente ley, se entiende por:
a) Adiestrador o adiestradora de perros de asistencia: persona física que cumple las 

condiciones descritas en el artículo 11 de esta ley y entrena al perro de asistencia para que 
pueda prestar el servicio adecuado a la persona con discapacidad.

b) Contrato de cesión del perro de asistencia: contrato suscrito entre el propietario o 
propietaria y la persona usuaria del perro de asistencia o su representante legal por el que 
se cede el uso del animal.

c) Derecho de acceso: comprende no sólo la libertad de acceso en sentido estricto, sino 
también la libre deambulación y permanencia en el espacio o lugar de que se trate, en 
igualdad de condiciones con el resto de las personas usuarias del mismo.

d) Documentación acreditativa de la unidad de vinculación: carné donde figuren el 
usuario y el perro de asistencia y distintivo identificativo para el perro.

e) Documento sanitario oficial: cartilla veterinaria oficial o pasaporte europeo para 
animales de compañía en el que constan las vacunaciones y demás tratamientos o 
revisiones obligatorias que establece la normativa vigente en materia de sanidad animal y las 
adicionales requeridas por su condición de perro de asistencia.

f) Educador o educadora de cachorros: persona física que voluntariamente colabora con 
una entidad de adiestramiento acogiendo un cachorro destinado a ser adiestrado como perro 
de asistencia y desarrollando la fase de sociabilización del mismo para facilitar la tarea del 
adiestrador o adiestradora.
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g) Entidad de adiestramiento de perros de asistencia: persona jurídica, con o sin 
instalaciones para la tenencia de animales, dedicada al adiestramiento de perros de 
asistencia y que cumple las condiciones descritas en el artículo 10 de esta ley.

h) Perros de asistencia: aquellos a los que se les otorga tal condición al haber sido 
adiestrados para dar servicio a personas con alguna discapacidad con el fin de contribuir a 
mejorar su autonomía personal y su calidad de vida.

i) Perros de asistencia en formación: aquellos a los que se otorga tal condición al estar 
en proceso de educación, sociabilización y adiestramiento para dar asistencia a personas 
con discapacidad.

j) Perros de asistencia jubilados: aquellos a los que se les otorga tal condición una vez 
que se constata la incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para 
las que fue adiestrado por la entidad de adiestramiento de perros de asistencia.

k) Persona usuaria del perro de asistencia: la persona con discapacidad legalmente 
reconocida que goza de los servicios que presta un perro de asistencia.

l) Póliza de responsabilidad civil: póliza que cubre los eventuales daños a terceros 
suscrita por el responsable del perro de asistencia.

m) Propietario o propietaria del perro de asistencia: la persona física o jurídica con 
capacidad de obrar a quien pertenece legalmente el perro de asistencia.

n) Responsable del perro de asistencia: persona física o jurídica con capacidad de obrar 
responsable del cumplimiento de todas las condiciones, tanto higiénicas y sanitarias como 
administrativas. Será el propietario del perro de asistencia, salvo que exista un contrato de 
cesión del animal.

o) Unidad de vinculación: unidad legalmente reconocida formada por la persona usuaria 
y el perro de asistencia.

Artículo 3.  Clasificación de perros de asistencia.
Los perros de asistencia se clasifican en los siguientes tipos:
a) Perros guía: perros adiestrados para guiar a una persona con discapacidad visual o 

sordoceguera.
b) Perros señal (alerta de sonidos): perros adiestrados para avisar a personas con 

discapacidad auditiva de la emisión de sonidos y su procedencia.
c) Perros de servicio: perros adiestrados para ofrecer apoyo en actividades de la vida 

diaria a personas con discapacidad física.
d) Perros de aviso o alerta médica: perros adiestrados para avisar de una alerta médica 

a personas que padecen discapacidad y crisis recurrentes con desconexión sensorial 
derivadas de una enfermedad específica, diabetes, epilepsia u otra enfermedad orgánica.

e) Perros para personas con trastornos del espectro autista: perros adiestrados para 
preservar la integridad física de estos usuarios, controlar situaciones de emergencia y 
guiarlos.

CAPÍTULO II
Del reconocimiento, suspensión y pérdida de las condiciones de perro de 

asistencia, de las unidades de vinculación y de su registro

Artículo 4.  Reconocimiento de la condición de perro de asistencia y de unidad de 
vinculación.

1. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia y de la unidad de vinculación 
formada entre el usuario y el animal se otorga mediante la acreditación expedida a tal efecto 
por la Consejería competente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid. 
El procedimiento, que se desarrollará reglamentariamente, se puede iniciar bien a instancia 
de la entidad de adiestramiento, del usuario o, en su caso, del propietario del animal.

2. En cualquier caso, el solicitante deberá acreditar el cumplimiento de los siguientes 
requisitos:

a) Que el responsable del perro, ya sea el propietario o el que tiene la cesión del uso del 
animal sea una persona física o jurídica con capacidad de obrar.
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b) Que el perro ha sido adiestrado por profesionales y en entidades de adiestramiento 
que reúnan los requisitos previstos en los artículos 10 y 11 de esta ley.

c) Que dispone de identificación electrónica y la lleva en un microchip implantado y 
normalizado según las exigencias de la normativa vigente en materia de sanidad animal.

d) Que, sin perjuicio de las condiciones que debe cumplir como animal doméstico de 
compañía, cumple las siguientes condiciones higiénicas y sanitarias reflejadas en documento 
sanitario oficial:

1.º Estar esterilizado para evitar los efectos de los cambios de niveles hormonales.
2.º No padecer ninguna enfermedad infecto-contagiosa o parasitaria y, en especial, 

ninguna que, por su carácter zoonósico, sea transmisible a las personas.
3.º Estar vacunado contra la rabia, moquillo canino, parvovirosis canina, hepatitis canina, 

leptospirosis y cualquier otra enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias.
4.º Dar resultado negativo a las pruebas de leptospirosis, leishmaniosis, brucelosis y 

cualquier otra que establezcan las autoridades sanitarias.
5.º Pasar los controles obligatorios que las autoridades sanitarias competentes 

determinen para los perros en general según la situación epidemiológica de cada momento.
6.º Estar desparasitado interna y externamente.
7.º Todas aquellas adicionales que se determinen por la legislación vigente en materia de 

sanidad animal.
e) Que ha sido asignado a un usuario, con quien formará una unidad de vinculación, y 

que, en caso de que no coincidan en la misma persona la condición de propietario y usuario, 
existe un contrato de cesión de uso.

f) Que la persona responsable del perro de asistencia tiene suscrita póliza de 
responsabilidad civil que cubra los eventuales daños a terceros.

3. Los perros catalogados como potencialmente peligrosos por su raza, de acuerdo con 
la normativa reguladora, no podrán obtener la condición de perro de asistencia.

Artículo 5.  Reconocimiento de las condiciones de perro de asistencia en formación y de 
perro de asistencia jubilado.

1. En el caso de los perros que estén siendo entrenados como perros de asistencia, el 
procedimiento de solicitud de reconocimiento de la condición de perro de asistencia en 
formación se iniciará a instancia de la entidad de adiestramiento y deberá acreditarse por el 
solicitante que el perro cumple todos los requisitos establecidos en el artículo 4, a excepción 
de lo contemplado en el punto e) y de la acreditación del adiestramiento prevista en la letra 
b), que se entenderá referida a la acreditación de que el perro está siendo adiestrado por 
profesional y entidad que cumplan los requisitos previstos en esa letra.

2. En el caso de los cachorros que inicien la fase de sociabilización con sus educadores, 
el procedimiento de solicitud de reconocimiento de la condición de perro de asistencia en 
formación se iniciará a instancia de la entidad de adiestramiento y deberá acreditarse por el 
solicitante que el perro cumple los siguientes requisitos:

a) Que el responsable del perro, ya sea el propietario o el que tiene la cesión del uso del 
animal es una persona física o jurídica con capacidad de obrar.

b) Que el perro ha iniciado o va a iniciar la fase de sociabilización bajo la supervisión de 
una entidad de adiestramiento que cumple los requisitos del artículo 10.

c) Que el perro dispone de identificación electrónica y la lleva en un microchip 
implantado y normalizado según las exigencias de la normativa vigente en materia de 
sanidad animal.

d) Que, sin perjuicio de las condiciones que debe cumplir como animal doméstico de 
compañía, cumple las siguientes condiciones higiénicas y sanitarias reflejadas en documento 
sanitario oficial:

1.º No padecer ninguna enfermedad infecto-contagiosa o parasitaria y, en especial, 
ninguna que, por su carácter zoonósico, sea transmisible a las personas.

2.º Estar vacunado contra moquillo canino, parvovirosis canina, hepatitis canina, 
leptospirosis y cualquier otra enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias, 
siempre que sea exigible conforme a su edad.
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3.º Estar desparasitado internamente.
e) Que la persona responsable del perro de asistencia tiene suscrita póliza de 

responsabilidad civil que cubra los eventuales daños a terceros.
3. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia jubilado y de la unidad de 

vinculación formada entre el usuario y el animal se otorga mediante la acreditación expedida 
a tal efecto por la Consejería competente en materia de servicios sociales de la Comunidad 
de Madrid. El procedimiento se iniciará a instancia del propietario del perro, que deberá 
acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que el propietario del perro de asistencia jubilado es una persona física con 
capacidad de obrar que ha sido la usuaria de ese animal con anterioridad a que haya sido 
incapacitado.

b) Que el perro ha sido incapacitado definitivamente para el desempeño de las funciones 
para las que fue adiestrado por la entidad de adiestramiento.

c) Que el perro cumple con las condiciones previstas en el artículo 4.2, apartados c) y d).
d) Que el propietario del animal tiene suscrita póliza de responsabilidad civil que cubra 

los eventuales daños a terceros.

Artículo 6.  Acreditación e identificación de perros de asistencia, perros de asistencia 
jubilados y unidades de vinculación.

1. La adquisición de la condición de perro de asistencia conlleva:
a) La inscripción del perro y de la unidad de vinculación formada entre la persona usuaria 

y el perro en el registro previsto en el artículo 9.
b) La expedición del carné de identificación de la unidad de vinculación y del distintivo de 

identificación oficial que portará el perro de asistencia.
2. En el caso de los perros de asistencia en formación, se expedirá un distintivo 

específico de identificación hasta que completen su período de adiestramiento y obtengan el 
reconocimiento como perro de asistencia. Las entidades de adiestramiento serán las 
encargadas de expedir un carné de identificación a los adiestradores y/o educadores de 
cachorros.

3. La adquisición de la condición de perro de asistencia jubilado conlleva:
a) La inscripción del perro y de la unidad de vinculación formada entre la persona usuaria 

y el perro en el registro previsto en el artículo 9.
b) La expedición del carné de identificación de la unidad de vinculación y del distintivo de 

identificación oficial que portará el perro de asistencia jubilado.

Artículo 7.  Responsables del perro de asistencia y del perro de asistencia jubilado.
1. El responsable del cumplimiento de todas las condiciones, tanto higiénicas y sanitarias 

como administrativas, será el propietario del perro de asistencia, salvo que exista un contrato 
de cesión del animal.

2. En el caso de un contrato de cesión, y mientras esté en vigor, el responsable será la 
persona usuaria final o su representante legal o guardador de hecho.

3. Durante los períodos de sociabilización y entrenamiento, el responsable será la 
persona física o jurídica que conste como propietaria del perro.

4. En el caso de los perros de asistencia jubilados, el responsable del cumplimiento de 
todas las condiciones, tanto higiénicas y sanitarias como administrativas será el propietario 
del perro.

Artículo 8.  Suspensión y pérdida de las condiciones de perro de asistencia, perro de 
asistencia jubilado y de las unidades de vinculación.

1. La condición de perro de asistencia y el reconocimiento de la unidad de vinculación se 
suspenderán en los siguientes casos:

a) El animal no cumple las condiciones higiénicas y sanitarias establecidas en esta 
norma.
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b) La persona responsable no tiene suscrita póliza de responsabilidad civil que cubra los 
eventuales daños a terceros.

c) Existe un peligro grave e inminente para la persona usuaria, para una tercera persona 
o para el propio perro.

2. La pérdida de la condición de perro de asistencia y del reconocimiento de la unidad de 
vinculación se producirán en los siguientes casos:

a) Fallecimiento de la persona usuaria o muerte del animal certificada por veterinario en 
ejercicio.

b) La persona usuaria es declarada responsable por maltratos al perro mediante 
resolución administrativa firme emitida por el órgano competente según la normativa vigente 
en materia de protección animal.

c) Incapacidad definitiva del perro para el desempeño de las funciones para las que fue 
adiestrado acreditada por la entidad de adiestramiento.

d) Declaración por sentencia firme de ser el perro causante de una agresión que haya 
derivado en daños a personas o animales.

e) Incumplimiento de las medidas solicitadas por el órgano competente relativas a la 
subsanación de la situación que ha llevado a la suspensión de la condición de perro de 
asistencia y del reconocimiento de la unidad de vinculación en los casos 1.a) y 1.b) en el 
plazo máximo de seis meses.

f) Renuncia escrita de la persona usuaria del perro o de sus representantes legales o 
guardadores de hecho presentada ante la entidad de adiestramiento y ante la Consejería de 
la Comunidad de Madrid competente en materia de servicios sociales.

3. La suspensión y la pérdida de la condición de perro de asistencia y del reconocimiento 
de la unidad de vinculación serán acordadas por el mismo órgano que otorgó la acreditación, 
previa tramitación de expediente contradictorio en su caso. En el caso del supuesto previsto 
en el apartado 2.b) será requisito previo que exista una resolución administrativa firme 
emitida por el órgano competente según la normativa vigente en materia de protección 
animal.

4. El acuerdo de suspensión comportará la baja temporal como perro de asistencia en el 
registro correspondiente y, por tanto, la retirada del carné de identificación de la unidad de 
vinculación y del distintivo hasta que, en su caso, la situación sea subsanada.

5. El acuerdo de pérdida de la condición de perro de asistencia conllevará la baja 
definitiva como tal del animal y de la unidad de vinculación en el registro correspondiente así 
como la retirada definitiva del carné y el distintivo correspondiente.

6. Se aplicará el procedimiento dispuesto en este artículo para la suspensión y pérdida 
de la condición de perro de asistencia jubilado y del reconocimiento de la unidad de 
vinculación que forme con su usuario a excepción de lo previsto en el apartado 2.c).

Artículo 9.  Registro de perros y unidades de vinculación.
A los efectos de lo dispuesto en esta ley, se crea el registro de perros de asistencia, de 

perros de asistencia jubilados y de sus unidades de vinculación, adscrito a la Consejería 
competente en materia de servicios sociales, cuyo contenido y funcionamiento se 
desarrollará reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Entidades de adiestramiento de perros de asistencia y capacitación profesional 

del adiestrador o adiestradora

Artículo 10.  Entidades de adiestramiento de perros de asistencia.
A los efectos previstos en la presente ley, se consideran entidades de adiestramiento 

aquellas que:
a) Tienen su domicilio social en la Comunidad de Madrid, entre sus fines se encuentra el 

adiestramiento de perros de asistencia, están dadas de alta en el impuesto de actividades 
económicas dentro del epígrafe que corresponda y, en el caso de tener instalaciones para 
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tenencia de animales, estén inscritas como tal en el registro de actividades económico-
pecuarias.

b) Están ubicadas fuera de la Comunidad de Madrid pero disponen de la autorización 
administrativa de la Comunidad Autónoma que corresponda en función de su domicilio 
social.

Artículo 11.  Capacitación profesional de adiestrador o adiestradora.
1. A efectos de lo previsto en esta ley, se entiende que cuentan con la capacitación 

profesional adecuada para el adiestramiento de un perro de asistencia aquellas personas 
que hayan acreditado las unidades de competencia de la cualificación profesional 
SSC610_Instrucción de perros de asistencia (Nivel 3), incluida en el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, en el Real Decreto 1035/2011, de 15 de julio, por el que se 
complementa el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el 
establecimiento de cinco cualificaciones profesionales de la familia profesional Servicios 
Socioculturales y a la Comunidad. Esta acreditación se podrá obtener mediante la posesión 
de un título de formación profesional, un certificado de profesionalidad o por la participación 
en un proceso de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la 
experiencia laboral según se establece en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de 
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

CAPÍTULO IV
Derechos y obligaciones de los usuarios y responsables de perros de 

asistencia y perros de asistencia jubilados

Artículo 12.  Derecho de acceso a lugares públicos o de uso público.
El derecho de acceso al entorno reconocido en el artículo 1 de esta ley podrá ejercitarse 

en los siguientes espacios y lugares públicos o de uso público:
a) Los definidos por la legislación urbanística vial aplicable en cada momento como paso 

de peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo.
b) Los locales y establecimientos comprendidos en el ámbito de aplicación de la 

normativa autonómica vigente en materia de espectáculos públicos y actividades recreativas.
c) Los siguientes lugares públicos o de uso público:
1. Lugares de esparcimiento al aire libre.
2. Centros oficiales de toda índole y titularidad cuyo acceso no se halle vedado al público 

en general.
3. Centros de enseñanza de todo grado y materia.
4. Centros sanitarios y asistenciales, tanto públicos como privados.
5. Residencias, hogares y clubes para la atención a personas mayores.
6. Centros religiosos.
7. Almacenes y establecimientos mercantiles.
8. Oficinas y despachos de profesionales liberales.
9. Los establecimientos turísticos comprendidos en el ámbito de aplicación de la Ley 

autonómica de ordenación del turismo y, en particular, los establecimientos hoteleros, 
albergues, campamentos, bungalows, apartamentos, ciudades de vacaciones, balnearios, 
camping y cualesquiera otros destinados a proporcionar, mediante precio, habitación o 
residencia a las personas.

10. Las instalaciones deportivas, incluidas las piscinas hasta el margen de la zona de 
agua.

11. Cualquier tipo de transporte colectivo de uso público en el ámbito de la Comunidad 
de Madrid y de sus competencias.

12. Taxis.
13. Los espacios de uso general y público de las estaciones de cualquier tipo de 

transporte público y de uso público (estaciones de autobuses, metro, ferrocarril, paradas de 
vehículos ligeros de transporte público, aeropuertos, puertos y cualquier otra de análoga 
naturaleza).
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14. Espacios naturales, incluidos los de especial protección.
15. En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso público o de atención 

al público.

Artículo 13.  Derecho de acceso a lugares y espacios privados de uso colectivo.
1. El derecho de acceso al entorno reconocido en esta ley se extiende a aquellos 

lugares, espacios e instalaciones de titularidad privada pero de uso colectivo a los que la 
persona usuaria del perro de asistencia tenga acceso en virtud de su condición de 
propietario, arrendatario, socio, partícipe o por cualquier otro título que le habilite para la 
utilización del mismo.

2. Quedan incluidos en este derecho de acceso, en todo caso:
a) Las zonas e instalaciones comunes de los edificios, fincas o urbanizaciones en 

régimen de propiedad horizontal, copropiedad o aprovechamiento por turno, así como las de 
los inmuebles destinados a alojamiento turístico.

b) Las dependencias e instalaciones de clubes, sociedades recreativas y cualesquiera 
entidades titulares de actividades deportivas, culturales, turísticas, de ocio y tiempo libre o 
análogas abiertas al uso de sus socios, asociados o miembros.

c) Los espacios de titularidad privada en los que se desarrollen actividades culturales, 
educativas, de ocio y tiempo libre o análogas, organizadas por entidades privadas, cuando la 
participación en las mismas quede abierta al público en general o a un colectivo genérico de 
personas.

3. Las condiciones generales de acceso de la persona usuaria del perro de asistencia a 
este tipo de espacios se regirán por los estatutos, reglamentos o normas reguladoras de su 
uso, sin que le sea de aplicación cualquier prohibición o restricción sobre acceso con 
animales contenida en las mismas, y garantizándose la utilización del espacio en 
condiciones de igualdad con el resto de usuarios del mismo.

Artículo 14.  Derecho de acceso en el entorno laboral.
1. En su puesto de trabajo, la persona usuaria de perro de asistencia tiene derecho a 

mantener el perro a su lado en todo momento.
La empresa deberá adoptar, si lo solicita la persona usuaria, aquellas medidas que 

faciliten la adaptación de su entorno laboral a la presencia del perro de asistencia y que 
tengan el carácter de ajustes razonables según lo previsto en el artículo 66 del Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión social.

2. Igualmente, la persona usuaria tiene derecho a acceder con el animal a todos los 
espacios de la empresa, organización o administración en que lleva a cabo su trabajo, en las 
mismas condiciones que el resto de trabajadores y con las únicas restricciones que 
establece esta ley.

3. La persona usuaria de perro de asistencia no puede ser discriminada en los procesos 
de selección laboral ni en el desempeño de su tarea profesional. A estos efectos, se 
entenderá por discriminación cualquier diferencia de trato derivada, directa o indirectamente 
del uso del perro de asistencia que perjudique o vulnere los derechos laborales de la 
persona usuaria.

Artículo 15.  Normas para el ejercicio del derecho de acceso.
1. El derecho de acceso, permanencia y deambulación conlleva la permanencia, 

ilimitada, constante y sin trabas, del perro de asistencia junto al usuario. No obstante, el 
responsable o titular del espacio o lugar de uso público que se esté utilizando podrá solicitar 
a la persona usuaria del perro de asistencia la exhibición del carné acreditativo de la unidad 
de vinculación y comprobar que el distintivo oficial del perro está colocado conforme a lo 
dispuesto en esta norma.

2. El acceso, deambulación y permanencia de los perros de asistencia en los términos 
establecidos en la presente ley no podrá implicar gasto alguno por parte del usuario, más 
allá del abono de la contraprestación de un servicio específico económicamente evaluable.
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3. Tampoco podrá condicionarse el ejercicio de los referidos derechos al otorgamiento de 
garantía de ninguna clase por parte del usuario, sin perjuicio de que éste sea responsable 
del buen comportamiento del animal, así como de los daños que pueda ocasionar en los 
lugares, establecimientos y transportes de uso público.

Artículo 16.  Normas para el ejercicio del derecho de acceso en los transportes.
1. En los transportes públicos de viajeros, la persona usuaria de perro de asistencia 

deberá ocupar, preferentemente, los asientos reservados para personas en situación de 
movilidad reducida. El perro debe llevarse tendido a los pies o al lado del usuario.

2. En los taxis se permite, como máximo, el acceso de dos personas usuarias de perros 
de asistencia, debiendo el perro ir tendido a sus pies. En el resto de medios de transporte, la 
empresa titular, en función de la capacidad del vehículo, puede limitar el número de perros 
de asistencia que pueden acceder al mismo tiempo, pero siempre deberá permitir al menos 
dos en medios de transporte con capacidad de hasta 8 plazas.

3. El perro de asistencia no debe ser considerado para el cómputo del número de plazas 
autorizadas para el vehículo.

Artículo 17.  Obligaciones.
1. El responsable del perro de asistencia es responsable de los daños, perjuicios y 

molestias que ocasione a personas, otros animales, bienes, vías y espacios públicos y al 
medio natural en general, de acuerdo con lo establecido por la legislación civil aplicable y 
debe tener suscrita una póliza de responsabilidad civil que cubra los eventuales daños a 
terceros.

2. La persona usuaria del perro de asistencia está obligada a:
a) Portar consigo y exhibir, cuando le sea requerido por la autoridad competente, el 

documento acreditativo de su identidad, el carnet de la unidad de vinculación y la 
documentación sanitaria oficial del perro de asistencia. Asimismo, deberá exhibir el carnet de 
la unidad de vinculación ante el responsable o titular del espacio o lugar de uso público que 
esté utilizando conforme a lo previsto en el artículo 15.1.

b) Mantener colocado en un lugar visible, en el collar o arnés del perro, su distintivo de 
identificación como perro de asistencia además del microchip exigido en la normativa en 
materia de protección/sanidad animal.

c) Mantener el perro de asistencia a su lado, con la sujeción que proceda, en los 
entornos descritos en los artículos 12, 13 y 14.

d) Garantizar que el perro cumple las condiciones higiénicas y sanitarias previstas en el 
artículo 4 y que se le somete a un reconocimiento anual del que debe quedar constancia en 
el documento sanitario oficial, o, de no poder recogerse en el mismo, en un certificado 
veterinario expedido al efecto.

e) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para el cumplimiento de las funciones 
para las que ha sido adiestrado.

f) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vías, lugares públicos o de 
uso público, en la medida en que la discapacidad de la persona usuaria de perro de 
asistencia lo permita.

g) Comunicar la desaparición del animal a la policía local del ayuntamiento del municipio 
donde esté censado o a la entidad de adiestramiento, en un máximo de 48 horas desde su 
desaparición.

3. El propietario del perro de asistencia jubilado es responsable de los daños, perjuicios y 
molestias que ocasione a personas, otros animales, bienes, vías y espacios públicos y al 
medio natural en general, de acuerdo con lo establecido por la legislación civil aplicable y 
debe tener suscrita una póliza de responsabilidad civil que cubra los eventuales daños a 
terceros. Está obligado al cumplimiento de las obligaciones descritas en el apartado 2 del 
presente artículo a excepción de lo dispuesto en el apartado e) y a las que se determinan a 
continuación:

a) No utilizar el perro de asistencia jubilado para las funciones para las que ha sido 
declarado incapaz.
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b) Garantizar que el perro no va provisto del material de manejo específico propio de la 
función de asistencia que hubiera desempeñado previamente.

4. Los adiestradores y educadores de cachorros, cuando ejerzan su derecho de acceso 
al entorno acompañados de un perro de asistencia en formación, quedan sujetos al 
cumplimiento de las obligaciones previstas en las letras b), c), f) y g) del apartado 2 del 
presente artículo. Además, están obligados a portar consigo y exhibir, a requerimiento de la 
persona responsable del espacio o lugar al que accedan con el perro, el documento 
expedido por la entidad de adiestramiento.

Artículo 18.  Limitaciones y prohibiciones del derecho de acceso.
1. El acceso al entorno de las personas usuarias de perros de asistencia y de perros de 

asistencia jubilados queda prohibido en los siguientes casos:
a) Las zonas de manipulación de alimentos y de acceso exclusivo del personal de 

restaurantes, bares, cafeterías y otros lugares destinados a la restauración.
b) Los quirófanos, los espacios donde se llevan a cabo los cuidados y tratamientos de 

los servicios de urgencias, las zonas de cuidados intensivos o cualquier otra zona de un 
centro sanitario que, por su función, deba estar en condiciones higiénicas especiales.

c) El agua de las piscinas y parques acuáticos.
d) El interior de las atracciones en los parques de atracciones.
2. La persona usuaria acompañada por perro de asistencia no puede ejercer el derecho 

de acceso al entorno si concurre alguna de las siguientes circunstancias:
a) El perro de asistencia muestra signos evidentes de enfermedad, como deposiciones 

diarreicas, parásitos externos, secreciones anormales o heridas abiertas.
b) El perro de asistencia muestra signos evidentes de falta de higiene.
c) La existencia de una situación de riesgo inminente y grave para la integridad física de 

la persona usuaria del perro de asistencia, para el propio perro o para terceras personas.
d) Cuando se haya dictado acuerdo de suspensión o pérdida de la condición de perro de 

asistencia por el órgano que otorgó la acreditación.
3. La denegación del derecho de acceso en los supuestos previstos en este artículo 

debe ser realizada por la persona responsable del establecimiento o espacio, la cual debe 
indicar a la persona usuaria del perro de asistencia la causa de la denegación y, si éste lo 
requiere, hacerla constar por escrito, pudiendo recabar la persona usuaria del perro de 
asistencia la presencia de la autoridad competente a los efectos de levantar el 
correspondiente atestado.

4. En el caso de los usuarios de perros de asistencia jubilados, estos podrán ejercer el 
derecho de acceso acompañados, como máximo, de un perro de asistencia y de un perro de 
asistencia jubilado.

CAPÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 19.  Infracciones.
Constituyen infracción administrativa las acciones u omisiones que supongan un 

incumplimiento de lo dispuesto en esta ley. Dicho incumplimiento será sancionado conforme 
a lo dispuesto en la misma.

Artículo 20.  Sujetos responsables.
1. Son sujetos responsables de las infracciones las personas, físicas o jurídicas, que 

cometan, directa o indirectamente, las acciones u omisiones tipificadas en esta ley.
2. Son responsables solidarios de las infracciones:
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a) Las personas físicas o jurídicas que organicen o exploten realmente las actividades o 
los establecimientos y las personas titulares de la correspondiente licencia o, en su caso, los 
responsables de la entidad pública o privada titular del servicio.

b) Las personas físicas o jurídicas sobre las que recaiga el deber de prevenir la 
infracción administrativa cometida por los anteriores.

Artículo 21.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy 

graves.
2. Constituyen infracciones leves:
a) La exigencia de forma arbitraria de la presentación de la documentación acreditativa 

del reconocimiento de la condición de perro de asistencia.
b) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que el artículo 17 de la presente 

ley atribuye a la persona responsable del perro de asistencia, a excepción de la de tener 
suscrita una póliza de responsabilidad civil que cubra los eventuales daños a terceros y de la 
prevista en el apartado 2.d).

c) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley que no causen 
perjuicio grave y que no estén tipificadas como falta grave o muy grave, así como todas 
aquellas conductas que, sin impedirlo absolutamente, tiendan a dificultar el ejercicio de los 
derechos reconocidos en la citada normativa.

3. Constituyen infracciones graves:
a) El incumplimiento de la obligación de tener suscrita una póliza de responsabilidad civil 

que cubra los eventuales daños a terceros y de la prevista en el artículo 17.2.d).
b) El cobro de cantidades o solicitud de las mismas, o de prestación de garantías por 

permitir el acceso de los perros de asistencia.
c) Utilizar de forma fraudulenta el distintivo de identificación de perro de asistencia para 

un perro que no tenga dicha acreditación.
d) Utilizar de forma fraudulenta un perro de asistencia.
e) Utilizar el perro de asistencia después de que el correspondiente órgano 

administrativo haya suspendido la condición de perro de asistencia.
f) Utilizar el perro de asistencia jubilado para las funciones para las que ha sido 

declarado incapaz.
g) Llevar al perro de asistencia jubilado con material de manejo específico propio de la 

función de asistencia que hubiera desempeñado previamente.
h) La comisión de una infracción leve cuando el autor hubiera sido sancionado por dos 

infracciones leves a lo largo del año anterior contra las que no quepa recurso en vía 
administrativa.

4. Constituyen infracciones muy graves:
a) Impedir el acceso, deambulación y permanencia a las personas usuarias de perro de 

asistencia o perro de asistencia jubilado en cualquier lugar de los definidos en los artículos 
12, 13 y 14 de la presente ley.

b) Privar de forma intencionada a una persona usuaria de su perro de asistencia, cuando 
este hecho no constituya infracción penal.

c) La comisión de una infracción grave cuando el autor hubiera sido sancionado por dos 
infracciones graves a lo largo del año anterior contra las que no quepa recurso en vía 
administrativa.

Artículo 22.  Sanciones.
1. Las infracciones previstas en esta ley tendrán las siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves se sancionarán con multa de 50 a 400 euros.
b) Las infracciones graves se sancionarán con multa de 400,01 a 2.000 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de 2.000,01 a 10.000 euros.
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2. La imposición de cualquier sanción prevista en esta ley no excluye la responsabilidad 
civil y penal y la eventual indemnización de daños y perjuicios que pueda corresponder al 
sancionado, de conformidad con la normativa vigente.

Artículo 23.  Graduación de las sanciones.
1. Las sanciones se graduarán conforme al principio de proporcionalidad, observando los 

criterios establecidos en el apartado siguiente.
2. Se considerarán especialmente los siguientes criterios para la graduación de la 

sanción a aplicar:
a) La existencia de intencionalidad o negligencia del sujeto infractor.
b) La importancia o magnitud de los perjuicios causados.
c) La reincidencia o reiteración.
d) La trascendencia social de la infracción.
e) El riesgo producido.
f) El grado de conocimiento que de la actuación infractora tenga el sujeto responsable de 

la misma según su experiencia y actividad profesional.
g) El hecho de que se haya efectuado requerimiento previo de la actuación infractora.
3. A los efectos de la presente ley, se entenderá que existe reiteración o reincidencia 

cuando se dicten dos resoluciones firmes en el período de dos años por infracciones de 
distinta o de la misma naturaleza, respectivamente.

Artículo 24.  Potestad sancionadora y competencia.
1. Corresponde, con carácter general, a la Consejería competente en materia de asuntos 

sociales la potestad sancionadora de lo regulado por la presente ley.
2. Reglamentariamente se determinarán los órganos competentes para la iniciación, 

instrucción y resolución de los expedientes sancionadores por las infracciones tipificadas en 
la presente ley.

Artículo 25.  Procedimiento.
El procedimiento sancionador aplicable para las infracciones previstas en la presente ley 

será el establecido por el Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora por la 
Administración Pública de la Comunidad de Madrid en tanto no se regule un procedimiento 
específico en desarrollo de la presente ley.

Artículo 26.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos años y 

las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiera cometido. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento 
del interesado, del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el 
expediente sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por causa no imputable 
al presunto responsable.

3. La facultad de la administración para imponer sanciones por las infracciones 
tipificadas en la presente ley prescribe en caso de faltas graves a los tres años, graves a los 
dos años y leves al año.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción. Interrumpirá 
la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento de 
ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquel está paralizado durante más de un mes 
por causa no imputable al infractor.

Disposición adicional primera.  Campañas informativas.
El Gobierno de la Comunidad de Madrid podrá promover, en su caso, en colaboración 

con los agentes implicados en el desarrollo de esta ley, campañas informativas a fin de 
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lograr una mayor difusión social de la actividad y beneficios de los perros de asistencia, así 
como para generalizar el conocimiento y concienciación ciudadanas para el cumplimiento y 
respeto de los derechos y obligaciones dimanantes de esta norma.

Disposición adicional segunda.  Estancias temporales de perros de asistencia en la 
Comunidad de Madrid.

1. En los supuestos de estancia temporal de usuarios de perros de asistencia no 
residentes en la Comunidad de Madrid pero que dispongan de un reconocimiento otorgado 
por la Administración autonómica con competencia en la materia o por países con legislación 
específica tendrán los mismos derechos y obligaciones previstos en esta ley.

2. Dispondrán igualmente de los mismos derechos y obligaciones previstos en esta ley 
los usuarios de perros de asistencia procedentes de otras Comunidades Autónomas o 
países sin legislación en la materia, siempre que dispongan de acreditaciones expedidas por 
entidades de adiestramiento de perros de asistencia que pertenezcan a la federación 
internacional.

Disposición transitoria primera.  Reconocimiento del derecho de acceso a los perros guía.
Hasta que se apruebe la normativa de desarrollo y se establezca en ella el procedimiento 

simplificado de adecuación de la acreditación de los perros y de las unidades de vinculación 
a los requisitos establecidos en esta norma, los educadores, adiestradores y usuarios de 
perros guía tendrán reconocido el derecho de acceso en los mismos términos que los 
previstos en la normativa anterior.

Disposición transitoria segunda.  Reconocimiento del derecho de acceso a otro tipo de 
perros de asistencia.

Los propietarios y usuarios de otros tipos de perros que ya presten servicio a personas 
con discapacidad en el momento de la entrada en vigor de la presente ley deben adecuarlos, 
en el plazo de seis meses desde que se apruebe la normativa de desarrollo, a las 
condiciones establecidas en la presente ley para que se les pueda ratificar su condición de 
perro de asistencia.

Disposición transitoria tercera.  Profesionales del adiestramiento sin cualificación 
profesional oficialmente reconocida.

Hasta que finalice el proceso de adaptación a la normativa que regula las titulaciones 
oficiales a que se hace referencia en el artículo 11, se considerará que son profesionales del 
adiestramiento a los efectos contemplados en esta ley los que acrediten que cuentan con 
una experiencia laboral acreditada de cinco años en tareas de adiestramiento de alguno de 
los tipos de perros de asistencia indicados en esta ley siempre que los servicios hayan sido 
prestados a través de entidades de adiestramiento.

Disposición derogatoria.  
Queda derogada la Ley 23/1998, de 21 de diciembre, sobre acceso de las personas 

ciegas o con deficiencia visual usuaria de perros guía al entorno.

Disposición final primera.  Habilitación normativa.
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid dictará cuantas disposiciones sean 

precisas en desarrollo y ejecución de lo dispuesto en la presente ley salvo el desarrollo 
reglamentario de lo previsto en el Capítulo II y del procedimiento simplificado mencionado en 
la Disposición Transitoria Primera, que corresponderá a la Consejería competente en materia 
de servicios sociales.
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Disposición final segunda.  Adaptación de las Ordenanzas Municipales.
Las Entidades Locales, en el ámbito de sus respectivas competencias, adaptarán sus 

ordenanzas municipales sobre la materia a las normas contenidas en esta ley, en el plazo de 
un año desde su entrada en vigor.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid».
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§ 31

Ley 5/2009, de 20 de octubre, de Ordenación del Transporte y la 
Movilidad por Carretera. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 250, de 21 de octubre de 2009
«BOE» núm. 307, de 22 de diciembre de 2009
Última modificación: 29 de diciembre de 2010

Referencia: BOE-A-2009-20659

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
La presente ley tiene por objeto la regulación integrada, en el ejercicio de las 

competencias propias de la Comunidad de Madrid, del transporte por carretera en el ámbito 
regional.

Su finalidad es lograr un sistema de transporte, eficiente y coordinado, que satisfaga 
adecuadamente las necesidades de movilidad de los ciudadanos de la Comunidad, y 
propicie el desarrollo de la iniciativa privada en un marco libre competencia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios básicos y objetivos de la regulación del sector del transporte.

1. La regulación del transporte por carretera pretende facilitar la movilidad y contribuir a 
la vertebración territorial, el desarrollo económico y la cohesión social de la Comunidad de 
Madrid, a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

2. La prestación de los servicios de transporte, así como la construcción y explotación de 
las instalaciones a aquéllos vinculadas, procurarán minimizar el impacto sobre el medio 
ambiente y buscar el consumo eficiente de recursos, en los términos establecidos por la 
legislación vigente.

3. Los titulares de las instalaciones de transporte público de personas y los operadores 
de los distintos servicios adoptarán las medidas necesarias para garantizar el acceso a los 
mismos a las personas con movilidad reducida, de acuerdo con la normativa específica en 
esta materia.

[ . . . ]
Artículo 6.  Planificación.

1. La planificación territorial del transporte por carretera, dentro de la Comunidad de 
Madrid, corresponderá a sus órganos competentes bajo las directrices de la autoridad 
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regional y tendrá como objetivo la integración de los distintos modos de transportes a través 
de un sistema común, eficaz y operativo, atendiendo a los principios de desarrollo sostenible 
y de accesibilidad.

2. A fin de coordinar adecuadamente la planificación o implantación de nuevas 
infraestructuras de transporte en el territorio de la Comunidad de Madrid, por parte de 
cualquier administración pública las iniciativas que, en esta materia, afecten a más de un 
municipio, requerirán el informe previo de la consejería competente en materia de 
transportes. En el caso de que las iniciativas sean municipales, el informe deberá ser, 
además de previo, favorable, siempre que afecten a más de un municipio.

TÍTULO I
Régimen de los Servicios de Transporte por Carretera

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Transporte urbano

[ . . . ]
Artículo 11.  Coordinación de servicios urbanos e interurbanos.

1. Los transportes urbanos e interurbanos por carretera, especialmente los que 
constituyan transportes públicos regulares permanentes de uso general, se coordinarán de 
acuerdo con las reglas establecidas al efecto por la Comunidad de Madrid, respetando las 
competencias que corresponden a los municipios, los acuerdos y convenios que con los 
mismos se celebren y las competencias del Consorcio Regional de Transportes Públicos 
Regulares de Madrid.

2. Con el fin de garantizar la movilidad supramunicipal, los planes, actos y resoluciones 
de los Ayuntamientos relativos a movilidad o transporte, que trasciendan del ámbito estricto 
de sus municipios, o distorsionen gravemente los desplazamientos de otros municipios 
requerirán, siempre que medie denuncia de alguno de ellos, informe previo vinculante de la 
consejería competente en materia de transportes.

3. Los municipios de la Comunidad de Madrid velarán para que los servicios de 
transporte público discrecional de viajeros tengan la mayor accesibilidad posible.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 4/2016, de 22 de julio, de Protección de los Animales de 
Compañía de la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 190, de 10 de agosto de 2016

«BOE» núm. 285, de 25 de noviembre de 2016
Última modificación: 27 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2016-11097

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta Ley tiene como objeto regular el régimen de la protección, el bienestar y la tenencia 

responsable de los animales de compañía de la Comunidad de Madrid.

Artículo 2.  Finalidad.
1. Esta Ley tiene como finalidad lograr el máximo nivel de protección y bienestar de los 

animales de compañía, cualesquiera que fueran sus circunstancias o lugar en que se hallen.
2. Para alcanzar esta finalidad, se promoverá:
a) El fomento de la tenencia responsable.
b) La lucha contra el abandono.
c) El fomento de la adopción.
d) La esterilización de los animales y su compra, cría y venta responsable, como pilares 

fundamentales para evitar la superpoblación y en último término, el abandono.
e) Las actividades formativas, divulgativas e informativas en materia de protección 

animal.
f) El voluntariado y la canalización de colaboración de las entidades de protección animal 

y la sociedad civil en materia de protección animal.
g) El fomento y divulgación del papel beneficioso de los animales en la sociedad.
h) La educación de los animales.
i) La creación de áreas para el esparcimiento de los perros, instando a todos los 

ayuntamientos de nuestra Comunidad a la facilitación de dichos espacios.
j) El acceso de los animales a establecimientos, instalaciones, medios de transporte u 

otras ubicaciones y espacios apropiados, bajo el adecuado control de sus poseedores.
k) Las inspecciones para el cumplimiento de la Ley.
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l) Las campañas de identificación y esterilización, estableciendo los conciertos 
necesarios con los veterinarios clínicos de animales de compañía.

[ . . . ]
Artículo 4.  Definiciones.

A los efectos de esta ley, se entenderá por:
a) Animal de compañía: animal doméstico o silvestre en cautividad, mantenido por el ser 

humano, principalmente en el hogar, siempre que se pueda tener en buenas condiciones de 
bienestar, que respeten sus necesidades etológicas, pueda adaptarse a la cautividad y que 
su tenencia no tenga como destino su consumo o el aprovechamiento de sus producciones o 
cualquier uso industrial o cualquier otro fin comercial o lucrativo y que, en el caso de los 
animales silvestres su especie esté incluida en el listado positivo de animales de compañía. 
En todo caso perros, gatos y hurones, independientemente del fin al que se destinen o del 
lugar en el que habiten o del que procedan, serán considerados animales de compañía. 
También lo serán los équidos utilizados con fines de ocio y deportivos, siempre que su 
tenencia no tenga como destino su consumo el aprovechamiento de sus producciones o no 
se lleve a cabo, en general, con fines comerciales o lucrativos. Los animales de producción 
sólo se considerarán animales de compañía en el supuesto de que, perdiendo su fin 
productivo, el propietario decidiera inscribirlo como animal de compañía en el Registro de 
Animales de Compañía.

b) Animal doméstico: conforme al artículo 3.4 la Ley 8/2003, de 24 de abril, de Sanidad 
Animal, aquellos animales de compañía pertenecientes a especies que críe y posea 
tradicional y habitualmente el hombre, con el fin de vivir en domesticidad en el hogar, así 
como los de acompañamiento, conducción y ayuda de personas ciegas o con deficiencia 
visual grave o severa.

c) Animal silvestre: todo aquel que forma parte del conjunto de especies, subespecies y 
poblaciones de fauna cuyo geno/fenotipo no se ha visto afectado por la selección humana, 
independientemente de su origen, natural o introducido, incluyendo ejemplares de especies 
autóctonas y alóctonas, ya se encuentren en cautividad o libres en el medio natural. No se 
considerarán animales silvestres los animales domésticos de compañía, aun en el caso de 
que hubieren vuelto a un estado asilvestrado.

d) Animal silvestre en cautividad: todo aquel animal silvestre cuyo geno/fenotipo no se ha 
visto significativamente alterado por la selección humana y que es mantenido en cautividad 
por el ser humano. Puede ser animal de compañía si se incluye en el listado positivo de 
animales de compañía, de lo contrario, será considerado como silvestre en cautividad, sin 
perjuicio de la sujeción de los animales silvestres de producción a la Ley 32/2007, de 7 de 
noviembre, para el cuidado de los animales, en su explotación, transporte, experimentación y 
sacrificio.

e) Animal abandonado: todo animal incluido en el ámbito de aplicación de esta ley, que 
vaga sin el acompañamiento o supervisión de persona alguna, estando o no identificado su 
origen o persona titular o responsable y no habiendo sido comunicada o denunciada su 
desaparición en la forma y plazos establecidos. Asimismo, serán considerados animales 
abandonados aquellos que permanezcan atados o en el interior de un recinto o finca sin ser 
atendidos en sus necesidades básicas por la persona titular o responsable, y todos aquellos 
que no fueren recogidos por sus titulares o responsables de los centros de recogida en el 
plazo establecido, así como de las residencias, centros veterinarios u otros establecimientos 
similares en los que los hubieran depositado previamente. Se exceptúan de esta categoría 
los gatos comunitarios pertenecientes a colonias felinas.

f) Animal desamparado: todo aquel que dentro del ámbito de esta ley e, 
independientemente de su origen o especie, se encuentre en una situación de indefensión o 
enfermedad sin recibir atención o auxilio.

g) Animal extraviado: todo aquel que dentro del ámbito de esta ley que, estando 
identificado o bien sin identificar, vaga sin destino y sin control, siempre que sus titulares o 
responsables hayan comunicado su extravío o pérdida en la forma y plazo establecidos al 
Registro de Identificación de Animales de Compañía correspondiente o a la autoridad 
competente, para la notificación a dicho Registro.
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h) Animal identificado: aquel que porta el sistema de identificación establecido 
reglamentariamente para su especie por las autoridades competentes y que se encuentra 
dado de alta en el Registro de identificación de animales de compañía correspondiente.

i) Animal utilizado en actividades específicas: aquellos animales de compañía que se 
dedican a una actividad o cometido concreto, como las aves de cetrería, los perros pastores 
y de guarda del ganado o los perros y hurones utilizados en actividades cinegéticas.

j) Animal auxiliar de caza: aquel animal de compañía destinado y utilizado para realizar la 
actividad cinegética.

k) Perro pastor y/o de guarda de ganado: perro utilizado para actividad específica, en 
concreto para la vigilancia y el manejo del ganado, ya sea en solitario o acompañado por una 
persona responsable, y cuyo titular dispone de una explotación ganadera debidamente 
inscrita en el Registro de Explotaciones Ganaderas o presta sus servicios como pastor en la 
misma.

l) Hurones de caza. Huron que es animal auxiliar de caza, está dado de alta como tal en 
el Registro de Identificación de Animales de Compañía de la Comunidad de Madrid, y cuyo 
titular dispone de una licencia de caza en vigor o presenta licencia federativa para la caza o 
presenta certificado de la Federación de la Madrileña de Caza para la caza.

m) Rehala: agrupación de perros de caza que está inscrita en el Registro de núcleos 
zoológicos de animales de compañía de la Comunidad de Madrid y cuyos animales tienen o 
bien una única persona titular o bien una única persona responsable.

n) Perro de caza: perro utilizado para actividad específica cuyo titular dispone de una 
licencia de caza emitida por el órgano competente en la materia de cualquier comunidad 
autónoma, que se emplea en una actividad cinegética autorizada y está dado de alta como 
tal en el Registro de Identificación de Animales de Compañía correspondiente.

ñ) Ave de cetrería: aquella ave rapaz criada, enseñada y utilizada para la caza.
o) Animal utilizado en actividades profesionales: aquellos animales de compañía que se 

dedican a una actividad o cometido concreto realizado conjuntamente con su responsable en 
un entorno profesional o laboral, como los perros de rescate, animales de compañía 
utilizados en intervenciones asistidas o los animales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
o de las Fuerzas Armadas.

p) Bienestar animal: estado físico y mental de un animal en relación con las condiciones 
en que vive y muere, en los términos definidos por la Organización Mundial de Sanidad 
Animal.

q) Casa de acogida: domicilio particular que, en colaboración formalizada con una 
administración pública, centro de protección animal o entidad de protección animal, mantiene 
animales abandonados o extraviados, desamparados o intervenidos para su custodia 
provisional, garantizando el cuidado, atención y mantenimiento en buenas condiciones 
higiénico-sanitarias.

r) Centro de protección animal: establecimiento para el alojamiento y cuidado de los 
animales extraviados, abandonados, desamparados o incautados, sean de titularidad pública 
o privada, dotado de la infraestructura adecuada para su atención y de las autorizaciones 
legalmente aplicables.

s) Captura, esterilización y retorno (método CER): método de gestión que incluye la 
captura, esterilización y retorno de gatos comunitarios a través de medios no lesivos para los 
animales.

t) Colonia felina: a los efectos de esta ley y de su protección y control poblacional, se 
considera colonia felina a un grupo de gatos de la especie Felis catus, que viven en estado 
de libertad o semilibertad, que no pueden ser abordados o mantenidos con facilidad por los 
seres humanos debido a su bajo o nulo grado de socialización, pero que desarrollan su vida 
en torno a estos para su subsistencia.

u) Criador o criadora registrado: persona responsable de la actividad de la cría e inscrita 
en el Registro de criadores de animales de compañía correspondiente.

v) Cuidador o cuidadora de colonia felina: persona, debidamente autorizada, que atiende 
a los gatos pertenecientes a una colonia, siguiendo un método de gestión de colonias 
felinas, sin que pueda considerarse persona titular o responsable de los gatos de la misma.

w) Entidades de protección animal: aquellas entidades sin ánimo de lucro, que 
desarrollen cualquier actividad de cuidado, rescate, rehabilitación, búsqueda de adopción de 
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animales, gestión de colonias felinas, concienciación en tenencia responsable o defensa 
jurídica de los animales, inscritas en el Registro de entidades de protección animal de la 
Comunidad de Madrid de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

x) Entorno naturalizado: lugares alterados o degradados por el ser humano en los que se 
actúa introduciendo elementos con la finalidad de reducir su grado de antropización.

y) Esterilización: método clínico practicado por profesionales veterinarios colegiados por 
el cual se realiza una intervención quirúrgica o medicamentosa sobre el animal con el 
objetivo de evitar su capacidad reproductora.

z) Fauna urbana: todo animal vertebrado que pertenece a una especie sinantrópica y 
que, sin tener propietario o responsable conocido, vive compartiendo territorio con las 
personas, en los núcleos urbanos de ciudades y pueblos.

aa) Gato comunitario: a los efectos de esta ley y de su protección y control poblacional, 
se considera gato comunitario a aquel individuo de la especie Felis catus, que vive en 
libertad, pero vinculado a un territorio y que no puede ser abordado o mantenido con 
facilidad por los seres humanos debido a su bajo o nulo grado de socialización, pero que 
desarrolla su vida en torno a estos para su subsistencia.

ab) Gato merodeador: aquel gato que sale sin supervisión al exterior del hogar de su 
titular.

ac) Gestión de colonias felinas: procedimiento normalizado, acorde al desarrollo 
reglamentario de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, mediante el cual un grupo de gatos 
comunitarios no adoptables, son alimentados, censados y sometidos a un programa sanitario 
y de control poblacional CER, controlando la llegada de nuevos individuos.

ad) Listado positivo de animales de compañía: relación de los animales que pueden ser 
objeto de tenencia como animales de compañía.

ae) Maltrato: cualquier conducta, tanto por acción como por omisión, que cause dolor, 
sufrimiento o lesión a un animal y perjudique su salud, o provoque su muerte, cuando no 
esté legalmente amparada.

af) Eutanasia: muerte provocada a un animal por medio de valoración e intervención 
veterinaria y métodos clínicos no crueles e indoloros, con el objetivo de evitarle un 
sufrimiento inútil que es consecuencia de un padecimiento severo y continuado sin 
posibilidad de cura, certificado por veterinarios.

ag) Sacrificio: muerte provocada a un animal por razones de sanidad animal, de salud 
pública, de seguridad o medioambientales, debidamente justificada por la autoridad 
competente, mediante métodos que impliquen el menor sufrimiento posible.

ah) Núcleos zoológicos de animales de compañía: establecimientos que son objeto de 
autorización y registro y que tienen como actividad el alojamiento temporal o definitivo de 
animales de compañía. Se excluyen de esta definición los centros veterinarios.

ai) Persona responsable: aquella persona física o jurídica que sin ser titular se 
encuentre, de forma circunstancial o permanente, al cuidado, guarda o custodia del animal.

aj) Perro de asistencia: el que tras superar un proceso de selección ha finalizado su 
adiestramiento en una entidad especializada y oficialmente reconocida u homologada por la 
administración competente, con la adquisición de las aptitudes necesarias para dar servicio y 
asistencia a personas con discapacidad, así como perros de aviso o perros para asistencia a 
personas con trastorno del espectro autista.

ak) Persona titular: la que figure como tal en los registros oficiales constituidos para las 
distintas especies.

al) Profesional de comportamiento animal: veterinario o persona cualificada o acreditada 
a su cargo o bajo su responsabilidad, cuyo desempeño profesional esté relacionado con el 
adiestramiento, la educación o la modificación de conducta de animales.

am) Protección animal: conjunto de normas y actuaciones orientadas a amparar, 
favorecer y defender a los animales.

an) Refugio definitivo para animales: refugio o centro autorizado para la estancia 
permanente de animales que han sido abandonados, decomisados, cedidos 
voluntariamente, rescatados o circunstancia similar, en el que permanecen hasta su muerte 
sin que puedan ser en ningún caso objeto de utilización o venta.
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añ) Tenencia responsable: conjunto de obligaciones y condiciones que debe asumir la 
persona titular o responsable de un animal para asegurar la protección y bienestar de los 
animales conforme a sus necesidades etológicas y fisiológicas.

ao) Veterinario acreditado en comportamiento animal: veterinario con formación 
acreditada en el ámbito del comportamiento animal y cuyo desempeño profesional incluye la 
prevención, diagnóstico y tratamiento de los problemas de conducta en los animales de 
compañía.

ap) Reubicación: método por el que, en las condiciones excepcionales recogidas en esta 
ley, se retira una colonia felina de un emplazamiento, trasladándose a uno nuevo 
acondicionado a tal efecto, con la supervisión de un profesional veterinario y respetando el 
bienestar salud de los gatos.

aq) Adopción de animales: transmisión de la titularidad de animales abandonados, 
desamparados o decomisados, realizada por un centro de protección animal o entidad de 
protección animal en favor de un tercero, formalizada como tal a través del correspondiente 
contrato, en los términos dispuestos en la presente ley.

ar) Veterinario colaborador: el licenciado en Veterinaria reconocido, autorizado o 
habilitado por la autoridad competente para la ejecución de funciones en programas oficiales 
de protección y sanidad animal y de salud pública.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Perros de asistencia.

Los perros de asistencia se regirán por la presente Ley, en lo no previsto por su 
normativa específica.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 15/1994, de 28 de diciembre, del Deporte de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 9, de 11 de enero de 1995
«BOE» núm. 85, de 10 de abril de 1995

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-1995-8733

TÍTULO I
De los principios generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito.
Es objeto de la presente Ley la ordenación y promoción de las actividades físicas y del 

deporte en el ámbito y marco de competencias de la Comunidad de Madrid.

Artículo 2.  Principios rectores de la política deportiva.
1. La política deportiva de la Comunidad de Madrid se inspirará en los siguientes 

principios:
a) La efectiva integración de la educación física y del deporte en el sistema educativo.
b) El fomento, protección y regulación del asociacionismo deportivo.
c) El respeto y protección del medio natural.
d) La erradicación de la violencia en el deporte, el fomento del juego limpio, así como la 

lucha contra la utilización de métodos y fármacos prohibidos, drogas y estimulantes.
e) El desarrollo de la investigación científica en el deporte.
f) La protección del deportista, especialmente frente a las prácticas de riesgo y a la 

abusiva explotación de que pueda ser objeto.
g) La promoción de la competición deportiva de rendimiento.
h) La difusión de las actividades físicas y del deporte en todos los sectores de la 

población y, en particular, entre los más desfavorecidos.
i) La promoción de las actividades físicas y del deporte de las personas con discapacidad 

como forma de integración social y de terapia, facilitando las condiciones necesarias de 
acceso a las instalaciones deportivas para la práctica deportiva, así como las condiciones de 
acceso como espectadores a las mismas.

j) La colaboración responsable entre las diversas Administraciones Públicas, y entre 
éstas y la organización deportiva privada.

k) Facilitar el acceso de la mujer al deporte.
l) Asegurar la existencia de una red de infraestructuras deportivas suficiente, atendiendo 

a su adecuada distribución y eficaz gestión con objeto de optimizar su aprovechamiento.
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m) Promover el conocimiento de los beneficios que para la salud tienen la actividad física 
y el deporte, especialmente entre los niños y adolescentes.

ñ) Promover los valores de equipo y las habilidades cooperativas en los eventos 
deportivos realizados en la Comunidad de Madrid.

2. Las Administraciones Públicas de la Comunidad de Madrid, así como la organización 
deportiva privada madrileña, ajustarán su actuación a los principios enunciados en el 
presente artículo.

Artículo 3.  Derecho al deporte.
Se reconoce el derecho de todos al conocimiento y a la práctica del deporte en plenas 

condiciones de igualdad.

[ . . . ]
Artículo 8 bis.  Protección a los niños deportistas.

1. La práctica deportiva de los niños deberá tener como objetivo favorecer la educación 
integral del niño y el desarrollo armónico de su personalidad y de sus condiciones físicas, así 
como el fomento de la actividad física como hábito de salud.

2. La práctica deportiva durante la infancia y la adolescencia potenciará otros aspectos 
del deporte, aparte del eminentemente competitivo. Asimismo, se adoptarán las medidas 
necesarias para proteger a los deportistas menores de edad de toda explotación abusiva.

3. Se establecerán reglamentariamente los criterios y condiciones mínimas de seguridad 
sobre los equipamientos deportivos dirigidos a la población infantil y adolescente, pistas 
polideportivas y campos polideportivos, así como las recomendaciones sobre su uso y 
mantenimiento con el fin de reducir o eliminar los riesgos que producen los accidentes, ya 
sea por una mala instalación del equipamiento o bien, por un mal uso o mantenimiento del 
mismo.

4. Todos los centros deportivos independientemente de su titularidad están obligados a 
tener protocolos de actuación frente a cualquier forma de violencia contra los niños.

5. Dichos protocolos se pondrán en marcha ante la detección de indicios por parte de los 
profesionales y ante la mera revelación de los hechos por parte del niño, en los términos 
previstos en la legislación vigente.

6. Las entidades que desarrollen actividades deportivas, de ocio y tiempo libre con niños, 
en los términos previstos en la legislación vigente, tienen la obligación de:

a) Establecer un código interno de conducta y protección que permita articular y recoger 
sistemáticamente las actuaciones que deben seguirse para la prevención, detección y 
notificación ante posibles situaciones de violencia contra niños y darlo a conocer de forma 
adecuada tanto a sus usuarios como a las familias de estos.

b) Fomentar la participación activa de los niños en la planificación y organización de las 
actividades favoreciendo su autonomía y desarrollo integral.

c) Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicación entre las organizaciones 
deportivas y los responsables parentales, tutores y familiares.

d) Promoverán una cultura de confianza mediante la designación de un delegado de 
protección, al que los niños puedan acudir para expresar sus inquietudes y preocupaciones.

[ . . . ]
TÍTULO VI

De las infraestructuras deportivas

[ . . . ]
Artículo 70.  Plan de infraestructuras deportivas.

1. La Administración Deportiva de la Comunidad de Madrid tramitará y aprobará 
inicialmente los planes plurianuales de infraestructuras deportivas de carácter sectorial o 
territorial.
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Estos planes servirán de base para orientar los recursos de la Comunidad de Madrid 
para la construcción, mejora o ampliación de infraestructuras e instalaciones y edificios 
deportivos públicos.

2. Los planes de infraestructuras deportivas se elaborarán por la Consejería competente 
en la materia.

3. Los planes de infraestructuras deportivas, antes de su aprobación definitiva, se 
someterán a información previa de los municipios que pudieran estar afectados y se 
elaborarán de acuerdo con los objetivos y prioridades siguientes:

a) Posibilitar la práctica generalizada de la actividad deportiva en todas sus acepciones a 
todos los ciudadanos, sin distinción de edad, sexto o condición social.

b) Orientar las inversiones en primer lugar hacia las áreas geográficas con mayor déficit 
de infraestructuras, para lograr un equilibrio regional, estableciendo, si ello fuera necesario y 
posible, infraestructuras deportivas supramunicipales o comarcales que puedan dar servicios 
a un conjunto de núcleos de población.

c) Dar prioridad a la creación de infraestructuras de carácter polideportivo y también a 
aquellas otras que pretendan crear un equipamiento que reúna junto a las actividades 
deportivas otras de carácter cultural o educativo.

d) Favorecer la creación de infraestructuras deportivas dedicadas preferentemente a la 
práctica deportiva, sobre las fundamentalmente dirigidas al deporte espectáculo.

4. Para la realización del Plan de Infraestructuras Deportivas se contará con el inventario 
de infraestructuras deportivas de uso público, ya sean de titularidad pública o privada.

5. El Plan de Infraestructuras Deportivas determinará la localización geográfica de las 
infraestructuras deportivas de interés general y señalará su tipología y número, 
estableciendo etapas para su ejecución.

6. El Plan de Infraestructuras Deportivas de la Comunidad de Madrid contendrá:
a) Información básica de las infraestructuras deportivas existentes, su tipología, 

distribución territorial y población a la que se destina.
b) Informe detallado de las solicitudes de subvención para la creación de infraestructuras 

deportivas realizadas por los municipios.
c) Memoria explicativa del plan, sus objetivos, prioridades y finalidades que persigue.
d) Características técnicas y deportivas, normas básicas y condiciones que han de reunir 

las distintas infraestructuras deportivas que se prevean en el Plan en función de los usos a 
que se vayan a destinar.

e) Características físicas y urbanísticas de los terrenos que se destinen a equipamiento 
deportivo, cuidando especialmente el impacto ambiental y paisajístico que pudiera 
producirse en la localización elegida.

f) Valoración indicativa de las inversiones que se realizarán en colaboración con los 
municipios, sistemas financieros y plan de ejecución.

7. La Administración Deportiva de la Comunidad de Madrid garantizará que:
a) Las infraestructuras deportivas de uso público que se realicen estén sujetas a la 

reglamentación existente sobre su tipología que se establezca y sus características técnicas 
y deportivas.

b) Que se incluyan en la ordenación urbanística de los municipios las reservas de suelo 
para zonas deportivas públicas y de recreo y expansión que establece la legislación 
urbanística vigente y en especial aquella sobre eliminación de barreras arquitectónicas.

c) El cumplimiento de las condiciones de seguridad, salubridad e higiene de las 
infraestructuras, sin perjuicio de las competencias que sobre estas materias tienen atribuidas 
las Corporaciones Locales.

Artículo 71.  Condiciones de las infraestructuras subvencionadas.
Las infraestructuras deportivas que reciban para su construcción o mejora una 

subvención o ayuda de la Comunidad de Madrid deberán ajustarse a las condiciones 
siguientes:
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a) Estar incluidas dentro del Plan de Infraestructuras Deportivas de la Comunidad de 
Madrid.

b) Que los proyectos y obras a realizar se ajusten a las normas reglamentarias que sobre 
infraestructuras deportivas establezca la Comunidad de Madrid.

c) Que la instalación o edificio se destine a uso público.
d) Que se presente un plan de uso y gestión en el que se contemple la viabilidad del 

proyecto.
e) Que los titulares acepten y cumplan las normas sobre uso de la instalación que se 

especifiquen en el acuerdo o convenio de concesión de la subvención.
f) Que las infraestructuras deportivas sean accesibles y no contengan barreras ni 

obstáculos que imposibiliten la libre circulación de personas con alguna discapacidad física. 
Asimismo, los espacios interiores deberán permitir su normal utilización por las citadas 
personas.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectáculos Públicos y Actividades 
Recreativas. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 159, de 7 de julio de 1997
«BOE» núm. 98, de 24 de abril de 1998

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-1998-9648

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. La presente Ley será de aplicación a los espectáculos públicos y actividades 

recreativas que se desarrollen en el territorio de la Comunidad de Madrid, tengan o no 
finalidad lucrativa, se realicen de forma habitual o esporádica y con independencia de que 
sus titulares u organizadores sean entidades públicas o personas físicas o jurídicas privadas.

A los efectos de la presente Ley se entenderá por espectáculos públicos aquellos 
organizados con el fin de congregar al público en general para presenciar actividades, 
representaciones o exhibiciones de naturaleza artística, cultural o deportiva.

Son actividades recreativas, a los efectos de esta Ley, aquellas dirigidas al público en 
general cuyo fin sea el esparcimiento, ocio, recreo y diversión del mismo.

2. La Ley será de aplicación a los establecimientos y locales en que tengan lugar los 
espectáculos públicos y actividades recreativas, así como a los establecimientos 
enumerados en el anexo y a cualesquiera otros de análoga naturaleza.

[ . . . ]
Artículo 5.  Prohibiciones.

Quedan prohibidos los espectáculos públicos y actividades recreativas siguientes:
Los que sean constitutivos de delito.
Los que inciten o fomenten la violencia, el racismo, la xenofobia y cualquier otra forma de 

discriminación o que atenten contra la dignidad humana.
Los que impliquen crueldad o mal trato para los animales, puedan ocasionarles 

sufrimientos o hacerles objeto de tratamientos antinaturales.
No se entenderá incluida en esta prohibición la fiesta de los toros, así como los encierros 

y demás espectáculos taurinos, en los términos establecidos por su normativa específica.
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Artículo 6.  Seguridad e higiene.
1. Los locales y establecimientos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley 

deberán reunir los requisitos y condiciones técnicas que, en orden a garantizar la seguridad 
del público asistente y la higiene de las instalaciones, así como para evitar molestias a 
terceros, establezca la normativa vigente.

2. Las anteriores condiciones deberán comprender, entre otras, las siguientes materias:
a) Seguridad para el público asistente, trabajadores, ejecutantes y bienes.
b) Condiciones de solidez de las estructuras y de funcionamiento de las instalaciones.
c) Prevención y protección de incendios y otros riesgos inherentes a la actividad, 

facilitando la accesibilidad de los medios de auxilio externo.
d) Condiciones de salubridad, higiene y acústica, determinando expresamente las 

condiciones de insonorización de los locales necesarias para evitar molestias a terceros.
e) Protección del entorno urbano y natural, y del medio ambiente, protección tanto del 

entorno natural como del urbano y del patrimonio histórico, artístico y cultural.
f) Condiciones de accesibilidad y disfrute para las personas con discapacidad, de 

acuerdo con lo dispuesto en la Ley 8/1993, de 22 de junio, de promoción de accesibilidad y 
supresión de barreras arquitectónicas, y que posibiliten el disfrute real del espectáculo por 
parte de las personas con discapacidad para lo cual se realizarán las adaptaciones precisas 
en los locales e instalaciones en el plazo que reglamentariamente se establezca, de acuerdo 
con la precitada ley.

3. Los locales y establecimientos deberán tener suscrito contrato de seguro que cubra 
los riesgos de incendio del local y de responsabilidad civil por daños a los concurrentes y a 
terceros derivados de las condiciones del local, de sus instalaciones y servicios, así como de 
la actividad desarrollada y del personal que preste sus servicios en el mismo. La cuantía de 
los seguros se determinará reglamentariamente.

Igualmente, deberán contar con un plan de emergencia según las normas de 
autoprotección en vigor.

[ . . . ]
TÍTULO III

Regulación de la actividad

[ . . . ]
Artículo 24.  Protección del consumidor y del usuario.

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente sobre disciplina de mercado y 
defensa del consumidor y del usuario, se establecen los siguientes derechos y obligaciones:

1. Los locales y establecimientos regulados en la presente Ley deberán tener a 
disposición del público Libros de Reclamaciones.

En los locales y establecimientos, con un aforo superior a 700 personas, deberá existir 
un Libro de Reclamaciones en cada una de las puertas de acceso a los mismos.

2. Los titulares de establecimientos y los organizadores de espectáculos o actividades 
recreativas o personas en quienes deleguen podrán ejercer el derecho de admisión. Este 
derecho no podrá utilizarse para restringir el acceso de manera arbitraria o discriminatoria, ni 
situar al usuario en condiciones de inferioridad, indefensión o agravio comparativo. El 
derecho de admisión deberá tener por finalidad impedir el acceso de personas que se 
comporten de manera violenta, que puedan producir molestias al público o usuarios o 
puedan alterar el normal desarrollo del espectáculo o actividad. Las condiciones para el 
ejercicio del derecho de admisión deberán constar en lugar visible a la entrada de los 
locales, establecimientos y recintos.

Se prohíbe el acceso a los establecimientos, espectáculos públicos y actividades 
recreativas portando prendas o símbolos que inciten a la violencia, el racismo y la xenofobia.

3. Queda prohibida la venta y reventa callejera o ambulante. La venta, venta telefónica y 
otras que eventualmente puedan surgir, así como la reventa o venta comisionada de 
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entradas, localidades y abonos deberá ser objeto de autorización previa del órgano 
competente de la Comunidad de Madrid, que sólo otorgará cuando sea concedida, 
previamente, por la entidad organizadora, y dentro de los porcentajes máximos de 
localidades de cada clase y de recargo sobre el precio de venta directa que se prevean 
reglamentariamente.

4. Los asistentes a los espectáculos y actividades recreativas tienen derecho a 
contemplar el espectáculo o a participar en la actividad recreativa.

Asimismo tienen derecho a que dichos eventos se desarrollen en su integridad, según el 
modo y condiciones en que hayan sido anunciados.

Los usuarios tendrán derecho a la devolución total o parcial del importe abonado por las 
localidades, en el supuesto de que el espectáculo o actividad recreativa sea suspendido o 
modificado sustancialmente, salvo en aquellos supuestos en que la suspensión o 
modificación se produjera una vez comenzado el espectáculo o actividad recreativa y fuera 
por causa de fuerza mayor. Todo ello sin perjuicio de las reclamaciones que fueran 
procedentes conforme a la normativa civil y mercantil de aplicación.

5. Los carteles y programas publicitarios para la celebración de espectáculos públicos y 
actividades recreativas deberán reflejar con claridad suficiente sus contenidos y las 
condiciones en las que se desarrollará, de forma que asegure la libertad de elección.

En todos los carteles habrán de consignarse, al menos, los datos siguientes:
a) La denominación de la clase de espectáculo o actividad a desarrollar.
b) En su caso, el título de las obras y los nombres de los autores.
c) El nombre artístico de las personas que vayan a actuar.
d) Fechas y horarios de las actuaciones o representaciones previas.
e) Los precios de las diversas clases de localidades y entradas que permitan el acceso a 

los locales donde se celebren los espectáculos y actividades recreativas.
f) Las condiciones, en su caso, del abono de localidades para una serie de actuaciones o 

representaciones previstas.
g) La denominación social y domicilio de la empresa u organizador de los espectáculos o 

actividades recreativas.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Inspección y régimen sancionador

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 38.  Infracciones graves.

Serán infracciones graves:
1. El incumplimiento de la obligación de tener suscritos los contratos de seguro exigidos 

en la presente Ley.
2. El incumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas en el artículo 45 del 

Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevención, Extinción de Incendios y 
Salvamentos de la Comunidad de Madrid, o en las licencias o autorizaciones 
correspondientes cuando no disminuya gravemente el grado de seguridad exigible.

3. La omisión de las condiciones de salubridad e higiene exigibles y, en general, el mal 
estado de conservación de los establecimientos, recintos e instalaciones que no supongan 
un grave riesgo para la salud y la seguridad del público y de los ejecutantes.
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4. Las modificaciones que no requieran autorización o licencia en los locales, recintos, 
instalaciones, establecimientos y actividades y en su titularidad, sin que las mismas hayan 
sido comunicadas a la autoridad competente.

5. La suspensión o alteración de espectáculos y actividades recreativas así como la 
modificación de sus programas sin causa suficiente que lo justifique.

6. La admisión o participación de menores en espectáculos, actividades y 
establecimientos donde tengan prohibida su entrada o participación.

7. El incumplimiento por parte de los locales o establecimientos destinados a la 
celebración de sesiones de baile para jóvenes, de la prohibición de dedicarse a actividades 
distintas a la indicada en el mismo o en diferente horario establecido en el artículo 25.1 de la 
Ley.

8. La publicidad y promoción de los locales y espectáculos dirigidos a los menores que 
contravenga el artículo 25.4 de esta Ley.

9. La venta y reventa callejera o ambulante de entradas, localidades o abonos y la 
realizada con incumplimiento de las disposiciones que regulan su comercialización.

10. El incumplimiento de las condiciones que garanticen la accesibilidad de las personas 
con discapacidad a los locales y establecimientos regulados en esta ley.

11. La superación del aforo máximo permitido cuando no comporte un grave riesgo para 
la seguridad de personas o bienes.

12. El incumplimiento de las condiciones de insonorización de los locales, recintos e 
instalaciones.

13. Cualquier información, promoción o publicidad que induzca a engaño o confusión, 
enmascare la verdadera naturaleza del espectáculo o actividad recreativa o altere la 
capacidad electiva del público.

14. La instalación dentro de los establecimientos o locales, de cualquier tipo de puestos 
de venta y otras actividades sin obtener la licencia o autorización que fuera preceptiva.

15. La comisión de más de dos faltas leves en un año.
16. El incumplimiento de la obligación de tener a disposición del público los Libros de 

Reclamaciones así como de los requisitos que deban cumplir los mismos, y el no tener 
expuesta al público la documentación preceptiva o la falta de posesión en el local, o de 
exhibición a los Agentes de la Autoridad, de la documentación obligatoria.

17. La venta de tabaco a menores de dieciocho años.

[ . . . ]

Información relacionada

• Téngase en cuenta que la cuantía de las sanciones podrá ser actualizada, conforme a la 
variación del Índice de Precios al Consumo, por norma de la Comunidad de Madrid publicada 
únicamente en el "Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid", según se establece en la 
disposición adicional 3.
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§ 35

Ley 9/1999, de 9 de abril, de Museos de la Comunidad de Madrid. 
[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 94, de 22 de abril de 1999
«BOE» núm. 127, de 28 de mayo de 1999

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-1999-11986

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
La presente Ley es de aplicación a los museos y colecciones que se encuentren 

ubicadas en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, excepto a los que sean de 
competencia del Estado.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De la gestión de los museos y colecciones

Artículo 21.  Deberes generales de los museos y colecciones.
1. Son deberes generales de los museos y colecciones:
a) Mantener un registro e inventario actualizado de sus fondos, de acuerdo con las 

normas que se dicten reglamentariamente.
b) Informar al público y a la Consejería de Educación y Cultura del horario de apertura 

del centro, que deberá figurar en lugar visible a su entrada.
c) Facilitar el acceso a los investigadores acreditados.
d) Elaborar y remitir a la Consejería de Educación y Cultura estadísticas y datos 

informativos sobre su actividad, visitantes y prestación de servicios, en la forma que 
reglamentariamente se determine.

e) Difundir los valores culturales de los bienes custodiados.
f) Garantizar la seguridad y conservación de sus fondos.
h) [sic] Facilitar el acceso a sus fondos realizando las adaptaciones necesarias para 

hacerlos accesibles y comprensibles para todos los niños, con atención «especial a aquellos 
que, por razón de discapacidad, vulnerabilidad social, pobreza o cualquier otra circunstancia 
personal o familiar requieran medidas inclusivas.
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2. La Consejería de Educación y Cultura, a través de funcionarios acreditados, podrá 
inspeccionar las instalaciones y funcionamiento de museos y colecciones, acceder a los 
libros de registro y a los inventarios de sus fondos, comprobando la concordancia entre 
ambos, así como requerir de sus titulares la información necesaria para el ejercicio de sus 
funciones en cumplimiento de esta Ley y de las normas que la desarrollen, así como de la 
Ley de Patrimonio Histórico de la Comunidad de Madrid. Los titulares, representantes y 
empleados de los museos y colecciones están obligados a facilitar a los órganos de 
inspección el desempeño de sus funciones.

3. La Consejería de Educación y Cultura de la Comunidad de Madrid podrá, asimismo, si 
lo estima oportuno, designar comisionados externos, expertos en la materia, para realizar 
informes y auditorías de la gestión museística.

[ . . . ]
Artículo 23.  Régimen de visitas.

1. Los museos y colecciones a los que es aplicable esta Ley estarán abiertos al público, 
al menos, cinco días a la semana, salvo que la Consejería de Educación y Cultura autorice 
otra cosa por causa justificada.

2. El horario de los museos y colecciones deberá ser adecuado a la demanda social y, 
para los que se integren en el sistema regional de Museos de Madrid, será el que se 
establezca reglamentariamente o se determine en el Convenio de integración.

3. Los derechos económicos de ingreso y acceso a los fondos, de utilización de las 
instalaciones para sus fines propios y de actividades museísticas de los museos y 
colecciones que integran el sistema regional, deberán ser autorizados por la Consejería de 
Educación y Cultura, que establecerá, reglamentariamente o por Convenio, el acceso 
gratuito, al menos, un día a la semana.

4. Los museos y colecciones establecerán condiciones de acceso y visita adecuadas 
para la seguridad y conservación de sus fondos e instalaciones, para facilitar la exhibición y 
contemplación de unos y otras y para el desarrollo de las funciones didácticas, científicas o 
de investigación que les correspondan. En ningún caso podrán establecerse condiciones 
directa o indirectamente discriminatorias.

5. Los museos y colecciones procurarán, dentro del respeto al valor de los edificios, 
adaptar sus instalaciones para facilitar el acceso de personas con discapacidad física, de 
conformidad con la legislación aplicable en la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
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§ 36

Ley 1/2022, de 10 de febrero, Maestra de Libertad de Elección 
Educativa de la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 38, de 15 de febrero de 2022

«BOE» núm. 100, de 27 de abril de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-6768

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones de carácter general

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
El objeto de esta Ley es asegurar y garantizar, en el ámbito de las competencias de la 

Comunidad de Madrid, un sistema educativo de calidad en condiciones de igualdad, 
respetuoso con los valores de la Constitución Española y con el ejercicio de la libertad de 
elección de centro escolar, recogido en su artículo 27 que respalda a las demandas de la 
sociedad actual y contribuya al desarrollo integral del alumnado y a su plena inclusión en la 
sociedad de manera específica, del identificado con necesidades educativas especiales.

En expresión de la garantía de los valores constitucionales en los centros educativos de 
la Comunidad de Madrid, tanto la Administración autonómica como la dirección de los 
centros, garantizarán la presencia de la bandera española en el exterior y en lugar preferente 
en el interior, según establece la Ley 39/1981, de 28 de octubre, por la que se regula el uso 
de la bandera de España y el de otras banderas y enseñas. Asimismo, la Administración 
autonómica elaborará y trasladará a los centros educativos, para su inclusión en el 
calendario escolar, una serie de fechas conmemorativas de acontecimientos de la historia de 
España, actos y celebraciones que contribuyan a fomentar relaciones de concordia, unidad y 
paz entre todos los españoles.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta ley será de aplicación en los centros educativos de la Comunidad de Madrid 

sostenidos con fondos públicos que impartan las enseñanzas declaradas gratuitas en la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, sin perjuicio de lo establecido en la 
disposición adicional tercera.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley se entiende por:
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a) Libertad de elección de centro educativo: el derecho de los padres, madres o tutores 
legales a dicha elección y el de todo el alumnado al acceso, en condiciones de igualdad, a 
un puesto escolar, cualquiera de las enseñanzas gratuitas, mediante la programación 
general de enseñanza de la Comunidad de Madrid, que tendrá en cuenta la oferta existente 
de centros públicos y privados sostenidos con fondos públicos.

b) Atención al alumnado con necesidades educativas especiales: el conjunto de medidas 
y apoyos destinados al alumnado identificado como tal, a fin de favorecer su desarrollo 
personal y social, y su potencial de aprendizaje, y de facilitar la adquisición de las 
competencias y la consecución de los objetivos de cada una de las enseñanzas definidas en 
la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, con la finalidad de que avancen en su desarrollo y en 
la transición a la vida adulta.

c) Modalidad de educación más inclusiva: la escolarización en centros educativos 
ordinarios, en unidades de educación especial en centros ordinarios, en centros de 
educación especial o en la modalidad combinada, teniendo en cuenta la situación de cada 
alumno y el interés superior del menor, con el fin de alcanzar el máximo desarrollo posible de 
las capacidades del alumno y su inclusión en la sociedad.

Artículo 4.  Gratuidad.
La Comunidad de Madrid garantiza la gratuidad de la educación obligatoria, conforme a 

lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo y promoverá la gratuidad progresiva 
en las etapas no obligatorias.

Artículo 5.  Principios generales.
1. La libertad de elección de centros docentes sostenidos con fondos públicos se 

fundamenta en los siguientes principios y derechos:
a) Derecho a la educación. Todos los alumnos incluidos en las edades de enseñanza 

obligatoria tienen derecho a una plaza escolar sostenida con fondos públicos que les 
garantice una educación de calidad. Además, se promoverá un sistema progresivo de 
acceso gratuito a las enseñanzas no obligatorias.

b) Igualdad de oportunidades. La escolarización en las enseñanzas a las que se refiere 
esta ley tendrá como objetivo la igualdad de oportunidades de todos los alumnos, con 
independencia de su lugar de residencia. En ningún caso habrá discriminación por razón de 
nacimiento, raza, sexo, discapacidad, religión, opinión o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la disposición adicional vigesimoquinta, 
apartado 1, de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, en su redacción dada por la Ley 
Orgánica 3/2020, de 19 de diciembre, no constituye discriminación la admisión de alumnos o 
la organización de la enseñanza diferenciadas por sexos, siempre que la enseñanza que 
impartan se desarrolle conforme a lo dispuesto en el artículo 2 de la Convención relativa a la 
lucha contra las discriminaciones en la esfera de la enseñanza, aprobada por la Conferencia 
General de la UNESCO el 14 de diciembre de 1960, en el artículo 2 de la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo, y en el artículo 24 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de mayo para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres. Para desarrollar la igualdad de oportunidades 
podrán implementar sistemas pedagógicos que permitan desarrollar las metodologías 
docentes oportunas a las necesidades de los alumnos.

c) Derecho a recibir las enseñanzas en castellano. Se garantiza el derecho de los 
alumnos a recibir las enseñanzas en castellano, como lengua oficial y vehicular de España, 
de manera que, al finalizar la educación básica, comprendan y se expresen, de forma oral y 
por escrito, en esta lengua. Los programas relacionados con la enseñanza en distintas 
lenguas extranjeras en la Comunidad de Madrid se desarrollan al amparo de este derecho.

d) Pluralidad de la oferta educativa. Un factor determinante de la calidad del sistema 
educativo es la autonomía de los centros escolares para definir proyectos educativos 
específicos que respondan de forma efectiva a las demandas expresadas por las familias.

e) Excelencia académica. El reconocimiento del esfuerzo y la excelencia académica de 
los alumnos con atención a las especiales características de cada edad y etapa educativa, 
serán tenidos en cuenta en el proceso de escolarización de estos. El criterio de la excelencia 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 36  Ley Maestra de Libertad de Elección Educativa de la Comunidad de Madrid [parcial]

– 343 –



académica se considerará en los términos indicados en el artículo 85.1 de la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo.

f) Compromiso de las familias. La matriculación de alumnos en un centro sostenido con 
fondos públicos supondrá el conocimiento y el respeto de su proyecto educativo por parte de 
las respectivas familias y, en su caso, de su carácter propio. Las normas de organización y 
funcionamiento acordadas en un centro docente deberán respetar, a su vez, los derechos del 
alumnado y de las familias reconocidos en la Constitución Española y en las leyes.

g) Transparencia informativa. La administración educativa de la Comunidad de Madrid y 
los centros educativos deberán facilitar la información necesaria para permitir una elección 
libre y responsable por parte de las familias. Para permitir el pleno ejercicio del derecho de 
las familias a elegir la educación de sus hijos con libertad y responsabilidad cada centro 
deberá publicar en su página web e incluir en el sobre de matrícula, al menos, las siguientes 
informaciones antes del periodo de petición de plaza: Oferta educativa disponible, ideario del 
mismo, listado y precio de todas las actividades complementarlas, extraescolares que se 
hayan llevado a cabo en el centro el curso anterior y las que estén previstas para el nuevo 
curso.

h) Los resultados individualizados por cada centro de todas las pruebas generales en la 
que participen los alumnos serán públicos, detallando el resultado obtenido en cada caso por 
etapa educativa y en cada una de las dimensiones evaluadas. En especial, los resultados de 
las pruebas de acceso a la Universidad, pruebas externas de carácter nacional e 
internacional, así como las pruebas de evaluación de la Comunidad de Madrid.

i) Se incluirán, en la parte del currículo que es competencia de la Comunidad de Madrid, 
los contenidos sobre los derechos fundamentales y los valores consagrados por la 
Constitución Española, al menos en dos años por etapa, en las asignaturas de Ciencias 
Sociales en Primaria y de Geografía e Historia en Secundaria o sus asignaturas troncales o 
equivalentes. Así mismo, se garantizará el conocimiento de los alumnos de las grandes 
personalidades, efemérides y logros de la nación española a lo largo de la Historia universal 
y los que nos une e identifica como españoles.

2. La atención al alumnado con necesidades educativas especiales se regirá por los 
siguientes principios:

a) La normalización, inclusión, equidad, accesibilidad universal, no discriminación e 
igualdad efectiva en el acceso y la permanencia en el sistema educativo. Se podrán autorizar 
medidas de flexibilización de duración de las enseñanzas en las distintas etapas educativas, 
cuando se considere necesario.

b) La escolarización en centros o unidades específicas de educación especial se 
resolverá favorablemente cuando las necesidades educativas del alumnado requieran de 
apoyos especializados o adaptaciones curriculares u organizativas que sean de difícil o 
imposible atención y respuesta efectiva en un centro ordinario, bien sea durante un periodo 
de su escolarización o a lo largo de toda ella. Cualquier medida que se adopte será 
consensuada con la familia del menor.

c) La participación activa de la comunidad educativa en la puesta en práctica de 
acciones preventivas y la detección temprana.

d) La intervención educativa se llevará a cabo por equipos, en los que participarán 
profesionales expertos en distintas disciplinas. Se concretará reglamentariamente la 
composición, organización y funcionamiento de estos equipos.

3. La asignación de fondos públicos a los centros educativos de la Comunidad de Madrid 
y el acceso a los mismos y a ayudas públicas no podrá hacerse depender de criterios no 
objetivos ni ideológicos y debe llevarse siempre a cabo con la debida transparencia e 
información de los centros.

TÍTULO I
Libertad de elección de centro escolar

[ . . . ]
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Artículo 8.  Enseñanzas sostenidas con fondos públicos.
1. La singularidad de los centros privados no dificulta ni supone un obstáculo para 

solicitar el acogimiento a ser sostenidos con fondos públicos.
2. En el marco de lo establecido en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, podrán 

acogerse al régimen de conciertos los centros privados de la Comunidad de Madrid que 
ofrezcan enseñanzas declaradas gratuitas en dicha ley y satisfagan necesidades de 
escolarización. En consecuencia, podrán ser objeto de concierto educativo los centros 
educativos, entre los que se incluyen, en su caso, los de educación especial, que impartan 
las enseñanzas de segundo ciclo de educación infantil, educación primaria, educación 
secundaria obligatoria y ciclos de formación profesional básica.

3. Los conciertos de enseñanzas postobligatorias tendrán carácter singular.
4. La incorporación del representante del Ayuntamiento en el Consejo Escolar de los 

centros privados concertados, en cuyo término municipal radique el centro, se realizará 
cuando el suelo en que se edifique el mismo provenga de una cesión municipal o cuando 
dicho Ayuntamiento financie de forma significativa actuaciones o programas educativos en 
los mencionados centros, de acuerdo con lo previsto en el artículo 56, apartado primero, de 
la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educación.

Mediante Orden de la Consejería competente en materia de Educación no universitaria 
se determinará la participación significativa que dé lugar a dicha incorporación.

[ . . . ]
Artículo 10.  Centros que atiendan al alumnado con necesidades específicas de apoyo 
educativo.

Los conciertos educativos considerarán las características de los centros de educación 
especial y las de los centros ordinarios autorizados que, en el marco de lo previsto en el 
artículo 116 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, escolaricen alumnos con necesidades 
educativas especiales o desarrollen programas de innovación pedagógica autorizados por la 
administración educativa, o lleven a cabo programas de compensación de las desigualdades 
en educación.

TÍTULO II
Alumnado con necesidades educativas especiales

CAPÍTULO I
Escolarización del alumnado con necesidades educativas especiales

Artículo 11.  Criterios de escolarización en las diversas modalidades inclusivas.
1. La escolarización de los alumnos con necesidades educativas especiales en centros 

sostenidos con fondos públicos tiene como finalidad conseguir el máximo desarrollo personal 
del alumno, su plena inclusión en la comunidad educativa y en la sociedad, y una enseñanza 
de calidad. Para lograr estos objetivos, partiendo de las circunstancias personales de cada 
alumno, se actuará de acuerdo con los principios de libertad de elección de centro, 
normalización e inclusión, no discriminación, información a las familias e igualdad efectiva en 
el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

2. Con carácter general y de conformidad con lo previsto en el artículo 74 de la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, el alumnado con necesidades educativas especiales se 
escolarizará en centros ordinarios. Solo cuando las necesidades educativas de los alumnos 
no puedan atenderse convenientemente en los citados centros y teniendo en cuenta el 
interés superior del menor, previa emisión del dictamen correspondiente y el acuerdo 
favorable de la familia, la escolarización se determinará en centros de educación especial o 
en unidades de educación especial en centros ordinarios, o se acordará la modalidad de 
escolarización de educación combinada, al objeto de garantizar la inclusión adecuada del 
alumnado.
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3. Con objeto de conseguir una escolarización eficiente, la Consejería competente en 
materia de Educación podrá establecer centros ordinarios de atención preferente de 
educación infantil, primaria o secundaria para que en ellos se atiendan las necesidades 
educativas especiales del alumnado que requiera una respuesta específica, con recursos, 
dotaciones y equipamientos singulares.

Artículo 12.  Información a las familias.
1. Para favorecer la igualdad de oportunidades y promover la calidad y la adecuada 

elección de centro, la Consejería competente en materia de Educación pondrá a disposición 
de las familias del alumnado con necesidades educativas especiales información relevante y 
fácilmente accesible sobre las características de todos los centros sostenidos con fondos 
públicos de la Comunidad de Madrid.

2. Los centros educativos sostenidos con fondos públicos facilitarán de forma explícita a 
las familias, por los medios de que dispongan, información detallada sobre sus programas 
educativos, los recursos de que disponen, los servicios complementarios que prestan, oferta 
educativa disponible, ideario del mismo, listado y precio de todas las actividades 
complementarias, extraescolares y servicios complementarios que se hayan llevado a cabo 
en el centro el curso anterior y las que estén previstas para el nuevo curso. En el caso de 
actividades complementarias deberá incluirse información exhaustiva sobre la actividad. 
Igualmente, elaborarán y harán públicas sus normas de organización y funcionamiento, 
teléfonos y correos electrónicos institucionales de contacto de la dirección, los docentes y la 
administración del centro, así como su proyecto educativo, que en el caso de los centros 
privados sostenidos con fondos públicos incorporará su carácter propio.

3. Para facilitar la participación de las familias de este alumnado en el proceso de 
admisión de alumnos, en cada centro sostenido con fondos públicos se dará conveniente 
publicidad a la normativa reguladora del citado proceso.

Artículo 13.  Modalidades de escolarización.
1. La escolarización inclusiva responderá a una de las siguientes modalidades:
a) Escolarización en centros ordinarios. Algunos de estos centros podrán constituirse 

como centros ordinarios de atención preferente.
b) Escolarización en centros de educación especial o en unidades de educación especial 

en centros ordinarios. Las unidades de educación especial en los centros ordinarios tendrán 
una consideración similar, en las cuestiones que les afecten, a los centros de educación 
especial.

c) Escolarización en un centro ordinario y en un centro de educación especial, de 
manera combinada.

2. Cuando la escolarización se realice en un centro ordinario y en un centro de 
educación especial, el alumno pertenecerá, a efectos académicos y administrativos, al centro 
educativo que se determine en el reglamento que desarrolle el contenido de esta ley.

3. Periódicamente se revisarán las necesidades educativas de los alumnos 
escolarizados en centros de educación especial. Reglamentariamente se establecerá el 
plazo de revisión en cada enseñanza, así como el procedimiento de solicitud de cambio de 
modalidad de escolarización.

Artículo 14.  Escolarización en centros ordinarios.
1. La escolarización se realizará, con carácter general, en centros ordinarios.
2. El tiempo de escolarización de estos alumnos podrá flexibilizarse de manera 

excepcional con el aumento de un año más en cada una de las enseñanzas, y se respetará, 
en todo caso, los períodos de flexibilización reconocidos en la ordenación académica de 
cada etapa educativa.

Artículo 15.  Escolarización en centros ordinarios de atención preferente.
Cuando el alumnado con necesidades educativas especiales requiera, en función de sus 

necesidades, recursos humanos o materiales o apoyos específicos de los que no dispongan 
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los centros ordinarios, podrán ser propuestos para escolarizarse en centros ordinarios de 
atención preferente, de conformidad con lo que establezca la normativa que desarrolle este 
artículo.

Artículo 16.  Escolarización en unidades de educación especial.
1. Se crearán unidades específicas de educación especial en centros ordinarios para 

alumnos con necesidades educativas especiales. Se justifica la apertura de estas unidades 
cuando las necesidades del alumnado no puedan ser atendidas en el marco de las medidas 
de atención a la diversidad de los centros ordinarios y siempre que se considere que es el 
modelo más adecuado para favorecer una escolarización inclusiva.

2. Las unidades de educación especial en centros ordinarios se entienden como un 
recurso integrado que combina la impartición de las enseñanzas al alumnado con 
necesidades educativas especiales con las funciones de asesoramiento al resto del 
profesorado y a las familias, al objeto de asegurar la presencia y participación de los 
alumnos escolarizados en estas unidades en las actividades generales del centro educativo.

3. La escolarización en las unidades de educación especial instituidas en centros 
ordinarios se realizará cuando el alumnado con necesidades educativas especiales requiera 
una respuesta especializada, intensiva y personalizada durante la mayor parte de la jornada 
escolar, pero disponga de un nivel mínimo de autonomía y de competencia personal y social 
que facilite su inclusión en un centro ordinario.

4. La escolarización del alumnado en unidades de educación especial y la ordenación de 
su atención educativa estarán sujetas a las mismas condiciones y procedimientos que los 
dispuestos para los centros de educación especial, sin perjuicio de que les sea de aplicación 
el régimen organizativo y de funcionamiento que, con carácter general, se incluya en las 
normas del centro en el que se implanten.

5. No obstante lo anterior, la organización propia y el funcionamiento de las unidades de 
educación especial deberán figurar en los proyectos educativos de los centros ordinarios, 
dentro de la línea estratégica que delimite la atención a la diversidad.

6. Se procurará la ubicación física de las unidades de educación especial en un lugar del 
centro que facilite el acceso a los espacios comunes, así como la participación del alumnado 
en las diferentes actividades que se programen.

7. Los centros dispondrán las condiciones que posibiliten la participación efectiva del 
alumnado escolarizado en estas unidades específicas de educación especial en las 
actividades complementarias y extraescolares, y en los tiempos de esparcimiento, comedor y 
entradas y salidas, comunes al resto de los alumnos.

Artículo 17.  Escolarización en centros de educación especial.
1. Cuando se justifique, en función de los informes preceptivos, que el alumnado con 

necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, trastornos graves de 
conducta, de la comunicación y del lenguaje que necesiten que se realicen modificaciones 
significativas en los elementos prescriptivos del currículo, en parte o en todas las áreas o 
materias, y requiera de apoyos específicos que no puedan facilitar los centros ordinarios con 
los medios disponibles, podrá escolarizarse en un centro de educación especial.

2. En los centros de educación especial se podrá prorrogar la escolarización de estos 
alumnos hasta el año natural en que finalice el curso en que cumplan la edad de veintiún 
años.

3. Los centros de educación especial tendrán una regulación diferenciada, marcada por 
sus características específicas, y podrán poner a disposición de los centros ordinarios 
materiales y recursos, a la vez que ejercer labores de asesoramiento y atención.

4. Se promoverá la organización de actividades educativas comunes y de colaboración 
entre los centros de educación especial y los centros ordinarios cercanos. Entre las 
actividades compartidas se incluirán actuaciones de sensibilización, conocimiento y respeto 
hacia las personas con discapacidad.
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Artículo 18.  Aspectos comunes a la escolarización en unidades de educación especial y en 
centros de educación especial.

1. En los centros de educación especial y en las unidades de educación especial en 
centros ordinarios se impartirá, al menos, la educación básica obligatoria y se podrán 
implementar programas para la transición a la vida adulta, programas que favorezcan la 
escolarización en el segundo ciclo de educación infantil u otros que se determinen 
reglamentariamente.

2. La educación básica obligatoria es una etapa educativa que comprende diez cursos 
académicos, que se cursarán, con carácter general, entre los seis y los dieciséis años de 
edad. Tendrá como finalidad el desarrollo de los objetivos y competencias de las enseñanzas 
de educación primaria y educación secundaria obligatoria.

Artículo 19.  Escolarización combinada.
1. La escolarización combinada entre un centro de educación especial y un centro 

ordinario se determinará mediante el correspondiente dictamen de escolarización, 
atendiendo a las características y circunstancias del alumnado. Se valorará el nivel de 
autonomía y de competencia personal y social del alumnado, y se requerirá un nivel mínimo 
en relación a su edad que, en todo caso, facilite su participación e inclusión en el centro 
ordinario.

2. El alumnado que curse esta modalidad de escolarización constará matriculado en el 
centro educativo que se determine, según se indica en el artículo 13.2.

3. La distribución del horario de participación en cada uno de los centros se determinará 
de manera conjunta entre ambos. Se considerarán las características y necesidades del 
alumnado, la organización propia de cada centro, las áreas, materias, ámbitos o actividades 
más pertinentes, las adaptaciones y apoyos necesarios y otras variables relevantes, con el 
fin de garantizar la respuesta educativa más adecuada en cada caso.

4. Los centros ordinarios organizarán sus horarios y apoyos y realizarán los ajustes 
necesarios con el objeto de facilitar la máxima participación del alumnado con necesidades 
educativas especiales en los diferentes espacios y en todas las actividades que se 
desarrollen durante el tiempo que permanezcan en cada centro.

5. El personal especializado de apoyo del centro ordinario asesorará al resto del 
profesorado y colaborará con él, al objeto de garantizar el acceso y la participación de este 
alumnado en el citado centro.

6. El personal del centro de educación especial colaborará con el del centro ordinario en 
el que se desarrolla la escolarización combinada, y facilitará el apoyo y el acompañamiento 
al alumnado. Asesorará tanto al profesorado como al personal no docente en la respuesta 
educativa.

7. Con el objeto de aproximar los centros de educación especial a los centros ordinarios 
de su entorno, se organizarán actividades compartidas entre ambos centros, que incluirán 
actuaciones de sensibilización, conocimiento y respeto hacia las personas con discapacidad.

CAPÍTULO II
Evaluación y promoción

Artículo 20.  Identificación temprana, evaluación inicial y valoración.
1. Las medidas y recursos que necesiten estos alumnos se determinarán mediante la 

identificación temprana de sus necesidades y su valoración, lo que permitirá concretar una 
evaluación inicial y la correspondiente respuesta educativa.

2. Para la identificación de las necesidades, su valoración y medidas a adoptar, se 
contará con el asesoramiento de los servicios de orientación, con la información que se haya 
recabado de las familias, así como con otro tipo de información procedente de servicios 
externos especializados que resulte de interés para la determinación de las necesidades 
educativas.

3. Los servicios de orientación educativa se definen como los recursos necesarios para 
garantizar la aplicación de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, en la Comunidad de 
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Madrid, pues reconoce, entre los principios que sustentan el sistema educativo, la 
orientación educativa y profesional, entendida como medio para el logro de una formación 
personalizada, que propicie una educación integral en conocimientos, destrezas y valores.

4. El centro deberá informar a los padres y tutores legales de las necesidades 
educativas, los resultados de los procesos de identificación y valoración, y las medidas de 
actuación que se consideren oportunas.

5. Los resultados conseguidos por cada alumno serán evaluados al final de cada curso 
en función de los objetivos propuestos y sentarán las bases para la revisión y actualización 
de la evaluación inicial realizada.

Artículo 21.  Evaluación psicopedagógica.
La evaluación psicopedagógica tiene como objetivo principal la identificación de las 

necesidades educativas del alumnado; también servirá para fundamentar la respuesta 
educativa más adecuada. Incluye la recogida, análisis y valoración de toda la información 
relevante referida al alumno, a su contexto familiar, escolar y social, para determinar el tipo 
de necesidad educativa que posee.

Para la realización de la evaluación psicopedagógica se considera fundamental la 
participación familiar. Al inicio, se requerirá la autorización de los padres y tutores legales del 
alumno, y su colaboración posterior será esencial para recabar los aspectos necesarios para 
efectuar una evaluación objetiva.

Artículo 22.  Informe psicopedagógico.
1. La realización de la evaluación psicopedagógica servirá de base para la realización de 

un informe psicopedagógico, que se incluirá en el expediente escolar, en el que se recogerán 
diferentes aspectos relacionados con el alumno, en especial sobre su evolución personal y 
educativa, las necesidades educativas que requiere, las adaptaciones curriculares, la 
propuesta de escolarización, los apoyos educativos y cualquier otra orientación que se 
considere imprescindible, así como el proceso para su revisión o actualización.

2. Para la realización de la evaluación psicopedagógica es necesaria la autorización de 
padres y tutores legales del alumno. Se les deberá facilitar una copia del informe resultado 
de la evaluación, así como información por el centro sobre las medidas propuestas.

Artículo 23.  Dictamen de escolarización.
1. Cuando se considere que son necesarios recursos extraordinarios o una modalidad de 

escolarización diferente a la ordinaria, se deberá realizar un dictamen de escolarización. 
Reglamentariamente se determinará el modelo de dictamen que se formalizará como un 
informe individualizado y técnico a los efectos descritos.

2. Los servicios de orientación son los responsables de elaborar el dictamen de 
escolarización que, en todo caso, deberá contener los siguientes aspectos:

a) Las conclusiones del informe de la evaluación psicopedagógica, la propuesta 
curricular y los recursos necesarios.

b) La propuesta de la modalidad de escolarización, que adjuntará la opinión de los 
padres y tutores legales del alumno. Si existiese discrepancia entre la propuesta de la 
modalidad de escolarización y la opinión de la familia, la escolarización se resolverá 
priorizando la opinión de los padres o tutores legales en la elección de la modalidad 
educativa y considerando el interés superior del menor.

Artículo 24.  Evaluación y promoción.
1. La evaluación del alumnado será continua, global, formativa, participativa y 

orientadora, considerando todas las variables y elementos del centro, del alumnado, de las 
familias y del entorno sociocomunitario que influyen en el proceso educativo.

2. El referente de la evaluación serán los elementos curriculares decididos para cada 
alumno, y tendrá como objeto conocer su progreso, ajustar el plan de actuación y tomar 
decisiones relativas a su escolarización.
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3. Al finalizar cada curso escolar se evaluarán los resultados conseguidos por el alumno 
con el fin de valorar su progreso, proporcionar la orientación adecuada, modificar las 
medidas que procedan y, en su caso, realizar la propuesta de revisión de la modalidad de 
escolarización.

CAPÍTULO III
Actuaciones y medidas

Artículo 25.  Actuaciones de la administración educativa.
Las siguientes actuaciones deberán realizarse por la Consejería competente en materia 

de Educación:
a) Garantizar una adecuada escolarización del alumnado con necesidades educativas 

especiales teniendo en cuenta la oferta de plazas escolares en los centros sostenidos con 
fondos públicos.

b) Dotar a los centros sostenidos con fondos públicos de los recursos necesarios para 
ofrecer una educación equitativa y de calidad, considerados los principios de inclusión e 
individualización de la intervención educativa.

c) Apoyar la formación del profesorado en la atención al alumnado con necesidades 
educativas especiales.

d) Evaluar las medidas previstas en esta ley para conocer los resultados en la 
consecución de los objetivos planteados.

e) La Comunidad de Madrid, dentro del ejercicio de sus competencias, promoverá 
cualesquiera instrumentos de colaboración y coordinación con los diferentes municipios de la 
Comunidad Autónoma e instituciones públicas y privadas, para conseguir, en régimen de 
igualdad, la dotación de recursos y medios a todos los centros educativos sostenidos con 
fondos públicos.

f) La Consejería de Educación pondrá en marcha un canal de denuncias digital y 
accesible para la comunidad educativa independiente del centro, que unifique, tramite y dé 
una solución integral a las denuncias. Se deberá garantizar en todo momento la protección 
de la identidad de los denunciantes.

Artículo 26.  Actuaciones de los centros educativos.
Las actuaciones que deberán realizar los centros educativos para asegurar una atención 

eficiente y de calidad con el alumnado identificado con necesidades educativas especiales 
son las siguientes:

a) Impulso efectivo de aquellas actuaciones que favorezcan su atención, con la adopción 
de medidas que permitan a los alumnos alcanzar las competencias y objetivos previstos.

b) Planteamiento de acciones preventivas y de detección temprana, y de las necesarias 
para el alumnado con dificultades en la comunicación derivadas de discapacidad, como son 
el conocimiento y uso de productos de apoyo a la audición y a la comunicación oral, de 
sistemas aumentativos o alternativos de comunicación y de la lengua de signos.

c) Desarrollo de medidas y actuaciones para promover la convivencia y la no 
discriminación.

d) Uso efectivo de los recursos técnicos y humanos necesarios para garantizar un 
adecuado desarrollo y potenciación de la acción tutorial y orientadora por parte de todo el 
profesorado, que favorezcan, a su vez, la participación de los padres y tutores legales de los 
alumnos.

e) Fomento de la participación del profesorado en actividades de formación e innovación 
relacionadas con la atención a la diversidad.

Artículo 27.  Medidas.
La atención al alumnado con necesidades educativas especiales requiere de medidas 

educativas acordes con sus necesidades, que podrán ser ordinarias y específicas.
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Artículo 28.  Medidas ordinarias.
1. Las medidas ordinarias tienen por objeto responder a las diferencias curriculares y 

resultados de aprendizaje, con el fin de alcanzar los objetivos y competencias previstos.
2. Se consideran medidas ordinarias las siguientes:
a) Ajuste de las programaciones didácticas del alumnado e impulso de metodologías que 

promuevan la inclusión.
b) Implantación de programas de refuerzo educativo y de habilidades sociales y 

desdoblamiento de grupos.
c) Revisión de la estructura organizativa del centro y del aula, para su adecuación a las 

características de los alumnos.
d) Adaptación de instrumentos y procedimientos de evaluación.

Artículo 29.  Medidas específicas.
Las modificaciones sustanciales y adaptaciones significativas de los elementos 

curriculares, los cambios organizativos que tengan especial trascendencia y las medidas de 
flexibilización que aumenten la duración de cada enseñanza se consideran medidas 
específicas, que sólo podrán adoptarse cuando se considere insuficiente la aplicación única 
de las medidas ordinarias.

Si las medidas específicas señaladas no se consideran efectivas para atender las 
necesidades educativas, se podrá proponer un cambio de la modalidad inicial de 
escolarización, que podrá variar a lo largo de la trayectoria escolar del alumnado, con el fin 
de ajustar la respuesta educativa al régimen más inclusivo posible.

CAPÍTULO IV
Recursos, formación e innovación

Artículo 30.  Recursos materiales.
1. La Consejería con competencias en materia de Educación dotará a los centros 

educativos del equipamiento necesario y de los materiales educativos específicos para 
atender las necesidades educativas especiales de su alumnado.

2. Las instalaciones y dependencias de los centros educativos serán accesibles para 
todo el alumnado escolarizado en los mismos.

Artículo 31.  Recursos humanos.
1. Los centros educativos se dotarán de los recursos humanos necesarios. Entre los 

profesionales especializados, se asignará el profesorado de Pedagogía Terapéutica y 
Audición y Lenguaje, según corresponda, para atender a estos alumnos.

2. Los profesionales asignados a los centros educativos se determinarán por parte de la 
Consejería competente en materia de Educación.

Artículo 32.  Formación.
La formación del profesorado que atienda al alumnado con necesidades educativas 

especiales tendrá carácter prioritario.

Artículo 33.  Innovación educativa.
Se fomentará la investigación y la innovación educativa con enfoques metodológicos 

novedosos y buenas prácticas relacionadas con la educación inclusiva, con repercusión en 
la atención al alumnado con necesidades educativas especiales.
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CAPÍTULO V
Participación de las familias

Artículo 34.  Participación y colaboración de las familias.
1. Los padres y tutores legales del alumnado participarán en las decisiones que afecten 

a su escolarización y a la evolución de su aprendizaje, por lo que:
a) Mantendrán entrevistas periódicas con los centros, al menos una al inicio del curso 

escolar y otra al finalizar cada trimestre, al objeto de participar en el seguimiento y toma de 
decisiones que afecten a sus hijos.

b) Colaborarán en el proceso de evaluación inicial y evaluaciones psicopedagógicas de 
sus hijos.

2. La puesta en marcha de programas y otras medidas para que los padres y tutores 
legales del alumnado reciban información y asesoramiento serán llevados a cabo por la 
Consejería que detente la competencia de Educación y por los centros educativos. 
Asimismo, los centros educativos garantizarán la libertad educativa de padres y tutores 
conforme a las garantías constitucionales reconocidas en el artículo 27 de la Constitución 
Española.

CAPÍTULO VI
Coordinación, seguimiento y evaluación

Artículo 35.  Coordinación en los centros.
1. La coordinación en los centros se llevará a cabo mediante reuniones entre el personal 

especializado, el profesorado de los grupos ordinarios de referencia, los profesionales que 
ejercen las funciones de orientación educativa, las familias y otros agentes educativos o 
sociosanitarios que intervengan.

2. Los diferentes centros educativos colaborarán y se coordinarán entre ellos, en 
especial, cuando se trate de centros que atiendan a un mismo alumno.

Artículo 36.  Colaboración con entidades, asociaciones y otras organizaciones relacionadas 
con la atención a la diversidad.

La colaboración entre las distintas administraciones y entidades que desarrollen su labor 
en la prevención, detección temprana e intervención educativa con el alumnado, se 
impulsará por la administración educativa mediante protocolos de actuación, favoreciendo el 
intercambio de experiencias e información.

Artículo 37.  Seguimiento.
En el seguimiento y aplicación de lo previsto en esta ley participarán los distintos 

sectores implicados, de acuerdo con sus competencias.

Artículo 38.  Evaluación.
1. La Consejería competente en materia educativa promoverá la evaluación del conjunto 

de medidas contempladas en esta ley, con objeto de conocer el grado de eficacia en la 
consecución de los objetivos para adaptarlos progresivamente a las demandas de la 
sociedad.

2. Los instrumentos destinados a la recogida de la información sobre la evaluación 
deberán contemplar tanto aspectos de tipo cuantitativo y objetivable como de tipo cualitativo.

[ . . . ]
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Disposición final segunda.  Educación inclusiva.
La educación inclusiva del alumnado en los centros docentes de la Comunidad de 

Madrid, en desarrollo del artículo 4.3 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, se regulará 
por el Consejo de Gobierno en un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley.

[ . . . ]
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§ 37

Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio 
Bibliográfico de la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 86, de 12 de abril de 2023
«BOE» núm. 158, de 4 de julio de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-15469

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto:
a) La extensión social de la lectura y la regulación de su promoción, mediante el impulso 

del análisis de los hábitos culturales y de lectura en la Comunidad de Madrid, y el 
establecimiento de un marco adecuado para la aprobación y la puesta en marcha de planes 
de actuación y de acciones de fomento.

b) La protección y fomento del libro como bien cultural y económico, declarado «bien 
básico y de primera necesidad» a todos los efectos en la Ley 14/2021, de 11 de octubre, así 
como la defensa y apoyo a la industria y comercio del libro para garantizar la pluralidad y 
diversidad cultural, impulsando la renovación tecnológica y modernización del sector.

c) El establecimiento de las bases y los instrumentos para la planificación y el desarrollo 
del Sistema de Lectura Pública de la Comunidad de Madrid.

d) La protección del patrimonio bibliográfico, audiovisual y digital madrileño, con el objeto 
de asegurar su preservación, fomento, investigación, acceso y difusión.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios y valores.

Las actuaciones que se lleven a cabo en ejecución de lo previsto en la presente Ley 
estarán guiadas por los siguientes principios y valores:

a) El fomento de la lectura como elemento que permita la cohesión social, la inclusión y 
la universalización de la cultura.

b) La defensa del libro y de los agentes de su cadena de valor, así como el apoyo y 
fomento del precio fijo del libro, la garantía de la pluralidad cultural y la competencia 
equilibrada del sector editorial, sin menoscabo de las competencias estatales sobre políticas 
de precios, en el marco de las directrices de la Unión Europea.
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c) La modernización del sector del libro en la Comunidad de Madrid, a fin de que pueda 
responder a las demandas y retos de la sociedad actual.

d) La igualdad, universalidad, inclusión y gratuidad de los servicios públicos de lectura, 
garantizando la no discriminación y el acceso generalizado a los mismos, así como el 
respeto a la diferencia y las necesidades especiales de los individuos y grupos sociales 
especialmente vulnerables por razones de exclusión social y necesitados de políticas de 
apoyo para su integración en la región a través de procesos especiales educativos y 
culturales.

e) La sostenibilidad ambiental y económica de las instalaciones bibliotecarias de la 
Comunidad de Madrid.

f) La adaptación a la realidad digital y el aprovechamiento de las oportunidades de 
acceso universal que esta facilita, así como la adopción de las herramientas tecnológicas 
disponibles en cada momento.

g) El fomento, la defensa, promoción y respeto de los derechos de propiedad intelectual 
de los creadores.

h) La defensa del patrimonio bibliográfico, audiovisual y digital de la Comunidad de 
Madrid para el conocimiento y reconocimiento de su pasado.

i) La coordinación y colaboración en las actuaciones de los poderes públicos 
competentes, así como la eficiencia en la gestión de los recursos públicos, compartiendo el 
uso de recursos comunes, en los términos previstos en el artículo 140.1 de la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

j) La estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera, que implican que todas las 
actuaciones contempladas en la presente Ley quedan condicionadas en cuanto a la 
posibilidad de ejecución y cuantía de las mismas a las disponibilidades presupuestarias 
reflejadas en las sucesivas leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

k) Potenciar la librería como un espacio comercial y como un centro de difusión cultural 
en su entorno. Estas medidas se trasladarán a sus políticas de adquisiciones para centros 
públicos, incentivos fiscales, líneas de ayuda y actividades culturales.

[ . . . ]
TÍTULO I

El fomento de la lectura

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 5.  La lectura.
1. La Comunidad de Madrid promoverá iniciativas para integrar la lectura como uno de 

los principales hábitos de los madrileños. Las acciones de fomento, abiertas y participativas, 
se dirigirán al conjunto de la población y también a sectores específicos, con especial 
atención a los más desfavorecidos socialmente.

2. La Comunidad de Madrid impulsará la participación de las bibliotecas y los centros 
educativos en las actuaciones de fomento de la lectura, bien en campañas singulares, bien 
junto a otros agentes culturales.

3. Las medidas de fomento de la lectura considerarán las nuevas formas de lectura y de 
creación literaria, los nuevos escenarios tanto lectores como creativos, así como las 
comunidades virtuales de afinidad lectora y escritora.

4. Los agentes involucrados en el fomento de la lectura impulsarán el establecimiento de 
los nuevos canales de comunicación con los lectores, en todas las franjas de edad y con 
especial énfasis en la población infantil y juvenil, y facilitarán las aplicaciones web necesarias 
para su colaboración y participación.

[ . . . ]
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TÍTULO II
La cadena de valor del libro

[ . . . ]
Artículo 14.  Acuerdos y convenios.

1. La Comunidad de Madrid promoverá acuerdos, convenios y otras medidas de 
cooperación entre los agentes de la cadena del libro, para impulsar la diversidad cultural en 
todos los eslabones de la misma.

Asimismo, promoverá otros canales de colaboración y entendimiento entre creadores, 
editores, artes gráficas, distribuidores, librerías y bibliotecas para el establecimiento de 
modelos de relación, flexibles, colaborativos y eficientes, con una mayor adecuación entre 
inversión y demanda, para avanzar en la consolidación de una oferta atractiva de obras 
analógicas y digitales accesible a los lectores.

2. La Comunidad de Madrid establecerá los acuerdos oportunos con las asociaciones 
profesionales y las entidades gestoras de derechos de autor, a fin de salvaguardar el respeto 
a estos derechos, tanto en espacios físicos como virtuales de lectura, en centros educativos 
y en cualquier otro ámbito de la Administración de la Comunidad de Madrid, así como, en la 
sociedad, en general. En estos convenios se contemplará la realización de acciones 
formativas o divulgativas y de sensibilización y promoción en defensa de la figura del autor y 
el fomento de la lectura.

[ . . . ]
TÍTULO III

Sistema de Lectura Pública de la Comunidad de Madrid

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Red de Servicios Públicos de Lectura de la Comunidad de Madrid

[ . . . ]
Artículo 30.  Estructura de las bibliotecas integrantes de la Red de Servicios Públicos de 
Lectura de la Comunidad de Madrid.

1. Según su ámbito de actuación, las bibliotecas y servicios bibliotecarios de la Red 
podrán ser:

a) Bibliotecas centrales urbanas, de titularidad autonómica o municipal.
b) Bibliotecas de distrito.
c) Bibliotecas municipales.
d) Bibliotecas de barrio.
e) Centros de lectura.
f) Servicios de Extensión Bibliotecaria y otros servicios transversales.
2. El municipio de Madrid dispondrá de una Red Urbana Integrada de Bibliotecas 

Públicas.
3. La Biblioteca Pública del Estado, de titularidad estatal, gestionada por la Comunidad 

de Madrid, asumirá las funciones propias de las bibliotecas públicas de distrito, las 
encomendadas por el Estado y todas aquellas que se puedan atribuir por la Administración 
gestora de acuerdo con el Mapa de la Red de Servicios Públicos de Lectura de la 
Comunidad de Madrid.

4. En los municipios de más de veinte mil habitantes, se promoverá la formación de 
redes de bibliotecas municipales en las que una de ellas hará la función de biblioteca central. 
El instrumento de planificación serán los Planes Municipales de Bibliotecas, elaborados y 
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actualizados por los titulares de los centros, de acuerdo con el Mapa de Servicios Públicos 
de Lectura.

Asimismo, se promoverá la creación de bibliotecas públicas de titularidad municipal en 
los municipios de más de dos mil habitantes, respetando, en todo caso, la obligatoriedad 
establecida por la legislación vigente.

5. La Comunidad de Madrid apoyará la creación de redes supramunicipales de fomento 
de la lectura y prestación de servicios bibliotecarios en municipios rurales con una población 
inferior a cinco mil habitantes.

6. Los Servicios de extensión bibliotecaria de la Comunidad de Madrid, en todas sus 
modalidades como bibliobuses, puntos de lectura, bibliometro, telebiblioteca y los que 
puedan surgir en el futuro, considerados como medios de aproximación de la lectura de los 
ciudadanos, estarán suficientemente dotados y con recursos materiales y humanos. Estos 
servicios garantizarán el acceso a la lectura y la información para las personas y colectivos 
en situaciones especiales o en lugares no dotados por los centros bibliotecarios o que 
carecen de puntos de servicio bibliotecario estable.

[ . . . ]
Artículo 34.  De las instalaciones de las bibliotecas integrantes de la Red de Servicios 
Públicos de Lectura.

1. Las instalaciones de los centros integrantes de la Red de Servicios Públicos de 
Lectura deben ser adecuadas para la prestación de los servicios destinados a los 
ciudadanos en condiciones adecuadas de accesibilidad, comodidad y espacio, de acuerdo 
con la normativa vigente y las pautas internacionales.

2. Los proyectos de creación, remodelación, ampliación o traslado de una instalación 
bibliotecaria deberán ser comunicados, en fase de anteproyecto, por las entidades titulares a 
la dirección general competente en materia de bibliotecas, que comprobará que se adecuan 
a los programas funcionales aprobados mediante orden de la Consejería competente en 
materia de bibliotecas, recogidos, además, en el Mapa de la Red de Servicios Públicos de 
Lectura y resto de normativa técnica. En el caso de las instalaciones municipales, la 
resolución de la citada dirección general se emitirá con carácter de recomendación, que, en 
el caso de no atenderse, deberá motivarse debidamente.

3. Los proyectos de nueva creación tendrán en cuenta, entre otros factores, la eficiencia 
energética, la sostenibilidad financiera, la accesibilidad e inclusión de ciudadanos con 
necesidades especiales.

Artículo 35.  De las colecciones en las bibliotecas integrantes de la Red de Servicios 
Públicos de Lectura.

1. Las colecciones en las bibliotecas integrantes de la Red de Servicios Públicos de 
Lectura están constituidas por documentos en cualquier soporte, siendo parte fundamental 
de la misma los recursos en línea. Su dimensionamiento y distribución estarán en 
consonancia con las pautas señaladas en el Mapa de la Red de Servicios Públicos de 
Lectura de la Comunidad de Madrid.

2. Las entidades titulares de las bibliotecas o servicios bibliotecarios integrantes de la 
Red de Servicios Públicos de Lectura velarán por que el desarrollo de las colecciones se 
base en el criterio profesional e independiente, así como en la eficiencia y la coordinación.

Asimismo, se garantizará que la selección de documentos se ajuste a los principios de 
universalidad, diversidad e imparcialidad y a los principios técnicos de actualidad, 
adecuación, y calidad, asegurando la oferta de novedades y la renovación de los fondos.

3. Las bibliotecas procurarán la presencia en su colección de autores locales, así como 
de obras y recursos de contenido local, e incentivarán la inclusión de contenidos no 
comerciales, obras de dominio público y contenidos generados por la propia biblioteca, así 
como contenidos dirigidos a colectivos con necesidades e intereses específicos.

4. La Comunidad de Madrid, a través de la Consejería competente en materia de 
bibliotecas, convocará ayudas dirigidas a la Administración local o a otras entidades para la 
adquisición de fondos bibliográficos con destino a los centros bibliotecarios públicos 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 37  Ley del Libro, la Lectura y el Patrimonio Bibliográfico de la Comunidad de Madrid [parcial]

– 357 –



municipales, así como para la dotación de colecciones para los centros de nueva creación, 
ampliados, remodelados o trasladados.

[ . . . ]
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§ 38

Ley 8/2023, de 30 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad 
de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 86, de 12 de abril de 2023

«BOE» núm. 192, de 12 de agosto de 2023
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2023-18316

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, bienes que integran el patrimonio cultural y principios de actuación

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto la protección, conservación, investigación, 

enriquecimiento, difusión y disfrute del patrimonio cultural español ubicado en el territorio de 
la Comunidad de Madrid que sea competencia de ésta, de forma que se preserve y se 
fomente su función en la cohesión social, garantizando su transmisión a generaciones 
futuras.

2. El régimen general del patrimonio cultural español ubicado en la Comunidad de 
Madrid se configurará por lo establecido en la normativa estatal de patrimonio histórico 
español y por lo establecido en la presente Ley.

3. No se aplicará la presente Ley a los bienes del Estado cuya competencia no 
corresponda a la Comunidad de Madrid de acuerdo con la normativa estatal en materia de 
patrimonio histórico.

Artículo 2.  Bienes que integran el patrimonio cultural de la Comunidad de Madrid.
Integran el patrimonio cultural:
a) Los bienes muebles e inmuebles de interés artístico, monumental, histórico, 

paleontológico, arqueológico, arquitectónico, etnográfico, industrial, científico y técnico, que 
tengan valor cultural.

b) Las áreas patrimoniales como los paisajes e itinerarios culturales, los territorios y sitios 
históricos, los yacimientos y zonas paleontológicas y arqueológicas, los sitios etnográficos e 
industriales, los jardines y parques, que tengan valor artístico, arquitectónico, histórico o 
antropológico.

c) El patrimonio documental, bibliográfico, audiovisual y digital, en cualquiera de sus 
formatos, que tenga valor cultural. Este patrimonio se regula respectivamente por su propia 
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normativa. No obstante, los bienes que lo integran y que fueran susceptibles de una 
protección específica se regularán, a estos efectos, por lo dispuesto en la presente Ley.

d) El patrimonio inmaterial.

Artículo 3.  Principios de actuación.
Los poderes públicos sujetos a la presente Ley seguirán los siguientes principios de 

actuación:
a) El fomento de la vertebración del territorio de la Comunidad de Madrid y de la 

solidaridad entre todos los ciudadanos mediante la conservación y puesta en valor del 
patrimonio cultural.

b) El respeto a la identidad y pluralidad del patrimonio cultural español, y al protagonismo 
de las comunidades y de los grupos en los que a lo largo de la historia se ha asentado el 
patrimonio cultural, y que constituyen los primeros usuarios del mismo.

c) La consideración del patrimonio cultural como elemento necesario para crear ciudades 
y municipios sostenibles, en los que el desarrollo sea compatible con el respeto al pasado y 
al medio ambiente.

d) La transversalidad de la protección del patrimonio cultural y su integración en políticas 
sectoriales en materia de educación, ordenación del territorio, urbanismo, turismo, 
conservación de la naturaleza, desarrollo rural y cualesquiera otras que pueda tener una 
afección sobre bienes culturales.

e) La cooperación y la colaboración entre Administraciones Públicas en el ejercicio de 
sus funciones y competencias en la defensa, salvaguarda y puesta en valor del patrimonio 
cultural, y en el desarrollo de programas de organismos europeos e internacionales en la 
materia.

f) La participación ciudadana en la conservación, transmisión, acrecentamiento y difusión 
del patrimonio cultural.

g) La accesibilidad del patrimonio cultural para garantizar su uso y disfrute por parte de 
todos los ciudadanos.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Régimen común de protección y conservación del patrimonio cultural

[ . . . ]
Artículo 35.  Accesibilidad universal de bienes inmuebles.

1. En los inmuebles integrantes del patrimonio cultural de la Comunidad de Madrid, se 
deben adoptar soluciones de adecuación efectiva que alcancen la mayor adaptación posible 
a la normativa aplicable de accesibilidad universal, sin perjuicio de la necesaria preservación 
de los valores objeto de protección. En cualquier caso, deberán ser autorizadas por el 
órgano competente en función del régimen de protección aplicable a cada uno de los bienes 
culturales.

2. Asimismo, se promoverán medios alternativos para poder acercar el patrimonio 
cultural a las personas con dificultades físicas, sensoriales o cognitivas.

[ . . . ]
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§ 39

Ley 11/1998, de 9 de julio, de Protección de los Consumidores de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 167, de 16 de julio de 1998
«BOE» núm. 206, de 28 de agosto de 1998

Última modificación: 26 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-1998-20651

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto garantizar la defensa y promoción de los derechos de 

los Consumidores, así como establecer los principios normativos destinados a la mejora de 
su calidad de vida, en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
Artículo 4.  Colectivos de especial protección.

1. Los colectivos de consumidores que se encuentren en situación de inferioridad, 
desprotección o discapacidad por razón de su edad, origen o condición serán objeto de 
atención prioritaria en las actuaciones que desarrollen las Administraciones Públicas de la 
Comunidad de Madrid.

2. Por concurrir las circunstancias enumeradas, esta protección se dirigirá especialmente 
a:

a) La infancia y la adolescencia.
b) Enfermos y personas con discapacidad.
c) Personas mayores.
d) Las mujeres gestantes.
e) Los inmigrantes.
f) Los sectores económicos y sociales más débiles.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 69, de 23 de marzo de 1999
«BOE» núm. 128, de 29 de mayo de 1999
Última modificación: 29 de julio de 2014

Referencia: BOE-A-1999-12089

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación del sector turístico en la Comunidad de 

Madrid y el establecimiento de los principios básicos a los que habrán de acomodarse la 
acción administrativa y la de los particulares, en materia de planificación, promoción y 
fomento.

[ . . . ]
Artículo 5.  Accesibilidad.

La Administración autonómica velará porque las empresas y entidades turísticas 
respeten las normas relativas a la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

[ . . . ]
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§ 41

Ley 2/2023, de 24 de febrero, de Cooperativas de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 50, de 28 de febrero de 2023

«BOE» núm. 137, de 9 de junio de 2023
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2023-13672

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto, concepto y principios de actuación.
1. La presente ley tiene por objeto regular el régimen jurídico de las sociedades 

cooperativas en la Comunidad de Madrid, así como el de las uniones, federaciones y 
confederaciones en las que estas se integran.

2. La cooperativa es una sociedad constituida por personas, tanto físicas como jurídicas, 
que se unen de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas 
y sociales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión 
democrática.

3. Las cooperativas se ajustarán en su estructura y funcionamiento a los principios y 
valores formulados por la Alianza Cooperativa Internacional, en los términos resultantes de 
esta ley.

4. Cualquier actividad económica y social lícita podrá ser organizada y desarrollada 
mediante una cooperativa constituida al amparo de esta ley.

5. La actuación de la cooperativa debe ser diligente, responsable, transparente y 
adecuada a las peculiaridades y principios que inspiran el cooperativismo. Asimismo, las 
cooperativas adoptarán políticas o estrategias de responsabilidad social, fomentando las 
prácticas de buen gobierno, el comportamiento ético y la transparencia.

[ . . . ]
TÍTULO I

De las sociedades cooperativas

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
De los órganos de la cooperativa

[ . . . ]
Sección 2.a El Órgano de Administración

Artículo 37.  El consejo rector y los administradores. Carácter, competencia, prohibiciones e 
incompatibilidades.

1. El consejo rector es el órgano de gobierno, gestión y representación de la cooperativa, 
y controla y supervisa de forma directa y permanente la gestión de la misma; ejercerá todas 
las funciones que no estén expresamente atribuidas por la ley, o por los estatutos sociales, a 
otros órganos sociales.

Cuando el número de socios de la cooperativa no sea superior a diez, y si los estatutos 
así lo prevén, podrá existir un administrador único o dos administradores, que actuarán 
solidaria o mancomunadamente, según disposición estatutaria, cuyo mandato tendrá una 
duración de entre dos y cuatro años, reelegibles en los términos del artículo 39.5, una vez 
prestadas las garantías que fije la asamblea, pudiendo actuar como tales hasta que concluya 
el ejercicio en que se supere aquel umbral numérico. En estas modalidades de 
administración simplificada de la cooperativa los administradores deberán reunir la condición 
de socios.

Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, las cooperativas de trabajo con un 
número de socios menor de seis podrán optar en sus estatutos por constituirse en consejo 
rector y asamblea general, siempre que concurran la totalidad de los mismos. En este caso, 
el voto del presidente sería dirimente.

2. La representación del órgano de administración se extenderá, en juicio o fuera de él, a 
todos los actos comprendidos en el objeto social. Cualquier limitación de las facultades 
representativas del citado órgano será ineficaz frente a terceros.

3. No podrán ser miembros del órgano de administración:
a) Los altos cargos y demás personas al servicio de las Administraciones Públicas con 

funciones a su cargo que se relacionen con las actividades de las cooperativas en general, o 
con las de la cooperativa de que se trate en particular, salvo que lo sean en representación, 
precisamente, del ente público en el que presten sus servicios.

b) Quienes desempeñen o ejerzan por cuenta propia o ajena actividades en competencia 
o complementarias a las de la cooperativa, salvo que medie autorización expresa de la 
asamblea general, en cada caso.

c) Las personas judicialmente incapacitadas, de conformidad con la extensión y límites 
establecidos en la sentencia de incapacitación.

En las cooperativas integradas mayoritariamente o exclusivamente por personas con 
discapacidad intelectual, su falta de capacidad de obrar, en su caso, será suplida por sus 
tutores/representantes legales, con arreglo a lo establecido en las disposiciones legales 
vigentes, a los que se aplicará el régimen de incompatibilidades, incapacidades y 
prohibiciones, así como el de responsabilidad, establecidos en esta ley.

d) Quienes se hallen impedidos para el ejercicio de empleo o cargo público y aquellos 
que por razón de su cargo no puedan ejercer actividades económicas lucrativas.

e) Quienes, como integrantes de dichos órganos, hubieran sido sancionados, al menos 
dos veces por la comisión de faltas graves o una sola vez por la comisión de una falta muy 
grave por conculcar la legislación cooperativa. En el caso de la comisión de dos o más faltas 
graves, esta prohibición se extenderá a un período de tiempo de cinco años, a contar desde 
la firmeza de la última sanción. En el caso de la comisión de una falta muy grave, la 
prohibición se extenderá por igual tiempo desde la firmeza de la sanción.

f) Las personas que sean inhabilitadas conforme a la legislación concursal mientras no 
haya concluido el período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso 
y los condenados por grave incumplimiento de leyes o disposiciones en materia social, por 
delitos contra la libertad, el patrimonio, el orden socioeconómico, la seguridad colectiva, la 
Administración de Justicia o por cualquier clase de falsedad.
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4. Son incompatibles entre sí, los cargos de miembros del órgano de administración, 
interventor e integrante del comité de recursos. Dicha incompatibilidad alcanzará también al 
cónyuge y parientes de los expresados cargos hasta el segundo grado de consanguinidad o 
de afinidad.

Las expresadas causas de incompatibilidad relacionadas con el parentesco no 
desplegarán su eficacia, cuando el número de socios de la cooperativa, en el momento de 
elección del órgano correspondiente, sea tal, que no existan socios en los que no concurran 
dichas causas.

5. Ninguno de los cargos anteriores podrá ejercerse simultáneamente en más de tres 
sociedades cooperativas de primer grado. En las cooperativas de vivienda, los miembros del 
órgano de administración no podrán ejercer simultáneamente dicho cargo en más de una 
cooperativa de vivienda, y en las cooperativas de transporte, el límite será de cinco en 
relación con dicha clase de cooperativa.

6. El consejero o interventor que incurra en alguna de las prohibiciones o se encuentre 
afectado por alguna de las incapacidades o incompatibilidades previstas en este artículo, 
será inmediatamente destituido por el órgano de administración, a petición de cualquier 
socio, sin perjuicio de la responsabilidad en que pueda incurrir. En los supuestos de 
incompatibilidad entre cargos, el afectado deberá optar por uno de ellos en el plazo de cinco 
días desde la elección para el segundo cargo y, si no lo hiciere, será nula la segunda 
designación.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Régimen económico de la cooperativa

[ . . . ]
Artículo 58.  Distribución de beneficios y excedentes. El retorno cooperativo.

1. De los resultados extracooperativos y extraordinarios de la cooperativa, una vez 
deducidas las pérdidas de cualquier naturaleza procedentes de ejercicios anteriores y antes 
de la consideración del Impuesto de Sociedades, se destinará al menos un cincuenta por 
ciento al fondo de reserva obligatorio; el resto será disponible en los términos previstos en el 
apartado 4 de este artículo.

2. Del resultado cooperativo o derivado de la actividad cooperativizada, una vez 
deducidas las pérdidas de cualquier naturaleza procedentes de ejercicios anteriores, y antes 
de la consideración del Impuesto de Sociedades, se destinará al menos un veinte por ciento 
al fondo de reserva obligatorio hasta que este alcance determinada cuantía, según la escala 
que se especifica en el apartado siguiente, y un cinco por ciento al fondo de educación y 
promoción del cooperativismo; el resto será disponible en los términos previstos en el 
apartado 4 de este artículo.

3. La cuantía que deberá alcanzar el fondo de reserva obligatorio según lo establecido 
en el apartado anterior será la que corresponda a la cifra del capital de la sociedad de 
acuerdo con la siguiente escala:

a) Si el capital social suscrito no supera la cifra de tres mil euros, el fondo deberá 
alcanzar un saldo equivalente a tres mil euros.

b) Si el capital social suscrito supera los tres mil euros, sin exceder de ciento veinte mil 
euros, el fondo se dotará hasta que el mismo sea equivalente a la más alta de las siguientes 
cuantías: tres mil un euros o el sesenta por ciento del capital suscrito.

c) Si el capital social suscrito supera los ciento veinte mil euros, sin exceder de 
seiscientos mil euros, el fondo se dotará hasta que el mismo sea equivalente a la más alta 
de las siguientes cuantías: setenta y dos mil un euros o el cincuenta por ciento del capital 
social suscrito.

d) Si el capital social suscrito supera los seiscientos mil euros, el fondo se dotará hasta 
que el mismo sea equivalente a la más alta de las siguientes cuantías: trescientos mil un 
euros o el veinte por ciento del capital social suscrito.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 41  Ley de Cooperativas de la Comunidad de Madrid [parcial]

– 365 –



Una vez que el fondo de reserva obligatorio, al cierre del ejercicio, haya alcanzado la 
cuantía calculada según las reglas anteriores, la cooperativa podrá optar por reducir parcial o 
totalmente la dotación a dicho fondo incrementando por contra la dotación del fondo de 
educación y promoción del cooperativismo, o destinar los excedentes a cualquiera de las 
reservas voluntarias no repartibles creadas, de modo que en su conjunto la dotación a todas 
ellas no sea inferior al veinticinco por ciento de los excedentes.

No obstante, cuando los estatutos de la cooperativa prevean que las aportaciones al 
capital social sean todas de la clase B, de acuerdo con lo previsto en el artículo 47.1 de esta 
ley, el porcentaje mínimo de los resultados que deberá destinarse al fondo de reserva 
obligatorio se rebajará al diez por ciento y el nivel a alcanzar será el veinte por ciento del 
capital social.»

4. El resto de los beneficios y excedentes, una vez satisfechos los impuestos exigibles, 
serán disponibles de acuerdo con su naturaleza y se podrán destinar a los siguientes fines:

a) A incrementar los porcentajes mínimos destinados al fondo de reserva obligatorio y al 
fondo de educación y promoción del cooperativismo.

b) A las reservas especiales que se hayan constituido. Cumplidos los fines para los que 
se constituyeron estas reservas o decidida su cancelación, el resultado podrá capitalizarse, 
aplicarse a las otras reservas o ser distribuido en concepto de retornos o beneficios.

c) A la retribución de las aportaciones de los asociados cuando se opte por el sistema 
previsto en el artículo 25.1.

d) A la constitución de reservas voluntarias.
e) A su distribución entre los socios en concepto de retorno de forma igualitaria, mixta o 

en proporción a la actividad cooperativizada correspondiente a cada uno en el citado 
ejercicio, debiendo definirse en los estatutos el alcance de dicha actividad.

f) En su caso, siempre que así esté estipulado estatutariamente o haya sido aprobado en 
asamblea general, a la participación de los trabajadores asalariados en los beneficios de la 
cooperativa. Esta participación tendrá carácter salarial y será compensable con el 
complemento salarial de similar naturaleza establecido en la normativa laboral aplicable.

En el caso de que la participación en los resultados de la cooperativa fuese inferior al 
correspondiente complemento salarial se aplicará este último.

En las cooperativas de trabajo, la participación de los asalariados será igual al veinticinco 
por ciento del retorno cooperativo acreditado al socio trabajador que prestara igual o similar 
actividad en la cooperativa. Perderán este derecho aquellos trabajadores que hubieran 
rechazado expresamente su acceso a la condición de socio.

5. La distribución del retorno cooperativo podrá hacerse, según acuerde la asamblea 
general de las siguientes formas:

a) Mediante su pago en efectivo en el plazo de tres meses desde la aprobación de las 
cuentas anuales.

b) Mediante aportaciones voluntarias o, en su caso, obligatorias al capital social.
c) Con la creación de un fondo de retornos acreditados. El acuerdo que decida su 

creación deberá determinar su duración, retribución y sistema de restitución al socio.
6. Si la cooperativa optara en sus estatutos, de acuerdo con lo previsto en el artículo 

57.5, por la no contabilización separada de los resultados extracooperativos, el porcentaje a 
destinar al fondo de reserva obligatorio será de al menos el treinta y cinco por ciento, sin que 
operen los límites del apartado 3 del presente artículo. Asimismo, al fondo de educación y 
promoción del cooperativismo se destinará al menos otro cinco por ciento de dichos 
resultados.

7. A las cooperativas de trabajo, a los efectos de determinación del resultado para la 
dotación de las reservas, no les será de aplicación la distinción entre resultados cooperativos 
y extracooperativos, considerándose todos como cooperativos, con excepción de los 
resultados extraordinarios a efectos de la aplicación de los apartados primero y segundo del 
presente artículo.

[ . . . ]
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Artículo 62.  El fondo de educación y promoción del cooperativismo.
1. El fondo de educación y promoción del cooperativismo tendrá como fines la formación 

de los socios y trabajadores de la cooperativa en los principios y valores cooperativos; la 
promoción y difusión del cooperativismo y de las relaciones intercooperativas y la promoción 
cultural, profesional, medioambiental y asistencial de sus socios, de sus trabajadores, del 
entorno local y de la comunidad en general. A tales efectos, la dotación del fondo podrá ser 
aportada total o parcialmente a una asociación, unión, confederación o federación de 
cooperativas, a grupos cooperativos y a cooperativas de segundo o ulterior grado.

2. Al fondo de educación y promoción del cooperativismo se destinarán necesariamente:
a) El porcentaje de los excedentes que establezcan los estatutos o la asamblea de 

conformidad con el artículo 58.2.
b) El porcentaje previsto en el artículo 58.6, en el supuesto de que la cooperativa optara 

en sus estatutos por la no contabilización separada de los resultados extracooperativos.
c) Las sanciones económicas que imponga la cooperativa a sus socios.
d) Donaciones y ayudas recibidas para el cumplimiento de los fines de dicha reserva.
3. El importe de esta reserva es inembargable excepto por deudas contraídas para el 

cumplimiento de sus fines, y no podrá repartirse ni siquiera en caso de liquidación de la 
cooperativa.

4. Salvo cuando la asamblea general hubiese aprobado planes plurianuales de 
aplicación de esta reserva, el importe de la misma que no se haya aplicado deberá 
materializarse, dentro del ejercicio económico siguiente a aquel en que se haya efectuado la 
dotación, en depósito, en intermediarios financieros o en valores de deuda pública, cuyos 
rendimientos se aplicarán al mismo fin. Dichos depósitos o valores no podrán ser pignorados 
ni afectados a préstamos o cuentas de crédito. Si dicha reserva o parte de ella, se 
materializase en bienes de inmovilizado, se tendrá que hacer expresa referencia en el 
Registro de la Propiedad, a su carácter inembargable.

5. En casos de fuerza mayor, la cooperativa podrá, excepcionalmente, aplicar el fondo de 
educación y promoción del cooperativismo a fines distintos de los establecidos en este 
artículo, para lo que deberá suscribir una declaración responsable dirigida al Registro de 
Cooperativas de la Comunidad de Madrid y aportar justificación del supuesto de causa 
mayor alegado.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Clases de cooperativas

Sección 1.a Clasificación

Artículo 101.  Clasificación: carácter y régimen jurídico.
1. Las cooperativas de primer grado pueden ser de las siguientes categorías y, en su 

caso, sectores:
a) Cooperativas de producción, que a su vez comprenden las siguientes clases: 

cooperativas de trabajo, cooperativas de iniciativa social, cooperativas de comercio 
ambulante, cooperativas agrarias, cooperativas de explotación comunitaria, cooperativas de 
generación y/o almacenamiento de energía y/o combustibles, cooperativas de gestión de 
residuos, cooperativas de servicios empresariales, cooperativas de servicios profesionales, 
cooperativas de crédito y cooperativas de seguros.

b) Cooperativas de consumo de bienes y servicios, que a su vez comprenden las 
siguientes clases: cooperativas de consumidores y usuarios, cooperativas de viviendas y 
cooperativas de edificios empresariales. Dentro de las cooperativas de consumidores y 
usuarios se incluyen, como variantes, las cooperativas de escolares, las cooperativas de 
consumidores de aparcamientos, las cooperativas de vivienda en cesión de uso y las 
cooperativas de consumidores de energía y/o combustibles.
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c) Cooperativas especiales, considerando como tales las siguientes: cooperativas de 
integración social, cooperativas integrales y cooperativas energéticas.

d) Cooperativas de sectores, que a su vez comprenden las siguientes clases: 
cooperativas de enseñanza, cooperativas sanitarias, cooperativas de transporte y 
cooperativas de artistas, incluyendo las actividades taurinas.

Conforme al principio de libertad de empresa, podrán constituirse cooperativas en 
cualquier sector económico respetando las normas de ordenación sectorial correspondiente.

2. Pueden existir cooperativas mixtas, que se encuadrarán en la clase que proceda de 
acuerdo con la actividad cooperativizada que desarrollen.

3. No obstante, en aplicación de lo previsto en el artículo 1.3, la clasificación anterior no 
obstará a la libre configuración estatutaria de otras cooperativas, siempre que quede 
claramente delimitada la correspondiente actividad cooperativa y la posición jurídica de los 
socios que deben participar en ella, en cuyo caso el Registro de Cooperativas de la 
Comunidad de Madrid y los interesados aplicarán la normativa prevista para la clase de 
entidad con la que aquélla guarde mayor analogía.

Lo previsto en el párrafo anterior se aplicará especialmente para crear nuevas realidades 
productivas y de empleo o para consolidar o desarrollar las existentes, basándose en los 
principios cooperativos.

Los estatutos determinarán con claridad los requisitos objetivos necesarios para adquirir 
la condición de socio y el alcance del objeto social, al que se atenderá para clasificar a las 
cooperativas en algunas de las categorías reguladas en esta ley.

4. Toda cooperativa deberá ajustarse a los principios y valores señalados en el artículo 
1.3, a las normas especiales de la clase correspondiente y a las disposiciones de carácter 
general de esta ley. Todo ello sin perjuicio de la aplicación, en su caso, de la legislación 
específica, estatal o autonómica, en función de la concreta actividad que desarrolle cada 
cooperativa.

Sección 2.a Cooperativas de producción

Artículo 102.  Cooperativas de trabajo.
1. Son aquellas que tienen por objeto crear, mantener o mejorar para los socios puestos 

de trabajo a tiempo parcial o completo, mediante la organización en común de la producción 
de bienes o servicios para terceros; y en general el poder de auto organización y gestión 
democrática de la cooperativa de trabajo, sea cual fuere la duración, periodicidad, intensidad 
o continuidad de dichos esfuerzos y el sector económico en que los mismos se desarrollen.

2. En ningún caso podrán ser miembros de una cooperativa de trabajo los proveedores o 
clientes no ocasionales y, en general, los empresarios cuya especial relación económica con 
aquélla pudiera impedir o dificultar la efectiva autonomía organizativa y decisoria de la 
misma, especialmente aquellos con los que la cooperativa tiene una relación de 
dependencia. Se entenderá que una cooperativa es dependiente cuando el setenta y cinco 
por ciento o más de su facturación anual procede exclusivamente de una sola fuente.

3. El trabajador con contrato indefinido con más de dieciocho meses de antigüedad en la 
cooperativa tendrá que ser admitido como socio sin período de prueba, si, reuniendo los 
demás requisitos estatutarios para ingresar, solicita su ingreso en la cooperativa dentro de 
los seis meses siguientes a aquel periodo. Transcurrido dicho plazo de seis meses se podrán 
aplicar los períodos de prueba o de espera que establezcan los estatutos. Los socios 
percibirán periódicamente anticipos societarios en la cuantía que determine la asamblea 
general.

4. Serán aplicables a esas cooperativas y a sus socios trabajadores, con carácter 
inderogable y con el alcance establecido en cada caso por la respectiva normativa, las 
disposiciones estatales sobre:

a) Requisitos y límites al trabajo de menores y de extranjeros.
b) Capacidad para ser socio trabajador.
c) Definición y garantía de los anticipos societarios cuya cuantía diaria se calculará como 

la media del salario percibido en los últimos 6 meses, no pudiendo ser inferior al salario 
mínimo interprofesional o la correspondiente parte proporcional en caso de jornadas 
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parciales; en el supuesto de que la cooperativa tuviera concentrada más del setenta y cinco 
por ciento de su facturación con un único cliente o con un único grupo de empresas o 
Administración, el anticipo societario deberá ser equivalente a los salarios medios de la 
zona, sector y categoría profesional correspondientes a la entidad de la que sea considerada 
dependiente, salvo que exista regulación aplicable por convenio colectivo en cuyo caso esta 
última será la referencia.

d) Prevención de riesgos laborales y restante normativa sobre salud laboral y seguridad 
e higiene en el trabajo.

e) Suspensiones temporales, excedencias y permisos. Los estatutos sociales deberán 
prever un régimen de suspensiones temporales, excedencias y permisos del socio trabajador 
en la prestación de su trabajo.

f) Seguridad Social aplicable a los socios trabajadores y régimen de prestaciones a las 
que pueda tener acceso.

g) Prestaciones de desempleo o prestación por cese de actividad en favor de los 
mismos.

h) Competencia jurisdiccional diferenciada mercantil y social, según la naturaleza de las 
cuestiones contenciosas entre el socio trabajador y la cooperativa, así como el 
procedimiento especial establecido para los supuestos litigiosos de los que deba conocer el 
orden social de la jurisdicción.

i) Sucesión empresarial; cuando una cooperativa de trabajo cese en una contrata o 
subcontrata o concesión administrativa y una nueva empresa o cooperativa se hiciera cargo 
de las mismas, los socios trabajadores serán incorporados por la nueva empresa o 
cooperativa como trabajadores por cuenta ajena, en el primer caso, o como asalariados o 
socios trabajadores, en el segundo caso, con los mismos derechos y obligaciones que les 
hubieran correspondido de haber sido trabajadores por cuenta ajena de la nueva empresa o 
asalariados o socios trabajadores de la nueva cooperativa.

5. Será de aplicación igualmente la regulación estatal de cooperativas en materia de 
bajas obligatorias de socios por causas económicas, técnicas, organizativas, o de fuerza 
mayor, al objeto de mantener la viabilidad empresarial de la cooperativa. En el caso de que 
los socios que causen baja obligatoria sean titulares de aportaciones cuyo reembolso en 
caso de baja pueda ser denegado incondicionalmente por el consejo rector o, en su caso, 
por la asamblea general, y no se acuerde su reembolso inmediato, los socios que 
permanezcan en la cooperativa deberán adquirir dichas aportaciones en el plazo máximo de 
seis meses a partir de la fecha de la baja en los términos que acuerde la asamblea general.

Artículo 103.  Trabajo asalariado y trabajo societario.
1. El número de horas por año realizadas por los trabajadores asalariados con contrato 

por tiempo indefinido que no sean socios no podrá ser superior al cuarenta y nueve por 
ciento del total de horas por año realizadas por los socios trabajadores.

Si las características o necesidades objetivas de la actividad empresarial obligaran a 
superar estos porcentajes deberán comunicarse al Registro de Cooperativas de la 
Comunidad de Madrid.

No obstante, para el cómputo del mencionado límite no se tendrán en cuenta los 
siguientes supuestos:

a) Cuando se trate de trabajadores que sustituyan a socios en situación legal o 
estatutaria de suspensión o que desatienden la oferta de ingresar como socios, a que se 
refiere el apartado 4 de este artículo.

b) Cuando la cooperativa de trabajo deba subrogarse en los derechos y obligaciones 
laborales del anterior titular de una empresa a la que aquélla sucede.

c) Cuando se trate de prestaciones laborales en centros de trabajo subordinados o 
accesorios.

Se entenderá como trabajo prestado en centro de trabajo subordinado o accesorio el 
desarrollado por los trabajadores por cuenta ajena que contraten las cooperativas para 
atender servicios de duración determinada en los locales del cliente o su beneficiario y para 
la Administración Pública.
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d) Cuando se trate de trabajadores con un grado de discapacidad igual o superior al 
treinta y tres por ciento.

e) Cuando se trate de trabajadores incluidos en alguno de los colectivos previstos en el 
artículo 2 de la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulación del régimen de las 
empresas de inserción, y se trate de una cooperativa calificada definitivamente como 
empresa de inserción e inscrita en el Registro Administrativo de Empresas de Promoción e 
Inserción Laboral de Personas en Situación de Exclusión Social subvencionables por la 
Comunidad de Madrid.

2. Sin perjuicio de la naturaleza societaria del vínculo existente ente las cooperativas de 
trabajo y sus socios trabajadores, serán causas de suspensión del trabajo cooperativo o, 
llegado el caso, de baja obligatoria de dichos cooperadores, las previstas en la legislación 
laboral vigente para la suspensión del contrato o despido por causas objetivas del personal 
asalariado.

El procedimiento asambleario para acordar dichas suspensiones o bajas se ajustará a lo 
previsto en la legislación cooperativa estatal, pudiendo ser completado con garantías 
estatutarias adicionales.

3. Los estatutos podrán regular, fijando al menos los criterios básicos, las siguientes 
materias aplicables a los socios trabajadores:

a) Socios en prueba, que no podrán exceder del quinto del total de socios de pleno 
derecho.

b) Régimen disciplinario, con posibilidad de suspender de empleo al socio expulsado, en 
primera instancia, por el órgano de administración.

c) Plazo máximo para reembolsar las aportaciones al capital social a los ex socios y 
compensaciones por el aplazamiento.

d) Jornada, descanso semanal, fiestas, vacaciones y permisos.
e) Movilidad funcional y territorial, tanto intracooperativa como intercooperativa y, en su 

caso, interempresarial.
f) Suspensiones, respetando lo indicado en el apartado 2 de este artículo, y excedencias.
g) Compensaciones económicas al socio en caso de que judicialmente se declare la 

improcedencia de la baja obligatoria o de la expulsión del mismo.
h) Otras materias que la legislación laboral permitiría remitir a la negociación colectiva si 

se tratase de relaciones sometidas al Estatuto de los Trabajadores. El desarrollo de las 
previsiones estatutarias se realizará mediante los reglamentos de régimen interno o, en su 
defecto, a la asamblea general.

En defecto de regulación estatutaria básica sobre las citadas materias se aplicará la 
legislación cooperativa estatal sobre las mismas.

Serán de aplicación a los centros de trabajo de estas sociedades cooperativas y a sus 
socios la normativa legal existente sobre seguridad e higiene en el trabajo.

4. En ningún caso podrá imponerse a los trabajadores de la cooperativa su conversión 
en socio. Por ello, la eventual superación del límite legal a la contratación de trabajadores 
por cuenta ajena no tendrá consecuencias desfavorables de ningún tipo para la cooperativa, 
siempre que aquel hecho se produzca por causas objetivas y no imputables a la misma.

Se presumirá que concurre causalidad objetiva cuando la entidad pueda demostrar 
fehacientemente que realizó ofertas claras y ajustadas a sus estatutos para admitir socios y 
que las envió a los trabajadores que reunían las condiciones para ingresar, pese a lo cual 
éstos no respondieron afirmativamente en el plazo estatutario concedido al efecto. Ello será 
comunicado al Registro de Cooperativas dentro de los tres meses siguientes a la conclusión 
de dicho plazo.

5. El ingreso de nuevos socios trabajadores en las cooperativas de trabajo se beneficiará 
de los incentivos al empleo aprobados por la Comunidad de Madrid para la contratación de 
asalariados.

Artículo 104.  Cooperativas de iniciativa social.
1. Son aquellas cooperativas de trabajo que tienen por objeto principal la prestación de 

servicios relacionados con: la protección de la infancia y de la juventud; la asistencia a la 
tercera edad; la educación especial y la asistencia a personas con discapacidad; la 
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asistencia a minorías étnicas, refugiados, asilados, personas con cargas familiares no 
compartidas, víctimas de violencia de género, víctimas de terrorismo, ex reclusos, 
alcohólicos y toxicómanos; y la reinserción social y la prevención de la delincuencia, así 
como la prestación de servicios dirigidos a los colectivos que sufran cualquier clase de 
marginación o exclusión social, en orden a conseguir que superen dicha situación.

2. En el supuesto de que el objeto social de la cooperativa incluya además actividades 
diferentes a las propias de la iniciativa social, aquéllas deberán ser accesorias y 
subordinadas a éstas. En dicho supuesto la sociedad deberá llevar una contabilidad 
separada para uno y otro tipo de actividades.

3. Para ser inscrita como cooperativa de iniciativa social, la entidad deberá hacer constar 
en los estatutos los siguientes extremos y obligaciones:

a) La ausencia de ánimo de lucro, con indicación de que, en el supuesto de que en un 
ejercicio económico se produzcan excedentes o beneficios, en ningún caso serán repartidos 
entre los socios trabajadores, dedicándose a la consolidación y mejora del servicio prestado.

b) El carácter gratuito de los cargos, sin perjuicio de las compensaciones económicas 
procedentes por los gastos en los que puedan incurrir los miembros del órgano de 
administración en el desempeño de sus funciones como tales. El carácter gratuito de los 
cargos no es incompatible con la percepción de los anticipos derivados de la condición de 
socios trabajadores de sus componentes.

c) Las aportaciones de los socios trabajadores al capital social, tanto obligatorias como 
voluntarias, no podrán devengar interés alguno, sin perjuicio de la posible actualización de 
las mismas.

d) Las retribuciones de los socios trabajadores y la remuneración salarial de los 
trabajadores por cuenta ajena no podrán superar el ciento cincuenta por ciento de las 
retribuciones que, en función de la actividad y categoría profesional, establezca el convenio 
colectivo aplicable que guarde mayor analogía.

4. El incumplimiento de las previsiones contenidas en el apartado 3 de este artículo 
determinará la pérdida de la condición de cooperativa de iniciativa social, pasando a regirse 
plenamente por lo dispuesto con carácter general para las cooperativas de trabajo.

5. Las cooperativas de iniciativa social serán consideradas por la Administración Pública 
de la Comunidad de Madrid, como entidades sin fines lucrativos a todos los efectos.

[ . . . ]
Sección 3.a Cooperativas de consumo de bienes y servicios

Artículo 113.  Cooperativas de consumidores y usuarios.
1. Las cooperativas de consumidores y usuarios son las que, asociando 

mayoritariamente a personas físicas, tienen por objeto el suministro de bienes y servicios 
para el uso y consumo de los socios y quienes conviven con ellos, incluyendo las actividades 
de tiempo libre, así como acciones en defensa y promoción de los derechos de 
consumidores y usuarios, de conformidad con la legislación vigente.

El fondo de educación y promoción del cooperativismo de estas entidades se dedicará, 
principalmente, a las acciones mencionadas en el último inciso del párrafo anterior.

2. Estas cooperativas podrán producir bienes y servicios para el uso y consumo de sus 
socios sin perder su carácter específico.

3. Los estatutos determinarán si la cooperativa puede o no, realizar operaciones 
cooperativizadas con terceros no socios, y si podrán ser socios minoritarios entidades sin 
ánimo de lucro para proveerse de bienes o servicios dirigidos exclusivamente a sus 
beneficiarios y otras entidades y pequeñas empresas con el carácter de destinatarios finales.

4. No tendrá carácter de transmisión patrimonial el suministro de bienes o servicios de la 
cooperativa a sus socios, al actuar aquélla como consumidor directo de carácter conjunto o 
comunitario.

5. Como variantes de las cooperativas de consumidores y usuarios se podrán constituir:
a) Cooperativas de escolares, que asociarán a alumnos de uno o más centros docentes, 

al objeto de procurar a sus socios aquellos bienes y servicios que sean necesarios para su 
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formación en la teoría y en la práctica cooperativista, para su vida docente y para el cultivo 
de su tiempo libre. El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los 
menores de edad se ajustarán a lo establecido en la legislación civil vigente.

b) Cooperativas de consumidores de aparcamientos en suelos propios o de concesión 
administrativa, que podrán promover las edificaciones y prestar los servicios a los usuarios 
de los mismos, pudiendo ser socios de estas cooperativas las personas físicas o jurídicas 
que necesiten aparcamientos para su personal o clientes.

c) Cooperativas de viviendas en cesión de uso, que tienen un objeto social sucesivo, en 
el sentido de procurar, por un lado, a precio de coste y, exclusivamente a sus socios, 
viviendas y locales o, en su caso, edificaciones e instalaciones complementarias para su 
posterior cesión por cualquier título admitido en derecho a los socios, que se beneficiarán de 
los servicios que preste la cooperativa en régimen de vivienda colaborativa; y, por otro lado, 
en la fase final, cuando estas cooperativas retengan la propiedad de las viviendas, la 
prestación a los socios usuarios de tales viviendas de cualquier tipo de servicios que se 
acuerde, tales como asistenciales, de envejecimiento activo, de promoción de la autonomía 
personal y atención a la dependencia, de mantenimiento, recreativos u otros que se 
consideren necesarios, de acuerdo con la regulación que se establezca en el Reglamento de 
régimen interno que detallará los derechos y obligaciones de los socios y de la cooperativa.

[ . . . ]
Artículo 116.  Cooperativas de viviendas.

1. Las cooperativas de viviendas son aquellas que tienen por objeto procurar a precio de 
coste y, exclusivamente a sus socios, viviendas y/o locales o edificaciones e instalaciones 
complementarias; mejorar, conservar y administrar dichos inmuebles y los elementos 
comunes; y crear y prestar los servicios correspondientes, pudiendo también realizar la 
rehabilitación de viviendas, locales y otras edificaciones e instalaciones destinadas a ellos. 
Excepcionalmente, con los límites y requisitos previstos en los párrafos segundo, tercero y 
cuarto del artículo 117.3, podrán realizar la actividad cooperativizada con terceros no socios, 
cuando se pueda poner en riesgo la viabilidad de la promoción.

Las cooperativas que promuevan viviendas protegidas podrán hacer uso del registro de 
demandantes de este tipo de viviendas en todo caso, y especialmente en el supuesto de no 
haber completado la totalidad de socios, dejando a salvo lo dispuesto en la normativa de 
protección de datos de carácter personal.

Podrán ser socios de las cooperativas de viviendas las personas físicas que necesiten 
alojamiento o, en su caso, locales de negocio, para sí o sus familiares, así como los entes 
públicos y entidades sin ánimo de lucro que precisen alojamiento para sus empleados o 
locales para desarrollar sus actividades.

2. Cuando las cooperativas retengan la propiedad de las viviendas, podrán facilitar a los 
socios el uso y disfrute de las mismas, en régimen de arrendamiento o mediante cualquier 
título admitido en derecho, debiendo establecer y detallar en los estatutos las normas a que 
han de ajustarse dicho uso y disfrute, así como los demás derechos y obligaciones de éstos 
y de la cooperativa. Asimismo, podrá regularse en los estatutos la posibilidad de cesión o 
permuta del derecho de uso y disfrute de la vivienda y / o anejos a socios de otras 
cooperativas o entidades que tengan establecida la modalidad de intercambio colaborativo 
de vivienda, estando sometidas estas modalidades, en lo que les sea aplicable, a lo 
dispuesto en la normativa vigente en materia de arrendamientos urbanos.

3. Las cooperativas de vivienda podrán celebrar convenios con las Administraciones 
públicas o sus entidades dependientes o vinculadas o con empresas públicas, al objeto de 
gestionar suelo de titularidad pública de carácter residencial o dotacional a través del 
derecho de superficie u otros derechos similares.

Artículo 117.  Régimen de las cooperativas de viviendas.
1. Las cooperativas de viviendas podrán adquirir, parcelar y urbanizar terrenos y, en 

general, desarrollar cuantas actividades y trabajos sean necesarios para el cumplimiento de 
su objeto social. No podrán adquirir suelos clasificados como no urbanizable o clasificación 
equivalente en la legislación aplicable en el momento de la adquisición en documento 
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público o privado. Podrán adquirir, en cualquiera de las formas admitidas en derecho, suelos 
urbanos consolidados y suelos pendientes de desarrollo urbanístico, siempre que estos 
últimos cuenten con el instrumento de planeamiento necesario para iniciar su desarrollo 
aprobado y siempre que su rendimiento mayoritario sea de uso residencial.

Una vez cubierta la incorporación de los socios previstos para poner en funcionamiento 
la cooperativa, se convocará una asamblea con el objeto de ratificar el órgano de 
administración que figure en la constitución de la cooperativa. Una vez efectuada dicha 
ratificación por la asamblea, ésta ostentará la competencia sobre las modificaciones relativas 
a los cambios en el proyecto de construcción, que puedan afectar tanto al tipo de viviendas, 
como a su calidad, su precio y sistema de financiación, así como a los plazos de entrega. Se 
podrá acordar la constitución de comisiones de obras para proyectos de cooperativas con 
más de diez socios, compuestas por socios o expertos independientes que, colaborando con 
el órgano de administración, puedan hacer un adecuado seguimiento del desarrollo del 
proceso de construcción y su financiación.

2. Las viviendas y locales promovidos por la cooperativa podrán, mediante cualquier 
título admitido en derecho, ser adjudicados en propiedad, arrendados o cedidos a los socios 
para su uso y disfrute, ya sea de forma habitual, ya sea para descanso o vacaciones, ya sea 
como residencia de personas mayores o con discapacidad. En la publicidad del proyecto 
deberá indicarse la modalidad de uso de vivienda prevista para cada promoción.

3. Las cooperativas de viviendas podrán enajenar o arrendar a terceros, no socios, los 
locales comerciales y las instalaciones y edificaciones complementarias de su propiedad. La 
asamblea general acordará el destino del importe obtenido por dichas operaciones.

Excepcionalmente, las cooperativas podrán enajenar o arrendar las viviendas a terceros, 
siempre que no existan posibles socios en lista de espera y, en todo caso, antes de la 
obtención de la licencia de ocupación, o en su caso declaración responsable. Corresponde a 
la asamblea general acordar la enajenación o arrendamiento de las viviendas y la fijación de 
las condiciones a que han de someterse y del destino del importe obtenido.

Estas operaciones con terceros no socios se regirán por lo dispuesto en el artículo 56, 
pudiendo alcanzar como límite máximo el treinta por ciento de las viviendas promovidas, y 
deberán ser objeto de comunicación al Registro de Cooperativas de la Comunidad de Madrid 
cuando no sobrepasen el diez por ciento y de declaración responsable cuando se supere 
este porcentaje del diez por ciento.

En el caso de existir avales o garantías personales de los socios en relación a la 
financiación de la construcción, los terceros no socios deberán liberar o asumir de manera 
proporcional los compromisos adquiridos por los socios avalistas, respetando, en todo caso, 
los límites de trasmisión de la vivienda previstos en los estatutos de la cooperativa.

4. Los estatutos deberán establecer las causas de baja justificada de un socio, 
entendiéndose no justificadas las causas no previstas en ellos o en esta ley. En caso de baja 
no justificada, el órgano de administración podrá acordar las deducciones que se 
establezcan estatutariamente, que no podrán ser superiores al veinte por ciento de las 
cantidades entregadas por el socio en concepto de capital y al cinco por ciento de las 
cantidades entregadas por él para financiar el pago de las viviendas, locales y anejos.

Las cantidades a que se refiere el párrafo anterior, así como las aportaciones del socio al 
capital social, deberán reembolsarse a éste en el momento en que sea sustituido en sus 
derechos y obligaciones por otro socio o por un tercero cuya subrogación en la posición de 
aquél sea válida. En cuanto a los intereses por las cantidades aplazadas se aplicará lo 
previsto en el artículo 53.3.

Los estatutos podrán regular los derechos de la cooperativa para los supuestos de la 
cesión de viviendas por actos «inter vivos», en los términos del artículo 123.

5. Son causas de baja justificada de los socios de las cooperativas de vivienda, en todo 
caso, debiendo acreditarse de forma fehaciente, además de las generales previstas en esta 
ley y las que se establezcan en los estatutos, las siguientes:

a) Los cambios del centro o lugar de trabajo del socio a un municipio alejado más de 
cuarenta kilómetros del emplazamiento de la promoción.

b) Las situaciones de desempleo prolongado, grave enfermedad, concurso, u otra severa 
circunstancia familiar o personal que impidan hacer efectivas las aportaciones 
comprometidas en la promoción.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

§ 41  Ley de Cooperativas de la Comunidad de Madrid [parcial]

– 373 –



c) Un aumento superior al diez por ciento de la cuantía total del coste total estimado de 
la vivienda en cada momento por la cooperativa en el plan de financiación de la vivienda, así 
como la exigencia, no prevista inicialmente, de que el socio tenga que afianzar cantidades 
adicionales de la financiación del proyecto.

d) Un retraso en la entrega de las viviendas que supere los dieciocho meses respecto de 
la última fecha prevista por la cooperativa en su plan de viabilidad, así como la paralización 
de las obras iniciadas por un periodo de doce meses.

[ . . . ]
Artículo 121.  Normas básicas de la promoción.

1. Cuando se alcance el número de socios necesario para poner en marcha la 
cooperativa de viviendas, y con carácter previo al ingreso de las cantidades por dichos 
socios para financiar la promoción o fase a la que estén adscritos, la empresa o gestora a 
que se refiere el artículo 118, o el órgano de administración si no se ha contratado ninguna, 
deberá elaborar unas normas en las que se detalle el funcionamiento y régimen de la 
promoción, que deberán ser aprobadas por la asamblea. Dichas normas incluirán, al menos, 
los siguientes extremos:

a) La denominación específica de la promoción o fase.
b) El municipio, la localización dentro de él y la extensión aproximada de los terrenos 

sobre los que se edificarán las viviendas, la ordenanza que les afecte y, en su caso, 
indicación de la existencia de superficie comercial o de otros usos diferentes al residencial.

c) El tipo constructivo o clase de viviendas a promover y su número aproximado.
d) En su caso, el régimen de protección oficial al que se pretenda acoger las viviendas 

con la cita de las normas jurídicas reguladoras.
e) El presupuesto económico de costes para el desarrollo de la promoción, el plan de 

aportaciones o pagos, así como un plan financiero que especifique las posibles entidades 
colaboradoras, y si resulta necesario o no la presentación de garantías personales por parte 
de los socios.

f) El calendario previsto de actuaciones que señalará los hitos más relevantes de la 
promoción, con indicación de las fechas concretas de dichos hitos: adquisición de terrenos, 
aprobación del planeamiento correspondiente, urbanización de los terrenos, obras de 
edificación y su finalización. Este calendario deberá cumplirse salvo causas de fuerza mayor 
una vez obtenida la licencia de edificación.

g) Los requisitos y formalidades exigidas a los socios, así como los compromisos 
económicos y el calendario de ingresos a efectuar por aquéllos como garantía de la 
viabilidad económico-financiera de la promoción y del interés general y social de la 
cooperativa.

h) El sistema de elección por los socios de las viviendas, locales y anexos.
i) La posible existencia de compromisos previos de la cooperativa con terceras personas 

o empresas, debiendo poner a disposición de los socios una copia de la documentación 
contractual que vincule a la cooperativa con unas u otras.

j) Las garantías previstas por la cooperativa sobre las cantidades que anticipen los 
socios a cuenta del coste de la vivienda, de acuerdo con la legislación vigente en materia de 
seguros, debiendo indicar, una vez contratadas, las entidades bancarias y aseguradoras, el 
número de póliza, y los datos de la cuenta bancaria especial.

2. Si se exigen aportaciones a los socios antes de entrar en vigor la garantía sobre 
cantidades anticipadas, el importe de estas no podrá superar en ningún caso el veinte por 
ciento del precio de la vivienda, siendo nula cualquier cláusula estatutaria, norma de la 
promoción o condición del acuerdo de adhesión del socio, que permitiera superar dicho 
límite, excepto acuerdo de dos tercios presentes y representados de la asamblea general 
que amplíe dicho porcentaje para garantizar la viabilidad de la promoción.

Los costes originados por estas medidas de garantía tendrán la consideración de gastos 
de la promoción, si bien se podrán deducir al socio en caso de baja.

[ . . . ]
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Sección 4.a Cooperativas especiales

Artículo 125.  Cooperativas de integración social.
1. Son cooperativas de integración social aquéllas que procuran a sus miembros 

atención o integración social por uno de estos medios:
a) Proporcionándoles medios y servicios, tanto de consumo general como específico, 

para su subsistencia y desarrollo.
b) Organizando la producción y comercialización de los productos que elaboran en 

régimen de empresa en común.
c) Coordinando ambas funciones mediante una estructura cooperativa adecuada.
En el primer caso se aplicará básicamente la normativa sobre cooperativas de 

consumidores; en el segundo, la correspondiente a cooperativas de trabajo; y en el tercero, 
la relativa a las cooperativas integrales.

2. La mayoría de los socios de estas cooperativas deberán pertenecer a colectivos de: 
personas con discapacidad física, intelectual, sensorial o enfermedad mental; personas 
menores de edad en situación de exclusión social o de riesgo de exclusión social y sus 
responsables parentales, tutores o guardadores; mayores con carencias familiares y 
económicas; y cualquier otro grupo o minoría en situación de exclusión social o riesgo de 
padecerla.

3. Podrán ser socios de estas cooperativas, además del personal de atención, las 
personas jurídicas de naturaleza pública, tanto territoriales como institucionales, y las 
entidades privadas cuya normativa o estatutos prevean o permitan la financiación u otra 
forma de colaboración en el desarrollo de las actividades de tales cooperativas.

Estos socios institucionales, además de ejercitar los derechos y obligaciones previstos 
en los estatutos de la cooperativa, designarán un delegado o asistente técnico que será 
miembro del consejo rector.

4. Si los estatutos lo prevén, y dentro de los límites que establezcan, podrán existir en 
estas cooperativas «socios especiales», que serán personas incluidas en la normativa sobre 
voluntariado, y que no se computarán a los efectos de calcular la mayoría a que se refiere el 
apartado 2 de este artículo.

5. Para que estas cooperativas puedan ser consideradas como entidades sin ánimo de 
lucro a todos los efectos, deberán cumplir los requisitos establecidos en el artículo 104.3 
para las cooperativas de iniciativa social.

6. El límite de socios temporales previsto en el artículo 17.1 no será de aplicación a los 
socios de estas cooperativas pertenecientes a cualquiera de los colectivos relacionados en 
el apartado 2 del presente artículo.

Artículo 126.  Cooperativas integrales.
1. Son cooperativas integrales aquellas que, con independencia de su clase, tengan una 

doble o plural actividad cooperativizada, cumpliendo finalidades propias de diferentes clases 
de cooperativas en una misma sociedad, según se establezca en sus estatutos y con 
observancia de lo regulado para cada una de dichas actividades. El objeto social, por tanto, 
será plural, y se beneficiará del tratamiento legal que le corresponda por el cumplimiento de 
dichos fines.

2. Estas cooperativas integrales se ajustarán a las reglas siguientes:
a) En los órganos sociales deberá haber siempre representación de las actividades 

integradas en la cooperativa y los estatutos podrán reservar cargos en el órgano de 
administración a una determinada modalidad de socios.

b) Los estatutos podrán establecer, asimismo, que las aportaciones obligatorias al capital 
social sean distintas para los distintos tipos de socio.

c) Los estatutos establecerán los módulos de participación de los socios en los 
excedentes y beneficios, así como en las posibles pérdidas.

d) Los estatutos recogerán los derechos y obligaciones de los distintos tipos de socios en 
función de la actividad cooperativizada que realicen y, de existir socios de trabajo, sus 
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derechos y obligaciones serán los previstos para los socios trabajadores en las cooperativas 
de trabajo.

[ . . . ]
Sección 5.a Cooperativas de sectores

Artículo 128.  Cooperativas de enseñanza.
1. Son cooperativas de enseñanza las que desarrollan actividades docentes en sus 

distintos niveles, etapas, ciclos, grados y modalidades, en cualesquiera ramas del saber o de 
la formación. Podrán realizar también actividades extraescolares y conexas, así como 
prestar servicios escolares complementarios y cuantos faciliten las actividades docentes.

2. Cuando asocien a los padres de los alumnos, a representantes legales de éstos o a 
los propios alumnos, les serán de aplicación las normas de esta ley sobre cooperativas de 
consumidores. Los profesores y restante personal del centro podrán incorporarse, bien como 
socios de trabajo, bien como colaboradores; esta última posición también podrán asumirla, 
entre otros interesados, los ex alumnos.

3. Cuando la cooperativa de enseñanza asocie tanto a profesores como a éstos junto 
con personal no docente y de servicios, se aplicarán las normas de esta Ley reguladoras de 
las cooperativas de trabajo, pudiendo asumir la posición de colaboradores, entre otros 
interesados, los alumnos, sus padres o sus representantes legales, así como los ex 
alumnos.

4. La cooperativa de enseñanza, si lo prevén los estatutos, podrá tener carácter integral 
cuando, como mínimo, agrupe a la mayoría de quienes imparten la enseñanza y del personal 
no docente, por un lado, y a la mayoría de quienes reciben las prestaciones docentes o 
representan a los alumnos, por otro, o bien cuando, sin concurrir esas mayorías, se alcance 
un número de socios de ambos colectivos que sea suficiente, según los estatutos, para 
configurar esta modalidad.

Artículo 129.  Cooperativas sanitarias, cooperativas de transporte y cooperativas de artistas, 
incluyendo la tauromaquia.

1. Podrán constituirse cooperativas sanitarias y cooperativas de transporte a las cuales 
les será de aplicación la normativa sectorial estatal de carácter exclusivo o básico, o 
autonómica, según el orden constitucional de distribución de competencias.

2. Las cooperativas de transporte podrán ser:
a) Cooperativas de transporte de servicios, a las que se les aplicará lo preceptuado en 

general en el artículo 111.
b) Cooperativas de transporte de trabajo, que se regirán por lo preceptuado en general 

en los artículos 102 y 103.
c) Cooperativas de transporte integrales, cuyos socios ordinarios serán de dos tipos: 

socios trabajadores o de trabajo y socios que presten servicios empresariales o 
profesionales, que funcionarán por secciones.

3. Las cooperativas de transporte podrán establecer en sus estatutos fórmulas para 
calcular el retorno cooperativo que sean proporcionales a lo obtenido por el servicio que 
presten los socios a los clientes. Los socios podrán aportar a la cooperativa vehículos de 
transporte en propiedad o usufructo, configurando una unidad económica de explotación 
individual sobre cada vehículo aportado, con derecho a que se les devuelvan cuando causen 
baja. Los estatutos establecerán si dichos vehículos forman o no parte del capital social, 
conforme a lo previsto en el artículo 55.

4. Las cooperativas de trabajo constituidas mayoritariamente por artistas y las de 
profesionales de la tauromaquia podrán adaptar la regulación de sus estatutos sociales a las 
características propias de su actividad profesional, regulando la duración del periodo de 
prueba cooperativo, que no podrá ser superior a seis meses, computables en meses o en 
días de cotización al Régimen de la Seguridad Social correspondiente. Asimismo, los 
estatutos sociales de este tipo de cooperativas podrán reducir o suprimir los días de alta 
exigibles en el correspondiente Régimen de la Seguridad Social, que deberán reunir los 
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trabajadores con contrato indefinido para ser admitidos como socios trabajadores de la 
cooperativa de trabajo sin periodo de prueba.

5. Las cooperativas cuyo objeto sea la gestión indirecta de servicios públicos locales se 
regirán por las disposiciones estatales y autonómicas sobre régimen local.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Calificación como entidad sin fines lucrativos.

Las cooperativas que persigan fines de asistencia social, cívicos, educativos, culturales, 
científicos, deportivos, sanitarios, de cooperación para el desarrollo, de defensa del medio 
ambiente, de fomento de la economía social o de la investigación, de promoción del 
voluntariado social, o cualesquiera otros fines de interés general de naturaleza análoga, 
independientemente de su clase, podrán solicitar del Registro de Cooperativas de la 
Comunidad de Madrid la calificación de entidad sin fines lucrativos a los efectos de poder 
disfrutar de los beneficios fiscales previstos en la normativa vigente para este tipo de 
entidades, y en general, de cualquier otra medida de fomento que sea de aplicación. Dicha 
calificación que le será otorgada siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos para 
las cooperativas de iniciativa social a que se refiere el artículo 104.3 de esta ley.

[ . . . ]
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§ 42

Ley 6/2001, de 3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid. 
[Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 157, de 4 de julio de 2001
«BOE» núm. 179, de 27 de julio de 2001

Última modificación: 22 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2001-14647

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 5.  Publicidad, promoción y patrocinio.

1. Se entiende por publicidad toda forma de comunicación, difusión, divulgación o 
anuncio de las actividades de juegos y apuestas, así como de las empresas y 
establecimientos en que se desarrollan, cualquiera que sea el medio utilizado.

Se entiende por promoción de las actividades de juego y apuestas aquella actuación 
consistente en la entrega de bienes o en la prestación de servicios con carácter gratuito o 
por precio inferior al de mercado, así como cualquier otra actividad distinta de la publicidad o 
patrocinio, cuyo objetivo sea dar a conocer o favorecer la práctica del juego.

Se entiende por patrocinio todo apoyo o financiación de actividades, servicios o bienes, 
con el fin de dar a conocer una empresa o actividad de juegos o apuestas, propia o de 
terceros.

2. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juegos y apuestas, así 
como de las empresas y establecimientos de juego, podrá realizarse por las empresas 
autorizadas para el ejercicio de dichas actividades en las condiciones y con los límites, y 
requisitos que se determinen reglamentariamente.

En todo caso, tanto la publicidad como la promoción y el patrocinio estarán sujetas a los 
siguientes límites:

a) No deberán alterar la dinámica de la práctica del juego o apuesta correspondiente.
b) No estará permitida la entrega gratuita o la venta por precio inferior, de fichas, 

cartones, boletos o cualquier otro medio utilizado para la participación en los juegos y 
apuestas, que supongan ofertar juego gratuito o a un precio inferior al establecido, en los 
términos que se determinen reglamentariamente.

c) No podrán realizarse promociones de captación de clientes en aquellos 
establecimientos de juego y en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

d) No podrán realizarse actuaciones consistentes en complementar la cuantía de los 
premios mediante pagos en dinero o en especie.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID

– 378 –



e) No se podrán ofrecer consumiciones gratuitas o a un precio inferior al del mercado en 
aquellos establecimientos de juego y en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

f) La publicidad en el exterior de los locales de juego no podrá mostrar contenidos que 
inciten al juego, ni incluir información sobre el importe de los premios ni el coeficiente de las 
apuestas, en aquellos establecimientos de juego que se determinen reglamentariamente.

g) No podrá realizarse publicidad de juego en centros y servicios sanitarios y socio 
sanitarios, centros de enseñanza públicos y privados, así como en emplazamientos en los 
que se lleven a cabo actividades dirigidas específica o principalmente a menores de edad.

h) La publicidad y promoción no podrán ser perjudiciales para la formación de la infancia 
y la juventud, ni atentar contra la dignidad de las personas, ni tener contenido racista, 
xenófobo, sexista o de cualquier tipo de discriminación, o que incite al odio, ni vulnerar los 
valores y derechos reconocidos en la Constitución española.

i) No está permitida la publicidad, promoción o patrocinio mediante la aparición de 
personas o personajes de relevancia o notoriedad pública.

j) No se podrán realizar actividades de patrocinio de acontecimientos deportivos, 
eventos, bienes o servicios destinados específica o principalmente a menores de edad.

k) No está permitida la publicidad estática del juego en la vía pública, en elementos 
móviles, en medios de transporte, ni a través de sistemas de megafonía.

l) Las comunicaciones publicitarias por correo electrónico u otro medio de comunicación 
equivalente requerirán de la previa solicitud o de la expresa autorización de sus 
destinatarios.

3. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego y apuestas, así 
como de las empresas y establecimientos en que se desarrollan, deberá ajustarse a la 
normativa específica sobre publicidad, así como a la normativa que regule los servicios de 
sociedad de la información, comercio electrónico y comunicación audiovisual, y deberá 
respetar la normativa sobre protección de las personas menores de edad.

4. La realización de combinaciones aleatorias con fines publicitarios por las empresas 
titulares de autorizaciones para la práctica de juegos y apuestas solo podrá efectuarse en el 
interior de los establecimientos y dirigida únicamente a los usuarios de éstos.

5. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego y apuestas 
respetarán los principios básicos sobre juego responsable y deberán contener la advertencia 
de los riesgos de la práctica abusiva del juego y la prohibición de participar a los menores de 
edad y a las personas incluidas en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

6. Se permite la publicidad de los juegos y apuestas en prensa, servicios de 
comunicación audiovisual, servicios de la sociedad de la información, páginas webs y redes 
sociales, con carácter meramente informativo, entendiendo por tal aquélla que haga 
referencia exclusivamente al nombre de la empresa titular, el nombre y ubicación del 
establecimiento, los juegos que se comercialicen, el horario de la actividad de juego y los 
servicios complementarios que se presten.

7. En las páginas webs de las empresas autorizadas para el ejercicio de las actividades 
de juegos y apuestas y en los medios de comunicación especializados en el sector del juego, 
se permite la publicidad de los juegos y apuestas.

TÍTULO II
De los juegos y apuestas y de los establecimientos en que se practican

Artículo 6.  Requisitos de los juegos y material de juego.
1. Los juegos y apuestas permitidos sólo se podrán practicar con los requisitos y 

condiciones y en los establecimientos señalados en esta Ley y en los reglamentos 
específicos que la desarrollen. En dichos establecimientos únicamente se podrán realizar 
aquellos juegos para cuyo ejercicio hayan sido específicamente autorizados.

2. La práctica de los juegos y apuestas, a excepción de las máquinas recreativas, solo 
podrá efectuarse con material homologado por la Consejería competente en la materia, y las 
condiciones de su inscripción previa en el Registro del Juego, comercialización, distribución 
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y mantenimiento serán establecidas específicamente en las normas de desarrollo de la 
presente Ley.

La homologación e inscripción de dicho material realizada por otras Comunidades 
Autónomas tendrá validez en la Comunidad de Madrid en los términos reglamentarios a que 
se refiere el párrafo anterior.

3. No se podrá homologar ningún material de juego que utilice imágenes, mensajes u 
objetos que puedan perjudicar la formación de la infancia y la juventud, que puedan vulnerar, 
directa o indirectamente, la dignidad de la persona y los derechos y libertades 
fundamentales, o que inciten a la violencia, al racismo o a la xenofobia, a actividades 
delictivas o a cualquier forma de discriminación prohibida por la Constitución y las leyes. 
Estas prohibiciones serán extensibles también a los juegos desarrollados mediante 
máquinas recreativas.

4. El material no homologado que sea utilizado en la práctica de juegos y apuestas se 
considerará material clandestino, quedando prohibida su fabricación, tenencia, 
almacenamiento, distribución y comercialización, así como su instalación y explotación.

[ . . . ]
TÍTULO III

De las personas que intervienen en el juego

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los Usuarios

Artículo 24.  Los Usuarios.
1. Los menores de edad y los incapacitados legalmente no podrán practicar ningún juego 

de suerte, envite y azar, usar máquinas de juego con premio, ni participar en ningún género 
de apuestas.

2. Las personas incluidas en el Registro de Interdicciones de acceso al juego no podrán 
acceder a los establecimientos en los que se practiquen los juegos para los que se hayan 
incluido.

El Registro de Interdicciones de Acceso al Juego es el sistema destinado a recoger la 
información necesaria para hacer efectivo el derecho subjetivo de los ciudadanos a que les 
sea prohibida la entrada en los establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar, en los 
casinos de juego y en los demás establecimientos de juego cuando, en este último caso, así 
se prevea específicamente en los reglamentos técnicos correspondientes. Dicha información 
se facilitará a los titulares de los establecimientos y permitirá prohibir el acceso a las 
personas inscritas en el citado Registro. El sistema de registro se aplicará igualmente a los 
juegos y apuestas cuando se desarrollen por medios telemáticos, interactivos o de 
comunicación a distancia.

3. Los titulares de los establecimientos donde se practiquen los juegos podrán ejercer el 
derecho de admisión de acuerdo con la normativa vigente en la Comunidad de Madrid en 
materia de espectáculos públicos.

4. En ningún caso podrán participar, directa o indirectamente a través de terceras 
personas, los accionistas, partícipes o titulares de la propia empresa, su personal, directivos 
y empleados, así como los cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado, en los 
juegos que gestionen o exploten aquellos.

Tampoco podrán participar directa o indirectamente en las apuestas a que se refiere el 
artículo 14 los deportistas, entrenadores, jueces, árbitros o cualquier otra persona que 
participe directamente en el acontecimiento objeto de apuestas o pueda influir en su 
resultado.

5. Los usuarios o participantes en los juegos y apuestas tienen los siguientes derechos:
a) Derecho al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
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b) Derecho al cobro de los premios que les pudiera corresponder de conformidad con la 
normativa específica de cada juego.

c) Derecho a obtener información sobre las reglas que han de regir el juego y/o apuesta.
d) Derecho a formular las reclamaciones que estimen oportunas.
6. Los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y realización de apuestas 

deberán disponer de las correspondientes hojas de reclamaciones de conformidad con las 
previsiones establecidas en la normativa de desarrollo de la presente Ley, así como en la 
legislación vigente en esta materia en la Comunidad de Madrid. Dichas hojas de 
reclamaciones estarán a disposición de los jugadores o apostantes, quienes podrán reflejar 
en ellas sus reclamaciones.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del régimen sancionador

[ . . . ]
Sección 1.ª De las infracciones

Artículo 28.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) Realizar actividades de organización o explotación de juegos o apuestas careciendo 

de las autorizaciones o inscripciones, o con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
establecidos en las mismas, así como la organización o explotación de los juegos en locales 
o recintos no autorizados, en condiciones distintas a las autorizadas o por personas no 
autorizadas.

b) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las correspondientes autorizaciones.

c) La cesión por cualquier título de las autorizaciones concedidas o de la explotación y 
comercialización de los juegos y apuestas, salvo en las condiciones o con los requisitos 
establecidos en las normas vigentes. De esta infracción serán responsables tanto la 
empresa cedente como la empresa cesionaria.

d) Efectuar publicidad de los juegos de azar o apuestas o de los establecimientos en que 
éstos se practiquen al margen de las normas establecidas o autorizaciones concedidas. De 
esta infracción será responsable el titular de la autorización.

e) La promoción o el patrocinio de juegos o apuestas, así como el complemento de los 
premios, al margen de las normas establecidas o autorizaciones concedidas.

f) Utilizar elementos o máquinas de juego no homologados o no autorizados, o sustituir 
fraudulentamente el material de juego.

g) Modificar los límites de las apuestas o premios autorizados.
h) Alterar la realidad u omitir información en los documentos y datos que se aporten en 

los procedimientos administrativos en materia de juego, incurriendo en falsedad, inexactitud 
o irregularidad esencial.

i) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en los locales o recintos en que 
tengan lugar los juegos, por las entidades o empresas titulares, organizadoras o 
explotadoras de las actividades de juego o apuestas o por las personas al servicio de dichas 
empresas, e igualmente por el personal empleado o directivo de los establecimientos.

j) Conceder préstamos o créditos, o permitir que se otorguen, a jugadores o apostantes 
por las entidades o empresas titulares, organizadoras o explotadoras de las actividades de 
juego o apuestas o por las personas al servicio de dichas empresas, e igualmente por el 
personal empleado o directivo de los establecimientos.

k) La manipulación de los juegos en perjuicio de los jugadores o apostantes o de la 
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

l) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de los premios o cantidades de 
que resultasen ganadores.
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m) La venta de cartones y tarjetas de juegos colectivos de dinero y azar, de boletos, 
billetes, papeletas o de cualquier otro título que permita la participación en los juegos o 
apuestas por precio distinto al autorizado.

n) La fabricación, importación, comercialización, mantenimiento y distribución de material 
de juego con incumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

ñ) El incumplimiento de la prohibición de participar en los juegos y apuestas regulado en 
el artículo 24.4 de la presente Ley.

o) El incumplimiento de las medidas de control adoptadas a los efectos de garantizar el 
cumplimiento de las normas establecidas en el artículo 26 de la presente Ley.

p) El incumplimiento del deber de comparecencia, cuando sea requerido para ello de 
conformidad con lo establecido en el artículo 25.4 de la presente Ley.

q) Permitir el acceso a los establecimientos de juego y apuestas, así como permitir la 
práctica del juego, a los menores de edad y a las personas que lo tienen prohibido en virtud 
de la presente Ley y de las normas que la desarrollen.

r) Permitir a los menores de edad el acceso al juego de máquinas con premio en 
establecimientos de hostelería.

s) La no existencia en los establecimientos de juego y apuestas de un servicio de control 
de admisión o su funcionamiento con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
establecidas reglamentariamente.

t) La inexistencia de un sistema informático de acceso destinado al control de los 
asistentes a los establecimientos de juego y apuestas, o la llevanza incorrecta o inexacta del 
mismo, o en condiciones distintas a las homologadas o de las reglamentariamente 
establecidas.

u) La falta de identificación o registro de los visitantes y usuarios en los sistemas 
informáticos de control de acceso a los establecimientos de juego.

v) La reincidencia en la comisión de tres infracciones graves con sanción firme en vía 
administrativa, en un período de dos años.

[ . . . ]
TÍTULO V

Del juego responsable

Artículo 37.  Principios rectores de la actividad de juego.
1. Las actuaciones en materia de juego se regirán por los siguientes principios:
a) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
b) Protección de las personas menores de edad y de todas aquellas que tengan 

prohibido su acceso a los establecimientos de juego y apuestas o a la práctica del juego.
c) Transparencia y seguridad en el desarrollo de los juegos y apuestas y garantía de que 

no se produzcan fraudes en su desarrollo.
d) Garantía del pago de los premios, así como la colaboración en el cumplimiento de la 

legislación de prevención y lucha contra el fraude fiscal y de blanqueo de capitales.
e) Facultades de intervención y control por parte de la Administración pública.
f) Prevención de los perjuicios a las personas usuarias y en especial a los colectivos 

sociales más vulnerables.
2. En todo caso, en la ordenación del juego, se tendrá en cuenta su realidad e incidencia 

social, sus repercusiones económicas, la diversificación empresarial del juego en sus 
distintas modalidades, favoreciendo el acceso en condiciones de igualdad de las personas 
físicas y jurídicas explotadoras y comercializadoras de juegos y apuestas. Para ello la 
Administración deberá velar por la aplicación de los principios rectores con la finalidad de 
evitar el fomento del hábito irresponsable del juego y reducir sus efectos negativos, y las 
empresas deberán colaborar en este objetivo.
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Artículo 38.  Políticas de juego responsable.
1. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las actividades de 

juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social corporativa que 
contemple el juego como un fenómeno complejo donde se han de combinar acciones 
preventivas, de sensibilización, de intervención y de control.

2. Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas de juego, así como a garantizar que la actividad de la persona jugadora se 
realice sin menoscabo de su voluntad y libre determinación, dentro de parámetros 
saludables, evitando la práctica compulsiva y no responsable en los juegos y apuestas, así 
como los efectos nocivos que la misma pudiera provocar.

3. A instancia del órgano competente en materia de ordenación del juego, las empresas 
explotadoras y comercializadoras de juegos y apuestas deberán elaborar un plan de 
medidas que incorporará las reglas básicas de política de juego responsable y que tenga por 
objetivo prevenir los posibles efectos perjudiciales que pueda producir la práctica abusiva del 
juego. En todo caso se incluirán las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los colectivos de personas vulnerables a la práctica del 
juego.

b) Proporcionar a los ciudadanos la información necesaria para que puedan hacer una 
elección consciente de sus actividades de juego, promoviendo actitudes de juego moderado, 
no compulsivo y responsable.

c) Informar de la prohibición de participar a los menores de edad o a las personas 
incluidas en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

4. Los establecimientos de juego y apuestas deberán tener a disposición de los usuarios 
folletos informativos facilitados por asociaciones que traten sobre la prevención, tratamiento 
de la ludopatía y sus centros de rehabilitación.

[ . . . ]
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§ 43

Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de 
la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 94, de 22 de abril de 2019
«BOE» núm. 163, de 9 de julio de 2019

Última modificación: 27 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-2019-10102

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, 

de la transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la 
información pública y la participación y colaboración ciudadana en los asuntos públicos.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de la presente Ley serán de aplicación a:
a) La Administración pública de la Comunidad de Madrid.
b) Los organismos autónomos, empresas públicas, órganos de gestión sin personalidad 

jurídica y demás entidades de carácter institucional a que se refiere la Ley 1/1984, de 19 de 
enero, reguladora de la Administración Institucional de la Comunidad de Madrid.

c) Las fundaciones públicas, consorcios, entidades de derecho público con personalidad 
jurídica propia y demás entes que se integren en el sector público de la Comunidad de 
Madrid, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la 
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

d) Las asociaciones constituidas por la Administración pública de la Comunidad de 
Madrid y por los demás organismos y entidades previstos en este apartado.

e) Las empresas públicas, que por ejercer una posición dominante, en los términos 
establecidos en la legislación estatal, hayan sido adscritas al sector público autonómico.

f) En los términos establecidos en la disposición adicional octava, las entidades que 
integran la Administración local, las asociaciones, fundaciones y demás entes constituidos 
por las entidades locales, en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, así como las 
empresas públicas que por ejercer una posición dominante, conforme a la legislación estatal, 
hayan sido adscritas al sector público local.

2. Serán también de aplicación las disposiciones de la presente Ley a las universidades 
públicas y a los organismos o entidades vinculadas o dependientes de ellas, en los términos 
establecidos en la disposición adicional octava.
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3. Asimismo, en la actividad sujeta al Derecho administrativo, será aplicable a:
a) La Asamblea de Madrid, en los términos de la disposición adicional sexta.
b) La Cámara de Cuentas, de acuerdo con lo previsto en la disposición adicional 

séptima.
c) Las Corporaciones de Derecho público madrileñas.
d) Las federaciones y clubes deportivos.

Artículo 3.  Otros sujetos obligados.
1. Los partidos políticos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y 

entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones de las Administraciones públicas de 
la Comunidad de Madrid para la financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario, 
estarán sujetas, además de a las obligaciones de transparencia establecidas en la 
legislación básica, a las exigencias específicas de publicidad de la información que puedan 
establecerse, de entre las previstas en el Título II, en las disposiciones de desarrollo de esta 
Ley y las correspondientes convocatorias, en los supuestos siguientes:

a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, en 
todo caso.

b) Las entidades privadas que perciban dichas ayudas o subvenciones en una cuantía 
superior 60.000 euros o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al menos 
el 30 % del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 
5.000 euros.

En todo caso, las exigencias de publicidad de la información que puedan establecerse 
habrán de respetar la naturaleza privada de estas entidades y las finalidades que las mismas 
tienen reconocidas.

2. Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la 
información que deben publicar estas entidades, de entre la prevista en el Título II, para 
colaborar en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos públicos. La 
relación de la información que deben publicar estas entidades incluirá al menos, en los 
pliegos o documentos contractuales equivalentes que correspondan, los importes básicos de 
la concesión (canon y/o precio inicial de licitación), las condiciones de la misma, el 
seguimiento de las infracciones, las modificaciones económicas que se realicen y su 
justificación, así como las sanciones o informes de seguimiento establecidos.

3. Las personas o entidades obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia que 
desarrollen su actividad en el ámbito de la Comunidad de Madrid, lo harán en los términos 
establecidos en el Título IV.

4. El Gobierno de la Comunidad de Madrid publicará anualmente en el Portal de 
Transparencia un listado de los sujetos incluidos dentro de este artículo, clasificados según 
el grupo al que pertenezcan.

Artículo 4.  Personas obligadas a suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las de los artículos anteriores, que presten 

servicios públicos, ejerzan potestades administrativas o actúen como agentes colaboradores 
estarán obligadas a suministrar a la Administración, organismo, entidad o sujeto de los 
previstos en los artículos 2 y 3 al que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un 
plazo de 10 días desde el acuse de recibo de la petición, toda la información necesaria para 
el cumplimiento por aquellos de las obligaciones establecidas en esta Ley.

2. La obligación prevista en el apartado anterior será exigible a los adjudicatarios de 
contratos del sector público en los términos recogidos en el respectivo contrato.

3. En las licitaciones públicas en las que resulte de aplicación la obligación de suministro 
de la información prevista en los apartados anteriores se hará constar la misma en la 
documentación en la que se establecen las condiciones contractuales. Asimismo, en los 
pliegos de cláusulas, condiciones o prescripciones técnicas deberán establecerse 
expresamente la forma en que la información debe ponerse a disposición de la 
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Administración, organismo o entidad adjudicataria y al público en general a través de la web 
del Perfil del Contratante y el portal o página web propia.

Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley se entiende por:
a) Transparencia: la acción administrativa, proactiva y permanente de los sujetos 

obligados por esta Ley, del deber de dar a conocer, elaborar, actualizar, copiar, difundir, 
publicar, y poner a disposición de cualquier persona, también previa solicitud, de manera 
accesible, la información pública que posean y de dar a conocer el proceso y las decisiones 
adoptadas prevista en esta Ley, en el ejercicio de sus competencias, sin más limitaciones 
que las establecidas legalmente.

b) Información pública: los contenidos o documentos, que obren en poder de alguno de 
los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley y que hayan sido elaborados, 
adquiridos o conservados en el ejercicio de sus funciones.

c) Acceso a la información pública: derecho subjetivo de carácter universal, que se 
reconoce a las personas para solicitar y obtener la información veraz que obre en poder de 
los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este Título, sin más requisitos y 
condiciones que los establecidos en la legislación vigente.

d) Portal de Transparencia: espacio en el sitio web del Consejo de Gobierno de la 
Comunidad de Madrid que tiene por objeto, conforme a las definiciones de este artículo, 
centralizar, publicar, facilitar y poner a disposición de cualquier persona, toda clase de 
servicios y la información que deba hacerse pública de acuerdo con esta Ley, relacionada 
con la Comunidad de Madrid. Igualmente tendrá por objeto el ejercicio del derecho de 
acceso a la información y participación.

e) Publicidad activa: obligación de difundir la información pública y de garantizar la 
transparencia de la actividad pública de oficio, de forma permanente y veraz, atendiendo a 
los criterios establecidos en el Capítulo II del Título II.

f) Personas o entidades obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia: 
personas o entidades sea cual sea su estatuto jurídico, que, desarrollando sus actividades 
en la Comunidad de Madrid, realizan actuaciones de participación activa en políticas 
públicas o en procesos de toma de decisiones, con la finalidad de influir directa o 
indirectamente en la elaboración de normas jurídicas y disposiciones generales y en la 
elaboración y aplicación de las políticas públicas de los sujetos comprendidos en el artículo 
2.1 en defensa de intereses propios, de terceras personas, organizaciones o intereses 
generales.

g) Datos abiertos: Aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, sin 
necesidad de permisos específicos o licencias, con el único límite, en su caso, del requisito 
de atribución de su fuente o reconocimiento de su autoría, conforme a la legislación vigente.

h) Participación y colaboración ciudadana: la intervención individual o colectiva de la 
ciudadanía en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas y actuaciones públicas 
mediante instrumentos y procesos que permitan su comunicación con las entidades públicas.

Artículo 6.  Principios técnicos.
La interpretación y aplicación de la Ley se regirá por los siguientes principios:
a) Principio de transparencia pública, en virtud del cual toda la información pública, es 

accesible en los términos y con los límites establecidos en la Ley.
b) Principio de libre acceso a la información pública, en virtud del cual cualquier persona 

puede solicitar el acceso a la información pública. Toda información pública es en principio 
accesible y el acceso sólo puede restringirse, motivadamente, en los supuestos previstos 
legalmente.

c) Principio de veracidad, en virtud del cual la información pública ha de ser cierta, 
exacta y trazable.

d) Principio de accesibilidad, en virtud del cual la información estará a disposición de 
todas las personas, con independencia de si tienen o no algún tipo de discapacidad, de 
modo que se proporcionará por medios o formatos adecuados de manera que resulten 
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accesibles y comprensible, facilitando su identificación y su búsqueda, conforme al principio 
de accesibilidad universal y diseño para todos.

e) Principio de gratuidad, en virtud del cual el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitos, sin perjuicio de las tasas previstas legalmente por la expedición de 
copias o la transposición de la información a formatos diferentes del original.

f) Principio de reutilización, en virtud del cual se promoverá que la información sea 
publicada en formatos y bajo condiciones y licencias que permitan su redistribución, 
reutilización y aprovechamiento, debiendo utilizarse estándares de acuerdo con lo previsto 
en la legislación vigente.

La información pública podrá ser reutilizada con cualquier objetivo legítimo, en especial 
la reproducción y divulgación, por cualquier medio, de los datos objeto de publicidad activa y 
la creación de productos o servicios de información basados en estos datos.

g) Principio de participación ciudadana, en virtud del cual se promueve y garantiza la 
implicación de la ciudadanía en la planificación, el diseño y la evaluación de las políticas 
públicas, así como en la toma de decisiones.

h) Principio de inscripción única, en virtud del cual:
1.o Se facilitará que los ciudadanos puedan realizar las gestiones establecidas en esta 

Ley a través de la Administración que le sea más cercana.
2.o Las Administraciones públicas facilitarán la interconexión e interoperabilidad de todas 

aquellas gestiones que aun afectando a distintos departamentos tienen un mismo objetivo, 
con salvaguardia de las competencias en la gestión de cada uno de ellos.

i) Principio de neutralidad tecnológica, que impone la utilización y promoción de software 
de código abierto en su funcionamiento y el uso de estándares abiertos y neutrales en 
materia tecnológica e informática.

TÍTULO II
Publicidad activa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 7.  Publicidad de la información.
Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley deberán cumplir con la 

obligación de garantizar la publicidad activa en su actuación pública. A tal efecto, dispondrán 
de un portal o página web, en el que poder publicar, de modo comprensible, estructurado y 
actualizado la información pública en los términos del presente Título.

Artículo 8.  Obligación de transparencia.
1. Para el cumplimiento de lo establecido en el artículo anterior, los sujetos incluidos en 

el artículo 2 deberán:
a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electrónicos, a 

través de sus respectivas sedes electrónicas, páginas web o portales propios, un directorio 
de la información relativa a la organización, los responsables, las materias y actividades de 
su interés, ordenada por tipos y categorías para facilitar su comprensión y accesibilidad, así 
como aquella información cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, con indicación 
expresa de la fecha en que se actualizó por última vez y, si es posible, de la fecha en que ha 
de volver a actualizarse.

b) Elaborar y difundir en su página web o portal propio un índice de información pública 
que obre en su poder, con indicaciones claras de dónde puede encontrarse dicha 
información.

c) Establecer y mantener medios de consulta de la información solicitada, incluyendo en 
todo caso un buscador que permita acceder de forma rápida a cualquier archivo y que 
incorpore mecanismos de alerta sobre datos que se han actualizado.
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d) Establecer mecanismos de gestión de información adecuados para facilitar la 
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad, la geolocalización, la reutilización y la 
divulgación de la información pública.

e) Publicar la información sujeta a la obligación de transparencia haciendo uso de un 
lenguaje no sexista ni discriminatorio.

f) Publicar y difundir la información relativa al contenido del derecho de acceso a la 
información, al procedimiento para su ejercicio y al órgano competente para resolver.

g) Difundir los derechos que reconoce esta Ley a las personas, asesorar a las mismas 
para su correcto ejercicio y asistirles en la búsqueda de información.

h) Facilitar la información solicitada en los plazos máximos y en la forma y formato 
elegido de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

2. Toda la información prevista en esta Ley estará a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada 
por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

3. Cada sujeto obligado es responsable de la información que incluye en su página web, 
portal de transparencia y de la que incorpora al Portal de Transparencia de la Comunidad, en 
cumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Información de la organización y actividad de los sujetos obligados en la 
Comunidad de Madrid

[ . . . ]
Sección 2.a Organización y coordinación de la transparencia

[ . . . ]
Artículo 29.  Portal de Transparencia.

1. Para facilitar el acceso a la información pública, los sujetos obligados por esta Ley 
dispondrán de un sistema integral de información y conocimiento en formato electrónico que 
garantice la transparencia de la información pública. El sistema integral se fundamenta en el 
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid y en los portales, sedes electrónicas o 
sitios web que corresponda, cuyos enlaces han de estar disponibles en el Portal de 
Transparencia de la Comunidad.

2. El Portal de Transparencia, ya sea mediante el alojamiento de la información en el 
mismo o mediante enlaces electrónicos a su ubicación, permitirá a cualquier usuario el 
acceso libre y gratuito desde un único punto a toda la información que es responsabilidad de 
la Comunidad y del resto de los sujetos obligados a publicar, de forma actualizada y de modo 
proactivo en los términos contemplados en esta Ley. Además de permitir el acceso a esta 
información, el Portal deberá incluir el Registro de acceso y reclamaciones, en los términos 
previstos en el Título III, y los instrumentos de participación y colaboración ciudadana y el 
Registro de Transparencia conforme establece el Título IV, así como el procedimiento de 
reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Participación y su enlace.

3. El Portal de Transparencia funcionará como un contenedor que enlaza toda la 
información de modo ordenado, con un catálogo indexado al menos por sujetos obligados y 
tipo de información clasificada según el presente Título.

4. Son objetivos del Portal:
a) Ofrecer el acceso a toda la información obligada por este Título y proveniente de 

cualquiera de los sujetos obligados.
b) Facilitar la identificación de la información en el documento o documentos que se 

puedan encontrar en el mismo Portal.
c) Localizar la información de obligada publicación.
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d) Ofrecer el derecho de acceso por vía electrónica y la información adecuada para 
ejercerlo, así como los procedimientos de reclamación.

e) Ofrecer la información en las condiciones que permitan utilizarla para su fin (consulta, 
análisis comparativo, difusión o procesado para que el usuario obtenga otros datos).

f) Informar trimestralmente, con estadísticas, de las solicitudes más frecuentes, los 
indicadores y los temas más consultados y solicitados a través del derecho de acceso por 
los ciudadanos.

g) Facilitar los mecanismos de participación ciudadana conforme al Título IV.
5. Para el cumplimiento de los objetivos del Portal:
a) Se ofrecerá la información en formatos abiertos y reutilizables, atendiendo a normas 

de estandarización aprobadas por la legislación española y europea, facilitando su 
integración en bases de datos de ámbito superior al autonómico y siguiendo los criterios 
marcados por los Consejos de Transparencia nacional y autonómico.

b) El catálogo de la información será reutilizable y permitirá la interoperabilidad con otros 
catálogos de información pública conforme a las normas técnicas del Esquema Nacional de 
Interoperabilidad.

c) El Portal dispondrá de un buscador que permita un acceso rápido, fácil y comprensible 
a su contenido.

d) El Portal incorporará mecanismos de alerta sobre la información que se ha actualizado 
o incorporado.

e) La información se actualizará, con carácter general, de forma continua y en los 
términos establecidos en esta Ley cuando así se especifique. Se indicará en todo caso la 
fecha de actualización de cada información por última vez y, si es conocida o previsible, la 
fecha en que volverá a actualizarse.

f) La información catalogada e indexada se organizará de acuerdo con las prescripciones 
técnicas establecidas reglamentariamente y no tendrá caducidad.

6. El resto de los sujetos obligados por esta Ley facilitarán la información que están 
obligados a publicar a través de sus propios portales, sedes electrónicas o páginas web. En 
este caso, se ha de garantizar el enlace electrónico a su ubicación a través del Portal de 
Transparencia.

TÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 30.  Titulares del derecho de acceso.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública, en los términos 

previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
La participación y la colaboración ciudadana en la dirección de los asuntos 

públicos

CAPÍTULO I
Participación y colaboración ciudadana

Sección 1. a Disposiciones generales

Artículo 51.  Impulso y fomento de la participación y colaboración ciudadana.
1. Los sujetos comprendidos en el artículo 2.1 procurarán impulsar la participación y 

colaboración ciudadana a través de instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen 
la interrelación mutua, ya sea a título individual y en su propio nombre, o a través de las 
entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadanía.

2. Promoverán igualmente la participación y colaboración de cuantas entidades y 
organismos consideren adecuados atendiendo a las distintas actuaciones promovidas en el 
ejercicio de sus competencias.

3. Para ello, en el ámbito de sus competencias:
a) Promoverán y desarrollarán los mecanismos para facilitar y garantizar la participación 

en proyectos normativos, planes y programas objeto de su competencia.
b) Impulsarán instrumentos de participación ciudadana mediante canales de 

comunicación que permitan interactuar y facilitar el diálogo entre ellos y los ciudadanos.
c) Fomentarán la cultura de la participación, tanto en la ciudadanía como entre los 

empleados públicos.
4. Los resultados de los procesos de participación y colaboración ciudadana son de 

naturaleza consultiva y no vinculante.

Artículo 52.  Derecho a participar.
1. La ciudadanía tendrá derecho a la participación y colaboración ciudadana ya sea 

directamente o través de entidades ciudadanas.
A los efectos de esta Ley, se entiende por ciudadanía aquellas personas que ostenten la 

condición de ciudadanos o residentes en la Comunidad de Madrid.
2. Tienen la consideración de entidades ciudadanas:
a) Las entidades privadas sin ánimo de lucro:
1.o Que estén válidamente constituidas, de acuerdo con la normativa que les sea de 

aplicación.
2.o Cuya actuación se desarrolle en el ámbito del territorio de la Comunidad de Madrid.
3.o Que tengan entre sus fines u objetivos, de acuerdo con sus estatutos o norma de 

creación, la participación ciudadana, o bien la materia objeto del proceso participativo de que 
se trate.

b) Las entidades representativas de intereses colectivos cuyo ámbito de actuación se 
desarrolle en el territorio de la Comunidad de Madrid.

c) Las agrupaciones de personas físicas o jurídicas que se conformen como plataformas, 
movimientos, foros o redes ciudadanas sin personalidad jurídica, incluso las constituidas 
circunstancialmente, cuya actuación se desarrolle en el ámbito del territorio de la Comunidad 
de Madrid, debiendo designarse una comisión y un representante de la misma. Las personas 
agrupadas, las que formen parte de la comisión y el representante deberán acreditar su 
personalidad y el cumplimiento de los requisitos del apartado 1, así como la determinación 
de intereses, identificación, fines y objetivos concretos respecto al proceso participativo de 
que se trate, su carácter circunstancial o temporal, en su caso, y el resto de los requisitos 
que se establezcan reglamentariamente.
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d) Las organizaciones sindicales, empresariales, colegios profesionales y demás 
entidades representativas de intereses colectivos.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Registro de transparencia y código ético

Artículo 65.  Registro de Transparencia.
1. El Registro de Transparencia, con adscripción orgánica a la Dirección General 

competente en materia de calidad de los servicios y atención al ciudadano, tiene como 
finalidad la inscripción de quienes lleven a cabo cualquier actividad distinta de la 
contemplada en el artículo 67, con objeto de influir directa o indirectamente en la elaboración 
de normas jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración y aplicación de las 
políticas públicas de los sujetos comprendidos en el artículo 2.1.

Conforme a lo establecido en el párrafo anterior, se entenderá por influir directamente, 
intervenir por contacto directo o por cualquier otro medio de comunicación, con cualquiera de 
los sujetos de la Administración pública autonómica y local a que se refiere el artículo 2.1. Y, 
se entenderá por influir indirectamente, intervenir mediante la utilización de intermediarios 
incluidos los medios de comunicación, la opinión pública, conferencias o actos sociales que 
estén dirigidos a cualquiera de los sujetos de la Administración pública autonómica y local a 
que se refiere el artículo 2.1.

2. En particular, estas actividades comprenden:
a) Los contactos con cargos, directivos, profesionales, personal estatutario, asesores u 

otros sujetos de las Administraciones públicas autonómica y local, con la finalidad antes 
mencionada.

b) La preparación y difusión de comunicados, material informativo o documentos de 
debate y toma de posición.

c) La organización de actos, reuniones, actividades promocionales, conferencias o actos 
sociales si se envían invitaciones a cargos, directivos, profesionales, personal estatutario u 
otros sujetos de las Administraciones públicas autonómica y local.

d) Las contribuciones voluntarias y la participación en consultas oficiales o audiencias 
sobre disposiciones normativas, políticas públicas u otras consultas abiertas.

e) La prestación de asesoramiento profesional, mediante la representación y la 
mediación, y el suministro de material promocional, incluidos la argumentación y redacción, 
cuando estén destinadas a influir en las Administraciones públicas, sus cargos, directivos, 
profesionales, personal estatutario, asesores u otros sujetos de las Administraciones 
públicas autonómica y local.

f) La prestación de asesoría táctica o estratégica, incluidas cuestiones cuyo alcance y 
calendario de comunicación estén dirigidos a influir en las Administraciones públicas, cargos, 
directivos, profesionales, personal estatutario, asesores u otros sujetos de las 
Administraciones públicas autonómica y local.

3. El Registro es de carácter obligatorio, público y gratuito y su funcionamiento debe 
respetar los principios de proporcionalidad, igualdad y no discriminación.

[ . . . ]
TÍTULO V

Consejo de Transparencia y Protección de Datos

Artículo 72.  Creación del Consejo de Transparencia y Protección de Datos.
1. Se crea el Consejo de Transparencia y Protección de Datos, como un órgano 

administrativo colegiado adscrito orgánicamente a la Consejería de Presidencia.
2. El Consejo de Transparencia y Protección de Datos tendrá competencias en materia 

de transparencia para el fomento, análisis, control y protección de la transparencia pública y 
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la participación en el ámbito de la Comunidad de Madrid, así como en materia de protección 
de datos de carácter personal para la deliberación, consulta, participación y coordinación de 
las consejerías de la Comunidad de Madrid y sus entes institucionales vinculados y 
dependientes.

3. El Consejo de Transparencia y Protección de Datos, en ejercicio de las funciones que 
le atribuye esta ley y el resto del ordenamiento jurídico, actuará con autonomía y plena 
independencia funcional.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Regulaciones especiales del derecho de acceso.

1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo será la 
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condición de interesados en un 
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio, 
aquellas materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la 
información.

3. Específicamente, esta Ley será de aplicación, en lo no previsto en sus respectivas 
normas reguladoras, al acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

[ . . . ]
Disposición adicional decimotercera.  Referencias al Consejo de Transparencia y 
Participación.

Todas las referencias que se hacen en la presente Ley al Consejo de Transparencia y 
Participación, se entenderán hechas al Consejo de Transparencia y Protección de Datos.

[ . . . ]
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§ 44

Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 86, de 12 de abril de 2023
«BOE» núm. 158, de 4 de julio de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-15468

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y fin.
1. La presente ley tiene por objeto:
a) La gestión, la protección, la disposición y la difusión de los documentos de titularidad 

pública y del Patrimonio Documental Madrileño, así como de los documentos de titularidad 
privada que gocen de protección en los términos establecidos en esta ley, para facilitar el 
acceso a los mismos.

b) La organización y la coordinación del Sistema de Archivos de la Comunidad de 
Madrid, especialmente en cuanto a su estructura, derechos, requisitos y deberes de sus 
integrantes, así como a su organización y tratamiento archivístico.

c) El establecimiento de los derechos y obligaciones relativos al Patrimonio Documental 
Madrileño.

2. Se persigue con ello contribuir a la conservación e incremento del Patrimonio 
Documental Madrileño y, al propio tiempo, asegurar su adecuada identificación, 
organización, valoración, accesibilidad, preservación y difusión mediante el oportuno 
tratamiento técnico.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios generales.

La consecución de los objetivos de esta ley está inspirada por los siguientes principios:
a) Los principios generales de objetividad, publicidad, celeridad, eficacia, economía, 

descentralización, desconcentración, coordinación y participación recogidos en la Ley 
1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administración de la Comunidad de Madrid.

b) La lealtad institucional, la coordinación y la colaboración entre las Administraciones 
Públicas existentes en el territorio de la Comunidad de Madrid, en los términos previstos en 
el artículo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
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c) La transparencia, la accesibilidad y la igualdad, de acuerdo con los derechos y las 
garantías de una sociedad democrática y con el respeto de los derechos fundamentales 
protegidos por la Constitución Española.

d) El carácter transversal de las funciones archivísticas recogidas en el artículo 41 y los 
principios archivísticos de respeto al origen y al orden natural de los documentos aplicados a 
lo largo del ciclo vital de los mismos, con independencia de su productor.

e) La gestión documental electrónica, de acuerdo con lo previsto en el artículo 17 y en la 
Disposición Transitoria Primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

[ . . . ]
Artículo 6.  Promoción de las tecnologías de la información y la comunicación y de la 
gestión documental electrónica.

1. Las Administraciones Públicas madrileñas promoverán el uso de las tecnologías de la 
información y de la comunicación para dotarse de un sistema de información y gestión 
común e interoperable que garantice el tratamiento, la conservación, la gestión, el acceso y 
la difusión de sus documentos en el ámbito de sus respectivos archivos y Subsistemas de 
Archivos.

2. La Comunidad de Madrid promoverá, además, la implantación y utilización de 
herramientas de Administración electrónica para facilitar a las personas físicas y jurídicas su 
participación en los procedimientos contemplados en esta ley.

3. La preservación de los documentos electrónicos se realizará de forma que se 
garantice que los documentos permanezcan: completos, tanto en su contenido como en su 
estructura y su contexto; fiables, en cuanto que puedan seguir dando fe del contenido; 
auténticos, en cuanto que originales que no han sufrido alteración en las eventuales 
migraciones; y accesibles, en cuanto a su localización y legibilidad.

TÍTULO I
De los archivos y del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la definición y de la estructura del Sistema de Archivos de la Comunidad de 
Madrid

Artículo 17.  Definición y finalidades del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.
1. El Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid es el conjunto ordenado de 

órganos, centros y servicios agrupados o no en Subsistemas de Archivos con autonomía 
propia, relacionados entre sí por órganos de coordinación y participación, y cuyas finalidades 
son:

a) Servir a la gestión administrativa.
b) Garantizar el derecho de acceso a los archivos y a los documentos, así como la 

salvaguarda de los intereses de los ciudadanos.
c) Proteger, conservar y difundir el Patrimonio Documental Madrileño.
2. El Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid, mediante la coordinación y la 

cooperación en la aplicación de normas, medios y procedimientos comunes, procurará, sin 
perjuicio de lo establecido en la legislación estatal que le sea de aplicación:

a) La uniformidad de tratamiento, complementariedad y eficacia en cuanto a la adecuada 
gestión, protección, valoración, conservación, recogida, descripción y difusión del Patrimonio 
Documental Madrileño.

b) La correcta y adecuada planificación, dirección, coordinación, ejecución, seguimiento 
e inspección de la gestión de los archivos integrados en dicho Sistema de Archivos.
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3. Estos fines se perseguirán a través de la cooperación y la coordinación de 
actuaciones de sus integrantes, especialmente en relación con la incorporación de las 
tecnologías de la información y de la comunicación en el quehacer archivístico.

4. El Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid forma parte del Sistema Español 
de Archivos de acuerdo con lo previsto en el artículo 66 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, 
del Patrimonio Histórico Español y en el artículo 3.2 b) del Real Decreto 1708/2011, de 18 de 
noviembre, por el que se establece el Sistema Español de Archivos y se regula el Sistema 
de Archivos de la Administración General del Estado y de sus Organismos Públicos y su 
régimen de acceso.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De los órganos del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid

Artículo 22.  Órgano de armonización y coordinación del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid.

1. La Consejería a la que esté atribuida la competencia en materia de archivos, gestión 
de documentos y patrimonio documental será responsable de la formulación y ejecución de 
la política dirigida a la tutela, enriquecimiento y difusión del Patrimonio Documental 
Madrileño, así como de la coordinación del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid, 
sin perjuicio de los principios de colaboración y coordinación con las Consejerías 
competentes en materia de Justicia y de Administración electrónica, y con la Agencia para la 
Administración Digital de la Comunidad de Madrid.

2. A la Consejería a la que esté atribuida la competencia en materia de archivos, gestión 
de documentos y patrimonio documental, como órgano de armonización y coordinación del 
Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid, le corresponden, en particular, las 
siguientes funciones:

a) La elaboración de los informes preceptivos de las disposiciones normativas referentes 
a los archivos que integran el Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid y de las 
normas técnicas y procedimientos para la gestión documental.

b) El impulso, la planificación, la cooperación y el fomento para el desarrollo y mejora de 
los servicios de los archivos que integran el Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid 
y para el acrecentamiento, la protección, la conservación y la difusión del Patrimonio 
Documental Madrileño.

c) El impulso y la promoción de la tramitación de expedientes de declaración de Bienes 
de Interés Cultural y de Bienes de Interés Patrimonial, así como de la tramitación ante la 
Administración General del Estado de las solicitudes de inclusión de los documentos que 
formen parte del Patrimonio Documental Madrileño en el Registro de la Memoria del Mundo 
de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(Unesco).

d) La inclusión en el Inventario de Bienes Reconocidos del Patrimonio Documental 
Madrileño de los documentos que deben formar parte del mismo en virtud de lo establecido 
en el Capítulo III del Título IV.

e) El diseño, la implantación y la coordinación de un sistema de gestión de documentos y 
archivos para la gestión documental dentro del Subsistema de Archivos del Gobierno y de la 
Administración de la Comunidad de Madrid y el impulso para su extensión, en su caso, a los 
demás archivos y Subsistemas de Archivos del Sistema de Archivos de la Comunidad de 
Madrid, sin perjuicio de los principios de colaboración y coordinación establecidos en el 
apartado 1.

f) La adopción de los acuerdos de integración de archivos privados en el Sistema de 
Archivos de la Comunidad de Madrid.

g) La coordinación técnica de los archivos y de los Subsistemas de Archivos que 
conforman el Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.

h) El asesoramiento técnico en los proyectos de construcción de edificios de archivo.
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i) El asesoramiento técnico en la determinación de los requisitos profesionales del 
personal de los archivos que forman parte del Sistema de Archivos de la Comunidad de 
Madrid.

j) La coordinación de la elaboración de planes y programas archivísticos de gestión 
documental en el marco de los diferentes Subsistemas de Archivos que conforman el 
Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.

k) La elaboración de planes de formación permanente de los profesionales del Sistema 
de Archivos de la Comunidad de Madrid, en colaboración con la Consejería competente en 
materia de función pública y con los demás órganos competentes en materia de formación 
de los empleados públicos.

l) El desarrollo de programas de apoyo técnico y económico a los archivos que formen 
parte del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid, en función de sus 
disponibilidades presupuestarias.

m) La promoción del acceso a los documentos.
n) La vigilancia de la correcta aplicación de los criterios de gestión documental en los 

archivos que formen parte del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.
ñ) La homologación de los indicadores de evaluación de la gestión o de calidad 

aplicables a los archivos pertenecientes al Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.
o) El ejercicio de las facultades de alta inspección y de tramitación de los procedimientos 

sancionadores de acuerdo con lo establecido en el Título V.
p) Cualesquiera otras funciones necesarias para el ejercicio de sus competencias que se 

le puedan encomendar reglamentariamente.
3. De acuerdo con el principio de autonomía parlamentaria establecido en el artículo 12 

de la Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad de 
Madrid, y en los artículos 84 y 85 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, corresponde al 
órgano de dirección y coordinación del Archivo o Subsistema de Archivos de la Asamblea de 
Madrid el ejercicio de las funciones determinadas en las letras a), b), e), f), g), h), i), j), k), l), 
m), n), ñ), o) y p) del apartado 2 dentro de su ámbito competencial y para su propio Archivo o 
Subsistema de Archivos.

4. De acuerdo con el principio de plena independencia en su actuación establecido en el 
artículo 1.2 de la Ley 11/1999, de 29 de abril, de la Cámara de Cuentas de la Comunidad de 
Madrid, corresponde al órgano de dirección y coordinación del Archivo de la Cámara de 
Cuentas de la Comunidad de Madrid el ejercicio de las funciones determinadas en las letras 
a), g), h), i) y j) del apartado 2 dentro de su ámbito competencial, sin perjuicio de la debida 
coordinación con el órgano de armonización y coordinación del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
Artículo 24.  Comisión de Acceso y Valoración de Documentos de la Comunidad de Madrid.

1. La Comisión de Acceso y Valoración de Documentos de la Comunidad de Madrid es el 
órgano colegiado de carácter técnico, multidisciplinar y de participación al que corresponde 
la determinación del régimen de acceso y la valoración de los documentos de titularidad 
pública, a excepción de los documentos judiciales y de los producidos por la Asamblea de 
Madrid.

2. La adscripción, la composición y el funcionamiento de la Comisión de Acceso y 
Valoración de Documentos de la Comunidad de Madrid se establecerán reglamentariamente. 
No obstante lo anterior, en su composición deberán estar representados, al menos: cada uno 
de los archivos y Subsistemas de Archivos que conforman el Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid; un representante de las asociaciones profesionales de archiveros; y 
expertos en los diferentes campos o materias que deban ser tratados por este órgano 
colegiado.

3. Son funciones de la Comisión de Acceso y Valoración de Documentos de la 
Comunidad de Madrid:

a) Determinar los criterios de valoración de las series documentales para: el 
establecimiento de los plazos de permanencia, custodia y control de los documentos en los 
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diferentes archivos; el régimen de acceso; y la eliminación o conservación permanente de 
aquellos documentos que tengan interés para la Comunidad de Madrid.

b) Emitir dictamen preceptivo y vinculante sobre la aprobación de las Tablas de 
Valoración de las series documentales y controlar su correcta aplicación.

c) Emitir dictamen preceptivo y vinculante sobre la autorización de eliminación de 
aquellos documentos que, extinguido su valor probatorio de derechos y obligaciones, 
carezcan de interés para la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el procedimiento que 
reglamentariamente se establezca.

d) Unificar los criterios de aplicación del derecho de acceso a los documentos de 
titularidad pública de acuerdo con las resoluciones que adopte el Consejo de Transparencia 
y Participación de la Comunidad de Madrid.

e) Evacuar el informe de las Tablas de Valoración sometidas a dictamen que emanen de 
las comisiones de acceso y valoración de documentos sectoriales previstas por el artículo 
24.4.

f) Evacuar el informe que declare la conservación de los documentos judiciales por razón 
de su valor histórico–cultural a que se refiere el artículo 26.4, previa comunicación a la 
Comisión Superior Calificadora de Documentos Administrativos del Estado.

g) Emitir dictamen, preceptivamente, sobre la inclusión o, en su caso, exclusión del 
Patrimonio Documental Madrileño de los documentos de titularidad pública a que se hace 
referencia en los apartados 1 y 2 del artículo 80.

h) Evacuar los informes que le sean solicitados en relación con las competencias de esta 
Comisión, por la persona titular de la Consejería o por las personas titulares de sus 
Direcciones Generales en materia de su competencia.

i) Determinar los documentos vitales resultantes de las funciones y actividades críticas 
de las Administraciones Públicas, los cuales formarán parte del Plan de Documentos Vitales 
y de Prevención de Emergencias y Desastres de la Comunidad de Madrid.

j) Elevar propuestas sobre cualquier otra medida que permita el cumplimiento de sus 
funciones.

k) Cualesquiera otras funciones que se determinen reglamentariamente.
4. Los diferentes organismos de las Administraciones Públicas madrileñas, así como la 

Cámara de Cuentas de la Comunidad de Madrid y las Universidades Públicas de la 
Comunidad de Madrid, podrán dotarse de comisiones de acceso y valoración de documentos 
sectoriales para la preparación de lo establecido en las letras a), b) y c) del apartado anterior. 
Estas comisiones de acceso y valoración de documentos sectoriales, previa aprobación por 
las mismas, elevarán a la Comisión de Acceso y Valoración de Documentos de la 
Comunidad de Madrid, para su aprobación definitiva, sus propuestas de Tablas de 
Valoración y de autorización de eliminación de documentos.

5. De acuerdo con el principio de autonomía parlamentaria establecido en el artículo 12 
de la Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad de 
Madrid, y en el artículo 84 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, no se aplicará 
respecto al ámbito de la Asamblea de Madrid el ejercicio de las funciones determinadas en el 
apartado 3 dentro de su ámbito competencial y para el propio Archivo o Subsistema de la 
Asamblea de Madrid.»

[ . . . ]
TÍTULO II

De la gestión documental y del funcionamiento de los archivos

CAPÍTULO I
De la gestión administrativa y documental en los archivos públicos

[ . . . ]
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Artículo 41.  Funciones de la gestión documental.
1. En el marco de esta ley, la gestión documental está integrada por las siguientes 

funciones archivísticas aplicadas a los documentos: la identificación, la valoración, la 
organización, la descripción, la conservación, la custodia, el acceso y el servicio.

2. De acuerdo con el apartado anterior, la gestión documental implicará:
a) La definición de los sistemas de información, con el fin de garantizar la capacidad de 

estos sistemas para generar los metadatos necesarios que han de asociarse al documento 
para su adecuada gestión archivística.

b) La regulación de los procedimientos, con objeto de determinar los criterios de 
valoración para la selección, la transferencia de su custodia o el acceso.

c) El diseño de los documentos para garantizar su autenticidad, fiabilidad, integridad, 
disponibilidad y contextualización.

3. Todas las funciones establecidas en el apartado 1, así como cuantas otras puedan 
derivarse de la gestión documental, habrán de cumplir las exigencias de calidad de la 
Comunidad de Madrid.

[ . . . ]
TÍTULO III

Del acceso a los documentos

CAPÍTULO I
Del acceso a los documentos de titularidad pública

Sección 1.a Del derecho de acceso

Artículo 62.  Derecho de acceso a los documentos.
1. Todas las personas, tanto a título individual y en su propio nombre, como en nombre y 

representación de otras personas físicas o de las personas jurídicas legalmente constituidas, 
tienen derecho a acceder a los documentos de titularidad pública que se custodien en 
archivos que formen parte del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid en los 
términos previstos en los artículos 20.1 d) y 105 b) de la Constitución Española y en la Ley 
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid.

2. El ejercicio del derecho de acceso a los documentos de titularidad pública no estará 
condicionado a la concurrencia de un interés personal, no quedará sujeto a motivación y no 
requerirá la invocación de ninguna norma. Con carácter general, y de conformidad con el 
principio de libre acceso a la información pública establecido en el artículo 6 b) de la Ley 
10/2019, de 10 de abril, no será necesario utilizar el procedimiento establecido en el Título III 
de dicha la ley para acceder a los documentos de titularidad pública que sean de libre 
acceso y consulta y estén custodiados en archivos públicos del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid que dispongan de un espacio para la consulta de los documentos 
incluidos en sus instrumentos archivísticos de información y descripción, al no existir ningún 
impedimento que dificulte el ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

3. La Administración de la Comunidad de Madrid, las Entidades Locales madrileñas y las 
demás entidades públicas cuyos archivos formen parte del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid:

a) Adoptarán las medidas organizativas y técnicas necesarias para garantizar el 
cumplimiento del derecho de acceso a los documentos de titularidad pública, de acuerdo con 
lo establecido en el presente Título.

b) Con el mismo fin al que se refiere la letra a) de este apartado, establecerán un 
sistema de gestión de documentos, información y datos integrado que permita la 
interoperabilidad entre las Administraciones Públicas, la localización de cualquier documento 
o información y la vinculación automática de cada documento o conjunto de datos a su 
régimen de acceso y publicidad.
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4. El marco legal y material para la aplicación del régimen de acceso a los documentos 
de titularidad pública vendrá determinado, a priori y siempre que exista, por la Tabla de 
Valoración de la serie documental correspondiente dictaminada por la Comisión de Acceso y 
Valoración de Documentos de la Comunidad de Madrid o por la Junta de Expurgo de 
Documentos Judiciales de la Comunidad de Madrid, aprobada mediante el instrumento 
jurídico previsto, respectivamente, en las letras a) y c) del artículo 56.1 de la presente ley y 
en el artículo 20.1 del Real Decreto 937/2003, de 18 de julio, de modernización de los 
archivos judiciales y publicada en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid». La Tabla 
de Valoración reflejará el régimen de acceso de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2019, 
de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid.

Artículo 63.  Instrumentos archivísticos para el acceso a los documentos: publicidad activa y 
transparencia.

1. Para garantizar el ejercicio del derecho de acceso, cada archivo público perteneciente 
al Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid facilitará los instrumentos archivísticos 
de información y descripción y asesorará a las personas usuarias en la búsqueda de la 
información contenida en los mismos, debiéndose observar en todo caso lo previsto en el 
artículo 35 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la 
Comunidad de Madrid en cuanto a la posible existencia de datos personales susceptibles de 
protección.

2. Las distintas Administraciones Públicas garantizarán los medios tecnológicos y 
telemáticos necesarios para facilitar, mejorar y ampliar el conocimiento y la difusión de los 
instrumentos citados en relación con sus documentos.

3. Con el fin de que las personas usuarias puedan localizar, identificar y acceder a los 
documentos de titularidad pública, los archivos integrantes del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid deberán cumplir las siguientes obligaciones de transparencia y 
publicidad activa:

a) Hacer públicos los instrumentos archivísticos de información y descripción que 
permiten localizar los documentos que custodian.

b) Hacer público el instrumento en el que se registren las eliminaciones de documentos.
c) Hacer públicas las limitaciones a la consulta de documentos custodiados e informar de 

la fecha en que dichos documentos serán accesibles.
d) Informar a los usuarios de su derecho a reclamar y de los procedimientos que deben 

seguir en el supuesto de que su derecho de acceso haya sido denegado.
e) Hacer públicos y accesibles los horarios de atención y consulta de los archivos y 

centros de titularidad pública.
4. La información a que se hace referencia en el apartado 1 deberá poder ser consultada 

en: el portal de transparencia y en la sede electrónica o sitio web, así como en su portal de 
archivos, si lo tuviere, del organismo titular del archivo; en el Portal de Archivos de la 
Comunidad de Madrid; y en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Artículo 64.  Principios generales.
1. El acceso a los documentos solamente podrá ser denegado o restringido por las 

causas expresamente establecidas en los artículos 34 y 35 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, 
de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid y en el resto de la 
legislación vigente.

2. Las limitaciones legales al acceso a los documentos de titularidad pública deberán ser 
aplicadas de acuerdo con su finalidad, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso 
concreto. Asimismo, deberán interpretarse siempre restrictivamente en beneficio de este 
derecho y no podrán ampliarse por analogía.

3. A la hora de aplicar límites al acceso a los documentos de titularidad pública, la 
Administración de la Comunidad de Madrid, las Entidades Locales madrileñas o las demás 
entidades públicas cuyos archivos formen parte del Sistema de Archivos de la Comunidad de 
Madrid deberán indicar, en cada caso, los motivos que lo justifican. En la motivación deberá 
explicitarse el límite aplicado y razonar debidamente las causas que fundamentan su 
aplicación. Asimismo, los límites al acceso a los documentos de titularidad pública deberán 
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aplicarse de acuerdo con los principios de igualdad y de interdicción de la arbitrariedad de 
los poderes públicos.

4. En caso de que no exista Tabla de Valoración aprobada de acuerdo con lo previsto en 
los artículos 54.1 y 56.1, con carácter general, salvo disposición legal específica que 
establezca un plazo distinto, las exclusiones al derecho de acceso desaparecerán una vez 
transcurridos treinta años desde la producción de los correspondientes documentos, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 7 de la Recomendación núm. R (2000) 13, del 
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros, sobre una política 
europea de acceso a los archivos.

Sección 2.a Del ejercicio del derecho de acceso

Artículo 65.  Procedimiento de acceso a los documentos.
1. El ejercicio del derecho de acceso a los documentos de titularidad pública, así como la 

obtención de copias de los mismos, se sujetará a lo dispuesto en el Capítulo I y en el 
Capítulo II del Título III de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación 
de la Comunidad de Madrid, y al procedimiento que se establezca reglamentariamente.

2. Las personas responsables de los archivos públicos podrán autenticar copias y emitir 
certificaciones de documentos bajo su custodia.

3. La obtención de reproducciones de los documentos estará condicionada por su estado 
de conservación.

4. Reglamentariamente se establecerá, en colaboración con la Consejería competente 
en materia de transparencia y acceso a la información pública, el procedimiento de acceso a 
los documentos dentro del Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid.

Artículo 66.  Formalización del acceso.
1. El acceso a los documentos de titularidad pública se realizará preferentemente por vía 

electrónica, salvo cuando no sea posible o el solicitante haya señalado expresamente otro 
medio.

2. La Administración de la Comunidad de Madrid, las Entidades Locales madrileñas o las 
demás entidades públicas cuyos archivos formen parte del Sistema de Archivos de la 
Comunidad de Madrid podrán facilitar el acceso a los documentos de titularidad pública en 
un formato distinto al solicitado en los siguientes casos:

a) Cuando exista una alternativa más económica, siempre que no dificulte al solicitante el 
acceso.

b) Cuando el estado de conservación de los soportes originales así lo requiera. En este 
caso, la Administración Pública correspondiente procurará habilitar fórmulas alternativas 
para la materialización del acceso.

c) Cuando el documento de titularidad pública ya haya sido difundido o publicado 
provisionalmente en otro formato y se pueda acceder fácilmente a él. En tal caso, deberá 
indicarse al solicitante la fuente de información.

d) Cuando el formato que se haya solicitado pudiese conllevar la pérdida del soporte del 
documento de titularidad pública o pudiese dañarlo.

e) Cuando técnicamente no sea posible realizar una copia en el formato que se ha 
solicitado.

f) Cuando el formato que se haya solicitado pudiese afectar los derechos de propiedad 
intelectual o industrial.

g) Cuando, por su cantidad o complejidad, el formato solicitado conlleve un coste 
desproporcionado para la Administración Pública correspondiente.

h) Cuando el solicitante haya sido condenado por sentencia firme por la comisión de 
delitos contra la seguridad y conservación del Patrimonio Documental. En este caso, la 
materialización del acceso no implicará nunca la consulta directa de los originales.

3. El acceso a los documentos de titularidad pública será gratuito si los documentos son 
consultados en el archivo donde se encuentran custodiados, o bien si existen en formato 
electrónico, en cuyo caso deberán ser entregados por medios electrónicos.
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4. La expedición de copias o certificaciones y la transposición a formatos distintos al 
original podrán quedar sujetas a contraprestación económica en los términos previstos en el 
Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Públicos de la Comunidad de Madrid, 
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, de conformidad con lo previsto 
en la letra e) del artículo 33.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de 
Participación de la Comunidad de Madrid.

Artículo 67.  Obligaciones vinculadas al ejercicio del derecho de acceso.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 33.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de 

Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid, quienes accedan a los 
documentos de titularidad pública deberán:

a) Ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e interdicción del abuso 
de derecho.

b) Realizar el acceso concretando lo más precisamente posible la petición.
c) Respetar las obligaciones para la reutilización de la información obtenida establecidas 

en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector 
público.

d) Cumplir las condiciones y requisitos materiales para el acceso que se hayan señalado 
en la correspondiente resolución, cuando el acceso se realice de forma presencial en un 
archivo o dependencia pública.

CAPÍTULO II
Del acceso a los documentos de titularidad privada

Artículo 68.  Acceso a los documentos conservados en archivos públicos.
1. El acceso a los documentos de titularidad privada integrantes del Patrimonio 

Documental Madrileño que se encuentren depositados en archivos públicos se regirá por lo 
previsto en materia de acceso para los documentos de titularidad pública.

2. Los instrumentos jurídicos que formalicen el ingreso deberán adecuarse, en materia 
de acceso, a lo dispuesto en el Capítulo I del presente Título.

Artículo 69.  Acceso a los documentos conservados en archivos privados.
1. El acceso a los documentos de titularidad privada que formen parte del Patrimonio 

Documental Madrileño y que se encuentren en archivos privados integrados en el Sistema 
de Archivos de la Comunidad de Madrid se regirá por lo previsto en materia de acceso para 
los documentos de titularidad pública.

2. El acceso al resto de documentos de titularidad privada inscritos en el Registro de 
Bienes de Interés Cultural de la Comunidad de Madrid, en el Registro de los Bienes de 
Interés Patrimonial de la Comunidad de Madrid o en el Inventario de Bienes Reconocidos del 
Patrimonio Documental Madrileño se regirá por las siguientes prescripciones:

a) Las personas propietarias, titulares de derechos o poseedoras de dichos documentos 
permitirán el acceso a los mismos, previa solicitud por escrito, precisa y pormenorizada, 
salvo cuando su consulta suponga una intromisión en el derecho a la intimidad personal y 
familiar o a la propia imagen.

b) La persona propietaria, titular de derechos o poseedora de los documentos podrá 
depositarlos temporalmente en uno de los archivos que formen parte del Sistema de 
Archivos de la Comunidad de Madrid para facilitar el acceso a los mismos.

c) La denegación del acceso tendrá que formularse por escrito, motivadamente, para que 
la persona interesada pueda comunicar esta circunstancia a la Consejería a la que esté 
atribuida la competencia en materia de archivos, gestión de documentos y patrimonio 
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documental con el fin de que, en su caso, adopte las medidas previstas en el Capítulo III del 
Título V.

[ . . . ]
Disposición adicional sexta.  Archivos del sistema sanitario público de la Comunidad de 
Madrid e historias clínicas de las personas usuarias de los servicios sanitarios en la 
Comunidad de Madrid.

1. En los centros del sistema sanitario público de la Comunidad de Madrid existirá un 
archivo, que contendrá toda la documentación relacionada con el funcionamiento de los 
mismos, con excepción de todos aquellos documentos que estén vinculados a la historia 
clínica de las personas usuarias.

2. Los documentos relativos a la historia clínica de las personas usuarias, a que se 
refiere el artículo 14 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la 
autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica, se regirán por su normativa específica.

3. No obstante lo anterior y salvaguardando las especificidades que les son propias, los 
archivos del sistema sanitario público de la Comunidad de Madrid, así como las historias y 
cualquier otra documentación clínica de las personas usuarias de los servicios sanitarios en 
la Comunidad de Madrid, se regirán por lo dispuesto en esta ley.

[ . . . ]
Disposición adicional novena.  Regulaciones especiales del derecho de acceso.

1. El acceso de los interesados a los documentos de los procedimientos administrativos 
en trámite se regirá por lo que determine la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas o la legislación sobre procedimiento 
administrativo específica.

2. El acceso a los documentos de titularidad pública en las materias que tienen 
establecido un régimen de acceso especial estará regulado por su normativa específica y, 
con carácter supletorio, por la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de 
Participación de la Comunidad de Madrid.

3. Tanto en el acceso a los documentos de titularidad pública como en el acceso a los 
documentos de titularidad privada, se tendrá en cuenta lo dispuesto en materia de protección 
de datos personales por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el 
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) y la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales, así como su normativa de desarrollo.

[ . . . ]
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