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§ 1

Nota de autor

 
A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 

Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación del País Vasco, está 
conformado por 46 disposiciones legales, de las cuales 9 leyes se recogen a texto completo, 
y 37 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha procurado seguir el 
modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente la legislación del 
País Vasco de la discapacidad, con distinción entre la normativa general básica y la 
normativa específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las características 
más significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su riqueza y 
transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco, lo que redundará también en su continua evolución 
y mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de las 
personas con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en realidades 
tangibles e inexcusables en nuestra sociedad.
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§ 2

Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para el País Vasco

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 306, de 22 de diciembre de 1979

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1979-30177

DON JUAN CARLOS I,

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado con el carácter de Orgánica y Yo vengo 

en sancionar la siguiente Ley:

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
El Pueblo Vasco o Euskal-Herria, como expresión de su nacionalidad, y para acceder a 

su autogobierno, se constituye en Comunidad Autónoma dentro del Estado Español bajo la 
denominación de Euskadi o País Vasco, de acuerdo con la Constitución y con el presente 
Estatuto, que es su norma institucional básica.

Artículo 2.  
1. Álava, Guipúzcoa y Vizcaya, así como Navarra, tienen derecho a formar parte de la 

Comunidad Autónoma del País Vasco.
2. El territorio de la Comunidad Autónoma del País Vasco quedará integrado por los 

Territorios Históricos que coinciden con las provincias, en sus actuales límites, de Álava, 
Guipúzcoa y Vizcaya, así como la de Navarra, en el supuesto de que esta última decida su 
incorporación de acuerdo con el procedimiento establecido en la disposición transitoria 
cuarta de la Constitución.

Artículo 3.  
Cada uno de los Territorios Históricos que integran el País Vasco podrá, en el seno del 

mismo, conservar o, en su caso, restablecer y actualizar su organización e instituciones 
privativas de autogobierno.
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Artículo 4.  
La designación de la sede de las instituciones comunes de la Comunidad Autónoma del 

País Vasco se hará mediante Ley del Parlamento Vasco y dentro del territorio de la 
Comunidad Autónoma.

Artículo 5.  
1. La bandera del País Vasco es la bicrucífera, compuesta de aspa verde, cruz blanca 

superpuesta y fondo rojo.
2. Asimismo, se reconocen las banderas y enseñas propias de los Territorios Históricos 

que integran la Comunidad Autónoma.

Artículo 6.  
1. El euskera, lengua propia del Pueblo Vasco, tendrá, como el castellano, carácter de 

lengua oficial en Euskadi, y todos sus habitantes tienen el derecho a conocer y usar ambas 
lenguas.

2. Las instituciones comunes de la Comunidad Autónoma, teniendo en cuenta la 
diversidad socio-lingüística del País Vasco, garantizarán el uso de ambas lenguas, regulando 
su carácter oficial, y arbitrarán y regularán las medidas y medios necesarios para asegurar 
su conocimiento.

3. Nadie podrá ser discriminado por razón de la lengua.
4. La Real Academia de la Lengua Vasca-Euskaltzaindia es institución consultiva oficial 

en lo referente al euskera.
5. Por ser el euskera patrimonio de otros territorios vascos y comunidades, además de 

los vínculos y correspondencia que mantengan las instituciones académicas y culturales, la 
Comunidad Autónoma del País Vasco podrá solicitar del Gobierno español que celebre y 
presente, en su caso, a las Cortes Generales, para su autorización, los tratados o convenios 
que permitan el establecimiento de relaciones culturales con los Estados donde se integran o 
residan aquellos territorios y comunidades, a fin de salvaguardar y fomentar el euskera.

Artículo 7.  
1. A los efectos del presente Estatuto tendrán la condición política de vascos quienes 

tengan la vecindad administrativa de acuerdo con las Leyes Generales del Estado, en 
cualquiera de los municipios integrados en el territorio de la Comunidad Autónoma.

2. Los residentes en el extranjero, así como sus descendientes, si así lo solicitaren, 
gozarán de idénticos derechos políticos que los residentes en el País Vasco, si hubieran 
tenido su última vecindad administrativa en Euskadi, siempre que conserven la nacionalidad 
española.

Artículo 8.  
Podrán agregarse a la Comunidad Autónoma del País Vasco otros territorios o 

municipios que estuvieran enclavados en su totalidad dentro del territorio de la misma, 
mediante el cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Que soliciten la incorporación el Ayuntamiento o la mayoría de los Ayuntamientos 
interesados, y que se oiga a la Comunidad o provincia a la que pertenezcan los Territorios o 
Municipios a agregar.

b) Que lo acuerden los habitantes de dicho Municipio o Territorio mediante referéndum 
expresamente convocado, previa la autorización competente al efecto y aprobado por 
mayoría de los votos válidos emitidos.

c) Que los aprueben el Parlamento del País Vasco y, posteriormente, las Cortes 
Generales del Estado, mediante Ley Orgánica.

Artículo 9.  
1. Los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos del País Vasco son los 

establecidos en la Constitución.
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2. Los poderes públicos vascos, en el ámbito de su competencia:
a) Velarán y garantizarán el adecuado ejercicio de los derechos y deberes 

fundamentales de los ciudadanos.
b) Impulsarán particularmente una política tendente a la mejora de las condiciones de 

vida y trabajo.
c) Adoptarán aquellas medidas que tiendan a fomentar el incremento del empleo y la 

estabilidad económica.
d) Adoptarán aquellas medidas dirigidas a promover las condiciones y a remover los 

obstáculos para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra 
sean efectivas y reales.

e) Facilitarán la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social del País Vasco.

TÍTULO I
De las competencias del País Vasco

Artículo 10.  
La Comunidad Autónoma del País Vasco tiene competencia exclusiva en las siguientes 

materias:
1. Demarcaciones territoriales municipales, sin perjuicio de las facultades 

correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 37 de 
este Estatuto.

2. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno dentro 
de las normas del presente Estatuto.

3. Legislación electoral interior que afecte al Parlamento Vasco, Juntas Generales y 
Diputaciones Forales, en los términos previstos por el presente Estatuto y sin perjuicio de las 
facultades correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 37 del mismo.

4. Régimen Local y Estatuto de los Funcionarios del País Vasco y de su Administración 
Local, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.18.a de la Constitución.

5. Conservación, modificación y desarrollo del Derecho Civil Foral y especial, escrito o 
consuetudinario propio de los Territorios Históricos que integran el País Vasco y la fijación 
del ámbito territorial de su vigencia.

6. Normas procesales y de procedimientos administrativo y económico-administrativo 
que se deriven de las especialidades del derecho sustantivo y de la organización propia del 
País Vasco.

7. Bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponda a la 
Comunidad Autónoma, así como las servidumbres públicas en materias de sus 
competencias.

8. Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio 
de lo dispuesto en el artículo 149.1.23.a de la Constitución.

9. Agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía.
10. Pesca en aguas interiores, marisqueo y acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre.
11. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro del País Vasco; instalaciones de producción, distribución y transporte de 
energía, cuando este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a 
otra provincia o Comunidad Autónoma; aguas minerales, termales y subterráneas. Todo ello 
sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.25.a de la Constitución.

12. Asistencia social.
13. Fundaciones y Asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 

asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente sus funciones en el País Vasco.
14. Organización, régimen y funcionamiento de las Instituciones y establecimientos de 

protección y tutela de menores, penitenciarios y de reinserción social, conforme a la 
legislación general en materia civil, penal y penitenciaria.
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15. Ordenación farmacéutica de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 149.1.16.a de la 
Constitución, e higiene, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 18 de este Estatuto.

16. Investigación científica y técnica en coordinación con el Estado.
17. Cultura, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.2 de la Constitución.
18. Instituciones relacionadas con el fomento y enseñanza de las Bellas Artes. Artesanía.
19. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico y científico, asumiendo la 

Comunidad Autónoma el cumplimiento de las normas y obligaciones que establezca el 
Estado para la defensa de dicho patrimonio contra la exportación y la expoliación.

20. Archivos, Bibliotecas y Museos que no sean de titularidad estatal.
21. Cámara Agrarias, de la Propiedad, Cofradías de Pescadores, Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, sin perjuicio de la competencia del Estado en materia de comercio 
exterior.

22. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en los artículos 36 y 139 de la Constitución. Nombramiento de Notarios de 
acuerdo con las Leyes del Estado.

23. Cooperativas, Mutualidades no integradas en la Seguridad Social y Pósitos, 
conforme a la legislación general en materia mercantil.

24. Sector público propio del País Vasco en cuanto no esté afectado por otras normas de 
este Estatuto.

25. Promoción, desarrollo económico y planificación de la actividad económica del País 
Vasco de acuerdo con la ordenación general de la economía.

26. Instituciones de crédito corporativo, público y territorial y Cajas de Ahorro en el marco 
de las bases que sobre ordenación del crédito y la banca dicte el Estado y de la política 
monetaria general.

27. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, la libre circulación de 
bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. Ferias 
y mercados interiores. Denominaciones de origen y publicidad en colaboración con el 
Estado.

28. Defensa del consumidor y del usuario en los términos del apartado anterior.
29. Establecimiento y regulación de Bolsas de Comercio y demás centros de 

contratación de mercancías y de valores conforme a la legislación mercantil.
30. Industria, con exclusión de la instalación, ampliación y traslado de industrias sujetas 

a normas especiales por razones de seguridad, interés militar y sanitario y aquellas que 
precisen de legislación específica para estas funciones, y las que requieran de contratos 
previos de transferencia de tecnología extranjera. En la reestructuración de sectores 
industriales, corresponde al País Vasco el desarrollo y ejecución de los planes establecidos 
por el Estado.

31. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
32. Ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos, fluviales y por cable, puertos, 

helipuertos, aeropuertos y Servicio Meteorológico del País Vasco, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 149.1.20.a de la Constitución. Centros de contratación y terminales 
de carga en materia de transportes.

33. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general o cuya 
realización no afecte a otros territorios.

34. En materia de carreteras y caminos, además de las competencias contenidas en el 
apartado 5, número 1, del artículo 148 de la Constitución, las Diputaciones Forales de los 
Territorios Históricos conservarán íntegramente el régimen jurídico y competencias que 
ostentan o que, en su caso, hayan de recobrar a tenor del artículo 3.º de este Estatuto.

35. Casinos, juegos y apuestas, con excepción de las Apuestas Mutuas Deportivas 
Benéficas.

36. Turismo y deporte. Ocio y esparcimiento.
37. Estadística del País Vasco para sus propios fines y competencias.
38. Espectáculos.
39. Desarrollo comunitario. Condición femenina. Política Infantil, juvenil y de la tercera 

edad.
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Artículo 11.  
1. Es de competencia de la Comunidad Autónoma del País Vasco el desarrollo legislativo 

y la ejecución dentro de su territorio de la legislación básica del Estado en las siguientes 
materias:

a) Medio ambiente y ecología.
b) Expropiación forzosa, contratos y concesiones administrativas, en el ámbito de sus 

competencias y sistema de responsabilidad de la Administración del País Vasco.
c) Ordenación del sector pesquero del País Vasco.
2. Es también de competencia de la Comunidad Autónoma del País Vasco el desarrollo 

legislativo y la ejecución dentro de su territorio, de las bases, en los términos que las mismas 
señalen, en las siguientes materias:

a) Ordenación del crédito, banca y seguros.
b) Reserva al sector público de recursos o servicios esenciales, especialmente en caso 

de monopolio, e intervención de Empresas cuando lo exija el interés general.
c) Régimen minero y energético. Recursos geotérmicos.

Artículo 12.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma del País Vasco la ejecución de la legislación del 

Estado en las materias siguientes:
1. Legislación penitenciaria.
2. Legislación laboral, asumiendo las facultades y competencias que en este terreno 

ostenta actualmente el Estado respecto a las relaciones laborales; también la facultad de 
organizar, dirigir y tutelar, con la alta inspección del Estado, los servicios de éste para la 
ejecución de la legislación laboral, procurando que las condiciones de trabajo se adecuen al 
nivel del desarrollo y progreso social, promoviendo la cualificación de los trabajadores y su 
formación integral.

3. Nombramiento de Registradores de la Propiedad, Agentes de Cambio y Bolsa y 
Corredores de Comercio. Intervención en la fijación de las demarcaciones correspondientes 
en su caso.

4. Propiedad intelectual e industrial.
5. Pesas y medidas; contraste de metales.
6. Ferias internacionales celebradas en el País Vasco.
7. Sector público estatal en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma, la que tendrá 

participación en los casos y actividades que proceda.
8. Puertos y aeropuertos con calificación de interés general, cuando el Estado no se 

reserve su gestión directa.
9. Ordenación del transporte de mercancías y viajeros que tengan su origen y destino 

dentro del territorio de la Comunidad Autónoma, aunque discurran sobre las infraestructuras 
de titularidad estatal a que hace referencia el número 21 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución, sin perjuicio de la ejecución directa que se reserve el Estado.

10. Salvamento marítimo y vertidos industriales y contaminantes en las aguas 
territoriales del Estado correspondientes al litoral vasco.

Artículo 13.  
1. En relación con la Administración de Justicia, exceptuada la jurisdicción militar, la 

Comunidad Autónoma del País Vasco ejercerá, en su territorio, las facultades que las Leyes 
Orgánicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial reconozcan, reserven 
o atribuyan al Gobierno.

2. Corresponde íntegramente al Estado, de conformidad con las Leyes Generales, el 
derecho de gracia y la organización y el funcionamiento del Ministerio Fiscal.

Artículo 14.  
1. La competencia de los órganos jurisdiccionales en el País Vasco se extiende:
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a) En el orden civil, a todas las instancias y grados, incluidos los recursos de casación y 
de revisión en las materias del Derecho Civil Foral propio del País Vasco.

b) En el orden penal y social, a todas las instancias y grados, con excepción de los 
recursos de casación y de revisión.

c) En el orden contencioso-administrativo, a todas las instancias y grados cuando se 
trate de actos dictados por la Administración del País Vasco en las materias cuya legislación 
exclusiva corresponde a la Comunidad Autónoma, y, en primera instancia, cuando se trate 
de actos dictados por la Administración del Estado.

d) A las cuestiones de competencia entre órganos judiciales del País Vasco.
e) A los recursos sobre calificación de documentos referentes al Derecho privativo vasco 

que deban tener acceso a los Registros de la Propiedad.
2. En las restantes materias se podrán interponer ante el Tribunal Supremo los recursos 

que, según las leyes, procedan. El Tribunal Supremo resolverá también los conflictos de 
competencia y de jurisdicción entre los órganos judiciales del País Vasco y los demás del 
Estado.

Artículo 15.  
Correspondo al País Vasco la creación y organización, mediante Ley, de su Parlamento, 

y con respeto a la institución establecida por el artículo 54 de la Constitución, de un órgano 
similar que en coordinación con aquélla ejerza las funciones a las que se refiere el 
mencionado artículo y cualesquiera otras que el Parlamento Vasco pueda encomendarle.

Artículo 16.  
En aplicación de lo dispuesta en la Disposición adicional primera de la Constitución, es 

de la competencia de la Comunidad Autónoma del País Vasco la enseñanza en toda su 
extensión, niveles y grados, modalidades y especialidades, sin perjuicio del artículo 27 de la 
Constitución y Leyes Orgánicas que lo desarrollen, de las facultades que atribuye al Estado 
el artículo 149 1.30ª de la misma y de la alta inspección necesaria para su cumplimiento y 
garantía.

Artículo 17.  
1. Mediante el proceso de actualización del régimen foral previsto en la disposición 

adicional primera de la Constitución, corresponderá a las Instituciones del País Vasco, en la 
forma que se determina en este Estatuto, el régimen de la Policía Autónoma para la 
protección de las personas y bienes y el mantenimiento del orden público dentro del territorio 
autónomo, quedando reservados en todo caso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado los servicios policiales de carácter extracomunitario y supracomunitario, como la 
vigilancia de puertos, aeropuertos, costas y fronteras, aduanas, control de entrada y salida 
en territorio nacional de españoles y extranjeros, régimen general de extranjería, extradición 
y expulsión, emigración e inmigración, pasaportes y documento nacional de identidad, armas 
y explosivos, resguardo fiscal del Estado, contrabando y fraude fiscal al Estado.

2. El mando supremo de la Policía Autónoma Vasca corresponde al Gobierno del País 
Vasco, sin perjuicio de las competencias que pueden tener las Diputaciones Forales y 
Corporaciones Locales.

3. La Policía Judicial y Cuerpos que actúen en estas funciones se organizarán al servicio 
y bajo la vigilancia de la Administración de Justicia en los términos que dispongan las Leyes 
procesales.

4. Para la coordinación entre la Policía Autónoma y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 
del Estado existirá una Junta de Seguridad formada en número igual por representantes del 
Estado y de la Comunidad Autónoma.

5. Inicialmente, las Policías Autónomas del País Vasco estarán constituidas por:
a) El Cuerpo de Miñones de la Diputación Foral de Álava, existente en la actualidad.
b) Los Cuerpos de Miñones y Miqueletes dependientes de las Diputaciones de Vizcaya y 

Guipúzcoa que se restablecen mediante este precepto.
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Posteriormente, las Instituciones del País Vasco podrán acordar refundir en un solo 
Cuerpo los mencionados en los apartados anteriores, o proceder a la reorganización precisa 
para el cumplimiento de las competencias asumidas.

Todo ello sin perjuicio de la subsistencia, a los efectos de representación y tradicionales, 
de los Cuerpos de Miñones y Miqueletes.

6. No obstante lo dispuesto en los números anteriores, los Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad del Estado podrán intervenir en el mantenimiento del orden público en la 
Comunidad Autónoma en los siguientes casos:

a) A requerimiento del Gobierno del País Vasco, cesando la intervención a instancias del 
mismo.

b) Por propia iniciativa, cuando estimen que el interés general del Estado esté 
gravemente comprometido; siendo necesaria la aprobación de la Junta de Seguridad a que 
hace referencia el número 4 de este artículo. En supuestos de especial urgencia y para 
cumplir las funciones que directamente les encomienda la Constitución, los Cuerpos y 
Fuerzas de Seguridad del Estado podrán intervenir bajo la responsabilidad exclusiva del 
Gobierno, dando éste cuenta a las Cortes Generales. Las Cortes Generales, a través de los 
procedimientos constitucionales, podrán ejercitar las competencias que les corresponda.

7. En los casos de declaración del estado de alarma, excepción o sitio, todas las fuerzas 
policiales del País Vasco quedarán a las órdenes directas de la autoridad civil o militar que 
en su caso corresponda, de acuerdo con la legislación que regule estas materias.

Artículo 18.  
1. Corresponde al País Vasco el desarrollo legislativo y la ejecución de la legislación 

básica del Estado en materia de sanidad interior.
2. En materia de Seguridad Social corresponderá al País Vasco:
a) El desarrollo legislativo y la ejecución de la legislación básica del Estado, salvo las 

normas que configuran el régimen económico de la misma.
b) La gestión del régimen económico de la Seguridad Social.
3. Corresponderá también al País Vasco la ejecución de la legislación del Estado sobre 

productos farmacéuticos.
4. La Comunidad Autónoma podrá organizar y administrar a tales fines, y dentro de su 

territorio, todos los servicios relacionados con las materias antes expresadas y ejercerá la 
tutela de las instituciones, entidades y fundaciones en materia de Sanidad y de Seguridad 
Social, reservándose el Estado la alta inspección conducente: al cumplimiento de las 
funciones y competencias contenidas en este artículo.

5. Los poderes públicos vascos ajustarán el ejercicio de las competencias que asuman 
en materia de Sanidad y de Seguridad Social a criterios de participación democrática de 
todos los interesados, así como de los Sindicatos de Trabajadores y Asociaciones 
empresariales en los términos que la Ley establezca.

Artículo 19.  
1. Corresponde al País Vasco el desarrollo legislativo de las normas básicas del Estado 

en materia de medios de comunicación social, respetando en todo caso lo que dispone el 
artículo 20 de la Constitución.

2. La ejecución en las materias a que se refiere el párrafo anterior se coordinará con la 
del Estado, con respeto a la reglamentación específica aplicable a los medios de titularidad 
estatal.

3. De acuerdo con lo dispuesto en el párrafo primero de este artículo, el País Vasco 
podrá regular, crear y mantener su propia televisión, radio y prensa, y, en general, todos los 
medios de comunicación social para el cumplimiento de sus fines.
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Artículo 20.  
1. El País Vasco tendrá competencias legislativas y de ejecución en las demás materias 

que por Ley Orgánica le transfiera o delegue el Estado según la Constitución, a petición del 
Parlamento Vasco.

2. La Comunidad Autónoma del País Vasco podrá dictar la correspondiente legislación 
en los términos del artículo 150.1 de la Constitución, cuando las Cortes Generales aprueben 
las Leyes marco a que se refiere dicho precepto.

3. El País Vasco ejecutará los tratados y convenios en todo lo que afecte a las materias 
atribuidas a su competencia en este Estatuto. Ningún tratado o convenio podrá afectar a las 
atribuciones y competencias del País Vasco si no es mediante el procedimiento del artículo 
152.2 de la Constitución, salvo lo previsto en el artículo 93 de la misma.

4. Las funciones de ejecución que este Estatuto atribuye a la Comunidad Autónoma del 
País Vasco en aquellas materias que no sean de su competencia exclusiva, comprende la 
potestad de administración, así como, en su caso, la de dictar reglamentos internos de 
organización de los servicios correspondientes.

5. El Gobierno Vasco será informado en la elaboración de los tratados y convenios, así 
como de los proyectos de legislación aduanera, en cuanto afecten a materias de específico 
interés para el País Vasco.

6. Salvo disposición expresa en contrario, todas las competencias mencionadas en los 
artículos anteriores y otros del presente Estatuto se entienden referidas al ámbito territorial 
del País Vasco

Artículo 21.  
El Derecho emanado del País Vasco en las materias de su competencia exclusiva es el 

aplicable con preferencia a cualquier otro y sólo en su defecto será de aplicación supletoria 
el Derecho del Estado.

Artículo 22.  
1. La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otras Comunidades 

Autónomas para la gestión y prestación de servicios propios de la exclusiva competencia de 
las mismas. La celebración de los citados convenios, antes de su entrada en vigor, deberá 
ser comunicada a las Cortes Generales. Si las Cortes Generales, o alguna de las Cámaras, 
manifestaran reparos en el plazo de treinta días, a partir de la recepción de la comunicación, 
el convenio deberá seguir el trámite previsto en el párrafo tercero de este artículo. Si 
transcurrido dicho plazo no se hubiesen manifestado reparos al convenio, entrará en vigor.

2. La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otro Territorio Histórico foral 
para la gestión y prestación de servicios propios correspondientes a las materias de su 
competencia, siendo necesaria su comunicación a las Cortes Generales. A los veinte días de 
haberse efectuado esta comunicación, los convenios entrarán en vigor.

3. La Comunidad Autónoma podrá establecer también acuerdos de cooperación con 
otras Comunidades Autónomas previa autorización de las Cortes Generales.

Artículo 23.  
1. La Administración Civil del Estado en el territorio Vasco se adecuará al ámbito 

geográfico de la Comunidad Autónoma.
2. De conformidad con el artículo 154 de la Constitución, un Delegado nombrado por el 

Gobierno la dirigirá y la coordinará, cuando proceda, con la Administración propia de la 
Comunidad Autónoma.
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TÍTULO II
De los poderes del País Vasco

CAPÍTULO PRELIMINAR

Artículo 24.  
1. Los poderes del País Vasco se ejercerán a través del Parlamento, del Gobierno y de 

su Presidente o Lendakari.
2. Los Territorios Históricos conservarán y organizarán sus Instituciones forales de 

conformidad a lo dispuesto en el artículo 3.º del presente Estatuto.

CAPÍTULO I
Del Parlamento Vasco

Artículo 25.  
1. El Parlamento Vasco ejerce la potestad legislativa, aprueba sus presupuestos e 

impulsa y controla la acción del Gobierno Vasco, todo ello sin perjuicio de las competencias 
de las Instituciones a que se refiere el artículo 37 del presente Estatuto.

2. El Parlamento Vasco es inviolable.

Artículo 26.  
1. El Parlamento Vasco estará integrado por un número igual de representantes de cada 

Territorio Histórico elegidos por sufragio universal, libre, directo y secreto.
2. La circunscripción electoral es el Territorio Histórico.
3. La elección se verificará en cada Territorio Histórico atendiendo a criterios de 

representación proporcional.
4. El Parlamento Vasco será elegido por un período de cuatro años.
5. Una Ley Electoral del Parlamento Vasco regulará la elección de sus miembros y fijará 

las causas de inelegibilidad e incompatibilidad que afecten a los puestos o cargos que se 
desempeñen dentro de su ámbito territorial.

6. Los miembros del Parlamento Vasco serán Inviolables por los votos y opiniones que 
emitan en el ejercicio de su cargo.

Durante su mandato, por los actos delictivos cometidos en el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma, no podrán ser detenidos ni retenidos sino en caso de flagrante delito, 
correspondiendo decidir, en todo caso, sobre su Inculpación, prisión, procesamiento y juicio 
al Tribunal Superior de Justicia del País Vasco. Fuera del ámbito territorial del País Vasco, la 
responsabilidad penal será exigible en los mismos términos ante la Sala de lo Penal del 
Tribunal Supremo.

Artículo 27.  
1. El Parlamento elegirá de entre sus miembros un Presidente, una Mesa y una 

Diputación Permanente; funcionará en Pleno y Comisiones.
El Parlamento fijará su Reglamento interno, que deberá ser aprobado por la mayoría 

absoluta de sus miembros.
El Parlamento aprobará su presupuesto y el Estatuto de su personal.
2. Los períodos ordinarios de sesiones durarán como mínimo ocho meses al año.
3. La Cámara podrá reunirse en sesión extraordinaria a petición del Gobierno, de la 

Diputación Permanente o de la tercera parte de sus miembros. Las sesiones extraordinarias 
deberán convocarse con un orden del día determinado y serán clausuradas una vez que 
éste haya sido agotado.

4. La iniciativa legislativa corresponde a los miembros del Parlamento, al Gobierno y a 
las Instituciones representativas a que se refiere el artículo 37 de este Estatuto, en los 
términos establecidos por la Ley. Los miembros del Parlamento podrán, tanto en Pleno como 
en Comisiones, formular ruegos, preguntas, interpelaciones y mociones en los términos que 
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reglamentariamente se establezcan. La iniciativa popular para la presentación de 
proposiciones de Ley, que hayan de ser tramitadas por el Parlamento Vasco, se regulará por 
éste mediante Ley, de acuerdo con lo que establezca la Ley Orgánica prevista en el artículo 
83 de la Constitución.

5. Las Leyes del Parlamento serán promulgadas por el Presidente del Gobierno Vasco, el 
cual ordenará la publicación de las mismas en el «Boletín Oficial del País Vasco» en el plazo 
de quince días de su aprobación y en el «Boletín Oficial del Estado». A efectos de su 
vigencia regirá la fecha de publicación en el «Boletín Oficial del País Vasco».

Artículo 28.  
Corresponde, además, al Parlamento Vasco:
a) Designar los Senadores que han de representar al País Vasco, según lo previsto en el 

artículo 69.5 de la Constitución, mediante el procedimiento que al efecto se señale en una 
Ley del propio Parlamento Vasco que asegurará la adecuada representación proporcional.

b) Solicitar del Gobierno del Estado la adopción de un proyecto de Ley o remitir a la 
Mesa del Congreso una proposición de Ley, delegando ante dicha Cámara a los miembros 
del Parlamento Vasco encargados de su defensa.

c) Interponer el recurso de inconstitucionalidad.

CAPÍTULO II
Del Gobierno Vasco y del Presidente o Lendakari

Artículo 29.  
El Gobierno Vasco es el órgano colegiado que ostenta las funciones ejecutivas y 

administrativas del País Vasco.

Artículo 30.  
Las atribuciones del Gobierno y su organización, basada en un Presidente y Consejeros, 

así como el Estatuto de sus miembros, serán regulados por el Parlamento.

Artículo 31.  
1. El Gobierno Vasco cesa tras la celebración de elecciones del Parlamento, en el caso 

de pérdida de la confianza parlamentaria o por dimisión o fallecimiento de su Presidente.
2. El Gobierno cesante continuará en funciones hasta la toma de posesión del nuevo 

Gobierno.

Artículo 32.  
1. El Gobierno responde políticamente de sus actos, de forma solidaria, ante el 

Parlamento Vasco, sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada miembro por su 
gestión respectiva.

2. El Presidente del Gobierno y sus miembros, durante su mandato y por los actos 
delictivos cometidos en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma, no podrán ser 
detenidos ni retenidos, sino en caso de flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo 
caso, sobre su inculpación, prisión, procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia del 
País Vasco. Fuera del ámbito territorial del País Vasco, la responsabilidad penal será exigible 
en los mismos términos ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

Artículo 33.  
1. El Presidente del Gobierno será designado de entre sus miembros por el Parlamento 

Vasco y nombrado por el Rey.
2. El Presidente designa y separa los Consejeros del Gobierno, dirige su acción, 

ostentando a la vez la más alta representación del País Vasco y la ordinaria del Estado en 
este territorio.
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3. El Parlamento Vasco determinará por Ley la forma de elección del Presidente y sus 
atribuciones, así como las relaciones del Gobierno con el Parlamento.

CAPÍTULO III
De la Administración de Justicia en el País Vasco

Artículo 34.  
1. La organización de la Administración de Justicia en el País Vasco, que culminará en 

un Tribunal Superior con competencia en todo el territorio de la Comunidad Autónoma y ante 
el que se agotarán las sucesivas instancias procesales, se estructurará de acuerdo con lo 
previsto en la Ley Orgánica del Poder Judicial.

La Comunidad Autónoma, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 152 de la 
Constitución, participará en la organización de las demarcaciones judiciales de ámbito 
inferior a la provincia y en la localización de su capitalidad, fijando, en todo caso, su 
delimitación.

2. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia del País Vasco será nombrado por el 
Rey.

3. En la Comunidad Autónoma se facilitará el ejercicio de la acción popular y la 
participación en la Administración de Justicia mediante la institución del Jurado, en la forma y 
con respecto a aquellos procesos penales que la Ley procesal determine.

Artículo 35.  
1. El nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios se efectuará en la forma 

prevista en las Leyes Orgánicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial, 
siendo mérito preferente el conocimiento del Derecho Foral Vasco y el del euskera, sin que 
pueda establecerse excepción alguna por razón de naturaleza o de vecindad.

2. A instancias de la Comunidad Autónoma, el órgano competente deberá convocar los 
concursos y oposiciones para cubrir las plazas vacantes de Magistrados, Jueces y 
Secretarios en el País Vasco, de acuerdo con lo que disponga la Ley Orgánica del Poder 
Judicial. Las plazas que quedasen vacantes en tales concursos y oposiciones serán 
cubiertas por el Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, aplicando las normas que para 
este supuesto se contengan en la Ley Orgánica del Poder Judicial.

3. Corresponderá a la Comunidad Autónoma, dentro de su territorio, la provisión del 
personal al servicio de la Administración de Justicia y de los medios materiales y económicos 
necesarios para su funcionamiento, en los mismos términos en que se reserve tal facultad al 
Gobierno en la Ley Orgánica del Poder Judicial, valorándose preferentemente, en los 
sistemas de provisión del personal, el conocimiento del Derecho Foral Vasco y del euskera.

4. La Comunidad Autónoma y el Ministerio de Justicia mantendrán la colaboración 
precisa para la ordenada gestión de la competencia asumida por el País Vasco.

Artículo 36.  
La Policía Autónoma Vasca, en cuanto actúe como Policía Judicial, estará al servicio y 

bajo la dependencia de la Administración de Justicia, en los términos que dispongan las 
Leyes procesales.

CAPÍTULO IV
De las Instituciones de los Territorios Históricos

Artículo 37.  
1. Los órganos forales de los Territorios Históricos se regirán por el régimen jurídico 

privativo de cada uno de ellos.
2. Lo dispuesto en el presente Estatuto no supondrá alteración de la naturaleza del 

régimen foral específico o de las competencias de los regímenes privativos de cada Territorio 
Histórico.
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3. En todo caso tendrán competencias exclusivas dentro de sus respectivos territorios en 
las siguientes materias:

a) Organización, régimen y funcionamiento de sus propias instituciones.
b) Elaboración y aprobación de sus presupuestos.
c) Demarcaciones territoriales de ámbito supramunicipal que no excedan los límites 

provinciales.
d) Régimen de los bienes provinciales y municipales, tanto de dominio público como 

patrimoniales o de propios y comunales.
e) Régimen electoral municipal.
f) Todas aquellas que se especifiquen en el presente Estatuto o que les sean 

transferidas.
4. Les corresponderá, asimismo, el desarrollo normativo y la ejecución, dentro de su 

territorio, en las materias que el Parlamento Vasco señale.
5. Para la elección de los órganos representativos de los Territorios Históricos se 

atenderá a criterios de sufragio universal, libre, directo, secreto y de representación 
proporcional, con circunscripciones electorales que procuren una representación adecuada 
de todas las zonas de cada territorio.

CAPÍTULO V
Del control de los poderes del País Vasco

Artículo 38.  
1. Las Leyes del Parlamento Vasco solamente se someterán al control de 

constitucionalidad por el Tribunal Constitucional.
2. Para los supuestos previstos en el artículo 150.1, de la Constitución se estará a lo que 

en el mismo se dispone.
3. Los actos y acuerdos y las normas reglamentarias emanadas de los órganos 

ejecutivos y administrativos del País Vasco serán recurribles ante la Jurisdicción 
Contencioso-Administrativa.

Artículo 39.  
Los conflictos de competencia que se puedan suscitar entre las Instituciones de la 

Comunidad Autónoma y las de cada uno de sus Territorios Históricos se someterán a la 
decisión de una comisión arbitral, formada por un número igual de representantes 
designados libremente por el Gobierno Vasco y por la Diputación Foral del Territorio 
interesado, y presidida por el Presidente del Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, 
conforme al procedimiento que una Ley del Parlamento Vasco determine.

TÍTULO III
Hacienda y Patrimonio

Artículo 40.  
Para el adecuado ejercicio y financiación de sus competencias, el País Vasco dispondrá 

de su propia Hacienda Autónoma.

Artículo 41.  
1. Las relaciones de orden tributario entre el Estado y el País Vasco vendrán reguladas 

mediante el sistema foral tradicional de Concierto Económico o Convenios.
2. El contenido del régimen de Concierto respetará y se acomodará a los siguientes 

principios y bases:
a) Las Instituciones competentes de los Territorios Históricos podrán mantener, 

establecer y regular, dentro de su territorio, el régimen tributario, atendiendo a la estructura 
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general impositiva del Estado, a las normas que para la coordinación, armonización fiscal y 
colaboración con el Estado se contengan en el propio Concierto, y a las que dicte el 
Parlamento Vasco para idénticas finalidades dentro de la Comunidad Autónoma. El 
Concierto se aprobará por Ley.

b) La exacción, gestión, liquidación, recaudación e inspección de todos los impuestos, 
salvo los que se integran en la Renta de Aduanas y los que actualmente se recaudan a 
través de Monopolios Fiscales, se efectuará, dentro de cada Territorio Histórico, por las 
respectivas Diputaciones Forales, sin perjuicio de la colaboración con el Estado y su alta 
inspección.

c) Las Instituciones competentes de los Territorios Históricos adoptarán los acuerdos 
pertinentes, con objeto de aplicar en sus respectivos territorios las normas fiscales de 
carácter excepcional y coyuntural que el Estado decida aplicar al territorio común, 
estableciéndose igual periodo de vigencia que el señalado para éstas.

d) La aportación del País Vasco al Estado consistirá en un cupo global, integrado por los 
correspondientes a cada uno de sus Territorios, como contribución a todas las cargas del 
Estado que no asuma la Comunidad Autónoma.

e) Para el señalamiento de los cupos correspondientes a cada Territorio Histórico que 
integran el cupo global antes señalado se constituirá una Comisión Mixta integrada, de una 
parte, por un representante de cada Diputación Foral y otros tantos del Gobierno Vasco, y de 
otra por un número igual de representantes de la Administración del Estado. El cupo así 
acordado se aprobará por Ley, con la periodicidad que se fije en el Concierto, sin perjuicio de 
su actualización anual por el procedimiento que se establezca igualmente en el Concierto.

f) El régimen de Conciertos se aplicará de acuerdo con el principio de solidaridad a que 
se refieren los artículos 138 y 156 de la Constitución.

Artículo 42.  
Los ingresos de la Hacienda General del País Vasco estarán constituidos por:
a) Las aportaciones que efectúen las Diputaciones Forales, como expresión de la 

contribución de los Territorios Históricos a los gastos presupuestarios del País Vasco. Una 
Ley del Parlamento Vasco establecerá los criterios de distribución equitativa y el 
procedimiento por el que, a tenor de aquéllos, se convendrá y harán efectivas las 
aportaciones de cada Territorio Histórico.

b) Los rendimientos de los impuestos propios de la Comunidad Autónoma que 
establezca el Parlamento Vasco de acuerdo con lo establecido en el artículo 157 de la 
Constitución y en la Ley Orgánica sobre financiación de las Comunidades Autónomas.

c) Transferencias del Fondo de Compensación interterritorial y otras asignaciones con 
cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

d) Rendimientos procedentes de su patrimonio e ingresos de Derecho Privado.
e) El producto de las operaciones de crédito y emisiones de deuda.
f) Por cualesquiera otros ingresos que puedan establecerse en virtud de lo dispuesto en 

la Constitución y en el presente Estatuto.

Artículo 43.  
1. Se integrarán en el patrimonio de la Comunidad Autónoma vasca los derechos y 

bienes del Estado u otros organismos públicos afectos a servicios y competencias asumidas 
por dicha Comunidad.

2. El Parlamento Vasco resolverá sobre los órganos del País Vasco, a quienes se 
transferirá la propiedad o uso de dichos bienes y derechos.

3. Una Ley del Parlamento Vasco regulará la administración, defensa y conservación del 
Patrimonio del País Vasco.

Artículo 44.  
Los Presupuestos Generales del País Vasco contendrán los ingresos y gastos de la 

actividad pública general, y serán elaborados por el Gobierno Vasco y aprobados por el 
Parlamento Vasco de acuerdo con las normas que éste establezca.
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Artículo 45.  
1. La Comunidad Autónoma del País Vasco podrá emitir deuda pública para financiar 

gastos de inversión.
2. El volumen y características de las emisiones se establecerán de acuerdo con la 

ordenación general de la política crediticia, y en coordinación con el Estado.
3. Los títulos emitidos tendrán la consideración de fondos públicos a todos los efectos.

TÍTULO IV
De la reforma del Estatuto

Artículo 46.  
1. La reforma del Estatuto se ajustará, al siguiente procedimiento:
a) La iniciativa corresponderá al Parlamento Vasco, a propuesta de una quinta parte de 

sus componentes, al Gobierno Vasco o a las. Cortes Generales del Estado Español.
b) La propuesta habrá de ser aprobada por el Parlamento Vasco por mayoría absoluta.
c) Requerirá, en todo caso, la aprobación de las Cortes Generales del Estado mediante 

Ley Orgánica.
d) Finalmente precisará la aprobación de los electores mediante referéndum.
2. El Gobierno Vasco podrá ser facultado, por delegación expresa del Estado, para 

convocar los referéndums a que se refiere el presente artículo.

Artículo 47.  
1. No obstante lo dispuesto en el artículo anterior, cuando la reforma tuviera por objeto 

una mera alteración de la organización de los poderes del País Vasco y no afectara a las 
relaciones de la Comunidad Autónoma con el Estado o a los regímenes forales privativos de 
los Territorios Históricos, se podrá proceder de la siguiente manera:

a) Elaboración del proyecto de reforma por el Parlamento Vasco.
b) Consulta a las Cortes Generales y a las Juntas Generales.
c) Si en el plazo de treinta días, a partir de la recepción de la consulta ningún órgano 

consultado se declarase afectado por la reforma, se convocará, debidamente autorizado, un 
referéndum sobre el texto propuesto.

d) Finalmente se requerirá la aprobación de las Cortes Generales mediante Ley 
Orgánica.

e) Si en el plazo señalado en la letra c) alguno de los órganos consultados se declarase 
afectado por la reforma, ésta habrá de seguir el procedimiento previsto en el artículo 46, 
dándose por cumplidos los trámites de los apartados a) y b) del número 1 del mencionado 
artículo.

2. En el caso de que se produjera la hipótesis prevista en la disposición transitoria cuarta 
de la Constitución, el Congreso y el Senado, en sesión conjunta y siguiendo el procedimiento 
reglamentario que, de común acuerdo determinen, establecerán, por mayoría absoluta, qué 
requisitos de los establecidos en el artículo 46 se aplicarán para la reforma del Estatuto, que 
deberán en todo caso incluir la aprobación del órgano foral competente, la aprobación 
mediante Ley Orgánica, por las Cortes Generales, y el referéndum del conjunto de los 
territorios afectados.

3. El segundo inciso de la letra b) del número 6 del artículo 17 del Estatuto podrá ser 
suprimido por mayoría de tres quintos del Congreso y el Senado, y aprobación del 
Parlamento Vasco con posterior referéndum convocado al efecto, debidamente autorizado.

Disposición adicional.  
La aceptación del régimen de autonomía que se establece en el presente Estatuto no 

implica renuncia del Pueblo Vasco a los derechos que como tal le hubieran podido 
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corresponder en virtud de su historia, que podrán ser actualizados de acuerdo con lo que 
establezca el ordenamiento jurídico.

Disposición transitoria primera.  
A partir de la aprobación definitiva de este Estatuto, el Consejo General Vasco 

convocará, en un plazo máximo de sesenta días, elecciones para el Parlamento Vasco, que 
habrán de celebrarse dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de su convocatoria.

A estos efectos, cada Territorio Histórico de los que integren la Comunidad Autónoma 
constituirá una circunscripción electoral. Los Partidos políticos, coaliciones de los mismos y 
agrupaciones electorales podrán presentar candidaturas en cada circunscripción electoral en 
listas cerradas y bloqueadas. El reparto de escaños se realizará mediante el sistema 
proporcional. El número de Parlamentarlos por cada circunscripción será de veinte.

Una vez celebradas las elecciones, el Consejo General del País Vasco convocará al 
Parlamento electo en el plazo de treinta días para que proceda al nombramiento del 
Presidente del Gobierno Vasco.

La elección del Presidente necesitará en primera votación la mayoría absoluta de la 
Cámara y, caso de no obtenerla, la mayoría simple, en sucesiva o sucesivas votaciones.

Si en el plazo de sesenta días desde la constitución del Parlamento no se hubiera 
elegido Presidente del Gobierno, se procederá a la disolución de la Cámara y a la 
convocatoria de nuevas elecciones.

Con carácter supletorio serán aplicables las normas dictadas para regular las elecciones 
generales del 15 de junio de 1977, así como el vigente Reglamento del Congreso de los 
Diputados.

Disposición transitoria segunda.  
Una Comisión Mixta, integrada por igual, número de representantes del Gobierno Vasco 

y del Gobierno del Estado, reunida en el plazo máximo de un mes, a partir de la constitución 
de aquél, establecerá las normas conforme a las que se transferirán a la Comunidad 
Autónoma las competencias que le corresponden en virtud del presente Estatuto, y los 
medios personales y materiales necesarios para el pleno ejercicio de las mismas, llevando a 
cabo las oportunas transferencias.

A la entrada en vigor del presente Estatuto se entenderán transferidas, con carácter 
definitivo, las competencias y recursos ya traspasados para esa fecha al Consejo General 
Vasco.

Serán respetados todos los derechos adquiridos de cualquier orden y naturaleza que en 
el momento de la transferencia tengan los funcionarios y personal adscritos a los servicios 
estatales o de otras instituciones públicas objeto de dichas transferencias.

Disposición transitoria tercera.  
1. Las transferencias que hayan de realizarse en materia de enseñanza, tanto de los 

medios patrimoniales como personales, con los que el Estado atiende actualmente sus 
servicios en el País Vasco, se realizarán conforme a los programas y calendarios que 
establezca la Comisión Mixta de transferencias que se crea en la disposición transitoria 
segunda.

2. El traspaso de los servicios de enseñanza se hará a la Comunidad Autónoma o, en su 
caso, a las Diputaciones Forales.

Disposición transitoria cuarta.  
La Junta de Seguridad que se crea en virtud de lo prevenido en el artículo 17 

determinará el Estatuto, Reglamento, dotaciones, composición numérica, estructura y 
reclutamiento de los Cuerpos de Policía Autónoma, cuyos mandos se designarán entre Jefes 
y Oficiales de las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, mientras 
presten servicio en estos Cuerpos pasarán a la situación administrativa que prevea la Ley de 
Policía de las Comunidades Autónomas, o a la que determinen los Ministerios de Defensa e 
Interior, quedando excluidos en esta situación del fuero castrense. Las licencias de armas 
corresponden en todo caso al Estado.
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Disposición transitoria quinta.  
La Comisión Mixta de Transferencias que se crea para la aplicación de este Estatuto 

establecerá los oportunos convenios, mediante los cuales la Comunidad Autónoma asumirá 
la gestión del régimen económico de la Seguridad Social, dentro de su carácter unitario y del 
respeto al principio de solidaridad, según los procedimientos, plazos y compromisos que, 
para una ordenada gestión, se contengan en tales convenios.

Disposición transitoria sexta.  
La coordinación en la ejecución prevista en el artículo 19.2 será de aplicación en el 

supuesto de que el Estado atribuya, en régimen de concesión, a la Comunidad Autónoma 
Vasca la utilización de algún nuevo canal de televisión, de titularidad estatal, que se cree 
específicamente para su emisión en el ámbito territorial del País Vasco, en los términos que 
prevea la citada concesión.

Disposición transitoria séptima.  
1. Mientras las Cortes Generales no elaboren las Leyes básicas o generales a las que 

este Estatuto se refiere y/o el Parlamento Vasco no legisle sobre las materias de su 
competencia, continuarán en vigor las actuales Leyes del Estado que se refieren a dichas 
materias, sin perjuicio de que su ejecución se lleve a cabo por la Comunidad Autónoma en 
los casos así previstos en este Estatuto.

2. Lo previsto en el artículo 23.1 de este Estatuto se entenderá, sin perjuicio de las 
peculiaridades que por su propia naturaleza puedan requerir, respecto al ámbito territorial de 
prestación, determinados servicios de la Administración Civil del Estado.

Disposición transitoria octava.  
El primer Concierto Económico que se celebre con posterioridad a la aprobación del 

presente Estatuto se inspirará en el contenido material del vigente Concierto Económico con 
la provincia de Álava, sin que suponga detrimento alguno para la provincia, y en él no se 
concertará la imposición del Estado sobre alcoholes.

Disposición transitoria novena.  
Una vez promulgada la Ley Orgánica que apruebe este Estatuto, el Consejo General 

Vasco podrá acordar el asumir la denominación de Gobierno Provisional del País Vasco, 
conservando en todo caso sus actuales funciones y régimen jurídico hasta que se dé 
cumplimiento a lo previsto en la disposición transitoria primera del mismo.
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§ 3

Ley 5/2015, de 25 de junio, de Derecho Civil Vasco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 124, de 3 de julio de 2015
«BOE» núm. 176, de 24 de julio de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-8273

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los principios inspiradores de la Ley Civil Vasca

Artículo 5.  El principio de solidaridad y la función social de la propiedad.
1. La concepción vasca de la propiedad es modulada por la función social de la 

propiedad y por el principio de solidaridad.
2. Junto a la propiedad individual, las leyes ampararán las diversas formas de propiedad 

comunal, familiar y social peculiares del Derecho civil vasco de forma que las mismas se 
acomoden a la realidad social del tiempo en que deban ser aplicadas.

Artículo 6.  La persona.
El respeto y la consideración de la persona inspiran la legislación vasca.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Del ámbito de aplicación de la Ley Civil Vasca

[ . . . ]
Artículo 10.  Ámbito de aplicación personal.

1. El Derecho civil de la Comunidad Autónoma del País Vasco se aplica a todas aquellas 
personas que tengan vecindad civil vasca.

2. La vecindad civil vasca o la vecindad civil local cuando sea preciso aplicarla, se 
adquieren, se conservan y se pierden conforme a las normas contenidas en el Código Civil, 
sin perjuicio del principio de territorialidad en materia de bienes troncales.
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3. Las normas de Derecho civil de esta ley que rigen con carácter especial en el territorio 
histórico de Bizkaia y en los términos municipales alaveses de Aramaio y Llodio se aplicarán 
a quienes tengan vecindad civil local, aforada o no, en dichos territorios.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las sucesiones. Disposiciones preliminares

[ . . . ]
CAPÍTULO I

De la sucesión testada

[ . . . ]
Sección cuarta. De la sucesión por comisario

Artículo 30.  Sucesión por comisario.
El testador puede encomendar a uno o varios comisarios la designación de sucesor, la 

distribución de los bienes y cuantas facultades le correspondan en orden a la transmisión 
sucesoria de los mismos.

[ . . . ]
Artículo 32.  Capacidad jurídica y ejercicio del poder testatorio.

1. El comisario habrá de tener la capacidad necesaria para el acto a realizar en el 
momento en que ejercite el poder testatorio.

2. El sucesor o sucesores designados habrán de ser capaces de suceder en el momento 
del fallecimiento del causante o en la fecha en que se ejercite el poder testatorio.

3. Salvo disposición en contrario del testador, el comisario no podrá establecer 
fideicomisos ni hacer nombramientos condicionales de sucesor a título universal o particular, 
ni tomar decisiones tendentes a retrasar la designación de los sucesores y la adjudicación de 
los bienes.

[ . . . ]
Artículo 39.  Tutela y curatela de menores o incapacitados.

El comisario está obligado a pedir la constitución de la tutela o curatela de los hijos y 
demás descendientes del causante menores o incapacitados.

[ . . . ]
Artículo 45.  Extinción del poder testatorio.

El poder testatorio se extinguirá:
1. Al expirar el plazo concedido para su ejercicio.
2. Por muerte, imposibilidad o incapacidad sobrevenida del comisario.
3. En el caso del cónyuge comisario, por la presentación de la demanda de separación, 

divorcio o nulidad del matrimonio, después de otorgado el poder testatorio, aunque no se 
haya dictado sentencia antes de la muerte del causante.

4. Cuando el cónyuge-comisario contraiga nuevas nupcias, lleve vida matrimonial de 
hecho o tenga un hijo no matrimonial, salvo el caso de que el testador haya dispuesto 
expresamente lo contrario.

5. Por renuncia. Se entenderá que el comisario renuncia cuando, requerido judicialmente 
para ello, no acepta la designación en el plazo de sesenta días.
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6. Por incurrir el comisario, para con el causante o sus descendientes, en alguna de las 
causas que dan lugar a la indignidad para suceder.

7. Por las causas previstas en el propio poder.
8. Por revocación.
9. Por extinción de la pareja de hecho, salvo que lo sea por contraer matrimonio entre los 

mismos miembros de la pareja.

[ . . . ]
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§ 4

Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 130, de 13 de julio de 1998

«BOE» núm. 315, de 31 de diciembre de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-20660

Se hace saber a todos los/las ciudadanos/as de Euskadi que el Parlamento Vasco ha 
aprobado la Ley 17/1998, de 25 de Junio, del Voluntariado

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La Comunidad Autónoma vasca es una Comunidad con una tradición de salida 

comunitaria de los problemas en la que el voluntariado organizado es un fenómeno con una 
larga trayectoria.

Durante mucho tiempo, un gran número de entidades han venido prestando servicios de 
todo tipo a la comunidad respondiendo de manera desinteresada a muchas necesidades que 
los ciudadanos y ciudadanas tenían planteadas, antes incluso de que la Administración 
contemplara algún tipo de respuesta.

El movimiento sindical, y muchos colectivos profesionales y organizaciones cívicas, 
vecinales y religiosas tienen su origen en el trabajo voluntario.

Una vez asumida la responsabilidad de los poderes públicos en lo que respecta a la 
garantía del efectivo disfrute de derechos básicos para la propia dignidad humana, la 
igualdad de oportunidades y la remoción de los obstáculos que impiden la igualdad social, el 
voluntariado no puede ni debe suplir, sustituir o cubrir las deficiencias de los servicios 
públicos afectados en estos fines antes mencionados.

El papel del voluntariado, en lo que a las Administraciones públicas vascas afecta, debe 
ser la contribución, en clave de innovación y en colaboración con otros agentes sociales, al 
diseño, desarrollo y ejecución de políticas públicas tendentes a garantizar el cambio social, 
teniendo como horizontes prioritarios la lucha contra la pobreza y las desigualdades y la 
construcción de una sociedad más justa e igualitaria.

Queremos afirmar esto en un momento -como el actual- en que parecen cuestionarse 
algunas conquistas de nuestro incipiente Estado de Bienestar, y en el que cabe caer en la 
tentación de entender la acción social voluntaria como un sucedáneo de la actividad 
profesional, vía para hacer dejación de responsabilidades a la hora de crear servicios 
públicos que respondan a demandas sociales.

Habiéndose legislado algunos aspectos de las organizaciones en la ley de Asociaciones, 
pero en ausencia de un marco legislativo para la actividad del voluntariado específicamente 
definido y para salvaguardarlo en su integridad, es por lo que tiene razón la existencia de 
esta ley.
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Garantizar todo ello, así como determinadas relaciones entre los voluntarios y las 
voluntarias y las organizaciones en las que participan, o entre éstas y la Administración, 
contribuye a fortalecer el ejercicio mismo de la libertad de las partes y evitar abusos.

Pero, sobre todo, esta ley representa el compromiso de la Administración vasca de 
promover el voluntariado, profundizando en el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a 
participar en la construcción de la sociedad.

Esta ley consta de cinco títulos, tres disposiciones adicionales, una disposición transitoria 
y dos disposiciones finales.

En las disposiciones generales reguladas en su Título I se precisa su objeto y ámbito de 
aplicación, así como el concepto de voluntariado, entendido como el conjunto de actividades 
de interés general desarrolladas por personas físicas, siempre que se realicen en las 
condiciones que se determinan, explicitándose, «sensu contrario», el conjunto de actividades 
que a los efectos de esta ley no tendrán la consideración de voluntariado. Así mismo, se 
determina cuáles son las actividades que van a considerarse como de interés general y los 
principios de actuación que van a regir las acciones de voluntariado.

El Título II desarrolla el denominado Estatuto del Voluntario desde una doble perspectiva 
que se plasma en sus dos capítulos. El primero, de los voluntarios, establece el concepto de 
voluntario, determinando sus derechos y obligaciones. En el segundo, referido a las 
organizaciones y sus relaciones con los voluntarios, se especifica qué requisitos deben 
cumplir las organizaciones y, en lógica correspondencia con el capítulo anterior, se regulan 
los derechos y obligaciones de estas organizaciones. También se prevé la existencia de las 
denominadas organizaciones de voluntariado, que, dada su especificidad y a diferencia de 
las anteriores, podrán ser declaradas de Utilidad pública.

El Título III, regulador de las relaciones entre la Administración y las organizaciones que 
cuentan con voluntarios, por un lado determina las funciones que en esta materia 
desarrollará el Gobierno Vasco por medio del Departamento que tenga asignadas las 
competencias en materia de bienestar social, del que así mismo dependerá el Censo 
General de Organizaciones del Voluntariado, en el que podrán inscribirse las organizaciones 
que cuenten con voluntariado cuando realicen programas o proyectos en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma vasca. Por otro lado, se establecen los principios inspiradores de las 
relaciones entre las Administraciones públicas y las organizaciones, tales como la 
colaboración, complementariedad y participación.

En el Título IV se determinan el conjunto de actuaciones que con el fin de fomentar y 
facilitar la acción del voluntariado las Administraciones públicas vascas promoverán en el 
ámbito de sus competencias y de acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias.

Finalmente, en el Título V, dedicado a la participación del voluntariado, se crea el 
Consejo Vasco del Voluntariado como un órgano de encuentro, asesoramiento y consulta en 
materia de voluntariado, que estará adscrito al Departamento del Gobierno Vasco 
competente en materia de bienestar social, y se regulan sus funciones y composición.

En sus disposiciones adicionales se establece, por un lado, la previsión de que la 
incorporación de los voluntarios a las organizaciones podrá formalizarse a través de un 
modelo normalizado de acuerdo o compromiso que el Departamento de Justicia, Economía, 
Trabajo y Seguridad Social pondrá a disposición de las organizaciones que lo soliciten, y, por 
otro, un plazo que se considera suficiente para que tanto el Censo General de 
Organizaciones del Voluntariado como el Consejo Vasco del Voluntariado dispongan de sus 
respectivos reglamentos de funcionamiento.

Por último, en su disposición transitoria se establece un plazo de un año, a partir del día 
siguiente al de la publicación de esta ley en el Boletín Oficial del País Vasco, para que las 
organizaciones que a su entrada en vigor dispongan de personal voluntario se ajusten a lo 
dispuesto en la misma.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto regular, fomentar y promover la participación de los 

ciudadanos y ciudadanas en acciones de voluntariado en aquellas organizaciones privadas 
que carezcan de ánimo de lucro, sin contemplar las múltiples formas de solidaridad social 
espontáneas.

2. Cuando las entidades públicas detecten la necesidad o conveniencia de la 
intervención del voluntariado, articularán la misma a través de organizaciones privadas sin 
ánimo de lucro sin que ello pueda suponer, en ningún caso, dejación de la responsabilidad 
de las Administraciones públicas vascas en lo relativo a la prestación de servicios públicos a 
la ciudadanía vasca.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el artículo 2 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del 
Voluntariado, se regirán por lo dispuesto en la presente ley las organizaciones que 
desarrollen sus actividades principalmente en el País Vasco o tengan en el mismo su sede o 
delegación. A tales efectos, se estará a lo que se disponga en el correspondiente documento 
constitutivo de la organización.

Artículo 2.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades de interés general desarrolladas por personas físicas, siempre que se realicen en 
las siguientes condiciones:

a) De manera desinteresada y con carácter solidario.
b) Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relación laboral, funcionarial o 

mercantil, o de una obligación personal o deber jurídico.
c) A través de organizaciones sin ánimo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos 

concretos.
d) Sin retribución económica.
e) Sin sustituir, en ningún caso, servicios profesionales remunerados.
2. No tendrán la consideración de voluntariado, a efectos de la ley, las actuaciones 

voluntarias espontáneas, esporádicas o prestadas al margen de organizaciones, ejecutadas 
por razones familiares, de amistad, benevolencia o buena vecindad.

3. En ningún caso la tendrán las realizadas en virtud de la prestación social sustitutoria.

Artículo 3.  Actividades de interés general.
A efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se consideran actividades de interés 

general las que comporten un compromiso en favor de la sociedad o de la persona, que se 
desenvuelvan en el ámbito social, comunitario, cívico, cultural, de cooperación al desarrollo, 
de protección al medio ambiente o cualquier otro de naturaleza análoga.

Artículo 4.  Principios de actuación.
Las acciones de voluntariado en sus distintos ámbitos se regirán por los principios de 

solidaridad, participación, gratuidad, autonomía frente a los poderes públicos, no 
discriminación, pluralismo, integración, prevención y sensibilización social, y, en general, por 
todos aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad democrática, moderna, 
participativa, justa e igualitaria.
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TÍTULO II
Estatuto del voluntario

CAPÍTULO I
De los voluntarios

Artículo 5.  Concepto de voluntario.
1. Tendrá la consideración de voluntario la persona física que libremente se comprometa 

a realizar las actividades a que se refiere esta ley y en las condiciones que se señalan en su 
artículo 2.

2. El voluntariado lleva inherente la relación entre una persona -el voluntario o voluntaria- 
y la organización en la que presta sus servicios. Esta relación genera unos derechos y unas 
obligaciones mutuas que deben quedar, al menos en sus fundamentos principales, regulados 
en el estatuto interno al que se refiere el artículo 8.4 a) de la presente ley.

3. La condición de voluntario será compatible con la de socio en la misma organización. 
Las personas que desarrollen funciones en una organización como profesionales o tengan 
con la misma relaciones laborales, mercantiles o cualesquiera otras sujetas a retribución no 
podrán desarrollar las mismas funciones, en ningún caso, como voluntarios.

Artículo 6.  Derechos del voluntario.
Son derechos del voluntario o voluntaria:
a) Participar activamente en la organización en que se integre, recibiendo la debida 

información sobre la misma, y en especial sobre sus fines, estructura organizativa y 
funcionamiento, así como constituir y ser parte de los órganos de participación que se 
constituyan en el seno de la organización.

b) Colaborar en el diseño, elaboración, ejecución y evaluación de los programas o 
proyectos en los que intervenga así como tener la oportunidad de dar su opinión sobre 
aspectos de la organización que le afecten como voluntario.

c) Recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempeñe 
como voluntario o voluntaria, y recibir orientación sobre las actividades para las que reúna 
las mejores condiciones.

d) Recibir la cobertura de un seguro por los daños y perjuicios que el desempeño de su 
actividad como voluntario pudiera causar a terceros, con las características y por los 
capitales que se establezcan reglamentariamente.

e) Recibir una compensación económica por los gastos realizados en el desempeño de 
su actividad, siempre que así se haya establecido en las condiciones pactadas entre el 
voluntario y la organización y dentro de los límites previstos en dicho acuerdo.

f) En la medida en que los programas o proyectos a realizar lo permitan, desarrollar las 
actividades en su entorno más próximo.

g) Recibir un trato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, intimidad y 
creencias.

h) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en función de 
la naturaleza y características de la misma.

i) Obtener el respeto y reconocimiento a su contribución social.
j) Cesar libremente, previo aviso, en su condición de voluntario.
k) Los demás que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.

Artículo 7.  Obligaciones del voluntario.
Son obligaciones del voluntario:
a) Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organización 

en la que se integra, participando y colaborando con la misma.
b) Cumplir los compromisos adquiridos con la organización, respetando los fines y la 

normativa por la que se rige.
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c) Actuar diligentemente en la ejecución de las tareas que le sean encomendadas y 
seguir las instrucciones que se le impartan por los responsables de la organización.

d) Participar en las actividades formativas previstas por la organización y en las que sean 
necesarias para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

e) Guardar la confidencialidad de la información recibida y conocida en el desarrollo de 
su actividad voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su 
actividad.

g) Utilizar adecuadamente la acreditación de voluntario y el distintivo de su organización.
h) Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposición.
i) En general, realizar la acción voluntaria conforme a los principios recogidos en el 

artículo 4 de esta ley.
j) Las demás que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.
k) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

CAPÍTULO II
De las organizaciones y sus relaciones con los voluntarios

Artículo 8.  De las organizaciones.
1. Las organizaciones que cuenten con voluntariado, cualquiera que sea su forma 

jurídica, habrán de estar legalmente constituidas y dotadas de personalidad jurídica propia, 
carecer de ánimo de lucro, estar debidamente registradas en los correspondientes registros 
de fundaciones y asociaciones de competencia de la Comunidad Autónoma del País Vasco y 
desarrollar programas o proyectos en el marco de las actividades de interés general 
definidas en el artículo 3 de esta ley.

2. Se denominarán organizaciones de voluntariado las que, además de cumplir las 
anteriores condiciones, estén integradas mayoritariamente por voluntarios y desarrollen la 
mayoría de sus programas o proyectos de acción fundamentalmente a través de tales 
voluntarios o voluntarias.

3. La incorporación de los voluntarios o voluntarias a las organizaciones se formalizará 
por escrito mediante el correspondiente acuerdo o compromiso que, además de determinar 
el carácter altruista de la relación, tendrá como contenido los derechos y las obligaciones 
recíprocas de las partes, y las funciones, actividades, duración de la relación, causas de su 
resolución y cuanto estimen entre ambas partes, con el fin de salvaguardar las garantías de 
la ley.

4. Las organizaciones deberán en todo caso:
a) Elaborar un estatuto interno del voluntario en la organización, en el que como mínimo 

se establecerán los criterios de admisión y exclusión de los voluntarios y sus derechos y 
deberes.

b) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la información, participación y 
colaboración de los voluntarios, tanto en la organización como en los proyectos o programas 
en que se integre.

c) Dotar a los voluntarios del apoyo y de los medios adecuados para el cumplimiento de 
sus funciones.

d) Proporcionar a los voluntarios la formación necesaria para el desarrollo correcto de 
sus actividades.

e) Suscribir una póliza de seguros que garantice a los voluntarios la cobertura por los 
daños y perjuicios que pudieran ocasionar a terceros en el ejercicio de su actividad, con las 
características y por los capitales que se establezcan reglamentariamente.

f) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en función de la actividad 
específica que desempeñe en el desenvolvimiento de su acción voluntaria.

g) Expedir al voluntario el certificado que acredite los servicios prestados.
h) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de 

incorporación a la organización.
i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
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j) Efectuar el reembolso de los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, cuando 
así se haya previsto en las condiciones pactadas entre el voluntario y la organización y 
dentro de los límites previstos en dicho acuerdo.

k) Facilitar al voluntario una acreditación que le habilite e identifique para el desarrollo de 
su actividad.

5. Serán derechos de las organizaciones:
a) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con las tareas a realizar.
b) Solicitar y obtener de la Administración la información y la orientación necesarias 

relacionadas con su actividad de voluntariado.
c) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad 

voluntaria.

TÍTULO III
De las relaciones entre la Administración y las organizaciones que cuentan con 

voluntarios

Artículo 9.  Competencias del Gobierno Vasco.
El Gobierno Vasco, por medio del Departamento que tenga asignadas las competencias 

en materia de bienestar social, ejercerá en relación al voluntariado las siguientes funciones:
a) Gestionar y organizar el Censo General de organizaciones del Voluntariado.
b) Confeccionar un catálogo público de los recursos del voluntariado, que integrará el 

contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma.

c) Crear un fondo documental y base de datos sobre voluntariado que coordine los 
distintos fondos existentes.

d) Proporcionar el asesoramiento técnico y la colaboración precisa que se solicite por las 
organizaciones que acometen un proyecto determinado de voluntariado.

Artículo 10.  Censo General de Organizaciones del Voluntariado.
1. Se crea el Censo General de Organizaciones del Voluntariado en el Departamento del 

Gobierno Vasco que tenga asignadas las competencias en materia de bienestar social. 
Dicho censo se integrará por las organizaciones a que se refiere el artículo 8 a las que, de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 1.3, les sea de aplicación la presente ley.

2. Los responsables de los registros de fundaciones y asociaciones de competencia de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco deberán comunicar al censo las inscripciones que 
sobre ellas hubieran practicado cuando se refieran a organizaciones que cuenten con 
voluntariado. A estos exclusivos efectos, en el momento de la oportuna inscripción inicial las 
organizaciones manifestarán ante los correspondientes registros su carácter de 
organizaciones que cuentan con voluntariado.

3. En cualquier caso, y sin perjuicio de lo previsto en el párrafo anterior, las 
organizaciones también podrán inscribirse directamente en el censo.

Artículo 11.  Principios inspiradores de las relaciones entre las Administraciones públicas y 
las organizaciones.

1. Las relaciones entre las Administraciones públicas y las organizaciones se inspirarán 
en los principios de colaboración, complementariedad y participación. En todo caso, la 
actuación administrativa deberá salvaguardar la autonomía de organización y de iniciativa 
del voluntariado.

2. La colaboración entre las distintas Administraciones públicas y las organizaciones se 
instrumentará, preferentemente, a través de convenios específicos.

3. Las necesarias y deseables relaciones entre las Administraciones públicas y las 
organizaciones en ningún caso podrán exonerar a los poderes públicos de su 
responsabilidad en lo que respecta a la garantía del efectivo disfrute de derechos básicos 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 4  Ley del Voluntariado

– 26 –



para la propia dignidad humana, la igualdad de oportunidades y la remoción de los 
obstáculos que impiden la igualdad social.

TÍTULO IV
Del fomento del voluntariado

Artículo 12.  Medidas generales de fomento.
Con el fin de fomentar y facilitar la acción de voluntariado, las Administraciones públicas 

vascas promoverán, en el ámbito de sus competencias y de acuerdo con sus 
disponibilidades presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes:

a) La puesta en común de recursos y medios entre las organizaciones que cuentan con 
voluntarios, sobre todo en materia de formación y recogida de información.

b) Las medidas encaminadas a potenciar el voluntariado organizado, en general, y 
preferentemente el voluntariado transformador frente al de tipo asistencial. Especial atención 
recibirán aquellas acciones que propongan la colaboración entre organizaciones, superando 
el trabajo sectorial y el realizado en un solo ámbito, estando vinculadas al territorio y al 
municipio.

c) Convocar programas subvencionales y suscribir convenios para el mantenimiento, 
formación y acción de las organizaciones inscritas en los diferentes registros o censos 
creados por las Administraciones públicas.

d) La realización de investigaciones, estudios y publicaciones sobre el voluntariado.
e) Los servicios de información, documentación, asesoramiento y apoyo técnico a las 

organizaciones.
f) La organización de campañas de información sobre el voluntariado y la difusión de los 

valores del voluntariado.
g) La implantación de medidas de tipo honorífico para reconocer públicamente el trabajo 

voluntario.
h) Garantizar la presencia del mensaje del voluntario en los medios de comunicación y el 

conocimiento público en general de la labor realizada por el voluntario.
i) La conexión de las organizaciones con organizaciones de ámbito territorial distinto al 

de la Comunidad Autónoma.
j) Las medidas encaminadas a la reducción de jornada o a la adaptación de la misma 

para prestar servicios voluntarios.
k) El impulso de un marco legal, laboral y fiscal favorable para el desarrollo de la acción 

voluntaria.

Artículo 13.  Declaración de utilidad pública.
Las organizaciones de voluntariado a que se refiere el artículo 8.2 de esta ley podrán ser 

declaradas de utilidad pública en los términos previstos en la legislación específica de sus 
correspondientes formas jurídicas.

TÍTULO V
De la participación del voluntariado

Artículo 14.  El Consejo Vasco del Voluntariado.
1. Con el objeto de hacer partícipe a la sociedad y a sus organizaciones de las políticas 

de solidaridad, se crea el Consejo Vasco del Voluntariado como órgano de encuentro, 
asesoramiento y consulta en materia de voluntariado.

2. Dicho consejo estará adscrito al Departamento del Gobierno Vasco competente en 
materia de bienestar social.

Artículo 15.  Funciones.
Serán funciones del Consejo Vasco del Voluntariado:
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a) Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas 
de carácter general que afecten directamente al voluntariado. Dicho informe se emitirá en el 
plazo de quince días desde que sea requerido.

b) Detectar y analizar las necesidades básicas del voluntariado.
c) Asesorar y elevar a las Administraciones públicas vascas propuestas e iniciativas en 

relación a los distintos campos en los que se desarrolla la acción voluntaria, así como 
proponer los criterios que pudieran considerarse preferentes en la actividad subvencionadora 
de los programas de voluntariado.

d) Analizar y dirigir propuestas a las Administraciones públicas vascas sobre medidas de 
fomento del voluntariado.

e) Ser informado del seguimiento y evaluación que realicen las Administraciones 
públicas vascas sobre los programas de voluntariado, así como de las subvenciones que se 
otorguen.

f) Emitir un informe anual sobre el estado del voluntariado en la Comunidad Autónoma 
vasca.

g) Promover la presencia de los agentes sociales en los órganos de participación 
existentes relacionados con la solidaridad.

h) Proponer al Gobierno el reglamento de funcionamiento del consejo.
i) Aprobar la memoria anual de sus actividades.

Artículo 16.  Composición.
1. El Consejo Vasco del Voluntariado estará integrado por los siguientes miembros:
a) Presidente: el Consejero o la Consejera del Departamento al que está adscrito el 

consejo o persona en quien delegue.
b) Vicepresidente: quien resulte de la elección entre los miembros representantes de las 

organizaciones del voluntariado. Tendrá delegadas aquellas funciones de la presidencia que 
se determinen reglamentariamente.

c) Vocales:
– seis representantes del Gobierno Vasco, con rango de Viceconsejero o Viceconsejera, 

designados por los Departamentos competentes en materia de bienestar social, medio 
ambiente, protección civil, acción exterior, cultura, educación, deporte y sanidad.

– tres representantes de las Diputaciones forales, por designación de cada una de ellas.
– tres representantes de los municipios por designación de la asociación de municipios 

vascos más representativa.
– trece representantes de las organizaciones, por elección de entre las que están 

inscritas en el Censo General de Organizaciones del Voluntariado a través de un sistema 
participativo que permita la presencia de las organizaciones más pequeñas. En caso de no 
existir designación de todos o parte de dichos representantes, los mismos serán designados 
por la presidencia de este consejo.

d) Secretario o Secretaria: quien sea designado por la presidencia, de entre los 
miembros del Consejo.

2. Los miembros del consejo, elegidos en función de su representatividad, tendrán un 
mandato de tres años, renovable por una sola vez, pudiendo ser cesados antes de su 
mandato por el órgano que les designó.

3. También podrán asistir al Consejo Vasco del Voluntariado, a efectos meramente 
informativos o de asesoramiento, personas expertas en la materia de que se trate.

Disposición adicional primera.  Modelo normalizado.
El Departamento de Justicia, Economía, Trabajo y Seguridad Social pondrá a disposición 

de las organizaciones que lo soliciten un modelo normalizado del acuerdo o compromiso que 
se menciona en el artículo 8.3 de esta ley.
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Disposición adicional segunda.  Censo General de Organizaciones del Voluntariado.
En el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno Vasco, 

a propuesta del Consejero o Consejera del Departamento que tenga asignadas las 
competencias en materia de bienestar social, aprobará un reglamento de funcionamiento del 
Censo General de Organizaciones del Voluntariado.

Disposición adicional tercera.  Consejo Vasco del Voluntariado.
El Consejo Vasco del Voluntariado elaborará en el plazo de seis meses a partir de su 

constitución un reglamento de funcionamiento que será aprobado por el Gobierno Vasco a 
propuesta del Consejero o Consejera del Departamento que tenga asignadas las 
competencias en materia de bienestar social.

Disposición transitoria única.  Adaptación de las organizaciones.
Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta ley dispongan de personal 

voluntario deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de un año a partir del día 
siguiente a su publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno Vasco para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo 

y aplicación de la presente ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial 

del País Vasco.
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§ 5

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 246, de 24 de diciembre de 2008

«BOE» núm. 242, de 7 de octubre de 2011
Última modificación: 30 de abril de 2012

Referencia: BOE-A-2011-15726

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La competencia autonómica en materia de servicios sociales se enmarca, con carácter 

general, en la obligación que el artículo 9.2 del Estatuto de Autonomía atribuye a los poderes 
públicos vascos de adoptar medidas dirigidas a promover las condiciones y a remover los 
obstáculos para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que se 
integran sean efectivas y reales, y, con carácter específico, en los artículos 9.2, 10.12, 10.14 
y 10.39 del Estatuto de Autonomía, que, al amparo del artículo 148.1.20 de la Constitución 
de 1978, atribuyen a la Comunidad Autónoma del País Vasco competencia exclusiva en 
materia de asistencia social, de organización, régimen y funcionamiento de las instituciones 
de protección y tutela de menores, y de desarrollo comunitario, igualdad, política infantil y 
juvenil y de personas mayores.

La distribución competencial entre las administraciones públicas vascas, por su parte, 
viene dada por la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones 
Comunes de la Comunidad Autónoma y los Órganos Forales de sus Territorios Históricos, 
que atribuye a estos últimos la ejecución dentro de su territorio de la normativa de las 
instituciones comunes, sin perjuicio de la acción directa de las instituciones comunes del 
País Vasco, incluyendo en esas competencias ejecutivas las potestades reglamentaria para 
la organización de sus propios servicios, administrativa -incluida la inspección- y revisora en 
la vía administrativa.

La primera Ley sobre Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, 
aprobada el 20 de mayo de 1982, dotó a este ámbito de actuación de una coherencia 
organizativa de la que carecía, y tuvo la inestimable virtud de imprimir a la gestión política y 
administrativa de estos servicios una concepción decididamente moderna. Con visión de 
futuro, supo introducir además principios fundamentales de actuación que todavía hoy 
constituyen las líneas básicas del cuerpo normativo en esta materia.

El marco legal que estableció se vio parcialmente afectado por la Ley 27/1983, de 25 de 
noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y los 
Órganos Forales de sus Territorios Históricos, y también por la aprobación de la Ley 7/1985, 
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. Estas importantes modificaciones 
normativas, que afectaban al sistema de responsabilidad pública tanto en la vertiente 
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competencial como en la financiera, determinaron, junto con la aparición de notables 
cambios sociales, la necesidad de reformar aquella primera Ley sobre Servicios Sociales.

El crecimiento del desempleo, fruto de una crisis industrial sin precedentes y de los 
procesos de reconversión derivados de la misma, constituyó uno de los aspectos más 
característicos de aquella etapa, hasta el punto de que en su exposición de motivos la Ley 
5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, consideró necesario atribuir al sistema de 
servicios sociales la función de contribuir a favorecer el desarrollo de la economía y del 
empleo en la Comunidad Autónoma del País Vasco, especialmente de los colectivos con 
mayores dificultades de inclusión en el mercado de trabajo. Otros cambios sociales, en 
particular la tasa de crecimiento vegetativo nulo de la población y la creciente y positiva 
incorporación de las mujeres al mercado de trabajo, fueron también importantes motores de 
la reforma.

La ley de 1996 hizo importantes aportaciones, contribuyendo, tal y como anunciaba en 
su objeto, a «promover y garantizar, mediante la ordenación y estructuración de un sistema 
integrado de servicios sociales de responsabilidad pública, el derecho de toda la ciudadanía 
a dichos servicios con el triple fin de prevenir y eliminar las causas de marginación social y 
de desigualdad, promover la integración social de las personas y colectivos, y favorecer su 
pleno y libre desarrollo». Permitió avanzar tanto en la ordenación y estructuración del 
Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad pública, como en la progresiva extensión 
de la red y el desarrollo de las prestaciones y servicios que le son propios, configurando un 
marco diferenciado y complementario de otros sistemas y políticas públicas orientadas 
también al bienestar social.

Desde el punto de vista de la organización del sistema, además de introducir una mayor 
clarificación en materia competencial, su aportación más significativa fue, sin duda, la 
formalización de los servicios sociales de base como unidad básica del sistema y como 
punto de acceso al mismo, la atribución a estos servicios de funciones esenciales para 
articular la atención comunitaria, y la consecuente obligación para todos los ayuntamientos 
de prestar, por sí o asociados, un servicio de esta naturaleza.

En esta línea, otras aportaciones destacables del texto de la ley de 1996 fueron:
– la incorporación expresa de los principios de universalidad y de atención 

personalizada;
– la introducción de las bases de un sistema de relación con la iniciativa privada, 

mediante la regulación de la autorización administrativa, la inspección y las fórmulas de 
colaboración con las entidades privadas, en cuyo marco se otorgaba prioridad a las 
entidades sin ánimo de lucro cuando existieran análogas condiciones de eficacia, calidad y 
costes;

– una regulación más detallada de la participación de las personas usuarias en la 
financiación de los servicios, estipulando que ninguna persona usuaria quedaría excluida de 
la prestación del servicio por carecer de recursos económicos y que la calidad del servicio 
prestado no podría ser determinada, en ningún caso, en función de la participación de las 
personas usuarias en el coste del mismo;

– la primera regulación de un sistema de infracciones y sanciones en el ámbito de los 
servicios sociales.

Por otra parte, el marco normativo que se ha ido configurando a lo largo de las dos 
últimas décadas, en desarrollo de la ley de 1996, ha permitido alcanzar notables avances en 
el ámbito de los servicios sociales, y dan fe de ello la aprobación de normas básicas 
destinadas a garantizar el ejercicio de los derechos y la calidad de los servicios sociales, 
como son el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y 
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y el Decreto 
0/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorización, registro, homologación e 
inspección de los servicios sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco. También 
son muestra de los avances realizados las numerosas normas desarrolladas en los diversos 
sectores de atención.

Con todo, y a pesar de estos avances, se observan elementos y factores que aconsejan 
una nueva reforma del marco normativo.
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En efecto, el contexto social ha cambiado significativamente a lo largo de la última 
década:

– Superada la crisis industrial ya referida -que determinó que las elevadas tasas de 
desempleo fueran consideradas el principal factor de desprotección en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco-, se ha constatado en los últimos años una coyuntura económica 
favorable, con incrementos sostenidos del PIB por encima de la media europea y con tasas 
medias de desempleo cercanas a una situación de pleno empleo técnico, que, si bien se 
verán afectados por la incipiente crisis económica, deberían tratar de constituirse en 
objetivos referenciales para la próxima década.

– Por otra parte, el incremento del número de personas con limitaciones en su 
autonomía no sólo ha proseguido, sino que se ha transformado cualitativamente: se observa 
un aumento de las necesidades y demandas de prevención y atención de la dependencia y 
un aumento de las necesidades de apoyo a las familias, asociado a un debilitamiento del 
apoyo social informal, derivado, a la vez, de la creciente incorporación de las mujeres al 
mercado laboral y de la falta de asunción de roles de cuidado informal por parte de muchos 
hombres, incidiendo también en el fenómeno los cambios en la geografía urbana, en cuyo 
marco se observa una creciente tendencia a la diferenciación de los lugares de residencia, 
trabajo, ocio y formación. Esta evolución es la que ha motivado la promulgación, a nivel 
estatal, de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en Situación de Dependencia, que constituye un hito en el ámbito 
de los servicios sociales, en la medida en que formaliza un derecho garantizado.

– Por otro lado, en la última década los servicios sociales están afrontando también, en 
relación con las necesidades de protección e integración social, un escenario de crecimiento 
de las necesidades y demandas de atención asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de 
cronificación de las situaciones de exclusión, marginación y pobreza. Esta realidad afecta en 
particular a los colectivos más vulnerables, como consecuencia, principalmente, de las 
dificultades de acceso a la vivienda y de la precariedad laboral que afecta fundamentalmente 
a jóvenes, mujeres e inmigrantes, de la insuficiente protección social y las situaciones de 
aislamiento y soledad que afectan especialmente a las personas mayores, o del incremento 
de las situaciones de conflicto en la adolescencia y de las situaciones de desprotección que 
afectan a personas menores de edad, como consecuencia de múltiples factores 
socioeconómicos y familiares.

– Finalmente, los servicios sociales deben adecuar su actuación a los cambios sociales 
asociados a un progresivo avance hacia la igualdad entre mujeres y hombres, impulsando 
actuaciones y servicios que acompañen a las mujeres en su inclusión social, en particular 
que aborden la situación de exclusión, desprotección, maltrato y violencia que afrontan, pero 
también medidas y servicios tendentes a aliviar y reforzar la red sociofamiliar de apoyo, y 
muy en especial a las mujeres que se integran en ella y que todavía en la actualidad asumen 
la mayor carga de la atención a las personas dependientes.

Esta evolución de la realidad social determina que en el momento actual, transcurrida 
más de una década desde la promulgación de la ley de 1996, se haga necesario afianzar y 
consolidar un sistema que, si bien aquella norma pudo anticipar fundamentos básicos, no 
articuló los instrumentos de gestión y coordinación necesarios para dar completo 
cumplimiento a la pretensión manifestada en ella de promover y garantizar el derecho a los 
servicios sociales. Ese objetivo, sin duda, exige una reforma del marco normativo vigente y 
la aprobación de una nueva Ley de Servicios Sociales.

El elemento central de este nuevo marco es la declaración del derecho subjetivo a los 
servicios sociales, constituido en un derecho de ciudadanía. Garantizar el ejercicio efectivo 
de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la construcción de un sistema vasco de 
servicios sociales de responsabilidad pública, moderno, avanzado y garantista, comparable 
en su desarrollo a otros sistemas públicos orientados al bienestar, dotado de un conjunto de 
instrumentos de gestión y coordinación capaces de garantizar la vertebración entre los tres 
niveles administrativos competentes, y en cuyo marco pueda estructurarse toda una 
arquitectura capaz de sostener la implantación, la ordenación, el desarrollo y la 
consolidación de una red articulada de prestaciones y servicios, orientada a responder de 
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forma coherente, eficaz y eficiente a los desafíos presentes y futuros asociados a los 
cambios sociales, demográficos y económicos.

De este modo, el Sistema Vasco de Servicios Sociales se constituiría en un auténtico 
pilar del Estado del Bienestar, configurándose como un sistema de responsabilidad pública y 
de cobertura universal, dirigido a toda la población.

Dada la naturaleza cada vez más compleja y plural de las situaciones a afrontar, se 
constata la necesidad de reforzar la colaboración con el tercer sector, el soporte de las redes 
informales de apoyo, la promoción de la participación organizada de las propias personas 
afectadas, la configuración de espacios de cooperación y coordinación entre sistemas 
(sociosanitario, sociolaboral, sociohabitacional, socioeducativo, sociojudicial, sociocultural u 
otros) y el desarrollo de una política social que posibilite el acceso de toda la población a la 
plena ciudadanía, la promoción de la justicia social y el abordaje de las causas estructurales 
de la exclusión.

Es importante tener presente, en la construcción y articulación del sistema, que los 
derechos de la ciudadanía pasan, hoy, no sólo por el reconocimiento del derecho de todas 
las personas a una serie de prestaciones y servicios, sino también por el del derecho a la 
diferencia, considerándose elementos nucleares del modelo los principios de igualdad y 
equidad, que garantizan el acceso al sistema sin discriminación alguna, pero también sin 
perjuicio de la integración de perspectivas múltiples –perspectiva de género, de diversidad 
sexual, intercultural, intergeneracional, accesibilidad universal y diseño para todos y todas– y 
de la aplicación de medidas de acción positiva y de igualdad de oportunidades y de trato.

Por otra parte, y por lo que respecta a la evolución y el desarrollo del propio sistema de 
servicios sociales de responsabilidad pública, a pesar de que en la última década se ha 
realizado un importante esfuerzo de impulso y estructuración de estos servicios, persisten 
algunas diferencias interterritoriales en las condiciones de acceso y de participación 
económica que, si bien en algunos casos son atribuibles a especificidades organizativas y no 
inciden en el ejercicio de su derecho por las personas usuarias, en otros sí pueden afectar a 
este último y generar desigualdades. Persiste asimismo un diferencial global, como 
Comunidad Autónoma, en relación con los países más avanzados del contexto europeo.

Para disminuir progresivamente estas diferencias, es imprescindible realizar las 
oportunas previsiones respecto a la evolución de las necesidades sociales y habilitar las 
herramientas que hagan posible el desarrollo planificado del sistema en el conjunto del 
territorio autonómico.

La ley prevé, con esta finalidad, los diferentes elementos fundamentales. En primer lugar, 
define el Catálogo de Prestaciones y Servicios que se integran en el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales, especificando así el alcance del derecho subjetivo y garantizando, por su 
carácter universal, que el desarrollo e implantación de dicho catálogo deberá producirse en 
toda la Comunidad Autónoma. Prevé también la posterior regulación del catálogo en una 
Cartera de Prestaciones y Servicios que definirá sus principales características y los 
requisitos básicos de acceso, el diseño y puesta en funcionamiento de un sistema integral de 
información para la gestión del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y la elaboración y 
aprobación de un Plan Estratégico de Servicios Sociales que incluirá el Mapa de Servicios 
Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco. Refuerza, asimismo, los dispositivos 
de coordinación interinstitucional necesarios tanto para garantizar un desarrollo coherente y 
equilibrado del Sistema Vasco de Servicios Sociales como para garantizar la mejor 
articulación de este sistema y de las prestaciones y servicios que se integran en él con otros 
sistemas y políticas públicas, afines o complementarias, también orientadas a la promoción y 
consecución del bienestar social.

La nueva ley consolida el modelo de atención que ya se había perfilado en los principios 
recogidos en el marco jurídico anterior, optando por un enfoque comunitario, capaz de 
otorgar prioridad al mantenimiento de las personas en su entorno de vida habitual.

De este modo, a las funciones propias del trabajo social de los trabajadores y 
trabajadoras sociales deben incorporarse las derivadas de los servicios y prestaciones de 
carácter socioeducativo ejercidas por los educadores y educadoras sociales que ya se 
vienen desarrollando desde hace tiempo, que, junto con los y las anteriores, conformarían el 
cuerpo profesional básico del Sistema de Servicios Sociales.
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La intervención socioeducativa debe entenderse, en esencia, como elemento clave de la 
intervención social desde el enfoque comunitario propuesto, dado su carácter procesual, 
que, por definición, supera la tarea asistencial y de derivación, estableciendo marcos de 
trabajo educativos relacionales, con la intención de conseguir la mayor autonomía en el 
sujeto, la mejora de las condiciones de vida del mismo, la adaptación a los diferentes 
contextos de su desarrollo y la superación de sus dificultades.

La consolidación de un sistema vasco de servicios sociales y el logro de sus finalidades 
requiere, además de garantizar el acceso a las mismas prestaciones y servicios en el 
conjunto de la Comunidad Autónoma del País Vasco, reforzar y consolidar una red de 
servicios y centros de titularidad pública y privada concertada, estableciendo a tal efecto un 
régimen específico de concierto para la prestación de servicios sociales de responsabilidad 
pública, sin perjuicio de la coexistencia de esta fórmula con otras alternativas de 
colaboración entre las administraciones públicas vascas y las entidades privadas, en 
particular con la iniciativa social sin ánimo de lucro.

En su título I, la ley contiene las disposiciones generales que definen los elementos 
esenciales y constitutivos del nuevo marco. Así, define el objeto de la ley, que consiste en 
declarar el derecho subjetivo a los servicios sociales, garantizando el carácter universal de 
las prestaciones y los servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco y su provisión por parte de las administraciones públicas vascas 
en el marco del Catálogo de Prestaciones y Servicios de dicho sistema, y en ordenarlo y 
estructurarlo con el fin de hacer efectivo el ejercicio del derecho a los servicios sociales.

El derecho a los servicios sociales se reconoce a las personas empadronadas y con 
residencia legal y efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco. También se extiende a las personas empadronadas y con residencia efectiva en 
cualquier municipio de la Comunidad Autónoma del País Vasco de forma continuada durante 
los 12 meses inmediatamente anteriores a su solicitud de acceso, y ello sin perjuicio de que 
para su acceso a las prestaciones y servicios enmarcadas en el Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia se esté a lo previsto en el artículo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en 
Situación de Dependencia. Se establece, además, que todas las personas que se 
encuentren en la Comunidad Autónoma podrán acceder, sin exigencia de plazos previos de 
empadronamiento, al servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación, así como 
al acompañamiento social, a aquellos servicios y prestaciones que sean definidos como de 
urgencia social, y a los servicios que recaen en el ámbito de la protección de niños, niñas y 
adolescentes. Sin perjuicio de lo anterior, se prevé para las administraciones públicas vascas 
la posibilidad de establecer periodos más amplios de empadronamiento previo y otros 
requisitos adicionales para el acceso a determinadas prestaciones y servicios en la Cartera 
de Prestaciones y Servicios y en sus disposiciones reguladoras específicas. El texto prevé, 
por último, que el Gobierno Vasco podrá establecer medidas de protección a favor de los 
miembros de las colectividades vascas en el exterior.

La ley concibe el Sistema Vasco de Servicios Sociales como una red articulada de 
atención de responsabilidad pública, e integrada por prestaciones, servicios y equipamientos 
de titularidad pública y de titularidad privada concertada, cuya finalidad es favorecer la 
integración social y la autonomía de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una 
función promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios 
de naturaleza fundamentalmente personal y relacional. De conformidad con las 
formulaciones más avanzadas en la materia, se ha optado por establecer un sistema de 
respuesta a las necesidades en función de la naturaleza y características de estas últimas, 
en lugar de estructurarlo atendiendo a los diferentes colectivos, lo que en ningún caso 
significa que los mencionados colectivos queden sin cobertura, ni que no se tengan 
presentes, en el marco del sistema, las especificidades que pueden afectarles.

En sus principios de actuación se preservan y desarrollan los principios establecidos en 
la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, y se explicita el enfoque de atención, 
de carácter comunitario, que configuran, persiguiendo el afianzamiento de la responsabilidad 
pública, la universalidad, la proximidad de los servicios a la ciudadanía y su 
descentralización; la igualdad y la equidad en el acceso y en la utilización de las 
prestaciones y servicios; la prevención, la integración y la normalización; la atención 
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personalizada, integral y continua; el carácter interdisciplinar de las intervenciones y la 
calidad de la atención; la cooperación de los diversos agentes que intervienen en el ámbito 
de los servicios sociales y, particularmente, en el Sistema Vasco de Servicios Sociales; la 
coordinación del conjunto de las actuaciones públicas y privadas, formales e informales, y la 
promoción de la participación ciudadana y de la iniciativa social en el marco del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales.

El título I afianza, así mismo, el enfoque comunitario como modelo básico de referencia 
en la actuación de los servicios sociales, fundamentado en la necesidad de garantizar la 
atención de las personas usuarias en su entorno habitual, y, finalmente, regula los derechos 
y deberes de las personas usuarias y de las profesionales y los profesionales de los 
servicios sociales.

En su título II, la ley dedica un primer capítulo a la definición y a la clasificación de 
prestaciones –técnicas, económicas y tecnológicas– y servicios propios del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales; articula el procedimiento básico de intervención, centrado en la 
coordinación de caso por parte de la persona profesional de referencia y en la elaboración, 
cuando corresponda, de un plan de atención personalizada, y pasa a definir el Catálogo y la 
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y a regular sus 
características, su contenido y su actualización, así como los requisitos generales de acceso 
a las prestaciones y servicios.

El siguiente capítulo establece la estructura general del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, distinguiendo entre los servicios sociales de atención primaria y los de atención 
secundaria, que se diferencian, entre otros criterios o variables, por la mayor o menor 
intensidad del apoyo prestado y que en ambos casos puede ser especializado, y entra a 
regular los tres principales niveles de actuación: la intervención de los servicios sociales en 
el ámbito local, a través de los servicios sociales municipales, con especial atención a la 
definición del servicio social de base como elemento básico de la estructura y como primer 
punto de acceso al sistema, afianzando la obligación, ya recogida en la Ley de Servicios 
Sociales de 1996, para todos los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
de disponer, por sí mismos o asociados, de un servicio social de base; la intervención en el 
ámbito territorial, desde las diputaciones forales, y la intervención en el ámbito autonómico, 
desde el Gobierno Vasco.

En su capítulo III, este segundo título regula la planificación del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales, especificando los principios que han de regirla: determinación de las 
metas, estrategias, políticas y directrices a seguir en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, 
despliegue de los recursos necesarios para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a los 
servicios sociales declarado en esta ley; proximidad, equilibrio y homogeneidad territorial; 
organización y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, y coordinación 
y trabajo en red de todos los elementos que intervienen en el marco del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales. La planificación adopta como principal instrumento el Plan Estratégico de 
Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma, que, a su vez, deberá integrar el Mapa de 
Servicios Sociales, cuya función será establecer el despliegue del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales, definiendo al efecto los criterios poblacionales más idóneos para la 
implantación de los diferentes servicios incluidos en el catálogo, atendiendo a la naturaleza 
de los mismos, al número de personas potencialmente demandantes y a la necesidad de 
garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con vistas a facilitar la integración de las 
personas usuarias en el entorno social habitual.

La planificación orientará, asimismo, sobre la participación de los sectores público y 
privado en la prestación de los servicios, garantizando en todo caso la gestión pública directa 
de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las directamente 
asociadas a la coordinación de caso como procedimiento básico de intervención –en 
particular la valoración, el diagnóstico y la orientación–. Complementariamente, al objeto de 
preservar un conocimiento específico de la realidad de los servicios y de las necesidades de 
las personas usuarias y profesionales, así como de las dificultades asociadas a garantizar la 
calidad de la gestión y de la atención, y al objeto también de ofrecer modelos de buenas 
prácticas y de ensayar, con carácter experimental, soluciones innovadoras y alternativas que 
favorecerán y acelerarán el avance del sistema hacia los objetivos que se ha marcado, la 
planificación preverá, en este marco y con carácter general, la prevalencia de la gestión 
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pública y de la gestión a través de la iniciativa social en la provisión de los servicios y 
prestaciones previstos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales.

Como elemento central de esa distribución geográfica, y a los efectos de garantizar la 
homogeneidad en las oportunidades de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales y el 
ejercicio efectivo del derecho a los servicios sociales, la ley define la zona básica de 
actuación del Sistema Vasco de Servicios Sociales, indicando que abarcará un ámbito 
poblacional de 5.000 habitantes o, en las zonas rurales y en las zonas particularmente 
desfavorecidas o degradadas, un ámbito poblacional de 3.000 habitantes, y señalando que 
dicha zona básica constituirá el ámbito de implantación de los servicios sociales de base.

En su título III, la ley establece el régimen competencial, organizativo, consultivo y de 
participación en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, definiendo las competencias de las 
administraciones públicas en materia de servicios sociales y los procedimientos y órganos de 
cooperación y coordinación interadministrativa tanto dentro del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales como en su relación con otros sistemas y políticas públicas, afines o 
complementarias, también orientadas al bienestar social.

De especial relevancia resulta la creación del Órgano Interinstitucional de Servicios 
Sociales, en la medida en que supone la introducción en el sistema de un cauce formal de 
cooperación y coordinación entre las administraciones públicas vascas, a los efectos de 
garantizar la unidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales y, en consecuencia, un 
desarrollo coherente y armónico del conjunto de prestaciones y servicios en todo el territorio 
autonómico. Adscrito al Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de 
servicios sociales, contará con una representación paritaria entre el Gobierno Vasco, por un 
lado, y las diputaciones forales y los ayuntamientos, a través de Eudel, por otro, y velará por 
la existencia y la calidad del sistema, regulándose entre sus funciones algunas tan 
relevantes como el informe preceptivo favorable de la Cartera de Prestaciones y Servicios 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco y de los 
catálogos y/o carteras conjuntas que, en su caso, pudieran establecerse con otros sistemas 
o políticas públicas orientados a la consecución del bienestar social, el informe preceptivo 
del Plan Estratégico de Servicios Sociales, y la deliberación y el acuerdo de las principales 
estrategias de actuación y de los instrumentos comunes de aplicación por las 
administraciones públicas vascas.

Respecto a la cooperación y coordinación con otros sistemas y políticas públicas 
orientadas al bienestar social, la ley prevé, en el marco del deber de cooperación y 
coordinación de las administraciones públicas, el establecimiento de cauces formales de 
cooperación y de instrumentos y protocolos conjuntos de actuación susceptibles de 
garantizar la coherencia de las actuaciones y el más racional y eficaz aprovechamiento de 
los recursos, de la información y de los conocimientos. Se prevé incluso la posibilidad, 
cuando se estime oportuno, de articular catálogos y carteras conjuntas de servicios y 
prestaciones.

En materia de cooperación y coordinación, mención especial merece el espacio 
sociosanitario. En este espacio se hallan personas cuya protección requiere un abordaje 
conjunto, coordinado y sostenido de los servicios sociales y de los sanitarios. En la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, dada la distribución de competencias entre 
instituciones y sus niveles, se ha optado por un modelo de coordinación entre todas ellas, 
con la finalidad de desarrollar este sector armonizando las respectivas políticas, recogiendo 
así el espíritu y los elementos básicos de los avances realizados en estos últimos años en el 
marco del convenio de colaboración suscrito el 30 de enero de 2003 entre el Gobierno 
Vasco, las diputaciones forales de Álava, Bizkaia y Gipuzkoa y la Asociación de Municipios 
Vascos Eudel, para el desarrollo de la atención sociosanitaria en la Comunidad Autónoma 
del País Vasco, y del Plan Estratégico para el Desarrollo de la Atención Sociosanitaria en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco. La atención sociosanitaria será objeto de especial 
atención desde el Órgano lnterinstitucional de Servicios Sociales, mediante el ejercicio de su 
función de deliberación y acuerdo de las principales estrategias y propuestas que, desde el 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, podrán presentarse en los foros de coordinación con 
otros sistemas y políticas públicas.
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En el caso de la atención prestada en el ámbito sociosanitario, la financiación de los 
dispositivos exclusivamente sociosanitarios, de las unidades específicamente sociosanitarias 
y de la atención sociosanitaria general podrá realizarse conjuntamente entre las 
administraciones públicas concernidas mediante los convenios que acuerden a tal fin, 
acogiéndose, en cambio, a las fórmulas de compensación económica que procedan desde el 
sistema sanitario hacia el de servicios sociales, o a la inversa, en caso de que los servicios 
que sean competencia de uno de ellos se presten por motivos diversos en dispositivos 
adscritos al otro.

En el ámbito consultivo y de participación, se crea, asimismo, el Consejo Vasco de 
Servicios Sociales, con características y funciones similares a las ejercidas hasta el presente 
por el Consejo Vasco de Bienestar Social, y se contempla la existencia de consejos de la 
misma naturaleza en los ámbitos foral y local, previéndose, complementariamente, la 
creación, a nivel autonómico, de consejos sectoriales. La ley completa este modelo 
participativo mediante el establecimiento de otros mecanismos de participación, tanto en el 
ámbito de los servicios y centros de servicios sociales como en el ámbito general, mediante 
la promoción de procesos participativos abiertos al conjunto de la población.

El último capítulo del título III se dedica a la definición de los diferentes tipos de registros 
de servicios sociales, estableciendo su naturaleza y funciones y determinando los efectos de 
la inscripción registral.

El título IV regula la financiación del Sistema Vasco de Servicios Sociales, definiendo las 
fuentes de financiación y las fórmulas de colaboración financiera entre las administraciones, 
en cuyo marco se diferencia entre la financiación de las prestaciones propias de los servicios 
sociales, que recaerá en los órganos de las administraciones públicas competentes en esta 
materia, y la financiación de prestaciones propias de otros sistemas, que deberán ser 
financiadas por los órganos de las administraciones públicas competentes en esas otras 
materias, sin perjuicio de que dichas prestaciones se ofrezcan en servicios integrados en el 
Sistema Vasco de Servicios Sociales; a tales efectos, las administraciones competentes 
deberán avanzar en la clarificación progresiva de sus responsabilidades de financiación de 
las prestaciones de las que son competentes.

Se establecen, asimismo, los elementos básicos para la determinación de la 
participación económica de las personas usuarias en la financiación de los servicios que no 
tengan carácter gratuito, optando por un sistema basado en el establecimiento de precios 
públicos y regulando los criterios básicos que deberán respetarse de cara a la determinación 
de los precios públicos y de la cuantía a aportar por la persona usuaria. En la ponderación 
de dicha cuantía se tendrá en cuenta el nivel de recursos económicos de la persona usuaria, 
en los términos que se determinen reglamentariamente, obedeciendo su valoración a 
criterios de progresividad, quedando en todo caso excluida de la valoración la vivienda o 
alojamiento que constituya su residencia habitual, salvo en el caso de una vivienda de valor 
excepcional. Para los casos en los que los recursos económicos no sean suficientes para 
abonar el precio público o la tasa correspondiente, se prevé la aplicación de exenciones y 
bonificaciones. En el caso de los servicios residenciales para personas mayores, si los 
ingresos fueran insuficientes pero existiera patrimonio, se prevé la posibilidad de acordar, 
entre la administración pública competente y la persona usuaria, fórmulas alternativas de 
financiación que, en todo caso, garanticen la integridad, el buen uso y la correcta valoración 
de su patrimonio, pudiendo, asimismo, articularse procedimientos de reconocimiento de 
deuda.

En su título V, la ley regula la intervención de la iniciativa privada en el ámbito de los 
servicios sociales, tanto definiendo el marco para su participación en la prestación de 
servicios sociales integrados en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales, como definiendo las fórmulas de colaboración en la prestación de 
servicios o en la realización de actividades no incluidas en el Catálogo de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Destaca, en relación con lo primero, la 
regulación de un régimen de concierto para la prestación de servicios sociales, que pretende 
hacer efectivo en los servicios y centros de titularidad privada el derecho a las prestaciones y 
servicios, de provisión obligatoria, incluidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales. Asimismo, se regula el apoyo público a la iniciativa 
social sin ánimo de lucro.
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En su título VI, dedicado a la mejora y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, el texto promueve la mejora de la calidad en las prestaciones, servicios, programas 
y actividades que lo integran mediante tres instrumentos fundamentales: creación del 
Observatorio Vasco de Servicios Sociales para promover y coordinar la aplicación de 
sistemas de evaluación y de mejora continua de la calidad, que contribuyan a determinar las 
disfunciones o los déficit que se producen en la satisfacción de las necesidades y en el 
funcionamiento de los servicios, pudiendo, en su caso, establecer fórmulas y cauces 
orientados al reconocimiento público de los resultados alcanzados en esta materia; fomento 
y promoción de la investigación en servicios sociales, así como de las iniciativas de 
investigación y desarrollo y de gestión del conocimiento; y mejora continua de la formación 
de las profesionales y los profesionales de servicios sociales, con sensibilización de las 
personas profesionales de los servicios sociales, y en particular las profesionales y los 
profesionales que desarrollan su actividad en los servicios y centros, respecto a la dimensión 
ética y bioética presente en su práctica profesional.

En un segundo capítulo se recoge el diseño, la puesta en marcha y el mantenimiento del 
Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales, al objeto de garantizar un 
conocimiento actualizado de las principales magnitudes del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales y del conjunto de los servicios sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
y de facilitar el seguimiento de los niveles de servicio y prestación integrados en el Sistema 
Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a lo previsto en la Cartera de Prestaciones y 
Servicios, así como de la adecuación de los mismos a los requisitos establecidos por la 
ordenación general del Sistema Vasco de Servicios Sociales en relación con la planificación 
y programación de los servicios sociales.

El séptimo y último título de la ley regula la inspección en los servicios sociales y el 
régimen de infracciones y sanciones aplicable. Por lo que respecta a este último, con el 
objeto de respetar el necesario principio de legalidad de toda actuación sancionadora, se 
establece el cuadro de infracciones y sanciones que pueda hacer realmente eficaz la labor 
inspectora de las administraciones públicas vascas, manteniendo al mismo tiempo la 
seguridad jurídica.

Finalmente, la ley establece algunas previsiones transitorias y adicionales. De entre ellas 
destacan las siguientes, de particular relevancia. Por un lado, se regula un plazo de ocho 
años, a contar desde la entrada en vigor de la ley, para la completa universalización de las 
prestaciones y servicios contenidos en el catálogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 
y se prevé un plazo de un año para la aprobación del Plan Estratégico de Servicios Sociales 
que marcará la trayectoria de despliegue del Sistema hacia la mencionada universalización. 
Por otro, se impone el reajuste financiero derivado fundamentalmente de la nueva 
distribución competencial, indicando que dicha redistribución competencial y dicho reajuste 
financiero en ningún caso podrán suponer una disminución en los niveles de intensidad y 
cobertura de las prestaciones y servicios existentes en la fecha de su entrada en vigor. Una 
tercera disposición transitoria garantiza a las personas que ya sean usuarias del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales a la entrada en vigor de la ley la conservación de los derechos 
que hayan adquirido, sin que la nueva regulación pueda suponer para ellas perjuicio alguno.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es promover y garantizar en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco el derecho a las prestaciones y servicios de servicios sociales 
mediante la regulación y ordenación de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de carácter 
universal.

Artículo 2.  Derecho subjetivo a los servicios sociales y tutela judicial efectiva.
1. El acceso a las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales se 

configura como un derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos generales de 
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acceso al mencionado sistema y de los requisitos de acceso específicos que se regulen para 
cada prestación o servicio.

2. Las personas titulares podrán reclamar en vía administrativa y jurisdiccional, bien 
directamente, bien a través de las personas jurídicas legalmente habilitadas para la defensa 
de los derechos e intereses legítimos colectivos, el cumplimiento del derecho a las 
prestaciones y servicios que reconoce la presente ley. La tutela judicial comprenderá la 
adopción de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la vulneración del 
citado derecho, así como para restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del 
mismo.

Artículo 3.  Titulares del derecho a los servicios sociales.
1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios 

Sociales las personas empadronadas y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los 
municipios de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

2. Asimismo, son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales las personas que acrediten haber estado empadronadas y haber 
tenido la residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco durante 12 meses continuados inmediatamente anteriores a su solicitud de acceso a 
dicho sistema.

No obstante lo anterior, para el acceso de estas personas a las prestaciones y servicios 
enmarcados en el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia se estará a lo 
previsto en el artículo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.

3. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las personas que se 
encuentren en la Comunidad Autónoma del País Vasco podrán acceder, en todo caso, al 
servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación, así como al acompañamiento 
social, y a aquellos servicios y prestaciones que sean definidos como de urgencia social en 
la Cartera de Prestaciones y Servicios de Sistema Vasco de Servicios Sociales.

4. El acceso de las personas menores de edad en situación de riesgo o desamparo a los 
servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales obedecerá a lo previsto en 
la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia.

Lo establecido en los apartados anteriores se entenderá sin perjuicio de los periodos de 
empadronamiento previo que, además de la necesaria prescripción técnica, se establezcan, 
en su caso, en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales y en sus disposiciones reguladoras específicas, para el acceso al servicio de ayuda 
a domicilio, a los servicios de alojamiento, a los servicios o centros de día, a los centros de 
acogida nocturna, a los centros residenciales, a los servicios de respiro, a los servicios de 
soporte de la autonomía y a las prestaciones económicas, contemplados, respectivamente, 
en los apartados 1.2, 1.9, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7.2, y 3 del artículo 22, regulador del Catálogo 
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, no pudiendo 
establecerse requisitos adicionales de empadronamiento previo en relación con otros 
servicios del mencionado catálogo.

5. El Gobierno Vasco, en los términos que se disponga reglamentariamente, podrá 
establecer medidas de protección a favor de los miembros de las colectividades vascas en el 
exterior, de conformidad con lo establecido en la Ley 8/1994, de 27 de mayo, de Relaciones 
con las Colectividades y Centros Vascos en el Exterior de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplicará al conjunto de actividades propias de los servicios sociales 

que se presten por las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
y por entidades vinculadas o dependientes de ellas, así como por entidades privadas que 
colaboren con ellas en el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales definido en el 
artículo 5.

2. Asimismo, se aplicarán a las entidades privadas de servicios sociales que no 
participan en el Sistema Vasco de Servicios Sociales las disposiciones que regulen:
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a) los derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales;
b) la autorización, el registro y la inspección de entidades, servicios y centros como 

garantía del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les 
sean de aplicación;

c) el régimen de infracciones y sanciones;
d) las disposiciones relativas a la promoción y el apoyo público a los servicios y 

actividades de la iniciativa social no integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 5.  El Sistema Vasco de Servicios Sociales.
1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red pública articulada de 

atención, de responsabilidad pública, cuya finalidad es favorecer la integración social, la 
autonomía y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una 
función promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios 
de naturaleza fundamentalmente personal y relacional.

2. El Sistema Vasco de Servicios Sociales estará integrado por prestaciones, servicios y 
equipamientos de titularidad pública y de titularidad privada concertada.

3. Las actuaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales serán objeto de 
coordinación y cooperación con las que corresponden a otros sistemas y políticas públicas 
afines o complementarias dirigidas a la consecución del bienestar social.

4. Al objeto de garantizar el derecho subjetivo contemplado en el artículo 2 y los 
objetivos estipulados en el artículo 6, el Sistema Vasco de Servicios Sociales se dotará de 
instrumentos adecuados para la inspección, la evaluación y la mejora continua de la calidad 
de la atención y de los servicios prestados, en los términos previstos en esta ley.

Artículo 6.  Finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
1. La finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales es promover, en cooperación y 

coordinación con otros sistemas y políticas públicas, el bienestar social del conjunto de la 
población, siendo sus objetivos esenciales los siguientes:

a) Promover la autonomía personal y prevenir y atender las necesidades personales y 
familiares derivadas de la dependencia.

b) Prevenir y atender las necesidades originadas por las situaciones de desprotección.
c) Prevenir y atender las situaciones de exclusión y promover la integración social de las 

personas, de las familias y de los grupos.
d) Prevenir y atender las necesidades personales y familiares originadas por las 

situaciones de emergencia.
2. Con vistas a alcanzar dichos objetivos, se articularán mecanismos orientados a:
a) Detectar las necesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el ámbito de los 

servicios sociales y planificar los servicios y prestaciones más idóneas para responder a 
dichas necesidades.

b) Promover la participación de la comunidad en la resolución de las necesidades 
sociales susceptibles de ser atendidas en el marco de los servicios sociales, y en particular 
la participación individual y organizada de las propias personas usuarias y de las entidades 
activas en el ámbito de los servicios sociales.

3. El bienestar social, la inclusión social y la cohesión social no constituyen finalidades 
exclusivas del Sistema Vasco de Servicios Sociales, sino compartidas con otros sistemas y 
políticas públicas de protección social; en su consecución, por lo tanto, el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales colaborará en el marco de las finalidades y funciones que le son propias. 
Asimismo, la promoción de la solidaridad y de la convivencia y el fomento de la participación 
social se consideran finalidades compartidas con otros sistemas y políticas públicas.

Artículo 7.  Principios.
El Sistema Vasco de Servicios Sociales se regirá por los siguientes principios:
a) Responsabilidad pública. Los poderes públicos garantizarán la disponibilidad y el 

acceso a las prestaciones y servicios regulados en el Catálogo de Prestaciones y Servicios 
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del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En todo caso, garantizarán la gestión pública 
directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las 
directamente asociadas a la coordinación de caso, en los términos previstos en el artículo 
59.2. Complementariamente, al objeto de preservar un conocimiento específico de la 
realidad de los servicios y de las necesidades de las personas usuarias y profesionales, así 
como de las dificultades asociadas a garantizar la calidad de la gestión y de la atención, y al 
objeto también de ofrecer modelos de buenas prácticas y de ensayar, con carácter 
experimental, soluciones innovadoras y alternativas que favorecerán y acelerarán el avance 
del sistema hacia los objetivos que se ha marcado, deberá preverse, en este marco y con 
carácter general, la prevalencia de la gestión pública y de la gestión a través de la iniciativa 
social en la provisión de los servicios y prestaciones previstos en el Catálogo de Servicios y 
Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

b) Universalidad. Los poderes públicos garantizarán el derecho a las prestaciones y 
servicios previstos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios a todas las personas titulares 
del mismo en los términos señalados en el artículo 3, sin perjuicio de que dicho acceso 
pueda condicionarse al cumplimiento de requisitos específicos.

c) Igualdad y equidad. Las administraciones públicas vascas deberán garantizar, como 
mínimo, la cobertura de prestaciones y servicios que, al objeto de asegurar una distribución 
homogénea de los recursos en el conjunto del territorio autonómico, defina el Mapa de 
Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco. Asimismo, garantizarán el 
acceso a dichas prestaciones y servicios con arreglo a criterios de equidad, sin 
discriminación alguna asociada a condiciones personales o sociales, y sin perjuicio de la 
aplicación de medidas de acción positiva y de igualdad de oportunidades y de trato, e 
integrando en sus actuaciones la perspectiva de la igualdad de sexos y de diversidad sexual, 
así como las perspectivas intergeneracional e intercultural. Asimismo, las administraciones 
públicas vascas garantizarán, en cumplimiento de la normativa lingüística, la libertad de las 
personas para utilizar el euskera o el castellano.

d) Proximidad. Atendiendo al principio de proximidad, la prestación de los servicios 
sociales, cuando su naturaleza lo permita, responderá a criterios de máxima 
descentralización.

e) Prevención, integración y normalización. Los servicios sociales se aplicarán al análisis 
y a la prevención de las causas estructurales que originan la exclusión o limitan el desarrollo 
de una vida autónoma. Asimismo, se orientarán a la integración de la ciudadanía en su 
entorno personal, familiar y social y promoverán la normalización, facilitando el acceso a 
otros sistemas y políticas públicas de atención.

f) Atención personalizada e integral y continuidad de la atención. El Sistema Vasco de 
Servicios Sociales deberá ofrecer una atención personalizada, ajustada a las necesidades 
particulares de la persona y/o de la familia y basada en la evaluación integral de su situación, 
y deberá garantizar la continuidad e integralidad de la atención, aun cuando implique a 
distintas administraciones o sistemas.

g) Carácter interdisciplinar de las intervenciones. Con el fin de garantizar el carácter 
integral de la atención prestada y la aplicación racional y eficiente de los recursos públicos, 
se favorecerá la interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo 
y la integración de las aportaciones de las diversas profesiones del ámbito de la intervención 
social y cualesquiera otras que resulten idóneas.

h) Coordinación y cooperación. Las administraciones públicas vascas actuarán de 
conformidad con el deber de coordinación y cooperación entre sí, así como con la iniciativa 
social sin ánimo de lucro. Asimismo, colaborarán, subsidiariamente, con el resto de la 
iniciativa privada en los términos establecidos en el título V de la presente ley. Esta 
coordinación y cooperación deberá trascender del ámbito de los servicios sociales y 
extenderse a otros sistemas y políticas públicas de protección.

i) Promoción de la iniciativa social. Los poderes públicos promoverán la participación de 
la iniciativa social sin ánimo de lucro en el ámbito de los servicios sociales, y en particular en 
el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

j) Participación ciudadana. Los poderes públicos promoverán la colaboración solidaria de 
las personas y de los grupos, así como la participación de las personas usuarias, en la 
planificación y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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k) Calidad. Las administraciones públicas vascas deberán garantizar la existencia de 
unos estándares mínimos de calidad para los principales tipos de prestaciones y servicios, 
mediante la regulación, a nivel autonómico, de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal que con carácter de mínimos deberán respetarse, y fomentarán la mejora de dichos 
estándares, y promover el desarrollo de una gestión orientada a la calidad en el conjunto del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 8.  Modelo de atención y de intervención.
El Sistema Vasco de Servicios Sociales tendrá como referencia en su funcionamiento el 

enfoque comunitario, de proximidad de la atención, y a tales efectos:
a) favorecerá la adaptación de los recursos y las intervenciones a las características de 

cada comunidad local, contando para ello con la participación de las personas y entidades 
en la identificación de las necesidades y en su evaluación;

b) posibilitará la atención de las personas en su entorno habitual, preferentemente en el 
domicilio, y articulará, cuando la permanencia en el domicilio no resulte viable, alternativas 
residenciales idóneas, por su tamaño y proximidad, a la integración en el entorno;

c) diseñará el tipo de intervención adecuada a cada caso, sobre la base de una 
evaluación de necesidades y en el marco de un plan de atención personalizada, que, al 
objeto de garantizar la coherencia y la continuidad de los itinerarios de atención, deberá 
elaborarse con la participación de la persona usuaria y deberá incluir mecanismos de 
evaluación y revisión periódica que permitan verificar la adecuación del plan a la evolución 
de las necesidades de la persona;

d) asignará a cada persona o familia un profesional o una profesional de referencia en el 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, al objeto de garantizar la coherencia de los itinerarios 
de atención y la coordinación de las intervenciones en los términos contemplados en el 
artículo 19;

e) garantizará el carácter interdisciplinar de la intervención con el fin de ofrecer una 
atención integral y ajustada a criterios de continuidad;

f) incorporará, en todas las prestaciones, servicios, programas y actividades el enfoque 
preventivo, actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se agraven los 
riesgos o necesidades sociales.

Artículo 9.  Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
1. Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad pública o 

privada, tendrán, además de los derechos constitucional y legalmente reconocidos, 
garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y 
privacidad.

b) Derecho a la confidencialidad, entendiéndose por tal el derecho a que los datos de 
carácter personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna 
sean tratados con pleno respeto de lo previsto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, incluyendo la debida reserva por 
parte de las profesionales y los profesionales con respecto a la información de la que hayan 
tenido conocimiento sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

c) Derecho a la autonomía, entendiéndose por tal la posibilidad de actuar y pensar de 
forma independiente en relación con la vida privada, incluida la disposición a asumir en la 
misma ciertos niveles de riesgo calculado, siempre que dispongan de capacidad jurídica y de 
obrar para ello, en los términos previstos en la normativa vigente.

d) Derecho a dar o a denegar su consentimiento libre y específico en relación con una 
determinada intervención, debiendo ser otorgado el consentimiento, en todo caso, por escrito 
cuando la intervención implique ingreso en un servicio de alojamiento o en un centro 
residencial. A efectos de lo anterior, el consentimiento de las personas incapacitadas o de 
las personas menores de edad se otorgará conforme al procedimiento legalmente 
establecido.

e) Derecho a dar instrucciones previas para situaciones futuras de incapacidad respecto 
a asistencia o cuidados que se le puedan procurar y derecho a la autotutela, entendiéndose 
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por tal la posibilidad de nombrar anticipadamente a la persona que le representará y ejercerá 
la tutela sobre su persona y bienes en caso de pérdida de su capacidad de autogobierno, en 
los términos previstos en el Código Civil.

f) Derecho a renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la 
legislación vigente en relación con el internamiento no voluntario por razón de trastorno 
psíquico y en relación con la tutela de personas menores de edad.

g) Derecho a disponer de información suficiente, veraz y fácilmente comprensible, sobre 
las intervenciones propuestas, sobre los servicios sociales disponibles y sobre los requisitos 
necesarios para acceder a los mismos, así como a acceder a su expediente individual en 
cualquier momento, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento jurídico vigente.

h) Derecho a tener asignado una profesional o un profesional de referencia, que procure 
la coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervención.

i) Derecho a que se realice, en plazos razonables de tiempo, una evaluación o 
diagnóstico de sus necesidades, a disponer de dicha evaluación por escrito, en un lenguaje 
claro y comprensible, y a disponer, en plazos razonables de tiempo, de un plan de atención 
personalizada, y a participar en su elaboración cuando, para responder a las necesidades 
detectadas, se estime necesaria una intervención.

j) Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y 
en el funcionamiento de los servicios, y a acceder a los cauces de información, sugerencia y 
queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

k) Derecho a escoger libremente el tipo y modalidad de servicio más adecuado a su caso 
en función de su disponibilidad, atendiendo a la orientación y a la prescripción técnica de la 
persona profesional de referencia asignada.

l) Derecho a ser atendidas, en función de su propia preferencia, en cualquiera de los dos 
idiomas oficiales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

m) Derecho a la calidad de las prestaciones y servicios, de acuerdo con los requisitos 
materiales, funcionales y de personal que se determinen reglamentariamente para cada uno 
de ellos.

n) Otros derechos que se reconozcan en la presente ley.
2. A efectos de lo previsto en el presente artículo, se entenderá que son usuarias de los 

servicios sociales las destinatarias directas de la prestación o servicio y, siempre que resulte 
pertinente por la naturaleza del derecho del que se trate y por las previsiones contenidas en 
esta ley, las personas cuidadoras, en los términos que se determinen reglamentariamente.

En el caso de las personas menores de edad y de las personas incapacitadas, se 
garantizará el ejercicio de sus derechos a través de sus representantes legales, en los 
términos previstos en la normativa vigente.

Artículo 10.  Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.
1. Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad pública o 

privada, deberán cumplir los siguientes deberes:
a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en relación 

con las prestaciones y servicios, y respetar el plan de atención personalizada y las 
orientaciones establecidas en el mismo por las profesionales y los profesionales 
competentes.

b) Facilitar al profesional o la profesional de referencia la información necesaria y veraz 
sobre sus circunstancias personales, familiares y económicas, así como comunicar las 
variaciones en las mismas, salvo en caso de que tales datos ya obren en poder de las 
administraciones públicas.

c) Destinar las prestaciones a la finalidad para las que hubieran sido concedidas.
d) Contribuir, en su caso, a la financiación del coste de la prestación o del servicio.
e) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organización y del 

funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias, y, en su caso, de las 
normas de convivencia vigentes en los mismos.

f) Respetar todos los derechos reconocidos en la presente ley a las personas usuarias y 
profesionales.
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g) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y profesionales, un 
comportamiento no discriminatorio.

h) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los 
servicios sociales.

i) Otros deberes que se les impongan en la presente ley.
2. A efectos de lo previsto en el presente artículo, se entenderá que son personas 

usuarias de los servicios sociales las destinatarias directas de la prestación o servicio y, 
siempre que resulte pertinente por la naturaleza del deber del que se trate y por las 
previsiones contenidas en esta ley, las personas cuidadoras, en los términos que se 
determinen reglamentariamente.

En el caso de las personas menores de edad y de las personas incapacitadas, se 
garantizará el ejercicio de sus deberes a través de sus representantes legales, en los 
términos previstos en la normativa vigente.

Artículo 11.  Derechos de las personas profesionales de los servicios sociales.
Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad pública 

o privada, además de los derechos reconocidos constitucional y legalmente y de aquellos 
que les reconocen la normativa laboral y la legislación aplicable en función de su profesión, 
tendrán garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Derecho al desempeño de su actividad profesional en los servicios sociales en 
condiciones de igualdad y dignidad.

b) Derecho a acceder a una información y orientación inicial destinadas a facilitar la 
adecuación y la calidad de la atención a las necesidades de las personas usuarias, así como 
la adaptación de las personas profesionales a las características del servicio.

c) Derecho a beneficiarse de una formación profesional continuada durante toda su vida 
activa con vistas a garantizar la adecuación de la atención prestada a las pautas de buena 
práctica profesional.

d) Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y 
en la organización de los servicios, y a acceder a los cauces de información, sugerencia y 
queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

e) Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestación de un 
servicio en condiciones que respondan a los criterios de calidad exigidos por la normativa 
correspondiente.

f) Otros derechos que se les reconozcan en la presente ley.

Artículo 12.  Deberes de las personas profesionales de los servicios sociales.
Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad pública 

o privada, además de ajustarse en su actuación a los deberes que les imponen la normativa 
laboral y la legislación aplicable en función de su profesión, y de ajustar su intervención a las 
orientaciones que, en su caso, recoja el código deontológico propio de su disciplina, tendrán 
los siguientes deberes:

a) Promover la dignidad, la autonomía, la integración y el bienestar de las personas a las 
que atienden y respetar todos los derechos reconocidos en la presente ley a las personas 
usuarias y profesionales.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ámbito de los servicios sociales, y en 
particular las normas reguladoras de la organización y del funcionamiento de los servicios en 
los que ejercen su actividad y de los programas que gestionan.

c) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un 
comportamiento no discriminatorio.

d) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por sí 
mismas o a través de su representante legal.

e) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios en los que 
prestan servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.
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f) En caso de que sea necesaria la derivación de la persona usuaria a otro u otros 
servicios, hacerlo de la manera más favorable para aquélla, procurando la continuidad de la 
intervención.

g) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los 
servicios en los que desarrollan sus funciones y de cualquier otro lugar relacionado con sus 
actividades.

h) Respetar los plazos que se establezcan para las distintas intervenciones, ajustándose, 
en todo caso, a los plazos máximos previstos en la normativa vigente.

i) Poner en conocimiento de la persona responsable del servicio o, si lo estiman 
necesario, de la responsable o el responsable del departamento del que depende el servicio 
o de la unidad competente para desarrollar las funciones de inspección, las irregularidades o 
anomalías que se observen en el funcionamiento, la organización o las instalaciones del 
mismo.

j) Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situación que en su 
opinión, y basándose en los elementos de valoración de los que disponen, pudiera conllevar 
una vulneración de derechos.

k) Otros deberes que se les impongan en la presente ley.

Artículo 13.  Reconocimiento de derechos y deberes en la normativa reguladora de los 
servicios sociales.

La normativa reguladora de los diferentes tipos de prestaciones y servicios de servicios 
sociales deberá definir, atendiendo a la naturaleza y características de cada uno de ellos, los 
derechos y obligaciones que corresponden a las personas usuarias y profesionales, con 
respeto, en todo caso, de los establecidos en la presente ley.

TÍTULO II
Prestaciones y servicios, organización funcional y territorial y planificación en 

el Sistema Vasco de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Sección 1.ª Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Artículo 14.  Tipos y características de prestaciones.
1. Las prestaciones que se integran en el Sistema Vasco de Servicios Sociales tendrán 

carácter universal, debiendo garantizarse el acceso a las mismas a todos los titulares que 
reúnan los requisitos de acceso que se regulen para cada una de ellas.

2. El Sistema Vasco de Servicios Sociales comprenderá, como mínimo, los siguientes 
tipos de prestaciones:

a) Prestaciones técnicas.
b) Prestaciones económicas.
c) Prestaciones tecnológicas.
3. Las prestaciones técnicas, económicas y tecnológicas propias del ámbito de los 

servicios sociales referidas en el apartado anterior se orientarán siempre al logro de alguno 
de los objetivos esenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales definidos en el artículo 
6:

a) Las prestaciones técnicas deberán presentar una dimensión relacional, de 
acompañamiento, y llevarse a cabo, tanto como resulte posible, con la participación de las 
personas usuarias.

b) Las prestaciones económicas se orientarán a facilitar la integración social y la 
autonomía de sus perceptores, sirviéndoles de apoyo en su proceso de integración social o 
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garantizando la cobertura, temporal o permanente, de las necesidades derivadas de su 
situación de dependencia o desprotección.

c) Las prestaciones tecnológicas se orientarán a favorecer la autonomía e integración 
social de las personas usuarias y de las personas cuidadoras, facilitándoles el acceso al 
entorno en el que viven y, en la medida en que resulte posible, posibilitando que las 
personas con déficit de autonomía continúen viviendo en su lugar habitual de residencia.

4. Las prestaciones económicas derivadas de la Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la 
Exclusión Social, y de la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales, y 
cualesquiera otras que pudieran crearse en el marco de la política de garantía de ingresos, 
así como otras prestaciones que pudieran coadyuvar a los fines propios de los servicios 
sociales, podrán tramitarse y resolverse desde las estructuras de gestión del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales, en los términos que dispongan sus disposiciones reguladoras.

5. Los servicios incluidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales podrán articular, junto con las prestaciones propias del sistema, 
prestaciones propias de otros sistemas o de otras políticas públicas de atención así como 
prestaciones complementarias de transporte, alojamiento, manutención, lavandería y 
limpieza, u otras prestaciones complementarias que pudieran determinarse 
reglamentariamente, debiendo orientarse siempre el servicio fundamentalmente al logro de 
los objetivos propios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. A estos efectos, el transporte 
adaptado destinado a facilitar el acceso a los centros de servicios sociales tendrá la 
consideración de prestación propia del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 15.  Prestaciones técnicas.
1. Se considerarán prestaciones técnicas las actividades realizadas por equipos 

profesionales, orientadas al logro de uno o varios de los objetivos esenciales del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales definidos en el artículo 6 de acuerdo con las necesidades de las 
personas, familias y grupos.

2. Las prestaciones técnicas propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales serán, al 
menos, las siguientes:

a) Información.
b) Valoración.
c) Diagnóstico.
d) Orientación.
e) Mediación.
f) Atención doméstica.
g) Atención personal.
h) Intervención socioeducativa y psicosocial, que comprenderá:
– Intervención estimulativa o rehabilitadora.
– Intervención ocupacional.
– Intervención educativa.
– Intervención psicosocial.
i) Acompañamiento social.
j) Atención sociojurídica.
k) Otras prestaciones técnicas que puedan establecerse en el marco de las finalidades 

propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
3. El acceso a las prestaciones técnicas se producirá a través de los servicios incluidos 

en el Catálogo de Prestaciones y Servicios, que, con carácter general, integrarán más de 
una prestación.

Artículo 16.  Prestaciones económicas.
1. Se considerarán prestaciones económicas las entregas dinerarias de carácter puntual 

o periódico, concedidas a personas o a unidades de convivencia, orientadas al logro de los 
objetivos esenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales definidos en el artículo 6, o 
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que coadyuven al logro de las finalidades compartidas con otros sistemas o políticas 
públicas.

2. Las prestaciones económicas propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales serán 
de los siguientes tipos:

a) Prestaciones para facilitar la integración social y/o la autonomía así como para cubrir o 
paliar las consecuencias económicas de las situaciones de emergencia o urgencia social, 
dependencia o desprotección.

b) Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social 
informal, destinadas a las y los familiares cuidadores de personas que requieren apoyo para 
su desenvolvimiento autónomo e integración social.

c) Prestaciones individuales para la adquisición de prestaciones tecnológicas para 
facilitar el acceso a ayudas técnicas no recuperables o la realización de adaptaciones en el 
medio habitual de convivencia.

d) Prestaciones individuales vinculadas a servicios personales, destinadas a facilitar el 
acceso, fuera del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a una prestación o servicio de 
características similares a aquella prestación o servicio del Catálogo de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales al que tiene derecho la persona usuaria 
pero cuyo acceso no se puede garantizar temporalmente, en el marco de los servicios 
integrados en dicho sistema, por falta, en su caso, de cobertura suficiente del mismo. Lo 
anterior sólo será aplicable a servicios cuya provisión se encuentre en curso de desarrollo de 
acuerdo con lo previsto en la planificación del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

e) Otras prestaciones económicas que puedan establecerse en el marco de las 
finalidades propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

3. Las prestaciones técnicas o tecnológicas, salvo en el caso de la adquisición de ayudas 
técnicas no recuperables o de la realización de adaptaciones en el medio habitual de 
convivencia, prevalecerán siempre sobre las prestaciones económicas para la adquisición de 
prestaciones tecnológicas o vinculadas a servicios personales, que, en coherencia con lo 
anterior, tendrán siempre carácter temporal y excepcional, otorgándose únicamente durante 
el periodo que media entre el reconocimiento del derecho de la persona usuaria y su acceso 
efectivo a la correspondiente prestación o servicio dentro del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales.

4. Las prestaciones referidas en las letras a) y b) del apartado 2 no podrán entenderse 
en ningún caso como una prestación económica sustitutiva de un servicio.

5. En ningún caso podrán ser sustituidos por una prestación económica los servicios o 
prestaciones definidos como de gestión pública directa en la presente ley.

Artículo 17.  Prestaciones tecnológicas.
1. Las prestaciones tecnológicas serán de las siguientes modalidades:
a) La facilitación de ayudas técnicas, incluida la de todo tipo de soportes para la 

prestación del servicio de teleasistencia.
b) La realización de adaptaciones en el medio físico, orientadas a la eliminación de 

barreras para la accesibilidad en el lugar habitual de residencia de las usuarias y usuarios.
2. A los efectos de la presente ley:
a) Se entenderá por ayuda técnica todo producto, instrumento, equipamiento o sistema 

técnico, fabricado especialmente o existente en el mercado, destinado a prevenir, 
compensar, aliviar o eliminar limitaciones en la autonomía.

Las ayudas técnicas serán:
– Recuperables, cuando puedan ser utilizadas sucesivamente por varios beneficiarios y 

ser trasladadas de lugar sin costes mayores que los de transporte. El acceso a las ayudas 
técnicas recuperables se producirá a través de servicios de suministro en préstamo o cesión 
temporal.

– No recuperables, cuando, por sus características, sean intransferibles y beneficien, por 
tanto, a un único demandante o, excepcionalmente, a varios de forma simultánea. El acceso 
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a las ayudas técnicas no recuperables podrá garantizarse a través de la concesión de 
ayudas económicas para su adquisición.

b) Se entenderá por adaptación del medio físico el diseño y la ejecución de obras que 
permitan la eliminación de barreras arquitectónicas y la realización de adaptaciones en el 
lugar habitual de residencia de la persona usuaria para facilitar la accesibilidad y mejorar el 
grado de autonomía de la persona en el mismo. La realización de adaptaciones en el medio 
físico, en caso de que no pueda prestarse el servicio, se garantizará a través de ayudas 
económicas.

Sección 2.ª Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y procedimiento 
básico de intervención

Artículo 18.  Servicios.
Los servicios constituyen unidades organizativas gestionadas por una entidad de 

servicios sociales que integran una o más prestaciones, técnicas o tecnológicas. En función, 
principalmente, de las finalidades que persiguen, las características de las personas a las 
que se dirigen, su duración o el tipo de prestaciones que articulan, los servicios podrán 
presentar diversas modalidades, en los términos que se establezcan en la Cartera de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 19.  Procedimiento básico de intervención.
1. Cuando en el ejercicio de sus funciones las personas profesionales constaten la 

necesidad de proceder a una intervención que requiera un seguimiento, iniciarán un 
procedimiento de actuación que implicará la realización de un diagnóstico y, si dicho 
diagnóstico así lo aconsejara, la elaboración de un plan de atención personalizada, el 
acompañamiento de la puesta en marcha de las medidas, incluidas las prestaciones y 
servicios, contempladas en dicho plan, así como la realización de un seguimiento y 
evaluación. El referido plan de atención personalizada definirá el conjunto de servicios y 
prestaciones cuya intervención se prevé, pudiendo los servicios asignados elaborar, si lo 
estimaran necesario y conveniente, una programación individual para garantizar la mejor 
adecuación a las necesidades individuales.

2. A lo largo de todo el proceso de intervención deberán realizarse evaluaciones 
periódicas susceptibles de modificar los objetivos y las actuaciones, propias o ajenas, 
sociales o de cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de atención personalizada.

3. El procedimiento deberá aplicarse previo consentimiento de la persona o familia 
usuaria o, en su caso, de la persona o entidad que represente legalmente a la persona 
usuaria y, tanto como sea posible, con la participación de las personas o familias usuarias.

4. La responsabilidad para la coordinación del procedimiento recaerá en un profesional o 
una profesional del Sistema Vasco de Servicios Sociales en los siguientes términos:

a) En la fase inicial del procedimiento, la responsabilidad recaerá en una trabajadora o 
trabajador social del Servicio Social de Base, que actuará como profesional de referencia, 
salvo que por la naturaleza de la intervención se estime más adecuado que la función de 
referencia recaiga en otra figura profesional, contando, en su caso, con la colaboración y 
participación de otras personas profesionales de los Servicios Sociales Municipales. Para el 
ejercicio de sus funciones de coordinación podrá requerir, asimismo, la intervención de 
profesionales de otros servicios sociales de atención primaria y secundaria dependientes de 
otras administraciones públicas vascas, teniendo las decisiones de estas últimas, emitidas a 
través de los órganos correspondientes, carácter vinculante para el profesional o la 
profesional referente cuando las mismas determinen la concesión o a la denegación del 
acceso a una prestación o servicio que de ellos dependa.

b) En aquellos casos en que el grado de intensidad del apoyo requerido así lo 
aconsejara, la responsabilidad de un caso podrá ser transferida por la persona profesional 
referente a una persona profesional de los servicios sociales de atención secundaria, quien 
asumirá, a partir de ese momento, la función de coordinación de dicho caso, así como el 
compromiso de informar sobre su evolución a la persona profesional que actuó como 
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referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando éste siga en contacto 
con la persona usuaria o la familia en otros ámbitos de la atención.

5. En aquellos casos en que haya existido o exista una intervención previa, la persona 
profesional referente deberá trabajar en colaboración con la persona profesional que haya 
desarrollado dicha intervención, independientemente de que ésta se enmarque en un 
servicio que forme parte del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 20.  Instrumentos técnicos comunes.
1. Con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervención de los 

servicios sociales, las administraciones públicas vascas aplicarán instrumentos comunes de 
valoración y diagnóstico.

2. Con la misma finalidad, todos los servicios sociales de base cumplimentarán el 
modelo de ficha social y aplicarán el modelo de plan de atención personalizada; este último 
también será aplicado por los servicios sociales de atención secundaria. El diseño de dichos 
modelos deberá obedecer a unas características de uso y explotación que garanticen una 
mayor agilidad en la tramitación y en la gestión.

3. El Gobierno Vasco regulará estos instrumentos comunes, con carácter reglamentario, 
en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones 
públicas vascas, tanto de ámbito foral como de ámbito municipal.

Tanto en el diseño de estos instrumentos como en la recogida de datos, y en su 
utilización y explotación, se estará a lo previsto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal.

Asimismo, en el diseño y aplicación de dichos instrumentos técnicos se adoptarán los 
medios idóneos para garantizar el respeto de las previsiones contenidas en el artículo 35 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, que desarrolla el artículo 6 de la Ley 11/2007, de 
22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos, en lo relativo a 
no aportar datos que ya obren en poder de las administraciones públicas.

Sección 3.ª Catálogo y cartera de prestaciones y Servicios del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales

Artículo 21.  Definición y características del Catálogo de Prestaciones y Servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1. El Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales es el 
instrumento por el que se identifican las prestaciones económicas y los servicios cuya 
provisión deberán garantizar las administraciones públicas vascas competentes.

2. Las prestaciones económicas y servicios incluidos en el catálogo definido en el 
apartado anterior se prestarán a través del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en los 
términos previstos en el artículo 5.

Artículo 22.  Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
Los servicios y prestaciones económicas incluidas en el Catálogo del Sistema Vasco de 

Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco serán los siguientes:
1. Servicios sociales de atención primaria:
1.1 Servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación.
1.2 Servicio de ayuda a domicilio.
1.3 Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial.
1.4 Servicio de apoyo a personas cuidadoras.
1.5 Servicio de promoción de la participación y la inclusión social en el ámbito de los 

servicios sociales.
1.6 Servicio de teleasistencia.
1.7 Servicios de atención diurna.
1.8 Servicios de acogida nocturna.
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1.9 Servicios de alojamiento:
1.9.1 Piso de acogida.
1.9.2 Vivienda tutelada.
1.9.3 Apartamentos tutelados.
1.9.4 Vivienda comunitaria.
2. Servicios sociales de atención secundaria:
2.1 Servicio de valoración y diagnóstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusión 

y la desprotección.
2.2 Servicios o centros de día.
2.2.1 Servicio o centro de día para atender necesidades derivadas de limitaciones en la 

autonomía.
2.2.2 Servicio o centro ocupacional.
2.2.3 Servicio o centro de día para atender necesidades de inclusión social.
2.3 Centros de acogida nocturna.
2.3.1 Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la 

autonomía.
2.3.2 Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusión social.
2.4 Centros residenciales.
2.4.1 Centros residenciales para personas mayores.
2.4.2 Centros residenciales para personas con discapacidad.
2.4.3 Centros residenciales para personas con enfermedad mental.
2.4.4 Centros residenciales para personas menores de edad en situación de 

desprotección.
2.4.5 Centros residenciales para personas en situación de exclusión y marginación.
2.4.6 Centros residenciales para mujeres víctimas de maltrato doméstico y otros 

servicios residenciales para mujeres.
2.5 Servicio de respiro.
2.6 Servicio de coordinación a urgencias sociales.
2.7 Otros servicios de atención secundaria.
2.7.1 Servicios de información y orientación.
2.7.1.1 Servicio de información social a la infancia y la adolescencia en situación de 

desprotección.
2.7.1.2 Servicio de información y atención a mujeres víctimas de violencia doméstica o 

por razón de sexo.
2.7.2 Servicios de soporte de la autonomía.
2.7.2.1 Servicio de apoyo a la vida independiente.
2.7.2.2 Servicio de ayudas técnicas y adaptación del medio físico.
2.7.2.3 Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas.
2.7.2.4 Servicio de transporte adaptado.
2.7.3 Servicios de intervención y mediación familiar.
2.7.3.1 Servicios de intervención socioeducativa y/o psicosocial con familias.
2.7.3.2 Punto de encuentro familiar.
2.7.3.3 Servicio integral de mediación familiar.
2.7.4 Servicio de intervención social en atención temprana.
2.7.5 Servicios de atención sociojurídica y psicosocial de las situaciones de maltrato 

doméstico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores de edad, a personas 
mayores y a personas con discapacidad.

2.7.6 Servicios de promoción y apoyo al acogimiento familiar y la adopción.
2.7.6.1 Servicio de promoción y apoyo técnico al acogimiento familiar.
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2.7.6.2 Servicio de promoción y apoyo técnico a la adopción.
3. Prestaciones económicas:
3.1 Prestaciones para facilitar la integración social y/o la autonomía así como para cubrir 

o paliar situaciones de emergencia social.
3.2 Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social 

informal.
3.3 Prestaciones para la adquisición de prestaciones tecnológicas.
3.4 Prestaciones vinculadas a servicios personales.
3.5 Otras prestaciones económicas que puedan establecerse en el marco de las 

finalidades propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 23.  Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
1. El Gobierno Vasco, a propuesta del departamento competente en materia de servicios 

sociales y en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás 
administraciones públicas vascas, a través del Órgano Interinstitucional de Servicios 
Sociales y en los términos previstos en el artículo 44 regulador de dicho órgano, elaborará, a 
partir del Catálogo de Prestaciones y Servicios regulado en el artículo anterior, la Cartera de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, que definirá como mínimo 
los siguientes aspectos:

1.1 En el caso de los servicios:
a) Características del servicio: denominación y definición, determinando las prestaciones 

técnicas que articula.
b) Modalidades del servicio, en su caso.
c) Objetivos del servicio y necesidades a las que responde.
d) Requisitos y procedimiento de acceso al servicio y, en su caso, a las diferentes 

prestaciones que articula, incluyendo el perfil de las personas destinatarias del servicio, así 
como las condiciones de pago del precio público o de la tasa, cuando proceda.

e) Causas y procedimiento de suspensión o cese en la prestación del servicio.
1.2 En el caso de las prestaciones económicas:
a) Denominación y definición.
b) Objetivos y necesidades a las que responden.
c) Importe.
d) Requisitos y procedimiento de acceso, incluyendo el perfil de las personas 

destinatarias.
e) Condiciones en las que se perciben: periodicidad de los pagos u otras.
f) Causas de extinción de la prestación.
2. La Cartera de Prestaciones y Servicios referida en el apartado anterior se elaborará 

con la participación del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como máximo órgano de 
consulta y participación social.

3. La Cartera de Prestaciones y Servicios deberá establecer las fórmulas de financiación 
de las diferentes prestaciones y servicios.

Artículo 24.  Actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales.

1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las 
demás administraciones públicas vascas, realizará, con carácter cuatrienal y en el marco de 
la evaluación del Plan Estratégico de Servicios Sociales, una evaluación general de la 
aplicación y desarrollo de la Cartera de Prestaciones y Servicios, al objeto de determinar si 
se ajusta adecuadamente a los cambios observados en la realidad social y de proceder, en 
su caso, a la correspondiente actualización. En el marco de dicha evaluación se analizará el 
impacto de las prestaciones y servicios en mujeres y hombres y el grado de incorporación de 
la perspectiva de género en los mismos, al objeto de que se realicen, en su caso, las 
adecuaciones necesarias para garantizar el avance hacia la igualdad. Asimismo, deberá 
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garantizarse en dicha evaluación el análisis del impacto de otras perspectivas, como son la 
perspectiva de diversidad sexual y las perspectivas intercultural, intergeneracional, 
accesibilidad universal y diseño para todos y todas.

2. Al objeto de garantizar el ajuste continuado de la Cartera de Prestaciones y Servicios 
a las cambiantes necesidades de población y al objeto, asimismo, de favorecer su 
permanente modernización mediante la incorporación de las innovaciones observadas en las 
fórmulas de atención, podrán ir modificándose las modalidades de los servicios y 
prestaciones ofrecidos, sin que dichas variaciones puedan implicar un descenso de calidad 
de la atención ni una reducción de los niveles de atención prestados, salvo en aquellos 
supuestos en que las reducciones de cobertura se deriven directamente de un descenso en 
la demanda del servicio o prestación de que se trate.

3. La actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios se elaborará desde el 
Gobierno Vasco, en coordinación con las demás administraciones públicas vascas, a través 
del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales, así como con la participación del Consejo 
Vasco de Servicios Sociales, como máximo órgano de consulta y participación social.

Artículo 25.  Requisitos de acceso.
1. Los requisitos generales de acceso a los servicios y prestaciones aplicables en todos 

los casos serán los siguientes:
a) ajuste del perfil de las personas que presentan una determinada necesidad o 

demanda a las características definidas, en cada caso, en la Cartera de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, acreditado, en su caso, mediante el 
correspondiente instrumento técnico de valoración;

b) idoneidad de la prestación o servicio para responder a las necesidades de la persona 
destinataria y prescripción técnica del profesional o la profesional de referencia que así lo 
acredite;

c) en su caso, justificación, por el profesional o la profesional de referencia, de la no 
adecuación de una fórmula de atención más susceptible de garantizar la permanencia de la 
persona usuaria en su entorno habitual;

d) empadronamiento en el municipio o, en su caso, en cualquiera de los municipios de la 
zona geográfica para la que se haya regulado la provisión obligatoria del servicio o 
prestación en el Mapa de Servicios Sociales;

e) compromiso de pago del precio público o de la tasa que corresponda, en el caso de 
los servicios sujetos a copago.

2. Los requisitos específicos de acceso a cada prestación o servicio se definirán en la 
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 26.  Procedimiento para el reconocimiento de las prestaciones y servicios 
contenidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales.

1. El procedimiento se iniciará a instancia de la persona que, cumpliendo con los 
requisitos de titularidad previstos en el artículo 3, pudiera estar afectada por alguna de las 
contingencias o situaciones objeto de cobertura en el marco del Catálogo de Prestaciones y 
Servicios de Sistema Vasco de Servicios Sociales, o de quien ostente su representación. 
Asimismo, el procedimiento podrá iniciarse de oficio por la administración competente o a 
instancia de la autoridad judicial, en los casos previstos en la legislación vigente.

2. Reglamentariamente se regularán tanto los tipos de procedimiento -debiendo preverse 
un procedimiento ordinario y un procedimiento de urgencia- como las especificidades 
procedimentales relativas a la solicitud, la instrucción –en particular, la valoración, el 
diagnóstico y la orientación– y la resolución. Asimismo, se regularán los aspectos relativos a 
los plazos que deberán respetarse en las diferentes fases del procedimiento y los efectos del 
silencio administrativo.
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CAPÍTULO II
Organización del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Artículo 27.  Organización y estructura del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
1. Todos los servicios y equipamientos que integran el Sistema Vasco de Servicios 

Sociales, sean de titularidad pública o privada concertada, actuarán de forma coordinada, 
con el objeto de garantizar la articulación efectiva y la cohesión del sistema, así como con el 
fin de asegurar, desde la responsabilidad pública, la unidad del mismo.

2. Los servicios integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se estructurarán 
de la siguiente forma:

a) Servicios sociales de atención primaria, regulados en el artículo 22.1, que posibilitarán 
el acceso de las usuarias y usuarios al conjunto del Sistema de Servicios Sociales y 
atenderán las necesidades relacionadas con la autonomía, la inclusión social y las 
situaciones de urgencia o desprotección social, con particular incidencia en la prevención de 
las situaciones de riesgo. La provisión y prestación de estos servicios se garantizará desde 
los servicios sociales municipales, con la salvedad del servicio de teleasistencia, que recaerá 
en el Gobierno Vasco, de acuerdo con la distribución competencial prevista en el capítulo I 
del título III.

b) Servicios sociales de atención secundaria, regulados en el artículo 22.2, que 
atenderán las necesidades derivadas de las situaciones de exclusión, dependencia o 
desprotección. La provisión y prestación de estos servicios se garantizará desde los 
servicios sociales forales y, en su caso, desde los servicios sociales de ámbito autonómico, 
de acuerdo con la distribución competencial prevista en el capítulo I del título III.

3. La provisión y prestación de los servicios definidos en el apartado anterior se 
garantizará atendiendo al despliegue del Sistema Vasco de Servicios Sociales previsto en el 
Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 28.  Servicios sociales municipales.
1. Los ayuntamientos, a través de los servicios sociales municipales, serán los 

responsables de ejercer, en su ámbito territorial, las competencias atribuidas a los ellos por 
la presente ley y sus disposiciones de desarrollo en el marco del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales.

2. Cuando lo estimen oportuno para garantizar la mejor prestación de los servicios 
sociales de su competencia, los ayuntamientos podrán agruparse y encomendar a la entidad 
organizativa resultante de dicha agrupación el ejercicio de las competencias que les son 
atribuidas en la presente ley.

3. Los servicios sociales municipales o, en su caso, la entidad organizativa 
correspondiente ejercerán las siguientes funciones:

a) Apoyo técnico, en particular:
– Realización de diagnósticos que requieren mayor profundidad, una vez realizada por el 

servicio social de base una primera valoración de necesidades.
– Desarrollo de acciones e intervenciones incorporadas al plan de atención 

personalizada.
– Promoción de la aplicación de criterios uniformes de actuación en el conjunto de las 

intervenciones desarrolladas por el servicio social de base.
– Supervisión de casos, formación y orientación de profesionales.
– Establecimiento de criterios técnicos y participación en mesas de coordinación con 

otros sistemas o políticas públicas de atención.
b) Coordinación con otros sistemas o políticas públicas afines o complementarias 

orientadas al bienestar social, en los términos previstos en los artículos 45 y 46 de la 
presente ley.

c) El resto de funciones derivadas de las competencias atribuidas a los ayuntamientos en 
la presente ley.
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Artículo 29.  Servicio social de base.
1. El servicio social de base se constituye como la unidad polivalente y multidisciplinar de 

atención integrada en los servicios sociales municipales que actúa como primer punto de 
acceso de la población al Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. La función principal del servicio social de base será la detección y atención, dentro de 
su ámbito territorial de actuación, de las necesidades sociales susceptibles de ser atendidas 
en el ámbito de los servicios sociales, coordinando y gestionando, en su zona geográfica de 
influencia, el acceso a las diversas instancias del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

3. Todos los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma del País Vasco deberán 
disponer, por sí mismos o asociados, de un servicio social de base.

4. El servicio social de base obedecerá, en su implantación geográfica, a los criterios 
establecidos en el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

En función del tamaño del municipio o agrupación de municipios, el servicio social de 
base podrá estructurarse en unidades sociales de base, con el fin de responder con mayor 
eficacia a las necesidades de la población y garantizar su implantación y su actuación en 
todo su ámbito geográfico.

5. El servicio social de base desarrollará las funciones de provisión de aquellos servicios 
sociales de atención primaria que se le encomienden, y, en todo caso, los previstos en los 
apartados 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 del artículo 22, y en su ámbito garantizará la aplicación del 
procedimiento básico de intervención regulado en el artículo 19.

6. Asimismo, el servicio social de base desarrollará las siguientes funciones:
a) Detectar las disfunciones o déficit que se produzcan en la satisfacción de las 

necesidades sociales.
b) Elaborar información con criterios de homogeneización y sistematización, en el marco 

del Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales.
c) Cualquier otra función análoga que pueda desarrollar y se le atribuya expresamente.

Artículo 30.  Servicios sociales forales.
1. Las diputaciones forales, a través de los servicios sociales forales, serán las 

responsables de ejercer, en su ámbito territorial, las competencias atribuidas a ellas por la 
presente ley y sus disposiciones de desarrollo en el marco del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales.

2. Para la realización de sus funciones de valoración y diagnóstico especializado, las 
diputaciones forales deberán coordinarse y contar con la participación tanto del servicio 
social de base como, en su caso, de la persona profesional que hasta esa fecha haya venido 
orientando a la persona usuaria y/o su familia, independientemente de si forma parte o no 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Las decisiones de las profesionales y los 
profesionales responsables de las funciones de valoración y diagnóstico especializado, 
emitidas a través de los órganos administrativos que correspondan, tendrán carácter 
vinculante para la persona profesional responsable del caso al que hagan referencia cuando 
las mismas determinen la concesión o la denegación del acceso a una prestación o servicio 
que de ellos dependa.

3. En el ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, las diputaciones 
forales se coordinarán y cooperarán con otros sistemas o políticas públicas afines o 
complementarias orientadas al bienestar social, en los términos previstos en los artículos 45 
y 46 de la presente ley.

Artículo 31.  Servicios sociales de ámbito autonómico.
1. El Gobierno Vasco, a través de los servicios sociales de ámbito autonómico, será 

responsable de ejercer, en todo el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, las competencias atribuidas a él por la presente ley y sus disposiciones de desarrollo 
en el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. En el ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, el Gobierno 
Vasco se coordinará y cooperará con otros sistemas o políticas públicas afines o 
complementarias orientadas hacia el bienestar social, en los términos previstos en los 
artículos 45 y 46 de la presente ley.
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Artículo 32.  Personal y estructura de gestión.
Para el desarrollo de sus competencias de provisión de prestaciones y servicios 

contenidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, el Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos contarán con el 
personal necesario para su funcionamiento, debiendo determinarse su perfil profesional y su 
ratio en función del ámbito geográfico de actuación y de la población potencialmente 
demandante de servicios sociales en dicho ámbito, en coherencia con los criterios de 
despliegue previstos en el Mapa de Servicios Sociales. Asimismo, las administraciones 
públicas vascas contarán con una estructura de gestión suficiente y con los equipos técnicos 
que resulten necesarios para el desarrollo de las demás competencias atribuidas por la 
presente ley.

CAPÍTULO III
Planificación en el Sistema Vasco de Servicios Sociales

Artículo 33.  Disposiciones generales.
1. Las administraciones públicas vascas deberán planificar de forma ordenada las metas, 

estrategias, políticas y directrices a seguir en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, y 
definirán los criterios de despliegue de dicho sistema y la distribución geográfica de los 
recursos necesarios para garantizar una implantación homogénea de los servicios en todo el 
territorio autonómico y hacer efectivo el derecho a los servicios sociales declarado en esta 
ley.

Con el objetivo de que la planificación prevista en el apartado anterior garantice la 
coherencia y la unidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales, quedará sujeta al informe 
preceptivo del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales y del Consejo Vasco de 
Servicios Sociales, en los términos previstos en los artículos 44 y 48 de esta ley.

2. El Gobierno Vasco ejercerá las funciones de diseño y planificación estratégica de la 
política de servicios sociales y del Sistema Vasco de Servicios Sociales, al objeto de 
determinar prioridades y promover niveles de protección homogéneos.

3. Las diputaciones forales y las entidades locales podrán elaborar su propia 
planificación, que, respetando la planificación establecida a nivel autonómico, la desarrollará 
y, de estimarlo pertinente, incorporará mejoras para su respectivo ámbito territorial de 
actuación.

4. La planificación en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se desarrollará a través de 
planes estratégicos de servicios sociales, planes sectoriales y, en su caso, planes 
especiales.

5. El procedimiento para la elaboración de los planes estratégicos, sectoriales y 
especiales deberá garantizar la participación de las administraciones competentes para su 
ejecución, de los órganos de cooperación y coordinación y de los órganos de participación 
previstos en esta ley, según proceda, asegurando en todo caso la de las organizaciones que 
representen a personas usuarias de los servicios sociales.

6. Todos los planes deberán contar con una memoria económica que garantice su 
aplicación, y deberán ser modificados periódicamente en función de la evaluación 
sistemática de sus objetivos y del seguimiento de su aplicación.

Artículo 34.  Principios para la planificación de los servicios sociales.
1. La planificación en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se llevará a cabo de 

acuerdo con los siguientes principios:
a) Determinación de las metas, estrategias, políticas y directrices a seguir en el Sistema 

Vasco de Servicios Sociales.
b) Definición de los criterios de despliegue y de la distribución geográfica y funcional de 

los recursos necesarios para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a los servicios 
sociales declarado en esta ley.

c) Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el número de 
personas usuarias o potencialmente beneficiarias lo permitan, la implantación de los 
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servicios en las zonas geográficas más susceptibles de garantizar la prestación del servicio 
en un ámbito cercano al lugar de vida habitual de las personas usuarias.

d) Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribución geográfica de los 
servicios que garantice las mismas oportunidades de acceso a toda la población de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco y regulando unos requisitos de acceso y de 
participación económica de las personas usuarias que sean comunes a todo el territorio 
autonómico.

e) Organización y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, 
debiendo procurarse un uso flexible y combinado de los recursos disponibles, formales o 
informales, públicos o privados, con especial atención a los de iniciativa social, y tanto del 
ámbito de los servicios sociales como de los restantes campos de la protección social, con el 
objeto de garantizar su aplicación más eficaz a la satisfacción de las necesidades.

f) Coordinación y trabajo en red de todos los elementos que intervienen en el marco del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. En su articulación, la planificación de los servicios sociales deberá integrar la 
perspectiva de género, de conformidad con lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, 
para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Asimismo, deberá garantizarse la integración de otras perspectivas –de diversidad 
sexual, intercultural, intergeneracional, accesibilidad universal y diseño para todos y todas– y 
la aplicación de medidas de acción positiva y de igualdad de oportunidades y de trato.

Artículo 35.  Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco.

1. El Gobierno Vasco elaborará, en el ejercicio de sus competencias de coordinación con 
las diputaciones forales y los ayuntamientos, y con una periodicidad cuatrienal, el Plan 
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, con la 
finalidad de planificar las prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones necesarias 
para cumplir los objetivos del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el marco de las 
fórmulas e instrumentos financieros contenidos en esta ley, al objeto de alcanzar la máxima 
eficacia y eficiencia en el funcionamiento del mismo.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales, una vez aprobado, deberá ser objeto de una 
comunicación del Ejecutivo autonómico al Parlamento Vasco.

2. El Plan Estratégico de Servicios Sociales integrará el Mapa de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, en cuyo marco se definirán las bases de su 
ordenación en todo el territorio autonómico.

3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre otros aspectos, deberá incluir un 
diagnóstico de las necesidades sociales y un pronóstico de su evolución, los objetivos a 
alcanzar y las líneas estratégicas y acciones idóneas para su consecución, la orientación 
sobre la participación de los sectores público y privado concertado en la prestación de 
servicios, las medidas de coordinación necesarias, los mecanismos de evaluación 
sistemática y continuada del propio plan, garantizando la participación social en la misma, 
todo ello con el objetivo final de articular la red pública de servicios sociales referida en el 
artículo 5 en los términos previstos en el artículo 7.a). Finalmente, deberá contemplar los 
instrumentos y procedimientos referidos en el artículo 76 orientados a la mejora de la calidad 
en las prestaciones, servicios, programas y actividades que integran el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales.

4. El Plan Estratégico de Servicios Sociales irá acompañado de la correspondiente 
memoria económica que deberá definir las previsiones de coste económico asociadas a la 
implantación progresiva de las prestaciones y servicios previstos en el Catálogo y la Cartera 
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a los 
criterios poblacionales de despliegue contemplados en el Mapa de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco.

5. El Plan Estratégico de Servicios Sociales requerirá, con carácter previo a su 
aprobación, además del informe preceptivo del Órgano Interinstitucional de Servicios 
Sociales, el informe preceptivo del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como máximo 
órgano de consulta y participación social.
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Artículo 36.  Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.
1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, integrado 

en el Plan Estratégico de Servicios Sociales, establecerá el despliegue del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales, definiendo al efecto los criterios poblacionales más idóneos para la 
implantación de los diferentes servicios incluidos en el catálogo, atendiendo a la naturaleza 
de los mismos, al número de personas potencialmente demandantes y a la necesidad de 
garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con vistas a facilitar la integración de las 
personas usuarias en el entorno social habitual.

2. A tales efectos, la zona básica de actuación del Sistema Vasco de Servicios Sociales 
deberá abarcar un ámbito poblacional de 5.000 habitantes, o, cuando se trate de zonas 
rurales o de zonas especialmente desfavorecidas o degradadas, de 3.000 habitantes, 
pudiendo pertenecer dicha población a uno o varios municipios.

3. La zona básica constituirá el ámbito poblacional que sirva de marco territorial a los 
servicios sociales de base o, en su caso, a las unidades sociales de base que se integran en 
aquellos de acuerdo con lo previsto en el apartado 4 del artículo 29.

4. El Gobierno Vasco determinará con carácter reglamentario las coberturas mínimas y 
en su caso las intensidades mínimas estándar correspondientes en función de los ámbitos 
poblacionales establecidos según lo previsto en el apartado 1. Asimismo elaborará, 
atendiendo a las variables poblacionales y sociológicas pertinentes, un indicador sintético 
que permita adaptar dichas coberturas mínimas e intensidades estándar a las 
especificidades de los diferentes ámbitos geográficos delimitados conforme a lo establecido 
en el apartado 5. Dichos estándares se integrarán en el Mapa de Servicios Sociales 
contenido en el Plan Estratégico de Servicios Sociales, quedando sujetos al informe 
preceptivo del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales y del Consejo Vasco de 
Servicios Sociales, en los términos previstos en los artículos 44 y 48 de esta ley.

5. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco adoptará, 
para la aplicación de los criterios de ordenación referidos en los apartados anteriores, las 
delimitaciones geográficas que determinen las administraciones forales y locales.

6. Asimismo, el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
ajustará, en lo posible, las divisiones geográficas aplicadas en la planificación y en la 
actuación administrativa de los diferentes ámbitos de atención, a los efectos de favorecer, en 
particular, la concordancia de zonificación entre los servicios sociales y los servicios de 
salud, dada la especial y creciente imbricación existente entre ambos sistemas.

Artículo 37.  Planes sectoriales.
1. Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la 

Comunidad Autónoma del País Vasco, el Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus 
competencias de coordinación con las demás administraciones públicas vascas, podrá 
elaborar los planes sectoriales que se manifiesten de interés en cada momento, en razón de 
las necesidades y problemas sociales detectados. Se centrarán en materias específicas y 
tendrán un periodo de vigencia plurianual.

2. Los planes sectoriales contendrán, cada uno en el ámbito que le es propio, como 
mínimo las siguientes especificaciones:

a) Análisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el plan.
b) Definición de los objetivos, en particular los relacionados con el desarrollo de 

servicios, y establecimiento de intervalos temporales para su consecución.
c) Definición de las acciones a desarrollar para su consecución.
d) Criterios y mecanismos para el seguimiento y la evaluación del plan.
3. Los planes sectoriales, una vez aprobados en Consejo de Gobierno, serán remitidos, 

a efectos informativos, al Parlamento Vasco.

Artículo 38.  Planes especiales.
1. El Gobierno Vasco podrá elaborar, en el ejercicio de sus competencias de 

coordinación con las demás administraciones públicas vascas que pudieran verse afectadas, 
planes integrales para municipios, comarcas u otros ámbitos territoriales que, por 
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circunstancias especiales, precisen de una acción coyuntural a corto o medio plazo, además 
de planes que aborden elementos específicos del sistema en los que, desde una perspectiva 
transversal, sea necesario profundizar. Su periodo de vigencia será el que se considere más 
oportuno en función de las necesidades a satisfacer.

2. Los planes especiales, una vez aprobados en Consejo de Gobierno, serán remitidos, a 
efectos informativos, al Parlamento Vasco.

TÍTULO III
Régimen competencial, organizativo, consultivo y de participación en el 

Sistema Vasco de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Competencias de las Administraciones Públicas

Artículo 39.  Disposiciones generales.
1. El ejercicio de la función legislativa en materia de servicios sociales corresponde al 

Parlamento Vasco.
2. Es competencia del Gobierno Vasco el desarrollo normativo y la acción directa que en 

materia de servicios sociales se le atribuya en la presente ley y en su normativa de 
desarrollo.

3. A los efectos de la presente ley, se entiende por acción directa la competencia de 
ejecución respecto a aquellas prestaciones y servicios que por su interés general, por su 
naturaleza y características, o por el número de potenciales personas usuarias o por las 
economías de escala susceptibles de obtenerse por su prestación a nivel autonómico, 
tengan que ser prestados con carácter unitario en todo el territorio de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

4. La concurrencia de tales requisitos tendrá que ser motivada y declarada por decreto 
del Gobierno Vasco, previo informe preceptivo favorable del Consejo Vasco de Servicios 
Sociales.

5. Corresponde a las diputaciones forales de los territorios históricos y a los 
ayuntamientos la ejecución de las normas de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto 
en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

Artículo 40.  Del Gobierno Vasco.
El Gobierno Vasco, además del ejercicio de la iniciativa legislativa, ostentará, en el 

ámbito de su competencia, las siguientes funciones:
1. La potestad reglamentaria en materia de servicios sociales, y en particular:
a) La ordenación de los servicios sociales, regulando la autorización, el registro, la 

concertación, la homologación y la inspección de centros y servicios, así como los requisitos 
materiales, funcionales y de personal para su autorización y funcionamiento.

b) La elaboración y aprobación de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales.

c) La regulación de los criterios generales de participación económica de las personas 
usuarias en la financiación de las prestaciones y servicios no gratuitos.

d) La elaboración y aprobación de los instrumentos técnicos aplicables para determinar 
el cumplimiento de los requisitos de acceso a las prestaciones y servicios del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales.

e) La creación, regulación y mantenimiento del Registro General de Servicios Sociales.
2. La planificación general de los servicios sociales en el territorio de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco, tanto en el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales 
como en el marco de los planes sectoriales y especiales que, en su caso, se elaboren, al 
objeto de determinar prioridades y garantizar niveles homogéneos en la provisión de los 
servicios y prestaciones necesarios para el ejercicio efectivo de los derechos regulados en la 
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presente ley en todo el territorio autonómico, y ello en el ejercicio de su competencia de 
coordinación sobre las diputaciones forales y los ayuntamientos.

3. La provisión de las prestaciones y servicios incluidos en la acción directa del Gobierno 
Vasco: el servicio de teleasistencia, regulado en el apartado 1.6 del artículo 22; los servicios 
de información y orientación, regulados en el apartado 2.7.1 del artículo 22; el punto de 
encuentro familiar, en su modalidad de servicio de atención a casos derivados por resolución 
judicial, regulado en el apartado 2.7.3.2 del artículo 22; el servicio integral de mediación 
familiar, regulado en el apartado 2.7.3.3 del artículo 22. Todo ello sin perjuicio de la futura 
acción directa que se pudiera declarar según lo previsto en los artículos 39.2 y 39.3.

4. La fijación, en su caso, de los precios públicos de los servicios de su competencia, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 57.3 de la ley.

5. El fomento y la promoción del tercer sector de acción social, así como la promoción de 
la participación ciudadana, el fomento del asociacionismo y del voluntariado y la participación 
de las personas usuarias y profesionales en la gestión y evaluación de los servicios sociales, 
tratando, en lo posible, de favorecer una participación equilibrada entre mujeres y hombres.

6. La coordinación general del Sistema Vasco de Servicios Sociales con el fin de 
garantizar, en todo el territorio del País Vasco, un desarrollo equilibrado de las prestaciones y 
servicios que garantice la homogeneidad en las oportunidades de acceso a los mismos, así 
como el establecimiento de mecanismos de coordinación entre los servicios sociales y 
sistemas y políticas públicas con incidencia directa en el bienestar social, en particular con 
los servicios de salud, de educación, de vivienda, de empleo y de garantía de ingresos e 
inclusión social, en el ámbito territorial de su competencia.

7. El diseño y mantenimiento del Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales, 
en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones 
públicas vascas y en los términos que se determinen reglamentariamente, con el objeto de 
alcanzar un conocimiento actualizado de sus principales magnitudes y la coherencia e 
idoneidad de la planificación en el ámbito de los servicios sociales.

8. La creación, dirección, organización y mantenimiento del Observatorio Vasco de 
Servicios Sociales para el desarrollo de las funciones que se le asignan en la presente ley.

9. El fomento y la promoción, en el ejercicio de sus competencias de coordinación con 
las demás administraciones públicas vascas, de la formación de los agentes y profesionales 
que intervienen en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el marco de las directrices 
estratégicas que se establezcan al efecto, así como la promoción de la mejora de la calidad 
de la atención, de la innovación y de la investigación en materia de servicios sociales.

10. La autorización, la homologación, la inspección y el ejercicio de la potestad 
sancionadora con respecto a los servicios, centros y entidades vinculadas a la competencia 
de acción directa del Gobierno Vasco.

11. Cuantas otras le atribuyan la presente ley y su normativa de desarrollo.

Artículo 41.  De las diputaciones forales.
Será competencia de los órganos forales, en el ámbito de sus respectivos territorios, la 

realización de las siguientes funciones:
1. La potestad reglamentaria para la organización de sus propios servicios en materia de 

servicios sociales.
2. La planificación de los servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales que sean de 

su competencia en su ámbito territorial, de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico 
de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco y, en su caso, en los 
planes sectoriales y especiales de ámbito autonómico.

3. La provisión de los servicios sociales de atención secundaria regulados en el apartado 
2 del artículo 22, con la salvedad de los atribuidos al Gobierno Vasco en su competencia de 
acción directa.

4. La fijación, en su caso, de los precios públicos de los servicios de su competencia, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 57.3 de la ley.

5. Las competencias que en materia de protección a las personas menores de edad en 
situación de riesgo grave o de desamparo les atribuye la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de 
Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia.
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6. El fomento y la promoción del tercer sector de acción social, así como la promoción de 
la participación ciudadana, el fomento del asociacionismo y del voluntariado y la participación 
de las personas usuarias y profesionales en la gestión y evaluación de los servicios sociales, 
tratando, en lo posible, de favorecer una participación equilibrada entre mujeres y hombres.

7. La promoción y fomento de la constitución de mancomunidades o de otras 
agrupaciones municipales para la prestación de servicios sociales de acuerdo con el 
principio de proximidad geográfica y de eficiencia en la utilización de los recursos.

8. La aportación de información actualizada referida a las prestaciones y servicios en su 
ámbito territorial de actuación, ajustándola a las características de los datos integrados en el 
Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales y a la periodicidad de actualización 
que se definan reglamentariamente.

9. El fomento y la promoción, en coordinación con las demás administraciones públicas 
vascas, de la formación de los agentes y profesionales que intervienen en el Sistema Vasco 
de Servicios Sociales, en el marco de las directrices estratégicas que se establezcan al 
efecto, de la mejora de la calidad de la atención y de la innovación e investigación en materia 
de servicios sociales.

10. La autorización y, en su caso, homologación de los servicios, centros y entidades de 
titularidad privada radicados en su territorio, y la inspección y el ejercicio de la potestad 
sancionadora con respecto a tales servicios, centros y entidades privados, salvo cuando 
recaigan en las competencias municipales de inspección previstas en el apartado 10 del 
artículo siguiente, así como con respecto a los de su titularidad.

11. La regulación y mantenimiento del Registro Foral de Servicios Sociales, así como el 
trasvase de los datos contenidos en dicho registro al Registro General de Servicios Sociales, 
mediante la aplicación de instrumentos informáticos que garanticen la inmediatez del volcado 
de datos al objeto de posibilitar la actualización simultánea de los mencionados registros.

12. Cuantas otras le atribuyan la presente ley y su normativa de desarrollo.

Artículo 42.  De los ayuntamientos.
Será competencia de los Ayuntamientos, en el ámbito de sus respectivos términos 

municipales, la realización de las siguientes funciones:
1. La potestad reglamentaria para la organización de sus propios servicios en materia de 

servicios sociales.
2. La planificación de los servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales que sean de 

su competencia en su ámbito territorial, de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico 
de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, en la planificación de las 
respectivas diputaciones forales y, en su caso, en los planes sectoriales y especiales de 
ámbito autonómico y territorial.

3. La creación, organización y gestión de los servicios sociales de base previstos en el 
artículo 29.

4. La provisión de los servicios sociales de atención primaria del Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, regulados en el apartado 
1 del artículo 22, salvo el servicio de teleasistencia que recae en la competencia del 
Gobierno Vasco.

5. La fijación, en su caso, de los precios públicos de los servicios de su competencia, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 57.3 de la ley.

6. Las competencias que en materia de protección a las personas menores de edad en 
situación de riesgo les atribuye la normativa vigente en materia de atención y protección a la 
infancia y la adolescencia.

7. El fomento y la promoción del tercer sector de acción social, así como la promoción de 
la participación ciudadana, el fomento del asociacionismo y del voluntariado y la participación 
de las personas usuarias y profesionales en la gestión y evaluación de los servicios sociales, 
tratando, en lo posible, de favorecer una participación equilibrada entre mujeres y hombres.

8. La aportación de información actualizada referida a las prestaciones y servicios en su 
ámbito territorial de actuación, ajustándola a las características de los datos integrados en el 
Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales y a la periodicidad de actualización 
que se definan reglamentariamente.
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9. El fomento y la promoción, en coordinación con las demás administraciones públicas 
vascas, de la formación de los agentes y profesionales que intervienen en el Sistema Vasco 
de Servicios Sociales, en el marco de las directrices estratégicas que se establezcan al 
efecto, de la mejora de la calidad de la atención y de la innovación e investigación en materia 
de servicios sociales.

10. La inspección y el ejercicio de la potestad sancionadora con respecto a los servicios, 
centros y entidades de su titularidad y con respecto a los servicios, centros y entidades 
privados concertados, contratados o, en su caso, convenidos, para la prestación de servicios 
de competencia municipal.

11. Cuantas otras le atribuyan la presente ley y su normativa de desarrollo.

CAPÍTULO II
Cooperación y coordinación interadministrativa

Artículo 43.  Deber de cooperación y coordinación entre las administraciones públicas 
competentes en el ámbito de los servicios sociales.

Las administraciones públicas vascas actuarán de conformidad con el deber de 
cooperación y coordinación entre sí, necesarias para garantizar la máxima coherencia, 
unidad, eficacia y eficiencia en el funcionamiento del sistema.

Artículo 44.  Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales.
1. A efectos de articular la cooperación y la coordinación interinstitucional entre las 

administraciones públicas vascas en materia de servicios sociales, y con el fin de garantizar 
la unidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales, se crea el Órgano Interinstitucional de 
Servicios Sociales, adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de 
servicios sociales.

2. Su composición, régimen y funcionamiento serán establecidos reglamentariamente, 
debiendo preverse en dicha normativa una representación paritaria entre el Gobierno Vasco 
por un lado, y, por otro, las diputaciones forales y los ayuntamientos, recayendo la 
presidencia del órgano en la consejera o consejero del departamento competente en 
servicios sociales del Gobierno Vasco. En el marco de dicha regulación, deberá promoverse 
una participación equilibrada de mujeres y hombres.

3. El Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales ejercerá, además de las que se 
señalen en su norma de funcionamiento, las siguientes funciones:

a) Informar, con carácter preceptivo, los anteproyectos de ley y los proyectos de 
disposiciones de carácter general en materia de servicios sociales, así como el Plan 
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, los planes 
sectoriales de ámbito autonómico y los planes especiales. Asimismo, informar con carácter 
preceptivo la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 
debiendo requerir, los acuerdos que se adopten para el establecimiento y posterior 
actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, el voto favorable de la representación del nivel de la administración pública –ya sea 
autonómica, foral o local– para la que se deriven obligaciones. Por último, informar con 
carácter preceptivo los catálogos y/o carteras conjuntas de servicios y prestaciones que, en 
su caso, pudieran establecerse con otros sistemas o políticas públicas orientados a la 
consecución del bienestar social.

b) Deliberar y acordar las principales estrategias, directrices, elementos estructurales e 
instrumentos comunes orientados a la armonización de las actuaciones, la calidad en la 
gestión y la atención y la cohesión del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y acordar los 
parámetros comunes a las disposiciones reglamentarias forales y locales, así como, en su 
caso, a la normativa autonómica, al objeto de preservar la unidad del sistema.

c) Deliberar y acordar las principales estrategias y propuestas que desde el Sistema 
Vasco de Servicios Sociales podrán presentarse en los foros de coordinación con otros 
sistemas y políticas públicas, en particular con el sistema de salud, con el sistema educativo, 
con el sistema judicial, y con las políticas de empleo, inserción laboral y formación, vivienda, 
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accesibilidad, garantía de ingresos e inclusión social, igualdad y, en general, con 
cualesquiera otras políticas públicas que pudieran confluir con los servicios sociales en áreas 
concretas de intervención social.

d) Ser informado de las disposiciones normativas forales y locales en materia de 
servicios sociales, de los planes sectoriales de ámbito territorial y local o de los planes 
especiales que aprueben y del seguimiento y evaluación de su cumplimiento, así como de la 
aprobación de los presupuestos y de la evolución de la ejecución presupuestaria en los tres 
niveles administrativos.

e) Deliberar y acordar los términos de la cooperación con la Administración General del 
Estado.

4. La normativa de desarrollo a la que se refiere el apartado 2 deberá regular la 
posibilidad de constituir, siempre que se estime necesario o conveniente, comisiones de 
ámbito territorial o local con la función de estudiar las necesidades específicas de un 
determinado ámbito geográfico y de hacer propuestas de planificación para responder a las 
mismas.

5. El Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales contará con los medios personales y 
técnicos necesarios al adecuado y eficaz ejercicio de sus funciones.

Artículo 45.  Cooperación y coordinación entre el Sistema Vasco de Servicios Sociales y 
otros sistemas y políticas públicas.

1. Los órganos de las administraciones públicas vascas competentes en materia de 
servicios sociales deberán coordinar sus actuaciones, bajo parámetros comunes adoptados 
en el seno del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales en aplicación de las funciones 
atribuidas al mismo en el apartado 3.c) del artículo 44, con las de los órganos competentes 
para la prestación de los servicios que corresponden a otros sistemas y políticas públicas, en 
particular con el sistema de salud, con el sistema educativo, con el sistema judicial, con las 
políticas de empleo, inserción laboral y formación, vivienda, accesibilidad, garantía de 
ingresos e inclusión social, e igualdad, y, en general, con cualesquiera otras políticas 
públicas que pudieran confluir con los servicios sociales en áreas concretas de la 
intervención social.

2. A los efectos de articular la cooperación y la coordinación entre el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales y otros sistemas o políticas públicas orientadas a la consecución del 
bienestar social, las administraciones públicas vascas adoptarán las siguientes medidas:

a) Establecerán en su seno cauces formales de cooperación a través de la creación de 
órganos de cooperación interadministrativa u otras fórmulas que se estimen convenientes.

b) Arbitrarán instrumentos y protocolos conjuntos de actuación y, en su caso, convenios 
de colaboración, con o sin contenido económico, que garanticen la coherencia de las 
actuaciones y el más racional y eficaz aprovechamiento de los recursos, de la información y 
de los conocimientos.

3. Cuando lo estimen conveniente, los órganos de las administraciones públicas vascas 
competentes para la articulación de los sistemas o políticas públicas orientadas a la 
consecución del bienestar social podrán establecer catálogos y/o carteras conjuntas de 
servicios y prestaciones.

Artículo 46.  Cooperación y coordinación en el ámbito sociosanitario.
1. La atención sociosanitaria comprenderá el conjunto de cuidados destinados a las 

personas que, por causa de graves problemas de salud o limitaciones funcionales y/o de 
riesgo de exclusión social, necesitan una atención sanitaria y social simultánea, coordinada y 
estable, ajustada al principio de continuidad de la atención.

2. A efectos de lo anterior, se considerará que constituyen colectivos particularmente 
susceptibles de ser atendidos en el marco de la atención sociosanitaria los siguientes: las 
personas mayores en situación de dependencia; las personas con discapacidad; las 
personas con problemas de salud mental, en particular las personas con enfermedad mental 
grave y cronificada y las personas con problemas de drogodependencia; las personas con 
enfermedades somáticas crónicas y/o invalidantes; las personas convalecientes de 
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enfermedades que, aun habiendo sido dadas de alta hospitalaria, todavía no disponen de 
autonomía suficiente para el autocuidado; las personas con enfermedades terminales; y 
otros colectivos en riesgo de exclusión, en particular las personas menores de edad en 
situación o riesgo de desprotección o con problemas de comportamiento, las mujeres 
víctimas de violencia de género, o la población inmigrante con necesidad de atención 
sanitaria y social.

3. Para la mejor coordinación e integración del trabajo social y sanitario, buscando un 
mejor servicio a las personas atendidas y una mayor sinergia y aprovechamiento de 
recursos, los servicios sociales y los servicios sanitarios, aislada o conjuntamente, podrán 
constituir dispositivos exclusivamente sociosanitarios, así como unidades específicamente 
sociosanitarias insertas en dispositivos o establecimientos de carácter más amplio.

En todo caso, el carácter sociosanitario de una atención lo da la naturaleza de la misma, 
tal como se define en el apartado primero, con independencia de la titularidad social o 
sanitaria del dispositivo o establecimiento en el que se preste, del nivel de complejidad del 
mismo y de la designación formal sociosanitaria u otra que reciba tal dispositivo o 
establecimiento.

4. Los servicios sociosanitarios son agregados de prestaciones incluidas en las 
respectivas carteras del sistema social y del sanitario, si bien aplicadas de forma simultánea, 
coordinada y estable, debiendo atenerse a lo previsto en la normativa vigente que resulte 
aplicable en función de su naturaleza social o sanitaria. Con vistas a lo anterior, el Gobierno 
Vasco delimitará, en el marco de la cartera regulada en el artículo 23, aquellas prestaciones 
que deban considerarse propias del ámbito de los servicios sociales, tanto cuando se 
presten en el marco de un servicio social como cuando se presten en el marco de un servicio 
de naturaleza sanitaria. Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta la evolución de las 
necesidades mixtas y complejas susceptibles de ser atendidas en su marco, se articulará 
una cartera de servicios sociosanitarios u otras fórmulas o instrumentos que garanticen la 
idoneidad de la atención.

5. La coordinación sociosanitaria, y en particular la coordinación de la atención 
personalizada, se articulará a través de programas o procesos de intervención en los que 
tomarán parte servicios de ambos sistemas, velándose por la continuidad de cuidados.

Los parámetros de la actuación de los servicios sociales en el marco de la coordinación 
sociosanitaria vendrán determinados por los acuerdos adoptados en esa materia en el seno 
del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales en aplicación de las funciones atribuidas 
al mismo en el apartado 3.c) del artículo 44.

6. La cooperación y coordinación en el ámbito sociosanitario se articulará a través de los 
siguientes cauces:

a) A nivel autonómico, la coordinación y la cooperación entre el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales y el Sistema de Salud recaerá en el Consejo Vasco de Atención 
Sociosanitaria, cuya finalidad es la orientación y el seguimiento de las decisiones políticas, 
normativas, económicas, organizativas y asistenciales en materia de coordinación 
sociosanitaria.

Su composición será paritaria entre los representantes de las administraciones públicas 
autonómica, foral y municipal competentes en el marco del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales y los del Sistema Vasco de Salud. Su composición y funcionamiento serán 
establecidos reglamentariamente.

b) A nivel foral y municipal existirán cauces de coordinación en forma de consejos 
territoriales, comisiones u otros órganos de carácter mixto, orientados a promover y facilitar 
la coordinación sociosanitaria en los niveles de atención primaria y secundaria, así como en 
el marco del trabajo interdisciplinar y en el diseño de los itinerarios de intervención con las 
personas usuarias.
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CAPÍTULO III
Órganos consultivos y de participación

Artículo 47.  Garantía de participación.
1. Las administraciones públicas vascas garantizarán la existencia de cauces de 

participación efectivos y ágiles, que faciliten la participación del conjunto de la población, y 
en particular de las organizaciones representativas de personas usuarias y profesionales de 
los servicios sociales y de las entidades de iniciativa privada, en la planificación, 
funcionamiento y evaluación del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. Esta participación se articulará a través de las siguientes fórmulas:
a) Los órganos consultivos y de participación previstos en la presente ley.
b) Los consejos de participación u otros cauces formales de participación de las 

personas usuarias que se establezcan en los servicios y centros de servicios sociales.
c) Los procesos participativos sobre cuestiones generales o particulares que decidan 

organizar las administraciones públicas por su especial interés en el ámbito de los servicios 
sociales.

Artículo 48.  Consejo Vasco de Servicios Sociales.
1. El Consejo Vasco de Servicios Sociales se constituye como el máximo órgano de 

carácter consultivo y de participación adscrito al departamento del Gobierno Vasco 
competente en materia de servicios sociales, en el que estarán representados de forma 
paritaria el Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos, por un lado, y, por 
otro, el conjunto de los agentes sociales que intervienen en el sector, en concreto las 
organizaciones sindicales, las organizaciones empresariales, las de personas usuarias, las 
del tercer sector de acción social y las de profesionales que trabajen en el campo de los 
servicios sociales.

2. Su composición, régimen y funcionamiento se determinarán reglamentariamente, 
debiendo velar dicha normativa por alcanzar una representación equilibrada de mujeres y 
hombres.

3. El Consejo Vasco de Servicios Sociales ejercerá, además de las que se señalen en su 
norma de funcionamiento, las siguientes funciones:

a) Informar, con carácter preceptivo, los anteproyectos de ley y los proyectos de 
disposiciones de carácter general, incluida la Cartera de Servicios y Prestaciones del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, así como el Plan Estratégico de Servicios Sociales de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco, los planes sectoriales de ámbito autonómico, y los 
planes especiales. Asimismo, informar con carácter preceptivo los catálogos y/o carteras 
conjuntas de servicios y prestaciones que, en los términos previstos en los artículos 45.3 y 
46.4, pudieran establecerse con otros sistemas o políticas públicas orientados a la 
consecución del bienestar social.

b) Ser informado por el conjunto de las administraciones públicas vascas del seguimiento 
y evaluación del cumplimiento de los planes generales, sectoriales o especiales que 
aprueben, así como de la aplicación de las disposiciones normativas que afecten a los 
servicios sociales.

c) Aportar y recibir sugerencias, propuestas e iniciativas sobre cualquier materia relativa 
a la acción de los servicios sociales.

d) Emitir recomendaciones para la mejora del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el 
marco de un informe anual elaborado sobre la base de los datos recogidos en el marco del 
Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales.

4. En el seno del Consejo Vasco de Servicios Sociales podrán crearse consejos 
sectoriales de servicios sociales, de carácter consultivo y participativo, que desarrollarán su 
actividad en ámbitos materiales determinados por las necesidades específicas de las 
personas usuarias del Sistema Vasco de Servicios sociales y de sus profesionales. Estos 
consejos sectoriales podrán tomar en consideración todos los informes e investigaciones que 
estimen oportunos para la realización de su cometido, así como las propuestas procedentes, 
en particular, de las entidades representativas de las personas usuarias y las del tercer 
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sector de acción social. En todo caso, y sin perjuicio de que se creen otros que se estimen 
necesarios, deberán constituirse necesariamente consejos sectoriales de mayores, infancia, 
discapacidad e inclusión, así como un consejo sectorial orientado a la calidad en el empleo y 
a la mejora de la formación y la cualificación en el ámbito de los servicios sociales.

Las funciones, composición y régimen de funcionamiento de los consejos sectoriales se 
establecerán en sus disposiciones de creación, debiendo velar dicha normativa por alcanzar 
una representación equilibrada de mujeres y hombres.

Artículo 49.  Consejos territoriales y consejos locales de servicios sociales.
1. Las diputaciones forales y los ayuntamientos, por sí mismos o asociados, en el 

ejercicio de su capacidad de autoorganización, determinarán la constitución, en su caso, de 
consejos de servicios sociales, como órganos de carácter consultivo y de participación en 
relación con los servicios sociales dentro del ámbito competencial respectivo.

2. La composición de estos consejos garantizará la participación de los agentes sociales 
que intervienen en el ámbito de los servicios sociales, así como la representación del resto 
de las administraciones públicas vascas que en cada caso, correspondan. Asimismo, se 
velará por alcanzar una representación equilibrada de mujeres y hombres.

3. En el seno de los consejos territoriales y locales de servicios sociales podrán crearse 
consejos sectoriales de servicios sociales, de carácter consultivo y participativo, que 
desarrollarán su actividad en un ámbito material específico.

Las funciones, composición y régimen de funcionamiento de los consejos sectoriales se 
establecerán en sus disposiciones de creación.

CAPÍTULO IV
Registros de Servicios Sociales

Artículo 50.  Registros de servicios sociales.
1. Con el fin de garantizar la adecuada ordenación de los servicios sociales y el 

conocimiento actualizado del conjunto de recursos existentes, todas las entidades públicas y 
privadas y todos los servicios y centros dependientes de las mismas, formen parte o no del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, deberán ser objeto de registro.

2. La estructura, la organización y el procedimiento registral se determinarán 
reglamentariamente, en los términos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, cuando 
así proceda.

Artículo 51.  Tipos de registros de servicios sociales.
1. En el ámbito de la Comunidad Autónoma del País Vasco existirán los siguientes 

registros de servicios sociales:
a) El Registro General de Servicios Sociales, de ámbito autonómico, adscrito al 

departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales, en el que se 
inscribirán todas las entidades, servicios y centros vinculados a la acción directa del 
Gobierno. Este registro incluirá, además, la anotación y agregación, a efectos informativos, 
de las inscripciones que realicen los registros forales y que éstos deberán remitir al 
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales.

b) Los registros forales de servicios sociales, que las diputaciones forales crearán en sus 
respectivos territorios históricos, en los que se inscribirán todas las entidades, servicios y 
centros de su titularidad así como aquellos otros de titularidad pública o privada que actúen 
dentro de su ámbito territorial de competencia.

A los efectos de garantizar la actualización permanente del Registro General de 
Servicios Sociales y la coherencia de los datos contenidos en el mismo con los contenidos 
en los registros forales, las administraciones públicas vascas garantizarán el diseño y la 
aplicación de instrumentos informáticos que garanticen la inmediatez del volcado de datos, 
posibilitando así la actualización simultánea de los mencionados registros.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 5  Ley de Servicios Sociales

– 65 –



2. En la creación y mantenimiento de estos registros se estará, en todo caso, a lo 
previsto en la normativa vigente en cada momento en materia de protección de datos de 
carácter personal.

Artículo 52.  Naturaleza y funciones de los registros de entidades y centros de servicios 
sociales.

1. Los registros se configuran como instrumentos de naturaleza pública, y el acceso a los 
mismos deberá ejercerse en los términos y condiciones establecidos por la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

2. Son instrumentos de conocimiento y publicidad, y en calidad de tal, tendrán las 
siguientes funciones:

a) Proporcionar un conocimiento exacto de las entidades, servicios y centros que actúan 
en el ámbito de los servicios sociales dentro de la Comunidad Autónoma del País Vasco, así 
como, en su caso, de su relación con las administraciones públicas vascas, mediante la 
anotación tanto de los conciertos que se enmarquen en el régimen de conciertos regulado en 
la presente ley como de los convenios y los contratos para la gestión de servicios incluidos 
en el Catálogo de Prestaciones y Servicios.

b) Ser instrumento de publicidad de los servicios sociales que actúan en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 53.  Inscripción registral.
1. La inscripción registral se realizará de oficio en el caso de todos los centros y servicios 

de titularidad pública, y en el de los de titularidad privada que previamente hayan obtenido la 
autorización administrativa, así como en el de las entidades titulares de los mismos.

La inscripción se realizará a instancia de parte interesada, previa solicitud de la persona 
titular o representante legal, cuando se trate de entidades privadas de servicios sociales que 
no sean titulares de servicios o centros.

2. La inscripción registral producirá el efecto de la publicidad de los datos consignados 
desde la fecha de la resolución que la acuerde.

3. La inscripción no tendrá efectos constitutivos ni de autorización de los centros o 
servicios dependientes de las entidades registradas, y no conferirá a las personas 
interesadas más derechos que la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

4. La inscripción registral será condición previa necesaria para que una entidad, servicio 
o centro pueda acceder al régimen de subvenciones y ayudas de las administraciones 
públicas vascas y, en su caso, a la concertación, contratación o convenio con las mismas, 
previa su homologación.

5. Las entidades inscritas en los registros de servicios sociales deberán actualizar 
anualmente sus propios datos y los relativos a los servicios y centros de su titularidad, con 
especial mención, en su caso, de los conciertos, de los contratos y de los convenios 
establecidos con las administraciones públicas vascas para la prestación de servicios del 
Catálogo de Prestaciones y Servicios, a efectos de garantizar la permanente actualización 
del registro y la consecuente actualización de los datos contenidos en el Sistema Vasco de 
Información sobre Servicios Sociales.

TÍTULO IV
Financiación del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Artículo 54.  Fuentes de financiación.
El Sistema Vasco de Servicios Sociales se financiará con cargo a:
a) Los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.
b) Los presupuestos generales de los territorios históricos.
c) Los presupuestos de los ayuntamientos.
d) Los precios públicos o las tasas abonados por las personas usuarias.
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e) Cualquier otra aportación económica que, amparada en el ordenamiento jurídico, vaya 
destinada a tal fin.

Artículo 55.  Consignaciones presupuestarias.
1. El Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos consignarán 

anualmente en sus respectivos presupuestos cantidades suficientes destinadas a hacer 
frente a los gastos que se deriven del ejercicio de las competencias que se les atribuyen en 
la presente ley y en sus disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de que también puedan 
establecer entre sí fórmulas de colaboración financiera.

2. Las consignaciones presupuestarias referidas en el apartado anterior se harán tanto 
en relación con la provisión de prestaciones y servicios contenidos en el Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales como en relación con el 
resto de las funciones asignadas a cada nivel administrativo.

Artículo 56.  Fórmulas de colaboración financiera entre las administraciones.
1. Las prestaciones técnicas, económicas y tecnológicas propias del Sistema Vasco de 

Servicios Sociales serán financiadas con cargo a las consignaciones presupuestarias y 
demás fuentes de financiación previstas en el artículo 54.

2. Las prestaciones propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales provistas en el 
marco de otros sistemas serán financiadas por los departamentos del Gobierno Vasco, de 
las diputaciones forales y de los ayuntamientos que sean competentes en materia de 
servicios sociales, en el ámbito de sus respectivas competencias.

3. Las prestaciones técnicas que no tengan la consideración de prestaciones propias del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, en los términos regulados en el artículo 14.5, serán 
provistas por el mismo cuando se presten en el marco de los servicios incluidos en el 
catálogo. No obstante lo anterior, su financiación corresponderá a los sistemas públicos de 
los que sean propias dichas prestaciones y, si así se previera en dichos sistemas, a la 
persona usuaria; a tales efectos, las administraciones competentes deberán avanzar en la 
clarificación progresiva de sus responsabilidades de financiación de las prestaciones de las 
que son competentes.

En el caso de la atención prestada en el ámbito sociosanitario, la financiación de los 
dispositivos exclusivamente sociosanitarios, de las unidades específicamente sociosanitarias 
y de la atención sociosanitaria general podrá realizarse conjuntamente entre las 
administraciones públicas concernidas mediante los convenios que acuerden a tal fin, 
acogiéndose, en cambio, a las fórmulas de compensación económica que procedan desde el 
sistema sanitario hacia el de servicios sociales, o a la inversa, en caso de que los servicios 
que sean competencia de uno de ellos se presten por motivos diversos en dispositivos 
adscritos al otro.

4. Para la instalación de alternativas residenciales en pisos o viviendas ordinarias, las 
diputaciones forales y los ayuntamientos o agrupaciones de ayuntamientos podrán acceder a 
la reserva de viviendas de protección oficial que, en las promociones directas del 
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de vivienda y en las promociones 
de los ayuntamientos, y en las condiciones que estas administraciones establezcan, se 
destinen a enajenación a las entidades públicas para la creación de equipamientos de 
servicios sociales propios de su competencia.

5. La colaboración de las administraciones públicas vascas entre sí y con otras entidades 
públicas, prevista en los apartados anteriores, se instrumentará a través de convenios de 
colaboración o cualquiera de las fórmulas reguladas en la legislación vigente, al objeto de 
dimensionarla, de condicionarla al cumplimiento de los objetivos establecidos y de sujetarla a 
las medidas de control financiero que se estimen pertinentes en cada caso.

Artículo 57.  Participación económica de las personas usuarias.
1. Los servicios incluidos en el catálogo definido en los artículos 21 y 22 podrán ser 

gratuitos o quedar sujetos al pago del precio público o de la tasa correspondiente; en ambos 
supuestos, el acceso a los mismos se regulará a través del establecimiento de requisitos 
específicos. El acceso a los servicios quedará garantizado a todas las personas que reúnan 
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los requisitos aplicables en cada caso, sin que en ningún caso puedan quedar excluidas por 
razones económicas.

2. Las personas usuarias en ningún caso participarán en la financiación de los servicios y 
prestaciones regulados como gratuitos en el marco de la Cartera de Prestaciones y Servicios 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, independientemente del carácter que tenga el 
servicio en cuyo marco se presten.

Tampoco participarán en ningún caso en la financiación de los servicios y prestaciones 
regulados como gratuitos en el marco de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Sanitario Público Vasco, independientemente del carácter que tenga el servicio o centro en 
cuyo marco se presten, ni en la financiación de los servicios regulados como gratuitos en el 
marco de los catálogos y/o carteras conjuntas de servicios y prestaciones que, en su caso, 
pudieran establecerse, de conformidad con lo previsto en los artículos 45.3 y 46.4.

3. La participación de las personas usuarias en la financiación de las prestaciones y 
servicios integrados en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales no definidos como gratuitos se realizará mediante la determinación de los 
correspondientes precios públicos o las correspondientes tasas, de acuerdo con los criterios 
que se establezcan para el conjunto de la Comunidad Autónoma del País Vasco en la 
presente ley y sus disposiciones de desarrollo. En todo caso, en la determinación del precio 
público se tendrá en cuenta:

a) El tipo y coste de la prestación y el servicio.
b) Los diferentes grados de utilización posibles por parte de las personas usuarias.
4. Con el fin de determinar la participación de las personas usuarias en el pago del 

precio público, se ponderarán en todo caso los siguientes factores:
a) El nivel de recursos económicos de la persona usuaria, en los términos en que dichos 

recursos se determinen reglamentariamente, obedeciendo su valoración a criterios de 
progresividad. En todo caso, quedará excluida de la valoración la vivienda o alojamiento que 
constituya su residencia habitual, salvo en el caso de una vivienda de valor excepcional. A 
tales efectos, el valor excepcional de la vivienda vendrá determinado reglamentariamente 
por el Gobierno Vasco atendiendo a la situación económica y social vigente en cada 
momento en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

b) La unidad convivencial sólo se tendrá en cuenta a efectos de cómputo de recursos 
económicos en los casos en los que los miembros de dicha unidad dependan 
económicamente de la persona beneficiaria directa del servicio, y en los casos en los que la 
beneficiaria directa del servicio sea una persona menor de edad.

5. Cuando las personas obligadas al pago de los servicios acrediten no disponer de un 
nivel de recursos económicos suficientes con los que abonar íntegramente el precio público 
o la tasa correspondiente, se beneficiarán de exenciones o bonificaciones.

6. Estarán obligadas al pago del precio público, o de la cuantía que corresponda tras la 
aplicación de las bonificaciones referidas en el apartado 5, las personas físicas que accedan 
al servicio y, si fueran menores de edad, quienes ostenten la patria potestad o la tutela.

Asimismo, estarán obligadas al pago aquellas personas que se hayan visto favorecidas 
por una o varias transmisiones patrimoniales, realizadas a título gratuito por la persona 
usuaria, en los cinco años inmediatamente anteriores a la solicitud de acceso al servicio, en 
los términos que se determinen reglamentariamente.

7. En caso de no disponer de recursos económicos suficientes para hacer frente al pago 
de la totalidad del precio público o, en su caso, de la tasa, la diferencia entre la cuantía 
asumible por las personas obligadas al pago señaladas en el apartado 6 y el coste del 
servicio deberá ser cubierta por la administración pública competente para la provisión del 
servicio.

8. Las personas usuarias tendrán siempre garantizada una cantidad mínima anual de 
libre disposición que se determinará reglamentariamente en función de la naturaleza de los 
servicios y se actualizará con carácter anual. En el supuesto de que sus recursos 
económicos fueran inferiores o iguales a la cantidad mínima anual de libre disposición 
referida en el apartado anterior, la prestación será gratuita.
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9. En el caso de los servicios residenciales para personas mayores, cuando las personas 
usuarias del servicio carezcan de ingresos suficientes para el pago de los precios públicos o 
de las tasas correspondientes pero dispongan de un patrimonio que pudiera afectarse a 
dichos gastos, podrán acordarse entre la administración pública competente y la persona 
usuaria fórmulas alternativas de financiación que, en todo caso, garanticen la integridad, el 
buen uso y la correcta valoración de su patrimonio, pudiendo, asimismo, articularse 
procedimientos de reconocimiento de deuda. En la valoración de dicho patrimonio se tendrá 
en cuenta la exclusión de la vivienda habitual en los términos indicados en el apartado 4.a).

En el caso de que sea preciso recurrir a la ejecución patrimonial de los bienes de la 
persona obligada al pago para el cobro de la deuda, no se verificará sobre la vivienda 
cuando la misma sea necesaria para el uso propio por baja en el servicio o cuando 
constituya domicilio habitual y único de otros miembros de su unidad de convivencia, en los 
términos que se determinen reglamentariamente.

10. La atribución de los servicios y la determinación de la intensidad y de la modalidad 
en que deberán prestarse no dependerán del nivel de recursos económicos de la persona 
beneficiaria, sino de la necesidad de dicha intervención.

11. El nivel de recursos económicos deberá considerarse a efectos de determinar el 
importe de su participación económica en la financiación del servicio del que se trate, no 
pudiendo en ningún caso constituir un factor de exclusión del servicio.

12. La calidad del servicio prestado no podrá ser determinada, en ningún caso, en 
función de la participación de las personas usuarias en el coste del mismo.

Artículo 58.  Participación económica de las entidades privadas.
1. Se facilitará la participación de las entidades privadas en la financiación de los 

servicios sociales no integrados en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales. A tal efecto, se promoverán, entre otras, actuaciones que 
posibiliten el ejercicio de la responsabilidad social corporativa.

2. Las entidades privadas que con carácter voluntario participen en la financiación de 
servicios sociales tomarán como referencia las líneas contempladas en el Plan Estratégico 
de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, con especial atención a 
los objetivos y estrategias relacionadas con la innovación y la mejora continua.

TÍTULO V
Intervención de la iniciativa privada

CAPÍTULO I
Intervención de la iniciativa privada en la prestación de Servicios Sociales de 

Responsabilidad Pública

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 59.  Autorización y homologación de servicios y centros.
1. Las entidades de iniciativa privada requerirán, además de su inscripción en el Registro 

de Servicios Sociales, la correspondiente autorización administrativa para poder intervenir en 
la provisión y prestación de servicios sociales, previo cumplimiento de los requisitos 
materiales, funcionales y de personal que les correspondan en función de su naturaleza y 
tipología.

1 bis. La concesión de la correspondiente autorización administrativa para poder 
intervenir en la provisión y prestación de servicios sociales requerirá la suscripción de una 
póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil de sus titulares por daños a las personas 
destinatarias como consecuencia de las condiciones objetivas de los locales, sus 
instalaciones y servicios, o de la actividad del personal a su servicio.

1 ter. La resolución de la administración competente, por la que se conceda o deniegue 
la autorización, se dictará y notificará dentro del plazo de tres meses, a contar desde el día 
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siguiente al de la presentación de la solicitud. El silencio administrativo en el procedimiento 
de autorización tendrá carácter positivo.

2. Las entidades privadas, debidamente inscritas y autorizadas, requerirán la previa 
homologación para intervenir en la prestación de servicios sociales integrados en el Sistema 
Vasco de Servicios Sociales.

3. La previa homologación constituirá un requisito preceptivo para que una entidad 
privada pueda concertar o contratar, o, en su caso, convenir la provisión de servicios 
sociales con una administración pública. En todo caso, la obtención de la homologación no 
otorga el derecho a exigir ni la concertación ni la contratación, ni, en su caso, el convenio de 
colaboración.

Artículo 60.  Participación de la iniciativa privada en la prestación de servicios del Catálogo 
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias, podrán 
organizar la prestación de los servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales a través de las siguientes fórmulas: gestión directa, régimen de 
concierto previsto en la presente ley, gestión indirecta en el marco de la normativa de 
contratación de las administraciones públicas, y convenios con entidades sin ánimo de lucro.

2. Las prestaciones de primera acogida de las demandas, así como las directamente 
asociadas a la coordinación de caso como procedimiento básico de intervención, en 
particular la valoración, el diagnóstico y la orientación, serán siempre de gestión pública 
directa, tanto en el ámbito de la atención primaria como en el de la atención secundaria.

3. Las administraciones públicas vascas, en aplicación de los principios de coordinación 
y cooperación, promoción de la iniciativa social y aprovechamiento integral, racional y 
eficiente de los recursos, procurarán aprovechar, siempre que resulte adecuado, las 
capacidades y recursos desarrollados por la iniciativa privada social con el fin de garantizar 
la provisión de las prestaciones y servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

4. Las entidades privadas que intervengan en la gestión de servicios del Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales o de otras actividades de 
responsabilidad pública en el ámbito de los servicios sociales deberán respetar en sus 
actuaciones los principios de actuación previstos en el artículo 7, con especial consideración 
del principio de igualdad y equidad regulado en su apartado c). En particular, y en 
cumplimiento de lo establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Básica de 
Normalización del Uso del Euskera, y de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de 
las Personas Consumidoras y Usuarias, las mencionadas entidades privadas adoptarán los 
medios necesarios para garantizar el ejercicio del derecho de las personas usuarias a la 
elección lingüística del castellano o el euskera.

Sección 2.ª Concertación con la iniciativa privada

Artículo 61.  Régimen de concierto.
1. Al efecto de articular la participación en el Sistema Vasco de Servicios Sociales de 

aquellas entidades de iniciativa privada que provean servicios incluidos en el Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicio Sociales y que cuenten para ello con 
centros de su propia titularidad, se establece un régimen de concierto diferenciado de la 
modalidad contractual de concierto regulada en la normativa de contratación de las 
administraciones públicas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento con fondos públicos de 
los servicios de responsabilidad pública prestados por dichas entidades.

2. El Gobierno Vasco, en el marco de lo establecido en la presente ley, establecerá el 
régimen jurídico y las condiciones de actuación de los centros privados concertados que se 
integren en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, regulando los aspectos básicos del 
régimen de concierto y en particular los requisitos de acceso, la duración máxima y las 
causas de extinción del concierto, así como las obligaciones de las partes.

3. El concierto firmado entre la administración y la entidad privada establecerá los 
derechos y obligaciones recíprocas en cuanto a régimen económico, duración, prórroga y 
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extinción del mismo, número de unidades concertadas, en su caso, y demás condiciones 
exigibles.

Artículo 62.  Objeto de los conciertos.
1. Podrán ser objeto de concierto:
a) La reserva y ocupación de plazas para su uso exclusivo por personas beneficiarias 

cuyo acceso al servicio venga autorizado por las administraciones públicas mediante la 
aplicación de los criterios de acceso previstos al efecto por estas últimas.

b) La gestión integral de prestaciones, servicios o centros.
2. Podrá suscribirse un único concierto que englobe a varios servicios y/o centros, 

siempre que estos tengan el mismo titular.

Artículo 63.  Efectos de los conciertos.
1. El concierto obliga a la persona titular de la entidad privada que concierta a proveer 

las prestaciones y servicios en las condiciones estipuladas por la Cartera de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. Las prestaciones no gratuitas no podrán tener carácter lucrativo, no pudiéndose cobrar 
a las personas usuarias ninguna cantidad, al margen del precio público establecido, por las 
prestaciones propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales. El cobro a las personas 
usuarias de cualquier cantidad por las prestaciones complementarias previstas en el artículo 
14.5, al margen de los precios públicos estipulados, deberá ser autorizado por la 
administración competente.

En el caso del cobro de los precios públicos estipulados, las entidades privadas 
concertadas actuarán como colaboradoras en la recaudación de los mismos, siendo su 
destinataria final la administración competente para la provisión del servicio.

Artículo 64.  Requisitos de acceso al régimen de concierto.
1. Para poder acceder al régimen de concierto, las entidades solicitantes deberán 

cumplir, además, los requisitos que se determinen reglamentariamente para el 
establecimiento de conciertos, debiendo en todo caso haber prestado atención de manera 
continuada, durante el tiempo que se determine en función de la naturaleza del servicio, a 
personas, familias y/o grupos con necesidades similares a las de las personas destinatarias 
del servicio o centro cuya concertación se solicita, y debiendo acreditar su presencia previa 
en la zona en la que se vaya a prestar el servicio.

2. En todo caso, deberán acreditar los medios y recursos suficientes para garantizar el 
cumplimiento de las condiciones estipuladas en la Cartera de Prestaciones y Servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales así como el cumplimiento de la normativa que, con 
carácter general o específico, les sea de aplicación, tanto en función de la naturaleza jurídica 
de la entidad como en función del tipo de servicio objeto de concertación.

3. Las entidades con las que se realicen conciertos de ocupación o reserva de plazas 
deberán acreditar la titularidad del centro, o ser titulares de un derecho real de uso y disfrute 
sobre el mismo que, en cualquier caso, no podrá ser inferior al periodo de vigencia del 
concierto. Cuando la persona titular del centro no sea propietaria del local o edificio deberá 
acreditar que cuenta con la autorización de la persona propietaria para destinarlo al fin del 
concierto.

4. Asimismo, para acceder al régimen de concierto las entidades deberán acreditar que 
en su organización, funcionamiento e intervención actúan con pleno respeto del principio de 
igualdad, mediante la integración efectiva de la perspectiva de género y la articulación de 
medidas o planes de igualdad orientados a dicho objetivo, en particular medidas orientadas a 
la conciliación de la vida familiar y laboral.

Artículo 65.  Medidas de discriminación positiva.
1. A los efectos de establecimiento de conciertos, las administraciones públicas darán 

prioridad, cuando existan análogas condiciones de eficacia, calidad y costes, a las entidades 
dedicadas a la prestación de servicios sociales que tengan carácter no lucrativo.
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2. También se aplicarán, independientemente de la forma jurídica de la entidad que 
solicita el concierto, criterios o medidas de discriminación positiva a favor de aquellas 
entidades que acrediten la efectiva aplicación, a lo largo de su trayectoria, de, entre otras, las 
siguientes características:

a) Haber destinado los resultados económicos de la actividad a la mejora continua de los 
servicios y centros que solicitan concertar, y comprometerse a hacerlo durante la vigencia 
prevista para el concierto.

b) Prestar servicios o gestionar centros dirigidos a personas, familias y/o grupos 
especialmente desfavorecidos.

c) Agregar valor al servicio o centro a concertar a través de su conexión con otras 
prestaciones, servicios o actividades dirigidas a las personas, familias y/o grupos 
destinatarios del mismo.

d) Mejorar las ratios del personal contratado para el servicio o centro a concertar 
establecidas en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales.

e) Contemplar la participación de las personas afectadas, a través de actividades de 
ayuda mutua en la atención de las necesidades de las personas, familias y/o grupos 
destinatarios del servicio o centro, y las actividades de voluntariado social.

f) Contar con más de un 40% de mujeres en los órganos de dirección.
g) Aplicar medidas orientadas a la conciliación de la vida familiar y laboral.
h) Aplicar medidas para la efectiva integración laboral de las personas con discapacidad 

más allá de las exigencias legales.
i) Aplicar medidas para la preservación, conservación o restauración del medio ambiente.
j) Aplicar sistemas de aseguramiento o mejora continua de la calidad.
k) Aplicar medidas orientadas a la mejora de las condiciones laborales.

Artículo 66.  Financiación del régimen de concierto.
1. La cuantía global de los fondos públicos destinados al sostenimiento de los servicios 

concertados se establecerá en los presupuestos de las administraciones correspondientes.
2. A efectos de distribución de la citada cuantía global, se fijarán anualmente los 

importes de los módulos económicos correspondientes a cada prestación y/o servicio 
concertado.

Artículo 67.  Duración, modificación, renovación y extinción de los conciertos.
1. Los conciertos para la provisión de prestaciones y servicios del Catálogo de 

Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales deberán establecerse 
sobre una base plurianual, con el fin de garantizar la estabilidad en su provisión, sin perjuicio 
de que puedan determinarse aquellos aspectos que deban ser objeto de revisión y, en su 
caso, modificación antes de agotar su vigencia.

2. Los conciertos podrán ser renovados por un periodo igual al de su plazo de duración 
inicial, siempre que así esté previsto.

3. Una vez finalizada la vigencia del concierto, por la causa que fuere, las 
administraciones públicas deberán garantizar que los derechos de las personas usuarias de 
las prestaciones y servicios concertados no se vean perjudicados por la finalización del 
concierto.

Artículo 68.  Formalización de los conciertos.
La formalización de los conciertos se plasmará en contratos-programa que concretarán, 

además de los que se establezcan reglamentariamente, los siguientes aspectos:
a) Determinación del objeto del concierto y estimación del volumen global de actividad.
b) Duración, causas de extinción y procedimiento para su modificación y renovación.
c) Cantidad global consignada por la Administración para el sostenimiento de la entidad 

concertada, de acuerdo con los módulos económicos correspondientes.
d) Periodicidad y procedimiento de realización de los pagos y de justificación de los 

gastos.
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e) Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoría por parte de la 
Administración.

f) Obligaciones que adquieren las partes.

Sección 3.ª Convenios y acuerdos marco de colaboración

Artículo 69.  Convenios para la gestión de servicios incluidos en el Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Las administraciones públicas vascas podrán establecer convenios con entidades de 
iniciativa social sin ánimo de lucro para la provisión de prestaciones y servicios integrados en 
el catálogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales en aquellos supuestos en los que la 
singularidad de la actividad de la entidad o de la prestación o servicio del que se trate, su 
carácter urgente o su carácter innovador y experimental, aconsejen la no aplicación del 
régimen de concierto en los términos en los que el mismo se regule y así se motive.

No obstante lo anterior, serán de aplicación a dichos convenios todas aquellas 
características y requisitos propios del régimen de concierto que no resulten incompatibles 
con la naturaleza de aquellos; en particular, serán de aplicación las disposiciones normativas 
reguladoras de los módulos económicos, de los requisitos de acceso y de las medidas de 
discriminación positiva.

Los convenios referidos en los apartados anteriores deberán formalizarse a través de 
contratos-programa en los términos previstos para los conciertos en el artículo 68.

Artículo 70.  Acuerdos marco de colaboración.
Las administraciones públicas vascas podrán establecer con las entidades sin ánimo de 

lucro acuerdos marco de colaboración, que recojan tanto los conciertos, convenios o 
contratos establecidos con la entidad para la prestación de servicios incluidos en el catálogo 
como los convenios de colaboración suscritos con la misma para la prestación de servicios 
sociales no incluidos en el catálogo o para la realización de otras actividades que la 
administración pública correspondiente considere adecuado y oportuno promover.

Sección 4.ª Contratación de la gestión de servicios del catálogo de 
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y 
contratación de otras actividades de responsabilidad pública en el ámbito de 

los Servicios Sociales

Artículo 71.  Contratación de la gestión de servicios del Catálogo de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y de otras actividades de responsabilidad 
pública en el ámbito de los servicios sociales.

1. Cuando las administraciones públicas vascas no opten por la gestión directa de los 
servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 
podrán recurrir a la gestión indirecta de los mismos cuando, por su naturaleza o por su 
carácter innovador, no resulte posible recurrir al régimen de concierto.

2. La gestión indirecta de los centros y servicios del catálogo deberá adecuarse a las 
disposiciones previstas para los contratos de gestión de servicios públicos en la normativa 
reguladora de los contratos de las administraciones públicas. Estos contratos se formalizarán 
a través de contratos-programa en los términos previstos para los conciertos en el artículo 
68.

3. Las administraciones públicas vascas podrán contratar con entidades de titularidad 
privada la realización de actividades de responsabilidad pública distintas de la gestión de 
servicios y centros.

Artículo 72.  Cláusulas sociales, medidas de discriminación positiva y otros criterios en la 
contratación.

1. Las administraciones públicas incorporarán, en los procedimientos de adjudicación de 
contratos de gestión de servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales, cláusulas sociales que hagan referencia, entre otros, al 
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cumplimiento por parte de la entidad del requisito de atención continuada, durante el tiempo 
que se determine en función de la naturaleza del servicio, a personas, familias y/o grupos 
con necesidades similares a las de los destinatarios del servicio o centro cuya gestión se 
pretende adjudicar, debiendo otorgarse una consideración especial a su presencia previa en 
la zona en la que se vaya a prestar el servicio.

Estas cláusulas sociales constituirán un requisito para la adjudicación, no pudiendo en 
ningún caso valorarse como un simple mérito.

2. A los efectos del establecimiento de contratos para la gestión de servicios públicos, las 
administraciones públicas vascas darán prioridad, cuando existan análogas condiciones de 
eficacia, calidad y costes, a las entidades dedicadas a la prestación de servicios sociales que 
tengan carácter no lucrativo.

También se aplicarán, independientemente de la forma jurídica de la entidad, criterios o 
medidas de discriminación positiva a favor de aquellas entidades que, entre otras, reúnan las 
siguientes características:

a) Destinar los resultados económicos de la actividad a la mejora continua de los 
servicios y centros objeto de contrato.

b) Mejorar las ratios establecidas en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales.

c) Contribuir a disminuir los costes asociados a la prestación del servicio o a la gestión 
del centro a través de la utilización combinada de recursos de otros servicios o centros.

d) Articular la participación de las personas afectadas, a través de actividades de ayuda 
mutua, y las actividades de voluntariado social.

e) Contar con más de un 40 % de mujeres en los órganos de dirección.
3. En la contratación de actividades de responsabilidad pública referidas en el apartado 3 

del artículo anterior, distintas de la gestión de servicios y centros, las administraciones 
públicas vascas darán preferencia a las entidades de servicios sociales que no tengan ánimo 
de lucro, cualquiera que sea su forma jurídica -asociaciones, fundaciones, cooperativas de 
iniciativa social y otras entidades no lucrativas-, cuando existan análogas condiciones de 
eficacia, calidad y costes.

CAPÍTULO II
Apoyo público a la iniciativa social sin ánimo de lucro

Artículo 73.  Apoyo público a la iniciativa social sin ánimo de lucro para el desarrollo de 
prestaciones y servicios no incluidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales y la realización de otras actividades en el ámbito de los 
servicios sociales.

1. Las administraciones públicas vascas podrán fomentar y/o apoyar el acceso a otras 
prestaciones o servicios no incluidos en el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales, así como promover la realización de otras actividades en el 
ámbito de los servicios sociales, siempre que se adecuen a las orientaciones generales 
establecidas por la planificación estratégica de las administraciones públicas vascas y que 
sean desarrolladas por entidades de iniciativa social sin ánimo de lucro, independientemente 
de cuál sea su forma jurídica –asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y 
otras entidades no lucrativas–.

2. Serán objeto de especial consideración, a los efectos de lo previsto en el apartado 
anterior, las siguientes actividades:

a) las actividades innovadoras y experimentales en relación con la puesta en marcha de 
nuevas prestaciones y servicios de atención a las personas;

b) las actividades de apoyo al tejido asociativo y de promoción de la participación 
ciudadana;

c) las actividades de investigación, desarrollo e innovación orientadas a la mejora de la 
planificación, a la garantía y mejora de la calidad en la organización de servicios y en la 
prestación de la atención, y a la mejora de las prácticas profesionales.
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3. Lo previsto en el apartado anterior podrá articularse en el marco de subvenciones o 
convenios, pudiendo estos últimos tener carácter plurianual.

Artículo 74.  De las entidades sin ánimo de lucro.
1. Las entidades sin ánimo de lucro dedicadas a la prestación de servicios sociales, sin 

perjuicio de poder ser declaradas de utilidad pública en los términos previstos en la 
legislación específica de sus correspondientes formas jurídicas, podrán ser declaradas de 
interés social cuando reúnan las condiciones que se determinen reglamentariamente.

2. La declaración de interés social corresponderá al Gobierno Vasco, a propuesta del 
departamento competente en materia de servicios sociales.

3. Las entidades declaradas de interés social tendrán preferencia en la concesión de 
subvenciones y ayudas, siempre que acrediten calidad y eficacia en el ámbito de sus 
actuaciones.

Artículo 75.  Organizaciones de ayuda mutua y voluntariado social.
1. Las administraciones públicas vascas fomentarán las organizaciones de ayuda mutua 

y las actividades de voluntariado social.
2. A los efectos de la presente ley, se entenderán por organizaciones de ayuda mutua 

aquellas entidades de carácter no lucrativo cuyas socias sean, principalmente, las personas 
que afrontan directamente una situación de necesidad o dificultad y/o sus familiares.

TÍTULO VI
Desarrollo y mejora del Sistema Vasco de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Calidad en el Sistema Vasco de Servicios Sociales: Información, Evaluación, 

Investigación y Formación

Artículo 76.  Disposición general.
1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales deberá fomentar las actividades encaminadas 

a la mejora de la calidad en las prestaciones, servicios, programas y actividades que lo 
integran mediante los siguientes instrumentos:

a) Diseño, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema Vasco de Información sobre 
Servicios Sociales.

b) Aplicación de sistemas de evaluación y de mejora continua de la calidad.
c) Fomento y promoción de la investigación en servicios sociales, así como de las 

iniciativas de investigación y desarrollo y de gestión del conocimiento.
d) Mejora continua de la formación de las profesionales y los profesionales de servicios 

sociales.
2. Los instrumentos y procedimientos referidos en el apartado anterior se contemplarán 

de forma específica en el Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Artículo 77.  Observatorio Vasco de Servicios Sociales.
1. El Gobierno Vasco creará, adscrito al departamento competente en materia de 

servicios sociales, el Observatorio Vasco de Servicios Sociales, con la misión de promover 
las medidas necesarias para la garantía y mejora de la calidad en los servicios sociales.

2. La estructura del Observatorio Vasco de Servicios Sociales se determinará 
reglamentariamente, debiendo contar en todo caso con áreas diferenciadas y especializadas 
para el desarrollo de las funciones contempladas en el siguiente apartado.

3. El Observatorio Vasco de Servicios Sociales desarrollará las siguientes funciones:
a) Fomentar la aplicación de procesos acreditados de evaluación y de métodos de 

mejora continua de la calidad que contribuyan a determinar las disfunciones o los déficit que 
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se producen en la satisfacción de las necesidades y en el funcionamiento de los servicios, 
tanto en la gestión como en la atención directa, pudiendo, en su caso, establecer fórmulas y 
cauces orientados al reconocimiento público de los resultados alcanzados en esta materia.

b) Coordinar las actuaciones que se desarrollen en este ámbito, con el fin de facilitar la 
utilización de instrumentos de evaluación que garanticen la comparabilidad de los resultados.

c) Sensibilizar a las personas profesionales de los servicios sociales, y en particular a las 
profesionales y los profesionales que desarrollan su actividad en los servicios y centros, 
respecto a la dimensión ética y bioética presente en su práctica profesional, pudiendo 
promover al efecto programas de formación, iniciativas de investigación y cauces de difusión 
y divulgación de las recomendaciones y pautas de actuación derivadas de la actuación de 
los comités de ética que actúan en la Comunidad Autónoma del País Vasco en el ámbito de 
los servicios sociales y sociosanitarios.

d) Desarrollar las líneas directrices de la investigación en el ámbito de los servicios 
sociales, en el marco de las prioridades establecidas en el Plan Estratégico de Servicios 
Sociales, con especial atención al estudio de las causas y factores que determinan los 
cambios sociales, a la detección de necesidades y al análisis de la demanda, con fines de 
planificación, así como al análisis de los servicios en términos de gestión, coste y calidad de 
la atención al objeto de promover su mejora continuada y de orientar su desarrollo y 
evolución.

Artículo 78.  Formación y cualificación de profesionales.
1. Las administraciones públicas vascas se coordinarán para promover y planificar la 

formación de los agentes y profesionales que intervienen en el Sistema Vasco de Servicios 
Sociales. En particular, el Gobierno Vasco asumirá la gestión de aquellas acciones 
formativas relacionadas con la interpretación y la aplicación de criterios de acceso y de 
instrumentos comunes.

En el desarrollo de estas funciones contarán con la colaboración de las universidades, 
en particular de la Universidad del País Vasco, así como la de otros agentes que intervienen 
en este ámbito de actuación.

2. La formación en servicios sociales estará dirigida a la mejora y adecuación de la 
cualificación de las personas profesionales que se dedican a su prestación, potenciando sus 
conocimientos, capacidades y aptitudes con objeto de mejorar la calidad, la eficiencia y la 
eficacia de la atención social. En particular, se velará por adoptar medidas para una 
formación básica, progresiva y permanente en materia de igualdad de mujeres y hombres de 
todo el personal que interviene en los servicios sociales.

3. El Gobierno Vasco determinará las cualificaciones profesionales idóneas para el 
ejercicio de las actividades profesionales necesarias para la aplicación del Catálogo de 
Prestaciones y Servicios.

4. Las administraciones públicas vascas adoptarán, en colaboración y coordinación con 
la Agencia Vasca para la Evaluación de la Competencia y la Calidad en la Formación 
Profesional u otro órgano que se disponga, las medidas y los cauces oportunos que 
favorezcan el reconocimiento de las competencias adquiridas en el desempeño de las 
funciones de atención desde la red informal y sociofamiliar de apoyo, facilitando el acceso a 
las cualificaciones profesionales definidas en el Sistema de Cualificaciones Profesionales 
para este ámbito.

CAPÍTULO II
Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales

Artículo 79.  Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales.
1. Con objeto de garantizar un conocimiento actualizado de las principales magnitudes 

del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto de los servicios sociales de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, el Gobierno Vasco, a través de su departamento 
competente en servicios sociales, diseñará y garantizará la puesta en marcha, el 
mantenimiento y la actualización permanente del Sistema Vasco de Información sobre 
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Servicios Sociales, mediante la articulación de las redes y dispositivos informáticos y 
telemáticos necesarios para el volcado permanente de los datos.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, el Gobierno Vasco actuará en el 
ejercicio de sus competencias de coordinación con las diputaciones forales y los 
ayuntamientos, así como con las entidades privadas, tanto cuando colaboren en el Sistema 
Vasco de Servicios Sociales, como cuando no lo hagan.

3. En cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, las diputaciones forales, los 
ayuntamientos y las entidades privadas remitirán al departamento del Gobierno Vasco 
competente en materia de servicios sociales la información actualizada y los datos 
necesarios para facilitar el seguimiento de los niveles de servicio y prestación integrados en 
el Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a lo previsto en la Cartera de 
Prestaciones y Servicios, así como de la adecuación de los mismos a los requisitos 
establecidos por la ordenación general del Sistema Vasco de Servicios Sociales en relación 
con la planificación y programación de los servicios sociales. A tal efecto, el Gobierno Vasco 
podrá acceder a los documentos, datos e informes relativos a la provisión de servicios 
sociales que resulten pertinentes. En la recogida, la explotación y uso de esta información se 
estará a lo previsto en la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal.

4. Las administraciones públicas vascas y las entidades privadas referidas en el 
apartado 2 deberán aportar la información necesaria para el buen funcionamiento y para la 
permanente actualización del Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales, en los 
términos y con la periodicidad que se determine reglamentariamente. La información 
respecto a las actividades concertadas o convenidas será remitida por la administración 
responsable de la provisión del servicio o prestación de que se trate. En el caso de las 
entidades privadas que no actúen en el marco de conciertos, contratos o convenios, este 
deber de colaboración se derivará directamente de la autorización de funcionamiento.

5. El Gobierno Vasco, a través de su departamento competente en servicios sociales, 
podrá elaborar informes sobre la base de la información recabada en relación con el Sistema 
Vasco de Servicios sociales y su nivel de desarrollo e implantación, que pondrá en 
conocimiento del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales y del Consejo Vasco de 
Servicios Sociales.

6. Los órganos y entes que constituyen la organización estadística vasca en su nivel 
operativo podrán acceder a los datos individuales obrantes en el Sistema Vasco de 
Información sobre Servicios Sociales al objeto de elaborar estadística oficial, en los términos 
y forma establecidos en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadística de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi. En todo caso, en la elaboración de estadísticas oficiales se 
garantizará la integración de modo efectivo de la perspectiva de género, de la forma que 
dispone la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

CAPÍTULO III
Comunicación

Artículo 80.  Reserva de denominación.
1. Quedan reservadas a las administraciones públicas vascas para su exclusiva 

utilización, en el ámbito de sus respectivas competencias, tanto las denominaciones de los 
departamentos u otras unidades administrativas que intervengan en la gestión del sistema 
como las expresiones «Sistema Vasco de Servicios Sociales», «Plan Estratégico de 
Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco», «Mapa de Servicios 
Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco», «Catálogo de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales», «Cartera de Prestaciones y Servicios 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales», «Servicios Sociales de Base», «Sistema Vasco de 
Información sobre Servicios Sociales», «Observatorio Vasco de Servicios Sociales», «Ficha 
Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales», «Plan de Atención Personalizada del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales», en cualquiera de sus formas o combinaciones.
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2. Las entidades privadas que intervengan en el ámbito de los servicios sociales no 
podrán utilizar denominaciones que puedan inducir a confusión con las prestaciones, 
servicios y programas del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 81.  Símbolo distintivo.
Los servicios integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se identificarán con 

los símbolos o anagramas de la administración pública competente para su provisión.
Asimismo, se arbitrará un procedimiento para indicar su pertenencia al mencionado 

sistema, con el fin de favorecer la consolidación de su imagen y de propiciar el conocimiento 
de su existencia por parte del conjunto de la población.

TÍTULO VII
Inspección y régimen de infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Alta inspección de Servicios y Centros de Servicios Sociales

Artículo 82.  Ámbito.
Corresponde al Gobierno Vasco la alta inspección en materia de servicios sociales con el 

fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho subjetivo proclamado en el artículo 2, así 
como el cumplimento y la observancia del ordenamiento jurídico aplicable.

Artículo 83.  Funciones.
1. En el ejercicio de sus funciones, corresponde a la Alta Inspección:
a) Velar por el cumplimiento de las condiciones básicas que garanticen el derecho a los 

servicios sociales.
b) Comprobar la adecuación de los niveles de servicio y prestación ofrecidos por el 

Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a las condiciones establecidas en la 
Cartera de Prestaciones y Servicios.

c) Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ordenación general 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales en relación con la planificación y programación de 
los servicios sociales, la autorización e inspección de entidades prestadoras de servicios y 
las funciones de valoración y diagnóstico.

d) Verificar la adecuación de los conciertos y contratos de gestión de servicios sociales a 
los criterios establecidos por la presente ley y sus disposiciones de desarrollo.

2. La Alta Inspección no entrará en el examen individual de quejas referidas al ejercicio 
del derecho subjetivo a los servicios sociales.

Artículo 84.  Actuación.
1. En el ejercicio de las funciones de alta inspección, su personal gozará de la 

consideración de autoridad pública a todos los efectos y podrá recabar la colaboración 
necesaria de las autoridades y de aquellas personas físicas y jurídicas oportunas para el 
cumplimiento de sus funciones.

2. Las actuaciones desarrolladas por la Alta Inspección, así como los informes y 
dictámenes que elabore, serán puestos en conocimiento del Órgano Interinstitucional de 
Servicios Sociales y al Consejo Vasco de Servicios Sociales.

Artículo 85.  Régimen de funcionamiento y deber de colaboración.
1. El Gobierno Vasco, previa consulta al resto de las administraciones públicas vascas 

competentes en materia de servicios sociales, regulará el régimen de funcionamiento y los 
procedimientos de actuación de la Alta Inspección.
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2. En el ejercicio de sus funciones, la Alta Inspección estará facultada para acceder a 
todos los documentos, datos estadísticos e informes relativos a la provisión de servicios 
sociales por parte de las administraciones públicas vascas, así como exigir la realización de 
cuantas aclaraciones considere necesarias. Todas las personas físicas y jurídicas sometidas 
a la investigación tendrán el deber de colaborar y facilitar su labor; la falta de colaboración y 
el impedimento o entorpecimiento de las actividades de comprobación e inspección, se 
considerarán obstrucción.

Artículo 86.  Organización y régimen de personal.
1. La Alta Inspección quedará adscrita al departamento del Gobierno Vasco competente 

en servicios sociales.
2. El Gobierno Vasco regulará la organización y régimen de personal de la Alta 

Inspección en Servicios Sociales.

CAPÍTULO II
Régimen de infracciones y sanciones

Artículo 87.  Responsabilidad administrativa.
1. Serán sujetos responsables de las infracciones en materia de servicios sociales las 

personas físicas o jurídicas a las que sean imputables las acciones u omisiones constitutivas 
de infracciones tipificadas en esta ley.

De conformidad con la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las 
Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco, cuando el eventual 
responsable sea una persona jurídica, la responsabilidad recaerá en la persona o personas 
físicas que hayan formado la voluntad de aquella en la concreta actuación u omisión que se 
pretenda sancionar. En estos casos no se podrá sancionar, por la misma infracción, a dichas 
personas físicas.

2. También serán responsables las personas usuarias de centros o servicios públicos en 
los términos establecidos en la presente ley.

3. Las responsabilidades administrativas derivadas de la presente ley se exigirán sin 
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o laborales en que pudiera haber incurrido 
la persona infractora con su actuación.

Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser, además, 
tipificados como delitos o faltas en el Código Penal, deberá suspenderse la tramitación del 
expediente sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolución judicial. No 
obstante, seguirán en vigor las medidas provisionales adoptadas en virtud del artículo 96 de 
la presente ley, mientras se mantengan las causas que las motivaron.

Artículo 88.  Infracciones.
1. Constituyen infracciones administrativas en el ámbito de los servicios sociales las 

acciones y omisiones de los diferentes sujetos responsables, contrarias a la normativa legal 
o reglamentaria, tipificadas y sancionadas en esta ley, sin perjuicio de las contempladas en 
el resto del ordenamiento jurídico.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a la 
importancia de los bienes jurídicos objeto de protección y a la lesión o riesgo de lesión que 
se derive de las conductas contempladas.

Artículo 89.  Infracciones leves.
Tienen el carácter de infracciones leves las siguientes:
1. En el caso de las personas y entidades que intervienen en la prestación de servicios 

sociales:
a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se derive 

perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias de los servicios sociales y dicho 
incumplimiento no esté tipificado como infracción grave o muy grave.
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b) No notificar, en los plazos establecidos, los cambios de titularidad o de plantilla.
c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su 

estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para la integridad 
física o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en función de la naturaleza y 
del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento de sugerencias y 
quejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participación económica que debe 
satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la persona 
usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que así se exija, de un registro de personas 
usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) No disponer de cauces adecuados para facilitar la participación de las personas 
usuarias en el servicio en los términos indicados en el apartado 2.b) del artículo 46.

h) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato correspondiente con 
las personas usuarias.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones y de 
las profesionales y los profesionales de los servicios sociales:

a) Incumplir, por parte de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de 
prestaciones económicas, las normas, requisitos y procedimientos establecidos, así como no 
seguir el programa y las orientaciones de los profesionales de los servicios sociales, de 
forma tal que se desvirtúe la finalidad de la intervención social.

b) Faltar levemente a la consideración debida a la persona responsable de la dirección, a 
los miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o a los visitantes.

c) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del servicio, 
alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la convivencia.

d) Incumplir las obligaciones recogidas en el reglamento de régimen interior para las 
personas usuarias y para las personas profesionales, cuando dicho incumplimiento, por su 
naturaleza y gravedad, no sea tipificado como grave o muy grave.

Artículo 90.  Infracciones graves.
Tienen el carácter de infracciones graves:
1. En el caso de las personas y entidades que intervienen en la prestación de servicios 

sociales:
a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de los 

servicios sociales.
b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos personales, 

familiares o sociales de las personas usuarias.
c) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas usuarias.
d) Incumplir, cuando sea de aplicación, la obligación de elaborar un plan de atención 

personalizada de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo incumpliendo las 
prescripciones legales establecidas al efecto, en particular en lo relativo a la valoración del 
caso, a la participación de las personas usuarias, y en su caso de sus familiares, en el 
proceso de valoración y de diseño del plan, y a la designación de una o un profesional de 
referencia.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un 
servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la legislación vigente para las 
personas menores de edad y las personas incapacitadas.

f) No proporcionar a las personas usuarias una atención acorde con los principios de 
integralidad y continuidad en la atención.

g) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo notificado o sin 
haber obtenido la autorización administrativa pertinente cuando se trate de un servicio o 
centro integrado en el Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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h) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo notificado o sin haber obtenido la 
autorización administrativa pertinente en el supuesto de que se trate de un servicio o centro 
integrado en el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

i) Actuar como servicio social del Sistema Vasco de Servicios Sociales sin disponer de la 
necesaria homologación.

j) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la autorización 
adecuada, sin perjuicio para la integridad o la salud de las personas usuarias y/o 
profesionales.

k) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de verificación necesarias para 
la concesión de la autorización y/o de la homologación.

l) No someterse, obstaculizar o impedir la actividad inspectora.
m) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de 

personal aplicables en función de la tipología del servicio.
n) Realizar modificaciones sustanciales en la estructura física de los edificios o en sus 

dependencias, cuando éstas puedan afectar al mantenimiento o supresión de la 
autorización.

ñ) Incrementar, sin la preceptiva autorización, el número de plazas de los centros.
o) Incumplir las instrucciones que sobre las necesarias correcciones hayan sido dictadas 

por la oportuna inspección.
p) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la 

autorización y homologación de los centros o establecimientos de servicios sociales.
q) Prestar una asistencia inadecuada, causando importantes perjuicios a la persona 

usuaria.
r) Dificultar o impedir a las personas usuarias de los servicios el disfrute de los derechos 

reconocidos por ley o reglamento.
s) Encubrir el ánimo de lucro en aquellas actividades presentadas ante la Administración 

y la sociedad sin tal carácter.
t) Aplicar ayudas públicas a finalidades distintas de aquéllas para las que hubieran sido 

otorgadas.
u) Faltar a la obligación de claridad y transparencia en la administración, custodia y 

manejo de fondos y bienes de las personas usuarias del centro o servicio.
v) Reincidir en infracciones leves.
2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones 

económicas, y de las profesionales y los profesionales de los servicios sociales:
a) Destinar las prestaciones económicas concedidas a una finalidad distinta de aquélla 

que motivó su concesión.
b) Faltar gravemente a la consideración debida a la persona responsable de la dirección, 

a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.
c) Ocasionar daños graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios 

al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.
d) Incumplir gravemente las obligaciones recogidas en el correspondiente reglamento de 

régimen interior cuando dicho incumplimiento no sea muy grave.
e) Reincidir en infracciones leves.

Artículo 91.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves las siguientes:
1. En el caso de las personas y entidades que intervienen en la provisión y/o prestación 

de servicios sociales:
a) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza al objeto de eludir la aplicación de 

la legislación vigente.
b) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la 

autorización adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud de las personas usuarias 
y/o profesionales.
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c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su 
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivándose de ello perjuicio grave para la 
integridad física o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

d) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del centro, o 
ejercer resistencia reiterada o coacción o cualquier otra forma de presión sobre los 
inspectores de servicios sociales.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilización o restricción física 
o farmacológica sin prescripción médica y supervisión, a excepción de los supuestos en los 
que exista peligro inminente para la seguridad física de ésta o de otras personas, así como 
silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato físico o psíquico, así 
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

g) Ejercer coacciones, amenazas o cualquier otra forma de presión grave sobre el 
personal inspector o las personas denunciantes, ya sean profesionales, usuarias, familiares 
o visitantes, así como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

h) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal que correspondan al servicio en función de su tipología, cuando dicho 
incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y/o 
profesionales.

i) Reincidir en infracciones graves.
2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones 

económicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:
a) Realizar actuaciones fraudulentas dirigidas a obtener prestaciones económicas.
b) Agredir físicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los 

miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.
c) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los 

visitantes.
d) Ocasionar daños o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal 

desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.
e) Reincidir en infracciones graves.

Artículo 92.  Reincidencia.
A los efectos de la presente ley, existirá reincidencia cuando las personas físicas o 

jurídicas responsables de las infracciones cometieran, en el término de dos años, más de 
una infracción de la misma naturaleza y así haya sido declarado por resolución firme.

Artículo 93.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en el apartado primero de los artículos 89, 90 y 91, 

imputables a las personas y entidades que intervienen en la prestación de un servicio, darán 
lugar a la aplicación de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves serán sancionadas con amonestación por escrito y/o multa de 
hasta 12.000 euros.

b) Las infracciones graves serán sancionadas con multa de entre 12.001 euros y 60.000 
euros.

c) Las infracciones muy graves serán sancionadas con multa de entre 60.001 euros y 
600.000 euros.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado segundo de los artículos 89, 90 y 91, 
imputables a las personas usuarias de un servicio o beneficiarias de prestaciones 
económicas previstas en la presente ley y a las profesionales y los profesionales de los 
servicios sociales, darán lugar a la aplicación de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves serán sancionadas con amonestación por escrito y multa de 
hasta 200 euros.

b) Las infracciones graves serán sancionadas con amonestación verbal y escrita y multa 
de entre 201 euros y 600 euros.
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c) Las infracciones muy graves serán sancionadas con amonestación verbal y escrita y 
multa de entre 601 euros y 1.500 euros.

3. En todos aquellos casos en los que de la infracción se derive un enriquecimiento 
indebido, la persona o entidad infractora deberá abonar, además de la multa correspondiente 
en función de la gravedad de la infracción, el importe equivalente a aquél.

4. En las infracciones muy graves imputables a personas o entidades que intervienen en 
la prestación de servicios también podrán acumularse como sanciones las siguientes:

a) La inhabilitación para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley durante 
los cinco años siguientes, con la consiguiente revocación de la autorización administrativa 
correspondiente y, en su caso, de la homologación.

b) La prohibición de financiación pública por un periodo de entre uno y cinco años.
c) La suspensión temporal, total o parcial, del servicio por un periodo máximo de un año.
d) El cese definitivo, total o parcial, del servicio, que llevará implícita la revocación de la 

autorización administrativa correspondiente y en su caso de la homologación.
e) La publicidad de las sanciones, acordando el órgano sancionador que se dé 

publicidad a las sanciones impuestas, una vez firmes en vía administrativa, mediante la 
publicación de los nombres de las personas físicas o jurídicas responsables, con indicación 
expresa de las infracciones cometidas. La publicidad se efectuará, además de en los 
boletines oficiales de la Comunidad Autónoma y de los territorios históricos en los términos 
previstos en el artículo 99, en los medios de comunicación social que se consideren 
adecuados.

5. En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias de servicios o 
beneficiarias de prestaciones económicas reguladas en la presente ley podrá acumularse 
como sanción la suspensión del derecho durante un periodo de seis meses, salvo en 
aquellos supuestos en los que dicha suspensión pudiera generar una situación de 
desprotección o pudiera determinar la desatención de una persona en situación de 
dependencia.

6. En las infracciones muy graves imputables a profesionales de los servicios sociales 
podrán acumularse, a las sanciones previstas en el apartado 2.c), las sanciones 
disciplinarias que correspondan.

Artículo 94.  Multas coercitivas.
1. En todos aquellos casos en que la infracción consista en la omisión de alguna 

conducta o actuación exigible legalmente, la sanción irá acompañada de un requerimiento en 
el que se detallarán tanto las actuaciones concretas a llevar a cabo por la persona o entidad 
infractora para la restitución de la situación a las condiciones legalmente exigibles como el 
plazo de que dispone para su realización. Cuando la persona o entidad obligada no dé 
cumplimiento en forma y plazo a lo establecido en el requerimiento correspondiente, el 
órgano competente para sancionar podrá acordar la imposición de multas coercitivas.

2. Las multas coercitivas podrán ser reiteradas por lapsos de tiempo no inferiores a un 
mes y su cuantía no podrá exceder del 30 por ciento de la cuantía de la multa impuesta 
como sanción, teniendo en cuenta para su fijación los criterios siguientes:

a) El retraso en el cumplimiento de la obligación de subsanar.
b) La existencia de intencionalidad o reiteración en el incumplimiento de las obligaciones.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.
3. En caso de impago por la persona o entidad obligada, las multas coercitivas serán 

exigibles por vía de apremio una vez transcurridos treinta días hábiles desde su notificación.
4. Las multas coercitivas serán independientes y compatibles con las sanciones que 

puedan imponerse.

Artículo 95.  Graduación de las sanciones.
1. Para la concreción de las sanciones que proceda imponer y, en su caso, para la 

graduación de la cuantía de las multas y de la duración de las sanciones temporales, deberá 
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guardarse la debida adecuación y proporcionalidad de las mismas con la gravedad del hecho 
constitutivo de la infracción, considerándose especialmente los criterios siguientes:

a) Los perjuicios físicos, morales y materiales causados.
b) La situación de riesgo creada o mantenida para personas y bienes.
c) El grado de negligencia o intencionalidad en la comisión de la infracción.
d) La reincidencia o reiteración en la comisión de las infracciones.
e) La trascendencia económica y social de la infracción.
2. Para valorar y graduar la sanción podrá tenerse en cuenta el hecho de que se 

acredite, por cualquiera de los medios válidos en derecho, que los defectos que dieron lugar 
al inicio del procedimiento se hallan, con anterioridad a que recaiga resolución en la 
instancia, completamente subsanados, a iniciativa propia de la persona o entidad infractora.

Artículo 96.  Medidas provisionales en procedimientos por infracciones.
1. Antes del inicio del procedimiento sancionador, el órgano administrativo competente 

para resolverlo podrá adoptar, mediante acuerdo motivado, las medidas provisionales que 
estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer o para evitar 
situaciones de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, incluidos, si se 
estimara imprescindible, el cierre temporal total o parcial del centro, la suspensión temporal, 
total o parcial, de la prestación del servicio o de la realización de actividades, o la prohibición 
temporal de aceptación de nuevos usuarios.

2. Las medidas cautelares adoptadas deberán ratificarse, modificarse o levantarse en el 
momento en que se inicie el procedimiento sancionador, lo que deberá producirse en los 
quince días siguientes a su adopción.

3. Las mismas medidas podrán adoptarse en cualquier momento, una vez iniciado el 
procedimiento sancionador, para asegurar la eficacia de la resolución final que pudiera 
recaer, y en este caso también podrá exigirse, como medida provisional, la prestación de 
fianza hasta una cuantía equivalente al importe mínimo de la multa que pudiera 
corresponder.

Artículo 97.  Prescripciones.
1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribirán a los cuatro años, las 

graves a los tres años y las leves al año, contados desde la fecha en que la infracción se 
hubiese cometido.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los cuatro años, las 
graves a los tres años y las leves al año, contados a partir del día siguiente a que adquiera 
firmeza la resolución por la que se imponga la sanción.

Artículo 98.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento sancionador se fijará reglamentariamente de acuerdo con los principios 

establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y, en su caso, la Ley 
2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administraciones Públicas de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 99.  Registro y publicidad de las sanciones.
1. En todos los registros regulados en esta ley existirá una sección correspondiente a 

sanciones, en la que se anotarán las resoluciones firmes que por las diversas clases de 
infracciones hayan sido adoptadas.

2. Las sanciones firmes por infracciones muy graves deberán ser publicadas en el 
«Boletín Oficial del País Vasco» y en el del territorio histórico correspondiente.
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Disposición transitoria primera.  Plazo para la universalización del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales deberá definir los incrementos anuales de la 
cobertura de los servicios con el fin de garantizar, en un periodo de ocho años a partir de la 
entrada en vigor de la ley, la universalización de los servicios contemplados en el Catálogo y 
la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Disposición transitoria segunda.  Plazo para la distribución competencial.
Las administraciones públicas vascas procederán, en un plazo de un año a partir de la 

fecha de entrada en vigor de la ley, a hacer efectiva la distribución competencial prevista en 
ella.

Disposición transitoria tercera.  Reajuste financiero.
1. Como consecuencia de la distribución competencial efectuada en la presente ley, se 

realizará el correspondiente reajuste financiero entre las administraciones públicas vascas, 
con el fin de garantizar la suficiencia financiera para la provisión del Catálogo de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales contemplado en el artículo 
22, en los niveles autonómico, foral y municipal.

2. Dicha redistribución competencial y dicho reajuste financiero en ningún caso podrán 
suponer una disminución en los niveles de intensidad y cobertura de las prestaciones y 
servicios existentes en la fecha de su entrada en vigor.

Disposición transitoria cuarta.  Derechos de las personas usuarias de servicios sociales y 
beneficiarias de prestaciones a la entrada en vigor de la ley.

1. Las personas que, a la entrada en vigor de esta ley sean usuarias de los servicios 
sociales o beneficiarias de prestaciones económicas gestionadas desde el Sistema Vasco de 
Servicios Sociales podrán seguir disfrutando de las prestaciones y servicios a que hayan 
accedido, independientemente de que cumplan o no los requisitos de acceso de carácter 
general regulados en el artículo 25 y los requisitos específicos que se prevean con 
posterioridad en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, siempre que perduren las circunstancias que motivaron la concesión de las 
prestaciones o cumplan los requisitos establecidos en la norma que reguló su acceso al 
servicio.

2. La presente ley en ningún caso podrá suponer, para las personas que ya sean 
usuarias en el momento de su entrada en vigor, un incremento en la proporción de su 
participación económica en la financiación del servicio del que es usuaria, salvo los 
incrementos derivados de los cambios que pudieran producirse en su nivel de recursos 
económicos, ni originar la aplicación de un precio público o una tasa a servicios que hasta 
esa fecha tuvieran carácter gratuito.

Disposición transitoria quinta.  Consejo Vasco de Bienestar Social.
A la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo Vasco de Bienestar Social pasará a 

denominarse Consejo Vasco de Servicios Sociales, siéndole de aplicación la normativa 
reguladora de aquél en todo cuanto no contradiga lo previsto en la presente ley.

Disposición transitoria sexta.  Vigencia de los convenios de colaboración en vigor.
Los convenios suscritos por las administraciones públicas vascas, bien entre sí, bien con 

entidades privadas, para la prestación de servicios, que se encuentren vigentes a la entrada 
en vigor de esta ley, tendrán plena validez en tanto no se regulen los requisitos materiales, 
funcionales y de personal que resulten de aplicación en función del tipo de servicio para cuya 
prestación se hubieran establecido, salvo que finalice su vigencia o se denuncie por alguna 
de las partes de conformidad con lo previsto en los propios convenios. Asimismo, tendrán 
plena validez durante el periodo transitorio que se prevea en la normativa reguladora de los 
requisitos materiales, funcionales y de personal para facilitar su adaptación a los mismos.
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Disposición transitoria séptima.  Plazo para la adecuación a las previsiones en materia de 
participación económica de la persona usuaria.

El Gobierno Vasco, en un plazo de un año, procederá a la regulación de los criterios 
generales de participación económica de las personas usuarias en la financiación de las 
prestaciones y servicios no gratuitos.

Elaborada la regulación prevista en el párrafo anterior, las administraciones públicas 
vascas dispondrán de un plazo adicional de hasta un máximo de dos años, a contar desde la 
fecha de entrada en vigor de la presente ley, para adaptar su normativa reguladora de la 
participación económica de la persona usuaria a los criterios previstos en el artículo 57 de la 
presente ley.

En tanto no se aprueben las regulaciones referidas en los párrafos anteriores, serán de 
aplicación las disposiciones normativas vigentes en la materia a la entrada en vigor de la 
presente ley.

Disposición adicional primera.  Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales.

El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de un año a contar de la fecha de entrada en 
vigor de la presente ley, a la elaboración y aprobación de la Cartera de Prestaciones y 
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco regulada en el artículo 23.

Disposición adicional segunda.  Plan Estratégico de Servicios Sociales.
El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de un año a contar de la fecha de entrada en 

vigor de la presente ley, a la elaboración y aprobación del Plan Estratégico de Servicios 
Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco regulado en el artículo 35, que incluirá 
el Mapa de Servicios Sociales regulado en el artículo 36.

Disposición adicional tercera.  Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales.
El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de dos años a contar de la fecha de entrada en 

vigor de la presente ley, al diseño y puesta en funcionamiento del Sistema Vasco de 
Información sobre Servicios Sociales, en los términos previstos en el artículo 79.

Disposición adicional cuarta.  Regulación de los servicios y centros de servicios sociales.
1. El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de dos años a contar de la fecha de entrada 

en vigor de la presente ley, a la regulación de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal exigidos a los servicios y centros de servicios sociales al objeto de su autorización y 
homologación, pudiendo proceder, al efecto, proceder a la regulación conjunta de servicios y 
centros de similares características.

2. La normativa reguladora referida en el apartado anterior deberá prever, para los 
servicios y centros existentes a la fecha de entrada en vigor de dicha normativa, plazos 
transitorios que permitan su adaptación a los requisitos establecidos por la nueva regulación, 
siéndoles de aplicación, durante ese periodo, la normativa que, en su caso, estuviera vigente 
con anterioridad.

3. En tanto no se produzca dicha regulación, se mantendrán las fórmulas actuales de 
funcionamiento adoptadas por las diferentes administraciones.

Disposición adicional quinta.  Servicios de carácter experimental.
En atención al interés general, y con objeto de posibilitar el desarrollo de modalidades 

alternativas e innovadoras de atención, el Gobierno Vasco, en colaboración con las demás 
administraciones públicas vascas, podrá autorizar, con carácter excepcional y por un plazo 
máximo de dos años, prorrogable por un año más, servicios y centros de carácter 
experimental. Si al cabo de ese plazo se considerara, sobre la base de una evaluación 
cualitativa, que la modalidad de atención así desarrollada constituye una alternativa 
adecuada y viable, se deberá proceder a la regulación de los requisitos materiales, 
funcionales y de personal que le correspondan.
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Disposición adicional sexta.  Dotación mínima de recursos.
El Gobierno Vasco regulará y aprobará, en el plazo de un año a partir de la entrada en 

vigor de la presente ley, las coberturas y, en su caso, las intensidades mínimas estándar 
correspondientes, en función de los ámbitos poblacionales establecidos según lo previsto en 
el artículo 36.1.

Disposición adicional séptima.  Reserva de plazas para las urgencias sociales.
Las administraciones públicas vascas deberán, en los servicios de su competencia, 

garantizar una reserva de plazas a efectos de dar respuesta a las demandas derivadas 
desde los servicios de urgencias sociales y desde los servicios de respiro.

Disposición adicional octava.  Regulación del régimen de concierto.
El Gobierno Vasco elaborará y aprobará, en el plazo de un año a contar de la fecha de 

entrada en vigor de esta ley, un decreto que regule el régimen de concierto del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales, sin perjuicio de que, desde el respeto a este marco general, 
cada administración proceda a la regulación específica de su acción concertada.

Disposición adicional novena.  Declaración de interés social.
El Gobierno Vasco establecerá reglamentariamente, en el plazo de dos años a contar de 

la entrada en vigor de esta ley, los requisitos y el procedimiento aplicables para la 
declaración de interés social.

Disposición adicional décima.  Regulación del Observatorio Vasco de Servicios Sociales.
El Gobierno Vasco establecerá reglamentariamente, en el plazo de dos años a contar de 

la entrada en vigor de esta ley, la estructura y el funcionamiento del Observatorio Vasco de 
Servicios Sociales.

Disposición adicional undécima.  Actualización del importe de las sanciones.
Se autoriza al Gobierno Vasco para actualizar el importe de las sanciones previstas en la 

presente ley.

Disposición adicional duodécima.  Eudel/Asociación de Municipios Vascos.
A los efectos de la participación municipal prevista en el Órgano Interinstitucional de 

Servicios Sociales regulado en el artículo 44 y en el Consejo Vasco de Servicios Sociales 
regulado en el artículo 48, se entenderá que dicha representación recaerá en Eudel/
Asociación de Municipios Vascos en su calidad de asociación de entidades locales de ámbito 
autonómico con mayor implantación.

Disposición adicional decimotercera.  Registro General de Servicios Sociales.
El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de un año, a la creación y regulación del 

Registro General de Servicios Sociales.

Disposición adicional decimocuarta.  
Carácter individual para cada establecimiento físico de las autorizaciones administrativas 

para la provisión y prestación de servicios sociales
En el caso de servicios sociales para cuya provisión y prestación se requiera disponer de 

un establecimiento físico que constituya la infraestructura estable a partir de la cual llevar a 
cabo efectivamente la prestación, las autorizaciones a que se refiere el artículo 59 de esta 
ley tendrán carácter individual para cada establecimiento físico, con el objeto de garantizar 
una adecuada protección a las personas destinatarias de los servicios sociales.

Cuando la empresa o persona prestadora del servicio ya esté establecida en España y 
ejerza legalmente la actividad, no podrá exigirse a los fines de otorgamiento de autorización 
administrativa el cumplimiento de requisitos que no estén ligados específicamente al 
establecimiento físico a partir del cual pretenda llevarse a cabo la actividad.
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Disposición adicional decimoquinta.  Libertad de circulación de servicios.
Las personas físicas o jurídicas prestadoras de servicios sociales establecidas en otros 

estados miembros de la Unión Europea podrán prestar dichos servicios en régimen de libre 
prestación y no estarán sujetas al requisito de inscripción registral y autorización 
administrativa previa para poder intervenir en la provisión y prestación de servicios sociales.

Disposición derogatoria.  
Queda derogada expresamente la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, y 

todas las normas de igual o inferior rango en lo que se opongan a lo dispuesto en la presente 
ley.

Disposición final primera.  Régimen supletorio.
En lo no previsto en la presente ley, serán de aplicación en materia de procedimiento 

administrativo las disposiciones contenidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor de la ley.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

del País Vasco».
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§ 6

Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 94, de 19 de mayo de 2016
«BOE» núm. 151, de 23 de junio de 2016

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2016-6085

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El Estatuto de Autonomía para el País Vasco, aprobado por la Ley Orgánica 3/1979, de 

18 de diciembre, en su artículo 9.2 atribuye a los poderes públicos vascos la obligación de 
adoptar medidas dirigidas a promover las condiciones y a remover los obstáculos para que la 
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean efectivas y reales, 
así como la de facilitar la participación de toda la ciudadanía en la vida política, económica, 
cultural y social del País Vasco.

Con carácter específico, desde la perspectiva del régimen de distribución de 
competencias entre el Estado y la Comunidad Autónoma de Euskadi, los artículos 10.12, 
10.13, 10.23 y 10.39 del citado Estatuto de Autonomía atribuyen a la Comunidad Autónoma 
del País Vasco competencia exclusiva respectivamente en materia de asistencia social; en 
materia de fundaciones y asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 
asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente sus funciones en el País Vasco; 
en materia de cooperativas; y en materia de desarrollo comunitario.

La sociedad vasca ha contado y cuenta con un tejido social extenso, plural y activo 
conformado por organizaciones que surgen de la libre iniciativa ciudadana y canalizan la 
solidaridad organizada y la participación social de la ciudadanía en general y de las propias 
personas, familias, grupos o comunidades afectadas por una situación, problema o 
necesidad de carácter social. Se trata del tercer sector social.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, dio entrada en nuestro 
ordenamiento, aunque sin definirlo, al tercer sector de acción social, y el Decreto 283/2012, 
de 11 de diciembre, por el que se constituye y regula la Mesa del Diálogo Civil, define como 
tercer sector de acción social «el conjunto de entidades de carácter privado, formalmente 
organizadas y con ausencia de ánimo de lucro, que se dediquen prioritariamente a la 
promoción de la solidaridad social, así como al impulso de la participación social de las 
personas, los derechos sociales, la inclusión y la cohesión social en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco».

A los efectos de esta ley, el tercer sector social de Euskadi está conformado por el 
conjunto de organizaciones, con estructura legal y personalidad jurídica, inscritas en el 
registro correspondiente a su figura jurídica, de acción voluntaria, no lucrativas, privadas, 
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autogobernadas y autogestionadas, con sede y actividad en Euskadi, cuya finalidad principal 
es promover la inclusión social, la cooperación al desarrollo y el ejercicio efectivo de los 
derechos de las personas, familias, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de 
vulnerabilidad o exclusión, desprotección y dependencia, a través de actividades de 
intervención social, entendiendo por tales los servicios sociales, la promoción del acceso al 
empleo y cualquier otra orientada a promover la inclusión social de aquellas, incluidas las 
actividades desarrolladas con esta finalidad en los espacios de interacción entre ámbitos, 
políticas y sistemas, como los espacios sociolaboral, sociohabitacional, socioeducativo, 
sociosanitario, sociojudicial o sociocultural, u otros.

Por tanto, el tercer sector social está compuesto por organizaciones de iniciativa social 
que, como tales, surgen de la sociedad vasca y cuentan con una base social integrada por 
personas socias y personas voluntarias, además de, habitualmente, personal contratado 
remunerado, y que desarrollan actividades de intervención social.

El tercer sector social está compuesto por organizaciones de iniciativa social que, como 
tales, surgen de la sociedad vasca y cuentan con una base social integrada por personas 
socias y personas voluntarias, además de, habitualmente, personal contratado remunerado, 
y que desarrollan actividades de intervención social.

Son organizaciones que trabajan a favor de las personas mayores, la infancia y la 
adolescencia, la juventud, las mujeres, las personas que sufren o han sufrido la violencia 
machista, las personas con discapacidad o con dependencia, las personas afectadas por 
una enfermedad, las personas inmigrantes, las personas en situación de desempleo, las 
personas en situación o riesgo de exclusión social, otras personas o colectivos, o la 
población en general.

Esas organizaciones combinan la respuesta a las necesidades y la colaboración con las 
instituciones con la capacidad crítica, de denuncia y propuesta de alternativas, realizando 
una contribución fundamental, y diferencial: a) a las personas, familias, grupos o 
comunidades a cuyo servicio están, en términos de promoción y ejercicio efectivo de sus 
derechos y de desarrollo de sus capacidades y proyectos de vida, con la mayor autonomía 
posible; y b) al conjunto de la sociedad vasca, en términos de solidaridad y ayuda mutua, 
participación, cohesión social, impulso de las políticas sociales y los sistemas de 
responsabilidad pública, provisión de servicios (entendiendo por tal su diseño, prestación, 
evaluación y mejora) y gobernanza.

El tercer sector social constituye, por tanto, un activo fundamental de la sociedad vasca, 
de un lado, para configurarse como una sociedad justa, igualitaria, solidaria, cohesionada, 
participativa y democrática en cualquier coyuntura –y especialmente en una coyuntura de 
crisis económica, política, institucional, social y de valores, como la que atravesamos–, y de 
otro lado, para responder de manera más adecuada (integral, cercana, personalizada, 
participativa) a las necesidades sociales, desde la colaboración entre sectores y con la 
participación de las propias personas, familias, colectivos o comunidades destinatarias.

Las organizaciones del tercer sector social canalizan además un importante capital 
social, relacional y humano. Asimismo, desarrollan una actividad económica relevante, 
generando a través de ella un retorno no sólo económico, sino también social, siendo 
intensivas en creación de empleo, mediante la colaboración en la provisión de servicios de 
responsabilidad pública y la generación de alternativas de empleo y el acompañamiento de 
procesos de inserción laboral, principalmente, de personas con discapacidad y de personas 
en situación o riesgo de exclusión.

Por otra parte, estas organizaciones del tercer sector social suelen constituir redes 
agrupándose con otras en organizaciones (federaciones, asociaciones, u otras semejantes) 
de segundo nivel, o superiores. En la Comunidad Autónoma del País Vasco se ha avanzado 
en la confluencia de las redes del tercer sector social de Euskadi en una red de redes.

Respecto a la relación con el sector público vasco, estas organizaciones han participado 
y participan en los sistemas de responsabilidad pública con una presencia muy significativa 
desde sus orígenes, en el sistema de servicios sociales, en el sistema de empleo, en el 
sistema de garantía de ingresos y para la inclusión social, y en espacios de interacción entre 
sistemas vinculados a la intervención social (educativo o sanitario, por ejemplo). De este 
modo complementan los sistemas de responsabilidad pública, como en el caso de las 
políticas de vivienda, o el sistema sanitario o el educativo; o participan en su construcción, 
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consolidación y despliegue, colaborando así en la provisión de servicios sociales de interés 
general, tal y como son definidos en la normativa europea de referencia, así como en otras 
actividades sociales de interés general distintas a la provisión de servicios.

A su vez, las administraciones públicas vascas colaboran con el tercer sector social para 
fomentar el voluntariado, la ayuda mutua y la participación social; la contribución social de 
las familias, el cuidado de las y los familiares cuidadores y la corresponsabilidad y 
conciliación, que favorecen el ejercicio de la ciudadanía activa, y la participación social; y 
otras actividades sociales de interés general que las organizaciones lleven a cabo en aras de 
la inclusión social de toda la población.

La inclusión social es, además del resultado del ejercicio efectivo de los derechos, un 
bien relacional, fruto de interacciones múltiples entre las personas, las familias y otros 
agentes de socialización y apoyo informal, las organizaciones de iniciativa social, el sector 
público, y las empresas. Fortalecer estos cuatro grandes sectores de la sociedad y 
maximizar la colaboración entre ellos, desde el rol propio de cada uno, constituye un objetivo 
necesario para avanzar en la igualdad de oportunidades y la inclusión social.

Por otro lado, las organizaciones de iniciativa social, en tanto surgen de la sociedad civil 
y cuentan con una base social integrada por personas socias y voluntarias, y mecanismos de 
participación de las personas y familias destinatarias –cuando no están constituidas 
directamente por ellas–, tienen la vocación y legitimidad para cooperar y colaborar con las 
administraciones públicas competentes en las políticas sociales públicas, en todas sus fases, 
incluida la ejecución.

Además, el sector público y, en particular, la acción de gobierno necesitan reinventarse y 
contemplar nuevas formas de relación con la sociedad civil que permitan avanzar en un 
modelo de administración abierta y, más allá, de gobernanza y sociedad participativa, 
profundizando en la democracia. En este sentido, las organizaciones del tercer sector social 
colaboran y deben colaborar con el sector público en la toma de decisiones respecto a las 
políticas sociales públicas, y participar en el debate social sobre el modelo de sociedad y 
desarrollo.

Para ello es necesario fortalecer la propia estructuración del tercer sector social 
mediante las redes de organizaciones y su convergencia, e impulsar tanto el diálogo civil –de 
la sociedad civil con el sector público– como el diálogo de los diferentes sectores y agentes 
sociales sobre el modelo de sociedad y desarrollo, y la acción de cada uno de ellos. A tal 
efecto, esta ley consolida instrumentos de diálogo y colaboración del tercer sector social de 
Euskadi con el sector público vasco y otros sectores y agentes, contemplando la 
participación de las redes del tercer sector social en la Mesa de Diálogo Civil de Euskadi y 
en el Consejo Económico y Social.

Todo ello en consonancia con las directrices de la Unión Europea, ya que el Tratado 
Constitutivo de la Comunidad Europea (artículo 11), el Tratado de Funcionamiento de la 
Unión Europea (artículo 15) y el Libro Blanco de la Gobernanza Europea –COM (2001), 428 
final– ofrecen una base sobre la que fundamentar, de manera amplia, el diálogo civil, la 
gobernanza y la participación de la iniciativa social en los asuntos públicos.

Más específicamente, la exposición de motivos de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de 
Servicios Sociales, establece que «Dada la naturaleza cada vez más compleja y plural de las 
situaciones a afrontar, se constata la necesidad de reforzar la colaboración con el tercer 
sector, el soporte de las redes informales de apoyo, la promoción de la participación 
organizada de las propias personas afectadas, la configuración de espacios de cooperación 
y coordinación entre sistemas (sociosanitario, sociolaboral, sociohabitacional, 
socioeducativo, sociojudicial, sociocultural u otros) y el desarrollo de una política social que 
posibilite el acceso de toda la población a la plena ciudadanía, la promoción de la justicia 
social y el abordaje de las causas estructurales de la exclusión».

La presente ley comienza caracterizando y configurando en su capítulo I el tercer sector 
social de Euskadi, que se conformará por las organizaciones de iniciativa social que realizan 
actividades en el ámbito de la intervención social, incluida la participación en la provisión de 
servicios de responsabilidad pública que, en dicho ámbito, se entienden como servicios 
sociales de interés general.

Se avanza así en una definición en positivo de las organizaciones, más allá de su 
definición como tercer sector o sector no lucrativo o no gubernamental, y de su contribución, 
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histórica y actual, que la ley quiere reconocer e impulsar de manera especial en los ámbitos 
de los servicios sociales y la promoción del empleo, así como en los espacios de interacción 
entre diferentes ámbitos y sistemas vinculados a la intervención social (sociosanitario, 
sociolaboral, socioeducativo). Definidas las características de las organizaciones, se prevé la 
creación de un censo de organizaciones del tercer sector social de Euskadi y se sientan los 
principios que sustentan el estatuto de las organizaciones e informan su acción, así como la 
acción del sector público y de las empresas en relación con dichas organizaciones.

Los principios de participación social, solidaridad, igualdad y justicia, responsabilidad 
pública y corresponsabilidad en la inclusión social, diálogo civil y democracia participativa, 
cooperación entre el sector público y la iniciativa social, y transversalidad de las actuaciones 
orientadas a la inclusión social, fundamentan el derecho de estas organizaciones a participar 
en las políticas y sistemas de responsabilidad pública en el ámbito de la intervención social y 
el deber del sector público de favorecer y promover activamente su participación.

El ámbito de la intervención social, por sus características, y la inclusión social como 
finalidad reclaman el concurso y la colaboración de todos los sectores sociales.

La participación social organizada es expresión de ciudadanía activa y contribuye a 
conformar una sociedad civil madura y una democracia participativa. Además, en el ámbito 
de la intervención social es expresión de solidaridad y ayuda mutua, y constituye un 
instrumento fundamental para que las personas, familias, colectivos y comunidades 
destinatarias puedan hacer oír su voz, desarrollar sus capacidades y transformar su 
situación, convirtiéndose en protagonistas.

La cooperación entre el sector público y las organizaciones de iniciativa social en el 
ámbito de la intervención social guarda relación con el conjunto de funciones desarrolladas 
por ambas partes –incluyendo la detección o evaluación de necesidades sociales, la 
provisión de servicios, la sensibilización, la promoción de derechos– y descansa no solo 
sobre la potestad de la iniciativa social de participar en las políticas públicas y la relevancia 
de su contribución social, sino también sobre un determinado modelo de sociedad, 
organizada y activa, y de democracia participativa, implicando además, subsidiariamente, 
una mayor eficiencia y aprovechamiento de recursos y de las capacidades instaladas en la 
sociedad que es preciso preservar y promover.

El capítulo II consagra el principio de diálogo civil, concretado en la participación del 
tercer sector social de Euskadi en la elaboración, ejecución, seguimiento y evaluación de las 
políticas públicas en el ámbito de la intervención social, consolidando y extendiendo así a 
todas las organizaciones del tercer sector social de Euskadi la prerrogativa que establecen 
para las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y de sus familias, 
por un lado, el artículo 4.3 de la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de las 
personas con discapacidad, y, por otro lado, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, al definir el principio de diálogo civil en 
su artículo 2, letra n.

Esa participación se articula, entre otros medios, a través de la Mesa de Diálogo Civil de 
Euskadi –principal espacio de interlocución del tercer sector social con el Gobierno Vasco– y 
del Consejo Económico y Social vasco.

De esta manera, la ley consolida espacios de interlocución del sector social con el sector 
público y otros agentes sociales, en el ámbito de la intervención social, y la participación 
activa del tercer sector social de Euskadi en los procesos normativos y en el diseño, 
ejecución y evaluación de las políticas sociales públicas.

En su capítulo III, la ley avanza en la definición del espacio y alcance de la relación del 
tercer sector social de Euskadi con el sector público vasco, que establece en términos de 
cooperación y colaboración en la ejecución de las políticas en el ámbito de la intervención 
social, en coherencia con el principio de diálogo civil.

A este respecto, la ley concreta la necesidad de cooperar tanto en la gestión de los 
sistemas de responsabilidad pública y de los espacios de interacción entre sistemas como 
en la provisión de servicios de responsabilidad pública, el desempeño de funciones de 
referencia y coordinación de caso, el acompañamiento social a personas y familias, así como 
la necesidad de colaborar en la realización de otras actividades sociales de interés general 
ajenas a la provisión de servicios de responsabilidad pública.
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Al efecto de articular esta relación de cooperación y colaboración se remite a tres 
instrumentos previstos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales: los 
regímenes especiales de concierto social, los convenios, y los acuerdos marco de 
colaboración. Por contrapartida, establece también una serie de obligaciones que las 
organizaciones del tercer sector social de Euskadi que cooperen con las administraciones 
públicas deberán adoptar, junto a las que se derivan de su forma jurídica y de sus 
características como organizaciones de iniciativa social, con la finalidad de asegurar una 
gestión ética y transparente en las organizaciones y mantener y fortalecer la confianza de la 
sociedad en las mismas.

En su capítulo IV, la ley contempla la acción de promoción del tercer sector social de 
Euskadi por parte del sector público, a fin de contribuir a fortalecer el tejido social, la 
participación social y la solidaridad organizada en la sociedad vasca. Así, se adopta el 
compromiso del Gobierno Vasco de elaborar y actualizar una estrategia de promoción del 
tercer sector social de Euskadi.

Se establecen, entre otras, medidas de apoyo al desarrollo de infraestructuras, la 
realización de inversiones, la mejora de la gestión y el impulso de la actividad económica de 
las organizaciones y del reconocimiento del tercer sector social y su contribución, de su 
estructuración y de la colaboración entre organizaciones y redes.

Finalmente, se contempla la promoción, por parte de las administraciones públicas 
vascas, de la colaboración entre el sector empresarial y el tercer sector social en el ámbito 
de la intervención social, estableciendo a tal efecto una serie de medidas con el fin de 
generar condiciones para el desarrollo de esta colaboración. Se quiere avanzar así en la 
cooperación entre los diferentes sectores, tan necesaria para promover una sociedad más 
justa, igualitaria, solidaria y democrática, así como para responder a necesidades sociales 
cada vez más complejas y a los desafíos de una sociedad global.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene como objeto configurar y caracterizar el tercer sector social de Euskadi a 

través de las organizaciones y redes que lo conforman, y adoptar y promover medidas 
orientadas a fortalecer dichas organizaciones y redes; impulsar la cooperación y 
colaboración de las organizaciones, entre sí y con el sector público y las empresas, y 
promover su participación y contribución en el ámbito de la intervención social en general, y 
en particular en las políticas y sistemas de responsabilidad pública relacionados con dicho 
ámbito.

Artículo 2.  Organizaciones del tercer sector social de Euskadi.
1. A los efectos de la presente ley, forman parte del tercer sector social de Euskadi las 

organizaciones de iniciativa social, con sede o delegación y actividad en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de 
intervención social, la inclusión social, la cooperación al desarrollo y el ejercicio efectivo de 
los derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan 
situaciones de vulnerabilidad o exclusión, desigualdad, desprotección, discapacidad o 
dependencia.

2. A los efectos de la presente ley, se entienden por redes del tercer sector social de 
Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores, representativas de otras, así 
como las organizaciones de intervención directa del tercer sector social de Euskadi que sean 
representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red que lo represente en 
el territorio o ámbito geográfico de actuación de que se trate.

3. A los efectos de la presente ley, serán considerados también miembros del tercer 
sector social de Euskadi los tipos de organización señalados a continuación, siempre y 
cuando realicen actividades en el ámbito de la intervención social, formen parte de alguna 
red del tercer sector social de Euskadi y adopten sus códigos de conducta, y cumplan las 
obligaciones señaladas en el artículo 16 de la presente ley:
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a) Las fundaciones o entidades históricas actualmente existentes y que cuenten con un 
recorrido superior a cincuenta años en la CAPV, siempre que estén incorporadas en alguna 
red del tercer sector social y cumplan los requisitos especificados en los artículos 2.1 y 3 de 
esta ley, aunque sus estatutos originarios establezcan la presencia mayoritaria o única de 
representantes de instituciones públicas en sus órganos de gobierno. En el plazo de seis 
meses a partir de la entrada en vigor de la ley, el departamento del Gobierno Vasco con 
competencias en materia de servicios sociales, en colaboración con las redes del tercer 
sector social de Euskadi, cerrará la lista de fundaciones e instituciones históricas que 
cumpliendo estos criterios podrán acogerse a esta previsión de la ley. Vencido dicho plazo, 
no podrá hacerlo ninguna otra.

b) Las entidades que no cumplan alguno de los requisitos previstos en el artículo 3, 
siempre que estén participadas mayoritariamente, de forma directa o indirecta, por 
organizaciones del tercer sector social, hayan sido constituidas para la consecución de los 
objetivos sociales de estas, tengan su sede y desarrollen su actividad principalmente en 
Euskadi, y mantengan el carácter no lucrativo de su actividad. En el caso de las sociedades 
mercantiles, se entenderá como carácter no lucrativo la previsión estatutaria de la obligación 
de reinversión de los beneficios en las actividades que constituyen su objeto social. En 
especial, se incluirá en este ámbito a los centros especiales de empleo y a las empresas de 
inserción social y laboral que estén debidamente inscritas en sus registros oficiales 
correspondientes, siempre que cumplan los requisitos recogidos en el presente párrafo, 
además de los previstos en su normativa específica.

Artículo 3.  Organizaciones de iniciativa social.
Son organizaciones de iniciativa social que forman parte del tercer sector social de 

Euskadi las fundaciones, asociaciones, cooperativas de iniciativa social y cualesquiera otras 
entidades, formalmente constituidas y dotadas de personalidad jurídica propia, que tengan 
las características siguientes:

a) De acción voluntaria: que cuenta con una base social conformada, total o 
parcialmente, por personas voluntarias, personas socias, personas que forman parte de los 
órganos de gobierno u otras personas que colaboran con la entidad de manera voluntaria.

b) Que forma parte de la sociedad civil y surge de ella y para ella: surge de la sociedad 
vasca y mantiene, desde su origen, un vínculo y compromiso estable con el territorio y con 
las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades destinatarias de su actividad, o 
está constituida directamente por las propias personas y familias destinatarias, dirigiéndose 
a colectividades indeterminadas de personas y no a personas determinadas.

c) Privada: institucionalmente separada de la administración y autogobernada, no 
pudiendo su órgano de gobierno estar participado, mayoritariamente, por empresas 
lucrativas o instituciones públicas, salvo en el supuesto previsto en el artículo anterior.

d) No lucrativa: que no persigue la distribución de beneficios económicos, y de cuya 
figura jurídica se deriva la obligación de reinvertir cualquier eventual beneficio en la misión 
de la organización o, lo que es lo mismo, la imposibilidad de distribuir beneficios.

e) Participativa: que adopta formas de participación para la toma de decisiones, 
conforme a lo que establece la normativa aplicable a su forma jurídica.

Artículo 4.  Actividades de intervención social y actividades sociales de interés general.
1. Se entienden como actividades de intervención social, o del ámbito de la intervención 

social, las actividades desarrolladas con la finalidad de promover la inclusión social, la 
cooperación al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la población y su 
ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan 
situaciones de vulnerabilidad o exclusión, desprotección, discapacidad y/o dependencia, 
luchando contra la desigualdad social, la marginación, la desprotección y la violencia 
machista, y avanzando en la necesaria transformación social hacia una sociedad más justa, 
solidaria, igualitaria, participativa y democrática.

2. En particular, se considerarán como tales actividades de intervención social los 
servicios sociales, la promoción del acceso al empleo y cualquier otra actividad desarrollada 
con la finalidad que se acaba de referir, en los espacios de interacción entre ámbitos, 
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políticas y sistemas como los espacios sociolaboral, sociohabitacional, socioeducativo, 
sociosanitario, sociojudicial, sociocultural u otros.

3. Se consideran actividades sociales de interés general aquellas actividades de 
intervención social llevadas a cabo por las organizaciones de iniciativa social definidas en el 
artículo 3, realizadas por personal contratado, o por personal voluntario de manera 
desinteresada y libremente. En concreto, se considerarán como tales las siguientes:

a) Sensibilización, denuncia, participación en procesos de elaboración o modificación de 
normas o interlocución con el sector público y otros agentes sociales.

b) Promoción y articulación de la solidaridad organizada y la participación social de la 
ciudadanía y, en particular, del voluntariado social, la ayuda mutua y el asociacionismo de las 
personas destinatarias de la intervención social.

c) Detección de necesidades, investigación e innovación.
d) Provisión (diseño, prestación, evaluación y mejora) de servicios de responsabilidad 

pública, o ajenos a ella, y realización de otras actividades o proyectos de intervención.
4. Las prestaciones y servicios de responsabilidad pública en el ámbito de la intervención 

social constituyen servicios de interés general y, en particular, servicios sociales de interés 
general, habitualmente de carácter económico, en los términos en que estos conceptos son 
definidos en la normativa de referencia de la Unión Europea, tanto si son provistos 
directamente por las administraciones públicas vascas como si éstas cuentan con la 
colaboración de la iniciativa privada.

Artículo 5.  Censo de organizaciones del tercer sector social de Euskadi.
El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales creará 

y mantendrá actualizado un censo público de organizaciones del tercer sector social de 
Euskadi, siendo necesaria la inscripción de las organizaciones del tercer sector social en el 
mismo para colaborar con las administraciones públicas vascas y acceder a las medidas de 
promoción que estas impulsan, incluidos los programas subvencionales.

Dicho censo se coordinará con el Censo de Organizaciones del Voluntariado y se 
regulará por vía reglamentaria. En todo caso, las organizaciones que queden inscritas en el 
censo de organizaciones del tercer sector de Euskadi quedarán igualmente inscritas, sin 
necesidad de otro trámite, en el Censo de Organizaciones del Voluntariado; ambos censos 
serán fácilmente accesibles y podrán ser consultados en la web del Gobierno Vasco, y las 
organizaciones podrán hacer su solicitud de inscripción y actualizar sus datos de manera 
tanto presencial como electrónica.

Artículo 6.  Principios de actuación.
Las organizaciones del tercer sector social de Euskadi, así como las actuaciones que 

lleven a cabo por sí mismas o en colaboración con otras entidades o con el sector público, 
deben someterse a los siguientes principios:

a) Participación social.
Las organizaciones del tercer sector social de Euskadi reforzarán su base social, 

llevando a cabo acciones dirigidas a mantenerla o incrementarla y favoreciendo la 
participación activa de los diferentes colectivos en su vida interna y en su actividad externa.

Las organizaciones de segundo o superior nivel impulsarán y fortalecerán la participación 
en su seno de las organizaciones de personas destinatarias de su actividad y de las 
organizaciones cívico-sociales (entre otras, de mujeres, de personas mayores, de jóvenes y 
de familias) en general, así como de las de menor tamaño.

El sector público impulsará la participación social de la ciudadanía en el ámbito de la 
intervención social a través del tercer sector social de Euskadi y fortalecerá el tejido social, a 
través de acciones de promoción de sus organizaciones y redes.

Tanto las administraciones públicas responsables de los servicios de responsabilidad 
pública como las organizaciones del tercer sector que participen en su provisión impulsarán 
la participación directa de las personas usuarias, promoviendo su organización y dinámicas 
grupales de participación en los servicios además de los sistemas clásicos y más 
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individualizados (buzones de quejas, reclamaciones y sugerencias o encuestas de 
satisfacción, entre otros).

b) Solidaridad y justicia.
Tanto el sector público como las organizaciones del tercer sector social de Euskadi 

promoverán el voluntariado y la ayuda mutua. Al mismo tiempo, continuarán avanzando en la 
profesionalización de las respuestas, a través de la prestación de servicios por personal 
contratado remunerado y la formación de su personal, voluntario y contratado, y de quienes 
participan en actividades de ayuda mutua.

El sector público y las organizaciones del tercer sector social de Euskadi, estas 
directamente o a través de las organizaciones de segundo o superior nivel en las que 
participan, continuarán combinando la respuesta a las necesidades de las personas 
destinatarias, mediante servicios y otras actividades, con otras funciones orientadas al 
reconocimiento, defensa y ejercicio de sus derechos, y a la transformación social, en clave 
de igualdad de oportunidades, accesibilidad universal, participación e inclusión social, como 
la detección y evaluación de necesidades, la sensibilización, la denuncia, la propuesta de 
alternativas o la participación en procesos de elaboración de normas.

Además, prestarán especial atención a las situaciones que afrontan quienes, por 
distintos motivos, no acceden a los sistemas de responsabilidad pública, procurando, en 
colaboración con el sector público, que de ninguna manera queden desatendidas sus 
necesidades básicas y que puedan contar con apoyo para iniciar procesos de inclusión.

c) Responsabilidad pública y corresponsabilidad en la inclusión social.
Las organizaciones del tercer sector social y las administraciones públicas garantizarán 

una actuación dirigida al ejercicio efectivo de los derechos y colaborarán para favorecer al 
máximo el acceso al empleo, la vivienda, los servicios sociales, la educación y la salud, entre 
otros aspectos, promoviendo la consolidación y el despliegue de los sistemas de 
responsabilidad pública y contribuyendo, igualmente, a sostener y apoyar a las familias y 
otras redes de solidaridad, ayuda mutua y apoyo informal.

d) Diálogo civil y democracia participativa.
Las administraciones públicas vascas garantizarán a las organizaciones y redes del 

tercer sector social de Euskadi el derecho de expresar e intercambiar públicamente sus 
opiniones en todos los ámbitos de actuación de la Administración, y mantendrán un diálogo 
abierto, transparente y habitual con ellas sobre las políticas sociales a través de la puesta en 
marcha de mesas de diálogo civil y la participación en órganos consultivos o en procesos 
específicos que se desarrollen al efecto.

e) Cooperación entre el sector público y la iniciativa social.
El sector público vasco y las organizaciones del tercer sector social promoverán las 

condiciones necesarias para sostener, formalizar e impulsar su cooperación, colaboración y 
participación, en relación con actividades de responsabilidad pública y con otras actividades 
sociales de interés general, así como para desarrollar nuevas formas e instrumentos de 
cooperación o colaboración, y extender los existentes a nuevos ámbitos de la intervención 
social y sistemas de responsabilidad pública.

f) Transversalidad de las actuaciones orientadas a la inclusión social.
Las administraciones públicas vascas y las organizaciones del tercer sector social, 

cuando desarrollen planes, programas y acciones en el ámbito de la intervención social, 
impulsarán la colaboración con todos los sistemas de responsabilidad pública y ámbitos 
relacionados con la protección social y las políticas sociales. Asimismo, evitarán que sus 
actuaciones se limiten al diseño, ejecución y evaluación de planes, programas y acciones 
específicos, pensados exclusivamente para las personas, familias, colectivos o comunidades 
en situación de vulnerabilidad o exclusión, desigualdad, desprotección, discapacidad o 
dependencia, e impulsarán que las políticas y líneas de acción de carácter general, en 
cualquiera de los ámbitos de actuación pública, tengan en cuenta las necesidades y 
demandas de dichas personas, familias, colectivos o comunidades.
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CAPÍTULO II
Diálogo civil y otros instrumentos o espacios de diálogo con el sector público 

y otros agentes

Artículo 7.  Diálogo civil.
1. En virtud del principio de diálogo civil, las organizaciones y redes del tercer sector 

social de Euskadi y, a través de ellas, las personas, familias, colectivos y comunidades 
destinatarias y protagonistas de la intervención social, tendrán derecho a participar en las 
políticas públicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la fase de ejecución, en los 
términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema, sin 
menoscabar las facultades de decisión que correspondan a los órganos de gobierno de cada 
institución.

2. El diálogo civil constituye un proceso formal de interlocución y colaboración entre el 
sector público y las organizaciones y redes del tercer sector social, para orientar, impulsar y 
evaluar las políticas sociales y otras iniciativas del sector público y del tercer sector social en 
el ámbito de la intervención social.

3. El Gobierno Vasco, a través de la Mesa de Diálogo Civil de Euskadi u organismo que 
la sustituya, mantendrá un diálogo permanente, operativo y bidireccional con las redes del 
tercer sector social de Euskadi respecto a la acción de gobierno así como respecto a la 
acción de las organizaciones y redes, en el ámbito de la intervención social, que se traduzca 
en iniciativas concretas a impulsar por cualquiera de las partes o en colaboración, realizando 
un seguimiento y evaluación de las mismas.

4. Este diálogo tendrá también por objeto progresar en el reconocimiento y el ejercicio 
efectivo de los derechos por parte de aquellas personas, familias, colectivos y comunidades 
que afrontan mayores dificultades para ejercerlos.

5. Las diputaciones forales y los entes locales, a través de los instrumentos oportunos, 
mantendrán un diálogo de las mismas características con las redes del tercer sector social 
de Euskadi con actividad en sus respectivos territorios.

6. El Parlamento Vasco y las juntas generales de cada territorio histórico promoverán 
igualmente el diálogo civil con las redes del tercer sector social.

7. El sector público vasco promoverá medidas dirigidas a profundizar en la participación 
real y efectiva del tercer sector social, más allá del carácter consultivo, en las políticas y 
líneas de acción públicas relacionadas con el tercer sector social y la intervención social, 
teniendo en cuenta las necesidades y demandas de las personas y colectivos afectados y 
asegurando la efectiva participación e incidencia de estos y de las organizaciones en el 
diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de dichas políticas y líneas de acción.

Artículo 8.  Participación en órganos consultivos de las administraciones públicas vascas y 
en iniciativas puntuales relacionadas con la orientación de su acción.

Las administraciones públicas vascas con responsabilidades en el ámbito de la 
intervención social incluirán a las redes del tercer sector social de Euskadi de referencia en 
su respectivo territorio:

a) en órganos consultivos de las propias administraciones públicas, como los consejos, y
b) en actividades o grupos de trabajo específicos, puntuales o periódicos, relacionados 

con el diseño, elaboración, seguimiento y evaluación de sus políticas y planes, u otras 
iniciativas del sector público, de manera particular cuando afecten directamente al tercer 
sector social o se lleven a cabo con su colaboración.

Artículo 9.  Participación en el Consejo Económico y Social Vasco.
Las organizaciones del tercer sector social de Euskadi participarán en el Consejo 

Económico y Social Vasco y tendrán derecho a designar una persona representante como 
miembro de pleno derecho en la forma que disponga la norma reguladora de ese órgano.
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CAPÍTULO III
Cooperación y colaboración en la ejecución de políticas del ámbito 

de la intervención social

Artículo 10.  Cooperación en los sistemas de responsabilidad pública y en los espacios de 
interacción entre sistemas.

1. La participación de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi en 
las políticas sociales, en todas sus fases incluida su ejecución, se materializará a través de 
la cooperación, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa 
reguladora de cada sistema. Su alcance será determinado por la administración pública 
responsable del área o nivel de atención en la que tendrá lugar y podrá darse en los 
siguientes aspectos:

a) Participación en la gestión de los sistemas de responsabilidad pública en el ámbito de 
la intervención social y de los espacios de interacción entre sistemas (sociolaboral, 
sociohabitacional, sociosanitario, socioeducativo, sociocultural, u otros).

b) Participación en la provisión (diseño, prestación, evaluación y mejora) de servicios de 
responsabilidad pública o que se están consolidando, progresivamente, como servicios de 
responsabilidad pública.

c) Participación en todo caso delegada por la administración pública responsable, 
cuando esté normativamente definida, en la realización de funciones vinculadas a la figura 
de referente y a la coordinación de caso (diagnóstico, programación, seguimiento y 
evaluación de la intervención, incluyendo funciones de acompañamiento social) que pueden 
afectar a más de un sistema de responsabilidad pública (entre otros, servicios sociales, 
sanidad, educación).

d) Participación en el acompañamiento social a las personas y familias, a lo largo de todo 
el proceso de intervención y, en cualquier caso, desempeñando desde el inicio actividades 
de contacto con las personas destinatarias, que permitan que éstas tengan conocimiento de 
los recursos, así como de acogida inicial, información, orientación y derivación hacia los 
servicios de acceso al sistema vasco de servicios sociales.

2. El sistema vasco de servicios sociales, el sistema vasco de garantía de ingresos e 
inclusión social, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el espacio sociolaboral, junto con los 
sistemas vascos sanitario y educativo, promoverán la participación de las organizaciones y 
redes del tercer sector social de Euskadi en los espacios sociosanitario y socieducativo, 
habilitando las fórmulas y cauces de participación necesarios.

Artículo 11.  Cooperación en la gestión de sistemas de responsabilidad pública y de 
espacios de interacción entre sistemas.

Las administraciones públicas vascas con responsabilidad en el ámbito de la 
intervención social adoptarán las medidas necesarias para generar cauces para la 
participación de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en las funciones de 
planificación e innovación, y concretamente en el diseño, planificación, evaluación y mejora 
de la red de recursos de cada sistema o espacio y en el diseño, ejecución, evaluación y 
mejora de prestaciones y servicios experimentales.

Artículo 12.  Cooperación en la provisión de servicios de responsabilidad pública.
1. Las administraciones públicas vascas con responsabilidad en el ámbito de la 

intervención social, articularán la participación de las organizaciones del tercer sector social 
de Euskadi en la provisión (diseño, prestación, evaluación y mejora) de servicios de 
responsabilidad pública.

2. La participación se articulará en particular cuando estas organizaciones vengan 
prestando dichos servicios, incluso antes de su consolidación como servicios de 
responsabilidad pública, a efectos de reconocer su experiencia y el valor de su contribución, 
histórica y actual, para las personas destinatarias y para los propios sistemas de 
responsabilidad pública y su configuración y consolidación.
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3. En cualquier caso, dicha participación se garantizará cuando su actividad tenga un 
carácter singular, considerando que tal supuesto se produce:

a) cuando presenten determinadas características como organización: vinculación a un 
territorio y colectivo, participación de las personas destinatarias incluso en el gobierno de la 
entidad, reinversión de cualquier eventual beneficio en su misión, combinación de la 
participación en la provisión de servicios de responsabilidad pública con otras actividades 
sociales de interés general, y

b) cuando las características de su intervención añadan valor a la provisión de servicios 
de responsabilidad pública, ofreciendo a personas y familias una atención personalizada, 
integral (mediante la combinación de diferentes servicios y la asunción de una función de 
acompañamiento social, que pueden abarcar incluso más de un ámbito o sistema de 
responsabilidad pública) y continua e incluso, cuando resulte necesaria, a lo largo de la vida, 
anticipándose a la evolución de las necesidades e innovando en las respuestas.

4. Las administraciones públicas vascas promoverán aquellas prácticas que aporten 
valor añadido a la provisión de servicios de responsabilidad pública, y, en particular, todas 
aquellas vinculadas a los modelos de atención y a los criterios de calidad contemplados en 
las normas sectoriales en el ámbito de la intervención social, y otras como la reinversión del 
eventual beneficio en la misión o finalidad social de las organizaciones del tercer sector 
social.

Artículo 13.  Cooperación en la función de referente y la coordinación de caso.
1. Las administraciones públicas vascas con responsabilidad en el ámbito de la 

intervención social facilitarán la participación de las organizaciones del tercer sector social de 
Euskadi en el desempeño de funciones de coordinación de caso en el marco de los sistemas 
de responsabilidad pública que las prevean, siempre bajo la supervisión de las 
administraciones públicas responsables de la provisión de los diferentes servicios y 
prestaciones y, por tanto, entre otros aspectos, de su asignación a las personas y familias 
usuarias.

2. En particular, garantizarán dicha participación en las funciones de referente y 
coordinación de caso cuando las organizaciones ofrezcan a las personas y familias 
destinatarias una atención personalizada e integral, mediante la combinación de diferentes 
servicios y actividades que pueden desbordar, incluso, un determinado ámbito o sistema 
(entre ellos, servicios sociales, educación, salud), y una atención continua, adaptándola a la 
evolución de sus necesidades, capacidades y preferencias.

Artículo 14.  Colaboración en otras actividades sociales de interés general.
1. Las administraciones públicas vascas y las organizaciones del tercer sector social de 

Euskadi promoverán sinergias en su acción en el ámbito de la intervención social, e 
impulsarán conjuntamente proyectos orientados a reforzar el acceso a los derechos de los 
colectivos y comunidades más desfavorecidas, y el fortalecimiento de la sociedad civil 
organizada y de los sistemas de responsabilidad pública.

2. A tal efecto, desarrollarán formas innovadoras en la gestión de proyectos compartidos 
entre sí y con otros agentes sociales, desde la fase de detección de necesidades a la 
evaluación, tanto si estos se desarrollan en el marco de los sistemas de responsabilidad 
pública, particularmente en relación con prestaciones o servicios experimentales, como fuera 
de ellos, para responder a las necesidades sociales y su evolución.

Artículo 15.  Instrumentos para formalizar la cooperación y colaboración entre las 
administraciones públicas y las organizaciones del tercer sector social de Euskadi.

1. Para formalizar la cooperación con las organizaciones del tercer sector social de 
Euskadi en la provisión de servicios de responsabilidad pública en el ámbito de la 
intervención social, las administraciones públicas vascas adoptarán el régimen de concierto 
diferenciado previsto en la Ley de Servicios Sociales.

2. Asimismo, las administraciones públicas vascas formalizarán los convenios y acuerdos 
marco de colaboración previstos en la Ley de Servicios Sociales para dar cobertura a la 
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provisión de servicios de responsabilidad pública así como a otras actividades sociales de 
interés general de las organizaciones que las administraciones públicas consideren oportuno 
promover.

3. La cooperación para la provisión de servicios de responsabilidad pública con 
entidades con una actividad de carácter singular en los términos definidos en el artículo 12.3 
se formalizará a través de convenios de conformidad con la Ley de Servicios Sociales.

Artículo 16.  Obligaciones de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi que 
cooperen y colaboren con las administraciones públicas vascas.

1. Las organizaciones del tercer sector social de Euskadi que cooperen con las 
administraciones públicas vascas en la provisión de servicios sociales de responsabilidad 
pública o colaboren en otras actividades sociales de interés general tendrán las siguientes 
obligaciones:

a) Garantizar unas condiciones laborales dignas al personal contratado remunerado, 
cumpliendo los convenios colectivos de referencia y las disposiciones normativas en relación 
con las condiciones laborales en la provisión de servicios de responsabilidad pública 
gestionados por las organizaciones, así como unas condiciones adecuadas al personal 
voluntario, de acuerdo con la legislación del voluntariado.

b) Ser transparentes y rendir cuentas, interna y externamente, de acuerdo, en su caso, 
con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno. En concreto, todas las organizaciones que colaboren 
en la provisión de servicios de responsabilidad pública estarán obligadas al cumplimiento de 
la obligación de suministrar información, en los términos previstos en el artículo 4 de dicha 
ley y en el respectivo contrato, concierto, convenio o acuerdo marco de colaboración.

c) Considerar y evaluar el impacto de su actividad, desde la triple perspectiva social, 
ambiental y económica; la perspectiva de género y, en último término, sobre los derechos y 
oportunidades de las personas destinatarias últimas.

d) Emplear procedimientos participativos para la toma de decisiones, adaptados a la 
naturaleza jurídica de la organización, no basados en la propiedad del capital y que 
impliquen, en diferentes grados, a los colectivos que forman parte de la organización, 
incluidas las personas destinatarias.

e) Disponer de un estilo de gestión democrático y una estrategia de relación con las 
partes interesadas, internas y externas.

f) Actuar de modo que se observe, efectivamente, en su organización, funcionamiento y 
actividades el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. Así, entre otros 
aspectos, utilizarán un lenguaje no sexista, adoptarán medidas de prevención y abordaje del 
acoso sexual y acoso por razón de sexo y de la discriminación laboral entre mujeres y 
hombres, y, en caso de tener más de 250 trabajadoras o trabajadores, deberán acreditar el 
diseño e implantación efectiva del plan de Igualdad previsto en la Ley Orgánica 3/2007, de 
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

g) Actuar de modo que se observe efectivamente en su organización, funcionamiento y 
actividades el principio de igualdad de oportunidades y de trato y no discriminación con 
independencia de cualquier circunstancia personal o social.

h) Actuar de forma respetuosa con el medio ambiente, adoptando medidas adecuadas al 
tipo de actividad que se lleva a cabo, priorizando el uso de energías renovables y la 
utilización de las materias primas imprescindibles, reutilizando las que sea posible y 
reciclando el resto.

i) Prestar los servicios en las mejores condiciones y garantizar el cumplimiento de las 
disposiciones en materia de seguridad y salud laboral de las trabajadoras y trabajadores en 
la provisión y actividad de los servicios sociales.

j) Fomentar la mejora continua de la capacidad técnica, recursos metodológicos y 
organizativos, y de su capacidad de actuación.

k) Realizar un esfuerzo para atender a los ciudadanos y ciudadanas en el idioma oficial 
que elijan.

l) Elaborar cuentas anuales sometidas a la aprobación de su órgano de gobierno y a una 
auditoría externa.
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m) Fomentar la contratación e integración de personas con diversidad funcional y de 
personas en proceso de inserción sociolaboral.

2. Para garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones, las administraciones públicas 
promoverán los mecanismos de control y evaluación periódicos necesarios con la 
participación de todas las partes El incumplimiento de las citadas obligaciones podrá dar 
lugar a la rescisión de la cooperación y colaboración con las administraciones públicas 
vascas.

CAPÍTULO IV
La promoción del tercer sector social de Euskadi

Artículo 17.  Estrategia de promoción del tercer sector social de Euskadi.
1. El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales, en 

colaboración con las organizaciones y las redes del tercer sector social de Euskadi, a través 
de la Mesa de Diálogo Civil de Euskadi elaborará una estrategia de promoción del tercer 
sector social que incluirá actuaciones que impulsarán cada una de las partes y actuaciones 
en colaboración, así como los mecanismos de coordinación a tal fin.

2. La estrategia, que tendrá un periodo de vigencia de cuatro años, incluirá objetivos y 
medidas relacionadas con el fortalecimiento de las organizaciones y redes del tercer sector 
social de Euskadi, el impulso de su contribución social y el desarrollo de sus diferentes 
funciones en todo el ámbito de la intervención social.

3. La estrategia contemplará, al menos, los siguientes aspectos: desarrollo de la base 
social y participación en las organizaciones; fortalecimiento organizativo y de la gestión; 
estructuración del tercer sector social de Euskadi y colaboración entre organizaciones; 
sostenibilidad, autonomía, transparencia y rendición de cuentas; inversiones e 
infraestructuras; colaboración con el sector público; colaboración con las empresas; fomento, 
fiscalidad y reconocimiento del tercer sector social de Euskadi.

4. La estrategia incluirá las acciones y medidas de fomento del tercer sector social de 
Euskadi que el Gobierno Vasco lleve a cabo, desde sus diferentes departamentos, tanto en 
el ámbito de la intervención social como en relación con la promoción de la actividad 
económica y de las organizaciones que la desarrollan. En concreto, se relacionarán las 
subvenciones y ayudas que el departamento competente en materia de políticas sociales 
promoverá a fin de facilitar el funcionamiento de las redes del tercer sector social, así como 
la realización de actividades sociales de interés general de ámbito supra-territorial, por las 
organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi.

5. La estrategia incluirá un planteamiento respecto a la influencia mutua e interacción 
entre el sector público y el tercer sector social en el ámbito de la intervención social, 
identificando oportunidades para fortalecer la colaboración entre las administraciones 
públicas y el tercer sector social dentro de un marco de consolidación de los sistemas de 
responsabilidad pública y garantizando siempre la gestión pública directa de las prestaciones 
y servicios de primera acogida de las demandas, valoración, diagnóstico y orientación en los 
términos definidos en los artículos 10, 12 y 13 de la presente ley.

6. La estrategia se soportará en un diagnóstico (libro blanco o similar), tendrá una 
duración de cuatro años, y contará con indicadores que permitan realizar un informe de 
seguimiento de su ejecución, de carácter anual, y un informe de evaluación de sus 
resultados, al finalizar el periodo de vigencia de la estrategia. Ambos informes serán 
remitidos al Parlamento Vasco y presentados en el mismo.

Artículo 18.  Medidas de promoción de otros niveles de las administraciones públicas 
vascas.

1. Las diputaciones forales y los entes locales elaborarán estrategias de promoción del 
tercer sector social en relación con sus respectivos ámbitos geográficos de competencia. 
Estas estrategias deberán, en todo caso, coordinarse con la estrategia de promoción del 
tercer sector social de Euskadi.
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2. Las diputaciones forales y los entes locales realizarán convocatorias anuales de 
subvenciones orientadas a apoyar la realización, por parte de las organizaciones del tercer 
sector social, de actividades sociales de interés general en los respectivos ámbitos 
territoriales de su competencia, y el funcionamiento de las organizaciones y redes de dicho 
ámbito, además de adoptar otras medidas de promoción.

Artículo 19.  Informe sobre las medidas de promoción del tercer sector social de Euskadi.
1. El Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de políticas sociales 

elaborará un informe de carácter anual sobre la acción de promoción de las organizaciones y 
redes del tercer sector social de Euskadi, y establecerá orientaciones para su mejora.

2. Dicho informe tendrá carácter público e incluirá información actualizada y 
sistematizada sobre el conjunto de medidas de promoción impulsadas tanto por parte del 
sector público como por parte del sector privado.

Artículo 20.  Apoyo y colaboración con otros agentes que llevan a cabo acciones de 
promoción de las actividades sociales de interés general de las organizaciones, ajenas a la 
provisión de servicios de responsabilidad pública.

1. Las administraciones públicas vascas impulsarán la colaboración con otros agentes 
que llevan a cabo acciones de promoción del tercer sector social de Euskadi, con especial 
atención a las obras sociales de cajas de ahorros, fundaciones bancarias y otras entidades 
financieras. El punto de partida de dicho ámbito de colaboración será siempre que la 
orientación y las iniciativas de dichas obras sociales estén supeditadas a las políticas 
públicas del sector y sirvan para favorecerlas y apoyarlas. En ese contexto, establecerán, 
entre otras, las iniciativas siguientes:

a) Sinergias en la financiación de las actividades sociales de interés general de las 
organizaciones, ajenas a la provisión de servicios de responsabilidad pública.

b) Alianzas y colaboraciones entre sí y con otras organizaciones orientadas al fomento 
del tercer sector social y sus actividades sociales de interés general, mediante acciones de 
formación, apoyo técnico, patrocinio y mecenazgo, o colaboración en proyectos, entre otras.

2. El Gobierno Vasco elaborará e impulsará iniciativas orientadas a reforzar la práctica y 
la cultura de participación de la ciudadanía y las empresas en la financiación de dichas 
actividades sociales de interés general de las organizaciones del tercer sector social de 
Euskadi, que incluirán, entre otras:

a) Acciones dirigidas a la ciudadanía y a las empresas, de sensibilización, 
reconocimiento y difusión de buenas prácticas, impulso de prácticas innovadoras, 
información sobre incentivos fiscales y difusión de proyectos de interés.

b) Acciones dirigidas a las organizaciones, de formación y apoyo técnico en captación de 
recursos, comunicación, transparencia y rendición de cuentas, evaluación del impacto, 
relación con las partes interesadas, acceso a programas europeos y fondos internacionales, 
y otras estrategias coherentes con la implicación de terceros en la financiación de la 
actividad de las organizaciones.

Artículo 21.  Medidas de apoyo al desarrollo de infraestructuras, la realización de 
inversiones, la mejora de la gestión y el impulso de la actividad económica de las 
organizaciones.

1. Las administraciones públicas vascas adoptarán medidas, con mayor intensidad y 
compromiso en los ámbitos en que la contribución de las organizaciones y redes del tercer 
sector social de Euskadi sea mayor, para facilitarles que puedan disponer de instalaciones e 
infraestructuras adecuadas afectas al desarrollo de actividades sociales de interés general.

2. Las administraciones públicas vascas adoptarán medidas, con mayor intensidad y 
compromiso en los ámbitos en que la contribución de las organizaciones y redes del tercer 
sector social de Euskadi sea mayor, para facilitar que realicen y mejoren sus inversiones y el 
impulso de su actividad económica.
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Artículo 22.  Impulso del reconocimiento del tercer sector social de Euskadi y su 
contribución, de su estructuración y de la colaboración entre organizaciones y redes.

1. Las organizaciones y las redes del tercer sector social de Euskadi diseñarán e 
impulsarán, con apoyo del Gobierno Vasco, una iniciativa para dar a conocer el tercer sector 
social de Euskadi y su contribución a la ciudadanía en general y a los agentes sociales, que 
incluirá entre otros aspectos:

a) La difusión de información básica sobre el tercer sector social en Euskadi y su 
contribución en términos cuantitativos a la sociedad vasca.

b) El mantenimiento de contactos periódicos con el sector público y otros agentes 
sociales.

c) La participación en acciones de información en medios de comunicación social, 
públicos y privados, y la formalización de acuerdos con dichos medios para la realización de 
diversas acciones de comunicación en colaboración.

d) La realización de una campaña anual de comunicación en torno a un día significativo.
e) La realización de acciones de sensibilización y formación, con la participación de las 

organizaciones y redes del tercer sector, en centros de enseñanza.
f) La celebración de un congreso periódico de las organizaciones del tercer sector social 

de Euskadi que sirva de referencia a las propias organizaciones y redes del sector, y a otros 
agentes.

2. Las organizaciones y las redes del tercer sector social de Euskadi impulsarán la 
colaboración y el intercambio de información y buenas prácticas entre las organizaciones y 
redes que lo conforman, así como el aprovechamiento de recursos de todo tipo. Asimismo 
promoverán el análisis compartido de la realidad y el diseño e impulso de una estrategia de 
fortalecimiento de las organizaciones, su estructuración, reconocimiento de su contribución y 
alianzas con otros sectores y agentes.

Artículo 23.  Consideración de la contribución del tercer sector social de Euskadi y 
evaluación del impacto de otras medidas del sector público sobre el tercer sector social de 
Euskadi.

1. Cuando el sector público impulse disposiciones normativas, planes o programas de 
fomento de la iniciativa pública y empresarial en ámbitos en los que exista una presencia 
representativa de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi, realizará 
previamente una evaluación del impacto de dichas medidas en el tercer sector social.

Esta evaluación incluirá la incidencia de la aplicación de las normas, planes y programas 
en el fortalecimiento y consolidación de las organizaciones del tercer sector social y el 
cumplimiento de su finalidad en los términos señalados en la presente ley.

2. La planificación y evaluación del despliegue de sistemas como el sistema vasco de 
servicios sociales, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el sistema vasco de garantía de 
ingresos e inclusión social, así como de los espacios de interacción entre sistemas en los 
que las organizaciones del tercer sector social de Euskadi tengan una presencia activa y 
relevante, tomará en consideración la contribución real y potencial de dichas organizaciones.

Artículo 24.  Promoción por las administraciones públicas vascas de la colaboración entre 
las empresas y el tercer sector social de Euskadi.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
colaborarán con las organizaciones del tercer sector social de Euskadi y las empresas, en el 
ámbito de la intervención social, al objeto de impulsar:

a) iniciativas de sensibilización dirigidas a las empresas y al tercer sector social;
b) promoción de espacios para el conocimiento mutuo e intercambio de propuestas de 

colaboración;
c) desarrollo de instrumentos de apoyo, formación y mediación;
d) canalización de iniciativas en las dos direcciones, de las organizaciones hacia las 

empresas y de las empresas hacia las organizaciones;
e) difusión de las iniciativas de colaboración puestas en marcha;
f) desarrollo de incentivos fiscales a las diferentes formas de colaboración; y
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g) promoción de iniciativas de interés general, ajenas a la provisión de servicios de 
responsabilidad pública, desarrolladas en colaboración, en el ámbito de la intervención 
social, mediante subvenciones al tercer sector.

2. Las iniciativas para impulsar la colaboración a que se refieren los párrafos anteriores 
tendrán por objeto, entre otros posibles:

a) acciones de patrocinio y mecenazgo, donación, marketing con causa u otras acciones, 
puntuales o no, que fundamentalmente movilizan recursos económicos de las empresas 
para el desarrollo de iniciativas de interés general de las organizaciones del tercer sector 
social en el ámbito de la intervención social ajenas a la provisión de servicios de 
responsabilidad pública; y

b) acciones de voluntariado corporativo, convenios para la puesta en marcha de 
proyectos compartidos u otras acciones que implican una colaboración de carácter más 
estable, conectadas con enfoques de responsabilidad social y con la misión de las empresas 
y las organizaciones, y la movilización de capital no sólo económico, sino también humano y 
social.

Artículo 25.  Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.
1. Dependiente del departamento del Gobierno Vasco competente en materia de 

servicios sociales, se crea el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social como un 
instrumento técnico de la Administración general de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
encargado de la recopilación, sistematización, actualización, y generación de información y 
conocimiento, así como de su difusión, en las esferas relacionadas con el tercer sector de 
social y con las organizaciones y redes integradas en él.

2. Con carácter bienal, el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social confeccionará un 
informe amplio e integral sobre la situación y evolución de esta parte de la realidad social, 
elaborado de acuerdo con datos estadísticos recopilados, con especial atención a la 
perspectiva de género, infancia y diversidad funcional, que se elevará a la Mesa de Diálogo 
Civil de Euskadi u organismo que lo sustituya y al Parlamento Vasco.

3. En el desarrollo de sus atribuciones, el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social 
colaborará estrechamente con las organizaciones y redes del tercer sector social.

4. Reglamentariamente se establecerán las normas precisas sobre competencias, tareas 
y funcionamiento del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.

Disposición adicional primera.  Mesa de Diálogo Civil de Euskadi.
A la entrada en vigor de la presente ley, la Mesa del Diálogo Civil, regulada mediante el 

Decreto 283/2012, de 11 de diciembre, pasará a denominarse Mesa de Diálogo Civil de 
Euskadi, siéndole de aplicación la normativa reguladora de aquella en todo cuanto no 
contradiga lo previsto en la presente ley.

Disposición adicional segunda.  Representación en el Consejo Económico y Social Vasco.
A los efectos de lo previsto en el artículo 9 de la presente ley, se entenderán por 

organizaciones del tercer sector de la acción social representadas en el Consejo Económico 
y Social Vasco, de conformidad con lo previsto en el artículo 4.1c.8 de la Ley 8/2012, de 17 
de mayo, del Consejo Económico y Social Vasco / Euskadiko Ekonomia eta Gizarte 
Arazoetarako Batzordea, las organizaciones del tercer sector social de Euskadi.

Disposición adicional tercera.  Estrategia de promoción del tercer sector social de Euskadi.
El Gobierno Vasco procederá, en el plazo de un año a contar de la fecha de entrada en 

vigor de la presente ley, a la elaboración y aprobación de la estrategia de promoción del 
tercer sector social de Euskadi prevista en el artículo 17.

Disposición adicional cuarta.  Evaluación legislativa.
El Gobierno Vasco, en el plazo de dos años, remitirá al Parlamento Vasco un informe en 

el que se analizarán y evaluarán los efectos y las consecuencias de la aplicación de esta ley.
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Disposición final primera.  Legislación aplicable a las organizaciones del tercer sector de 
acción social.

Las organizaciones del tercer sector de acción social se regirán por la legislación 
específica que sea aplicable en función de la forma jurídica que hayan adoptado. La 
consideración de organizaciones del tercer sector de acción social, conforme a lo establecido 
en esta ley, no excusa del cumplimiento de todos los requisitos y condiciones que establezca 
dicha legislación específica.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor de la ley.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del País Vasco».
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§ 7

Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 248, de 29 de diciembre de 2022

«BOE» núm. 16, de 19 de enero de 2023
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2023-1405

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La práctica totalidad de los países de la Unión Europea cuenta con sistemas de garantía 

de ingresos dirigidos a las personas en edad activa que no perciben ingresos suficientes 
para atender sus necesidades y las de sus familias. Estos sistemas constituyen una de las 
características distintivas de los estados de bienestar de la Unión Europea y forman parte del 
núcleo del modelo social europeo. De hecho, el desarrollo de una renta de inclusión fue una 
de las recomendaciones que la Unión Europea hizo a los estados miembros para hacer 
frente a las consecuencias de la crisis financiera de 2008, en el marco del paradigma de la 
inclusión activa. Así, mediante la Recomendación de la Comisión 2008/867/CE, de 3 de 
octubre de 2008, la Comisión instaba a los estados miembros a que reconocieran y aplicaran 
el derecho de las personas a los recursos y la ayuda social suficientes como parte de un 
dispositivo global y coherente para combatir la exclusión social.

La recomendación se vincula a la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión 
Europea, que establece el derecho a una ayuda social y a una ayuda de vivienda para 
garantizar una existencia digna a todas aquellas personas que no dispongan de recursos 
suficientes. También, a la Carta Social Europea revisada de 1996, que entró en vigor el 1 de 
julio de 2021. Esta carta establece en su artículo 13 que «toda persona que carezca de 
recursos suficientes tiene derecho a la asistencia social y médica». Más concretamente, en 
su artículo 13.1, la Carta Social Europea compromete a las partes firmantes a «velar por que 
toda persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en condiciones de conseguir 
éstos por su propio esfuerzo o de recibirlos de otras fuentes, especialmente por vía de 
prestaciones de un régimen de seguridad social, pueda obtener una asistencia adecuada y, 
en caso de enfermedad, los cuidados que exija su estado».

En el mismo sentido, la Recomendación (UE) 2017/761 de la Comisión Europea de 26 
de abril de 2017 sobre el pilar europeo de derechos sociales establece, entre otros aspectos 
relativos al modelo europeo de protección social, que «toda persona que carezca de 
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recursos suficientes tiene derecho a unas prestaciones de renta mínima adecuadas que 
garanticen una vida digna a lo largo de todas las etapas de la vida, así como el acceso a 
bienes y servicios de capacitación. Para las personas que pueden trabajar –añade la 
Recomendación– las prestaciones de renta mínima deben combinarse con incentivos a la 
(re)integración en el mercado laboral».

Cabe finalmente citar la Resolución del Parlamento Europeo, de 24 de octubre de 2017, 
sobre las políticas encaminadas a garantizar la renta mínima como instrumento para luchar 
contra la pobreza [2016/2270(INI)], que insta a todos los estados miembros a que 
introduzcan «regímenes de renta mínima adecuados, acompañados de medidas para 
favorecer la reincorporación al mercado de trabajo de todas las personas capaces de 
trabajar y de programas de educación y formación adaptados a la situación personal y 
familiar del beneficiario, con el fin de ayudar a las familias con ingresos insuficientes y 
permitirles que tengan un nivel de vida digno».

Las rentas garantizadas son, pues, una parte esencial del modelo de protección social 
europeo y la mayor parte de los países de Europa cuentan con este tipo de medidas. Si bien 
no puede decirse que las rentas garantizadas hayan sido capaces de erradicar por completo 
el problema de la pobreza y la exclusión social en Europa, es innegable el impacto positivo 
que tienen tanto en lo que se refiere a la reducción de la pobreza –especialmente la severa– 
como a la mejora de las condiciones de vida de las familias que las perciben. Además de 
actuar para muchas personas como última red de seguridad, y también como trampolín para 
el empleo y la inclusión social, las rentas garantizadas tienen un impacto macroeconómico 
reseñable, pues han contribuido a paliar los efectos de la crisis, a estabilizar la economía y a 
generar crecimiento económico adicional.

Así, más allá del impacto de estas prestaciones sobre la reducción de la pobreza o de su 
incidencia como mecanismo anticíclico y estabilizador de la economía, es importante señalar 
los efectos positivos que estas prestaciones tienen sobre muchos otros aspectos 
relacionados con el bienestar y con la calidad de vida de las personas beneficiarias. En ese 
sentido, diversos estudios ponen de manifiesto que existe una relación directa entre la 
percepción de estas prestaciones e indicadores de calidad de vida, relaciones sociales, 
estado de salud e, incluso, mortalidad.

En ese contexto, el modelo vasco de garantía de ingresos resulta plenamente coherente 
con las orientaciones emanadas desde las instituciones europeas y con las políticas 
desarrolladas por los principales países de la Unión Europea. Parcialmente inspirado en las 
políticas contra la pobreza que se realizaban en países como Francia o Reino Unido, el 
sistema vasco de rentas garantizadas surge al final de la III legislatura con la aprobación por 
el Gobierno Vasco de un Plan Integral de Lucha contra la Pobreza. Este plan establece, por 
primera vez en España, un sistema de garantía de recursos mínimos basado en la 
implantación de lo que popularmente se conoció entonces como «salario social». El Plan de 
Lucha contra la Pobreza se desarrolla inicialmente a través del Decreto 39/1989, de 28 de 
febrero, relativo al Ingreso Mínimo Familiar, y del Decreto 64/1989, de 21 de marzo, 
regulador de las Ayudas de Emergencia Social. Apenas un año después, sería aprobada en 
el Parlamento Vasco la primera ley autonómica en la materia, la Ley 2/1990, de 3 de mayo, 
de Ingreso Mínimo de Inserción.

Este recorrido culmina con la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión Social, en el actual sistema de prestaciones públicas, sustentado 
en la renta de garantía de ingresos (RGI), la prestación complementaria de vivienda (PCV) y 
las ayudas de emergencia social (AES) y en la modificación operada en la misma por Ley 
4/2011, de 24 de noviembre, que sitúa la gestión de la garantía de ingresos en Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

II
Tras más de treinta años de desarrollo, el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos e 

Inclusión Social se ha convertido en una de las principales señas distintivas del autogobierno 
vasco, un éxito colectivo y un referente fuera de nuestras fronteras. Con un gasto público y 
una capacidad de protección similar a la de los sistemas de este tipo que existen en los 
países de nuestro entorno, las prestaciones vascas de garantía de ingresos protegen de la 
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pobreza severa a la inmensa mayoría de quienes las perciben y reducen drásticamente los 
niveles generales de pobreza y exclusión social en Euskadi.

En ese sentido, las evaluaciones y análisis del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos e 
Inclusión Social ponen de manifiesto dos elementos esenciales.

Por una parte, la capacidad de reducción de la pobreza que tienen las prestaciones que 
conforman el sistema, con una reducción de las tasas generales de pobreza de entre el 35 % 
y el 40 % en cualquiera de los años analizados: en 2020, 182.000 personas, el 8,4 % de la 
población vasca, estaría –si se tienen en cuenta únicamente sus ingresos propios y los que 
se obtienen de los sistemas estatales de protección social– en situación de pobreza real si 
no existiera la RGI. Tras su percepción, esas tasas de pobreza se reducen en un tercio (un 
33,3 % la tasa de pobreza real, en el citado año) y, sobre todo, se reduce drásticamente la 
intensidad de la pobreza que padecen estas familias, es decir, la distancia entre los ingresos 
reales de la población beneficiaria y los umbrales económicos que definen la pobreza (un 
76,2 % la intensidad de la pobreza real en el mismo periodo considerado).

Por otra parte, la ausencia de efectos adversos en términos de incentivos a la 
inactividad. De acuerdo con los estudios realizados, la RGI no retrasa o frena el acceso al 
empleo de quienes la perciben y, de hecho, las medidas de activación específicamente 
orientadas a este colectivo resultan efectivas para acelerar la transición de la prestación al 
empleo.

Efectivamente, los estudios realizados en torno a la RGI indican que, si bien la tasa 
mensual media de acceso a un empleo de quienes están percibiendo la RGI es del 3 %, 
frente al 9 % del resto de las personas desempleadas, estas diferencias desaparecen 
cuando se compara la evolución de personas perceptoras y no perceptoras de la RGI que 
tienen las mismas características personales (edad, sexo, formación, duración del 
desempleo, cargas familiares, etcétera). Esto es, a igual nivel educativo o duración del 
desempleo, la tasa media mensual de salida al empleo es la misma para todas las personas 
desempleadas, independientemente de que perciban o no la RGI. En conclusión, la RGI, 
además de reducir la pobreza y por tanto favorecer la cohesión social, no reduce la tasa de 
salida hacia un empleo.

Los mismos estudios ponen de manifiesto, por otra parte, que la participación en 
programas de activación de las personas perceptoras de la RGI incrementa las posibilidades 
de acceder a un empleo, teniendo en cuenta sus características personales. La intervención 
o política activa que más aumenta la salida hacia un empleo para el colectivo RGI es, sin 
duda, la formación. Un individuo que acude a cursos de formación incrementa su 
probabilidad de salida en tres puntos porcentuales, lo que supone duplicar sus posibilidades 
de empleabilidad.

Puede, por tanto, decirse que el modelo vasco de garantía de ingresos ha sido capaz de 
prevenir y contener el crecimiento de la pobreza y de la desigualdad en Euskadi, sin 
comprometer la competitividad y la capacidad de generación de empleo de la economía 
vasca y sin generar un efecto adicional de atracción de población en situación de necesidad. 
La política de garantía de ingresos ha permitido, en este sentido, que el proceso de 
movilidad descendente que ha afectado a Euskadi durante la crisis no se tradujera en un 
sustancial incremento de las situaciones más graves de pobreza. Lejos de haber 
comprometido el futuro de Euskadi, el sistema vasco de prestaciones es uno de los factores 
que explican la mejor posición socioeconómica comparada de la comunidad vasca y su 
capacidad para seguir avanzando hacia el bienestar.

En ese sentido, los datos de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS) 
ponen de manifiesto que, a pesar del deterioro de la situación socioeconómica derivada del 
impacto diferencial de la crisis en los países del sur de Europa, la tasa de pobreza grave de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi se mantiene en 2020 por debajo de las 
correspondientes a la Unión Europea y a los 18 países del euro (6,1 % frente al 7 % en 
Europa).

En lo que se refiere a las situaciones de exclusión, el último informe sobre exclusión y 
desarrollo social en Euskadi realizado por la fundación Foessa pone de manifiesto que, en 
consonancia con su mayor gasto social y sus menores tasas de pobreza, desempleo y 
desigualdad, las tasas de exclusión son en Euskadi más bajas que en el conjunto de 
España. Efectivamente, Euskadi se ubica, junto a las demás comunidades del centro norte y 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 7  Ley del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión

– 108 –



la cornisa cantábrica, entre las comunidades con tasas de exclusión más bajas (56 % frente 
al 48,4 % de media en España). Además, el porcentaje de población en situación de 
integración plena es sensiblemente mayor y, de hecho, la Comunidad Autónoma de Euskadi 
es una de las comunidades autónomas que registra tasas más elevadas de integración 
plena.

Sin embargo, el crecimiento económico posterior a la crisis financiera de 2008 no ha 
impedido que la pobreza y la exclusión social crezcan en Euskadi. El efecto que explica el 
crecimiento de la pobreza incluso en tiempos de bonanza tiene que ver con el desigual 
incremento de los ingresos de los diferentes grupos de renta y con el consiguiente 
incremento de los umbrales de pobreza. En ese sentido, el último informe de la EPDS pone 
de manifiesto el incremento de todos los indicadores de desigualdad en Euskadi, debido al 
menor incremento de los ingresos de los grupos de menor renta. Entre 2008 y 2020, el 60 % 
más acomodado de la población vasca ha experimentado un incremento de sus ingresos, en 
términos de euros constantes, del 13 %. El 10 % más pobre, por el contrario, ha 
experimentado una reducción de sus ingresos del 9 %, que hubiera llegado al 21 % en 
ausencia de la RGI.

El propio crecimiento económico –al no repartirse de forma uniforme entre todos los 
grupos de renta– está en parte provocando el crecimiento de la pobreza, medida en términos 
relativos.

En términos más generales, el aumento del desempleo, el crecimiento en el número de 
las personas paradas de larga duración, la falta de recursos de las personas migrantes, la 
feminización del riesgo de exclusión, la discapacidad o la situación de las personas 
pensionistas con escasos recursos económicos son solo algunos ejemplos de los distintos 
factores que han contribuido al incremento del volumen de personas necesitadas de 
protección. En el contexto de un sistema que trata de apoyar a personas con bajos salarios, 
esta realidad se está viendo acentuada por el crecimiento de las formas más precarias de 
empleo, tanto en términos de contratación eventual como a tiempo parcial, que afectan de 
manera significativa a la población con menor cualificación.

III
Por otra parte, el panorama que acaba de describirse ha cambiado radicalmente como 

consecuencia de la crisis sociosanitaria y socioeconómica provocada por la pandemia de 
COVID-19. En efecto, la brusca caída de la actividad económica derivada de las medidas 
adoptadas para evitar la transmisión del virus ha tenido como consecuencia un notable 
incremento de las tasas generales de desempleo, una importante mortalidad empresarial y, 
sin duda, un incremento en las tasas de pobreza.

Tal y como pone de manifiesto la publicación del Consejo Económico y Social Vasco-
Euskadiko Ekonomia eta Gizarte Arazoetarako Batzordea «Aproximación al impacto del 
COVID-19 en Euskadi», el impacto económico de esta crisis no tiene precedentes y ha 
provocado un shock internacional, tanto de oferta como de demanda, que ha generado un 
entorno de elevada incertidumbre. En lo que a Euskadi respecta, el estudio constata una 
contracción interanual en términos reales del PIB vasco de un 3,2 % en el primer trimestre de 
2020 y de un 19,5 % en el segundo, y una significativa destrucción del tejido empresarial, 
con una pérdida entre febrero y septiembre de 2020 de 1.115 empresas inscritas en la 
Seguridad Social, a la que se añade una tasa de paro general del 10 % durante el tercer 
trimestre de 2020, con un peso de las personas paradas sobre el total de la demanda de 
empleo en septiembre de 2020 del 29,7 %.

Este fuerte impacto ha sido moderado por efecto de los expedientes de regulación 
temporal de empleo, que han permitido mantener, como apunta el estudio, la protección de 
las personas trabajadoras, facilitando la flexibilidad de las plantillas ante la incertidumbre 
sobre la paralización de la economía. Quizá esto explique, al menos en parte, que no se 
hayan apreciado cambios reseñables en el número de familias beneficiarias del Sistema de 
Garantía de Ingresos.

En cualquier caso, a la incertidumbre derivada de la crisis sociosanitaria y 
socioeconómica se añaden los cambios vinculados a la aprobación del Real Decreto-ley 
20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso mínimo vital, que nace como 
prestación económica de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva, con el objetivo 
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principal de garantizar, a través de la satisfacción de unas condiciones materiales mínimas, 
la participación plena de toda la ciudadanía en la vida social y económica, rompiendo el 
vínculo entre ausencia estructural de recursos y falta de acceso a oportunidades en los 
ámbitos laboral, educativo o social de las personas.

La aprobación del ingreso mínimo vital (IMV) obliga a replantear y a rediseñar el conjunto 
del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión por dos razones esenciales.

Por una parte, el IMV se plantea como una prestación «suelo», un mínimo común que 
ofrece la oportunidad de que el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión 
extienda su protección a todas aquellas personas domiciliadas en Euskadi que se hallen en 
situación de necesidad.

Por otra, en lo que se refiere a la gestión del IMV, la disposición adicional quinta de la 
Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, prevé que, 
en razón de la especificidad que supone la existencia de haciendas forales, en relación con 
esta prestación, las comunidades autónomas de régimen foral asumirán, con referencia a su 
ámbito territorial, las funciones y servicios correspondientes que en esta ley se atribuyen al 
Instituto Nacional de la Seguridad Social, así como, en atención al sistema de financiación 
de dichas haciendas forales, el pago en los términos que se acuerde.

La transferencia de la gestión del IMV, que hará posible una gestión integrada del 
conjunto de las prestaciones económicas que conforman el Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión, y dará una mejor respuesta a las necesidades de la ciudadanía, 
se ha materializado con el Convenio para la asunción por la Comunidad Autónoma del País 
Vasco de la gestión de la prestación no contributiva del ingreso mínimo vital, vigente desde 
el 1 de abril de 2022.

Al mismo tiempo, la gestión autonómica de ambas prestaciones –y la necesidad de 
seguir desarrollando las políticas activas de empleo y los servicios sociales que las personas 
beneficiarias de estas prestaciones puedan requerir– obliga a un ajuste normativo, financiero 
y organizativo importante. Precisamente, buena parte de las disposiciones contenidas en 
esta ley está orientada a facilitar una gestión más eficiente, ágil y racional de un sistema 
conformado por una prestación de configuración estatal y otra genuinamente autonómica, 
con requisitos, obligaciones y criterios de acceso propios.

Esta ley busca, precisamente, adaptarse a la coyuntura que acaba de referirse.
Lo anterior hace preciso adecuar las medidas de protección social, de garantía de 

ingresos mínimos y de inclusión atendiendo a lo dispuesto en el artículo 9 del Estatuto de 
Autonomía para el País Vasco y al amparo de su artículo 10, que atribuye a la Comunidad 
Autónoma de Euskadi la competencia exclusiva en el ámbito de la asistencia social, título 
competencial que legitima la aprobación de esta ley y en cuyo ámbito se inserta la totalidad 
de sus contenidos.

El objetivo es, por un lado, mejorar la cobertura y el acceso a las prestaciones 
económicas que ofrece el sistema de garantía de ingresos y, por otro, mejorar el acceso de 
la ciudadanía vasca con dificultades para desenvolverse en la vida laboral y social a 
servicios sociales y de empleo de calidad. Para ello, el principal fin de esta ley es adaptar el 
funcionamiento del conjunto del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, 
y muy especialmente el de las prestaciones económicas que lo integran, a los profundos 
cambios que se han venido produciendo en el seno de la sociedad vasca desde la 
aprobación del marco normativo vigente.

El proceso para la elaboración de la ley se ha apoyado, en gran medida, en el trabajo 
desarrollado en la legislatura anterior para la presentación en 2018 de una proposición de ley 
para la garantía de ingresos y para la inclusión social en el Parlamento Vasco. En ese 
sentido, esta ley recoge gran parte de los elementos que se incorporaron a aquella 
proposición de ley, así como los criterios, argumentos y propuestas planteados en los 
documentos técnicos elaborados en el marco de aquel proceso de reforma. Esta ley recoge 
elementos extraídos del informe elaborado por la comisión técnica para la reforma de la RGI, 
presentado en mayo de 2016 al Departamento de Empleo y Políticas Sociales, y del 
Documento de Bases para la Reforma de la RGI elaborado por el propio departamento en 
mayo de 2017.

Se mantiene, por tanto, como se planteaba en los documentos referidos, la necesidad de 
preservar y mejorar el modelo puesto en marcha en Euskadi tras la crisis de los años 80, 
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garantizando su legitimidad social y su sostenibilidad económica en los próximos años. Con 
ese punto de partida, los criterios básicos que han guiado la elaboración de esta ley son los 
siguientes:

– Profundizar en la aplicación del enfoque familiar y amigable con la infancia de la 
política vasca de garantía de ingresos, multiplicando, específicamente, su capacidad para 
combatir la pobreza infantil y la transmisión intergeneracional de la exclusión social.

– Clarificar el concepto de unidad de convivencia, garantizando el acceso a las 
prestaciones de todas las unidades de convivencia que puedan residir en un mismo domicilio 
y, al mismo tiempo, estableciendo mecanismos que tengan en cuenta las economías de 
escala.

– Ajustar el sistema de cálculo de la prestación, asegurando la suficiencia y la 
racionalización de las cuantías garantizadas, especialmente en el caso de las familias de 
mayor tamaño.

– Mejorar la atención a las necesidades y colectivos que hoy no están adecuadamente 
cubiertos, evitando la desigualdad en el acceso al sistema.

– Facilitar una gestión más eficaz de las prestaciones, reconociendo el derecho de las 
personas usuarias a relacionarse por medios electrónicos, favoreciendo el acceso por las 
declaraciones responsables, racionalizando los procedimientos de actualización de las 
cuantías y el control de las prestaciones y garantizando una mayor seguridad jurídica de las 
personas beneficiarias.

– Reforzar el acompañamiento laboral de los servicios de empleo y el acompañamiento 
social de los servicios sociales, mediante la introducción de procedimientos de diagnóstico, 
estratificación o segmentación capaces de identificar las necesidades de las personas 
beneficiarias y de prescribir los servicios de apoyo que esas necesidades requieren.

– Impulsar la activación laboral de las personas beneficiarias, favoreciendo la 
implicación de las empresas vascas y de la economía solidaria en la lucha contra la 
exclusión.

– Consolidar un sistema estructural de bonificación del empleo que evite la trampa de la 
pobreza y dé respuesta a la pobreza en el empleo.

– Mejorar la gobernanza del conjunto del sistema para la garantía de ingresos y la 
inclusión social, facilitando la participación en su gestión del conjunto de las administraciones 
competentes y del tercer sector social de Euskadi.

– Consolidar las políticas de garantía de ingresos e inclusión mediante el refuerzo de los 
mecanismos que permitan estabilizar, articular e impulsar las actividades de investigación, 
innovación, evaluación, difusión, análisis y formación que se realizan en la actualidad, en el 
marco de una estrategia más amplia de I+D+I en este ámbito.

La ley se estructura en nueve títulos, ciento cincuenta y un artículos, siete disposiciones 
adicionales, siete disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y cuatro 
disposiciones finales.

– El título I, dedicado a las disposiciones generales, se inicia con la identificación del 
objeto de la norma, la regulación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión, estableciendo, a su vez, la finalidad a que el mismo se dirige.

Se define el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión en el artículo 2, a 
la vez que se establece su estructura organizativa, primera manifestación de la interacción 
de los servicios sociales, de vivienda, educación y salud, que tendrá su reflejo a lo largo del 
texto de la ley.

A los principios y modelo de atención del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para 
la Inclusión, que mantienen las señas de identidad de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, 
para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social, se suma la identificación de sus 
componentes, que sí incorporan novedades significativas.

De un lado, la distinción conceptual que apunta el artículo 6 entre prestaciones 
económicas (RGI e IMV) y ayudas (AES), en tanto llevan aparejado un diferente régimen 
jurídico, ligado a la categorización de las primeras como derechos subjetivos, naturaleza 
ajena a las AES, tal y como aparecen configuradas en el artículo 10.

El mismo artículo integra el IMV entre el elenco de prestaciones económicas del Sistema 
Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, no en vano son sus estructuras 
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organizativas las que asumen su gestión con destino a la ciudadanía vasca, eliminando, por 
último, la referencia a la prestación complementaria de vivienda, por corresponder la 
articulación del derecho subjetivo a la vivienda y la prestación complementaria sustitutiva al 
desarrollo de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

De otro, el artículo 7 introduce modificaciones respecto a su predecesora en los 
instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social: en primer lugar, 
identificando con mayor pormenor el conglomerado de herramientas que se ponen a 
disposición de las personas para el logro de la inserción laboral y social. En segundo lugar, 
distinguiendo los servicios que se subsumen específicamente en el objetivo de la inserción 
laboral de los servicios de apoyo y mejora de la inclusión social. Un paso trascendental en el 
futuro del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, que trata de superar 
ineficiencias en la colaboración entre Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y los servicios 
sociales; y, finalmente, la sustitución del convenio de inclusión por el Programa Integrado y 
Personal de Inclusión (PIPEI). Un cambio que, más allá de la simple denominación, supone 
un revulsivo en los modos de afrontar el proceso de inclusión de las personas beneficiarias 
del Sistema.

El artículo 9, cierre del título I, introduce por primera vez la relación de derechos de las 
personas titulares y beneficiarias de las prestaciones, ayudas y servicios del Sistema Vasco 
de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

Es expresión de la transformación que trata de imprimir esta ley, situando a las 
ciudadanas y a los ciudadanos vascos en el centro del Sistema y garantizando la igualdad 
de todas las personas en su desenvolvimiento jurídico con las administraciones 
competentes, en línea con la reforma operada por la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se 
reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad jurídica.

– El título II, referido a las prestaciones económicas y ayudas del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión, contiene su regulación sustantiva, respetando lo 
dispuesto en la normativa reguladora del IMV. Se estructura en cuatro capítulos.

El capítulo I, dedicado a las disposiciones generales, define la naturaleza de las 
prestaciones y ayudas del Sistema y ordena las relaciones entre ellas.

El capítulo II regula la RGI. Se estructura en cinco secciones, que abarcan desde el 
artículo 14 al artículo 50.

La sección 1.ª, dedicada a la definición y características de la prestación, así como a las 
personas titulares y beneficiarias, contiene importantes modificaciones respecto a la Ley 
18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social:

1) Atribuye a la RGI la caracterización de indefinida, además de complementaria y de 
naturaleza subsidiaria e intransferible.

La ley, en consonancia con el artículo 13.1 de la Carta Social Europea, introduce ex novo 
aquella característica, que responde a la consideración de la prestación como verdadero 
derecho subjetivo, eliminando cargas innecesarias a sus titulares, como la necesidad de su 
renovación periódica. Los efectos de la indefinitud de la prestación están debidamente 
calibrados a través del mecanismo de actualización trimestral de la cuantía de la prestación y 
del procedimiento de control, que permitirán tener datos actualizados acerca del 
cumplimiento de los requisitos de acceso y del cumplimiento de obligaciones.

2) Suprime las modalidades de la RGI (renta básica para la inclusión y protección social 
y renta complementaria de ingresos de trabajo), que pasa a ser una única prestación, 
variable en su cuantía en función del conjunto de recursos de la unidad de convivencia y de 
las circunstancias de sus miembros, resultando un modelo prestacional más sencillo y 
comprensible para sus destinatarios y destinatarias.

3) Garantiza el acceso a la prestación a las personas mayores de edad, de conformidad 
con la Carta Social Europea, así como con la propuesta de Recomendación del Consejo 
COM (2022) 490 final, de 28 de septiembre de 2022, sobre una renta mínima adecuada que 
procure la inclusión activa, la cual aboga por el establecimiento de criterios de elegibilidad 
transparentes y no discriminatorios que salvaguarden el acceso efectivo a la renta mínima 
para los adultos jóvenes.

4) A su vez, facilita el acceso a la RGI a través de la combinación de dos medidas:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 7  Ley del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión

– 112 –



a) De un lado, la supresión de la exigencia de que la unidad de convivencia se halle 
constituida con una antigüedad determinada –hasta ahora, un año–, cuya funcionalidad es 
cuestionable.

b) De otro, la exigencia del ejercicio previo de derechos vinculados exclusivamente a 
pensiones y prestaciones públicas, eliminando la obligación de hacer valer todo derecho de 
contenido económico que pudiera corresponder a la persona solicitante o a cualquier 
miembro de la unidad de convivencia, vigente hasta el momento como requisito-obligación.

Con esta supresión se pone fin a una forma de discriminación indirecta de las mujeres, al 
concentrarse el ejercicio de aquellos derechos significativamente en reclamaciones de 
pensiones de alimentos y ser las mujeres las titulares de las unidades de convivencia en las 
que en su mayoría viene concurriendo esta circunstancia.

El mantenimiento de este requisito-obligación incidía negativamente en el acceso de la 
mujer a la prestación por causa de un incumplimiento imputable a la otra persona 
progenitora.

No hay, por otra parte, efectos perversos anudados a esta medida. Ni los hijos e hijas de 
quien incumple sus deberes verán agravada su situación gracias, precisamente, a la 
prestación económica del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, ni se 
producirá menoscabo alguno en las arcas públicas, al introducirse un mecanismo corrector 
en el cálculo de rendimientos que evitará cualquier riesgo de pasividad en el ejercicio de 
aquellos derechos.

5) Los artículos 17, 18 y 19 identifican los colectivos que, por su especial vulnerabilidad, 
exigen la relajación de ciertos requisitos de acceso –edad y periodo exigible de 
empadronamiento y residencia efectiva o de uno solo de ellos, según los casos–.

Se cumple, así, el objetivo fundamental del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión y se atiende, al tiempo, al mandato de la Proposición no de Ley 95/2016 del 
Parlamento Vasco, sobre modificación de la normativa que regula las ayudas sociales, 
aprobada el 15 de diciembre de 2016, que instaba al Gobierno Vasco a promover un pacto 
social de amplio consenso que, entre otros contenidos, respondiera «a las nuevas 
situaciones de pobreza generadas por la crisis, revisando las unidades de convivencia y la 
de cada uno de sus miembros, de manera que se mejore su protección y evitando que se 
puedan cronificar situaciones de emergencia social».

Se incorporan a los colectivos especialmente protegidos las víctimas de trata de seres 
humanos y de explotación sexual, las personas que hayan estado sujetas al sistema de 
protección de menores, las víctimas del terrorismo –en un gesto de reparación histórica–, las 
personas con una discapacidad reconocida de, al menos, el 33 % o con calificación de 
dependencia y, de manera novedosa, se prevé la protección de situaciones sobrevenidas de 
extrema necesidad, declaradas por el Gobierno Vasco, que demanden la intervención del 
Sistema de Garantía de Ingresos.

Igualmente, se facilita el acceso a la prestación a las familias con personas menores de 
edad y adultas con discapacidad reconocida de al menos el 33 % o con calificación de 
dependencia, reduciendo a un año el tiempo exigido de empadronamiento y de residencia 
efectiva en algún municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi, frente a los tres 
vigentes en la actualidad.

6) El artículo 21 contempla una situación cada vez más frecuente, cual es la de las 
personas casadas o con un vínculo análogo al conyugal que residen en domicilio distinto al 
de su cónyuge o pareja. No es esta circunstancia impeditiva del acceso o mantenimiento de 
la prestación, si bien se exige que la distinta residencia esté avalada por causa debidamente 
justificada, a cuyo efecto la ley establece una relación de circunstancias justificativas 
meramente enunciativa.

La sección 2.ª regula las unidades de convivencia, para cuya definición se ha partido de 
la realidad sociológica y de los análisis prospectivos a medio plazo sobre las características 
de los hogares de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Según el estudio del Euskal Estatistika Erakundea-Instituto Vasco de Estadística sobre 
familias por tipo y tamaño medio, fechado el 28 de febrero de 2018, los modelos 
porcentualmente más numerosos en Euskadi son la familia nuclear con hijos e hijas 
(33,63 %), la familia unipersonal (28,47 %) y la familia nuclear sin descendientes (29,96 %), 
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estando significativamente relegadas otras formas de familia, como las compuestas, 
ampliadas o polinucleares.

Por su parte, la proyección al año 2035, a partir de datos del Instituto Nacional de 
Estadística, apunta a una disminución del tamaño medio de personas por hogar en Euskadi, 
de las actuales 2,38 personas/hogar a las 2,27 personas/hogar en 2035.

Con base en estos datos, el artículo 25.1 define la unidad de convivencia básica en torno 
a la familia con vínculos de parentesco, matrimonial o análogo al conyugal, reduciendo el 
grado de consanguinidad y afinidad considerado, que se sitúa en el segundo grado, por 
resultar más ajustado al presente y futuro de las familias vascas.

En aras de dotar a la definición de las unidades de convivencia de la necesaria 
flexibilidad, se permite a aquellas personas residentes en un mismo domicilio que no tengan 
vínculos de parentesco, conyugal o relación análoga la libre agrupación en orden a 
conformar una única unidad de convivencia, o bien optar por el mantenimiento de unidades 
de convivencia unipersonales, aunque en tal caso habrán de someterse a las consecuencias 
económicas que se apuntarán al abordar la determinación de la cuantía de la prestación.

Por lo que se refiere a las unidades excepcionales (artículo 26), se incorporan a las ya 
existentes las personas víctimas de trata de seres humanos y de explotación sexual y las 
personas pensionistas.

Se modifica, por otra parte, la duración máxima de las unidades excepcionales hasta los 
tres años, en sintonía con el IMV. Quedan a salvo de esta limitación, como es lógico, las 
unidades de convivencia formadas por personas pensionistas, cuya duración será indefinida.

El artículo 28 colma el vacío existente, definiendo la relación análoga a la conyugal a los 
efectos de esta ley, en adecuado paralelismo con la Ley 2/2003, de 7 de mayo, Reguladora 
de las Parejas de Hecho, pero considerando, a su vez, la realidad de las parejas no 
formalizadas, que deriva en el establecimiento de una presunción iuris tantum de su 
existencia a partir de la consideración de regularidad, normalidad y probabilidad de las 
distintas formas de convivencia, cuya aplicación evitará la división artificiosa de comunidades 
de vida estables a los solos efectos de la prestación, redundando, además, en beneficio de 
su gestión y tramitación.

Finalmente, se elimina el límite, hasta ahora fijado reglamentariamente, de un número 
máximo de RGI reconocidas por domicilio, una reivindicación histórica de las entidades del 
tercer sector social de Euskadi, propuesta igualmente por el Ararteko en el «Estudio sobre 
jóvenes migrantes sin referentes familiares en Euskadi. Diagnóstico y propuestas de 
actuación», de 18 de marzo de 2021.

La sección 3.ª regula las obligaciones de las personas titulares y beneficiarias, 
introduciendo cambios relevantes, dirigidos a objetivar el catálogo de obligaciones por su 
directa conexión con la finalidad a la que sirve la prestación, eliminando deberes de 
funcionalidad inexistente o cuya comprobación exige la intromisión en la esfera privada de 
titulares y beneficiarias, sin mayor justificación que el control de ciertas conductas o gastos 
desde un escrutinio necesariamente discrecional.

Por su parte, el artículo 30 introduce el deber de comparecencia que, conforme dispone 
el artículo 19 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas, exige su consideración en norma con rango de ley. Se 
trata de una medida proporcionada, que encuentra justificación en el deber de colaboración 
de las personas titulares y beneficiarias y en la necesidad de establecer un mecanismo 
eficaz que permita comprobar, en concurrencia con otros, el requisito de la residencia 
efectiva, de singular relevancia en aquellos supuestos en los que existan indicios sólidos de 
una percepción indebida o fraudulenta de la prestación.

Se incorporan, en definitiva, deberes dirigidos a garantizar la correcta gestión de la 
prestación, posibilitando un adecuado análisis de la existencia de la necesidad y de su 
alcance, y otros –como colaborar en la valoración de necesidades, en el diagnóstico social y 
laboral, o estar disponible para el empleo–, que nacen del vínculo entre la prestación y el 
desarrollo de un itinerario de inclusión, con el único fin de procurar la superación de las 
dificultades de la persona, tal y como ha avalado el Comité Europeo de Derechos Sociales 
(Digest of the case law, diciembre de 2018).

El artículo 31, dedicado a la exención de obligaciones, cierra la sección, desvinculando el 
derecho a la prestación económica del devenir del proceso de inclusión en aquellos 
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supuestos, debidamente objetivados y calibrados, en los que el compromiso individual con la 
inclusión está suficientemente contrastado, en los que las condiciones personales o en las 
que la valoración realizada por las profesionales y los profesionales de referencia permiten 
presumir que la exigibilidad de ciertas obligaciones resulta innecesaria, cuando no 
meramente formal o inútil.

La sección 4.ª, dedicada a la determinación de la cuantía, introduce cambios 
significativos.

1) La renta máxima garantizada que corresponde a una unidad de convivencia viene 
determinada, según dispone el artículo 32, por la suma de determinadas cuantías que se 
subsumen en conceptos hasta ahora inexistentes:

a) Cuantía base, regulada en el artículo 33, expresión del gasto mínimo que se dedica en 
un domicilio unipersonal en Euskadi a la satisfacción de las necesidades básicas. Su 
cuantía, referenciada mensualmente, vendrá determinada por la Ley de Presupuestos 
Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi, si bien el año de la entrada en vigor de la 
ley se hará coincidir con el importe de la renta garantizada mensual que corresponda a una 
persona beneficiaria individual del IMV, lógica consecuencia de la consideración de esta 
prestación como una prestación «suelo», como un mínimo común.

La ley garantiza la adecuación de la prestación a los estándares europeos, a la par que a 
las singularidades que pudieran concurrir en la Comunidad Autónoma del País Vasco, fijando 
un límite infranqueable, en virtud del cual la renta máxima garantizada que corresponda a 
una persona beneficiaria individual no podrá ser inferior a la mayor cuantía que resulte de la 
tasa de riesgo de pobreza, esto es, al 60 % de la renta mediana equivalente correspondiente 
al conjunto del Estado, conforme a los datos que publique el Instituto Nacional de 
Estadística, o la media ponderada de los umbrales de pobreza de ingresos (mantenimiento) 
correspondientes a la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, una vez descontados 
los gastos relativos al alquiler de la vivienda, referida al último año disponible.

De este modo, la renta de garantía de ingresos se constituye en una sólida red de 
seguridad, puntal de una vida digna y salvaguarda imprescindible de la ciudadanía frente a la 
trampa del riesgo de pobreza.

b) Complementos individuales, regulados en el artículo 34.1, que cuantifican el reparto 
de los gastos de la unidad de convivencia en función del número de las personas que la 
integran, tomando como referencia los coeficientes de equivalencia de la unidad familiar que 
derivan del artículo 6 del Decreto 154/2012, de 24 de julio, sobre el sistema de 
estandarización de la renta familiar en el marco de las políticas de familia, razón por la que 
se cuantifica el complemento de la persona titular y de la segunda persona adulta integrada 
en la unidad de convivencia en el 50 % de la cuantía base, y en el 30 % de la misma 
cantidad los del resto de personas integrantes de esta.

c) Complementos vinculados a las características de la unidad de convivencia, regulados 
en el artículo 34.2, se aplicarán a las unidades de convivencia monoparentales y a las 
constituidas por víctimas de trata de seres humanos, de violencia de género, de explotación 
sexual o de violencia doméstica, por pensionistas y por personas con una discapacidad igual 
o superior al 33 %, que no perciban pensión por este motivo. Se atribuye a dichos 
complementos un valor del 40 % de la cuantía base para las unidades conformadas por 
pensionistas y del 25 % para el resto.

2) El artículo 35 regula la determinación de los periodos computables en el cálculo de 
recursos determinantes del acceso a la prestación, delimitándolo al mes de la solicitud, y 
previendo actualizaciones trimestrales de la cuantía, en las que se considerará el conjunto 
de las rentas e ingresos disponibles en el trimestre considerado.

Los beneficios anudados a esta fórmula son relevantes, tanto desde la perspectiva de la 
agilización de la gestión, y de la erradicación de ingresos indebidamente percibidos –uno de 
los problemas más acuciantes que presenta la gestión de Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo–, como desde la protección de las personas beneficiarias de la prestación, que no 
verán mermada la acción protectora de la RGI.

3) El establecimiento en el artículo 36 de un índice corrector para el cálculo de la cuantía 
final de la prestación en caso de concurrencia de más de una unidad de convivencia 
residente en un mismo domicilio, que refleja las economías de escala que se generan en 
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estas circunstancias, en las que inevitablemente existirán gastos compartidos, bien que con 
una incidencia mesurada en la cuantificación de la prestación.

4) Finalmente, la regulación de los estímulos al empleo en el artículo 40, de orden más 
programático, apunta un cambio radical en la concepción de estos incentivos al configurarlos 
con carácter indefinido, eliminando la desincentivación de mantenerse en el mercado laboral 
que deriva de su duración temporal.

La sección 5.ª regula la suspensión y extinción de la prestación.
La ley mantiene el régimen clásico de la suspensión y extinción de la prestación 

desvinculado del ejercicio de la potestad sancionadora, que ha recibido el aval de la 
jurisprudencia.

El mantenimiento de aquellas categorías conceptuales se rodea, también, de 
modificaciones en su régimen jurídico:

1) Los artículos 43 y 44 introducen un mecanismo inédito de protección de las familias.
Se trata de la suspensión parcial del pago de la prestación en caso de residencia 

efectiva fuera de la Comunidad Autónoma en un determinado espacio temporal, de 
ocupación de una plaza de un servicio residencial de carácter social, sanitario o 
sociosanitario de carácter temporal, financiada en su integridad con fondos públicos, o de 
incumplimiento de determinadas obligaciones. De este modo, la suspensión solo afectará a 
los complementos individuales, a los que podrán sumarse los vinculados a las características 
de la unidad de convivencia, según los casos.

2) El artículo 45, además de abordar la suspensión por incumplimiento de obligaciones, 
regula por primera vez los supuestos en que se entienden justificadas una reducción de 
jornada o excedencia voluntaria, o el rechazo, abandono o absentismo de un curso de 
formación para el empleo o de la participación en un proceso de selección para el empleo. El 
artículo 48 identifica, de modo paralelo, los casos en que se consideran justificados el 
rechazo de una oferta de empleo o el cese voluntario de la actividad laboral.

Se trata de una regulación que, por su carácter técnico y casuístico, hace especialmente 
oportuna la intervención reglamentaria, tal y como se prevé en la disposición final tercera, si 
bien su inserción en la ley aporta seguridad y garantiza, a la vez, la necesaria coherencia del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión con las políticas de conciliación 
de la vida familiar y laboral que vienen impulsándose desde los distintos niveles 
institucionales.

3) El artículo 46, dedicado a los efectos de la suspensión, determina el tiempo de 
duración y la fecha de efectos y de finalización de aquella.

4) El artículo 47, referido a la suspensión cautelar de la prestación, contempla por vez 
primera la imposibilidad de que aquella pueda afectar a la cuantía base de la prestación, en 
caso de ausencia de recursos, o a la cuantía resultante si los hubiera, cuando la unidad de 
convivencia que se ve afectada por la medida cautelar integre menores de edad.

Se atiende así al interés superior de la persona menor de edad, un principio que vertebra 
la ley y que resulta especialmente evidente en la definición de medidas que tratan de 
atemperar los efectos de los actos de gravamen cuando las personas menores pudieran 
verse afectadas.

5) Los artículos 48 y 49 relacionan los supuestos determinantes de la extinción del 
derecho a la prestación y sus efectos.

A la pérdida de la prestación propia de la extinción se sumará la imposibilidad de 
solicitarla nuevamente durante un año, en el caso de la generalidad de los incumplimientos 
determinantes de la extinción de la RGI, y de dos, si la extinción trae causa de inexactitudes, 
falsedades u omisiones de carácter esencial en la declaración responsable y otras 
circunstancias vinculadas a estas, que evidencien la improcedencia de la prestación 
reconocida.

Se trata de una previsión que relaciona, desde parámetros de estricta proporcionalidad, 
la confianza que la Administración deposita en las declaraciones de las personas solicitantes 
y las consecuencias de su pérdida por causa imputable a las titulares o beneficiarias de la 
prestación.

6) Finalmente, el artículo 50 cierra la sección regulando los efectos de la extinción de la 
prestación cuando en la unidad de convivencia se integren personas menores de edad. Este 
precepto encuentra razón de ser en lo dispuesto en el artículo 2 de la Ley Orgánica 1/1996, 
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de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y 
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que impone a las instituciones, públicas o privadas, a los 
tribunales y a los órganos legislativos la valoración y consideración como primordial del 
interés superior del menor sobre cualquier otro interés legítimo que pudiera concurrir.

El capítulo III, dedicado a las AES, completa el dispositivo económico del Sistema Vasco 
de Garantía de Ingresos y para la Inclusión. Se articulan como ayudas de naturaleza 
subvencional, destinadas a personas que disponen de un nivel de recursos insuficiente para 
hacer frente a gastos específicos, de carácter ordinario o extraordinario, necesarios para 
prevenir, evitar o paliar situaciones de marginación social.

Su regulación no introduce cambios significativos respecto a la Ley 18/2008, más allá de 
los que precisan la adaptación a la configuración de las unidades de convivencia 
contempladas en esta ley y la consideración del conjunto de recursos de las personas 
beneficiarias, que resultan comunes a la RGI.

El capítulo IV regula el régimen económico de las prestaciones y ayudas del Sistema 
Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión de modo paralelo al establecido en la Ley 
18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social, si bien 
introduce tres novedades:

a) La regulación del régimen de reintegro de prestaciones y ayudas indebidamente 
percibidas, contenida en los artículos 64 y 65 de la ley, que establece la regla de la 
ejecutividad del deber de reintegrar las cantidades indebidamente percibidas una vez sea 
firme en vía administrativa la resolución que lo declara, así como la preferencia del pago por 
compensación, por resultar más ajustada a la situación de vulnerabilidad económica en que 
se hallan muchas de las personas deudoras que continúan siendo titulares o beneficiarias de 
las prestaciones.

Se trata de dos medidas informadas por el derecho a una buena administración.
b) La previsión de responsabilidad solidaria de las personas titulares y beneficiarias de 

las prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, y de 
quienes, en virtud de hechos, omisiones, negocios o actos jurídicos, participen en la 
obtención de una prestación de forma fraudulenta.

c) El artículo 66 define el régimen de prescripción de prestaciones indebidamente 
percibidas reduciendo el plazo a dos años, más ajustado a la singular posición de las 
personas destinatarias de las prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión. Esta previsión trata de conjugar, desde parámetros de proporcionalidad, la 
protección del interés público, vinculada a la integridad de la Hacienda General del País 
Vasco, con la de otros principios e intereses concurrentes, como el de seguridad jurídica, del 
que se infiere la procedencia de eliminar la incertidumbre derivada del establecimiento de 
plazos muy prolongados para el reconocimiento y cobro de los derechos de la hacienda sin 
que los órganos competentes desplieguen una actuación dirigida a hacerlos efectivos; un 
interés singularmente protegible en los casos en que las personas se hallen en situación de 
vulnerabilidad.

Resulta contrario a la equidad que la falta de ejercicio de las acciones durante un tiempo 
extenso termine incidiendo en la situación económica de quienes están en una situación de 
exclusión o de riesgo de padecerla.

La reducción del plazo de prescripción a dos años permite el adecuado equilibro en la 
protección de los intereses en conflicto, abocando a la Administración a una gestión eficaz 
conforme dispone el artículo 103 de la Constitución y resulta respetuosa con el artículo 44 
del texto refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País 
Vasco, aprobado por el Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre.

Por otra parte, el artículo establece el dies a quo del cómputo del plazo de prescripción y 
la relación de los supuestos en que aquel se interrumpe, en claro beneficio de la seguridad 
jurídica.

– El título III, dedicado a los procedimientos, está integrado por cuatro capítulos.
El capítulo I, dedicado a disposiciones generales, regula la competencia para la 

tramitación y reconocimiento de las prestaciones y ayudas del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión, los principios informadores del procedimiento, los derechos de 
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las personas en el marco de los procedimientos vinculados a las prestaciones y ayudas 
previstos en esta ley, el derecho a relacionarse por medios electrónicos y las notificaciones y 
comunicaciones electrónicas.

Este capítulo ilustra la evolución y el cambio que pretende imprimirse a la gestión del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, agilizando la tramitación de las 
prestaciones y ayudas y orientando su actuación al servicio de la ciudadanía.

La ley recoge los principios y derechos que derivan de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y proclama el 
derecho a la buena administración, en línea con lo dispuesto en el artículo 41 de la Carta de 
los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (2010/C 83/02) y en la normativa 
reguladora del sector público vasco.

Aquel derecho ha venido adquiriendo en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la 
Unión Europea y de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo un 
protagonismo notable en los últimos años, alumbrando un cuerpo doctrinal en torno a él que 
obliga a reconsiderar los modos de actuación de la Administración a partir de un nuevo 
paradigma que aboga por el cuidado y diligencia debidas, excluye la gestión negligente y va 
más allá de la mera observancia del procedimiento y de sus trámites.

El artículo 69 concreta el significado del derecho a la buena administración que habrá de 
guiar a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en el ejercicio de sus competencias, atendiendo, 
precisamente, al singular contexto en que se desarrollan los procedimientos de 
reconocimiento y control de las prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión.

El artículo 70 regula el derecho a relacionarse por medios electrónicos, garantizando la 
accesibilidad de los servicios electrónicos, salvaguardando el derecho a la no exclusión 
digital, en el que se reconoce a las entidades del tercer sector social de Euskadi un papel en 
la transformación hacia un entorno cada vez más digital, y apostando por la alfabetización 
digital de las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones del Sistema, en línea con 
la reciente Comunicación de la Comisión Europea al Parlamento, al Consejo, al Comité 
Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Brújula digital 2030: el camino 
europeo para la década. COM (2021) 118 final, de 9 de marzo de 2021.

El capítulo II, dedicado al reconocimiento de las prestaciones, se estructura en dos 
secciones: la primera, dedicada al procedimiento, regula el inicio, la subsanación, la 
instrucción y la resolución, y contiene una regulación precisa de los modelos normalizados 
de solicitud; la segunda, referida a las declaraciones responsables, supone una importante 
novedad de esta ley.

Refleja el máximo reconocimiento de la confianza en las personas destinatarias del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y, también, la asunción por estas 
de una responsabilidad plena vinculada a la trascendencia de los efectos de aquella 
declaración.

Las declaraciones responsables facilitan el acceso ágil a la prestación de todas aquellas 
personas que se hallen en una situación acuciante, salvaguardando paralelamente los 
intereses públicos ya que, en torno a las mismas, se generan importantes dinámicas de 
control dirigidas a evitar menoscabos en el Sistema, estableciendo rigurosas consecuencias 
derivadas de la falsedad, inexactitud esencial o cualquier otra circunstancia anudada a la 
declaración responsable que evidencie la improcedencia del reconocimiento de la 
prestación.

Las declaraciones responsables son una pieza imprescindible para el desarrollo 
electrónico del Sistema, como lo son los intercambios de información con otras 
administraciones públicas. Justamente, la funcionalidad de aquellas se despliega, tal y como 
establece el artículo 79.3, cuando los documentos necesarios para completar la solicitud no 
puedan comprobarse de forma telemática o no obren en poder de la Administración.

Los efectos de la declaración responsable se regulan en el artículo 80, reconociendo la 
prestación con efectos desde el primer día del mes siguiente al de su presentación, sin 
perjuicio de las facultades de control e inspección que pueda desplegar Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo. En todo caso, la declaración responsable no surtirá aquel efecto si de la 
comprobación de la documentación que obre en poder de Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo, de la que hubiera aportado la persona solicitante o de la que pudiera obtenerse 
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mediante sistemas de intercambio de información se pusiera de manifiesto el incumplimiento 
de alguno de los requisitos de acceso al derecho a la prestación.

El capítulo III regula los procedimientos de actualización de cuantía y control de las 
prestaciones.

Lo más significativo del primero de ellos es que somete todos los reconocimientos de la 
RGI a una revisión trimestral para determinar la cuantía que corresponderá en el trimestre 
siguiente. Se cuida el procedimiento de calibrar los periodos considerados, debidamente 
dimensionados a las posibilidades de gestión de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, 
estableciéndose seguidamente las consecuencias del silencio administrativo.

Por otra parte, el procedimiento de control, cuyo objeto es la comprobación del 
cumplimiento de los requisitos y obligaciones de la persona titular y de las integrantes de la 
unidad de convivencia, no presenta novedades significativas, más allá de establecer la 
periodicidad con que habrá de llevarse a cabo.

La ley prevé en su artículo 86 la utilización de sistemas de inteligencia artificial en el 
control de las prestaciones; lo hace consciente del protagonismo que adquirirán en el 
quehacer de la totalidad de las administraciones públicas en los próximos años y desde el 
compromiso declarado de un uso ético de aquellos.

La regulación parte de las consideraciones del documento «Directrices éticas para una 
IA fiable», publicado el 8 de abril de 2019; del Libro Blanco de la Comisión Europea sobre la 
inteligencia artificial –un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza–. COM 
(2020) 65 final, de 19 de febrero de 2020; de estudios doctrinales sobre la aplicación de la 
inteligencia artificial al Derecho administrativo, al control de la Administración pública o sobre 
las garantías frente al uso de la inteligencia artificial (los desarrollados por los profesores 
Alejandro Huergo, Susana de la Sierra o Lorenzo Cotino, por poner algunos ejemplos); así 
como de los incipientes pronunciamientos judiciales sobre la materia –sentencias del 
Consejo de Estado italiano n.º 2270, de 8 de abril de 2019, y n.º 8472, de 13 de diciembre de 
2019, y la más reciente del Tribunal de Distrito de la Haya, de 5 de febrero de 2020–.

Más recientemente, la Carta de Derechos Digitales, presentada el 14 de julio de 2021, ha 
servido, también, para precisar el alcance del derecho a relacionarse por medios 
electrónicos y fijar los parámetros de utilización de sistemas de inteligencia artificial en el 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

El capítulo IV, dedicado a la protección de datos de carácter personal y al suministro de 
información, proclama el respeto a la legislación de protección de datos y la confidencialidad 
de los datos de todas las personas que consten en los expedientes para la gestión de las 
prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, y detalla la 
información precisa para la adecuada gestión de aquellas, en una expresión de máxima 
transparencia y, también, de la responsabilidad de todas las administraciones y entidades 
públicas en el deber de colaboración para el adecuado ejercicio de las competencias que 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tiene atribuidas.

Igualmente, se aborda el deber de suministro de información de las personas físicas o 
jurídicas privadas y de las entidades sin personalidad jurídica, y se identifica la información 
relevante que podrá solicitarse, así como las garantías que habrán de rodear aquella 
solicitud.

– El título IV, dedicado a la potestad de inspección y a la potestad sancionadora, cierra 
el abanico de controles a los que se someten las prestaciones económicas y ayudas del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión. El título se estructura en dos 
capítulos.

El capítulo I tiene por objeto la potestad inspectora, cuya regulación sigue los parámetros 
clásicos de vigilancia y control de la normativa en una contribución decisiva a la preservación 
de los fundamentos del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, de los 
derechos de las personas titulares y beneficiarias, y de la corrección y ajuste de las 
prestaciones a los parámetros normativos de acceso y mantenimiento.

La inspección es un servicio esencial en el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión, que culmina el conjunto de medidas que garantizarán su sostenibilidad y 
legitimidad.

El artículo 96 prevé la aprobación anual del plan de asistencia, inspección y control, cuyo 
objeto será la prevención, investigación y control de incumplimientos, así como la promoción 
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del cumplimiento voluntario de las obligaciones para el reconocimiento y percepción de 
prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

Por lo demás, las funciones y facultades que se atribuyen a la inspección de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo a que se refieren los artículos 93 y 94 son las necesarias en 
garantía de la preservación del cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y en la normativa 
que la desarrolle.

El capítulo II está dedicado a la potestad sancionadora. El artículo 99 regula la 
responsabilidad por la comisión de las infracciones previstas en la ley, estableciendo la 
responsabilidad de las personas mayores de 16 años, en debida correlación con la 
posibilidad de acceder al trabajo prevista en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, 
atendiendo a la funcionalidad del empleo como uno de los ejes sobre los que esta ley 
vertebra la inclusión de las personas.

El elenco de infracciones previsto en los artículos 100 a 102, calificadas en leves, graves 
y muy graves, es fiel reflejo de los bienes jurídicos protegidos y de la reprochabilidad que 
deriva de su vulneración y menoscabo.

Las sanciones incorporan tres novedades fundamentales:
a) La primera, relacionada con la eliminación de las sanciones de multa para las 

infracciones más graves cometidas por personas titulares o beneficiarias de las prestaciones 
y ayudas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, si bien se anuda a 
aquellas, en proporcionada correspondencia con la gravedad de la infracción, la extinción de 
las prestaciones y del cobro de las ayudas de emergencia social y, en su caso, la devolución 
de las percibidas, así como la imposibilidad de acceder a ellas durante un tiempo que oscila 
entre el año y medio y los tres años, que podrá ampliarse hasta los cinco en circunstancias 
de singular gravedad.

En la determinación de los efectos vinculados a la sanción de extinción de la prestación 
se ha atendido, igualmente, al superior interés del menor, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 2 de la citada Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero.

b) La segunda, vinculada a la previsión de un catálogo de sanciones para aquellas 
personas responsables que no sean titulares o beneficiarias de las prestaciones del Sistema.

c) La tercera, previendo la posibilidad de que las personas responsables mayores de 
dieciséis años y menores de dieciocho puedan sustituir las sanciones establecidas en el 
artículo 103, siempre con su expreso consentimiento, por prestaciones de interés social que 
se prolongarán en periodos ajustados a la minoría de edad, respetando, así, el principio de 
legalidad en materia sancionadora.

Se ha considerado que las prestaciones de interés social, por su finalidad educativa, 
resultan especialmente adecuadas para las personas menores de edad.

– El título V regula los instrumentos y servicios orientados a la inclusión social y laboral. 
Los cuatro capítulos que lo integran abordan, respectivamente, las disposiciones generales 
relativas a estos servicios, las herramientas establecidas para el diagnóstico social y laboral 
y la valoración de necesidades de las personas beneficiarias, el PIPEI, y los programas y 
servicios de inclusión laboral y social.

En lo que se refiere a las disposiciones generales, contenidas en el capítulo I, la principal 
novedad radica en la asignación del profesional o de la profesional de referencia, que, en los 
casos de las personas destinatarias de servicios de inserción laboral, se asignará por 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.

Para las personas que, en función de sus necesidades, sean destinatarias de servicios 
sociales se estará a lo que disponga su normativa reguladora. Se establece, también, la 
posibilidad de que las entidades del tercer sector social de Euskadi puedan ser reconocidas 
como colaboradoras en los procesos de inclusión laboral y social de las personas 
beneficiarias, en términos similares a los previstos en el artículo 10 de la Ley 6/2016, de 12 
de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

El capítulo II introduce la aplicación, con carácter inmediato, de una herramienta de triaje 
dirigida a detectar las necesidades de las personas beneficiarias e identificar los sistemas 
que han de intervenir en su diagnóstico, que habrá de incorporar la prescripción del servicio 
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de la cartera de los servicios sociales o del programa de activación de empleo que, en su 
caso, resulte procedente.

El PIPEI, regulado en el capítulo III de este título, reemplaza al convenio de inclusión 
activa existente hasta el momento. Al objeto de focalizar la intervención individualizada, las 
personas titulares y beneficiarias de la prestación de garantía de ingresos estarán obligadas 
a negociar y suscribir este programa cuando se cumpla un año del acceso a la RGI, sin 
perjuicio de ofrecer este instrumento de inserción a todas las personas beneficiarias del IMV.

A partir de ese momento, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo asignará un profesional o 
una profesional de referencia que se encargará del impulso, negociación, suscripción, 
seguimiento y evaluación del PIPEI. En los casos en que su elaboración ponga de manifiesto 
la necesidad de priorizar la intervención en servicios sociales, el profesional o la profesional 
de referencia se situará en este sistema.

En cualquier caso, la ley apuesta por una intervención inmediata para el logro del 
objetivo de la inclusión, bien que a través de instrumentos diversos que culminarán, llegado 
el caso, en el PIPEI.

El capítulo IV regula los programas y servicios de inclusión laboral y social, que 
consisten en los programas de apoyo individualizado para la mejora de la empleabilidad 
ofrecidos, con carácter garantizado, desde Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, como en 
otros programas y servicios de las administraciones públicas vascas orientados a la 
inclusión.

Destaca la previsión contenida en el artículo 121.2.b), en cuya virtud, Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo se compromete, en el marco del PIPEI y siempre a la luz del diagnóstico 
laboral, a garantizar a las personas destinatarias del mismo la intermediación laboral en el 
mercado laboral ordinario o mediante programas subvencionados públicamente, ajustada a 
sus características y, al menos, una actividad formativa adecuada anual, que permita la 
acreditación de los resultados del aprendizaje.

– Los títulos VI y VII, dedicados, respetivamente, a la planificación y desarrollo del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, y al régimen competencial y 
financiación del citado Sistema, mantienen, en esencia, la regulación hasta ahora vigente.

El haz de competencias que se atribuyen al Gobierno Vasco, a las diputaciones forales y 
a los ayuntamientos es respetuoso con el Estatuto de Autonomía, con la Ley 27/1983, de 25 
de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y 
los Órganos Forales de sus Territorios Históricos, y con la Ley 2/2016, de 7 de abril, de 
Instituciones Locales de Euskadi.

En relación con esta última, cabe señalar que el mantenimiento, en esencia, de 
facultades atribuidas actualmente a los municipios encuentra razón de ser en la legislación 
de servicios sociales, en la que se imbrican buena parte de las atribuciones vinculadas a la 
inclusión (información, valoración, diagnóstico y orientación de las personas, elaboración del 
diagnóstico social y del plan de atención personalizada, etcétera), en la que esta ley no 
interfiere, ni introduce modificación alguna.

Por lo demás, se reconocen a los municipios facultades de planificación en el ámbito de 
la inclusión e importantes atribuciones en materia de ayudas de emergencia social, sin 
menoscabo de la competencia de acción directa que corresponde al Gobierno Vasco en esta 
materia, en particular en los aspectos relativos a la financiación de estas prestaciones. Se 
reserva el reconocimiento y gestión de la renta de garantía de ingresos a Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo, tal y como deriva de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, 
pues solo a nivel autonómico podrá garantizarse la necesaria homogeneidad en la definición 
del derecho de contenido económico y solo una gestión a idéntico nivel servirá de adecuada 
garantía para un reconocimiento y gestión uniformes que, de otro modo, no podría 
conseguirse.

– El título VIII, dedicado a la cooperación, coordinación y participación, regula la 
Comisión Interinstitucional para la Inclusión, como máximo organismo de colaboración entre 
las administraciones públicas vascas, configurando el Consejo Vasco para la Inclusión, como 
órgano consultivo y de participación.

– Por último, el título IX regula la evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos 
y para la Inclusión y el Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de 
Inclusión, expresión del compromiso de la ley con la transparencia y la rendición de cuentas.
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El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión será objeto de una 
evaluación de funcionamiento, de resultados, de calidad, de impacto de las estructuras de 
gestión y de sus componentes con periodicidad bienal, como establece el artículo 146.

A tal fin, se atribuye la evaluación a un órgano independiente a cuya regulación se 
dedica el capítulo II.

Con la creación de dicho órgano se profundiza en la cultura de la evaluación como el 
medio más adecuado para la mejora de la calidad en las múltiples áreas de la actividad que 
inciden en el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, a la par que se 
contribuye a la obtención y canalización de un flujo constante de información a la sociedad, 
en un marco de transparencia que estimulará la mejora del rendimiento de aquel Sistema.

Al tiempo, el Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de Inclusión 
servirá a los poderes públicos concernidos para la más adecuada planificación y desarrollo 
de sus competencias y a los órganos de cooperación y participación para la optimización y 
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, en tanto habrán de tener en cuenta el 
resultado de la evaluación que lleve a cabo aquel órgano y motivar el apartamiento de sus 
recomendaciones.

El Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación se configura como un órgano 
administrativo especializado que, en el desarrollo de sus funciones, actuará con plena 
objetividad e independencia funcional y que tiene como ámbito de competencia la 
evaluación, la promoción de la innovación y de la investigación en materia garantía de 
ingresos e inclusión.

La importancia de los recursos públicos aplicados al Sistema exige una dación de 
cuentas permanente y la garantía de que las políticas desplegadas son eficaces, se ajustan 
a los parámetros exigibles de sostenibilidad y redundan en beneficio de toda la sociedad. A 
tal fin, el órgano se constituye en un instrumento imprescindible para el desarrollo y mejora 
continua de las capacidades de intervención en la prevención y erradicación de la exclusión 
por parte de las administraciones públicas vascas.

La ley se completa con siete disposiciones adicionales, siete disposiciones transitorias, 
una disposición derogatoria y cuatro disposiciones finales.

La disposición adicional primera determina la regla para establecer la cuantía base en el 
momento de entrada en vigor de la ley, en tanto aquella se constituye en el parámetro 
fundamental para la cuantificación de la RGI.

Las disposiciones adicionales segunda y tercera introducen mandatos para garantizar la 
efectividad de las previsiones del título V de la ley, posibilitando, de un lado, la 
interoperabilidad e interconexión de los sistemas de garantía de ingresos y de servicios 
sociales y, de otro, la elaboración de la herramienta de triaje para la realización de la 
valoración inicial de situación y de necesidades de las personas usuarias, que permitirá el 
desarrollo de un itinerario de inclusión debidamente focalizado a partir de los diagnósticos 
laboral y social, cuando sean necesarios.

La disposición adicional cuarta ordena la realización de un estudio para su remisión al 
Consejo Vasco de Finanzas que profundice en la deseable integración de las políticas 
fiscales y de garantía de ingresos. Finalmente, las disposiciones adicionales quinta y sexta 
se refieren, respectivamente, al inicio de la actividad del Órgano de Evaluación, Investigación 
e Innovación en materia de Inclusión y a la transferencia directa de las cantidades asignadas 
para las AES a diputaciones o entidades de carácter supramunicipal.

Por su parte, la disposición transitoria primera determina el régimen aplicable a las 
solicitudes de la RGI y de las AES que se encuentren en tramitación a la entrada en vigor de 
esta ley.

La disposición transitoria segunda garantiza el reconocimiento y percepción de la 
prestación complementaria de vivienda en tanto no se aprueben las disposiciones 
reglamentarias que desarrollen la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, en relación con el 
derecho subjetivo de acceso a la ocupación legal de una vivienda y el establecimiento del 
sistema de prestaciones económicas que, con carácter subsidiario, satisfaga aquel derecho, 
garantizando, a su vez, un tránsito razonable de una prestación a otra.

La disposición transitoria tercera prevé la aplicación de la Orden de 14 de febrero de 
2001, del consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, por la que se establecen los 
estímulos al empleo de los titulares de la renta básica y de los beneficiarios de las ayudas de 
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emergencia social, en tanto no se desarrolle el reglamento previsto en el artículo 40, sin que 
pueda sujetarse a periodo máximo de duración.

Por su parte, las disposiciones transitorias cuarta y quinta regulan el régimen de la 
Comisión Interinstitucional para la Inclusión y del Consejo Vasco para la Inclusión hasta la 
aplicación definitiva de las normas que prevén los artículos 142 a 145. La disposición 
transitoria sexta regula la situación jurídica de quienes tuvieran reconocidas las prestaciones 
económicas del Fondo de Bienestar Social a la entrada en vigor de la ley, manteniendo la 
aplicación del Decreto 129/1986, de 26 de mayo, por el que se regulan las pensiones del 
Fondo de Bienestar Social de la Comunidad Autónoma de Euskadi a ancianos e 
incapacitados para el trabajo.

Finalmente, la disposición transitoria séptima aborda la aplicación gradual de los 
artículos 25; 26; 28; 35.1.b), 2 y 3; y 82. Estos preceptos versan sobre dos de las principales 
novedades de la ley: de un lado, la configuración de las unidades de convivencia y, de otro, 
la actualización periódica de las cuantías de la RGI.

La disposición ordena, desde parámetros objetivos, el calendario de actualización de la 
cuantía de aquellas prestaciones que estuvieran reconocidas a la entrada en vigor de la ley, 
así como el modo en que se irán adaptando las prestaciones a la nueva formulación de las 
unidades de convivencia, estableciendo los efectos que pudieran derivar de aquella 
aplicación, singularmente, la aparición de nuevas unidades de convivencia. En este sentido, 
se prevé la actuación de oficio de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en pos de su 
reconocimiento, siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
ley.

La necesidad de establecer una aplicación gradual de los preceptos citados responde al 
mandato del artículo 103 de la Constitución, que impone la eficacia como principio ordenador 
de la actuación de las administraciones públicas, de forma que estas han de procurar la 
consecución de los objetivos establecidos, atendiendo, como es obvio, a su capacidad para 
lograrlos.

Se ha utilizado un criterio temporal para dirigir el tránsito a la aplicación plena de la ley, 
parámetro objetivo que respeta las exigencias del principio de igualdad, transparente para 
las personas interesadas y susceptible de control. Las posibles diferencias que puedan 
surgir de la aplicación de la disposición resultarán justificadas a la luz de la doctrina 
constitucional sobre el principio de igualdad pues, aun admitiendo que los supuestos de 
hecho sobre los que se proyecta la aplicación progresiva de determinados preceptos de la 
ley pudieran ser idénticos, la finalidad que se persigue es legítima, al tratar de evitar retrasos 
en la tramitación de los procedimientos, cuando no el colapso del servicio por efecto de una 
aplicación simultánea de la ley a la totalidad de los expedientes –más de 50.000–; en todo 
caso, la disposición supera el juicio de proporcionalidad.

Se procura, en definitiva, un funcionamiento óptimo de los servicios concernidos, 
manteniendo a las personas titulares y beneficiarias de la RGI en el ínterin, hasta la plena 
aplicación de la ley, en la plenitud de sus derechos.

La disposición derogatoria identifica expresamente las normas que esta ley deroga.
La disposición final primera, de modificación de la Ley 3/2011, de 13 de octubre, sobre 

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, especifica los sistemas de identificación y firma de las 
personas usuarias en sus relaciones con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y los criterios 
para su elección. Las disposiciones finales segunda y tercera se dedican, respectivamente, 
al desarrollo reglamentario y a la deslegalización de determinados artículos de la ley. Por 
último, la disposición final cuarta establece el plazo de entrada en vigor de la ley.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto regular el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para 

la Inclusión, que se dirige a prevenir el riesgo de exclusión de las personas, a paliar 
situaciones de exclusión personal, social y laboral, a garantizar el desarrollo de una vida 
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digna y a promover la plena inclusión en la sociedad de quienes carezcan de suficientes 
recursos personales, laborales, sociales o económicos.

Artículo 2.  Definición y estructura del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión.

1. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión es el conjunto de 
estructuras, prestaciones y servicios necesarios para promover y desarrollar la política de 
inclusión.

2. La estructura del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión se integra 
por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, por los servicios sociales y, cuando sea preciso, por 
los servicios de educación, salud y vivienda.

Artículo 3.  Principios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión está informado por los 

siguientes principios:
a) Doble derecho. Se reconoce el derecho subjetivo a las prestaciones públicas de 

naturaleza económica, cuyo objeto es hacer frente con suficiencia a las necesidades básicas 
de la vida, y a los instrumentos y servicios dirigidos a garantizar apoyo personalizado en 
orden a la inclusión laboral y social.

b) Universalidad. Todas las personas que reúnan los requisitos y condiciones exigidos en 
esta ley, y en aquellas a las que remite, tendrán acceso a las prestaciones reguladas en 
ellas.

c) Igualdad y equidad. Las administraciones públicas vascas garantizarán, en el marco 
de sus competencias, el acceso a las prestaciones y ayudas previstas en esta ley en 
condiciones de igualdad, con arreglo a criterios de equidad, sin discriminación alguna 
asociada a condiciones personales o sociales, y de forma homogénea en todo el territorio de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi.

d) Solidaridad. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión promoverá 
la colaboración y corresponsabilidad de toda la ciudadanía en la consecución de los 
objetivos de inclusión laboral y social, de autonomía y participación social de ciudadanas y 
ciudadanos.

e) Integración de la perspectiva de género. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión contribuirá, en coherencia con el conjunto de las políticas públicas vascas, 
al objetivo general de eliminar las desigualdades y promover la igualdad de mujeres y 
hombres y, en particular, de prevenir y paliar la mayor incidencia de la pobreza y la exclusión 
en la población femenina.

f) Protección de la infancia. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión 
contribuirá, en coherencia con el conjunto de las políticas públicas vascas, a prevenir y paliar 
la incidencia de la pobreza en la infancia.

g) Reconocimiento del empleo. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión garantizará que la incorporación al mercado de trabajo sea siempre una opción 
prioritaria a la simple percepción de las prestaciones económicas previstas en la presente 
ley.

h) Transversalidad de la política para la inclusión. El Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión garantizará la intervención, cuando sea preciso, de otros 
sistemas sectoriales, como el de servicios sociales, salud, educación y vivienda, a fin de 
procurar una inclusión real y efectiva de las personas titulares y beneficiarias.

i) Atención personalizada, especializada, flexible, integrada y continua.
j) Accesibilidad universal. Es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 

bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible.

k) Calidad y optimización de recursos. El funcionamiento del Sistema Vasco de Garantía 
de Ingresos y para la Inclusión responderá a criterios de calidad, de aprovechamiento óptimo 
de los recursos y de mejora continua de los procedimientos.
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l) Coordinación e implicación de todas las administraciones vascas. En el marco del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, las administraciones públicas 
vascas actuarán de acuerdo con los principios de coordinación y cooperación, prestándose 
el apoyo mutuo y facilitándose la información y colaboración necesarias para la efectiva 
aplicación de las previsiones de esta ley.

m) Participación. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión 
promoverá la participación de las personas usuarias, de las entidades del tercer sector social 
de Euskadi y del conjunto de la ciudadanía en los procesos de inclusión social y laboral.

n) Evaluación. El funcionamiento del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión estará sujeto a evaluación.

ñ) Transparencia y publicidad activa. La información pública referida al Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión será accesible, y solo podrá ser limitada para 
proteger derechos e intereses legítimos de acuerdo con esta u otras leyes. Asimismo, las 
estructuras que conforman dicho sistema difundirán la información que obra en su poder de 
forma veraz, actualizada, objetiva, comprensible y gratuita, sin perjuicio de los límites que 
deriven de la protección de otros derechos.

Artículo 4.  Modelo de atención.
El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión garantizará, de 

conformidad con los principios a que se refiere el artículo anterior, un modelo de atención 
profesional, personalizada, flexible, integrada, continua, que se beneficie de los avances 
tecnológicos, que garantice la atención presencial cuando sea requerida, que ofrezca un 
enfoque inclusivo, comunitario y de proximidad y que otorgue prioridad a las actuaciones de 
prevención, así como a la atención en el entorno habitual, siempre que resulte posible y 
conveniente.

Artículo 5.  Componentes del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión está integrado por los 

siguientes componentes:
a) Prestaciones económicas y ayudas de emergencia social.
b) Instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social.

Artículo 6.  Prestaciones económicas y ayudas de emergencia social.
1. Las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 

Inclusión son las siguientes:
a) Renta de garantía de ingresos.
b) Ingreso mínimo vital, en los términos que disponga la Ley 19/2021, de 20 de 

diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, o la norma que la sustituya y la 
que se dicte en su desarrollo.

2. Las ayudas de emergencia social se destinan a aquellas personas cuyos recursos 
resulten insuficientes para hacer frente a gastos específicos, ordinarios o extraordinarios, 
necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusión social.

Artículo 7.  Instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social.
Los instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social del Sistema Vasco 

de Garantía de Ingresos y para la Inclusión son los siguientes:
a) Herramientas de valoración de situación y de necesidades.
b) Programa Integrado y Personal de Inclusión.
c) Servicios de apoyo y mejora de la empleabilidad.
d) Servicios de apoyo y mejora de la inclusión social.
e) Otras medidas específicas de intervención en el marco del Programa Integrado y 

Personal de Inclusión.
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Artículo 8.  Personas titulares, beneficiarias y perceptoras.
1. Son titulares de las prestaciones económicas y de las ayudas de emergencia social 

las personas a las que se les reconozcan, de acuerdo con lo establecido en esta ley y en la 
normativa reguladora del ingreso mínimo vital.

Son titulares de los instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social las 
personas destinatarias de la valoración inicial de situación y de necesidades, quienes 
suscriban el Programa Integrado y Personal de Inclusión y sean destinatarias de los 
servicios de apoyo y mejora de la empleabilidad, de los servicios de apoyo y mejora de la 
inclusión social o de las medidas específicas de intervención.

2. Son beneficiarias las personas integrantes de la misma unidad de convivencia que la 
persona titular de las prestaciones económicas. En caso de unidades de convivencia 
unipersonales, la persona titular será, a su vez, beneficiaria de las prestaciones y servicios.

En los instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social y en las ayudas 
de emergencia social coincidirán la persona titular y beneficiaria.

3. Son perceptoras las personas que reciban el abono de las prestaciones económicas y 
de las ayudas de emergencia social. Con carácter general, el pago se realizará a quien 
ostente la titularidad de las prestaciones y ayudas.

Reglamentariamente se determinarán los supuestos en que pueda realizarse el pago a 
persona distinta de la titular. Procederá, en todo caso, cuando lo soliciten las personas 
integrantes de las unidades de convivencia a que se refiere el artículo 25.2 y así lo acuerde 
el órgano competente.

Artículo 9.  Derechos de las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones 
económicas, ayudas, instrumentos y servicios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión.

1. Se reconoce a las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones económicas, 
ayudas, instrumentos y servicios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión los siguientes derechos:

a) Ser tratadas con respeto y corrección en un clima de seguridad y confianza con las 
profesionales y los profesionales que las atienden.

b) Obtener información completa, veraz, continuada, comprensible, accesible y suficiente 
sobre las prestaciones económicas, las ayudas de emergencia social, los instrumentos y 
servicios orientados a la inclusión laboral y social, las necesidades diagnosticadas, así como 
sobre la evolución del proceso de inclusión.

c) Garantizar el derecho a entender y a ser entendidas de las personas con discapacidad 
que comparezcan ante las administraciones competentes para el reconocimiento y 
tramitación de las prestaciones, ayudas y servicios del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión.

En particular, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo garantizará la utilización de un lenguaje 
claro, sencillo y accesible en todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, 
ya sean orales o escritas, teniendo en cuenta sus características personales y sus 
necesidades, pudiendo realizar la comunicación a quien preste apoyo a la persona con 
discapacidad para el ejercicio de su capacidad jurídica. Cuando la eficacia de un acto 
administrativo esté supeditada a la notificación, esta se ajustará a lo dispuesto en la 
legislación de procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

Se facilitará a las personas con discapacidad la asistencia o apoyos necesarios para que 
puedan hacerse entender, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

d) Recibir una atención personalizada especializada, integrada, temprana y flexible, en la 
que se consideren los aspectos individuales, familiares y comunitarios.

e) Recibir las prestaciones, ayudas y servicios con respeto a la confidencialidad, a la 
dignidad e intimidad de la persona y a la protección de sus datos personales, garantizando, 
en todo caso, sus derechos y libertades fundamentales.

f) Participar en el diseño y programación de los servicios de inclusión en los términos 
previstos en esta ley y elegir libremente entre las opciones que le presente el profesional o la 
profesional de referencia.
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g) A la asignación de un profesional o una profesional de referencia, que asumirá la 
interlocución con las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones y con los servicios 
de inclusión.

h) Pedir la sustitución de la profesional o del profesional de referencia, en los términos 
que reglamentariamente se establezcan.

i) Realizar sugerencias y reclamaciones.
j) Escoger la lengua oficial en la que deseen relacionarse, sin que su uso pueda 

comportar discriminación alguna, de acuerdo con la legislación de normalización del uso del 
euskera.

k) Los demás previstos en la legislación de procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas y del sector público vasco.

2. En el marco de la transversalidad de la política para la inclusión y de acuerdo con lo 
que disponga la normativa sectorial respectiva, las administraciones públicas vascas 
promoverán el reconocimiento a las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones, 
ayudas y servicios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión de los 
siguientes derechos:

a) Vivienda en el marco de los procedimientos establecidos en la normativa de desarrollo 
de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

b) Conciliación de la vida laboral y familiar, garantizando la disponibilidad de plazas en 
centros públicos que impartan el primer ciclo de educación infantil, así como en centros 
sociocomunitarios de atención a personas mayores y a personas en situación de 
dependencia.

c) Ayudas al estudio y becas en todas las etapas educativas.
d) Prestaciones y servicios sanitarios de los recogidos en el catálogo de prestaciones y 

en la cartera de servicios del Sistema Sanitario de Euskadi.
e) Acceso a servicios municipales de ocio y deporte.

TÍTULO II
Prestaciones económicas y ayudas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos 

y para la inclusión

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 10.  Naturaleza de las prestaciones económicas y de las ayudas de emergencia 
social.

1. La renta de garantía de ingresos se configura como derecho subjetivo de todas 
aquellas personas que cumplan los requisitos de acceso a la prestación previstos en esta 
ley. Carece de naturaleza subvencional.

2. El ingreso mínimo vital se configura como derecho subjetivo en los términos previstos 
en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital o en 
la norma que la sustituya.

3. Las ayudas de emergencia social tienen naturaleza subvencional y, por ello, no se 
configuran como derechos subjetivos de las personas beneficiarias.

Artículo 11.  Compatibilidad de las prestaciones económicas y ayudas del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

1. Las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión serán compatibles entre sí.

2. El reconocimiento de las prestaciones económicas se efectuará conforme a los 
siguientes criterios:

a) Preferencia de los trámites dirigidos al reconocimiento y percibo de la prestación del 
ingreso mínimo vital.
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b) Subsidiariedad y complementariedad de la renta de garantía de ingresos, a cuyo 
efecto se computará la cuantía reconocida del ingreso mínimo vital, que deberá hacerse 
valer previamente a la solicitud o, en todo caso, durante la tramitación de aquella prestación, 
de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15.

No podrá variar la cuantía de la renta de garantía de ingresos por eventuales 
modificaciones, suspensiones o extinciones del ingreso mínimo vital que traigan causa de 
incumplimientos de las obligaciones impuestas a las personas titulares y beneficiarias de 
esta última prestación.

3. La renta de garantía de ingresos será compatible con las ayudas de emergencia 
social.

4. Las ayudas de emergencia social serán compatibles con el ingreso mínimo vital.

Artículo 12.  Vinculación a los servicios de inclusión.
El reconocimiento de las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de 

Ingresos y para la Inclusión se vinculará a los servicios de inclusión en los términos previstos 
en el título V, sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley y en la normativa reguladora del 
ingreso mínimo vital en relación con los requisitos de acceso y el régimen de obligaciones y 
de suspensión y extinción de cada una de las prestaciones.

Artículo 13.  Domicilio.
1. A efectos de la renta de garantía de ingresos y de las ayudas de emergencia social, 

tendrán la consideración de domicilio las viviendas y alojamientos dotacionales definidos 
conforme a la legislación de vivienda, así como aquellos servicios de alojamiento, centros 
residenciales, establecimientos de alojamiento u otros que sirvan a idéntico fin, cuya 
identificación, requisitos y condiciones de funcionamiento se establecerán 
reglamentariamente.

2. El uso exclusivo de una zona determinada de una vivienda por una unidad de 
convivencia podrá considerarse domicilio en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

CAPÍTULO II
Renta de garantía de ingresos

Sección 1.ª Definición, personas titulares y beneficiarias

Artículo 14.  Definición.
La renta de garantía de ingresos es una prestación económica reconocida a la persona o 

personas integrantes de una unidad de convivencia que no disponga de ingresos suficientes 
para hacer frente a los gastos asociados a las necesidades básicas, así como a los 
derivados de un proceso de inclusión laboral o social.

Artículo 15.  Características de la renta de garantía de ingresos.
La renta de garantía de ingresos presenta las siguientes características:
a) Complementaria y de naturaleza subsidiaria respecto de los recursos económicos de 

que disponga la persona titular y las personas integrantes de la unidad de convivencia, así 
como de cualesquiera prestaciones económicas públicas previstas en la legislación vigente, 
las cuales deberán hacerse valer íntegramente con carácter previo a la solicitud o, en todo 
caso, durante su tramitación.

b) Intransferible, por lo que no podrá ofrecerse en garantía de obligaciones, ni ser objeto 
de cesión total o parcial, de compensación o de descuento, salvo para el reintegro de las 
prestaciones indebidamente percibidas.

No podrá ser objeto de retención o embargo, salvo en los supuestos y con los límites 
previstos en la legislación estatal civil y procesal.
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c) Indefinida, por lo que su duración se prolongará mientras subsistan los motivos que 
dieron lugar a su concesión y se cumplan los requisitos y obligaciones para su 
mantenimiento.

Artículo 16.  Requisitos generales para ser titular.
1. Podrán ser titulares del derecho a la renta de garantía de ingresos las personas que 

reúnan los siguientes requisitos:
a) Ser mayores de 18 años.
b) Estar integradas en una de las unidades de convivencia a que se refieren los artículos 

25 y 26.
c) Quienes tengan entre 18 y 29 años deberán acreditar, además, vivir de forma 

independiente con, al menos, un año de antelación a la fecha de la solicitud.
Se entenderá que una persona vive de forma independiente cuando acredite que su 

domicilio es distinto al de sus progenitores y progenitoras, tutores y tutoras o acogedores y 
acogedoras.

d) Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos siguientes, quienes tengan 
entre 18 y 23 años deberán acreditar:

1.º Estar inscritas como demandantes de servicios de empleo en Lanbide-Servicio Vasco 
de Empleo durante el año inmediato anterior al de la solicitud, haber realizado las 
actividades para la mejora de la empleabilidad y las acciones de formación, haber cumplido 
la carga lectiva, haberse sometido a las evaluaciones de competencia y habilidades y haber 
aceptado las ofertas de empleo adecuadas, cuando se trate de personas desempleadas, de 
acuerdo con la legislación de empleo. Reglamentariamente se determinarán los requisitos de 
las ofertas de empleo para entenderse adecuadas.

No podrán acceder a la prestación quienes en el último año hayan incumplido lo 
dispuesto en el artículo 29.2.

2.º No será de aplicación lo dispuesto en el ordinal anterior cuando las personas hayan 
permanecido en situación de alta en cualquiera de los regímenes que integran el Sistema de 
la Seguridad Social durante un mínimo de 240 días en los dos últimos años.

Asimismo, tampoco será de aplicación cuando las personas se hallen de alta en 
cualquiera de aquellos regímenes a la fecha de la solicitud. En tal caso, durante el año 
inmediato anterior y en los periodos en que hubieran causado baja en dichos regímenes, 
deberán haber estado inscritas como demandantes de servicios de empleo o de servicios 
previos al empleo en Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en los términos previstos en el 
ordinal 1.º

e) Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi de forma continuada durante, al menos, los siguientes 
periodos:

1.º Tres años inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud, sin perjuicio de las 
excepciones previstas en los artículos siguientes.

2.º Cuando no se cumpla el periodo a que se refiere el ordinal anterior o aquellos que 
singularmente vengan establecidos en los artículos siguientes, cinco años continuados de 
los diez anteriores a la fecha de la solicitud.

f) Estar en situación de necesidad económica en los términos previstos en el artículo 37.
g) Haber solicitado todas las pensiones y prestaciones públicas a las que pudieran tener 

derecho.
Este requisito no resultará de aplicación en aquellos casos en que la pensión o 

prestación pública sea incompatible con la renta de garantía de ingresos y de cuantía inferior 
a la que correspondería mensualmente a la unidad de convivencia por este concepto.

2. No podrán acceder a la renta de garantía de ingresos las personas que se hallen 
internas en un centro penitenciario en régimen ordinario o cerrado y aquellas que sean 
usuarias de una plaza de carácter permanente de un servicio residencial de carácter social, 
sanitario o sociosanitario, financiada en su integridad con fondos públicos.
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Se entenderá que la plaza del servicio residencial se halla financiada en su integridad 
con fondos públicos cuando estos sufraguen todos los servicios prestados, sean propios o 
complementarios, incluyendo el alojamiento y la manutención de la persona usuaria, con 
independencia de que el servicio se preste directamente por la administración competente o 
a través de una entidad privada en virtud de un contrato, concierto o convenio.

3. A efectos de lo dispuesto en este artículo, se entenderá que una persona tiene su 
residencia efectiva en la Comunidad Autónoma de Euskadi cuando sus estancias fuera de la 
misma no hayan superado los noventa días dentro de cada año natural considerado. No se 
tendrán en cuenta en dicho cómputo las ausencias por enfermedad debidamente justificada 
o por las causas que reglamentariamente se determinen.

Artículo 17.  Requisitos para ser titular de las personas refugiadas, de las víctimas de trata 
de seres humanos y de explotación sexual, de violencia de género o de violencia doméstica, 
y de quienes hayan estado sujetas al sistema de protección de menores o de atención 
socioeducativa a personas infractoras menores de edad o hayan participado en programas 
de preparación para la vida independiente.

1. Las personas que sean refugiadas, las que tengan reconocido el derecho a la 
protección subsidiaria, aquellas a quienes se haya admitido a trámite la solicitud de asilo o 
protección internacional en tanto esta no se resuelva, las personas beneficiarias de 
protección temporal, y las víctimas de trata de seres humanos, de explotación sexual, de 
violencia de género y de violencia doméstica podrán ser titulares de la renta de garantía de 
ingresos siempre que cumplan los requisitos siguientes:

a) Ser mayores de edad o menores emancipadas.
b) Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 

Comunidad Autónoma de Euskadi a la fecha de la solicitud.
c) El resto de los establecidos en el artículo 16, a salvo de lo dispuesto en sus apartados 

1.c) y d).
2. Las personas que hayan estado sujetas en algún periodo inmediato anterior a la 

mayoría de edad al sistema de protección de menores o de atención socioeducativa a 
personas infractoras menores de edad o que hayan participado en programas de 
preparación para la vida independiente, previstos en la legislación de protección del menor, 
podrán ser titulares de la renta de garantía de ingresos cuando cumplan los requisitos 
siguientes:

a) Ser mayores de edad.
b) Haber estado empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 

Comunidad Autónoma de Euskadi durante los periodos de sujeción del sistema de 
protección y estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi a la fecha de la solicitud.

c) Ser usuarias de servicios de la Cartera de Servicios Sociales dirigidos a su inclusión 
social, en los términos que reglamentariamente se determinen.

d) El resto de los establecidos en el artículo 16, a salvo de lo dispuesto en sus apartados 
1.c) y d).

Artículo 18.  Requisitos para ser titular de las víctimas del terrorismo y de miembros de las 
colectividades vascas.

Las personas mayores de edad que tengan reconocida la condición de víctima del 
terrorismo, sus cónyuges o con quienes mantengan relación análoga a la conyugal, hijos e 
hijas, que retornen a la Comunidad Autónoma de Euskadi y fijen su residencia en alguno de 
sus municipios, así como las personas a que se refiere el artículo 11.1 de la Ley 8/1994, de 
27 de mayo, de relaciones con las colectividades y centros vascos en el exterior de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, podrán ser titulares de la renta de garantía de 
ingresos, siempre que cumplan los requisitos del artículo 16, con las salvedades siguientes:

a) Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi a la fecha de la solicitud.

b) No será de aplicación lo dispuesto en los apartados 1.c) y d) del artículo 16.
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Artículo 19.  Requisitos para ser titular de las personas huérfanas absolutas, de las 
integrantes de unidades de convivencia excepcionales, de las personas con discapacidad, 
de las unidas por vínculo matrimonial o análogo y de quienes se hallen en situación de 
extrema necesidad.

1. Las personas mayores de edad o menores emancipadas que se hallen en las 
circunstancias que a continuación se indican podrán ser titulares de la renta de garantía de 
ingresos, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el artículo 16, a salvo de lo 
dispuesto en sus apartados 1.c) y d), y los que en cada caso se especifican:

a) Orfandad absoluta y las situaciones análogas que se determinen reglamentariamente, 
siempre que no residan con personas con las que mantengan un vínculo de hasta el 
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

b) Las previstas en las letras c), d), e), f) y g) del artículo 26.1.
c) Tener reconocida una discapacidad igual o superior al 33 % o calificación de 

dependencia.
d) Tener personas menores a su cargo o adultas con una discapacidad igual o superior al 

33 % o calificación de dependencia, en cuyo caso deberán estar empadronadas y tener la 
residencia efectiva en algún municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi de forma 
continuada durante, al menos, el año inmediato anterior a la fecha de la solicitud.

e) Estar unidas a otra persona por vínculo matrimonial o análogo al conyugal con, al 
menos, seis meses de antelación.

2. Las personas mayores de edad o menores emancipadas que se hallen en las 
situaciones determinantes de extrema necesidad que reglamentariamente se establezcan 
podrán ser titulares de la renta de garantía de ingresos siempre que cumplan los requisitos 
siguientes:

a) Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi de forma continuada durante, al menos, el año inmediato 
anterior a la fecha de la solicitud.

b) El resto de los establecidos en el artículo 16, a salvo de lo dispuesto en sus apartados 
1.c) y d).

c) En todo caso el Gobierno determinará los requisitos vinculados a la Cartera de 
Servicios Sociales y de Servicios de Empleo que resultarán exigibles.

Artículo 20.  Fecha y modo de acreditación de los requisitos para ser titular.
1. Los requisitos a que se refieren los artículos 16 a 19 deberán cumplirse en la fecha de 

presentación de la solicitud o en el de su revisión y mantenerse a la fecha de la resolución y 
durante el tiempo de percepción de la prestación.

No obstante, el requisito de la solicitud de todas las pensiones y prestaciones públicas a 
las que pudieran tener derecho podrá acreditarse durante la tramitación del procedimiento de 
reconocimiento de la prestación.

2. Reglamentariamente se establecerá la documentación exigible para la acreditación de 
los requisitos para ser titular de la renta de garantía de ingresos.

Artículo 21.  Domicilio de las personas titulares unidas por matrimonio o relación análoga a 
la conyugal.

1. A efectos de lo dispuesto en este capítulo, las personas titulares de la renta de 
garantía de ingresos que estén casadas o mantengan un vínculo análogo al conyugal y no 
hayan iniciado trámites de separación o divorcio, o instado la cancelación de la inscripción 
del correspondiente registro de parejas o uniones de hecho, o no sean víctimas de violencia 
de género o de violencia doméstica, deberán residir en el mismo domicilio que sus cónyuges 
o parejas, salvo causa debidamente justificada.

2. Se entenderá que existe causa que justifica la residencia en domicilio distinto al del 
cónyuge o de la pareja cuando concurra, entre otras, alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que el lugar de trabajo o estudio del cónyuge o de la pareja esté a una distancia igual 
o superior a la que se establezca reglamentariamente. En ningún caso se entenderá 
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justificada la residencia en domicilio distinto al habitual cuando el cónyuge o la pareja preste 
trabajo a distancia.

b) Que el cónyuge o la pareja no resida en España por imposibilidad de reagrupación 
familiar u otra circunstancia análoga.

c) Que el cónyuge o la pareja esté sometido a tratamiento médico, rehabilitación u otra 
circunstancia que se establezca reglamentariamente, cuya duración habrá de ser 
necesariamente transitoria.

d) Que el cónyuge o la pareja se halle en alguno de los supuestos previstos en el artículo 
16.2.

Artículo 22.  Concurrencia de titulares.
Cuando en una misma unidad de convivencia existan varias personas que puedan 

ostentar la condición de titular, se reconocerá la renta de garantía de ingresos a una de ellas, 
preferentemente, a aquella que la hubiera solicitado en primer lugar.

Artículo 23.  Cambio de titulares.
1. En los casos de fallecimiento o internamiento de la persona titular en centro 

penitenciario en régimen ordinario o cerrado o en un servicio residencial de carácter social, 
sanitario o sociosanitario permanente, la titularidad de la renta de garantía de ingresos podrá 
asumirse por su cónyuge o persona con la que mantuviera relación análoga a la conyugal o, 
en su defecto, por alguna de las personas beneficiarias mayores de edad o menores 
emancipadas integrantes de la misma unidad de convivencia.

La solicitud de cambio de titular deberá presentarse en el plazo de tres meses a contar 
desde el día siguiente a la fecha de concurrencia de las circunstancias citadas.

2. Los efectos económicos que pudieran derivarse del cambio de titularidad se 
producirán a partir del primer día del mes siguiente a la fecha del hecho causante, siempre 
que la solicitud se hubiera realizado dentro del plazo establecido. En otro caso, los efectos 
nacerán a partir del primer día del mes siguiente al de la fecha de presentación de la 
solicitud.

Artículo 24.  Requisitos para ser persona beneficiaria.
1. Podrán ser beneficiarias de la renta de garantía de ingresos las personas que estén 

empadronadas y tengan la residencia efectiva en el mismo domicilio de la titular, se integren 
en su unidad de convivencia y cumplan los requisitos establecidos en el artículo 16.1.f) y g).

2. No obstante, el deber de residencia quedará excepcionado por razón de estudio, 
trabajo, tratamiento médico, rehabilitación u otras razones análogas que se establezcan 
reglamentariamente, cuya duración habrá de ser necesariamente transitoria.

3. En el caso de la unidad de convivencia a que se refiere el apartado 2 del artículo 
siguiente, las personas beneficiarias deberán ser mayores de edad o menores emancipadas.

4. Quienes se hallen en las circunstancias previstas en el artículo 16.2 no podrán ser 
beneficiarias de la renta de garantía de ingresos.

5. Las personas beneficiarias de la renta de garantía de ingresos deberán cumplir los 
requisitos establecidos en este artículo desde el momento de su integración en la unidad de 
convivencia y durante el tiempo de percepción de la prestación, sin perjuicio de lo dispuesto 
en el artículo 20.1 en relación con la solicitud de todas las pensiones y prestaciones públicas 
a las que aquellas pudieran tener derecho.

Sección 2.ª Unidades de convivencia

Artículo 25.  Unidades de convivencia.
1. La unidad de convivencia se constituye por la persona o personas residentes en un 

domicilio, unidas entre sí por relación hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, 
de adopción, o de acogimiento familiar permanente o preadoptivo, así como las unidas por 
vínculo matrimonial o análogo al conyugal.

2. Cuando en un mismo domicilio residan personas sin los vínculos a que se refiere el 
apartado anterior, podrán constituirse unidades de convivencia unipersonales o una unidad 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 7  Ley del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión

– 132 –



de convivencia que agrupe a todas o algunas de las personas residentes, exigiéndose en tal 
caso el consentimiento de todas aquellas que la integran, del que deberá quedar expresa 
constancia en la solicitud.

3. Una misma persona no podrá formar parte de dos o más unidades de convivencia.

Artículo 26.  Unidades de convivencia excepcionales.
1. Como excepción de lo dispuesto en el artículo anterior, constituyen unidades de 

convivencia quienes, con independencia de los vínculos que pudieran existir con las 
personas que residan en el mismo domicilio, se hallen en alguna de las circunstancias 
siguientes:

a) Ser víctimas de trata de seres humanos y de explotación sexual.
b) Ser víctimas de violencia de género o ser víctimas de violencia doméstica.
c) Ser pensionistas, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo siguiente.
d) Haber iniciado trámites de separación o divorcio, o instado la cancelación de la 

inscripción del correspondiente registro de parejas o uniones de hecho.
e) Haber tenido o adoptado al primer hijo o hija, haber acogido con carácter permanente 

a una persona menor de edad o haber acogido a una persona mayor de edad con una 
discapacidad igual o superior al 33 % o con calificación de dependencia.

f) Haber abandonado el domicilio habitual en virtud de desahucio por impago de rentas 
como consecuencia de una incapacidad de pago sobrevenida, de un procedimiento de 
ejecución hipotecaria, por haber quedado este inhabitable o por problemas de accesibilidad 
de la vivienda debidamente acreditados.

g) Las que se definan reglamentariamente, que habrán de estar vinculadas a situaciones 
de especial vulnerabilidad, exclusión o necesaria convivencia en el mismo domicilio.

2. La duración de las unidades de convivencia excepcionales no podrá exceder de tres 
años, que se contarán desde la fecha del hecho causante en los términos que 
reglamentariamente se establezcan, transcurridos los cuales sus integrantes conformarán la 
unidad de convivencia de acuerdo con las reglas establecidas en el artículo anterior. Este 
límite no será de aplicación a las unidades de convivencia formadas por personas 
pensionistas.

Podrán acumularse periodos de duración de la unidad de convivencia excepcional 
cuando traigan causa de hechos distintos, a cuyo efecto se tomará como fecha para el 
cómputo del periodo máximo de duración de la unidad de convivencia la del último hecho 
causante.

3. Las unidades de convivencia excepcionales se integrarán por las personas que se 
hallen en las circunstancias descritas en el apartado 1 y, siempre que las acompañen, por 
sus hijos, hijas o menores en régimen de guarda con fines de adopción o acogimiento 
familiar permanente, así como por las personas económicamente a su cargo con una 
discapacidad igual o superior al 33 % o con calificación de dependencia, siempre que no 
tengan la condición de pensionistas.

Además, en las unidades de convivencia formadas por pensionistas y en las referidas en 
las letras e) y f) del apartado 1, se integrarán, en su caso, sus cónyuges o personas unidas a 
aquellas por vínculo análogo.

4. La constitución de la unidad de convivencia a que se refieren las letras b) y d) del 
apartado 1 exigirá el abandono del domicilio habitual y la residencia en otro distinto al del 
cónyuge o al de la persona con quien mantuviera una relación análoga a la conyugal y, en el 
caso de las víctimas de violencia de género o de violencia doméstica, en domicilio distinto al 
de quien la hubiera ejercido.

Artículo 27.  Pensionista.
A los efectos de esta ley, tendrá la consideración de pensionista la persona beneficiaria 

de una pensión contributiva de jubilación, incapacidad permanente, viudedad, de seguro 
obligatorio de vejez e invalidez, de una pensión no contributiva de invalidez o jubilación, de 
una pensión de orfandad en aquellos casos en que la persona beneficiaria sea mayor de 
edad incapacitada en grado de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez, así como 
la persona mayor de edad causante de una prestación familiar por hijo a cargo, y quien 
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tenga reconocida alguna de las prestaciones económicas del Fondo de Bienestar Social, el 
subsidio de garantía de ingresos mínimos o el subsidio por ayuda de tercera persona, y no 
haya pasado a percibir una pensión no contributiva.

Asimismo, tendrán tal consideración las personas beneficiarias de prestaciones de 
cualquier régimen de seguridad social, de mutualidades de previsión social y de otras 
entidades, que cubran las mismas o análogas contingencias, en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 28.  Relación análoga a la conyugal.
1. A efectos de lo dispuesto en los artículos 25 y 26, se entiende por relación análoga a 

la conyugal el vínculo afectivo mantenido por dos personas mayores de edad o menores 
emancipadas que, sin relación de parentesco en línea recta o en línea colateral dentro del 
segundo grado, sin estar casadas o, en caso de estarlo, hallarse separadas de hecho, 
convivan de modo estable y notorio en un mismo domicilio.

La inscripción en alguno de los registros de parejas de hecho de conformidad con lo 
dispuesto en la legislación sobre parejas o uniones de hecho, la formalización de la relación 
en documento público o su prueba mediante cualquier otro medio admitido en derecho 
determinarán el reconocimiento de relación análoga a la conyugal.

2. Salvo prueba en contrario, se presumirá la existencia de relación análoga a la 
conyugal cuando concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

a) Convivencia al menos de dos años, ininterrumpidos o no, dentro de los cuatros 
últimos.

b) Descendencia común de las personas convivientes.

Sección 3.ª Obligaciones de las personas titulares y beneficiarias

Artículo 29.  Obligaciones de las personas titulares y beneficiarias.
1. Las personas titulares y las beneficiarias de la renta de garantía de ingresos deberán 

cumplir durante todo el periodo de percepción de la prestación, además de los requisitos a 
que se refiere la sección 1.ª de este capítulo, las obligaciones siguientes:

a) Colaborar con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en el ejercicio de sus competencias 
en relación con la prestación de renta de garantía de ingresos, proporcionando información 
precisa y veraz en las declaraciones responsables y en la acreditación de los requisitos, 
mantenimiento y actualización de la prestación.

Asimismo, deberán presentar la documentación relevante para la gestión y control de la 
prestación que les sea requerida y garantizar la recepción de notificaciones y 
comunicaciones.

b) Colaborar en la valoración inicial de la situación y de necesidades a que se refieren 
los artículos 112 a 114.

c) Colaborar en la elaboración del Programa Integrado y Personal de Inclusión y 
suscribirlo, así como cumplir los compromisos y obligaciones recogidos en él.

d) Estar disponibles para el empleo o para servicios previos al empleo, figurar inscritas 
como demandantes de empleo, de servicios previos al empleo o de servicios en Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo y participar en las estrategias de mejora de la empleabilidad que 
aquel ponga en marcha.

e) Reintegrar el importe de las cantidades indebidamente percibidas.
f) Comparecer ante la Administración, colaborar cuando sea requerida para ello y facilitar 

la práctica de controles e inspecciones que pueda realizar Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo.

g) Comunicar a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo las circunstancias que afecten al 
cumplimiento de los requisitos y obligaciones de las personas titular y beneficiarias, que 
pudieran dar lugar a la modificación, suspensión o extinción del derecho a la prestación o 
que sean relevantes para la actualización de su cuantía, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.
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2. Salvo causa justificada, las personas titulares y beneficiarias de la renta de garantía 
de ingresos no podrán:

a) rechazar una oferta de empleo,
b) cesar voluntariamente de su actividad laboral o causar baja voluntaria en un puesto de 

trabajo,
c) acogerse a una situación de excedencia voluntaria o a una reducción de jornada, ni
d) abandonar voluntariamente un curso de formación para el empleo procurado por 

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o por una entidad colaboradora, o abstenerse de acudir a 
este o de participar en un proceso de selección para el empleo propuesto por Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

Artículo 30.  Deber de comparecencia.
1. Las personas titulares y las beneficiarias de la renta de garantía de ingresos podrán 

ser citadas a comparecencia en las oficinas de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo a fin de 
comprobar la residencia efectiva en la Comunidad Autónoma de Euskadi y el cumplimiento 
de los requisitos u obligaciones establecidos en esta ley, así como para hacer efectiva la 
obligación de colaborar a que se refiere el artículo anterior.

2. En la citación para comparecencia se hará constar la oficina de Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo en que aquella habrá de llevarse a efecto, la fecha, hora y objeto de la 
comparecencia, así como los efectos de no atenderla.

3. En todo caso, si la persona obligada no comparece en el lugar, fecha y hora indicados, 
se entenderá, salvo causa justificada debidamente acreditada, que no está residiendo en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi en la fecha indicada o en el periodo de que se trate, si se 
suceden citaciones para comparecencia no atendidas.

Procederá una valoración circunstanciada de la imposibilidad de cumplir el deber de 
comparecencia por razón de las obligaciones derivadas del contrato de trabajo, de estar 
cursando estudios, de hallarse en tratamiento médico, rehabilitación u otra circunstancia 
análoga, de la concurrencia de circunstancias físicas, psíquicas o sensoriales o de cualquier 
otra que impida el normal cumplimiento de aquella obligación.

4. Reglamentariamente se establecerán los requisitos para los casos en que la 
comparecencia pueda efectuarse por medios electrónicos.

Artículo 31.  Exención de obligaciones.
1. Quedan eximidas de las obligaciones previstas en el artículo 29.1.b), c) y d) las 

personas titulares y beneficiarias de la renta de garantía de ingresos que se hallen en alguna 
de las siguientes circunstancias:

a) Estar cursando estudios reglados que no permitan su compatibilidad con el empleo. 
Reglamentariamente se determinarán la permanencia máxima y el nivel de estudios que 
podrán cursarse para beneficiarse de la exención, que incluirá enseñanzas de educación 
superior.

b) Ser beneficiarias de alguna de las pensiones o prestaciones a que se refiere el 
artículo 27, a salvo de la pensión de viudedad.

c) Haber cumplido la edad de jubilación.
d) Estar afectada por una discapacidad en un grado igual o superior al 65 % o tener 

reconocida una situación de dependencia de, al menos, el grado II.
e) Cuando así lo determinen la valoración y diagnóstico social o el diagnóstico laboral a 

que se refieren los artículos 113 y 114.
La valoración y diagnósticos social o laboral determinarán el alcance de la exención.
2. Asimismo, podrán quedar eximidas del deber de comparecencia siempre que sus 

circunstancias físicas, psíquicas o sensoriales, debidamente acreditadas, impidan el normal 
cumplimiento de la obligación.
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Sección 4.ª Determinación de la cuantía

Artículo 32.  Renta máxima garantizada.
La renta máxima garantizada que corresponde a una unidad de convivencia viene 

determinada por la suma de las cuantías correspondientes a la cuantía base, a los 
complementos individuales por cada miembro de la unidad de convivencia y a los 
complementos vinculados a las características de la unidad de convivencia.

Artículo 33.  Cuantía base.
1. La cuantía base es una cantidad fija que expresa el gasto mínimo que se dedica en un 

domicilio unipersonal a la satisfacción de las necesidades básicas.
Sirve para determinar, junto con los complementos individuales y los vinculados a las 

características de la unidad de convivencia, la renta máxima garantizada aplicable a la 
prestación de garantía de ingresos, así como para fijar la cuantía de las ayudas de 
emergencia social.

2. La Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi fijará el 
importe mensual de la cuantía base atendiendo al índice general de precios al consumo en 
Euskadi. En cualquier caso, se garantizará que la renta máxima garantizada que 
corresponda a una persona beneficiaria individual no resulte inferior a la mayor de las 
cuantías que resulte de:

a) La tasa de riesgo de pobreza publicada en la Encuesta de Condiciones de Vida para 
el conjunto del Estado por el Instituto Nacional de Estadística, referida al año anterior al de 
aprobación de la citada ley o, en caso de no estar publicada, a la del último año disponible.

b) O la media ponderada de los umbrales de pobreza de ingresos (mantenimiento) 
correspondientes a la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, una vez descontados 
los gastos relativos al alquiler de la vivienda, referida al último año disponible. Este indicador 
se obtendrá y publicará, como mínimo, cada dos años.

Artículo 34.  Complementos individuales y complementos vinculados a las características de 
la unidad de convivencia.

1. Los complementos individuales cuantifican el reparto de los gastos de la unidad de 
convivencia en función del número de las personas que la integran. Se aplicarán de acuerdo 
con las siguientes reglas:

a) Titular y segunda persona adulta: 50 % de la cuantía base.
b) Resto de personas beneficiarias: 30 % de la cuantía base.
2. Los complementos vinculados a las características de la unidad de convivencia se 

aplicarán a las unidades de convivencia monoparentales, a las integradas por personas 
víctimas de trata de seres humanos, de violencia de género, de explotación sexual o de 
violencia doméstica, y a las integradas por pensionistas o por una o varias personas con una 
discapacidad igual o superior al 33 % o con calificación de dependencia que no perciban 
pensión por este motivo.

Los complementos tendrán un valor del 40 % de la cuantía base en el caso de unidades 
de convivencia integradas por pensionistas y del 25 % de la citada cuantía en las demás 
unidades de convivencia a que se refiere este apartado.

Podrán aplicarse conjuntamente, a salvo del complemento de pensionista, que será 
incompatible con el de discapacidad en aquellos casos en que solo la persona pensionista 
tenga declarada la discapacidad.

3. A los efectos de esta ley, se entiende por unidad de convivencia monoparental la 
formada por una persona adulta que resida con sus hijos e hijas o con descendientes 
menores de edad hasta el segundo grado sobre los que tenga la guarda y custodia o se 
hallen en régimen de guarda con fines de adopción o acogimiento familiar permanente, 
siempre que aquella ostente la guarda y custodia exclusiva o sea la única persona 
acogedora o guardadora.

Se consideran asimilados a la unidad de convivencia monoparental los supuestos en que 
la otra persona progenitora, guardadora o acogedora se halle en las circunstancias previstas 
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en el artículo 16.2, mientras estas persistan, y aquellos en que una de las personas 
progenitoras, acogedoras o guardadoras tenga reconocido un grado III de dependencia, 
incapacidad permanente absoluta o gran invalidez.

Artículo 35.  Cálculo de la cuantía de la renta de garantía de ingresos.
1. La renta de garantía de ingresos que corresponde mensualmente a una unidad de 

convivencia vendrá determinada por la diferencia entre la renta máxima garantizada y el 
conjunto de las rentas e ingresos disponibles de todas las personas integrantes de la unidad 
de convivencia, computado según establecen los artículos 38 y 39, una vez aplicados los 
estímulos al empleo, de acuerdo con las reglas siguientes:

a) En el reconocimiento de la prestación se tendrá en cuenta el conjunto de las rentas e 
ingresos disponibles durante el mes de la solicitud, así como la renta máxima garantizada a 
dicha fecha.

b) La cuantía de la prestación se actualizará con periodicidad trimestral en los términos 
previstos en el artículo 82. En la actualización se tendrán en cuenta el conjunto de las rentas 
e ingresos disponibles, así como la renta máxima garantizada correspondiente al mismo 
periodo. La diferencia se dividirá por tres, siendo el cociente la cuantía mensual de la renta 
de garantía de ingresos durante el trimestre de que se trate.

Reglamentariamente podrán establecerse otros periodos de determinación de la cuantía 
que atiendan a situaciones de necesidad sobrevenida.

2. La unidad de convivencia considerada para la determinación de la cuantía de la renta 
de garantía de ingresos será la existente a las fechas de la solicitud y de actualización de la 
cuantía de la prestación en los términos que reglamentariamente se determinen.

3. La variación de los ingresos computables surtirá efecto a partir de la fecha en que 
corresponda hacer la actualización subsiguiente.

El cambio en las circunstancias personales de quienes integran la unidad de convivencia 
o de su composición que comporte aumento o disminución de la renta de garantía de 
ingresos, tendrá efectos a partir de la fecha en que corresponda hacer la actualización 
subsiguiente de la cuantía de la prestación.

4. Lo dispuesto en este artículo se entenderá sin perjuicio de la suspensión o extinción 
de la renta de garantía de ingresos.

Artículo 36.  Índice corrector.
Cuando en un mismo domicilio resida más de una unidad de convivencia, sean 

beneficiarias o no de la renta de garantía de ingresos, la cuantía de la prestación que 
corresponda mensualmente a cada unidad de convivencia se calculará aplicando un índice 
corrector a la baja del 15 % a la cantidad que resulte de lo dispuesto en el artículo anterior.

Artículo 37.  Situación de necesidad económica.
Se considerará que concurre una situación de necesidad económica cuando el conjunto 

de recursos de los que dispone una unidad de convivencia para hacer frente a los gastos 
asociados a las necesidades básicas y al proceso de inclusión no supere alguno de los 
límites siguientes:

a) Disponer de rendimientos mensuales superiores a la cuantía de la renta máxima 
garantizada que pudiera corresponder en función de la composición de la unidad de 
convivencia, exclusión hecha de la aplicación del coeficiente corrector previsto en el artículo 
36.

b) Disponer de bienes inmuebles, muebles y, en general, cualquier otro bien por valor 
equivalente o mayor a cinco veces la cuantía de la renta máxima garantizada que 
correspondería a la unidad de convivencia durante un año.

Artículo 38.  Determinación de los rendimientos.
1. El cómputo de los rendimientos incluirá los procedentes del trabajo por cuenta propia 

o ajena, del patrimonio, de pensiones, de prestaciones o de cualquier otro título. En los 
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términos que se determinen reglamentariamente, se considerarán como rendimientos a 
efectos de la determinación de la cuantía:

a) las cantidades que se hubieran obtenido de haberse hecho valer los derechos de 
contenido económico de los que fueran titulares, siempre que aquellos se refieran a 
pensiones y prestaciones públicas.

Cuando se trate de otros derechos, las cantidades que se hubieran obtenido en caso de 
haberlos hecho valer se computarán una vez transcurridos seis meses desde la fecha de 
solicitud de la prestación,

b) las cantidades que se determinen cuando se disponga de patrimonio inmobiliario de 
difícil realización, en virtud de herencia, legado o donación, y se sobrepase alguno de los 
límites establecidos en el artículo anterior determinantes de la situación de necesidad 
económica,

c) las cantidades que se establezcan cuando se detecte un quebranto económico 
injustificado originado sobre el patrimonio de algún miembro de la unidad de convivencia, y

d) las cantidades que se determinen en relación con los ingresos de matrimonios y 
parejas de hecho que no residan en el mismo domicilio en virtud de lo dispuesto en el 
artículo 21.

2. Quedarán excluidos del cómputo de rendimientos determinados ingresos y 
prestaciones sociales de carácter finalista, correspondientes a la persona solicitante y a los 
demás miembros de su unidad de convivencia, en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

Artículo 39.  Determinación del patrimonio.
1. En el cómputo del patrimonio se incluirá el conjunto de bienes muebles e inmuebles 

sobre los que se ostente un título de propiedad, usufructo o cualquier otro que posibilite su 
uso y disfrute.

2. Quedarán exceptuados de la valoración del patrimonio la vivienda o alojamiento que 
constituya la residencia habitual y el inmueble usado para la actividad laboral, salvo que la 
vivienda en propiedad fuera de valor excepcional, en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

Asimismo, quedará exceptuado de la valoración del patrimonio el ajuar doméstico, salvo 
que en el mismo existan bienes de valor excepcional, que se determinará 
reglamentariamente.

3. En caso de que exista patrimonio recibido mediante herencia, legado o donación que 
supere los límites establecidos en el artículo 37.b), podrá considerarse patrimonio de difícil 
realización, en los términos y con los efectos que se determinen reglamentariamente, 
siempre que se acredite la situación de necesidad económica conforme a lo dispuesto en el 
artículo 37.a).

Artículo 40.  Estímulos al empleo.
1. El reconocimiento de la prestación de renta de garantía de ingresos será compatible 

con las rentas del trabajo o de la actividad económica por cuenta propia de las personas 
solicitantes y beneficiarias de la prestación, con los límites que reglamentariamente se 
establezcan.

2. La aplicación de los estímulos al empleo tendrá carácter indefinido y estará sometida a 
evaluación, en los plazos y con el alcance que reglamentariamente se determinen.

Sección 5.ª Suspensión y extinción del derecho

Artículo 41.  Suspensión de la renta de garantía de ingresos.
1. La suspensión de la renta de garantía de ingresos deja sin efecto el derecho a la 

totalidad de la prestación o a una parte de esta en los casos a que se refieren los artículos 
siguientes.
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2. La resolución de suspensión determinará el hecho causante, su duración y la fijación 
de la cuantía de la prestación suspendida, así como, en su caso, la declaración del deber de 
reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas.

Artículo 42.  Suspensión por pérdida temporal de los requisitos exigidos para el 
reconocimiento de la prestación.

1. Se suspenderá íntegramente el derecho a la prestación en los casos de pérdida 
temporal de los requisitos siguientes:

a) Hallarse en situación de necesidad económica en los términos previstos en el artículo 
37.

b) Haber solicitado todas las pensiones y prestaciones públicas a las que pudieran tener 
derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 16.1.g).

No obstante, cuando la cuantía de las pensiones y prestaciones públicas sea una 
cantidad fija y determinada, su cuantía máxima esté determinada o haya constancia 
fehaciente de la cantidad que correspondería o hubiera correspondido reconocer por tal 
concepto, no procederá la suspensión si, computándose alguno de los citados importes de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 38.1.a), se cumple el requisito de hallarse en 
situación de necesidad económica.

2. Se considerará temporal aquella pérdida de requisitos que no exceda de doce meses 
continuados.

3. La suspensión de la prestación se acordará en el marco del procedimiento de 
actualización de la cuantía de la renta de garantía de ingresos a que se refiere el artículo 82, 
sin perjuicio de lo que resulte del procedimiento de control.

Artículo 43.  Suspensión por residencia efectiva fuera de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

1. En los casos de residencia efectiva de la persona titular o de alguna de las 
beneficiarias fuera de la Comunidad Autónoma de Euskadi por tiempo superior a treinta días 
e inferior a noventa naturales, continuados o no, dentro de cada año natural, la suspensión 
afectará exclusivamente al complemento individual correspondiente a la persona titular o 
beneficiaria de la prestación en quien concurra la circunstancia descrita.

Cuando la misma afecte a la totalidad de las personas integrantes de la unidad de 
convivencia, el derecho a la prestación se suspenderá íntegramente.

2. La suspensión podrá acordarse, según los casos, en el procedimiento de actualización 
de la cuantía y en el procedimiento de control a que se refieren los artículos 82 y 83, 
respectivamente.

Artículo 44.  Suspensión por ocupación de una plaza temporal de un servicio residencial de 
carácter social, sanitario o sociosanitario, financiada en su integridad con fondos públicos.

1. En caso de que la persona titular o beneficiaria ocupe una plaza temporal de un 
servicio residencial de carácter social, sanitario o sociosanitario, financiado en su integridad 
con fondos públicos, la suspensión afectará exclusivamente al complemento individual 
correspondiente a la persona usuaria.

2. La suspensión del complemento individual que corresponda se acordará en el marco 
del procedimiento de actualización de la cuantía de la prestación a que se refiere el artículo 
82, sin perjuicio de lo que resulte del procedimiento de control.

Artículo 45.  Suspensión por incumplimiento de obligaciones.
1. Se suspenderá el complemento individual que corresponda a la persona titular de la 

prestación y los complementos vinculados a las características de la unidad de convivencia, 
cuando aquella incumpla injustificadamente las obligaciones a que se refiere el artículo 
29.1.a) segundo párrafo, b), c), d), f) y g) y 29.2.c) y d).

2. Cuando aquellos incumplimientos sean imputables a alguna de las personas 
beneficiarias de la prestación, la suspensión afectará al complemento individual que 
corresponda a la persona responsable del incumplimiento.
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3. Se entenderá justificado el rechazo, abandono o absentismo de un curso de formación 
para el empleo o de la participación en un proceso de selección para el empleo, y no 
procederá la suspensión del complemento o complementos de que se trate, cuando exista 
impedimento para su realización por razón de enfermedad, así como cuando la actividad 
formativa o el proceso de selección incumplan alguno de los siguientes requerimientos:

a) Coincidencia con las preferencias manifestadas por la persona titular o beneficiaria de 
la prestación o, en otro caso, correspondencia con la profesión desarrollada en el último año 
por aquella, con la formación propuesta por el servicio de orientación para el empleo de 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, o correlación con sus aptitudes físicas y formativas.

b) Compatibilidad del horario de transporte público desde el domicilio de la persona 
titular o beneficiaria de la prestación con el de la actividad formativa o con el del proceso de 
selección.

c) Desarrollo de la formación o el proceso de selección dentro de un radio que no supere 
la distancia que reglamentariamente se determine.

d) El tiempo diario de desplazamiento en transporte público para acudir a la formación no 
sea superior al 25 % de la duración diaria del curso.

e) El coste mensual del desplazamiento en transporte público no sea superior al 20 % de 
la cuantía base de la prestación o, en caso de que la duración del curso no alcance el mes, 
de la que resulte del cálculo de la cuantía base por días.

f) Conciliación, de forma que, atendiendo las circunstancias de la unidad de convivencia, 
permita el cuidado de las personas menores de catorce años o con discapacidad a su cargo, 
o de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que no puedan valerse 
por sí mismos.

4. Asimismo, se considerará justificada la reducción de jornada o excedencia voluntaria a 
la que se acojan las personas titulares y beneficiarias cuando traigan causa del nacimiento o 
cuidado de hijos e hijas, de familiares por razones de edad, discapacidad, accidente, 
hospitalización o enfermedad en los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de 
los Trabajadores, cuya aplicación se extenderá a las personas adoptantes, acogedoras 
permanentes o preadoptivas y guardadoras legales que sean titulares o beneficiarias de la 
prestación.

Artículo 46.  Efectos de la suspensión.
1. Se suspenderá el pago de la totalidad o de parte de la prestación a partir del primer 

día del mes siguiente al de la resolución que declare la suspensión, sin perjuicio de lo 
dispuesto en relación con el procedimiento de actualización de la cuantía de la prestación.

2. La duración de la suspensión del derecho a la prestación se ajustará a las siguientes 
reglas:

a) Se mantendrá suspendida la prestación por el tiempo de duración de las 
circunstancias que la motivaron y subsistirá en tanto las mismas persistan.

b) En los casos en que la suspensión del pago de la prestación tenga origen en hechos, 
acciones u omisiones puntuales, cuyos efectos se agotan en sí mismos, tendrá una duración 
de un mes.

c) La suspensión de la prestación será de seis meses en los siguientes supuestos:
1.º Cuando la persona titular o beneficiaria de la prestación incumpla el deber de 

suscribir el Programa Integrado y Personal de Inclusión o de colaborar para su elaboración.
Si el incumplimiento se prolonga más de seis meses, se extinguirá el derecho a la 

prestación.
2.º Cuando la persona titular o beneficiaria de la prestación haya rechazado 

injustificadamente un curso de formación para el empleo ofrecido por Lanbide-Servicio Vasco 
de Empleo o por una entidad colaboradora, haya abandonado voluntariamente una actividad 
formativa, se haya abstenido de acudir a esta o de participar en un proceso de selección 
para el empleo propuesto por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, sin causa justificada.

3.º Cuando la persona titular o beneficiaria de la prestación se haya acogido 
injustificadamente a una reducción de jornada o a una excedencia voluntaria.
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3. Desaparecidas las causas que motivaron la suspensión de la prestación o cumplido el 
plazo de la suspensión acordada, el derecho a la renta de garantía de ingresos se reanudará 
a instancia de parte, siempre que se mantengan los requisitos que dieron lugar a su 
reconocimiento. En caso contrario, se modificará o extinguirá el derecho, según proceda.

No obstante, se reanudará de oficio el derecho a la prestación en aquellos casos en que 
la resolución de suspensión fije una duración determinada, así como en aquellos que se 
determinen reglamentariamente.

La prestación se devengará a partir del primer día del mes siguiente al de la fecha en 
que se solicite su reanudación o de aquella en que finalice la suspensión, sin perjuicio del 
inicio de un procedimiento de control para verificar la concurrencia de los requisitos de 
mantenimiento de la prestación.

Artículo 47.  Suspensión cautelar de la prestación.
1. Iniciados los procedimientos a que se refieren los títulos III y IV, el órgano competente 

podrá suspender cautelarmente la totalidad o parte del pago de la renta de garantía de 
ingresos de manera motivada, siempre que resulte preciso para asegurar la eficacia de la 
resolución que pudiera recaer, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad 
y menor onerosidad.

La suspensión cautelar del pago de la prestación se ajustará a lo dispuesto en la 
legislación de procedimiento administrativo común de las administraciones públicas y de la 
potestad sancionadora de las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

2. Singularmente, y previo cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, la 
suspensión cautelar procederá:

a) Cuando existan elementos de juicio suficientes de que la persona titular o alguna de 
las beneficiarias se ha trasladado fuera de la Comunidad Autónoma de Euskadi por un 
periodo, continuado o no, superior a noventa días dentro del año natural.

b) Cuando existan elementos de juicio suficientes sobre la concurrencia de falsedad u 
omisión, de carácter esencial, en la declaración responsable o cuando no se presente la 
documentación requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, habiendo mediado 
un requerimiento previo.

c) Cuando no sea posible determinar la cuantía de la prestación por causa imputable a la 
persona interesada.

3. En caso de urgencia inaplazable, si así lo demandara la protección del interés público, 
podrá acordarse la suspensión del pago de la prestación de la renta de garantía de ingresos, 
debiendo confirmarse, modificarse o levantarse dicha medida en el acto que dé inicio a 
cualquiera de los procedimientos a que se refiere el apartado 1.

4. La suspensión cautelar se acordará previa audiencia de la persona interesada, salvo 
cuando concurran circunstancias de especial urgencia debidamente motivada. En tal caso, la 
suspensión deberá ser revisada o ratificada tras la audiencia de la persona interesada por 
plazo de cinco días.

5. Cuando la unidad de convivencia integre personas menores de edad, la suspensión 
cautelar del pago de la prestación no podrá afectar a la cuantía base, en caso de ausencia 
de recursos, o, si los hubiera, a la cantidad resultante de detraer a la cuantía base el 
conjunto de rentas e ingresos disponibles de todos sus miembros.

Lo dispuesto en este apartado no resultará de aplicación en los casos en que la 
suspensión cautelar traiga causa de la imposibilidad de determinar el cumplimiento de los 
requisitos de acceso y mantenimiento de aquella o cuando no sea posible determinar la 
cuantía de la prestación por causa imputable a la persona titular.

Artículo 48.  Extinción de la prestación.
1. La prestación de la renta de garantía de ingresos se extinguirá por alguna de las 

siguientes causas:
a) Fallecimiento de la persona titular.
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b) Pérdida definitiva de alguno de los requisitos exigidos para el mantenimiento de la 
prestación o imposibilidad de determinar el cumplimiento de los requisitos de acceso y 
mantenimiento de aquella por causa imputable a la persona titular.

Se entenderá definitiva la pérdida de requisitos que se prolongue más de doce meses 
continuados, a salvo de la pérdida de la residencia efectiva de la persona titular en algún 
municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi, que determinará la procedencia de la 
extinción de la prestación desde la fecha en que esta concurra.

c) Renuncia al derecho de la persona titular.
d) Transcurso del plazo de duración máxima de la unidad de convivencia excepcional.
e) Incumplimiento del deber de suscribir el Programa Integrado y Personal de Inclusión o 

de colaborar para su elaboración por tiempo superior a seis meses.
f) Resolución del Programa Integrado y Personal de Inclusión por renuncia de la persona 

destinataria.
g) Rechazo de una oferta de empleo realizada por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o 

por una entidad colaboradora, cese voluntario de la actividad laboral y baja voluntaria del 
puesto de trabajo, salvo que exista causa que los justifique.

h) Resolución recaída en un procedimiento sancionador que así lo determine.
i) Inexactitudes, falsedades u omisiones de carácter esencial detectadas en el control de 

las declaraciones responsables.
Igualmente, en el marco del control de las declaraciones responsables, cuando la 

documentación aportada no acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso a la 
prestación o no permita su verificación y cuando la persona interesada no atienda el 
requerimiento de comparecencia, de presentación de documentación o de subsanación.

2. Se entenderá justificado el rechazo de una oferta de empleo en los siguientes casos:
a) Cuando concurran las circunstancias previstas en el artículo 45.3.a), b), c) y f).
b) Cuando se acredite que el tiempo mínimo de desplazamiento para acudir al puesto de 

trabajo supera el 25 % de la jornada diaria de trabajo.
c) Cuando el coste del desplazamiento en transporte público suponga un gasto superior 

al 20 % del salario mensual ofertado.
d) Cuando el salario no resulte adecuado por no ser equivalente al del puesto de trabajo 

ofertado, atendiendo al convenio de empresa o al convenio sectorial que resulte de 
aplicación.

3. Se entenderá justificado el cese voluntario de la actividad laboral cuando traiga causa 
de razones económicas o de conciliación, de forma que, atendiendo a las circunstancias de 
la unidad de convivencia, no sea posible el cuidado de las personas menores de catorce 
años o con discapacidad a su cargo, o de familiares hasta el segundo grado de 
consanguinidad o afinidad que no puedan valerse por sí mismos.

4. Igual consideración tendrá la baja voluntaria del puesto de trabajo en los casos en 
que, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, concurra 
justa causa para que la persona trabajadora pueda solicitar la extinción del contrato de 
trabajo.

Artículo 49.  Efectos de la extinción de la prestación.
1. La extinción del derecho a la prestación producirá efectos desde el primer día del mes 

siguiente al de la fecha en que concurran las causas de extinción.
2. En caso de pérdida definitiva de alguno de los requisitos exigidos para el 

mantenimiento de la prestación, no procederá declarar la extinción si en el momento de 
dictar la resolución se cumplieran los requisitos para el acceso y mantenimiento de aquella.

Asimismo, cuando la extinción traiga causa de la pérdida de la residencia efectiva en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, no procederá su declaración si al tiempo de dictar la 
resolución quedaran acreditados el empadronamiento y la residencia efectiva en algún 
municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi durante el tiempo previsto en el artículo 
16.1.e), una vez descontadas las estancias fuera de ella.

Lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de la obligación de reintegro de 
las cantidades indebidamente percibidas.
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3. En los casos a que se refiere el artículo 48.1.e), f) y g), la persona titular de la 
prestación no podrá solicitar la renta de garantía de ingresos durante el periodo de un año, a 
contar desde la fecha en que sea firme la resolución de extinción.

Cuando se declare la extinción del derecho por inexactitudes, falsedades u omisiones de 
carácter esencial en la declaración responsable, no se podrá solicitar la prestación en el 
plazo de dos años contados desde la fecha en que sea firme la resolución, sin perjuicio de la 
responsabilidad sancionadora a que pudiera haber lugar.

En el cómputo de los periodos a que se refiere este apartado se tendrá en cuenta el 
tiempo durante el que la prestación haya estado íntegramente suspendida, siempre que la 
suspensión traiga causa de los mismos hechos que dan lugar a la extinción.

4. La resolución que declare la extinción del derecho a la prestación será ejecutiva 
cuando sea firme en vía administrativa. Determinará la causa de la extinción y, en su caso, 
declarará el deber de reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la resolución será inmediatamente 
ejecutiva en los casos que se relacionan a continuación, sin perjuicio de la posibilidad de 
cambio de titular de la prestación en los términos previstos en el artículo 23:

a) Fallecimiento de la persona titular.
b) Ingreso de la persona titular en un servicio residencial permanente de carácter social, 

sanitario o sociosanitario financiado en su integridad con fondos públicos, e ingreso en un 
centro de carácter penitenciario en régimen ordinario o cerrado.

c) Renuncia al derecho a la renta de garantía de ingresos y resolución del Programa 
Integrado y Personal de Inclusión por renuncia de la persona destinataria.

d) Transcurso del plazo de duración de la unidad de convivencia excepcional.

Artículo 50.  Efectos de la extinción de la prestación en unidades de convivencia que 
integren a personas menores de edad.

1. Cuando la extinción de la prestación traiga causa del incumplimiento de obligaciones 
establecidas en esta ley y afecte a unidades de convivencia en las que se integren personas 
menores de edad, se reconocerá excepcionalmente la renta de garantía de ingresos durante 
el periodo de un año, siempre que se cumplan los requisitos siguientes:

a) Solicitud en tal sentido por quien ostente la representación legal de la persona menor 
de edad.

b) Solicitud previa y sin excepción de todas las pensiones y prestaciones públicas a las 
que pudieran tener derecho quienes integren la unidad de convivencia, sin que resulte de 
aplicación lo dispuesto en el artículo 16.1.g), segundo párrafo.

c) Empadronamiento y residencia efectiva en algún municipio de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi al tiempo de la solicitud, debiendo mantenerse a la fecha de la 
resolución y durante el tiempo de percepción de la prestación.

2. La renta de garantía de ingresos reconocida resultará de la diferencia entre la cuantía 
base y el conjunto de las rentas e ingresos disponibles de todas las personas integrantes de 
la unidad de convivencia, de acuerdo con las reglas establecidas en el artículo 35.

3. Quienes ostenten la representación legal de las personas menores de edad 
responderán del cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el artículo 29.1.a), f) y g), 
debiendo entenderse referida esta última letra al deber de comunicar las circunstancias que 
afecten a las personas menores de edad y, en todo caso, a la composición de la unidad de 
convivencia, al domicilio de esta y a los recursos económicos de las personas que la 
integran.

4. Cuando el incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el apartado anterior 
impida determinar la observancia de los requisitos de acceso y mantenimiento de la renta de 
garantía de ingresos, se acordará su extinción, sin que esta pueda solicitarse nuevamente al 
amparo de este artículo.

La extinción de la prestación será ejecutiva una vez sea firme la resolución que la 
declara.
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CAPÍTULO III
Ayudas de emergencia social

Artículo 51.  Definición.
1. Las ayudas de emergencia social se dirigen a aquellas personas, integradas en una 

unidad de convivencia, cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos 
específicos, de carácter ordinario o extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar 
situaciones de riesgo o exclusión social.

2. En todo caso, podrán ser cubiertos por las ayudas de emergencia social los siguientes 
gastos:

a) Los necesarios para el disfrute y mantenimiento de la vivienda o alojamiento habitual, 
tales como:

1.º gastos de alquiler,
2.º gastos derivados de intereses y de amortización de créditos, contraídos con 

anterioridad a la situación de emergencia social, como consecuencia de la adquisición de 
una vivienda o alojamiento. Reglamentariamente se establecerá la posibilidad de aplicarse a 
gastos contraídos con posterioridad a dicha situación,

3.º gastos de energía,
4.º gastos de mobiliario y de electrodomésticos de la denominada «línea blanca»,
5.º gastos de adaptación, reparación o para instalaciones básicas en la vivienda,
6.º otros gastos necesarios para el disfrute y mantenimiento de la vivienda o alojamiento 

habitual. Este concepto incluye los gastos de agua, basura, alcantarillado, impuesto sobre 
bienes inmuebles de naturaleza urbana y rústica, así como los derivados de la cuota de la 
comunidad de propietarios y los relacionados con la seguridad de la vivienda, aseguramiento 
e inspección técnica de edificios, y

7.º gastos extraordinarios relacionados con la instalación en una nueva vivienda, tales 
como fianza, alta en suministros, acondicionamiento, y otros.

b) Gastos relativos a las necesidades primarias de las personas, tales como vestido, 
educación y formación y atención sanitaria, no cubiertas por los diferentes sistemas públicos.

c) Gastos de endeudamiento vinculados a alguno de los conceptos a que se refieren las 
letras a) y b) o por la realización de gastos necesarios para atender necesidades básicas de 
la vida.

Artículo 52.  Características y compatibilidad con la prestación económica de vivienda.
1. Las ayudas de emergencia social presentan las siguientes características:
a) Finalistas, debiendo destinarse al objeto para el que se concedan.
b) Subsidiarias y, en su caso, complementarias de todo tipo de recursos y prestaciones 

sociales de contenido económico que pudieran corresponder a las personas beneficiarias, a 
las integrantes de su unidad de convivencia, así como, en su caso, a otras personas 
residentes en la misma vivienda o alojamiento en la forma que reglamentariamente se 
establezca.

c) Intransferibles, y no podrán ofrecerse en garantía de obligaciones, ni ser objeto de 
cesión total o parcial, de compensación o de descuento, salvo para el reintegro de las 
cantidades indebidamente percibidas asociadas a ellas. No podrán ser objeto de retención o 
embargo, salvo en los supuestos y con los límites previstos en la legislación estatal civil y 
procesal.

d) Naturaleza subvencional, quedando sujeta su concesión a la existencia de crédito 
consignado para esa finalidad en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi. No obstante, las administraciones públicas vascas consignarán anualmente las 
cantidades que prevean suficientes para hacer frente a los gastos relacionados con aquellas.

2. Las ayudas de emergencia social serán compatibles con la prestación económica de 
vivienda en las condiciones que se establezcan reglamentariamente, salvo las que se 
destinen a cubrir gastos de alquiler, que serán incompatibles con aquella prestación.
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Artículo 53.  Requisitos de acceso.
Podrán ser beneficiarias de las ayudas de emergencia social las personas que reúnan 

los siguientes requisitos:
a) Ser mayores de 18 años. Este límite mínimo de edad quedará exceptuado para 

quienes, no alcanzando dicha edad y reuniendo el resto de los requisitos, se encuentren en 
alguno de los supuestos establecidos en el artículo 26 relativos a la consideración de las 
unidades de convivencia excepcionales.

b) Estar integradas en alguna de las unidades de convivencia a que se refieren los 
artículos 25 y 26.

c) Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en algún municipio de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi de forma continuada durante, al menos, los seis meses 
inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud.

En caso de no cumplir ese periodo, deberán haber estado empadronadas y residido 
efectivamente en algún municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi durante cinco 
años continuados de los diez anteriores a la fecha de la solicitud.

d) No disponer de recursos suficientes para afrontar los gastos contemplados en el 
artículo 51.2 que afecten a los miembros de su unidad de convivencia, considerándose que 
no se dispone de recursos suficientes cuando se cumplan las condiciones siguientes:

– No disponer, en el último año o en el periodo de tiempo al que se asocian o vayan a 
asociarse los gastos para los que se solicitan las prestaciones, de unos rendimientos, 
determinados conforme se establece en los artículos 38 y 39, superiores al 150 % del valor 
de la renta máxima garantizada que pudiera corresponder en función de la composición de la 
unidad de convivencia en el periodo asociado.

– En el supuesto de que las personas que se integran en una unidad de convivencia 
excepcional, de acuerdo con lo establecido en el artículo 26, residan en el mismo domicilio 
con personas con las que mantengan vínculos hasta el segundo grado de consanguinidad y 
afinidad, de adopción, o de acogimiento familiar permanente o preadoptivo, no disponer en 
conjunto todas ellas, para el periodo de tiempo que corresponda, de rendimientos superiores 
al 300 % del valor de la renta máxima garantizada que pudiera corresponder en función de la 
composición de la unidad de convivencia, en caso de ser consideradas todas ellas como 
parte de una misma unidad de convivencia, y en el periodo asociado.

e) No disponer de un patrimonio superior a cinco veces la cuantía de la renta máxima 
garantizada que correspondería a la unidad de convivencia durante un año.

f) Estar inscritas como solicitantes de vivienda en el servicio Etxebide del departamento 
competente en materia de vivienda, salvo en aquellos supuestos que no se precise la 
mencionada inscripción, por edad u otras circunstancias que se establezcan 
reglamentariamente, cuando las ayudas de emergencia social se destinen a cubrir gastos de 
alquiler.

g) Haber solicitado las pensiones y prestaciones públicas a las que pudieran tener 
derecho, salvo en los supuestos previstos en el artículo 16.1.g), segundo párrafo.

Artículo 54.  Concurrencia de prestaciones y de personas beneficiarias.
1. Reglamentariamente se establecerá el límite máximo de ayudas de emergencia social 

que podrán coexistir dentro de la misma vivienda o alojamiento. Asimismo, se establecerán 
las cuantías máximas que pudieran concederse por cada una de las ayudas en los 
supuestos de concurrencia.

2. En el caso de personas que residan en establecimientos o servicios de alojamiento, 
centros residenciales u otros que sirvan a idéntico fin, reglamentariamente se establecerán 
las condiciones en las que podrán ser beneficiarias de ayudas de emergencia social. En todo 
caso, el acceso a las ayudas se referirá a gastos o servicios cuya prestación no esté 
garantizada por las administraciones públicas competentes.

3. En el supuesto de que en una misma vivienda o alojamiento existieran varias 
personas que pudieran ostentar la condición de beneficiarias y hubieran solicitado las 
prestaciones para hacer frente al mismo gasto, solo podrán otorgarse las ayudas de 
emergencia social a una de ellas.
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Artículo 55.  Obligaciones de las personas beneficiarias.
Las personas beneficiarias de las ayudas de emergencia social deberán cumplir las 

siguientes obligaciones:
a) Aplicar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se hubieran otorgado.
b) Haber solicitado las pensiones y prestaciones públicas a las que pudieran tener 

derecho.
c) Comunicar, en el plazo que se establezca reglamentariamente, los hechos 

sobrevenidos en relación con el cumplimiento de los requisitos que pudieran dar lugar al 
acceso a las prestaciones.

d) Comunicar, en el plazo que se establezca reglamentariamente, cualquier cambio 
relativo al domicilio de residencia habitual de las personas beneficiarias.

e) Reintegrar el importe de las cuantías indebidamente percibidas.
f) Comparecer ante la Administración y colaborar con ella cuando sean requeridas para 

ello.
g) Todas aquellas que se deriven del objeto y finalidad de las ayudas de emergencia 

social y que se determinen reglamentariamente.

Artículo 56.  Renta máxima garantizada.
La renta máxima garantizada tendrá idénticos valor y componentes a los establecidos en 

los artículos 32, 33 y 34.

Artículo 57.  Determinación de la cuantía.
1. Reglamentariamente se establecerán las cuantías máximas de las ayudas de 

emergencia social para cada uno de los gastos previstos en el artículo 51.2.
2. En todo caso, en la determinación de la cuantía aplicable a cada solicitante se 

atenderá a los siguientes criterios:
a) Los recursos de la persona solicitante y de las demás personas beneficiarias de las 

ayudas, cuyo cómputo se realizará de acuerdo con lo establecido en los artículos 38 y 39.
b) La cuantía de los gastos específicos realizados o por realizar.
c) Las cuantías máximas a las que se refiere el apartado 1.
d) La existencia de crédito consignado para esa finalidad.
e) La valoración que realicen los servicios sociales respecto a la existencia de una 

situación real y urgente de necesidad del gasto y la idoneidad de estas ayudas para abordar 
dicha situación de necesidad.

3. Reglamentariamente se establecerá la posibilidad de limitar la cuantía máxima que 
podrán percibir las personas beneficiarias a lo largo de los sucesivos periodos. Dicha opción 
estará sujeta a la valoración técnica del caso realizada en el servicio social de base de 
referencia.

Cuando las ayudas se destinen a la cobertura de gastos derivados de intereses y de 
amortización de créditos contraídos para la adquisición de la vivienda o alojamiento habitual, 
y esta tenga la consideración de valor excepcional, no podrán exceder ni de la cuantía ni del 
número de años que se determinen reglamentariamente.

En todo caso, dichos límites no serán de aplicación a las unidades de convivencia 
cuando alguna de las personas miembros sea mayor de 60 años.

Artículo 58.  Concesión.
1. La propuesta técnica de resolución, que incluirá la comprobación por parte de los 

servicios sociales de la existencia de una situación real de necesidad, será elevada al 
órgano competente para su resolución.

2. La resolución de concesión establecerá el plazo para la presentación de los 
justificantes de los gastos realizados.
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Artículo 59.  Revisiones periódicas.
De acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente, el órgano competente podrá 

proceder a cuantas revisiones periódicas estime oportunas para comprobar si se mantienen 
las causas que motivaron la concesión. A tal efecto, podrá requerirse a las personas 
beneficiarias de las ayudas para que comparezcan ante la Administración y colaboren con 
ella.

CAPÍTULO IV
Régimen económico de las prestaciones económicas y ayudas del Sistema 

Vasco de Garantía de ingresos y para la inclusión

Artículo 60.  Derecho y pago de las prestaciones económicas.
1. El derecho a la renta de garantía de ingresos nacerá a partir del primer día del mes 

siguiente al de la fecha de presentación de la solicitud.
2. El pago de las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 

para la Inclusión será mensual y se realizará mediante transferencia bancaria a una cuenta 
de la persona titular de la prestación o por otras modalidades de pago debidamente 
autorizadas, de acuerdo con lo dispuesto en la legislación de finanzas de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi.

Artículo 61.  Pago de las ayudas de emergencia social.
1. Las ayudas de emergencia social se harán efectivas en los términos previstos en la 

resolución de concesión, correspondiendo el pago de estas al órgano que la hubiera dictado.
2. De acuerdo con lo que determinen los servicios sociales, el pago de las ayudas podrá 

realizarse de forma fraccionada o de una sola vez. La resolución de concesión concretará la 
forma de pago.

Artículo 62.  Caducidad.
1. El derecho al percibo de las prestaciones económicas a tanto alzado y por una sola 

vez caducará al año, a contar desde el día siguiente al de la notificación de su 
reconocimiento.

2. Cuando se trate de prestaciones periódicas, el derecho al percibo de cada 
mensualidad caducará al año de su respectivo vencimiento.

3. El derecho al percibo de las ayudas de emergencia social caducará al año, a contar 
desde el día siguiente al de la notificación de su concesión.

Artículo 63.  Límite económico de las prestaciones y ayudas económicas.
1. La suma en cómputo anual de los ingresos de la unidad de convivencia, de las 

prestaciones y ayudas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión 
concedidas a una misma unidad de convivencia, no podrá exceder del 200 % de la renta 
máxima garantizada aplicable a la renta de garantía de ingresos que correspondería, con 
carácter anual, a una unidad de convivencia de las mismas características que la de la 
persona titular.

2. La cuantía máxima que podrán percibir las personas beneficiarias de las ayudas de 
emergencia social para la cobertura de gastos derivados de intereses y de la amortización 
de créditos contraídos para la adquisición de la vivienda o alojamiento habitual no podrá 
exceder de la que se determine reglamentariamente.

Artículo 64.  Reintegro de las prestaciones económicas indebidamente percibidas.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo declarará y exigirá la devolución de las 

prestaciones económicas indebidamente percibidas que resulten, en su caso, de un 
procedimiento sancionador, de un procedimiento de actualización de cuantía, de control de 
las prestaciones, de revisiones de actos declarativos del derecho y de cualquier otro que 
pudiera determinar la existencia de cantidades indebidamente percibidas.
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2. El deber de reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas del Sistema Vasco 
de Garantía de Ingresos y para la Inclusión será ejecutivo una vez sea firme en vía 
administrativa la resolución que lo declara.

3. A salvo del pago voluntario, de una vez, de la totalidad de la deuda, el deber de 
reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas se llevará a efecto por compensación, 
descontando la cuantía adeudada del importe del pago de las prestaciones reconocidas.

4. Cuando no exista derecho a la prestación o el importe a percibir sea inferior a la 
cuantía del reintegro, la firmeza de la resolución declarando el deber de reintegrar una 
cuantía indebidamente percibida o del acto reclamando la deuda no satisfecha dará inicio al 
procedimiento de recaudación, de acuerdo con el Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el que 
se aprueba el Reglamento de Recaudación de la Hacienda General del País Vasco, 
pudiendo, conforme a este, aplazarse o fraccionarse el pago de la deuda, tanto en periodo 
voluntario como ejecutivo, previa solicitud de la persona obligada.

5. Las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión, así como quienes en virtud de hechos, omisiones, 
negocios o actos jurídicos participen en la obtención de una prestación de forma fraudulenta, 
responderán solidariamente del reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas.

6. Reglamentariamente se establecerá el procedimiento de reintegro de las prestaciones 
económicas indebidamente percibidas, cuya duración no podrá exceder de seis meses. Su 
tramitación será preferentemente en unidad de expediente con los procedimientos a que se 
refiere el apartado 1, en virtud del principio de simplificación administrativa.

Asimismo, se determinarán reglamentariamente los criterios que regirán la 
compensación de la deuda.

Artículo 65.  Reintegro de las ayudas de emergencia social indebidamente percibidas.
1. El ayuntamiento, la diputación o la entidad de ámbito supramunicipal que asuma la 

gestión de las ayudas de emergencia social establecerá la obligación de reintegro por parte 
de las personas beneficiarias de las cuantías no justificadas, así como de las cuantías que 
hubieran percibido indebidamente o en cuantía indebida en los supuestos contemplados en 
esta ley.

2. El ayuntamiento, diputación o entidad de ámbito supramunicipal podrá recurrir de 
oficio a la compensación de ayudas de emergencia social en vigor, correspondientes a 
cualquiera de los miembros de la unidad de convivencia de la persona beneficiaria.

3. El régimen de reintegro y compensación se determinará reglamentariamente.

Artículo 66.  Prescripción.
1. La obligación de reintegro de la renta de garantía de ingresos y de las ayudas de 

emergencia social indebidamente percibidas prescribirá a los dos años, contados desde la 
fecha de su cobro o desde que fue posible ejercitar la acción para exigir su devolución, con 
independencia de la causa que originó la percepción indebida.

2. El plazo de prescripción se interrumpirá:
a) por cualquier acción de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o de la entidad local 

realizada con conocimiento formal de la persona obligada, conducente al reconocimiento, 
comprobación, revisión, inspección, liquidación o cobro de la totalidad o parte de la 
obligación,

b) por la interposición de recursos administrativos o jurisdiccionales relacionados con los 
derechos a que se refiere este artículo,

c) por cualquier actuación de la persona obligada conducente al reconocimiento, 
liquidación o pago de las prestaciones indebidamente percibidas, y

d) por requerimiento a la persona obligada por cualquier medio del que quede constancia 
para que ingrese las prestaciones indebidamente percibidas con ocasión de la realización de 
cualquier trámite dirigido al reconocimiento de alguna de las prestaciones económicas y 
ayudas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

3. La prescripción se declarará de oficio, sin necesidad de que la invoque o excepcione 
la persona responsable de pago, en cualquier momento del procedimiento de reintegro o 
recaudatorio.
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TÍTULO III
Procedimientos

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 67.  Competencia.
1. La competencia para el reconocimiento y el control de las prestaciones económicas 

del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión corresponde a Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

2. La competencia para el reconocimiento y control de las ayudas de emergencia social 
corresponde al ayuntamiento del municipio en el que esté empadronada y tenga su 
residencia efectiva la persona solicitante.

Artículo 68.  Principios informadores.
1. Los procedimientos para el ejercicio de potestades vinculadas al Sistema Vasco de 

Garantía de Ingresos y para la Inclusión estarán informados por los principios de 
imparcialidad, pro actione, igualdad, proporcionalidad, buena fe, confianza legítima, 
simplificación, claridad, publicidad, transparencia, respeto a la confidencialidad y garantía de 
seguridad de la información, además de por los que derivan de la legislación sobre 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

2. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo orientará su actuación a la ciudadanía, de acuerdo 
con lo dispuesto en la normativa reguladora del sector público vasco.

Artículo 69.  Derechos de las personas.
1. En el ejercicio de sus respectivas competencias, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y 

los ayuntamientos garantizarán en la tramitación de los procedimientos la protección de los 
datos personales y la efectividad de los derechos de las personas en sus relaciones con las 
administraciones públicas reconocidos por la legislación de procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas.

2. Asimismo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo garantizará, además de lo dispuesto en 
el artículo anterior, los derechos reconocidos en el artículo 9, en lo que resulte de aplicación, 
y el derecho a una buena administración en los términos establecidos en la normativa 
reguladora del sector público vasco. En particular:

a) Garantizará el derecho a la tutela administrativa efectiva, entendida como la 
posibilidad de obtener una decisión sobre las cuestiones sometidas a su consideración, con 
pleno respeto a los derechos que asistan a las personas interesadas, de acuerdo con los 
fines previstos en el ordenamiento y en el marco del procedimiento legalmente establecido.

En especial, atenderá a la incidencia que la decisión pueda tener en el proceso de 
inclusión de la persona interesada o en el agravamiento de la situación de exclusión, sin que 
su consideración pueda amparar decisiones contrarias al ordenamiento.

b) Actuará observando el deber de cuidado y la debida diligencia, ponderando y 
considerando todos los intereses y hechos relevantes implicados, sin que quepa imponer a 
las personas interesadas cargas innecesarias, ilógicas o desproporcionadas, ni la realización 
de actuaciones o la aportación de documentos dirigidos a efectuar comprobaciones o la 
realización de trámites que pudieran llevarse a cabo por la propia Administración.

c) Facilitará a las personas interesadas información jurídica relevante que se halle en su 
poder y que pudiera afectar a la decisión que finalmente se adopte en el seno del 
procedimiento. Su cumplimiento no implicará un deber de información jurídica exhaustiva, ni 
podrá suponer una carga desproporcionada.

d) En aplicación del derecho de toda persona a ser oída antes de que se tome en su 
contra una medida individual que la afecte desfavorablemente, garantizará el acceso de la 
persona interesada al expediente, pondrá en su conocimiento las pruebas, informes, 
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documentos, etcétera que se incorporen a este y le dará audiencia, siempre que aquel 
conocimiento pudiera ser relevante para el eficaz ejercicio del derecho de defensa.

e) En garantía del derecho a la motivación de las decisiones que afecten a los intereses 
de las personas, las resoluciones de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo expresarán con 
claridad y en lenguaje comprensible los hechos y fundamentos jurídicos relevantes que 
sustentan la decisión.

f) Además de adoptar las decisiones dentro del plazo legalmente establecido, evitará 
cualquier dilación desproporcionada en el cumplimiento de trámites y plazos, quedando 
proscritas las conductas negligentes y dilatorias que demoren indebidamente el curso del 
procedimiento.

g) En la resolución de los procedimientos, tendrá en cuenta los factores relevantes, 
excluyendo de su consideración los que no lo fueran.

Impedirá, a su vez, que se perpetúen situaciones contrarias a los fines a que se dirige la 
presente ley, siempre que sus efectos puedan atemperarse mediante el ejercicio de las 
potestades previstas por el ordenamiento y aquellas situaciones no deriven en exclusiva de 
la acción u omisión de las personas interesadas.

h) En garantía de la utilidad y funcionalidad de los recursos administrativos previstos en 
el ordenamiento y de su servicio al derecho de defensa, ejecutará los actos administrativos 
desfavorables únicamente cuando estos sean firmes en vía administrativa sin que el mero 
transcurso del plazo para resolver un recurso administrativo, obligatorio o potestativo, 
permita la ejecución del acto recurrido.

Lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 
46.1 y 49.5 y en la normativa reguladora del ingreso mínimo vital.

Artículo 70.  Derecho a relacionarse por medios electrónicos.
1. Todas las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones económicas y ayudas 

del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión tendrán derecho a 
relacionarse por medios electrónicos con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y con los 
ayuntamientos competentes, y se garantizarán en todo caso los derechos fundamentales, la 
no discriminación, la igualdad de derechos con independencia del medio utilizado, así como 
el acceso de todas las personas a los servicios por medios digitales y analógicos.

2. Para hacer efectivo el derecho a que se refiere el apartado anterior, Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo garantizará a todas las personas titulares y beneficiarias de las 
prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión lo 
siguiente:

a) Accesibilidad de los servicios electrónicos y de las aplicaciones disponibles para la 
tramitación de procedimientos, en particular para las personas con discapacidad y para las 
personas de edad avanzada, asegurando en todo caso que la información ofrecida resulta 
accesible y comprensible, así como su participación efectiva.

b) Supresión de las brechas digitales en cualquiera de sus manifestaciones, 
salvaguardando el derecho a la no exclusión digital.

A tal fin, se promoverá la oferta de acciones formativas en competencias digitales en los 
términos previstos en el artículo 127.

c) Disponibilidad gratuita de sistemas de identificación digital, autenticación y firma 
electrónica, en tanto estos resulten exigibles, así como la instalación de puntos de 
conectividad gratuitos, seguros y de alta calidad, disponibles para las personas usuarias.

d) Asistencia en línea y presencial, que garantice la plena accesibilidad a los servicios 
electrónicos de las personas con discapacidad, de las personas de edad avanzada y de 
aquellas otras que presenten dificultades en la utilización de los medios electrónicos.

e) Adopción de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, confidencialidad y 
autenticidad de la información tratada.

3. Reglamentariamente podrá habilitarse a entidades del tercer sector social de Euskadi 
para relacionarse con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo por medios electrónicos en 
representación de las personas interesadas.
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Artículo 71.  Tramitación por medios electrónicos.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo sustanciará por medios electrónicos los 

procedimientos para el ejercicio de potestades vinculadas al Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión en los términos previstos en la legislación del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas y en la normativa reguladora del 
sector público vasco.

Artículo 72.  Comunicaciones y notificaciones por medios electrónicos.
1. Las comunicaciones y notificaciones por medios electrónicos se realizarán de 

conformidad con la legislación de procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas y, en el ámbito de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, de acuerdo 
con lo dispuesto en la normativa de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi sobre administración electrónica.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las comunicaciones de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo a las personas titulares o beneficiarias de las prestaciones que 
versen sobre ofertas de empleo o sobre formación, aquellas relacionadas con la 
participación en procesos de selección, con la cumplimentación de trámites vinculados a la 
valoración inicial de situación y de necesidades y al Programa Integrado y Personal de 
Inclusión, así como las citas a comparecencia a que se refiere el artículo 30, se realizarán, 
de acuerdo con los datos facilitados por aquellas, a través de correo electrónico, del canal 
telefónico, ya sea fijo, móvil o por internet, o a través de otros canales que se determinen 
reglamentariamente.

Los medios utilizados garantizarán la constancia de la transmisión y recepción de la 
comunicación en el canal o dispositivo identificado por la persona interesada, de su fecha y 
de su contenido íntegro. Cuando estos dejen de estar operativos, la comunicación se 
practicará por cualquier otro medio que permita tener constancia de las garantías citadas, en 
los términos que reglamentariamente se determinen.

3. Sin perjuicio del medio a través del que hayan de practicarse las notificaciones, 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo promoverá el uso de los canales a que se refiere el 
apartado anterior para facilitar a las personas interesadas el acceso a la información sobre 
las prestaciones económicas, la realización de trámites y su cumplimentación, sobre 
notificaciones pendientes o sobre cualesquiera otras cuestiones referidas a los 
procedimientos previstos en esta ley. Su omisión no afectará a la validez de la notificación.

CAPÍTULO II
Reconocimiento de las prestaciones económicas

Sección 1.ª Procedimiento

Artículo 73.  Inicio del procedimiento de reconocimiento de la renta de garantía de ingresos.
1. El procedimiento se iniciará a instancia de la persona interesada mediante la 

presentación de la solicitud, de acuerdo con el modelo normalizado que establezca Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, e irá acompañada de la documentación justificativa del 
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley y en sus normas de desarrollo y, en 
su caso, de la declaración responsable a que se refiere el artículo 79.

No se requerirán a las personas interesadas datos o documentos que hayan sido 
aportados anteriormente por estas a cualquier administración. A tal efecto, la persona 
interesada deberá indicar en qué momento y ante qué órgano administrativo los presentó. 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo deberá recabarlos electrónicamente, salvo oposición 
expresa de la persona interesada o que la ley especial aplicable requiera su consentimiento 
expreso.

2. La solicitud se presentará, preferentemente, en el registro electrónico de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación de procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas en relación con la presentación de 
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documentos que las personas interesadas dirijan a los órganos de las administraciones 
públicas.

Artículo 74.  Subsanación.
1. En caso de detectarse deficiencias, errores o contradicciones en la solicitud o en la 

documentación presentada o cuando se considere que la aportada necesita ser 
complementada para acreditar los requisitos exigidos, se requerirá a la persona solicitante 
para que, en el plazo de diez días, subsane el defecto o acompañe los documentos 
solicitados, con indicación de que si así no lo hiciera se le tendrá por desistida de su 
solicitud, previa resolución dictada al efecto.

2. El plazo para dictar y notificar la resolución quedará suspendido cuando se requiera a 
la persona interesada para la subsanación, por el tiempo que medie entre la notificación del 
requerimiento y su efectivo cumplimiento.

Artículo 75.  Instrucción.
1. En la instrucción del procedimiento se comprobará, en los términos previstos en la 

normativa sobre procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, el 
cumplimiento de los requisitos determinantes del reconocimiento de la renta de garantía de 
ingresos.

2. Se garantizará el trámite de audiencia a la persona interesada por plazo de diez días, 
si bien podrá prescindirse de este cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en 
cuenta en la resolución otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por 
aquella.

Artículo 76.  Resolución.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo dictará la resolución que proceda y la notificará en 

el plazo máximo de tres meses desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro del 
órgano competente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolución expresa, 
se entenderá estimada la solicitud.

2. La resolución que reconozca la prestación determinará la cuantía a percibir 
mensualmente y la fecha a partir de la cual el reconocimiento tendrá efectos económicos.

Artículo 77.  Reconocimiento del ingreso mínimo vital.
El reconocimiento del ingreso mínimo vital, la verificación de los requisitos para acceder 

a la prestación, el plazo de resolución de la solicitud y los efectos del silencio administrativo 
se regirán por lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el 
ingreso mínimo vital, o en la norma que la sustituya.

Artículo 78.  Modelos normalizados de solicitud.
1. Los modelos normalizados permitirán formular la solicitud de las prestaciones del 

Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión e identificarán la documentación 
que habrá de aportarse por la persona solicitante por no hallarse en poder de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo o por no poder obtenerse mediante los sistemas de intercambio 
de información con otras administraciones públicas habilitados en cada momento, así como 
la posibilidad de sustituirla por declaraciones responsables.

2. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo mantendrá actualizados los modelos normalizados 
de solicitud y disponibles al público en las distintas oficinas, en su sede electrónica y en la de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

3. Los modelos normalizados de solicitud contendrán, al menos, las referencias 
siguientes:

a) Información del plazo de resolución de la solicitud o solicitudes y de los efectos del 
silencio administrativo, distinguiendo los que correspondan a cada una de las prestaciones 
del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
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b) Información de la obligación de la persona solicitante de comunicar cualquier cambio 
en los datos de la solicitud desde su presentación y de acompañar la documentación 
acreditativa de dichos cambios cuando sea requerida para ello.

c) Declaración de la persona solicitante de la veracidad de los datos contenidos en la 
solicitud y en la documentación que la acompaña, así como de los efectos de la falsedad, 
inexactitud u ocultación de datos.

d) Identificación del teléfono fijo, dispositivos móviles, correo electrónico u otros 
dispositivos o sistemas que se determinen reglamentariamente, que permitan a Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo la realización de las comunicaciones a que se refiere el artículo 
72.2.

e) Elección del medio elegido por la persona solicitante para relacionarse con Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

f) Prestación del consentimiento para recabar documentos o información de otras 
administraciones públicas, cuando sea exigible, y, en su caso, ejercicio del derecho de 
oposición por la persona interesada.

g) Información que haya de facilitarse a las personas interesadas en cumplimiento de la 
legislación de protección de datos.

4. La documentación que, en su caso, se aporte junto con la solicitud servirá para la 
acreditación de aquellos requisitos que sean comunes a las prestaciones económicas del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, sin perjuicio de las que resulten 
propias de cada una de las prestaciones solicitadas.

5. Los modelos normalizados de solicitud estarán redactados en lenguaje claro, en los 
dos idiomas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y cumplirán los requerimientos 
de accesibilidad previstos en la normativa sobre accesibilidad de los sitios web y 
aplicaciones para dispositivos móviles del sector público.

Sección 2.ª Declaraciones responsables

Artículo 79.  Declaraciones responsables en la renta de garantía de ingresos.
1. Las personas solicitantes de la renta de garantía de ingresos podrán acompañar a la 

solicitud una declaración responsable en la que manifiesten expresamente, bajo su 
responsabilidad, que cumplen los requisitos establecidos en esta ley para el reconocimiento 
de aquella prestación, que disponen de la documentación que así lo acredita, que la pondrán 
a disposición de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo cuando les sea requerida y que se 
comprometen a mantener el cumplimiento de las citadas obligaciones durante el tiempo de 
percepción de la prestación.

2. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo elaborará modelos de declaración responsable, y 
los mantendrá actualizados y disponibles al público en las distintas oficinas, en su sede 
electrónica y en la de la Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

3. La declaración responsable se referirá únicamente a aquellos requisitos que no 
puedan ser comprobados por la Administración de forma telemática o que hayan de 
acreditarse por documentos que no obren en poder de aquella.

Artículo 80.  Efectos de la declaración responsable.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo reconocerá la prestación con efectos desde el 

primer día del mes siguiente al de la solicitud que se acompañe de la declaración 
responsable, sin perjuicio de las facultades de control e inspección que tiene atribuidas.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, no procederá el reconocimiento de la 
renta de garantía de ingresos en los términos en él previstos, y habrá de seguirse la 
tramitación a que se refiere la sección anterior, cuando la comprobación de la 
documentación que obre en poder de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o de la que hubiera 
aportado la persona solicitante o la que pudiera llevarse a cabo mediante sistemas de 
intercambio de información pusiera de manifiesto el incumplimiento de alguno de los 
requisitos de acceso a la prestación.
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En tales casos, se notificará a la persona interesada esta circunstancia, se pondrán en 
su conocimiento los hechos o datos que impiden el reconocimiento de la prestación y se 
dará impulso a la tramitación del procedimiento. Contra este acto no cabrá recurso alguno.

3. El control del reconocimiento de la renta de garantía de ingresos fundado en 
declaraciones responsables se realizará de acuerdo con lo establecido en el capítulo 
siguiente.

Artículo 81.  Declaraciones responsables en el ingreso mínimo vital.
La presentación de declaraciones responsables que acompañen a la solicitud del ingreso 

mínimo vital y sus efectos se regirán por lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, 
por la que se establece el ingreso mínimo vital, o por la norma que la sustituya.

CAPÍTULO III
Actualización de la cuantía y control de prestaciones económicas

Artículo 82.  Actualización de la cuantía de la renta de garantía de ingresos.
1. La renta de garantía de ingresos se actualizará con periodicidad trimestral.
El procedimiento de actualización de la cuantía se establecerá reglamentariamente y 

consistirá en la determinación del importe de la prestación correspondiente al trimestre 
siguiente en función de la composición de la unidad de convivencia, de sus características y 
del conjunto de rentas e ingresos disponibles en el periodo considerado, de acuerdo con las 
reglas previstas en el artículo 35.

2. El importe de la prestación se calculará atendiendo a los datos facilitados por las 
personas titulares y beneficiarias de la renta de garantía de ingresos en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 29.1.g), así como a los que Lanbide-Servicio Vasco de Empleo 
obtenga mediante los sistemas de intercambio de información habilitados en cada momento, 
salvo oposición expresa de aquellas o que la ley especial aplicable requiera su 
consentimiento expreso y este no se hubiera prestado, en cuyo caso vendrán obligadas a 
proporcionarlos.

3. El procedimiento de actualización de la cuantía seguirá la tramitación simplificada y 
garantizará la audiencia de las personas interesadas cuando en dicho procedimiento se 
tengan en cuenta datos distintos a los aportados por aquellas.

4. Cuando la tramitación del procedimiento ponga de manifiesto la imposibilidad de 
determinar la cuantía de la renta de garantía de ingresos por causa imputable a la persona 
interesada, se suspenderá cautelarmente la prestación de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 47.2.

5. Transcurrido el plazo de 30 días sin resolver y notificar la resolución, se entenderá que 
la cuantía de la prestación permanece idéntica a la reconocida en el periodo anterior, sin 
perjuicio de lo que resulte del cumplimiento del deber de resolver y del ejercicio, en su caso, 
de la potestad de control.

Cuando se incumpla la obligación de resolver en plazo por causa imputable a Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, no procederá la declaración de reintegro de cantidades 
indebidamente percibidas.

Artículo 83.  Objeto e inicio del procedimiento de control.
1. El procedimiento de control tiene por objeto la comprobación del cumplimiento de los 

requisitos y obligaciones de la persona titular y de las integrantes de la unidad de 
convivencia, a efectos de verificar la observancia de lo dispuesto en esta ley y en las 
disposiciones que la desarrollen.

El mismo procedimiento se seguirá para el control de los reconocimientos de la renta de 
garantía de ingresos fundados en declaraciones responsables. En tales casos, el control 
comprenderá la totalidad de las manifestaciones y documentos objeto de la declaración 
responsable, a fin de constatar la fiabilidad y exactitud de los datos e información 
incorporados a aquella y su adecuación a los requisitos de acceso a la prestación.
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2. El procedimiento de control tendrá una duración máxima de seis meses y se iniciará 
con el requerimiento de aportación de documentación o de comparecencia. Su tramitación 
se establecerá reglamentariamente y se llevará a cabo, preferentemente, por medios 
telemáticos.

3. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo llevará a cabo un control de todas las prestaciones 
reconocidas, al menos, con periodicidad bienal.

4. Sin perjuicio del ejercicio de la potestad de control dentro del plazo de prescripción, 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo realizará controles aleatorios inmediatos de las 
prestaciones reconocidas, particularmente en los casos en los que el reconocimiento de la 
prestación traiga causa de una declaración responsable.

Artículo 84.  Finalización del procedimiento de control.
1. El procedimiento de control terminará de alguna de las siguientes formas:
a) Por resolución que constate el cumplimiento de los requisitos y obligaciones por la 

persona titular y las beneficiarias de la prestación y, en su caso, la correlación de la 
declaración responsable con la documentación aportada y la acreditación del cumplimiento 
de requisitos de acceso a la prestación.

b) Por resolución de modificación de la cuantía de la prestación, si la tramitación pusiera 
de manifiesto errores materiales o de hecho o constatara omisiones e inexactitudes en el 
reconocimiento de aquella.

c) Por resolución de suspensión o extinción de la prestación, en los casos a que se 
refieren los artículos 42 a 45 y el artículo 48.

2. En los casos previstos en las letras b) y c) del apartado anterior, la resolución podrá 
declarar, asimismo, el deber de reintegrar las cantidades indebidamente percibidas.

3. Transcurrido el plazo de seis meses desde el inicio del procedimiento sin que se haya 
notificado la resolución, se producirá la caducidad del mismo. La resolución que declare la 
caducidad ordenará el archivo de las actuaciones.

Artículo 85.  Control del ingreso mínimo vital.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo verificará los requisitos y condiciones determinantes 

del acceso y mantenimiento del derecho a la prestación de ingreso mínimo vital, así como su 
cuantía, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se 
establece el ingreso mínimo vital, o en la norma que la sustituya.

Artículo 86.  Utilización de sistemas de inteligencia artificial en el control de las prestaciones 
económicas.

1. En el ejercicio de la potestad de control podrán utilizarse sistemas de inteligencia 
artificial, si bien su aplicación no podrá extenderse a la valoración de la esencialidad de 
errores o de los incumplimientos, al análisis y determinación de la existencia de causas que 
pudieran justificarlos o a cualesquiera otros trámites que impliquen una decisión discrecional 
o fundada en un análisis y valoración de las circunstancias concurrentes, que quedarán 
reservados a personas.

2. Los sistemas de inteligencia artificial utilizados garantizarán el respeto al principio de 
igualdad y no discriminación en relación con las decisiones, procesos y uso de datos 
basados en inteligencia artificial.

3. La aplicación de la inteligencia artificial al procedimiento administrativo amparará la 
toma de decisiones con las debidas garantías, así como el derecho a una buena 
administración en los términos previstos en el artículo 69.2.

Los actos administrativos que se basen en sistemas algorítmicos u otros de inteligencia 
artificial estarán sometidos en todo caso a los principios y obligaciones que derivan de la 
legislación de procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, así 
como al resto de normas que resulten de aplicación.

En la selección de expedientes para el ejercicio de la potestad de control podrán 
utilizarse sistemas de inteligencia artificial, al igual que en el plan anual de asistencia, 
inspección y control.
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4. Los sistemas de inteligencia artificial utilizados serán verificables y deberán aprobarse 
por el órgano competente en materia de renta de garantía de ingresos.

La resolución de aprobación determinará el ámbito de aplicación y la estructura de 
funcionamiento de aquellos sistemas, los datos utilizados, su margen de error, su carácter 
decisorio o no, así como el cumplimiento de los requisitos y garantías a que se refieren los 
párrafos anteriores, y será objeto de publicidad activa, de conformidad con la normativa de 
transparencia, acceso a la información y buen gobierno.

CAPÍTULO IV
Protección de datos de carácter personal y suministro de información

Artículo 87.  Protección de datos y confidencialidad.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo garantizará el respeto a la legislación de protección 

de datos y la confidencialidad de los datos de las personas solicitantes, titulares, 
beneficiarias y, en su caso, perceptoras que consten en el expediente para la gestión de las 
prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

2. El tratamiento de los datos personales que consten en el expediente de gestión de las 
prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión se realizará 
sobre la base del cumplimiento de una obligación legal, así como en el marco del interés 
público y el ejercicio de potestades públicas, de conformidad con los artículos 6.1.c) y e) y 
9.2.b) y h) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga 
la Directiva 95/46/CE. El tratamiento de los datos personales en el marco de actuación de 
esta ley no requerirá el consentimiento de las personas, salvo que se establezca de forma 
expresa.

La obtención de documentación de otras administraciones públicas en el marco de los 
procedimientos regulados por esta ley se regirá por lo previsto en el artículo 28.2 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, dado el carácter reservado de los 
datos tributarios y de los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administración de 
la Seguridad Social, la cesión de los que sean estrictamente necesarios para la gestión de la 
prestación de la renta de garantía de ingresos se ajustará a lo dispuesto en el artículo 
77.1.d) del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y a lo que establezcan, en relación con 
los datos tributarios, la norma foral general tributaria de cada territorio histórico y la Ley 
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

4. La comunicación de datos que realice Lanbide-Servicio Vasco de Empleo a otras 
administraciones o entidades públicas en relación con las prestaciones del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión, con la finalidad de facilitar la información 
estrictamente necesaria para el reconocimiento y control de las prestaciones de competencia 
de aquellas, así como para el ejercicio de las potestades de inspección y sancionadora, 
tendrán como base jurídica el cumplimiento de una obligación legal, así como la existencia 
de un interés público y el ejercicio de potestades públicas, de acuerdo con los artículos 6.1.c) 
y e) y 9.2.b) y h) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga 
la Directiva 95/46/CE.

El suministro de esta información se sujetará a los requisitos establecidos por Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

Artículo 88.  Deber de suministro de información de entidades del sector público.
1. El suministro de información a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo por parte de las 

entidades del sector público para la gestión de la prestación del ingreso mínimo vital se 
regirá por lo dispuesto en su normativa reguladora.
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2. En el marco del deber de colaboración entre administraciones públicas establecido en 
la legislación de régimen jurídico del sector público y del sector público vasco, las 
autoridades, titulares de órganos de las administraciones públicas y demás entidades 
integrantes del sector público estarán obligados a suministrar a Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo cuanta información resulte necesaria para el reconocimiento, actualización de la 
cuantía, conservación, suspensión o extinción de las prestaciones, así como la que sea 
precisa para el ejercicio de la potestad de inspección o de la potestad sancionadora, siempre 
que esté referida al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en esta ley.

3. En particular, se suministrará a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo la siguiente 
información:

a) Por el Instituto Nacional de Estadística y por los ayuntamientos, los datos de domicilio 
relativos al padrón municipal correspondientes al periodo requerido y, en su caso, los del 
padrón histórico o colectivo del domicilio, así como los datos de dónde residen o han residido 
las personas solicitantes de las prestaciones y quienes integran la unidad de convivencia, 
cuando sean relevantes para el reconocimiento, modificación y mantenimiento de aquellas.

b) Por el organismo que designe el Ministerio de Justicia, los datos e información que 
solicite Lanbide-Servicio Vasco de Empleo acerca de las inscripciones y datos que guarden 
relación con el nacimiento, modificación, conservación o extinción del derecho a las 
prestaciones reguladas en esta ley.

c) Por los organismos competentes de las diputaciones forales y, en su caso, por la 
Agencia Estatal de Administración Tributaria, los datos relativos a los niveles de renta, 
patrimonio y demás ingresos a que se refiere esta ley de las personas solicitantes de las 
prestaciones y de las personas integrantes de las unidades de convivencia, a fin de verificar 
si cumplen con las condiciones para la percepción y mantenimiento de las prestaciones y en 
la cuantía establecida.

d) Por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, los datos de las prestaciones sociales 
públicas de carácter económico integrados en el Registro de Prestaciones Sociales Públicas 
que permitan verificar las personas titulares de las prestaciones, las beneficiarias y, en su 
caso, en cuanto condicionen el reconocimiento y mantenimiento de la prestación, quienes se 
integran en la unidad de convivencia, los importes y clases de prestaciones abonadas y 
fecha de concesión.

Asimismo, por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, los datos de la Tarjeta Social 
Digital identificativos de los titulares de las prestaciones sociales contributivas, no 
contributivas y asistenciales, de contenido económico, financiadas con cargo a recursos de 
carácter público, así como, en cuanto determinen o condicionen el reconocimiento y 
mantenimiento del derecho a aquellas, de las personas beneficiarias, cónyuges y otros 
miembros de las unidades de convivencia, y los importes y clases de las prestaciones 
abonadas y la fecha de efectos de su concesión o reconocimiento. Igualmente, los datos que 
obren en la Tarjeta Social Digital sobre discapacidad, dependencia, demanda de empleo, 
familia numerosa y cualquier otra situación subjetiva relevante para el reconocimiento y 
mantenimiento de las prestaciones que sea estrictamente necesaria para su gestión.

e) Por la Tesorería General de la Seguridad Social, los siguientes datos:
1.º número de Seguridad Social y documento identificativo de las personas trabajadoras;
2.º periodo de liquidación, y mes y año del ejercicio al que corresponden las bases;
3.º bases de cotización, importes de las bases declaradas por las empresas o bases de 

cotización por las que se ha debido cotizar por las personas trabajadoras en los regímenes o 
sistemas especiales, en los supuestos en los que aquellas tengan la consideración de 
sujetos responsables del ingreso de cuotas en el periodo de liquidación correspondiente;

4.º datos del régimen de la Seguridad Social al que se atribuyen las bases, con las 
siguientes especificaciones: 1) datos referidos al código cuenta de cotización (CCC), razón 
social de la empresa o empresas en las que ha prestado servicios en cada periodo de 
liquidación en relación con personas trabajadoras incluidas en el Régimen General y en los 
Sistemas Especiales Agrario, y de Empleados de Hogar, en el Régimen Especial del Mar y 
en el Régimen Especial de la Minería del Carbón; 2) en relación con las trabajadoras y los 
trabajadores incluidos en el Régimen Especial para las Personas Trabajadoras por Cuenta 
Propia o Autónomas, personas autónomas del Régimen Especial del Mar, y aquellas que 
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subscriban convenios especiales, los datos del régimen de la Seguridad Social o, en su 
caso, colectivo de personas trabajadoras al que se atribuyen las bases de cotización en cada 
uno de los periodos de liquidación; 3) artistas en espectáculos públicos y profesionales 
taurinos, identificación del colectivo de personas trabajadoras, e importes de bases de 
cotización tras la regularización anual.

f) Por los órganos competentes de las diputaciones forales y del Instituto de Mayores y 
Servicios Sociales, los datos de grado y nivel de dependencia y los datos de grado de 
discapacidad necesarios para el reconocimiento, modificación o extinción del derecho a las 
prestaciones, así como para el ejercicio de las potestades de inspección y sancionadora.

g) Por los órganos competentes de las diputaciones forales o de los ayuntamientos, los 
datos e identificación de los servicios residenciales de carácter social, sociosanitario o de 
servicios sanitarios, siempre que se hallen financiados total o parcialmente con fondos 
públicos.

h) Por el organismo que designe el Ministerio del Interior, las fechas de concesión, 
prórroga o modificación de las situaciones de las personas extranjeras en España, y de 
renovación, recuperación o, en su caso, extinción de las autorizaciones de residencia, y sus 
efectos, así como los movimientos fronterizos de las personas que tengan derecho a las 
prestaciones reguladas en esta ley.

Artículo 89.  Deber de suministro de información de las personas físicas o jurídicas privadas 
y de las entidades sin personalidad jurídica.

1. El suministro de información a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo por las personas 
físicas o jurídicas privadas y por las entidades sin personalidad jurídica para la gestión de la 
prestación del ingreso mínimo vital se regirá por lo dispuesto en su normativa reguladora.

2. Las personas físicas o jurídicas privadas, así como las entidades sin personalidad 
jurídica, estarán obligadas a proporcionar a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo aquellos 
datos, informes, antecedentes y justificantes que les sean requeridos por ser necesarios 
para el reconocimiento, actualización de la cuantía, conservación, suspensión o extinción de 
las prestaciones a que se refiere esta ley, así como los que sean precisos para el ejercicio de 
la potestad de inspección o de la potestad sancionadora, siempre que estén referidos al 
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en esta ley.

3. Asimismo, podrán realizarse requerimientos de información relativos a movimientos de 
cuentas corrientes, depósitos de ahorro y a plazo, cuentas de préstamos y créditos y demás 
operaciones activas o pasivas de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito y 
cuantas personas físicas o jurídicas se dediquen al tráfico bancario o crediticio, siempre que 
aquellos estén vinculados al reconocimiento, modificación, conservación, suspensión o 
extinción de las prestaciones a que se refiere esta ley, así como los que sean precisos para 
el ejercicio de la potestad de inspección o de la potestad sancionadora.

Los requerimientos de información cumplirán los requisitos y condiciones que 
reglamentariamente se establezcan, y estarán autorizados por el órgano competente en 
materia de renta de garantía de ingresos o deberán realizarse con el consentimiento de las 
personas solicitantes de las prestaciones, titulares o beneficiarias de las mismas. El 
requerimiento de información deberá identificar las cuentas y operaciones, si fueran 
conocidas, la persona o personas solicitantes, titulares o beneficiarias afectadas y el periodo 
de tiempo al que el mismo se refiere.

4. El suministro de información y la cumplimentación de los requerimientos de 
información previstos en este artículo se realizará preferentemente mediante sistemas de 
intercambio de información por medios electrónicos.
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TÍTULO IV
Potestad de inspección y potestad sancionadora

CAPÍTULO I
Potestad de inspección

Artículo 90.  Ejercicio de la potestad de inspección.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo ejercerá la potestad de inspección en relación con 

el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en esta ley y en la normativa 
del ingreso mínimo vital, sin perjuicio del desempeño de la función inspectora que, en 
relación con el sistema de Seguridad Social, corresponde a los funcionarios y funcionarias 
de los cuerpos de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.

Su ejercicio estará informado por los principios de legalidad, objetividad, eficacia, 
congruencia y proporcionalidad.

2. La potestad de inspección en relación con las ayudas de emergencia social se 
ejercerá por el Gobierno Vasco, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente.

Artículo 91.  Actividad inspectora.
La actividad inspectora se orientará a verificar el cumplimiento de los requisitos para 

acceder a las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión y de las obligaciones que impone esta ley y la normativa reguladora del ingreso 
mínimo vital para las personas titulares y beneficiarias de las mismas, así como al 
asesoramiento para asegurar su cumplimiento.

Artículo 92.  La inspección de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
1. El desarrollo de la actividad inspectora se llevará a cabo por inspectores e inspectoras 

de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, sin perjuicio de las labores del cuerpo de inspectores 
de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.

2. Los inspectores y las inspectoras de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tendrán la 
consideración de agentes de la autoridad en el ejercicio de la actividad inspectora.

Artículo 93.  Funciones de la inspección de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
1. La inspección de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tendrá las siguientes funciones:
a) Vigilancia y comprobación del cumplimiento de la presente ley y sus normas de 

desarrollo; en particular, de los requisitos de acceso a la renta de garantía de ingresos y de 
las obligaciones de las personas titulares y beneficiarias de la citada prestación.

b) Comprobación de reclamaciones o de denuncias de hechos que pudieran ser 
constitutivos de infracción.

c) Propuesta de adopción de medidas de suspensión cautelar cuando en el ejercicio de 
la actividad inspectora se verifique la concurrencia de alguno de los supuestos a que se 
refiere el artículo 47.

d) Propuesta de incoación de procedimiento sancionador.
e) Incoación y tramitación del procedimiento de control, sin perjuicio de las competencias 

que los estatutos de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo atribuyan a sus órganos centrales o 
territoriales.

2. En el ejercicio de la actividad inspectora, los inspectores y las inspectoras de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo informarán acerca del motivo de la inspección, así como de su 
previsible duración, y determinarán, con la mayor precisión posible, los hechos susceptibles 
de constituir una infracción tipificada en esta ley y las personas presuntamente 
responsables, además de cualquier otra circunstancia concurrente que incida sobre una 
eventual responsabilidad.
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Deberán acreditar su condición siempre que se les requiera para ello fuera de las 
oficinas públicas y, en todo caso, identificarse documentalmente en todas las visitas de 
inspección que realicen.

Artículo 94.  Facultades de la inspección de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
1. En el desarrollo de la actividad inspectora, los inspectores y las inspectoras de 

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo estarán facultados para lo siguiente:
a) Efectuar toda clase de comprobaciones y practicar cualquier diligencia de 

investigación, examen o prueba que consideren necesaria para verificar que las 
disposiciones de esta ley y la normativa que la desarrolle se observan correctamente.

b) Acceder al domicilio de las personas titulares y beneficiarias de la prestación 
económica a fin de verificar la existencia de la unidad de convivencia, la residencia efectiva 
de sus integrantes, la residencia en el domicilio de más de una unidad de convivencia y 
cualesquiera otras circunstancias vinculadas al cumplimiento de los requisitos de acceso a la 
prestación o a las obligaciones que nacen de ella.

c) Requerir a las personas físicas o jurídicas o entidades sin personalidad jurídica la 
aportación de cuanta información sea precisa para comprobar la veracidad de las 
declaraciones realizadas por las personas titulares y beneficiarias en relación con la fecha de 
inicio y fin de la prestación de servicios, tipo de contrato, salarios percibidos, modificación, 
suspensión, extinción de la relación, reducciones de jornada, y cualesquiera otros que 
resulten necesarios por su vinculación directa con los requisitos de acceso a la prestación o 
al cumplimiento de obligaciones establecidas en esta ley. Esta facultad se entenderá sin 
perjuicio de la que corresponda a la Inspección de Trabajo y Seguridad Social, de 
conformidad con la legislación ordenadora del Sistema de Inspección de Trabajo y Seguridad 
Social.

Cuando sea preciso el acceso a centros de trabajo para verificar las circunstancias 
citadas en este apartado se requerirá el consentimiento de su titular o, en su defecto, 
autorización judicial.

d) Requerir a las personas obligadas a colaborar, además de su comparecencia y de lo 
dispuesto en los apartados anteriores, que proporcionen cualquier dato, información o 
documento que se considere necesario para la verificación del cumplimiento de los requisitos 
de acceso a la prestación y de las obligaciones establecidos en esta ley.

2. El acceso al domicilio requerirá el cumplimiento de los requisitos siguientes:
a) Consentimiento libre y consciente de su titular o, caso de no encontrarse, de persona 

mayor de edad que habite en el domicilio.
Deberá otorgarse expresamente o derivarse de manera inequívoca de actos propios de 

no oposición y de colaboración, referirse a un acuerdo concreto y reflejarse 
documentalmente.

b) En defecto de consentimiento que reúna los requerimientos antedichos, se exigirá 
autorización judicial.

c) Acuerdo en tal sentido dictado en el marco de un procedimiento de control ya iniciado 
y notificado su inicio o, en otro caso, debidamente acreditado el intento de notificación. El 
acceso al domicilio deberá motivarse en razones de necesidad, adecuación y 
proporcionalidad, sin que pueda fundarse en fines meramente prospectivos, generales o 
indefinidos.

3. La información obtenida en el ejercicio de la actividad inspectora será reservada y no 
podrá utilizarse para fines distintos a los previstos en esta ley.

Artículo 95.  Auxilio a la labor inspectora.
1. Las personas inspectoras podrán solicitar apoyo de otra autoridad, que prestará su 

auxilio y colaboración cuando sea necesario para el desarrollo de la actividad inspectora.
2. Las autoridades, titulares de órganos de las administraciones públicas y demás 

entidades integrantes del sector público facilitarán el suministro, si son requeridos para ello, 
de las informaciones, antecedentes y datos que sean necesarios para el ejercicio de la 
potestad inspectora.
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La misma colaboración resultará exigible a las personas físicas o jurídicas privadas, así 
como a las entidades sin personalidad jurídica.

3. Las obligaciones de auxilio y colaboración establecidas en este artículo solo tendrán 
las limitaciones legalmente establecidas en relación con la intimidad de la persona, con el 
secreto de las comunicaciones o de las informaciones suministradas a las administraciones 
públicas con finalidad exclusivamente estadística, y con la protección de datos personales.

Artículo 96.  Plan anual de asistencia, inspección y control.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el departamento del Gobierno Vasco competente 

en materia de trabajo aprobarán anualmente, de forma conjunta, un plan de asistencia, 
inspección y control. Los criterios generales que lo informen serán objeto de publicidad a 
través de las sedes electrónicas de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

2. El plan anual de asistencia, inspección y control tendrá por objeto la prevención, 
investigación y control de incumplimientos, así como la promoción del cumplimiento 
voluntario de las obligaciones para el reconocimiento y percepción de prestaciones 
económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

En relación con la prestación del ingreso mínimo vital, el plan concretará la actividad de 
inspección que llevarán a cabo los funcionarios y funcionarias de los cuerpos de la 
Inspección de Trabajo y Seguridad Social.

3. En la elaboración del plan podrán utilizarse sistemas de inteligencia artificial en los 
términos previstos en el artículo 86.

4. El plan anual de asistencia, inspección y control definirá, además, una estrategia de 
mejora permanente de los servicios de información y de asistencia a las personas titulares o 
beneficiarias de las prestaciones o a cualquier potencial solicitante, que priorizará el uso de 
las nuevas tecnologías, garantizando en todo caso el derecho a la no exclusión digital y la 
suficiencia de la asistencia e información por medios analógicos.

5. En ejecución del plan anual de asistencia, inspección y control, podrán realizarse las 
comprobaciones, revisiones y requerimientos que sean necesarios.

CAPÍTULO II
Potestad sancionadora

Artículo 97.  Infracciones.
1. Constituyen infracciones las acciones y omisiones tipificadas en esta ley, sin perjuicio 

de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que de ellas pudieran derivar.
2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
3. En relación con el ingreso mínimo vital, constituyen infracciones las acciones y 

omisiones tipificadas en su normativa reguladora.

Artículo 98.  Ejercicio de la potestad sancionadora.
1. La potestad sancionadora en materias objeto de la presente ley corresponderá a 

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y a los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, según versen estas sobre la renta de garantía de ingresos y el ingreso mínimo vital 
o sobre las ayudas de emergencia social, respectivamente, y se ejercerá a través del 
correspondiente procedimiento, de conformidad con las reglas y principios establecidos en la 
legislación sobre potestad sancionadora de las administraciones públicas de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, de procedimiento administrativo común y de régimen jurídico del 
sector público.

2. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora a que se refiere el 
presente capítulo se establecerá reglamentariamente. Su duración no podrá exceder de 
doce meses.
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Artículo 99.  Responsabilidades.
1. Serán responsables de las infracciones previstas en esta ley las personas autoras de 

las acciones u omisiones tipificadas, así como aquellas que cooperen en su comisión con un 
acto sin el cual la infracción no hubiera tenido lugar.

Las personas menores de 16 años no serán responsables de las infracciones tipificadas 
en los artículos siguientes. No obstante, quienes ejerzan la patria potestad, tutela, curatela, 
acogida o guarda legal o de hecho, por este orden, responderán de las infracciones 
cometidas por las personas menores en razón del incumplimiento de su obligación de 
prevenir la comisión de ilícitos administrativos tipificados en esta ley.

2. No habrá lugar a responsabilidad en los siguientes supuestos:
a) Cuando concurra fuerza mayor o caso fortuito.
b) Cuando las personas autoras de las infracciones hayan puesto la diligencia exigible.
Se entenderá que concurre tal circunstancia en los casos en que la acción u omisión 

típica se ampara en una interpretación razonable de la norma, aun cuando sea discrepante 
de la mantenida por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o por el ayuntamiento respectivo, o 
sigue criterios manifestados por estos en directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o 
respuestas a consultas planteadas, siempre que de ellas emane una interpretación en 
derecho y hayan sido objeto de publicidad en las sedes electrónicas de Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo o del ayuntamiento, de acuerdo con la normativa de transparencia y 
acceso a la información.

c) Cuando se subsanen voluntariamente los errores en la información facilitada a 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o al ayuntamiento o el incumplimiento de cualquier 
obligación que esta ley imponga a las personas titulares y beneficiarias, con anterioridad a la 
notificación del acuerdo de incoación, sin perjuicio de que aquellos puedan ser causa de 
suspensión o extinción de las prestaciones, de la improcedencia del abono de las ayudas o 
puedan dar lugar al reintegro de prestaciones o ayudas de emergencia social indebidamente 
percibidas.

d) En caso de error invencible sobre la ilicitud del hecho constitutivo de la infracción o 
sobre alguno de sus elementos.

e) Cuando concurran causas de exención de la responsabilidad previstas en el Código 
Penal, siempre que resulten compatibles con la naturaleza y finalidad de las infracciones 
tipificadas en esta ley.

3. Cuando el cumplimiento de alguna obligación prevista en esta ley corresponda a 
varias personas conjuntamente, responderán de forma solidaria de las infracciones que, en 
su caso, se cometieran y de las sanciones que se impusiesen. No obstante, cuando la 
sanción sea pecuniaria y siempre que resulte posible, se individualizará la sanción en 
función del grado de participación de cada responsable.

Artículo 100.  Infracciones leves.
Son infracciones leves las acciones u omisiones dirigidas a obtener o conservar la renta 

de garantía de ingresos o las ayudas de emergencia social, a sabiendas de que no se 
reúnen los requisitos para ello, cuando de dichas actuaciones u omisiones se derive una 
cuantía indebidamente percibida que no sea superior al 50 % de la que le correspondería en 
cuantía mensual.

Artículo 101.  Infracciones graves.
Son infracciones graves, las siguientes:
a) Las acciones u omisiones dirigidas a obtener o conservar la renta de garantía de 

ingresos o las ayudas de emergencia social, a sabiendas de que no se reúnen los requisitos 
para ello, cuando de dichas acciones u omisiones se hubiera derivado una percepción 
indebida de la prestación o de las ayudas citadas que, en cuantía mensual, fuera superior al 
50 % e igual o inferior al 100 % de la que le correspondería.

b) Ocultar a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o al ayuntamiento respectivo la 
información y documentación precisas en orden a acreditar el cumplimiento de los requisitos 
de acceso y mantenimiento de la renta de garantía de ingresos o de las ayudas de 
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emergencia social y a realizar la actualización periódica de la cuantía de la renta de garantía 
de ingresos, así como no facilitar la información necesaria para garantizar la recepción de 
sus notificaciones y comunicaciones.

c) Incumplir, a sabiendas, cualquier obligación de contenido económico cierta, vencida y 
exigible a favor de las personas titulares o beneficiarias de las prestaciones o ayudas del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, siempre que de aquel 
incumplimiento derive un reconocimiento de aquellas prestaciones y ayudas en mayor 
cuantía.

Se considerará cierta aquella obligación cuya existencia o cuantía no hubiese sido objeto 
de reclamación administrativa o judicial por la persona deudora o mediante un procedimiento 
alternativo de resolución de disputas vinculante entre las partes, o, en otro caso, cuando la 
resolución sea firme.

d) La obstrucción a la labor que lleve a cabo el personal de Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo o del ayuntamiento respectivo que tenga atribuidas funciones inspectoras o de 
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley, así como la 
resistencia a colaborar con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo o con el ayuntamiento cuando 
las personas titulares o beneficiarias de la renta de garantía de ingresos o de las ayudas de 
emergencia social sean requeridas para ello.

e) La comisión de una tercera infracción leve, cuando la persona infractora hubiera sido 
sancionada dentro de los dos años anteriores por resolución firme en vía administrativa por 
la comisión de dos infracciones leves.

Artículo 102.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves, las siguientes:
a) Las acciones u omisiones dirigidas a obtener o conservar la renta de garantía de 

ingresos o las ayudas de emergencia social, a sabiendas de que no se reúnen los requisitos 
para ello, cuando de dichas acciones u omisiones se hubiera derivado una percepción 
indebida de alguna de las prestaciones en cuantía mensual superior al 100 % de la que le 
correspondería.

b) Actuar fraudulentamente con el fin de obtener prestaciones indebidas o superiores a 
las que correspondan o prolongar indebidamente su disfrute, aportando datos o documentos 
falsos.

c) La coacción, amenaza o violencia ejercida sobre personal de Lanbide-Servicio Vasco 
de Empleo en el ejercicio de funciones de control e inspección de las prestaciones a que se 
refiere esta ley.

d) La reincidencia en las conductas de obstrucción calificadas como graves.
A los efectos de determinar la existencia de reincidencia, se estará a lo dispuesto en la 

letra siguiente.
e) La comisión de una tercera infracción grave, cuando hubiera sido sancionada dentro 

de los dos años anteriores por resolución firme en vía administrativa por la comisión de dos 
infracciones graves del mismo tipo.

Artículo 103.  Sanciones.
1. Las infracciones leves se sancionarán con el apercibimiento a la persona responsable 

y con la imposición de una sanción de multa igual a la cuantía indebidamente percibida.
2. Las infracciones graves se sancionarán con la extinción de la renta de garantía de 

ingresos o con la imposibilidad de cobro de las ayudas de emergencia social, según 
proceda, así como con la imposibilidad de acceder a la prestación o a las ayudas citadas 
durante un periodo de hasta un año y seis meses, cuando la sanción se impusiera en su 
grado mínimo; hasta un año y nueve meses, si se impusiera en su grado medio, y hasta dos 
años, si lo fuera en su grado máximo.

3. Las infracciones muy graves se sancionarán con la extinción de la renta de garantía 
de ingresos o con la imposibilidad de cobro de las ayudas de emergencia social, según 
proceda, así como con la imposibilidad de acceder a la prestación o a las ayudas citadas 
durante un periodo de hasta dos años y seis meses, cuando la sanción se impusiera en su 
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grado mínimo; hasta dos años y nueve meses, si se impusiera en su grado medio, y hasta 
tres años, si lo fuera en su grado máximo.

Si, dentro de los cinco años anteriores a la comisión de una infracción muy grave, la 
persona infractora hubiera sido sancionada por una infracción muy grave que sea firme en 
vía administrativa, se extinguirán la renta de garantía de ingresos o las ayudas de 
emergencia social, según proceda, y se declarará la imposibilidad de su cobro, así como la 
imposibilidad de acceder a la prestación o a las ayudas citadas durante un periodo de cinco 
años.

4. No obstante lo dispuesto en los apartados 2 y 3, cuando en la unidad de convivencia 
existan personas menores de edad, resultará de aplicación lo dispuesto en el artículo 50, 
salvo que la persona responsable de la infracción sea menor de edad y mayor de dieciséis 
años, no se acoja a lo dispuesto en el artículo siguiente y la unidad de convivencia no integre 
otras personas menores de edad.

5. Cuando las personas responsables de las infracciones no sean titulares o 
beneficiarias de la renta de garantía de ingresos o de las ayudas de emergencia social, se 
les impondrán las sanciones siguientes:

a) Las infracciones leves se sancionarán con apercibimiento a la persona infractora y 
sanción de multa igual a la cuantía indebidamente percibida.

b) Las infracciones graves se sancionarán con multa de hasta el 250 % de la cuantía 
base a que se refiere el artículo 33, siendo de hasta el 150 % de la cuantía base, cuando se 
imponga en su grado mínimo; de hasta el 200 % de la cuantía base, cuando lo fuera en su 
grado medio, y de hasta el 250 %, si lo fuera en su grado máximo.

c) Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de hasta el 400 % de la cuantía 
base, siendo de hasta el 300 % de la cuantía base, cuando la sanción se imponga en su 
grado mínimo; de hasta el 350 % de la cuantía base, cuando lo fuera en su grado medio, y 
de hasta el 400 %, si lo fuera en su grado máximo.

6. Asimismo, en los casos a que se refieren las letras b) y c) del apartado anterior, se 
sancionará a las personas responsables con la imposibilidad de acceder a la renta de 
garantía de ingresos o a las ayudas de emergencia social, según proceda, por periodos 
idénticos a los previstos en los apartados 2 y 3 de este artículo.

7. Las sanciones previstas en este artículo se entenderán sin perjuicio del reintegro de 
las cantidades indebidamente percibidas.

Artículo 104.  Sanciones a menores de edad.
1. En los casos en que una resolución firme en vía administrativa declare como 

responsables de la comisión de una infracción a personas menores de edad que fueran 
mayores de dieciséis años, las sanciones establecidas en el artículo 103.1, 2 y 3 se 
sustituirán, siempre que medie expreso consentimiento de la persona menor de edad, por las 
siguientes:

a) Las infracciones leves se sancionarán con prestaciones de interés social en el ámbito 
de la inclusión durante un periodo máximo de un mes.

b) Las infracciones graves se sancionarán con prestaciones de interés social en el 
ámbito de la inclusión durante un periodo mínimo de tres meses y máximo de nueve.

c) Las infracciones muy graves se sancionarán con prestaciones de interés social en el 
ámbito de la inclusión durante un periodo mínimo de un año y máximo de un año y seis 
meses.

2. Las prestaciones de la persona menor no serán retribuidas, y gozarán de la misma 
protección en materia de Seguridad Social y en materia de prevención de riesgos laborales 
que las personas sometidas a la pena de trabajo en beneficio de la comunidad. 
Reglamentariamente se establecerán las indemnizaciones a que, en su caso, hubiera lugar.

3. El incumplimiento de las sanciones sustitutorias dará lugar a su revocación y a la 
ejecución de la sanciones previstas para cada supuesto en el artículo anterior en los 
términos que reglamentariamente se determinen.
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Artículo 105.  Graduación de las sanciones.
1. En la imposición de sanciones se atenderá al grado de culpabilidad o a la existencia 

de intencionalidad, al beneficio obtenido ilícitamente, a la reincidencia, a las circunstancias 
de la persona responsable y de la unidad de convivencia en la que se integra, a la 
repercusión social de la infracción cometida y a la irreversibilidad de los daños producidos.

2. Cuando de la comisión de una infracción derive necesariamente la comisión de otra u 
otras, se impondrá únicamente la sanción correspondiente a la infracción más grave 
cometida.

Artículo 106.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones muy graves prescribirán a los cuatro años, las graves a los tres años 

y las leves al año.
El plazo de prescripción comenzará a contarse desde el día siguiente a aquel en que la 

infracción se hubiera cometido. En los casos de infracción realizada de forma continuada o 
permanente, el plazo comenzará a correr desde el día en que finalizó la conducta infractora.

2. Interrumpirá la prescripción de la infracción la iniciación, con conocimiento de la 
persona presuntamente responsable, del procedimiento administrativo. La prescripción se 
reanudará, por la totalidad del plazo, desde el día siguiente a aquel en que se cumpla un 
mes de paralización del procedimiento por causa no imputable al presunto responsable.

Asimismo, interrumpirá la prescripción la realización de cualquier actuación encaminada 
al logro de la finalidad del procedimiento, siempre que la misma haya sido acordada por el 
órgano competente, se encuentre debidamente documentada y de la misma se dé 
conocimiento a la persona presuntamente responsable.

3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirán a los cuatro años, 
las impuestas por infracciones graves a los tres años y las impuestas por infracciones leves 
al año.

El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente a 
aquel en que adquiera firmeza en vía administrativa la resolución que imponga la sanción. 
En el caso de desestimación presunta del recurso administrativo interpuesto contra la 
resolución que impone la sanción, el plazo de prescripción de la sanción comenzará a 
contarse desde el día siguiente a aquel en que finalice el plazo previsto para la resolución de 
dicho recurso.

4. Interrumpirá la prescripción de la sanción la iniciación, con conocimiento del 
sancionado, del procedimiento de ejecución.

Igualmente, interrumpirá la prescripción de la sanción la suspensión judicial de su 
ejecutividad, comenzándose a contar de nuevo la totalidad del plazo correspondiente desde 
el día siguiente a aquel en que la suspensión judicial quede alzada.

5. La prescripción se reanudará, por la totalidad del plazo, desde el día siguiente a aquel 
en que se cumpla un mes de paralización del procedimiento por causa no imputable a la 
persona sancionada.

TÍTULO V
Instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 107.  Instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral y social.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo pondrá a disposición de las personas usuarias del 

Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión los instrumentos y servicios 
orientados a su plena inclusión laboral y colaborará con los servicios sociales integrados en 
el Sistema Vasco de Servicios Sociales en la plena inclusión social de las personas.
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En su desarrollo respetará los derechos reconocidos en el artículo 9 a las personas 
titulares y beneficiarias de las prestaciones económicas, ayudas, instrumentos y servicios del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

Artículo 108.  Requisitos de acceso.
1. En el marco del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, tendrán 

derecho a los servicios de inclusión laboral las siguientes personas:
a) Titulares o beneficiarias de las prestaciones económicas del Sistema Vasco de 

Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
b) Aquellas con residencia en la Comunidad Autónoma de Euskadi que tengan 

reconocida la situación de exclusión social.
2. Las personas que accedan a los derechos y servicios de inclusión laboral deberán 

cumplir los requisitos previstos en la legislación de empleo.
3. Tendrán derecho a los servicios de inclusión social las personas que cumplan los 

requisitos que establece la legislación de servicios sociales, sin perjuicio de lo dispuesto en 
el capítulo II de este título en relación con las herramientas de diagnóstico.

Artículo 109.  Profesional de referencia.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo asignará un profesional o una profesional de 

referencia a las personas destinatarias de los servicios de inserción laboral.
2. Para las personas destinatarias de los servicios de inserción social, se estará a lo que 

disponga la legislación de servicios sociales.

Artículo 110.  Confidencialidad y protección de datos.
Las administraciones públicas vascas que participen o pongan a disposición servicios de 

inclusión laboral y social a que se refiere este título garantizarán el respeto a la legislación de 
protección de datos y a la confidencialidad de los datos suministrados, singularmente de 
aquellos que estuvieran sometidos a especial protección.

El suministro de información para la gestión de los servicios de inclusión no requerirá el 
consentimiento previo de la persona usuaria por ser un tratamiento de datos de los referidos 
en los artículos 6.1.c) y e) y 9.2.h) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el 
que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Artículo 111.  Participación de las entidades del tercer sector social de Euskadi.
Las entidades del tercer sector social de Euskadi podrán ser reconocidas como 

entidades colaboradoras en los procesos de inclusión laboral y social, tanto en la provisión 
de servicios de inclusión, como en las funciones de acompañamiento social, diagnóstico, 
programación, seguimiento y evaluación, en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

CAPÍTULO II
Herramientas de diagnóstico social y laboral

Artículo 112.  Valoración inicial de situación y de necesidades.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo aplicará a todas las personas una herramienta de 

triaje dirigida a detectar las necesidades para lograr su inclusión e identificar los sistemas 
que han de intervenir en su diagnóstico.

En su elaboración dará participación activa a las personas.
2. La herramienta de triaje consiste en un cuestionario estructurado, cuya aplicación 

permitirá la identificación primaria de necesidades de la persona y, singularmente, su 
correcta derivación a los sistemas concernidos para el logro de la inclusión.
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3. La valoración inicial de situación se realizará con carácter inmediato a la fecha de 
reconocimiento de las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos 
y para la Inclusión o, en su defecto, desde la fecha de solicitud de los servicios de inclusión.

En ningún caso su realización podrá superar el plazo de dos meses.
4. Las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones económicas del Sistema 

Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión deberán colaborar con Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo para la elaboración de la valoración inicial de situación y de necesidades 
en los términos previstos en esta ley.

Artículo 113.  Valoración y diagnóstico social.
1. Cuando sea precisa la intervención del Sistema Vasco de Servicios Sociales, Lanbide-

Servicio Vasco de Empleo remitirá a la persona usuaria a los servicios sociales para la 
realización de la valoración y diagnóstico social de atención primaria, de acuerdo con lo 
dispuesto en su propia normativa.

2. Idéntico proceso al previsto en el apartado anterior se llevará a cabo cuando sea 
necesaria la intervención de los sistemas vascos de educación, vivienda y salud.

3. El profesional o la profesional de referencia de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo 
impulsará la coordinación con el servicio social de base correspondiente al domicilio de la 
persona o personas destinatarias y, en su caso, con los sistemas de educación, vivienda y 
salud.

4. Si las personas destinatarias fueran usuarias de los servicios sociales, se estará al 
diagnóstico realizado por estos.

5. La valoración y diagnóstico social, que deberá realizarse en el plazo de dos meses 
desde la petición del profesional o de la profesional de referencia, derivará a una valoración 
y diagnóstico especializados siempre que se consideren necesarios. En base a estos, se 
prescribirá el servicio o servicios que resulten procedentes de los de la Cartera de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, que, en su caso, 
quedarán definidos en el plan de atención personalizada, de acuerdo con la normativa 
reguladora de los servicios sociales.

6. Desde los sistemas vascos de servicios sociales, educación, vivienda y salud que 
intervengan en cada caso, se remitirá a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo la información 
relevante para el itinerario de inclusión de la persona destinataria.

Artículo 114.  Diagnóstico personal sobre empleabilidad.
1. Cuando la herramienta de triaje así lo determine, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo 

realizará, en idéntico plazo al señalado en el artículo anterior y en el marco de la legislación 
de empleo, un diagnóstico sobre empleabilidad de la persona o personas destinatarias en 
relación con sus habilidades, competencias, formación y experiencia profesional, que atienda 
a las circunstancias personales y sociales, tales como la edad, la pertenencia a colectivos de 
atención prioritaria, situación familiar, tiempo y motivos del desempleo, en su caso, y 
cualesquiera otras que puedan ser relevantes para su inclusión laboral.

Al diagnóstico personal sobre empleabilidad seguirá la derivación al servicio o servicios 
de la cartera de servicios de empleo que corresponda.

2. El profesional o la profesional de referencia realizará el diagnóstico personal sobre 
empleabilidad.

CAPÍTULO III
Programa integrado y personal de inclusión

Artículo 115.  Definición y duración.
1. El Programa Integrado y Personal de Inclusión es un servicio de inclusión participado 

en el que las partes suscribientes asumen compromisos en orden a prevenir el riesgo de 
exclusión o, en su caso, revertir la situación de exclusión y procurar la plena inclusión laboral 
y social de las personas destinatarias.
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2. El Programa Integrado y Personal de Inclusión tendrá una vigencia de dos años y será 
objeto de seguimiento a fin de introducir las modificaciones que resulten precisas para la 
consecución del objetivo de inclusión de las personas destinatarias.

3. El Programa Integrado y Personal de Inclusión podrá prorrogarse por periodos de 
vigencia de idéntica duración.

Artículo 116.  Relación del Programa Integrado y Personal de Inclusión con las prestaciones 
económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

1. Las personas titulares y beneficiarias de la renta de garantía de ingresos estarán 
obligadas a negociar el Programa Integrado y Personal de Inclusión cuando se cumpla un 
año desde la fecha de reconocimiento de la prestación, con las excepciones a que se refiere 
el artículo 31.1.

No obstante, podrán solicitar la elaboración y suscripción del Programa Integrado y 
Personal de Inclusión antes de que se cumpla el citado plazo, una vez realizados los 
diagnósticos a que se refieren los artículos 113 y 114 o transcurrido los plazos en ellos 
establecidos. En tal caso, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo vendrá obligado a realizar 
todas las actuaciones encaminadas a su elaboración.

2. Asimismo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo pondrá a disposición de las personas 
beneficiarias del ingreso mínimo vital la posibilidad de negociar y suscribir el Programa 
Integrado y Personal de Inclusión, sin perjuicio de lo que disponga la normativa reguladora 
de la citada prestación.

Artículo 117.  Partes intervinientes.
Las partes intervinientes en el Programa Integrado y Personal de Inclusión serán 

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y las personas destinatarias.

Artículo 118.  Contenido del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
1. El Programa Integrado y Personal de Inclusión definirá, a partir del diagnóstico a que 

se refieren los artículos 113 y 114, las propuestas de intervención y las actuaciones de los 
sistemas vascos de empleo, servicios sociales, vivienda, educación y salud que corresponda 
en cada caso.

2. El Programa Integrado y Personal de Inclusión integrará lo siguiente:
a) Objetivos de inserción laboral o de inserción social de la persona.
b) Plan integrado y personalizado de empleo, si así resulta del diagnóstico a que se 

refiere el artículo 114, que incluirá la correspondiente oferta de acciones, servicios de la 
cartera de servicios de empleo y programas para la mejora de la empleabilidad que resulten 
procedentes.

Su elaboración corresponderá a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, de conformidad con 
la legislación de empleo.

c) Actuaciones, servicios y prestaciones previstas en el plan de atención personalizada 
elaborado por los servicios sociales que sean relevantes para el proceso de inclusión 
sociolaboral de la persona, si así resulta del diagnóstico a que se refiere el artículo 113.

d) Cuando así resulte del diagnóstico de necesidades, la intervención de los sistemas de 
vivienda, salud o educación que sea relevante para el proceso de inclusión sociolaboral de la 
persona.

e) Indicadores de seguimiento y evaluación.
3. Las propuestas de intervención, actuaciones y tareas incluidas en el Programa 

Integrado y Personal de Inclusión se negociarán con las personas destinatarias. A su vez, se 
incluirá en el programa el compromiso de la persona destinataria a participar activamente en 
las acciones acordadas.

4. El Programa Integrado y Personal de Inclusión estará sujeto a seguimiento, revisión y 
evaluaciones periódicas que se desarrollarán de forma compartida entre los diversos 
sistemas intervinientes, en los términos previstos en el artículo 122.
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Artículo 119.  Profesional de referencia para el Programa Integrado y Personal de Inclusión.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo asignará un profesional o una profesional de 

referencia que se encargará del impulso, negociación, suscripción, seguimiento y evaluación 
del Programa Integrado y Personal de Inclusión.

2. En los casos en que el diagnóstico a que hacen referencia los artículos 113 y 114 
ponga de manifiesto la necesidad de priorizar la intervención de los servicios sociales, el 
profesional o la profesional de referencia se situará en dichos servicios.

El profesional o la profesional de referencia suministrará a Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo la información necesaria para comprobar el cumplimiento de los requisitos de 
acceso y mantenimiento de la prestación, así como para la realización de las funciones de 
seguimiento y evaluación del Programa Integrado y Personal de Inclusión a que se refiere el 
apartado 1.

3. Reglamentariamente se determinarán los mecanismos e instrumentos de colaboración 
entre Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y los servicios sociales, así como los servicios de 
educación, vivienda y salud.

Artículo 120.  Firma del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
1. Una vez elaborado el Programa Integrado y Personal de Inclusión, se citará a la 

persona o personas destinatarias para su firma.
2. La firma del Programa Integrado y Personal de Inclusión tendrá lugar en el plazo 

máximo de quince meses desde la fecha de reconocimiento de las prestaciones económicas 
del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y, en el caso de que su 
elaboración se inste por la persona usuaria, en el plazo de tres meses desde la solicitud.

Hasta su firma se desarrollarán las intervenciones y actuaciones dirigidas al objetivo de 
inclusión previstas en los artículos 113 y 114.

3. Con carácter previo a la firma, se explicará a la persona o personas destinatarias, en 
lenguaje comprensible, los elementos más significativos del Programa Integrado y Personal 
de Inclusión y se le hará entrega de un ejemplar del mismo.

Su firma y puesta a disposición podrán realizarse por medios electrónicos, siempre que 
así lo solicite la persona destinataria o, en otro caso, lo acepte expresamente.

4. Transcurrido el plazo previsto en el apartado 2 sin que Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo hubiera citado a la persona o personas destinatarias a la firma del Programa 
Integrado y Personal de Inclusión o sin que se hubiera cumplimentado alguna de las 
herramientas de diagnóstico, aquellas podrán reclamar su cumplimiento, sin perjuicio de la 
responsabilidad en que pudiera haber incurrido la persona empleada de Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo causante de la demora.

Artículo 121.  Obligaciones de las partes intervinientes.
1. Serán obligaciones de las personas destinatarias del Programa Integrado y Personal 

de Inclusión:
a) realizar todas aquellas actuaciones que se deriven de su objeto y finalidad, y
b) comunicar los cambios sobrevenidos que incidieran en la posibilidad de desarrollar las 

actuaciones comprometidas.
2. Serán obligaciones de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo:
a) garantizar una oferta de servicios accesibles y adaptados en cada momento que 

permitan cumplir los compromisos en los términos previstos en el Programa Integrado y 
Personal de Inclusión, para lo cual asegurará los recursos humanos y materiales que sean 
necesarios, y

b) cuando así derive del diagnóstico personal sobre empleabilidad y del plan integrado y 
personalizado de empleo, garantizar a las personas destinatarias la intermediación laboral 
en el mercado laboral ordinario o mediante programas subvencionados públicamente, 
ajustada a sus características y, al menos, una actividad formativa adecuada anual, que 
permita la acreditación de los resultados del aprendizaje.
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3. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo podrá combinar sus propios programas, 
instrumentos y servicios orientados a la inclusión laboral con los de otras administraciones 
públicas y entidades públicas y privadas.

4. El Programa Integrado y Personal de Inclusión no impedirá el acceso de las personas 
destinatarias a un empleo o a una formación no previstos en el mismo. En tal caso, se 
procederá a su revisión.

Artículo 122.  Seguimiento y evaluación del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
1. El Programa Integrado y Personal de Inclusión será objeto de seguimiento 

permanente y de una evaluación anual que den cuenta del cumplimiento o incumplimiento de 
los compromisos asumidos.

En función de la evaluación, por acuerdo de las partes intervinientes o por cualquier otra 
circunstancia, podrá revisarse y modificarse su contenido, a cuyo fin deberá darse 
participación a la persona o personas destinatarias.

2. El seguimiento y evaluación del Programa Integrado y Personal de Inclusión 
corresponderá al o a las profesionales de referencia.

3. En los casos en que el Programa Integrado y Personal de Inclusión integre un plan de 
atención personalizada elaborado por los servicios sociales, el profesional o la profesional de 
referencia, de acuerdo con la legislación de servicios sociales, deberá colaborar con el 
profesional o con la profesional de referencia de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y 
facilitarle la información que le sea requerida en orden a realizar el seguimiento permanente 
y la evaluación del Programa Integrado y Personal de Inclusión.

4. Cuando el Programa Integrado y Personal de Inclusión incluya intervenciones de 
vivienda, salud o de educación, los profesionales o las profesionales de referencia de estos 
sistemas deberán colaborar con la persona de referencia responsable del seguimiento del 
citado programa.

Igualmente, cuando el Programa Integrado y Personal de Inclusión integre actuaciones 
en empresas de inserción o en centros especiales de empleo, la persona que estos designen 
deberá colaborar con el profesional o la profesional de referencia.

Artículo 123.  Suspensión del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
Cuando sea imposible el cumplimiento del Programa Integrado y Personal de Inclusión 

por parte de la persona o personas destinatarias, se suspenderá de forma temporal la 
obligatoriedad del cumplimiento de los compromisos derivados del mismo, hasta tanto 
desaparezca o se modifique la situación de imposibilidad.

Artículo 124.  Causas de resolución del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
1. Serán causas de resolución del Programa Integrado y Personal de Inclusión, las 

siguientes:
a) Cumplimiento de los objetivos de inclusión previstos en él.
b) Incumplimiento reiterado de las obligaciones y compromisos asumidos en el Programa 

Integrado y Personal de Inclusión.
c) Acuerdo de las partes.
d) Renuncia de la persona destinataria.
e) Cumplimiento del plazo de vigencia y, en su caso, de las prórrogas.
2. La resolución del Programa Integrado y Personal de Inclusión tendrá los efectos 

previstos en esta ley y en la normativa del ingreso mínimo vital.

Artículo 125.  Intercambio de información.
Los intercambios de información precisos para hacer efectivas las funciones a que se 

refiere este capítulo entre los y las profesionales de referencia de Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo, de los servicios sociales y de los sistemas de vivienda, salud o educación se 
realizará preferentemente por medios electrónicos.
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CAPÍTULO IV
Programas y servicios de inclusión laboral, social y de adquisición de 

competencias digitales

Artículo 126.  Derecho a acceder a servicios de apoyo para mejorar la empleabilidad.
1. Se reconoce a las personas titulares y beneficiarias de las prestaciones y ayudas del 

Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión el derecho a acceder a los 
servicios de apoyo para mejorar su empleabilidad previstos en la legislación de empleo.

2. El acceso a estos servicios se realizará en el marco del Programa Integrado y 
Personal de Inclusión, que identificará los servicios de apoyo a la empleabilidad que se 
pondrán a disposición de la persona destinataria y su alcance.

Artículo 127.  Programas para la adquisición de competencias digitales.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo ofertará acciones formativas en competencias 

digitales como parte del itinerario de inclusión personalizado de las personas titulares y 
beneficiarias de las prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión, que atenderán a la adquisición de las habilidades digitales básicas para 
relacionarse por medios electrónicos con cualquier servicio, además de la acreditación, en 
su caso, de las correspondientes competencias profesionales de capacitación laboral.

2. La oferta formativa se dirigirá con preferencia a aquellos colectivos que presenten 
niveles inferiores de competencias digitales y, en particular, se dirigirá a remover la 
desigualdad por razón de sexo.

3. Se promoverá la colaboración con las administraciones públicas vascas competentes 
en materia de educación y empleo en orden a garantizar la adquisición de competencias 
digitales de las personas, singularmente, de aquellas que se hallen en situación de exclusión 
o en riesgo de padecerla.

Artículo 128.  Programas y servicios de las administraciones públicas vascas orientados a la 
inclusión laboral y social.

1. En el ámbito de sus respectivas competencias de acuerdo con lo dispuesto en la 
legislación de empleo y de formación profesional, las administraciones públicas vascas 
prestarán servicios, desarrollarán programas y adoptarán iniciativas orientadas a favorecer y 
facilitar la mejora de la empleabilidad y de la ocupabilidad de las personas y de los colectivos 
con especiales dificultades de inserción laboral.

Asimismo, se promoverán las medidas siguientes:
a) Introducción, en el marco de la legislación sobre contratación del sector público, de 

cláusulas sociales en las contrataciones públicas que otorguen prioridad a las entidades que 
contraten a personas en situación de exclusión o en proceso de incorporación laboral.

b) Medidas de apoyo en el marco de las políticas de conciliación de la vida familiar y 
laboral.

2. En la regulación e implementación de las medidas previstas en el apartado anterior, 
las administraciones públicas competentes en materia de empleo y formación profesional 
deberán coordinar sus previsiones y actuaciones con las del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión, contenidas en el Plan Vasco de Inclusión, con el fin de 
garantizar la eficacia del conjunto de las actuaciones, la utilización racional de los recursos y 
la continuidad de la atención a las personas en riesgo o en situación de exclusión en el 
marco de los itinerarios personalizados diseñados en los programas integrados y personales 
de inclusión.

3. En el ámbito de sus respectivas competencias en materia de inserción social, las 
administraciones públicas vascas adoptarán medidas orientadas a favorecer y facilitar el 
acceso a los servicios y prestaciones orientados a las personas en situación o riesgo de 
exclusión que se establecen en la normativa de servicios sociales.
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TÍTULO VI
Planificación y desarrollo del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 

inclusión

Artículo 129.  Disposiciones generales.
1. Las administraciones públicas vascas planificarán de forma coordinada los objetivos, 

instrumentos y ejes comunes de actuación prioritaria del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión, salvaguardando en todo caso niveles de protección 
homogéneos en el conjunto del territorio.

2. En el ámbito autonómico, la planificación se materializará en el Plan Vasco de 
Inclusión. En su elaboración se garantizará la participación directa de todas las 
administraciones públicas vascas, así como la de otras entidades públicas y privadas y 
entidades del tercer sector social de Euskadi.

3. Las diputaciones forales y los ayuntamientos o agrupaciones de ayuntamientos 
desarrollarán, en ejecución del Plan Vasco de Inclusión, su propia programación en sus 
ámbitos territoriales de actuación.

4. En coordinación con el Plan Vasco de Inclusión, podrán elaborarse planes especiales 
para barrios, municipios, comarcas u otros ámbitos geográficos que precisen de una acción 
integrada a corto o medio plazo.

Artículo 130.  Principios de la planificación.
La planificación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión se 

ajustará a los siguientes principios:
a) Planificación temporal y geográfica tanto de los objetivos como de los instrumentos 

orientados a la inclusión social y laboral, con especial consideración del criterio de 
proximidad, en coordinación con las previsiones contenidas en los planes autonómicos de 
actuación existentes en otros ámbitos de la protección social, en particular, en servicios 
sociales, empleo, educación, vivienda y salud.

b) Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribución geográfica de los 
servicios que garantice las mismas oportunidades de acceso a toda la población de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

c) Aprovechamiento integral, flexible, racional y eficiente de todos los recursos 
disponibles, formales e informales, públicos y privados, basado en fórmulas eficaces de 
coordinación de las intervenciones y de trabajo en red.

d) Dotación presupuestaria suficiente.
e) Principio de transparencia, a cuyo efecto se publicarán el Plan Vasco de Inclusión, los 

programas para la inclusión y las evaluaciones de las que el plan y los programas sean 
objeto.

f) Principio de participación ciudadana en la elaboración de la planificación.

Artículo 131.  Plan Vasco de Inclusión.
1. El Plan Vasco de Inclusión recogerá de forma coordinada y global las líneas y 

directrices de intervención y actuación que deben orientar la actividad de las 
administraciones competentes para la consecución de la inclusión de las personas en riesgo 
o situación de exclusión. Tendrá carácter quinquenal y será objeto de evaluación.

2. La elaboración del plan corresponde a la Comisión Interinstitucional para la Inclusión y 
su aprobación al Gobierno Vasco, previo informe del Consejo Vasco para la Inclusión. Una 
vez aprobado, será objeto de comunicación al Parlamento Vasco para su debate.

El Plan Vasco de Inclusión irá acompañado de una memoria económica que contendrá 
las previsiones de coste económico de las intervenciones y actuaciones.

3. Tendrá, al menos, los siguientes contenidos:
a) Diagnóstico de las necesidades de inclusión social y laboral y un pronóstico de su 

evolución.
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b) Definición de objetivos y, en el marco de cada uno de ellos, de los ejes estratégicos y 
acciones, estableciendo los plazos para su desarrollo y consecución y las entidades u 
órganos competentes para ello.

c) Definición de los mecanismos de evaluación sistemática y continuada.
d) Programas de investigación e innovación sobre inclusión.
e) Actuaciones del órgano estadístico específico del departamento del Gobierno Vasco 

competente en materia de inclusión y del Gabinete Técnico de Lanbide-Servicio Vasco de 
Empleo, así como las que se realicen en colaboración con las universidades vascas, los 
centros de investigación especializados y el tercer sector social de Euskadi.

4. Las administraciones públicas vascas promoverán la coordinación entre el Plan Vasco 
de Inclusión y otros planes interinstitucionales e interdepartamentales con incidencia en los 
procesos de inclusión social y laboral; en particular, con los planes de empleo, de servicios 
sociales, de educación, de vivienda, de salud y de atención sociosanitaria.

Artículo 132.  Programas para la inclusión.
El Plan Vasco de Inclusión se ejecutará mediante los programas que elaboren y 

desarrollen las distintas administraciones públicas vascas en el ámbito de sus respectivas 
competencias.

Artículo 133.  Plan anual de itinerarios de inclusión.
1. De conformidad con la metodología definida en el Plan Vasco de Inclusión, se 

elaborará un plan anual de itinerarios de inclusión, que recogerá las estrategias de inclusión 
de las personas beneficiarias del ingreso mínimo vital, de acuerdo con los instrumentos y 
servicios orientados a la inclusión a que se refiere el título anterior.

2. El plan anual de itinerarios de inclusión tendrá el contenido previsto en el convenio 
para la asunción por la Comunidad Autónoma del País Vasco de la gestión de la prestación 
no contributiva del ingreso mínimo vital y en su elaboración se seguirá el procedimiento 
previsto en él.

Artículo 134.  Instrumentos técnicos comunes del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para la Inclusión.

1. Con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervención en el ámbito 
de la inclusión social, las administraciones públicas vascas aplicarán los instrumentos 
comunes de valoración, diagnóstico e intervención personalizados establecidos en la 
legislación de servicios sociales y en sus normas de desarrollo.

Utilizarán, en todo caso, herramientas técnicas e informáticas comunes y compatibles, 
que permitan el intercambio de información y la comparabilidad de los datos.

2. Igualmente, el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión colaborará y 
se coordinará con otros sistemas y políticas públicas de protección social para el 
conocimiento, explotación y difusión eficaz de la información estadística que procure un 
conocimiento integral de las principales magnitudes de las redes de atención.

Artículo 135.  Formación de profesionales e investigación.
1. Las administraciones públicas vascas se coordinarán para promover y planificar la 

formación de la totalidad de agentes y profesionales que intervienen en el Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión; en particular, en los ámbitos relacionados con 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. En particular, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo garantizará la formación específica 
del personal en materia de procedimiento administrativo, de igualdad, de gestión de la 
diversidad y de lucha contra la discriminación, y promoverá la especialización en el 
desarrollo de políticas de empleo que permita una respuesta adecuada a las personas en 
situación o en riesgo de exclusión.

3. En el ejercicio de sus respectivas competencias, las administraciones públicas vascas 
promoverán la investigación y mejora de la prospectiva en materia de inclusión para 
favorecer la innovación y la gestión del conocimiento en dicho ámbito.
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TÍTULO VII
Régimen competencial y financiación del Sistema Vasco de Garantía de 

Ingresos y para la inclusión

CAPÍTULO I
Régimen competencial

Artículo 136.  Competencias del Gobierno Vasco.
1. Corresponde al Gobierno Vasco el ejercicio de las siguientes competencias:
a) Desarrollo de la presente ley y la acción directa en materia de garantía de ingresos y 

de inclusión.
Se entiende por acción directa, además de las potestades de ejecución atribuidas al 

Gobierno Vasco, la competencia de idéntica naturaleza respecto de aquellos programas, 
prestaciones y servicios que, por su interés general, por su naturaleza y características, por 
el número de potenciales personas usuarias o por las economías de escala susceptibles de 
obtenerse por su prestación a nivel autonómico, tengan que ser prestados con carácter 
unitario en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

El ejercicio de la acción directa será motivado y se declarará por decreto del Gobierno 
Vasco, previo informe favorable de la Comisión Interinstitucional para la Inclusión.

b) Aprobación del Plan Vasco de Inclusión, instrumentación con carácter general de los 
recursos y medios suficientes para su ejecución, así como su evaluación.

c) Elaboración, en colaboración con la Administración General del Estado, del plan anual 
de itinerarios de inclusión.

d) Revisión y, en su caso, actualización de los instrumentos técnicos comunes de 
diagnóstico e intervención planificada y personalizada, en cooperación con las demás 
administraciones vascas.

e) Planificación y diseño de las estadísticas relativas a las prestaciones económicas y 
servicios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, así como 
elaboración y mantenimiento de las mismas, en cooperación con las demás administraciones 
vascas, de acuerdo con la normativa estadística y para la igualdad de hombres y mujeres.

f) Coordinación general del Sistema de Servicios Sociales con el Sistema de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión en lo relativo a la acción de los servicios sociales en materia de 
inclusión social e instrucción, reconocimiento, pago y financiación de las ayudas de 
emergencia social.

g) Inspección de las ayudas de emergencia social.
h) Promoción, elaboración y desarrollo de intervenciones y actuaciones de carácter 

comunitario para la inclusión, en colaboración con los ayuntamientos y mancomunidades.
i) Evaluación de las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos 

y para la Inclusión.
j) Designación de la persona titular del Órgano de evaluación de las políticas de empleo 

e inclusión.
k) Las que deriven del establecimiento del convenio para la asunción por la Comunidad 

Autónoma del País Vasco de la gestión de la prestación no contributiva del ingreso mínimo 
vital.

l) Cualquier otra que se establezca en esta ley y en su normativa de desarrollo.
2. Las competencias del Gobierno Vasco se ejercerán a través de los departamentos 

competentes en materia de garantía de ingresos y de servicios sociales.

Artículo 137.  Competencias de las diputaciones forales.
Corresponde a la diputación foral de cada territorio histórico, en el ámbito de sus 

competencias de inclusión social, el ejercicio de las siguientes funciones:
a) Elaboración y desarrollo de los programas forales de inclusión social que se aprueben 

en ejecución del Plan Vasco de Inclusión.
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b) Diseño y desarrollo de la red de servicios y centros para dar respuesta a las 
necesidades de inclusión social y laboral en los diferentes ámbitos de la protección social.

c) Valoración especializada de las situaciones de exclusión o, en su caso, de riesgo de 
exclusión, en los términos establecidos en la normativa de servicios sociales.

d) Cualquier otra que se establezca en esta ley y en su normativa de desarrollo.

Artículo 138.  Competencias de los ayuntamientos.
1. Corresponde a los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de Euskadi, en el 

marco de las competencias propias en materia de garantía de ingresos e inclusión, las 
siguientes funciones:

a) Elaborar, aprobar y desarrollar programas municipales, en su caso, para la inclusión 
social en ejecución del Plan Vasco de Inclusión.

b) Informar, valorar, diagnosticar y orientar a las personas y familias que lo requieran, en 
el ámbito de sus competencias.

c) Colaborar con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en el marco de los programas 
integrados y personales de inclusión.

d) Elaborar el diagnóstico social y el plan de atención personalizada, y remitir la 
información precisa para la evaluación de los programas integrados y personales de 
inclusión a que se refieren los artículos 113 y 122.

e) Cualquier otra que se establezca en esta ley y en su normativa de desarrollo.
2. Sin perjuicio de la acción directa que corresponde al Gobierno Vasco en materia de 

ayudas de emergencia social, corresponde a los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi instruir, reconocer y pagar las ayudas de emergencia social, ejercer la potestad 
sancionadora, así como hacer seguimiento de las personas beneficiarias de las ayudas de 
emergencia social.

En todo caso, y en razón de dicha competencia de acción directa, el Gobierno Vasco 
consignará, según lo previsto en el artículo 136, los recursos necesarios para el ejercicio de 
las funciones previstas y la financiación de las cuantías de las ayudas de emergencia social.

Artículo 139.  Competencias de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
Corresponde a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo la realización de las siguientes 

funciones:
a) Tramitación y gestión de las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía 

de Ingresos y para la Inclusión, así como el ejercicio de las potestades de control, inspección 
y sancionadora vinculadas a ellas.

b) Elaboración y suscripción del Programa Integrado y Personal de Inclusión.
c) Gestión de los servicios de inclusión laboral y de apoyo a la empleabilidad previstos 

en esta ley.
d) Cualquier otra que se establezca en esta ley y en su normativa de desarrollo.

CAPÍTULO II
Financiación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la inclusión

Artículo 140.  Fuentes de financiación.
1. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión se financiará con cargo 

a:
a) los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi,
b) los presupuestos generales de los territorios históricos,
c) los presupuestos de los ayuntamientos, y
d) cualquier otra aportación económica amparada en el ordenamiento jurídico que vaya 

destinada a tal fin.
2. Anualmente los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi 

consignarán recursos económicos suficientes para la financiación de las cuantías de las 
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prestaciones previstas en la presente ley y para la ejecución del conjunto de las 
competencias atribuidas al Gobierno Vasco.

3. En relación con las ayudas de emergencia social, los presupuestos generales de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi consignarán anualmente los fondos necesarios para el 
ejercicio de dichas funciones y el pago de las ayudas de emergencia social por parte de los 
ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Los criterios que habrán de regir la consignación de los fondos y su distribución entre los 
ayuntamientos, así como el procedimiento de distribución de tales fondos, se determinarán 
reglamentariamente. En la delimitación de los criterios antes señalados se atenderá, 
principalmente, a indicadores de necesidad social que se relacionen con el objetivo de 
asegurar el acceso a las ayudas de emergencia social de las personas que no cuenten con 
recursos económicos suficientes para hacer frente a los gastos específicos cubiertos por 
estas prestaciones.

4. Las diputaciones forales y los ayuntamientos consignarán anualmente en sus 
respectivos presupuestos los recursos económicos suficientes para la ejecución de las 
competencias previstas en la presente ley.

TÍTULO VIII
Cooperación, coordinación y participación

CAPÍTULO I
Coordinación y cooperación

Artículo 141.  Deber de cooperación y coordinación entre las administraciones públicas.
Las administraciones públicas vascas deberán prestarse entre sí cooperación y se 

coordinarán para garantizar la máxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema 
Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

Artículo 142.  Comisión Interinstitucional para la Inclusión.
1. La Comisión Interinstitucional para la Inclusión se constituye como organismo de 

cooperación institucional entre las administraciones públicas vascas en el diseño, 
elaboración y ejecución de las políticas públicas a que se refiere esta ley.

2. La Comisión Interinstitucional para la Inclusión estará presidida por la consejera o el 
consejero del Gobierno Vasco competente en materia de garantía de ingresos e inclusión.

Las funciones de secretaría serán ejercidas por una o un alto cargo de la viceconsejería 
que tenga atribuidas las competencias en materia de garantía de ingresos e inclusión.

3. La Comisión Interinstitucional para la Inclusión se compondrá de doce vocales:
a) seis en representación del Gobierno Vasco,
b) tres en representación de las diputaciones forales, uno por cada una de ellas,
c) tres en representación de los municipios.
La designación de las personas que representen al Gobierno Vasco corresponderá a la 

consejera o el consejero del Gobierno Vasco competente en materia de garantía de ingresos 
e inclusión y garantizará la representación de los departamentos competentes en materia de 
inclusión, políticas sociales, educación, empleo, salud y vivienda.

La representación de las diputaciones forales corresponderá a la persona titular del 
departamento competente en materia de inclusión.

La correspondiente a los municipios será designada por la consejera o consejero del 
Gobierno Vasco competente en materia de garantía de ingresos e inclusión a propuesta de 
la asociación de municipios vascos de mayor implantación. Dicha propuesta deberá recaer a 
favor de quienes ostenten la condición de alcaldesa o alcalde o concejala o concejal.

4. La persona titular del Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de 
Inclusión asistirá a las reuniones de la comisión con voz, pero sin voto, cuando aquellas 
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tengan por objeto el desarrollo de las funciones a que se refieren las letras d) y e) del artículo 
siguiente y, en todo caso, cuando así lo acuerde la mayoría de las personas que la integran.

5. El régimen y funcionamiento de la Comisión Interinstitucional para la Inclusión se 
determinarán reglamentariamente. Las convocatorias, el desarrollo de las sesiones y las 
actas de estas se realizarán, preferentemente, por medios electrónicos.

Asimismo, se publicarán su composición, los acuerdos adoptados y las actas de sus 
sesiones.

6. La Comisión Interinstitucional para la Inclusión quedará adscrita al departamento del 
Gobierno Vasco competente en materia de garantía de ingresos e inclusión.

Artículo 143.  Funciones de la Comisión Interinstitucional para la Inclusión.
1. La Comisión Interinstitucional para la Inclusión tiene atribuidas las siguientes 

funciones:
a) Elaborar la propuesta del Plan Vasco de Inclusión y, una vez aprobado, realizar su 

seguimiento.
b) Asesorar en los planes y programas de ámbito territorial y local, así como en las 

disposiciones normativas forales y locales que afecten a la inclusión social.
c) Ser informada por el conjunto de las administraciones públicas vascas con 

responsabilidad en materia de inclusión del seguimiento y evaluación del cumplimiento de 
los planes y programas que aprueben, así como de la aplicación de las disposiciones 
normativas que afecten a la inclusión.

d) Impulsar la adopción de las medidas necesarias para la coordinación de las 
actuaciones de las distintas administraciones públicas vascas en las materias previstas en 
esta ley, con particular referencia al análisis de los recursos humanos y materiales 
necesarios para el desarrollo de dichas actuaciones.

e) Proponer acciones coordinadas de mejora de la calidad de la gestión a partir de la 
evaluación a que se refiere el artículo 146.

f) Analizar los criterios de distribución de recursos económicos a los ayuntamientos para 
la financiación de las ayudas de emergencia social y proponer, en su caso, la revisión de los 
mismos.

g) Emitir informe sobre el ejercicio de la acción directa por parte del Gobierno Vasco.
h) Ser informada de la evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 

Inclusión realizada por el Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de 
Inclusión.

i) Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.
2. En el desarrollo de las funciones deberá tener en cuenta el resultado de la evaluación 

a que se refiere el artículo 146 y, en su caso, motivar el apartamiento de sus 
recomendaciones.

CAPÍTULO II
Consulta y participación

Artículo 144.  Consejo Vasco para la Inclusión.
1. El Consejo Vasco para la Inclusión se constituye como un órgano de carácter 

consultivo y de participación, adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente en 
materia de garantía de ingresos e Inclusión, en el que estarán representados el Gobierno 
Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos, las organizaciones sindicales y 
organizaciones patronales de carácter intersectorial más representativas de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, la Confederación de Cooperativas de Euskadi, organizaciones de 
personas usuarias, del tercer sector social de Euskadi que intervengan en materia de 
inclusión y las de profesionales que trabajen en el campo de la inclusión social.

2. Su composición, designación de sus miembros, régimen y funcionamiento se 
determinarán reglamentariamente. Las convocatorias, el desarrollo de las sesiones y las 
actas de las mismas se realizarán, preferentemente, por medios electrónicos.
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Asimismo, se publicarán su composición, los acuerdos adoptados y las actas de sus 
sesiones.

Artículo 145.  Funciones del Consejo Vasco para la Inclusión.
1. Corresponde al Consejo Vasco para la Inclusión la realización de las siguientes 

funciones:
a) Emisión de informes preceptivos en los siguientes supuestos:
1.º Anteproyectos de ley en materia de garantía de ingresos e inclusión.
2.º Proyectos de decreto en materia de garantía de ingresos e inclusión.
3.º Plan Vasco de Inclusión y planes generales o sectoriales en materia de garantía de 

ingresos e inclusión cuyo ámbito de actuación sea la Comunidad Autónoma de Euskadi.
b) Asesoramiento y propuesta al Gobierno Vasco de iniciativas sobre cualquier materia 

relativa al Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
c) Detección y análisis de las necesidades básicas de las personas en situación o riesgo 

de exclusión, con el fin de proponer a la Comisión Interinstitucional para la Inclusión las 
líneas de actuación que deberían desarrollarse para hacerles frente.

d) Realización y recepción de sugerencias, información y propuestas de los agentes 
intervinientes en materia de inclusión.

e) Ser informado por el conjunto de las administraciones públicas vascas con 
responsabilidad en materia de garantía de ingresos e inclusión del seguimiento y evaluación 
del cumplimiento de los planes generales y sectoriales.

f) Emisión de informe preceptivo sobre la propuesta de designación de la persona titular 
del Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión y de las personas que la 
sustituyan, así como de su cese o remoción en los supuestos contemplados en el artículo 
150 de la ley.

g) Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.
2. En el desarrollo de las funciones deberá tener en cuenta el resultado de la evaluación 

a que se refiere el artículo siguiente y, en su caso, motivar el apartamiento de sus 
recomendaciones.

TÍTULO IX
Evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y 

Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión

CAPÍTULO I
Evaluación

Artículo 146.  Evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
1. El Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión será objeto de una 

evaluación de funcionamiento, de resultados, de calidad, así como de impacto de las 
estructuras de gestión y de sus componentes.

La evaluación incorporará conclusiones y recomendaciones dirigidas a mejorar el 
funcionamiento del Sistema.

2. La evaluación se realizará cada dos años y se remitirá a la Comisión Interinstitucional 
para la Inclusión, al Consejo Vasco para la Inclusión y al Parlamento Vasco.

La evaluación será pública y estará disponible en las sedes electrónicas de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, de las diputaciones forales y 
ayuntamientos, de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y del órgano responsable de su 
elaboración.

3. La elaboración de la evaluación corresponderá al Órgano de evaluación de las 
políticas de empleo e inclusión.
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CAPÍTULO II
Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión

Téngase en cuenta que esta modificación del título, establecida por la disposición final 1.5 
de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre. Ref. BOE-A-2024-899, entra en vigor el 29 de junio de 
2024, según determina su disposición final 5.

Redacción anterior:

"Órgano de evaluación, investigación e innovación en materia de inclusión"

Artículo 147.  Creación y régimen jurídico.
1. Se crea el Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión como órgano 

administrativo especializado que tiene como ámbito de competencia la evaluación del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y de las políticas y servicios de 
empleo, así como la promoción de la investigación en materia de inclusión.

2. El Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión se crea como órgano 
unipersonal. El titular o la titular se nombrará de entre personas de reconocido prestigio y 
experiencia mínima de quince años de ejercicio profesional en materias de análisis y 
evaluación de las políticas públicas.

Se adscribe, sin integrarse en la estructura jerárquica de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, al departamento competente en materia de inclusión.

Artículo 148.  Independencia.
El Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión actuará en el desarrollo 

de sus funciones con plena independencia funcional y objetividad.
La persona titular y el personal adscrito al citado órgano no podrán solicitar o aceptar 

instrucciones de entidades públicas o privadas.

Artículo 149.  Funciones.
1. El Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión tiene atribuidas las 

siguientes funciones:
a) Realizar la evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, 

además de las evaluaciones previstas en la legislación vasca de empleo.
b) Diseñar, actualizar periódicamente y publicar los indicadores de calidad del Sistema 

Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión, así como de las políticas públicas de 
empleo y de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, en los términos establecidos 
en la legislación vasca de empleo.

c) Difundir la información sobre el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión, así como sobre las políticas públicas de empleo, en los términos previstos en la 
legislación vasca de empleo, garantizando la mayor transparencia en lo referido a su alcance 
y funcionamiento.

d) Impulsar la elaboración y la aplicación de protocolos y estándares de calidad que 
puedan ser de aplicación para mejorar los programas para la inclusión social, así como para 
mejorar la empleabilidad, en los términos previstos en la legislación vasca de empleo.

e) Diseñar instrumentos y producir información y documentación que permitan a las 
administraciones públicas y a la sociedad en general realizar análisis y evaluación de 
políticas públicas en los ámbitos del empleo y de la inclusión.

f) Promocionar y difundir la evaluación y establecer estándares de calidad para mejorar 
la evaluación.

g) Realizar actividades de formación sobre evaluación de políticas públicas o participar 
en programas de formación de otros organismos que versen sobre la misma materia.
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2. Asimismo, promoverá la investigación sobre las necesidades sociales que atienden el 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y la Red Vasca de Empleo; sobre 
las prestaciones y servicios recogidos en esta ley y en la legislación de empleo en términos 
de gestión, coste y calidad; así como sobre nuevas posibilidades de intervención en las 
citadas áreas.

Téngase en cuenta que esta modificación, establecida por la disposición final 1.8 de la Ley 
15/2023, de 21 de diciembre. Ref. BOE-A-2024-899, entra en vigor el 29 de junio de 2024, 
según determina su disposición final 5.

Redacción anterior:
"El Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de Inclusión tiene 

atribuidas las siguientes funciones

a) En el ámbito de la evaluación:

1.º realizar la evaluación del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión a 
que se refiere el artículo 146,

2.º diseñar, actualizar periódicamente y publicar los indicadores de calidad del Sistema 
Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión,

3.º difundir la información sobre el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión, garantizando la mayor transparencia en lo referido a su alcance y funcionamiento, e

4.º impulsar la elaboración y la aplicación de protocolos y estándares de calidad que 
puedan ser de aplicación para la mejora de los programas para la inclusión social y para la 
mejora de la empleabilidad.

b) En el ámbito de la investigación:

1.º impulsar la investigación sobre las necesidades sociales que atiende el Sistema Vasco 
de Garantía de Ingresos y para la Inclusión y sobre la demanda de servicios y prestaciones,

2.º estudiar las causas y factores que determinan las situaciones de inclusión y exclusión 
social y su evolución en la Comunidad Autónoma de Euskadi,

3.º analizar los servicios en términos de gestión, coste y calidad de la atención, al objeto de 
promover su mejora continuada y de orientar su desarrollo y evolución,

4.º evaluar la tasa de cobertura de las prestaciones económicas recogidas en esta ley sobre 
el conjunto de la población y su suficiencia económica, y

5.º realizar investigaciones relativas a cualquiera de los elementos del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión, las necesidades que aborda o los perfiles 
poblacionales que atiende.

c) En el ámbito de la innovación:

1.º impulsar la realización de proyectos experimentales, desde la perspectiva de la práctica 
basada en la evidencia, que tras su correspondiente evaluación de impacto y en caso de 
resultar efectivos pueden extenderse al conjunto del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y 
para Inclusión,

2.º analizar las demandas sociales existentes en materia de inserción y plantear propuestas 
innovadoras de intervención, e

3.º identificar, analizar y difundir buenas prácticas desarrolladas tanto en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, como en el ámbito estatal o internacional, en materia de 
políticas de inclusión y de garantía de ingresos.

d) En el ámbito de la formación, colaborar con las administraciones públicas vascas en la 
formación de agentes y profesionales que intervienen en el Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la Inclusión y, singularmente, en los ámbitos relacionados con Lanbide-Servicio 
Vasco de Empleo y el Sistema Vasco de Servicios Sociales."

Artículo 150.  Estatuto personal del titular o de la titular del Órgano de evaluación de las 
políticas de empleo e inclusión.

1. El estatuto personal del titular o de la titular del Órgano de evaluación de las políticas 
de empleo e inclusión será el siguiente:
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a) Su designación se realizará por el Gobierno Vasco mediante decreto acordado en 
Consejo de Gobierno, a propuesta motivada de la persona titular del departamento 
competente en materia de inclusión y empleo, previo informe favorable del Consejo Vasco 
para la Inclusión y del Consejo Vasco de Políticas Públicas de Empleo.

En caso de que la competencia en materia de inclusión y empleo estuviera residenciada 
en departamentos diferentes, la propuesta motivada se realizará conjuntamente por las 
personas titulares de los departamentos respectivos.

El decreto de nombramiento designará la persona o personas que estén llamadas a 
sustituir en caso de vacante, ausencia o enfermedad a la titular del Órgano de evaluación de 
las políticas de empleo e inclusión. Deberá reunir los mismos requisitos exigidos para la 
persona titular y contar con informe favorable del Consejo Vasco de Inclusión y del Consejo 
Vasco de Políticas Públicas de Empleo.

b) Será inamovible y su mandato tendrá una duración de cinco años contados a partir del 
día de su toma de posesión, que se efectuará una vez publicado su nombramiento en el 
Boletín Oficial del País Vasco.

El mandato será prorrogable por periodos de la misma duración.
c) Tendrá la consideración de alto cargo, quedará en la situación de servicios especiales 

si anteriormente estuviera desempeñando una función pública y estará sometido a la 
legislación reguladora del código de conducta y de los conflictos de Intereses de los cargos 
públicos.

2. La persona titular del Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión solo 
podrá ser removida de su puesto por las causas siguientes:

a) Fallecimiento.
b) Expiración de su mandato.
c) Renuncia formalizada por escrito.
d) Incumplimiento grave de sus obligaciones.
e) Condena a pena privativa de libertad o a inhabilitación absoluta o especial para 

empleo o cargo público.
f) Incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función.
El cese o remoción se formalizará mediante decreto acordado en Consejo de Gobierno y 

se publicará en el Boletín Oficial del País Vasco. La remoción por las causas previstas en las 
letras d), e) –cuando se trate de inhabilitación especial– y f) será acordada por el Gobierno 
Vasco previo expediente instruido al efecto, con audiencia de la persona interesada, y previo 
informe del Consejo Vasco para la Inclusión y del Consejo Vasco de Políticas Públicas de 
Empleo.

Téngase en cuenta que la modifcación del título, y de los apartados 1.a) y 2, establecida por 
la disposición final 1.9 y 10 de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre. Ref. BOE-A-2024-899, entra 
en vigor el 29 de junio de 2024, según determina su disposición final 5.

Redacción anterior:

"Artículo 150.  Estatuto personal del titular o de la titular del Órgano de Evaluación, 
Investigación e Innovación en materia de Inclusión.

1. El estatuto personal del titular o de la titular del Órgano de Evaluación, Investigación e 
Innovación en materia de Inclusión será el siguiente:

a) Su designación se realizará por el Gobierno Vasco mediante decreto acordado en 
Consejo de Gobierno a propuesta motivada de la persona titular del departamento competente 
en materia de garantía ingresos e inclusión, previo informe favorable del Consejo Vasco para la 
Inclusión.

El decreto de nombramiento designará la persona o personas que estén llamadas a sustituir 
en caso de vacante, ausencia o enfermedad a la titular del Órgano de Evaluación, Investigación 
e Innovación en materia de Inclusión. Deberá reunir los mismos requisitos exigidos para la 
persona titular y contar con informe favorable del Consejo Vasco de Inclusión."
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"2. La persona titular del Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en materia de 
Inclusión solo podrá ser removida de su puesto por las causas siguientes:

a) Fallecimiento.
b) Expiración de su mandato.
c) Renuncia formalizada por escrito.
d) Incumplimiento grave de sus obligaciones.
e) Condena a pena privativa de libertad o de inhabilitación absoluta o especial para empleo 

o cargo público.
f) Incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función.
El cese o remoción se formalizará mediante decreto acordado en Consejo de Gobierno y se 

publicará en el Boletín Oficial del País Vasco. La remoción por las causas previstas en las letras 
d), e), cuando se trate de inhabilitación especial, y f) será acordada por el Gobierno Vasco 
previo expediente instruido al efecto, con audiencia de la persona interesada, y previo informe 
del Consejo Vasco para la Inclusión."

Artículo 151.  Medios personales y materiales.
La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi garantizará la disponibilidad 

de los medios personales y materiales que el Órgano de evaluación de las políticas de 
empleo e inclusión precise para su adecuado funcionamiento.

Artículo 152.  Colaboración del Eustat-Instituto Vasco de Estadística.
El Eustat-Instituto Vasco de Estadística colaborará con el Órgano de evaluación de las 

políticas de empleo e inclusión en el desarrollo de la actividad de evaluación.

Disposición adicional primera.  Cuantía base a la fecha de entrada en vigor de la presente 
ley.

A la entrada en vigor de la presente ley, el importe mensual de la cuantía base previsto 
en el artículo 33 será el mismo que la renta garantizada mensual que corresponda a una 
persona beneficiaria individual del ingreso mínimo vital.

Disposición adicional segunda.  Interoperabilidad e interconexión de los sistemas de 
garantía de ingresos y de servicios sociales.

1. En el plazo de un año desde la publicación de la presente ley, los departamentos 
competentes en materia de garantía de ingresos, inclusión y servicios sociales garantizarán 
la interoperabilidad e interconexión de sus sistemas y aplicaciones a fin de que:

a) Lanbide-Servicio Vasco de Empleo realice las peticiones de diagnóstico social a los 
servicios sociales de base exclusivamente por medios electrónicos, y

b) los servicios sociales transmitan a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, exclusivamente 
por medios electrónicos, los datos del diagnóstico social y del plan personalizado que hayan 
de integrarse, en su caso, en el Programa Integrado y Personal de Inclusión, así como los 
que sean necesarios para realizar el seguimiento y evaluación del citado programa.

2. En los casos en que los servicios sociales no utilicen los sistemas y aplicaciones a que 
se refiere el apartado anterior, deberán habilitar en idéntico plazo otros sistemas electrónicos 
que permitan cumplir lo que aquel dispone.

3. Los sistemas y aplicaciones que hagan efectivo el mandato a que se refiere el 
apartado 1 garantizarán el cumplimiento de los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y 
Seguridad.

Disposición adicional tercera.  Herramienta de triaje.
En el plazo de un año desde la publicación de la presente ley, el departamento del 

Gobierno Vasco competente en materia de garantía de ingresos e inclusión aprobará la 
herramienta de triaje prevista en el capítulo II del título V.
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Disposición adicional cuarta.  Políticas fiscales y de garantía de ingresos.
En el plazo de un año desde la publicación de la presente ley, el Gobierno Vasco remitirá 

al Consejo Vasco de Finanzas un estudio sobre la conveniencia de introducir deducciones 
fiscales anticipadas de carácter reembolsable u otras medidas que permitan alcanzar una 
mejor integración entre las políticas fiscales y de garantía de ingresos en el marco fiscal 
general.

Disposición adicional quinta.  Inicio de la actividad del Órgano de evaluación de las 
políticas de empleo e inclusión.

El Órgano de evaluación de las políticas de empleo e inclusión iniciará su actividad al día 
siguiente de la publicación del nombramiento de la persona titular.

Disposición adicional sexta.  Transferencia directa de las cantidades asignadas para 
ayudas de emergencia social a diputaciones o entidades de carácter supramunicipal.

Cuando las diputaciones forales asuman la gestión de las ayudas de emergencia social 
en los términos previstos en la legislación sobre instituciones locales de Euskadi o los 
ayuntamientos opten por fórmulas de gestión compartida a través de consorcios, 
mancomunidades u otras fórmulas, el departamento del Gobierno Vasco competente en la 
gestión de los fondos de las ayudas de emergencia social transferirá a las diputaciones y a 
aquellas entidades las cantidades asignadas a cada ayuntamiento.

Disposición adicional séptima.  Plantilla de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo dispondrá de la plantilla necesaria para garantizar la 

correcta gestión, reconocimiento y control de las prestaciones económicas del Sistema de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión, así como para la adecuada prestación de los 
servicios de apoyo y mejora de la empleabilidad, ofreciendo una atención y asistencia 
personalizadas, el adecuado ejercicio de los derechos reconocidos a las personas y 
empresas usuarias y la realización de todas las actuaciones y servicios de la cartera de 
servicios de empleo que tiene encomendados, en los términos previstos en las leyes de 
presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Disposición transitoria primera.  Régimen transitorio de solicitudes de la renta de garantía 
de ingresos y de las ayudas de emergencia social.

Las solicitudes de renta de garantía de ingresos y de ayudas de emergencia social que 
se encuentren en tramitación a la entrada en vigor de esta ley se resolverán conforme a lo 
dispuesto en ella. A tal fin, se requerirá, si fuera preciso, la documentación complementaria 
para su tramitación.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de la prestación complementaria de 
vivienda.

1. Hasta la entrada en vigor de la disposición reglamentaria que desarrolle la Ley 3/2015, 
de 18 de junio, de Vivienda, en relación con el derecho subjetivo de acceso a la ocupación 
legal de una vivienda y el establecimiento del sistema de prestaciones económicas que, con 
carácter subsidiario, satisfaga aquel derecho, seguirá siendo de aplicación la prestación 
complementaria de vivienda, prevista en el título II, capítulo I, sección 2.ª de la Ley 18/2008, 
de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social, correspondiendo 
a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo su reconocimiento, tramitación, modificación y 
extinción.

2. Transcurridos dos años desde la entrada en vigor de la disposición reglamentaria a 
que se refiere el apartado anterior, la prestación complementaria de vivienda se extinguirá 
automáticamente, sin perjuicio del acceso de las personas titulares a la prestación 
económica de vivienda o del reconocimiento del derecho subjetivo de acceso a la ocupación 
legal de vivienda, de acuerdo con lo que disponga su normativa reguladora.
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Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio de los estímulos al empleo.
Hasta la entrada en vigor del reglamento que regule los mecanismos que incentiven el 

acceso y permanencia en el empleo de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 40, seguirá 
siendo de aplicación la Orden de 14 de febrero de 2001, del consejero de Justicia, Trabajo y 
Seguridad Social, por la que se establecen los estímulos al empleo de los titulares de la 
renta básica y de los beneficiarios de las ayudas de emergencia social.

En cualquier caso, la aplicación de los estímulos será indefinida, sin que pueda sujetarse 
a periodo máximo de duración.

Disposición transitoria cuarta.  Régimen transitorio de la Comisión Interinstitucional para la 
Inclusión.

A la entrada en vigor de la presente ley, la Comisión Interinstitucional para la Inclusión 
Social pasará a constituir la Comisión Interinstitucional para la Inclusión, adoptando, en tanto 
no se apruebe su normativa específica, las normas de funcionamiento de aquella, siempre 
que no resulten incompatibles con lo dispuesto en los artículos 142 y 143.

En todo caso, su composición y funciones se ajustarán a lo establecido en los artículos 
citados.

Disposición transitoria quinta.  Régimen transitorio del Consejo Vasco para la Inclusión.
A la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo Vasco para la Inclusión Social pasará 

a constituir el Consejo Vasco para la Inclusión, que adoptará la composición y el 
funcionamiento de aquel en tanto no se apruebe su normativa específica de funcionamiento 
y no resulte incompatible con lo dispuesto en los artículos 144 y 145.

Disposición transitoria sexta.  Régimen transitorio del Fondo de Bienestar Social de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

1. Quienes a la entrada en vigor de la presente ley tuvieran reconocidas las prestaciones 
económicas del Fondo de Bienestar Social continuarán percibiéndolas en los términos y 
condiciones previstos en el Decreto 129/1986, de 26 de mayo, por el que se regulan las 
pensiones del Fondo de Bienestar Social de la Comunidad Autónoma de Euskadi a ancianos 
e incapacitados para el trabajo.

2. Las solicitudes de reconocimiento de las prestaciones económicas del Fondo de 
Bienestar Social que se hallen pendientes de resolución a la entrada en vigor de la presente 
ley se resolverán conforme a lo dispuesto en el Decreto 129/1986, de 26 de mayo, por el que 
se regulan las pensiones del Fondo de Bienestar Social de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi a ancianos e incapacitados para el trabajo.

Disposición transitoria séptima.  Aplicación gradual de los artículos 28; 35.1.b), 2 y 3; y 
82.

1. La aplicación de los artículos 28; 35.1.b), 2 y 3; y 82 a las prestaciones que estuvieran 
reconocidas a la entrada en vigor de la ley se ajustará a las reglas siguientes:

a) Los procedimientos de actualización de la cuantía a que se refiere el artículo 82 de 
aquellas prestaciones reconocidas con anterioridad a la entrada en vigor de la ley se 
tramitarán de forma gradual, atendiendo a la siguiente agrupación de expedientes:

1.º Expedientes correspondientes a aquellas prestaciones que se hubieran solicitado los 
meses de enero, abril, julio y octubre.

2.º Expedientes correspondientes a aquellas prestaciones que se hubieran solicitado los 
meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.

3.º Expedientes correspondientes a aquellas prestaciones que se hubieran solicitado los 
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

En el mes de la entrada en vigor del reglamento de la renta de garantía de ingresos que 
se dicte en desarrollo de esta ley, se promoverán los procedimientos de actualización de 
cuantía de los expedientes correspondientes al grupo en el que se incluye dicho mes.
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Aplicando la regla anterior, en el mes siguiente al de la entrada en vigor del reglamento y 
en el tercer mes de vigencia del mismo se promoverán los procedimientos de actualización 
de cuantía de los expedientes pertenecientes a los dos grupos restantes.

b) La aplicación del artículo 28 tendrá lugar en los procedimientos de actualización de la 
cuantía a que se refiere la letra a).

2. Las resoluciones que se dicten en aplicación de lo dispuesto en el apartado anterior 
no podrán declarar el deber de reintegrar cantidades indebidamente percibidas que traigan 
causa de la aplicación progresiva de los artículos 28; 35.1.b), 2 y 3; y 82, ni las personas 
interesadas podrán reclamar el derecho a percibir cantidades distintas de las reconocidas 
que deriven de idéntica circunstancia.

3. Hasta la entrada en vigor del reglamento de la renta de garantía de ingresos a que se 
refiere el apartado 1.a), se realizarán las revisiones de la citada prestación conforme a lo 
dispuesto en los artículos 40 a 42 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de 
Garantía de Ingresos.

A tal efecto, en las revisiones se tendrán en cuenta los cambios que se hayan producido 
en la composición de la unidad de convivencia, en las circunstancias personales de quienes 
la integran y en la situación de necesidad económica.

4. Cuando de la revisión a que se refiere el apartado anterior resultara la existencia de 
una nueva unidad de convivencia, se procederá del siguiente modo:

a) Se reconocerá la renta de garantía de ingresos sin necesidad de que medie solicitud, 
siempre que Lanbide-Servicio Vasco de Empleo cuente con los datos precisos para el 
reconocimiento.

b) En otro caso, se formulará requerimiento para que, en el plazo de diez días, se 
acompañen los documentos solicitados en orden a acreditar el cumplimiento de los 
requisitos para el reconocimiento de la prestación, con indicación de que si así no lo hiciera 
se procederá al archivo del expediente.

c) En ambos supuestos, se garantizará el trámite de audiencia a la persona interesada 
por plazo de diez días, si bien podrá prescindirse del mismo cuando no figuren en el 
procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros datos, hechos o pruebas que los alegados por 
aquella.

d) Acreditado el cumplimiento de los requisitos para el acceso a la renta de garantía de 
ingresos, se dictará resolución reconociendo el derecho. En otro caso, se declarará no haber 
lugar a su reconocimiento.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en esta ley y, de manera específica, las siguientes:
a) Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión 

Social.
b) Disposición adicional segunda de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.
c) Disposición transitoria octava de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales 

de Euskadi.
d) Decreto 129/1986, de 26 de mayo, por el que se regulan las pensiones del Fondo de 

Bienestar Social de la Comunidad Autónoma de Euskadi a ancianos e incapacitados para el 
trabajo.

e) Decreto 1/2000, de 11 de enero, por el que se regulan los Convenios de Inserción, en 
lo que se oponga a esta ley.

f) Decreto 2/2010, de 12 de enero, de la prestación complementaria de vivienda.
g) Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantía de Ingresos, en lo que se 

oponga a esta ley.
h) Artículos 34 a 37 del Decreto 4/2011, de 18 de enero, de las Ayudas de Emergencia 

Social.
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Disposición final primera.  Modificación de la Ley 3/2011, de 13 de octubre, sobre Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.

Se modifica el apartado 3 del artículo 2 de la Ley 3/2011, de 13 de octubre, sobre 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, que queda redactado en los siguientes términos:

«3. Asimismo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tiene como finalidad la 
modernización del sistema de atención a personas usuarias de sus servicios, que 
garantice su adecuada protección social.

A estos efectos, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo utilizará certificados 
electrónicos para la identificación y firma de documentos en los términos previstos en 
la normativa de procedimiento administrativo común, así como, en su caso, otros 
procedimientos de autenticación, o sistemas biométricos para la identificación de las 
personas usuarias de sus servicios y beneficiarias de sus prestaciones.

La utilización de estos últimos sistemas será siempre alternativo, cuando no sea 
posible la identificación a través del documento nacional de identidad, número de 
identificación fiscal, número de identidad de extranjero, tarjeta de identidad de 
extranjero o documento identificativo equivalente y habrá de justificarse en la 
necesidad de identificación unívoca y fehaciente de las personas, en la eliminación de 
limitaciones o exclusiones de sus derechos vinculadas a dificultades en aquella 
identificación, así como en la mejora de la gestión de las prestaciones y servicios de 
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.

En su tratamiento, que será el estrictamente necesario para la gestión de las 
prestaciones y servicios, se aplicarán las medidas de seguridad y garantías 
adecuadas de acuerdo con el principio de responsabilidad proactiva y con lo dispuesto 
en la normativa de protección de datos.»

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se habilita al Consejo de Gobierno para que, en el plazo de seis meses a contar desde 

la publicación de la presente ley en el Boletín Oficial del País Vasco, dicte cuantas 
disposiciones sean necesarias para su desarrollo y ejecución.

Disposición final tercera.  Deslegalización.
1. Se habilita al Gobierno Vasco para modificar la regulación siguiente:
a) En relación con los requisitos generales para ser titular de la renta de garantía de 

ingresos, podrá modificar el periodo de vida independiente exigible a las personas de entre 
23 y 29 años, así como el periodo requerido de empadronamiento y residencia efectiva en 
algún municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

La norma reglamentaria no podrá agravar las condiciones de acceso a la renta de 
garantía de ingresos previstas en el artículo 16.1.c), primer párrafo, y e).

b) Los supuestos de exención a las personas titulares y beneficiaras de la renta de 
garantía de ingreso del cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el artículo 31.

c) El índice corrector a que se refiere el artículo 36, siempre que la modificación sea a la 
baja.

d) El periodo y procedimiento de actualización de la cuantía de la renta de garantía de 
ingresos, la determinación de los ingresos computables, la unidad de convivencia y las 
circunstancias personales de sus integrantes que hayan de considerarse en la actualización 
de la prestación, regulados en el artículo 35.1.b), 2 y 3 y en el artículo 82.

e) La determinación de las circunstancias justificativas del rechazo, abandono o 
absentismo de un curso de formación para el empleo o de la participación en un proceso de 
selección para el empleo, del rechazo de una oferta de empleo o del cese voluntario de la 
actividad laboral a que se refieren los artículos 45.3 y 48.2 y 3, sin que la norma 
reglamentaria pueda afectar a los supuestos de conciliación previstos en los artículos 45.3.f), 
48.2.a) y 48.3.

f) Aprobación y determinación del contenido de los modelos normalizados de solicitud a 
que se refiere el artículo 78.3.
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2. Las normas que dicte el Gobierno Vasco en virtud de esta disposición habrán de 
justificarse, preferentemente, en conclusiones y recomendaciones incluidas en la evaluación 
prevista en el artículo 146.

3. En caso de grave crisis socioeconómica y mientras esta perdure, el Gobierno Vasco 
podrá flexibilizar los requisitos y el procedimiento para el reconocimiento del derecho a la 
renta de garantía de ingresos.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

del País Vasco».
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§ 8

Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 246, de 24 de diciembre de 2008

«BOE» núm. 242, de 7 de octubre de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-15727

TÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. La presente ley tiene por objeto establecer el marco y las bases para una política 

familiar integral, orientada a la mejora del bienestar y de la calidad de vida de las familias y 
de sus miembros.

2. La finalidad de esta ley es la protección, atención y apoyo a las familias, mediante la 
ordenación, en un conjunto coherente, de las diversas medidas vigentes en el ámbito 
autonómico a favor de las familias, así como la regulación de nuevas medidas de apoyo.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Serán destinatarias de la presente ley las familias de la Comunidad Autónoma del 

País Vasco. A los efectos, se entenderá por familia el grupo de convivencia de dos o más 
personas unidas entre sí por matrimonio o relación análoga a la conyugal o por filiación o 
cualquier otro tipo de parentesco. La tutela y el acogimiento podrán asimilarse a la relación 
de filiación en función de la naturaleza de la ayuda y de acuerdo con la normativa reguladora 
correspondiente.

2. Serán destinatarias de las medidas de apoyo de esta ley principalmente las familias 
con hijos o hijas menores de edad o con personas en situación de dependencia que cumplan 
las condiciones que se establezcan para cada tipo concreto de actuación.

3. Las prestaciones y medidas de apoyo derivadas de la presente ley podrán aplicarse 
también a las personas que vivan solas o en grupos de convivencia no familiares cuando así 
se prevea y en la forma en que se disponga.

Artículo 3.  Valores fundamentales y principios inspiradores de la política familiar.
1. La política familiar de la Comunidad Autónoma del País Vasco se basará en los 

siguientes valores fundamentales:
a) Respeto a la libertad de decisión y elección sobre el proyecto familiar.
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b) Respeto a los derechos de todos los miembros de la familia, cualquiera que sea su 
edad y grado de autonomía.

c) Respeto de la diversidad familiar y tratamiento igualitario a los diferentes tipos de 
familia.

d) Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y corresponsabilidad de ambos 
miembros de la pareja.

e) Reconocimiento del papel de la familia como principal agente de la solidaridad 
intergeneracional e intrageneracional.

f) Reconocimiento y respeto del papel de la familia como transmisora de los valores de 
libertad, solidaridad, respeto, tolerancia, igualdad, pluralidad, participación y convivencia, y, 
en general, los principios democráticos de convivencia social.

g) Solidaridad con las familias en situaciones de especial vulnerabilidad o riesgo de 
exclusión social.

h) Autonomía de sus miembros en orden a su pleno desarrollo personal dentro del 
ámbito familiar.

2. Sobre la base de los valores fundamentales recogidos en el apartado anterior, los 
principios inspiradores de la política familiar de cada administración pública vasca en el 
ámbito de sus respectivas competencias serán los siguientes:

a) Responsabilidad pública. Las administraciones públicas vascas deberán garantizar, en 
el ámbito de sus respectivas competencias, la articulación, regulación y aplicación efectiva, 
al menos, del conjunto de medidas previstas en la presente ley.

b) Universalidad. Las administraciones públicas vascas deberán garantizar el acceso de 
todas las familias a las prestaciones y servicios definidos como universales en la presente 
ley o en el resto del ordenamiento jurídico, sin que los requisitos establecidos pongan en 
cuestión este principio inspirador.

c) Igualdad y equidad. Las administraciones públicas vascas deberán fomentar el 
respeto a los diversos tipos de familia, cualquiera que sea su composición y tamaño o la 
naturaleza de las relaciones de pareja y filiación sobre las que estuviera fundada cada 
unidad familiar, prestando, en virtud del principio de equidad, una mayor protección a las 
familias que se encuentren en situaciones de especial vulnerabilidad.

d) Promoción. Las administraciones públicas vascas reconocerán, fomentarán y 
apoyarán el papel de la familia como principal agente de la solidaridad intergeneracional e 
intrageneracional así como de la transmisión de valores.

e) Prevención. Las administraciones públicas vascas articularán las medidas necesarias 
para prevenir situaciones de desasistencia, indefensión, inadaptación, marginación, 
abandono o desprotección que puedan afectar a las familias que se encuentren en 
situaciones de especial vulnerabilidad.

f) Promoción de la participación activa de la iniciativa social. Las administraciones 
públicas vascas promoverán la participación de la iniciativa social en la elaboración y 
aplicación de los planes y programas de protección, atención y apoyo a las familias.

g) Mediación. Las administraciones públicas vascas promoverán la articulación y la 
aplicación de los recursos pertinentes encaminados a prevenir, disminuir o encauzar los 
conflictos en las relaciones familiares.

h) Elección. Las administraciones públicas vascas promoverán los medios necesarios 
para facilitar a las familias posibilidades de elección en relación con el cuidado y la atención 
a sus hijos e hijas menores de edad, así como en relación con las personas en situación de 
dependencia.

Artículo 4.  Objetivos.
La política familiar de la Comunidad Autónoma del País Vasco y el conjunto de medidas 

articuladas en su marco perseguirán los siguientes objetivos:
a) Promover y proteger los derechos de todos los tipos de familia y contribuir a la mejora 

de su nivel de bienestar.
b) Garantizar la protección de la infancia y la adolescencia en el seno de la familia.
c) Contribuir a la progresiva eliminación o reducción de los obstáculos que dificultan que 

las personas puedan iniciar su proyecto familiar y tener el número de hijos e hijas deseado.
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d) Facilitar la conciliación de las responsabilidades familiares y laborales, así como la 
incorporación de la mujer en el mercado de trabajo y el desarrollo de su carrera profesional.

e) Contribuir al afianzamiento de la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el 
ámbito familiar, en particular en el cuidado y educación de los hijos e hijas menores de edad 
y en la atención a las personas que se encuentren en situación de dependencia.

f) Fomentar la solidaridad intergeneracional e intrageneracional.
g) Garantizar la protección económica de la familia.
h) Prevenir la exclusión social en las familias que se encuentren en situaciones de 

especial vulnerabilidad.
i) Sensibilizar a la sociedad en general y a los diferentes agentes sociales acerca del 

papel de la familia y de la necesidad de garantizar su protección, promoción y apoyo.
j) Prevenir y reducir los conflictos y la violencia en el entorno familiar.

[ . . . ]
TÍTULO II

Medidas de protección, atención y apoyo a las familias

CAPÍTULO I
Ayudas económicas de apoyo a las familias con hijos e hijas a cargo

[ . . . ]
Artículo 10.  Ayuda económica por hijos e hijas a cargo.

1. Esta ayuda económica se otorgará por hijo o hija a cargo, con el objeto de contribuir a 
la cobertura de los gastos asociados a su mantenimiento y cuidado, pudiéndose determinar 
la cuantía de la ayuda en función, entre otros criterios, de la edad del hijo o hija que genera 
el derecho.

2. En el supuesto de que alguno de los hijos e hijas presente una discapacidad o 
situación de dependencia, la cuantía de la ayuda correspondiente por dicho hijo o hija se 
incrementará reglamentariamente.

3. Se establecerán ayudas económicas de carácter extraordinario por parto o adopción 
múltiple o adopción internacional, determinándose su cuantía en función del número de hijos 
o hijas del parto o adopción múltiple o adopción internacional y del nivel de renta del padre y 
la madre integrantes de la unidad familiar.

4. Así mismo, se regularán las ayudas para las familias que realicen acogimientos de 
menores.

5. En el marco de los sucesivos planes interinstitucionales de apoyo a las familias 
aprobados por el Gobierno Vasco, las administraciones públicas vascas procederán a 
extender progresivamente las prestaciones referentes a ayudas económicas directas por 
hijos e hijas menores de edad a cargo con el fin de alcanzar la convergencia con la Unión 
Europea en el horizonte del año 2020.

CAPÍTULO II
Medidas para la conciliación de la vida personal, familiar y laboral

Artículo 11.  Definición.
Las ayudas económicas a las familias establecidas por el Gobierno Vasco para facilitar la 

conciliación de la vida personal y familiar y la vida laboral son ayudas destinadas a 
compensar, al menos parcialmente, la pérdida de ingresos originada por una excedencia 
laboral o una reducción de jornada de trabajo para el cuidado de los hijos e hijas menores de 
edad o de las personas en situación de dependencia, o a contribuir al pago de los gastos 
originados por la contratación de una persona para el cuidado, a domicilio, de los 
mencionados hijos o hijas o personas en situación de dependencia, y dirigidas a 
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subvencionar el coste económico que soportan las familias con hijos e hijas menores de 
edad matriculados en escuelas infantiles.

Asimismo, al objeto de impulsar la eliminación de los posibles obstáculos laborales ante 
las situaciones de excedencias o de reducciones de jornada, se arbitran medidas 
económicas dirigidas a empleadores para sufragar el coste de cotización a la Seguridad 
Social, en el caso de contratación de personal sustituto de los trabajadores o trabajadoras 
acogidas a las anteriores medidas.

Artículo 12.  Tipología.
Las ayudas económicas que el Gobierno Vasco otorgará para facilitar la conciliación de 

la vida personal, familiar y laboral obedecerán a la siguiente tipología:
a) Ayudas económicas a personas trabajadoras en situación de excedencia o reducción 

de jornada para el cuidado de hijos e hijas menores de edad.
b) Ayudas económicas a personas trabajadoras en situación de excedencia o reducción 

de jornada para el cuidado de personas en situación de dependencia.
c) Ayudas económicas para contribuir a las aportaciones realizadas por las familias para 

sufragar los gastos de las escuelas infantiles.
d) Ayudas para la contratación de cuidadores a domicilio para hijos e hijas.
e) Ayudas económicas a los empleadores para la contratación de personas sustitutas de 

los trabajadores o trabajadoras acogidas a las medidas de excedencia y reducción de 
jornada de trabajo para el cuidado de hijos e hijas menores de edad y para el cuidado de 
personas en situación de dependencia.

Artículo 13.  Ayudas económicas a personas trabajadoras en situación de excedencia 
laboral o reducción de jornada de trabajo para el cuidado de hijos e hijas menores de edad o 
personas en situación de dependencia.

1. Las ayudas económicas a personas trabajadoras reguladas en el presente artículo se 
otorgarán cuando éstas se acojan a cualquiera de estas dos situaciones, derivadas de 
disposición legal o de pacto individual o colectivo:

a) Excedencia para atender al cuidado de hijos e hijas menores de edad o personas 
mayores en situación de dependencia.

b) Reducción de la jornada de trabajo para cuidar a hijos o hijas menores de edad o para 
atender a personas en situación de dependencia.

Solamente se subvencionarán aquellas excedencias y reducciones de jornada de trabajo 
que supongan una reducción efectiva en la remuneración de las personas trabajadoras 
acogidas a las mismas.

2. Podrán ser titulares de estas ayudas las personas trabajadoras por cuenta ajena y las 
personas socias trabajadoras o socias de trabajo de las sociedades cooperativas cuando se 
acojan a una situación de excedencia o de reducción de jornada de trabajo.

Asimismo, podrán ser titulares de esta ayuda las personas trabajadoras por cuenta 
propia que cesen temporalmente o reduzcan su actividad profesional o laboral para atender 
al cuidado de sus hijos o hijas menores de edad o personas en situación de dependencia, en 
los términos en los que dicha situación se regule en la normativa laboral.

[ . . . ]
Artículo 16.  Ayudas económicas a los empleadores para la contratación de personas 
sustitutas de los trabajadores o trabajadoras acogidas a las medidas de excedencia y 
reducción de jornada de trabajo para el cuidado de hijos e hijas menores de edad y para el 
cuidado de personas en situación de dependencia.

El Gobierno Vasco subvencionará la contratación de personas para sustituir a 
trabajadoras y trabajadores que se hayan acogido a una excedencia o reducción de jornada 
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para el cuidado de hijos o hijas menores de edad o de personas en situación de 
dependencia.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Servicios de apoyo a las familias

Artículo 18.  Medidas específicas de apoyo a las familias en el ámbito de la vivienda y el 
suelo.

1. Con carácter general, el Gobierno Vasco, en el marco de su política de vivienda, 
concederá un tratamiento singular a las familias con hijos e hijas menores de edad o 
personas en situación de dependencia a su cargo, así como a las familias numerosas y a las 
familias que se encuentren en situaciones de especial vulnerabilidad, como pueden ser las 
familias monoparentales, las que hayan sido objeto de violencia de género o de actos 
terroristas u otros tipos de familia en situaciones similares, en orden al establecimiento de 
cupos que faciliten el acceso de estas familias a la vivienda.

2. En particular, el Gobierno Vasco tendrá en cuenta el tamaño y composición de la 
unidad familiar al establecer la cuantía de la ayuda de rehabilitación de la vivienda. Del 
mismo modo, se primarán aquellas obras destinadas a la mejora de la vivienda tendentes a 
garantizar su accesibilidad.

3. El Gobierno Vasco, en el marco de su política de suelo, contemplará en los polígonos 
industriales o en parques empresariales la reserva de la superficie mínima necesaria para la 
construcción de equipamientos como guarderías y comedores de empresa, al objeto de 
facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar de las personas trabajadoras.

Artículo 19.  Medidas específicas de apoyo a las familias en el ámbito de la educación.
1. Con carácter general, el Gobierno Vasco, en el marco de su política educativa, deberá 

garantizar la educación de los niños, niñas y jóvenes en los valores recogidos en el artículo 
3.1.

2. En particular, el Gobierno Vasco deberá desarrollar las siguientes medidas de apoyo a 
la familia:

a) Consolidación de las escuelas infantiles para los niños y niñas de edades 
comprendidas entre 0 y 3 años.

b) Las familias numerosas tendrán un trato preferente en la puntuación en el régimen de 
admisión en centros públicos y privados concertados, de conformidad con lo previsto en la 
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias Numerosas, y sin perjuicio de 
lo establecido en la Ley Orgánica de Educación respecto a otros criterios prioritarios de 
admisión.

c) Asimismo, se otorgará un trato preferente en la puntuación en el régimen de admisión 
en centros públicos y privados concertados a las familias víctimas de actos de terrorismo y a 
las familias víctimas de violencia de género.

d) Adopción de medidas de atención complementaria, de carácter extracurricular, al 
horario y calendario escolar preestablecido, de modo que se facilite la conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral de mujeres y hombres. Asimismo, se garantizará la existencia de 
un servicio completo de comedores escolares en todas las etapas educativas en función de 
la demanda.

e) Fomento de la mediación escolar como forma de resolución preferente de las 
situaciones de conflicto escolar.

f) Impulso de las actividades coordinadas entre los centros escolares y los servicios 
sociales de base con el fin de crear una respuesta integral a los crecientes problemas 
sociales detectados en el ámbito escolar y cuyo destinatario suele ser la unidad familiar.

g) Fomento de un servicio de orientación y asesoramiento dirigido a las familias, en 
relación con problemas educativos y de desarrollo afectivo y otros conflictos que se puedan 
plantear.
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Artículo 20.  Medidas específicas de apoyo a las familias en el ámbito de la cultura, deporte, 
ocio y tiempo libre.

Las administraciones públicas vascas adoptarán las medidas que puedan facilitar el 
acceso a los bienes y servicios existentes en materia de cultura, deporte, ocio y tiempo libre. 
Al efecto velarán por:

a) Garantizar, en condiciones de igualdad, el acceso y la participación de las familias en 
los bienes y medios culturales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

b) Ofrecer las mismas oportunidades culturales a todas las familias, arbitrando para ello 
acciones de discriminación positiva, de carácter inclusivo, en favor de aquellas que 
dispongan de menores recursos económicos, sociales, culturales o personales.

c) Fomentar que los medios de comunicación social divulguen información de interés 
para las familias, editen publicaciones y diseñen espacios televisivos dirigidos a la familia, de 
manera que las personas menores de edad puedan adquirir de manera gradual una 
conciencia de respeto a los distintos tipos de familia existentes y de respeto de los valores 
inspiradores de la política de familia expuestos en el artículo 3 de la presente ley.

d) Promover y fomentar la organización de manifestaciones culturales y artísticas 
dirigidas a las familias.

e) Impulsar actividades de tiempo libre y ocio en periodos vacacionales escolares, como 
servicio que contribuye a facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, en 
función de las necesidades familiares.

Artículo 21.  Medidas específicas de apoyo a las familias en el ámbito de los servicios 
sociales.

1. Con carácter general, las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus 
competencias, adoptarán las medidas necesarias, en materia de servicios sociales, para 
garantizar, cuando resulte pertinente, la dimensión familiar de sus intervenciones.

2. En particular, y sin perjuicio de lo que la normativa sobre servicios sociales disponga 
en cada momento, las administraciones públicas vascas desarrollarán servicios de atención 
y apoyo a las familias en las áreas siguientes:

a) Orientación familiar y atención psicosocial.
b) Mediación familiar y puntos de encuentro.
c) Asistencia domiciliaria.
d) Apoyo a cuidadores de dependientes (servicios de respiro).
e) Alojamiento y acogida en situaciones de urgencia.
f) Protección de la infancia y apoyo al acogimiento familiar y la adopción.
g) Programas de intervención familiar en situaciones de riesgo.
h) Prevención de situaciones de riesgo social, especialmente de situaciones de violencia 

en el ámbito familiar.

Artículo 22.  Medidas específicas de apoyo a las familias en el ámbito de la inserción social.
El Gobierno Vasco, a través de su departamento competente en inserción social, 

adoptará las medidas necesarias para facilitar la adecuada integración social de todas las 
familias en situación o riesgo de exclusión social, arbitrándose para ello medidas 
económicas y servicios para su inclusión sociolaboral. A tal efecto, y sin perjuicio del carácter 
global de sus políticas de intervención, actuará de forma específica en las siguientes 
situaciones o áreas:

1. Realización de diagnósticos de necesidad de la unidad familiar para elaborar 
proyectos de intervención en el ámbito familiar.

2. Acceso preferente a los programas de empleo e inserción sociolaboral para las 
siguientes personas:

a) Las titulares de renta básica que tengan cargas familiares directas.
b) Las que se integren en una familia monoparental.
c) Las integradas en familias numerosas en situaciones de especial vulnerabilidad.
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3. Puesta en marcha de servicios para conciliar procesos de inserción sociolaboral con el 
cuidado de hijos e hijas con especiales dificultades de conciliación.

4. Promoción de las medidas de índole jurídica y económica necesarias para mejorar las 
condiciones de las personas que se encuentren en situación de precariedad económica 
como consecuencia, entre otras causas, de la viudedad o del impago de pensiones 
compensatorias y alimenticias fijadas en convenio judicialmente aprobado o resolución 
judicial, en los casos de nulidad matrimonial, separación legal, divorcio, extinción de la pareja 
de hecho o procesos de filiación o de alimentos.

5. Impulso de programas de ayuda a la mujer gestante en situación de necesidad.

Artículo 23.  Medidas en el ámbito del transporte.
En los servicios de ferrocarril que son de competencia del Gobierno Vasco, así como en 

las líneas regulares de transporte de competencia de las administraciones forales y 
municipales, se procurará el establecimiento de un régimen singular de tarifas reguladas y 
de precios autorizados, en beneficio de las familias numerosas y de las que se encuentren 
en situaciones de especial vulnerabilidad.

CAPÍTULO IV
Medidas fiscales de apoyo a las familias

Artículo 24.  Homogeneización de las medidas fiscales.
1. El Gobierno Vasco promoverá ante los órganos competentes de los territorios 

históricos la adopción, en su normativa foral tributaria, de medidas fiscales que favorezcan a 
los diversos tipos de familia a los que se refiere la presente ley, especialmente a las familias 
con hijos e hijas menores de edad y con personas en situaciones de dependencia.

Se procurará que las medidas fiscales establecidas en el impuesto sobre la renta de las 
personas físicas contemplen de manera específica la situación en que se encuentran las 
familias numerosas en razón al mayor gasto que soportan en relación con el conjunto de las 
familias, así como los tipos de familia que se encuentran en situaciones de especial 
vulnerabilidad, como las monoparentales y las familias que han sido objeto de violencia 
doméstica o de actos terroristas.

En el mismo sentido, se procurará que en las medidas fiscales establecidas en el 
impuesto sobre sociedades se contemplen beneficios o bonificaciones para el gasto que las 
empresas destinen de manera efectiva para el mantenimiento de servicios de atención a las 
familias y para la conciliación de la vida laboral y familiar, como los comedores y las 
guarderías de empresa, o los servicios de vacaciones y tiempo libre para las familias de sus 
personas empleadas.

El Gobierno Vasco, a través del Órgano de Coordinación Tributaria, promoverá que los 
territorios históricos adopten medidas fiscales homogéneas de apoyo a las familias con el fin 
de garantizar la igualdad entre los ciudadanos y ciudadanas de la Comunidad Autónoma.

Con el fin de favorecer fiscalmente a las familias con menores recursos económicos, se 
podrán aplicar, preferentemente, deducciones de cuota en lugar de reducciones de base 
imponible.

2. El Gobierno Vasco promoverá ante los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma 
que, en los impuestos, tasas y precios públicos de competencia de estas entidades locales, 
se favorezca especialmente tanto a las familias numerosas como a las familias en 
situaciones de especial vulnerabilidad.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Organización institucional y fomento

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Observatorio de la Familia

[ . . . ]
Artículo 35.  Funciones.

El Observatorio de la Familia desarrollará las siguientes funciones:
a) Promover y fomentar una línea de estudio e investigación que sea susceptible de 

garantizar un buen conocimiento, tanto cuantitativo como cualitativo, de la cambiante 
realidad familiar y de la variedad de funciones que asumen las familias, en particular en 
relación con el mantenimiento y cuidado de los hijos e hijas menores de edad y con la 
atención a las personas en situaciones de dependencia, y con especial dedicación a las 
familias en situaciones de especial vulnerabilidad.

b) Conocer la realidad de las situaciones de violencia doméstica y su evolución, a fin de 
formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de 
servicios y prestaciones, en colaboración con las facultades de investigación de la violencia 
contra las mujeres que ostenta Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

c) Garantizar la actualización permanente de un fondo documental especializado que 
reúna la literatura científica en esta materia a nivel autonómico, estatal, europeo e 
internacional, así como de un fondo documental normativo que permita acceder al conjunto 
de normas vigentes en la Comunidad Autónoma del País Vasco, en otras comunidades 
autónomas, en el Estado y en el marco de la Unión Europea.

d) Elaborar análisis documentales basados en la explotación de los fondos bibliográficos 
y normativos referidos en el apartado anterior, sobre los temas que específicamente se 
requiera para la mejor y más ágil realización de sus funciones.

e) Realizar un seguimiento de la aplicación efectiva y del impacto social de las diferentes 
medidas contempladas en la presente ley y en el correspondiente plan interinstitucional de 
apoyo a las familias.

f) Asesorar a las administraciones públicas que así lo requieran en relación con las 
actuaciones de protección, atención y apoyo a la familia.

g) Informar a las administraciones competentes sobre la adecuación del ordenamiento 
jurídico a las necesidades de las familias y proponerles la adopción de nuevas regulaciones 
o la modificación de las existentes.

h) Informar ante el Parlamento, cuando menos con carácter previo a la presentación de 
los planes interinstitucionales de familia por parte del Gobierno.

CAPÍTULO III
Promoción de la iniciativa social

Artículo 36.  Fomento de la iniciativa social.
Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco, en el ámbito 

de sus competencias y a los efectos de fomentar la iniciativa social, concederán 
subvenciones, siempre que cumplan las condiciones reguladas, o firmarán convenios de 
colaboración con entidades privadas sin ánimo de lucro para la realización de programas y 
actividades encuadradas en las siguientes áreas:

a) Las encaminadas a la mejora en la calidad de vida de las familias, en particular de 
aquellas que se encuentren en situaciones de especial vulnerabilidad.

b) Las dirigidas a la promoción de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.
c) Las destinadas a promover la corresponsabilidad de ambos miembros de la pareja en 

la educación y cuidado de sus hijos e hijas.
d) Las destinadas a promover la corresponsabilidad de ambos miembros de la pareja en 

el cuidado de personas en situación de dependencia.
e) Las orientadas a difundir los beneficios personales y sociales que se derivan de una 

efectiva igualdad entre mujeres y hombres.
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f) Las orientadas a la concienciación de los agentes sociales del ámbito laboral sobre la 
necesidad de la puesta en marcha de medidas dirigidas a la conciliación de la vida personal, 
familiar y laboral.

g) Las destinadas a promover el respeto y conocimiento de los diversos tipos de familia.
h) Aquellas cuya finalidad sea resaltar la aportación social de las familias como esencial 

elemento de vertebración social y de solidaridad intergeneracional.
i) El fomento de la asunción de las distintas responsabilidades familiares por parte de 

todos sus miembros, de acuerdo con su grado de desarrollo personal.
j) Las destinadas a reducir la violencia y los conflictos familiares.
k) Las encaminadas al apoyo de los nuevos tipos de familia.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del País Vasco. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 111, de 13 de junio de 2016
«BOE» núm. 151, de 23 de junio de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-6088

CAPÍTULO I
La Fundación

Sección primera. Disposiciones Generales

[ . . . ]
Artículo 4.  Fines y personas beneficiarias.

1. Las fundaciones deberán servir a fines de interés general. Entre otros, se consideran 
fines de interés general los siguientes:

a) Defensa de los derechos humanos y de los principios éticos y democráticos, en 
especial la defensa de las víctimas del terrorismo y actos violentos.

b) Promoción de la acción social.
c) Educativos, culturales, deportivos, sanitarios y laborales.
d) Cooperación y educación para el desarrollo.
e) Defensa del medio ambiente y del patrimonio.
f) Fomento de la economía social y/o del emprendizaje empresarial.
g) Desarrollo del sector primario, industrial y de servicios.
h) Desarrollo de la sociedad de la información.
i) Investigación científica y desarrollo tecnológico.
j) Fomento de la igualdad de oportunidades.
k) Desarrollo comunitario.
l) Diversidad lingüística y cultural vasca.
m) Defensa y protección de los animales.
n) Promoción del voluntariado y defensa de la tolerancia.
2. La actividad fundacional debe beneficiar a colectividades genéricas de personas, 

físicas o jurídicas. Tendrán esta consideración los colectivos de personas trabajadoras de 
una o varias empresas y sus familiares. En todo caso, los criterios de selección del colectivo 
de personas beneficiarias deberán ser objetivos e imparciales.

3. En ningún caso podrán constituirse fundaciones con la finalidad principal de destinar 
sus prestaciones a la persona o personas fundadoras o a los patronos o patronas, a sus 
cónyuges o personas ligadas con análoga relación de afectividad, o a sus parientes hasta el 
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cuarto grado inclusive, así como a personas jurídicas singularizadas que no persigan fines 
de interés general.

No se incluyen en el párrafo anterior las fundaciones cuya finalidad exclusiva o principal 
sea la conservación y restauración de bienes del patrimonio histórico y cultural, siempre que 
cumplan las exigencias legales a que se someten, en particular respecto de los deberes de 
visita y exposición pública de dichos bienes.

4. Cuando se aprecien indicios racionales de ilicitud penal en la documentación aportada 
para la constitución de una fundación, el protectorado dictará resolución motivada, dando 
traslado de toda la documentación al Ministerio Fiscal o al órgano jurisdiccional competente, 
comunicando esta circunstancia a las personas promotoras de la constitución. El 
procedimiento de constitución quedará suspendido hasta tanto recaiga resolución judicial 
firme.

[ . . . ]
Sección quinta. Funcionamiento y actividades de las fundaciones

Artículo 28.  Principios de actuación y funcionamiento.
1. Las fundaciones se guiarán en su actuación por los principios siguientes:
a) Publicidad y transparencia, dando información suficiente de sus fines y actividades 

para que sean conocidos por la población en general y sus eventuales personas 
beneficiarias.

b) Imparcialidad y no discriminación en la determinación de las personas beneficiarias, 
así como de sus actividades y prestaciones.

c) Promoción de directrices de actuación, mediante la creación de códigos de conducta y 
buenas prácticas de funcionamiento.

d) Incentivación del espíritu de servicio de los miembros del patronato, así como de la 
priorización de los intereses de la fundación frente a los propios o particulares.

e) Colaboración leal y permanente con el Protectorado de Fundaciones del País Vasco.
f) Defensa y protección del efectivo cumplimiento de la obligación de destinar el 

patrimonio y rentas de la fundación a los fines fundacionales, de acuerdo con lo previsto en 
los estatutos de la fundación y en la normativa en vigor.

g) Igualdad de género.
2. La organización, funcionamiento y régimen de adopción de los acuerdos de las 

fundaciones se ajustarán a lo establecido en sus estatutos y, en su caso, a las normas de 
régimen interno aprobadas por el patronato.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 61, de 25 de marzo de 2022
«BOE» núm. 129, de 31 de mayo de 2022

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2022-8832

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. La presente ley tiene por objeto articular el marco, normativo y competencial, para 

desarrollar la política de juventud y reconocer los derechos de todas las personas jóvenes en 
la Comunidad Autónoma de Euskadi.

2. La finalidad de la ley es:
a) Garantizar los derechos de las personas jóvenes, cualquiera que sea la naturaleza o 

condición de estas, protegiendo y facilitando su ejercicio efectivo.
b) Fomentar su participación activa en el desarrollo político, social, cultural y económico 

sostenible de la sociedad vasca.
c) Generar las condiciones que posibiliten su autonomía y emancipación, para construir 

su propio proyecto de vida, individual y colectivo, como culminación de un proceso de 
autonomía y participación creciente que ha de iniciarse en la infancia.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Política de juventud: todas las intervenciones de los agentes que atienden las 

necesidades de las personas jóvenes en los diversos ámbitos de su vida, así como la 
atención a la infancia y la adolescencia en lo referente a la utilización de su tiempo libre y en 
el ámbito de la promoción. Tal política de juventud abarca dos ámbitos: la política transversal 
en materia de juventud y la promoción infantil y juvenil.

1. Política transversal en materia de juventud: las intervenciones de los departamentos y 
otros organismos de las administraciones públicas vascas y agentes sociales que propician 
la autonomía y la emancipación de las personas jóvenes.

2. Promoción infantil y juvenil: la oferta de actividades, servicios y equipamientos 
dirigidos a la población infantil, adolescente y juvenil, y adaptados, con su opinión, a sus 
diversas necesidades, aspiraciones, condiciones y situaciones. El objeto de dicha oferta es 
propiciar su desarrollo social y cultural, personal y grupal, mediante el impulso de su 
iniciativa y creatividad, su movilidad, su acceso a la información, el acompañamiento, la 
educación no formal y el disfrute del ocio participativo, así como el apoyo para el acceso a 
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otros bienes o servicios, incluidos los programas de empleo, vivienda u otros recursos 
orientados a la emancipación y la integración o inclusión social.

b) Emancipación juvenil: la consecución de una plena integración de las personas 
jóvenes en la sociedad, en igualdad de oportunidades, que les permita ir construyendo, de 
manera autónoma, su propio proyecto de vida y el ejercicio de todos sus derechos, con 
especial incidencia en las personas jóvenes que tienen más vulnerabilidades.

c) Persona joven: persona de 12 a 30 años, ambos inclusive, sin perjuicio de las 
precisiones recogidas en el artículo 3 de la presente ley.

d) Participación juvenil: aquellos procesos, acciones y actitudes que generan capacidad 
en las personas jóvenes para decidir e incidir sobre su entorno, sus relaciones y sus 
posibilidades de desarrollo personal y colectivo, para intervenir en aquellas y transformar 
estas y, en particular, las circunstancias que afectan directa o indirectamente a su proyecto 
de vida dentro de una colectividad. Asimismo, la prerrogativa de ser informadas y participar 
en la toma de decisiones respecto a los proyectos normativos y las políticas que les afectan, 
de acuerdo con el principio de diálogo civil, tomando en consideración sus aportaciones y 
estableciendo mecanismos de devolución de información sobre los resultados.

e) Coeducación: la apuesta por procesos educativos, tanto en el ámbito formal, como 
informal y no-formal, que permitan y ahonden en la enseñanza y transmisión de los valores 
que favorecen el desarrollo integral de las personas, al margen de los estereotipos y roles en 
función del sexo y del género, y desde el rechazo a toda forma de discriminación.

f) Diseño para todas las personas: la actividad por la que se conciben o proyectan, desde 
el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, 
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados 
por todos y todas. Debe basarse en los siguientes principios: uso equitativo, uso flexible, uso 
simple e intuitivo, información perceptible, tolerancia al error, mínimo esfuerzo físico y 
adecuado tamaño de aproximación y uso.

g) Vida independiente: el derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con 
discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demás, para lo cual 
se adoptarán medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por 
las personas con discapacidad y su plena inclusión y participación en la comunidad.

h) Integración de la perspectiva joven: la consideración sistemática de la diversidad de 
aspiraciones, necesidades, condiciones y situaciones de las personas jóvenes, a fin de 
promover, en todas las políticas y acciones relacionadas, mediante objetivos y actuaciones 
específicos, la eliminación o reducción de las desigualdades que les afectan y su autonomía 
y emancipación.

i) Acción positiva: la adopción de medidas específicas y temporales destinadas a eliminar 
o reducir las desigualdades de hecho por la condición juvenil existentes en los diferentes 
ámbitos de la vida.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley es de aplicación a todas las administraciones públicas vascas y a 

todas las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que desarrollen actividades o 
presten servicios regulados en esta ley.

2. La política de juventud regulada por la presente ley se dirige a toda persona joven que 
tenga la condición política de vasca de conformidad con lo establecido en el artículo 7 del 
Estatuto de Autonomía del País Vasco, así como a toda persona joven que se encuentre en 
el territorio de la Comunidad Autónoma de Euskadi, con independencia de la nacionalidad o 
la situación administrativa.

3. Las medidas e instrumentos para impulsar la política transversal en materia de 
juventud están dirigidos a las personas jóvenes de 16 a 30 años, ambos inclusive; todo ello 
sin perjuicio de que, por razón de su naturaleza u objetivos, determinados programas y 
actuaciones contemplen otros límites de edad que en ningún caso puedan suponer 
menoscabo de los principios y garantías previstos en esta ley, como el acceso de personas 
mayores de 30 años a la vivienda, a explotaciones agrícolas o a programas del ámbito de las 
políticas sociales dirigidas a impulsar el modelo de vida independiente entre las personas 
con discapacidad.
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4. Las medidas e instrumentos de promoción juvenil están dirigidos a las personas de 12 
a 30 años, ambos inclusive.

5. La presente ley será de aplicación a todas las personas menores de edad en lo 
referente a la utilización de su tiempo libre y en el ámbito de la promoción infantil.

Artículo 4.  Principios rectores.
Los principios rectores de la política de juventud son los siguientes:
a) La atención integral a la situación de la juventud, entendida como la articulación de 

medidas que impulsen la inclusión, entre otras, social, laboral, económica, política o cultural 
de las personas jóvenes y se ocupen de todos los ámbitos vitales, intereses y necesidades 
de la juventud desde el liderazgo público, en aras de la universalidad y la igualdad, y con la 
implicación de los agentes sociales y la sociedad en su conjunto.

b) La transversalidad en su elaboración o diseño, ejecución y evaluación, a fin de 
asegurar la integralidad y entendida como la orientación y coordinación de líneas y medidas 
llevadas a cabo desde los departamentos de las administraciones públicas vascas 
especializados en determinados sectores poblacionales con las de aquellos otros centrados 
en sectores de actividad.

c) La territorialidad, proximidad y descentralización, adecuando las políticas y servicios a 
la perspectiva y realidad de cada territorio y con la participación de las personas, grupos y 
comunidades destinatarias, prestando una atención especial a las especificidades del ámbito 
rural.

d) La transparencia, la evaluación y la democratización de la información, 
particularmente en relación con las personas jóvenes destinatarias y participantes.

Artículo 5.  Principios generales.
Los principios generales que deben regir y orientar la actuación de las administraciones 

públicas vascas en materia de juventud son los siguientes:
a) Igualdad de oportunidades. Se entiende por igualdad de oportunidades la aplicación 

de las medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo por parte de todas las 
personas jóvenes, en condiciones de igualdad, de los derechos políticos, civiles, laborales, 
económicos, sociales y culturales, y del resto de los derechos fundamentales que puedan 
ser reconocidos en las normas, así como la aplicación de las medidas oportunas para 
garantizar la igualdad de oportunidades tanto respecto a las condiciones de partida o inicio 
en el acceso a los recursos y beneficios socioculturales como a las condiciones para el 
ejercicio y control efectivo de aquellos.

b) Universalidad y respeto a la diversidad y a la diferencia. Se deberán disponer los 
medios necesarios para que las políticas y los servicios de acompañamiento a la 
emancipación de las personas jóvenes se realicen sin que las desigualdades sean 
determinantes ni excluyentes y respetando la diversidad y las diferencias existentes, 
entendiendo como destinatario de las políticas de juventud el conjunto de las personas 
jóvenes, sin establecer distinción alguna motivada por la raza, identidad sexual, idioma, 
diversidad funcional, orientación sexual, expresión de género, religión, opinión política o de 
cualquier otra índole, origen étnico, posición económica, nacimiento o cualquier otra 
condición personal o social, tanto dentro de los propios colectivos de jóvenes como respecto 
a otros colectivos de población.

c) Integración de la perspectiva joven. Se incorporará la consideración sistemática de la 
diversidad de aspiraciones, necesidades, condiciones y situaciones de las personas jóvenes, 
a fin de promover, mediante objetivos y actuaciones específicos, la eliminación o reducción 
de las desigualdades que les afectan, así como su autonomía y emancipación, en todas las 
políticas y acciones de las administraciones públicas vascas relacionadas con dichos fines.

d) Acción positiva. Se aplicará el principio de acción positiva al objeto de promover la 
consecución de la emancipación real y efectiva de las personas jóvenes y la reducción de las 
desigualdades de las personas jóvenes en situaciones o condiciones de discriminación, 
pobreza o exclusión social. A los efectos de esta ley no se considerarán constitutivas de 
discriminación las medidas que, aunque planteen un tratamiento diferente para las personas 
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jóvenes, tengan una justificación objetiva y razonable, entre las que se incluyen las que se 
fundamentan en la acción positiva.

e) Igualdad de mujeres y hombres. Se promoverá la eliminación de cualquier tipo de 
discriminación por razón de sexo, incluida la violencia machista contra las mujeres, así como 
la eliminación de roles sociales y estereotipos de género que operan en el ámbito social en 
función de la edad, al igual que se promoverá la eliminación entre las personas jóvenes de 
los roles sociales, los estereotipos de género y cualquier otra circunstancia personal o social 
que genere o promueva situaciones de desigualdad y discriminación.

f) Colaboración y coordinación. Las administraciones públicas vascas colaborarán en el 
desarrollo de las políticas de juventud mediante la coordinación de sus actuaciones al objeto 
de que sus intervenciones sean más eficaces y acordes con una utilización racional de los 
recursos. Se promoverá asimismo la coordinación y la colaboración con otras instituciones y 
entidades, tanto de la Comunidad Autónoma de Euskadi como de fuera de ella, y 
especialmente con la iniciativa social.

g) Responsabilidad pública. Se promoverán cuantas medidas resulten necesarias para 
favorecer la autonomía y la emancipación de las personas jóvenes, y, particularmente, se 
promoverá el desarrollo de las políticas de juventud, se impulsará la atención a las personas 
jóvenes y se facilitará el acceso a las ayudas, actividades, servicios y equipamientos 
regulados en la presente ley y posteriores desarrollos.

h) Planificación y evaluación. Se establecerá un marco de ordenación adaptado y estable 
en materia de juventud que garantice una coherencia, eficacia, continuidad y optimización de 
recursos, así como la mejora continua, en todas las acciones y planteamientos que se lleven 
a cabo en esta materia.

i) Proximidad. La prestación de actividades, servicios y equipamientos específicos de 
juventud se debe realizar, fundamentalmente, en el ámbito de lo local, es decir, desarrollando 
la descentralización y la cercanía a la ciudadanía.

j) Participación democrática de las personas jóvenes. Con el fin de garantizar el derecho 
de las personas jóvenes a participar plena y activamente en la construcción de la sociedad, 
se crearán y fortalecerán los espacios de interlocución y colaboración entre las personas 
jóvenes y las administraciones públicas vascas, se apoyarán el asociacionismo y las 
iniciativas de las personas jóvenes y se fomentará la cultura de la participación, también, 
entre las personas jóvenes no asociadas. Asimismo, se contará con las personas jóvenes en 
el diseño y puesta en marcha de las políticas y recursos de juventud con el fin de que se 
ajusten a las expectativas y demandas de la juventud.

k) Promoción de valores. Se promoverá entre las personas jóvenes el desarrollo de 
valores democráticos, concebido como la promoción de programas y acciones tendentes a 
potenciar la convivencia, la libertad, la igualdad, la tolerancia, la solidaridad, la sostenibilidad 
y la defensa de la paz y los derechos humanos.

l) Información. Se facilitará el acceso permanente de las personas jóvenes a la 
información completa en relación con las políticas y actuaciones públicas que les afecten. 
Toda la información que las administraciones públicas vascas pongan a disposición de las 
personas jóvenes como consecuencia de esta ley estará disponible en las dos lenguas 
oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

m) Calidad, innovación y aprendizaje social. Se garantizará la existencia de unos 
estándares mínimos de calidad mediante la regulación, en el ámbito autonómico y siempre 
desde el respeto al principio de autonomía local y a los de suficiencia financiera y capacidad 
de gestión de las entidades locales conforme establece la Ley 2/2016, de 7 de abril, de 
Instituciones Locales de Euskadi, de los requisitos materiales, funcionales y de personal que 
con carácter de mínimos deberán respetarse. Asimismo, se fomentará la mejora de dichos 
estándares y se promoverá el desarrollo de una gestión orientada a la calidad en el 
desarrollo de las políticas de juventud. Igualmente, se incorporarán como base para la 
construcción de las políticas de juventud la innovación permanente, el aprendizaje social, la 
experimentación y la negociación.

n) Normalización del uso del euskera. Se garantizará el aprendizaje y el uso de las dos 
lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi y se impulsará la normalización del 
uso del euskera entre las personas jóvenes en todos los ámbitos de su vida. Del mismo 
modo, en las relaciones que mantengan con las administraciones públicas vascas, se 
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garantizará el derecho a utilizar y a ser atendidas tanto en euskera como en castellano, de 
manera oral o por escrito.

o) Interculturalidad. Se potenciarán acciones y programas dirigidos a posibilitar que las 
personas jóvenes conozcan las realidades culturales existentes dentro de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi y fuera de ella, así como que den a conocer la nuestra fuera de la 
misma. Igualmente, se fomentará, junto a las dos lenguas oficiales en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, el aprendizaje de otros idiomas como herramienta básica de 
comunicación entre las personas jóvenes de diferentes países y culturas.

p) Integración plena e inclusión de las personas jóvenes de origen extranjero y atención 
a las situaciones de desprotección, exclusión, pobreza o riesgo u otras situaciones de 
vulnerabilidad. Se favorecerá la integración plena e inclusión de las personas jóvenes en la 
sociedad vasca, con particular atención a las situaciones de mayor vulnerabilidad y, de forma 
especial, a las personas que carecen de referentes familiares, a quienes son víctimas de 
violencia machista, a quienes se encuentran en situación de pobreza o exclusión social y a 
las personas con discapacidad. Se articulará la atención desde la responsabilidad pública en 
el ámbito de la desprotección y la exclusión, adecuando en lo necesario el procedimiento 
administrativo para ofrecer una atención continuada a las personas egresadas de la red de 
protección, y, en aras de la igualdad de oportunidades, se facilitará el acceso a unas 
condiciones de vida dignas que posibiliten la continuidad de los procesos de inclusión y 
emancipación a las personas jóvenes sin referentes familiares, extranjeras o no, egresadas 
de la red de protección o no.

q) Diálogo civil. En virtud del principio de diálogo civil, las administraciones públicas 
vascas articularán los espacios de participación necesarios para que las personas jóvenes, a 
través de las organizaciones y redes que las representan, y en particular del Consejo de la 
Juventud de Euskadi-Euskadiko Gazteriaren Kontseilua, participen en las políticas que les 
afectan, en todas sus fases, incluida la fase de ejecución, a través de las mesas de diálogo 
civil y de otros espacios y procesos de participación.

r) Accesibilidad universal, inclusión social y vida independiente. En relación con las 
personas jóvenes con discapacidad, la actuación de las administraciones públicas vascas se 
orientará a promover la accesibilidad universal, su inclusión social y, en particular, la vida 
independiente, impulsando las condiciones necesarias a tal efecto.

s) El sector público vasco y las organizaciones del tercer sector social promoverán las 
condiciones necesarias para sostener, formalizar e impulsar su cooperación, colaboración y 
participación, en relación con actividades de responsabilidad pública y con otras actividades 
sociales de interés general, así como para desarrollar nuevas formas e instrumentos de 
cooperación o colaboración, y extender los existentes a nuevos ámbitos de la intervención 
social y sistemas de responsabilidad pública.

Artículo 6.  Derechos de todas las personas jóvenes.
1. Se reconoce a todas las personas jóvenes, como colectivo con necesidades 

específicas, en los términos contemplados en la normativa vasca particular que los regula, y 
sin perjuicio de los reconocidos en otras normas, los siguientes derechos ordenados a su 
protección e inclusión social con autonomía:

a) Derecho a prestaciones y servicios orientados a la inclusión laboral, a través de 
Lanbide u otras iniciativas de responsabilidad pública.

b) Derecho a una alternativa de vivienda o alojamiento digna, y en su caso accesible, a 
través de la oferta pública en alquiler, prestaciones económicas u otras medidas de las 
administraciones públicas vascas.

c) Derecho a las prestaciones de garantía de ingresos, así como a otras prestaciones del 
Sistema Vasco de Garantía de Ingresos, para la inclusión social.

d) Derecho a la Seguridad Social.
e) Derecho a la protección y promoción de la salud, así como a la salud sexual y 

reproductiva, mediante las prestaciones del Servicio Vasco de Salud y del Departamento de 
Educación.
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f) Derecho a la educación, incluida la educación para la salud y para la participación, a 
través del Sistema Educativo Vasco y del Sistema de Juventud y la Red Vasca para la 
Emancipación Juvenil.

g) Derecho a las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales 
dirigidos a toda la población y/o a la juventud en particular.

h) Derecho a la justicia de menores y juvenil, a la justicia restaurativa y en particular a las 
prestaciones y servicios de responsabilidad pública orientados a la mediación y la 
reinserción social.

i) Derecho a la emancipación, mediante el acceso al conjunto de prestaciones y servicios 
referidos en las letras a) hasta la h), y en particular a los servicios y prestaciones de la Red 
Vasca para la Emancipación Juvenil orientadas, específicamente, a promover su 
emancipación, en los términos previstos en la presente ley y en su desarrollo normativo.

j) Derecho a la autonomía y a la autodeterminación.
k) Derecho a la participación social y al ejercicio de la ciudadanía activa, así como, 

específicamente, a participar, en virtud del principio de diálogo civil, en las políticas públicas 
que les afectan en todas sus fases, incluida la ejecución, tomando como base la diversidad y 
la igualdad, a través de las organizaciones y redes que representan a las personas jóvenes y 
del Consejo de la Juventud de Euskadi-Euskadiko Gazteriaren Kontseilua.

l) Derecho al acceso a la información y a la transparencia de las administraciones 
públicas.

m) Derecho de acceso a Internet y a las tecnologías de la información y la comunicación, 
mediante programas de responsabilidad pública que incidan sobre la brecha digital como 
factor de desigualdad y sobre la extensión de la fibra óptica.

n) Derecho a la libertad de expresión.
o) Derecho a aprender y a expresarse en su integridad en las lenguas oficiales.
p) Derecho a la libertad de religión o creencia, de conciencia y de pensamiento.
q) Derecho a la igualdad de oportunidades y a la no discriminación.
r) Derecho a una vida libre de violencias machistas.
s) Derecho al reconocimiento y respeto de la identidad de género múltiple.
t) Derecho a decidir sobre el propio cuerpo.
u) Derecho a la garantía y reconocimiento de la interculturalidad.
v) Derecho a la movilidad.
w) Derecho a un entorno ambiental sostenible y saludable, y a la protección ante un 

entorno contaminado.
x) Derecho al transporte público y a la movilidad sostenible.
y) Derecho al deporte, la actividad física y el ocio educativo.
2. El ejercicio efectivo del derecho de acceso a las prestaciones o servicios, y en general 

recursos, de los sistemas de responsabilidad pública a los que hacen referencia las letras a) 
hasta la i) del apartado anterior se garantizará conforme a lo previsto en las normas 
específicas que regulen el acceso a estos.

TÍTULO I
Competencias y atribuciones de las administraciones públicas vascas

Artículo 7.  Corresponsabilidad de las administraciones públicas en las políticas de juventud.
Las administraciones públicas se comprometen a:
1. Promover políticas públicas que favorezcan la emancipación joven y la autonomía 

personal con itinerarios individualizados, un sistema de protección social que garantice unos 
ingresos mínimos y un apoyo profesional en la transición de la escuela al trabajo para la 
inserción sociolaboral, el acceso a la vivienda y la inclusión social.

2. Impulsar una educación, formal y no formal, inclusiva, de calidad y plurilingüe, como 
instrumento para combatir las desigualdades sociales y generar cohesión social.

3. Promover el deporte y la actividad física, el juego y el ocio educativo e inclusivo, 
dando pasos hacia el reconocimiento del ocio educativo e inclusivo como un derecho de la 
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infancia y juventud, fortaleciendo progresivamente la red de recursos, desde la cooperación 
público-social, asignando equipos profesionales, recursos y servicios didácticos.

4. Desarrollar políticas públicas de juventud con perspectiva de género para promover la 
igualdad real entre las personas jóvenes desde la corresponsabilidad y la deconstrucción de 
roles de género, así como desde programas de prevención, detección, sensibilización y 
formación, con carácter transversal sobre todo tipo de violencias, especialmente la violencia 
machista y la infantil, incluyendo el acoso y el ciberacoso sexual.

5. Promover el valor de la diversidad, prestando una especial atención a la identidad, la 
expresión y la orientación sexual y de género.

6. Velar, transversalmente, por la inclusión de jóvenes pertenecientes a colectivos 
vulnerables o en situación de riesgo y/o con discapacidad, y garantizar el acceso a los 
recursos sociales de todas las personas jóvenes, considerando sus prioridades y 
necesidades propias.

7. Garantizar el acceso universal a la sanidad pública en la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, así como impulsar programas de promoción de modelos y hábitos de vida 
saludables vinculados al deporte y a la prevención de enfermedades y conductas de riesgo.

8. Impulsar el acceso a la cultura, con programas democratizadores, y dar apoyo a la 
creación joven y al desarrollo de lenguajes artísticos y creativos.

9. Potenciar el euskera y la cultura vasca como herramientas de inclusión de las 
personas jóvenes recién llegadas y la promoción del respeto, el conocimiento y el 
intercambio cultural; impulsar acciones y programas dirigidos a posibilitar que las personas 
jóvenes conozcan otras realidades culturales; fomentar, junto con las lenguas oficiales en la 
comunidad, el aprendizaje de otras lenguas y culturas, especialmente las presentes en 
nuestra comunidad, además de la lengua de signos y el romaní, como herramienta básica de 
comunicación entre jóvenes de diferentes orígenes.

10. Promover programas de apoyo al consumo responsable, de proximidad, ecológico y 
justo, para fomentar modelos de vida sostenibles y solidarios entre las personas jóvenes.

11. Asegurar la participación directa de las personas jóvenes y sus formas organizadas, 
a través de asociaciones, entidades juveniles, el Consejo de la Juventud de Euskadi-
Euskadiko Gazteriaren Kontseilua y otros consejos de juventud a nivel local.

12. Potenciar el voluntariado juvenil y promocionar el reconocimiento social, acreditando 
las habilidades adquiridas.

13. Promover el ejercicio efectivo del derecho a la información en una sociedad digital, 
facilitando el acceso a Internet, al software libre y a la formación en las tecnologías de la 
información y la comunicación.

14. Fomentar el acceso asequible de las personas jóvenes al transporte público y a la 
movilidad sostenible por nuestro territorio, especialmente de las personas jóvenes 
pertenecientes a colectivos vulnerables, en situación de riesgo y/o con discapacidad o 
diversidad funcional.

15. Promover programas específicos para la juventud en el ámbito rural, para garantizar 
una igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios públicos, así como el desarrollo de 
un proyecto de vida propio.

16. Impulsar programas de movilidad, encuentro e intercambio de jóvenes por territorios 
de todo el mundo.

17. Potenciar una sociedad colaborativa, con respeto al medioambiente, la naturaleza y 
la lucha contra el cambio climático.

18. Desplegar políticas dirigidas a familias jóvenes en situación de pobreza, 
vulnerabilidad o exclusión social con hijos o hijas a su cargo.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Instrumentos y medidas para desarrollar la política de juventud

CAPÍTULO I
El Sistema Vasco de Juventud

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 12.  Definición del Sistema Vasco de Juventud.
1. El Sistema Vasco de Juventud constituye un conjunto articulado y estable de 

actuaciones y estructuras de responsabilidad pública, que pueden contar con participación 
social y ser de titularidad pública o privada, y que está integrado por las intervenciones de 
carácter transversal y por las actividades, servicios y equipamientos específicos para las 
niñas, los niños, las personas adolescentes y las personas jóvenes en aras de la 
consecución de las siguientes finalidades:

a) La detección de las necesidades de las personas jóvenes.
b) El ejercicio de todos los derechos que les correspondan como personas jóvenes, con 

especial atención a aquellas en situación de mayor vulnerabilidad.
c) La promoción del ejercicio de la autonomía y la emancipación de las personas 

jóvenes.
d) La mejora de la calidad de vida del colectivo joven.
e) La promoción infantil y juvenil, así como el desarrollo social y cultural de la infancia, la 

adolescencia y la juventud, tanto a nivel individual como grupal.
f) El fomento de la participación juvenil, estableciendo cauces de interrelación entre la 

juventud y las administraciones públicas para concretar el diseño, ejecución, seguimiento y 
evaluación de políticas públicas que afecten directamente a la juventud, de acuerdo con el 
principio de diálogo civil.

g) La puesta en marcha de medidas específicas de acción positiva para hacer posible el 
ejercicio efectivo de los derechos, con particular atención a las personas jóvenes más 
vulnerables y a las situaciones de discriminación múltiple, desde un enfoque interseccional.

2. A efectos de la presente ley, las destinatarias de la oferta directa del Sistema Vasco de 
Juventud son las personas jóvenes definidas en los artículos 2 y 3 de la presente ley. Las 
personas destinatarias de los servicios de apoyo son principalmente las personas que 
trabajan, profesionalmente o no, con las personas jóvenes, las personas con 
responsabilidades políticas relacionadas con la juventud y las personas miembros de 
asociaciones juveniles.

[ . . . ]
Artículo 14.  Áreas de actuación del Sistema Vasco de Juventud.

Las áreas de actuación del Sistema Vasco de Juventud se concretan en los siguientes 
servicios:

a) Servicios de oferta directa:
1. Información, documentación, orientación y acompañamiento.
2. Ocio educativo y educación no formal.
3. Canales para la expresión y la participación.
4. Apoyo a la creación y la producción.
5. Apoyo al empleo juvenil.
6. Movilidad, alojamiento y búsqueda de vivienda.
7. Impulso de la autonomía y de la emancipación de las personas jóvenes y de sus 

proyectos de vida independiente.
b) Servicios de apoyo:
1. Impulso y coordinación de la política de juventud.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 10  Ley de Juventud [parcial]

– 206 –



2. Estudios y documentación.
3. Formación de las personas que trabajan, profesionalmente o no, con las personas 

jóvenes, de las personas con responsabilidades políticas relacionadas con la juventud y de 
miembros de asociaciones juveniles.

4. Asesoría y consultoría, incluido el voluntariado senior de asesoramiento.
5. Recursos de apoyo.

[ . . . ]
Artículo 16.  Profesionales de las políticas de juventud.

1. Las profesionales y los profesionales de las políticas de juventud son las personas que 
se dedican a la investigación, el diseño, la dirección, la aplicación o la evaluación de planes, 
programas o proyectos destinados a las personas jóvenes, desde las administraciones 
públicas y desde el tejido asociativo, en el marco de las políticas de juventud.

2. Las administraciones públicas competentes en materia de juventud deben promover 
que las personas profesionales de las políticas de juventud, así como el voluntariado en 
ámbitos como el ocio educativo, dispongan de una formación continua, tanto básica como 
especializada, que les garantice un conocimiento teórico y práctico suficiente en materia de 
juventud.

3. Las funciones concretas para cada grupo de profesionales de las políticas de juventud 
deben ser definidas entre las siguientes:

a) Diseñar, coordinar y evaluar la planificación estratégica en políticas de juventud.
b) Desarrollar la investigación y el análisis de la situación de las personas jóvenes a 

quienes vaya destinado el trabajo de los profesionales.
c) Planificar, aplicar y evaluar proyectos en políticas de juventud.
d) Gestionar los recursos de su departamento o área de juventud.
e) Impulsar el trabajo en red y la coordinación transversal entre los agentes que 

intervienen en materia de juventud en un determinado territorio, desde el ámbito público o 
privado.

f) Facilitar los espacios de interlocución necesarios entre las personas jóvenes y los 
agentes ejecutores de las políticas de juventud de su territorio de referencia.

g) Gestionar y dinamizar los equipamientos y servicios para personas jóvenes.
h) Mantener un contacto directo con las personas jóvenes de su territorio y atenderlas de 

forma personalizada, para garantizar una respuesta de calidad y adaptada a sus 
necesidades específicas.

i) Difundir la información de interés para las personas jóvenes en los momentos, 
formatos y canales adecuados.

j) Gestionar la información de interés para las personas jóvenes, realizando la 
investigación y el tratamiento documental correspondientes y velando por la calidad de dicha 
información.

k) Las demás funciones que puedan determinarse.
4. Toda persona profesional o relacionada con las políticas de juventud contará con 

capacitación específica, según se regula en la presente ley y en el resto de la normativa que 
le sea de aplicación.

5. Se asegurará la capacitación mínima y específica en materia de igualdad para los 
perfiles profesionales o relacionados con la aplicación de las políticas de juventud.

6. Se impulsará la creación de grupos de trabajo en el seno del Órgano de Coordinación 
Interinstitucional y en la Comisión Interdepartamental de Juventud para el asesoramiento, la 
evaluación y el seguimiento de las medidas y actuaciones en materia de igualdad 
contempladas en la presente norma. Se contará, asimismo, con el asesoramiento experto 
del departamento competente en la materia para el asesoramiento, evaluación y seguimiento 
de las medidas y actuaciones en materia de igualdad y juventud.
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Sección 2.ª Instrumentos y medidas para impulsar la política transversal en 
materia de juventud

[ . . . ]
Artículo 20.  Líneas de intervención de la Estrategia Vasca en materia de Juventud.

Las sucesivas estrategias se orientarán al impulso de las capacidades, iniciativa, 
autonomía y emancipación de las personas jóvenes, en su diversidad. Y prestarán atención 
siempre, por tanto, a:

– La educación, formal y no formal, con especial atención a los valores y las 
competencias para la autonomía.

– La participación social.
– El empleo, la vivienda y la protección social.
– La igualdad, la cohesión social, la diversidad y la convivencia, promoviendo el enfoque 

de género e interseccional y combatiendo la discriminación en razón de la edad, el género y 
el origen, entre otros aspectos, asegurando que la igualdad de mujeres y hombres, la 
diversidad sexual y de género y la autonomía y la corresponsabilidad permanecen como 
líneas de intervención orientadoras para la integración de la perspectiva de género en el 
resto de las líneas de intervención priorizadas.

La Estrategia Vasca en materia de Juventud priorizará las líneas de intervención que 
mejor respondan a la evolución de las necesidades y demandas, entre las siguientes y otras 
derivadas del diagnóstico en cada período.

a) Juventud y empleo.
Las administraciones públicas vascas promoverán programas específicos y acciones 

concretas destinadas a facilitar e impulsar la inserción laboral de las personas jóvenes y 
fomentar el empleo juvenil de calidad, favoreciendo la estabilidad laboral en la contratación 
por cuenta ajena y la garantía de los derechos laborales de la población joven, así como de 
la salud y la prevención, adoptando medidas concretas contra el fraude en materia de 
contratación, incluido el uso fraudulento de las prácticas, y protegiendo y apoyando a las 
víctimas del fraude.

Concretamente, se impulsarán:
– La adquisición de experiencia laboral, asegurando que cada joven recibe una oferta 

mediante el Sistema de Garantía Juvenil, así como programas de formación, prácticas y 
medidas para fomentar la contratación como incentivos fiscales y subvenciones para el pago 
de las cuotas a la Seguridad Social, con cláusulas de estabilidad de los contratos vinculados 
a incentivos y subvenciones con este objeto.

– La formación y el aprendizaje continuo, en especial para las personas jóvenes que 
tengan alguna carencia educativa o hayan abandonado los estudios, mediante medidas que 
les faciliten la formación con el fin de poder acceder a un trabajo adecuado.

– El emprendimiento juvenil, digno y de calidad, incluyendo el autoempleo, así como los 
proyectos cooperativos y otros de economía social y transformadora.

– Medidas específicas para hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y a la no 
discriminación entre mujeres y hombres en materia retributiva, en lo referido a la igualdad 
retributiva en el empleo juvenil, en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 902/2020 y en 
virtud del cumplimiento del principio de igual retribución por trabajo de igual valor previsto en 
el artículo 28.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

– Medidas para promover el acceso y mantenimiento del empleo de las personas 
jóvenes con discapacidad en entornos laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles, 
para garantizar su derecho al empleo.

b) Juventud y educación.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, a la hora de planificar y 

ejecutar políticas de educación y formación a favor de las personas jóvenes, coordinará 
acciones de apoyo relativas tanto a la educación formal como a la no formal. Así mismo, 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 10  Ley de Juventud [parcial]

– 208 –



garantizará el aprendizaje y uso de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi y de otras lenguas con el fin de conseguir una educación plurilingüe de la juventud 
de nuestra comunidad, estableciendo como objetivos, al menos, los siguientes niveles de 
competencia tras Educación Primaria y tras Educación Secundaria Obligatoria, 
respectivamente: B1 y B2 en las dos lenguas oficiales; A2 y B1 en la lengua extranjera.

2. Se prestará especial atención a la educación en valores como la paz y la resolución 
pacífica de los conflictos, el respeto a los derechos humanos, la solidaridad, la 
responsabilidad, la educación sexual integral, que incluya la igualdad de oportunidades, 
especialmente entre mujeres y hombres, la coeducación, el autocuidado, la diversidad 
sexual, los hábitos de vida saludables y la prevención de comportamientos machistas y de la 
violencia contra las mujeres u otras personas que rompan con los estereotipos sexuales y de 
género. También se promocionarán la sostenibilidad y la prevención de comportamientos 
xenófobos o racistas, así como de cualquier otro tipo de discriminación por razón de raza, 
sexo, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal o social, 
fomentando entre la juventud la solidaridad y el respeto y valoración de la diferencia. 
Asimismo, se posibilitarán programas educativos de prevención del acoso escolar, el 
ciberacoso y el suicidio.

3. Se incentivará la formación en el extranjero del colectivo joven, impulsando medidas 
concretas para su retorno a Euskadi.

4. Se impulsarán medidas para asegurar a las personas jóvenes con diversidad funcional 
o discapacidad su derecho a una educación inclusiva en todos los niveles de enseñanza.

c) Juventud y vivienda.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, a fin de garantizar el 

derecho a la autonomía de las personas jóvenes, desarrollará una política activa de acceso 
de la juventud a una vivienda digna, atendiendo a los perfiles específicos de la juventud y a 
esta en su diversidad, mediante el desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda y 
adoptando, en desarrollo de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, políticas y medidas 
para paliar las especiales dificultades, fundamentalmente de índole económico, que 
enfrentan las personas jóvenes, procurándoles condiciones de acceso mejores que las del 
mercado libre.

2. Con ese fin impulsará medidas, programas y planes que incluyan formulas dignas de 
alquiler para las personas jóvenes, incluyendo el aumento del parque público de vivienda en 
alquiler y la movilización de vivienda vacía y adaptando programas específicos dirigidos a las 
diferentes realidades juveniles; también actualizará la prestación complementaria de vivienda 
y la prestación económica de vivienda, a fin de que sigan cumpliendo su función. En todo 
ello, con particular atención a aquellas personas con situaciones socioeconómicas que 
impiden su acceso a una vivienda de alquiler en el mercado privado. Asimismo, impondrá 
sanciones específicas a las situaciones de discriminación y abuso detectadas en este 
ámbito.

3. Las administraciones públicas vascas fomentarán alojamientos dotacionales con 
carácter temporal y viviendas comunitarias para jóvenes e intergeneracionales, así como el 
cooperativismo juvenil y social en este ámbito. Asimismo, impulsarán medidas para asegurar 
a las personas jóvenes con discapacidad o diversidad funcional su derecho a una vivienda 
digna, adecuada y accesible.

d) Juventud e igualdad de mujeres y hombres.
1. Las administraciones públicas vascas promoverán la integración de la perspectiva de 

género en las políticas de juventud, de acuerdo con la legislación autonómica vigente para la 
igualdad de mujeres y hombres, y los principios generales de la legislación para la igualdad 
de mujeres y hombres.

2. Las administraciones públicas vascas promoverán una formación de las personas 
jóvenes basada en su desarrollo integral al margen de estereotipos y roles en función de la 
identidad sexual o de género. Para ello, impulsarán la coeducación y la educación sexual 
integral y continua en los centros educativos.

3. Las administraciones públicas vascas impulsarán diferentes medidas para prevenir la 
violencia sexista entre las personas jóvenes, promoviendo distintas estrategias.
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4. Las administraciones públicas vascas, junto con las personas jóvenes como agentes 
de cambio social, avanzarán en la construcción de una sociedad más igualitaria, paritaria y 
libre de violencia machista contra las mujeres, desarrollando políticas interseccionales para 
combatir la discriminación y la exclusión en todas sus formas.

5. Se impulsará una línea de trabajo con mujeres jóvenes en la lucha contra la brecha 
salarial, con objetivos y presupuestos específicos, así como medidas específicas para incluir 
y visibilizar en las políticas de juventud, igualdad y lucha contra la violencia machista a las 
mujeres jóvenes con discapacidad, a quienes residen en medio rural y a las mujeres 
migradas, entre otras.

e) Juventud y diversidad sexual y de género.
1. Las administraciones públicas vascas promoverán la integración de la diversidad 

sexual y de género en las actuaciones dirigidas a la juventud y, de forma transversal, en 
todas las políticas públicas.

2. A tal efecto:
a) Velarán por la garantía de no discriminación de ninguna persona joven, en 

consonancia con lo dispuesto en la Ley 14/2012, de 28 de junio, de no discriminación por 
motivos de identidad de género y de reconocimiento de los derechos de las personas 
transexuales, y en el punto 3 del artículo 3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la 
Igualdad de Mujeres y Hombres, en relación con el respeto a la diversidad y a la diferencia.

b) Fomentarán la educación sexual integral a lo largo de la vida y el bienestar sexual de 
todas las personas jóvenes basado en el respeto, la protección y la promoción de sus 
derechos sexuales y reproductivos, así como de su salud sexual y procreativa, como la 
prevención de embarazos no planificados, de infecciones de transmisión genital o de 
prácticas dañinas como la mutilación genital femenina, o la atención a la maternidad y/o 
paternidad.

c) Establecerán protocolos en la educación, formal y no formal, que se trabajarán con 
profesionales del sector.

d) Impulsarán medidas específicas para incluir y visibilizar la diversidad sexual y de 
género de las mujeres jóvenes en las políticas de juventud, igualdad y violencia machista.

e) Impulsarán la labor de los observatorios y la acción institucional junto con las 
asociaciones para hacer frente a la LGTBIfobia y desarrollar procesos de atención, 
seguimiento y empoderamiento. Berdindu contará con una estrategia con actuaciones 
dotadas económicamente.

f) Juventud y servicios sociales.
Las administraciones públicas vascas impulsarán la adecuación de las políticas de 

servicios sociales a las necesidades de las personas jóvenes, potenciando la contribución 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales a la autonomía personal, integración e inclusión 
social y participación en el desarrollo de la comunidad de todas las personas jóvenes.

g) Juventud y cultura.
Las administraciones públicas vascas adoptarán las medidas y establecerán los medios 

concretos necesarios para que las personas jóvenes accedan a la cultura en igualdad de 
condiciones, promoviendo su participación en la creación, promoción, uso, consumo, difusión 
y transmisión de la cultura y, en particular, de la cultura vasca, habilitando espacios y 
mecanismos de participación adecuados a ese objeto y a las características de las personas 
jóvenes.

h) Juventud y deporte.
Las administraciones públicas vascas fomentarán la práctica del deporte entre la 

juventud en igualdad de oportunidades, en colaboración con otras entidades públicas o 
privadas, como elemento contributivo a la sensibilización de las personas jóvenes en la 
adopción de hábitos de vida saludables que contribuye a la promoción de valores.

i) Juventud, ocio y tiempo libre.
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1. Las administraciones públicas vascas adoptarán medidas concretas encaminadas a 
ampliar la dimensión y la calidad de la oferta de actividades de ocio y tiempo libre dirigidas a 
la población joven atendiendo a sus deseos y necesidades en este ámbito, entendiendo que 
el aprovechamiento del ocio, y su uso saludable y con fines educativos y formativos, es un 
elemento fundamental para el desarrollo de la personalidad y para aprender a vivir de forma 
colectiva.

2. Asimismo, trabajarán a favor de un modelo de ocio inclusivo, justo, equitativo, 
universal y colectivo, que no deje a nadie atrás, e integrarán a las propias personas jóvenes 
en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas, servicios y actividades de 
ocio.

j) Juventud, salud y prevención.
1. Las administraciones públicas vascas promoverán la salud, física y mental, y los 

hábitos de vida saludable. En especial, prestarán atención a la salud mental o emocional, así 
como a la educación para la salud y la sexualidad, y, en concreto, a la prevención y, en su 
caso, abordaje o tratamiento de los desequilibrios comportamentales y alimentarios, las 
drogodependencias y otras adicciones sin sustancias, el suicidio, las infecciones de 
transmisión sexual y los embarazos no planificados, el bullying o acoso escolar y las nuevas 
formas de acoso digital, y los accidentes de tráfico.

2. Igualmente se promoverán medidas encaminadas a proteger, mejorar y vigilar la salud 
laboral, así como a evitar la siniestralidad laboral, incidiendo sobre la precariedad como 
factor que se encuentra en su origen, y a prevenir y abordar el mobbing o acoso laboral.

3. Todo ello mediante programas, proyectos y campañas dirigidas a la juventud en el 
ámbito de la salud y laboral, y desde una perspectiva de género y de diversidad funcional, 
teniendo en cuenta la situación, necesidades y aspiraciones de las mujeres jóvenes y de las 
personas jóvenes con discapacidad.

k) Juventud, medio ambiente y ecología.
1. Las políticas y las actuaciones en materia de juventud, ecología y medio ambiente de 

las administraciones públicas vascas tendrán por objeto propagar la sensibilización y 
preocupación entre las personas jóvenes sobre la protección y el disfrute responsable del 
entorno y sobre los problemas ecológicos que las rodean, con el fin de lograr un uso 
sostenible de los recursos naturales, el fomento de la solidaridad intergeneracional y el 
compromiso de la juventud con el medio ambiente.

2. Asimismo, se fomentará la participación de las personas jóvenes en iniciativas 
ciudadanas e institucionales contra la emergencia climática y a favor de una transición 
ecológica y social justa, en los planes de sostenibilidad y en los órganos y foros de 
participación.

l) Juventud y consumo.
1. Las administraciones públicas vascas fomentarán la formación de las personas 

jóvenes a través de campañas de información o programas específicos con el fin de hacerlas 
conocedoras de sus derechos como personas consumidoras y usuarias, promoviendo su 
ejercicio de forma responsable, crítica y solidaria.

2. Igualmente se fomentará una cultura de consumo racional y un modelo de consumo 
sostenible y comercio justo, promoviendo iniciativas a favor de la soberanía alimentaria y 
propiciando recursos para la participación de las personas jóvenes en las dinámicas de 
consumo y producción, estableciendo recursos para el desarrollo de sus proyectos.

m) Juventud y sociedad de la información.
1. Las administraciones públicas vascas fomentarán:
a) El acceso de la juventud a las tecnologías de la información y la comunicación, 

dotando de los recursos tecnológicos y conexiones necesarios para evitar la brecha digital 
como un factor clave de desigualdad en una sociedad crecientemente digital, así como a las 
redes sociales y los medios de comunicación tradicionales.

b) La iniciativa y el uso innovador y creativo de dichas tecnologías, redes y medios por 
las personas jóvenes para que sean partícipes reales de la sociedad de la información.
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2. Asimismo, impulsarán que trasladen su perspectiva y participen en la conformación de 
la opinión pública sobre cuestiones fundamentales, como los derechos y obligaciones que 
forman y han de formar parte del contrato social, su propia contribución a la sociedad y lo 
que necesitan de ella, y el modelo de sociedad al que aspiran y los pilares y valores 
fundamentales que lo sustentan, como los derechos humanos, la paz, la libertad, la igualdad, 
la justicia y la solidaridad, también entre generaciones, la cohesión y la valoración de la 
diversidad, así como del euskera y de la cultura vasca, la participación, la sostenibilidad o la 
cooperación entre países y pueblos.

n) Juventud y voluntariado.
Las administraciones públicas vascas fomentarán el voluntariado de las personas 

jóvenes en todos los ámbitos de su interés.
o) Juventud y medio rural y litoral.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi planificará y desarrollará 

medidas, especialmente en lo que se refiere al empleo y al derecho a la vivienda, para 
impulsar y favorecer la permanencia y el asentamiento de las personas jóvenes en el medio 
rural y litoral, prestando una especial atención a la juventud agricultora, ganadera, 
acuicultora y pescadora, así como a las personas jóvenes emprendedoras en cualquier 
ámbito sectorial. Así mismo, la Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
garantizará el acceso equitativo a los recursos sociales, económicos y culturales con 
respecto a la población juvenil urbana.

2. A los efectos de lo que se establece en los artículos 2 y 3 de esta ley, en los 
programas y planes de medio rural y litoral, tienen la consideración de joven las personas 
comprendidas en los tramos de edad que se establezcan en los propios planes y programas 
de medio rural y litoral.

3. Asimismo, las administraciones vascas fomentarán proyectos de emprendizaje 
implementados por jóvenes para iniciar su actividad en el sector primario, y establecerán 
recursos para el relevo en las explotaciones.

p) Juventud y movilidad.
Las administraciones públicas vascas garantizarán la igualdad de oportunidades de la 

población joven vasca potenciando la movilidad y desarrollando programas para la 
realización de estudios, cursos y actividades en otras comunidades autónomas y otros 
países, con el objetivo de potenciar el conocimiento de la juventud vasca de la diversidad y 
la riqueza cultural, facilitando su formación y su inserción laboral y contribuyendo a la 
promoción de los distintos valores y al respeto de los derechos humanos.

q) Juventud, movilidad y transporte público.
Las administraciones públicas vascas impulsarán el transporte público y promoverán la 

priorización del transporte público frente al automóvil individual, promoviendo todas las 
condiciones necesarias para que las personas jóvenes sean usuarias habituales del 
transporte público. Asimismo, trabajarán para mejorar la accesibilidad universal en los 
municipios pequeños y barrios.

r) Juventud y convivencia.
Las administraciones públicas vascas adoptarán medidas concretas para que todas las 

personas jóvenes tengan las mismas oportunidades, incidiendo en los determinantes de la 
exclusión, atendiendo al impacto diferencial de esta en función de la edad, pero también del 
género o del origen, entre otros factores, y facilitando los recursos oportunos para desarrollar 
una vida digna, prestando especial atención a las condiciones de vida y a la realidad de las 
personas jóvenes más vulnerables y en situación o riesgo de exclusión o pobreza. Asimismo, 
impulsarán la cohesión social y la solidaridad e igualdad entre generaciones.

s) Juventud, autonomía y corresponsabilidad.
Las administraciones públicas vascas impulsarán la necesaria participación y 

responsabilidad de todas las personas, independientemente de su sexo, en la realización de 
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las tareas que requiere la vida cotidiana, como es el trabajo doméstico y de cuidado tanto 
propio como ajeno.

t) Personas jóvenes vascas en el exterior.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi fomentará que las casas 

vascas en el exterior dispongan de puntos de información y referencia sobre la situación de 
la juventud vasca y sobre las políticas y los planes de juventud que la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi esté desarrollando, al objeto de que las personas jóvenes 
residentes en el exterior tengan información precisa y actualizada al respecto.

2. Igualmente, se fomentarán vías de colaboración e intercambio con las personas 
jóvenes pertenecientes a las casas vascas en el exterior.

3. Se facilitará el retorno voluntario de las personas jóvenes a Euskadi.
u) Juventud y atención integral a las sexualidades.
1. Las administraciones públicas vascas promoverán las políticas públicas necesarias 

para el fomento de la libre expresión de la sexualidad de todas las personas jóvenes, el 
acceso y garantía a la educación e información sexual integrales, al asesoramiento sexual 
para promover el bienestar individual y las relaciones sinérgicas entre sujetos sexuados, así 
como relaciones eróticas satisfactorias, y el fomento de la participación de la juventud sobre 
sus propios derechos sexuales y procreativos.

2. Las administraciones públicas vascas asegurarán en todas sus actuaciones la 
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres jóvenes, y la diversidad sexual y la 
salud sexual y procreativa de todas las personas jóvenes, así como la prevención de la 
violencia machista y la LGTBIfobia y la atención a todas las personas jóvenes víctimas de 
estas.

v) Juventud y arraigo a la comunidad.
Las administraciones públicas vascas establecerán medios concretos para que las 

personas jóvenes que así lo deseen desarrollen y consoliden sus proyectos de vida en sus 
barrios, pueblos y ciudades.

w) Acceso al Sistema de Juventud.
Las administraciones públicas vascas adoptarán medidas para que el colectivo de 

jóvenes en situación de pobreza y exclusión social pueda disfrutar de cada uno de los 
servicios del Sistema Vasco de Juventud y de la Red Vasca para la Emancipación Juvenil.

x) Juventud y euskera.
1. Las administraciones públicas vascas garantizarán los derechos lingüísticos y la 

extensión del conocimiento y uso del euskera entre las personas jóvenes, tanto desde la 
educación formal como no formal, facilitando recursos para su aprendizaje y la promoción de 
su uso y normalización.

2. Con ese fin, adoptarán el euskera como lengua preferente en las actuaciones 
promovidas por ellas, y actuarán con el esfuerzo y el compromiso de recoger y difundir en 
euskera las referencias personales y colectivas de la juventud.

y) Juventud migrante.
1. Las administraciones públicas vascas impulsarán la participación de todas las 

personas jóvenes migradas que se encuentran en la Comunidad Autónoma de Euskadi, con 
independencia de su situación administrativa o estatus migratorio, en las decisiones y 
políticas que les afectan, y fomentarán su empoderamiento y su participación en la vida 
comunitaria.

2. Impulsarán, a su vez, el conocimiento y sensibilización de la sociedad vasca en torno 
a sus inquietudes y necesidades, sobre los procesos migratorios que viven y sobre los retos 
que de forma común es necesario abordar para la inclusión de todas las personas jóvenes 
migradas.

3. Las administraciones públicas vascas elaborarán una estrategia integral, en 
colaboración con el resto de los sectores, como tercer sector, comunidades y familias, y 
empresas, y con las asociaciones de personas migrantes, destinada a las personas jóvenes 
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sin referentes familiares, migrantes o no, egresadas de la red de protección o no, y que 
adecúe los programas de apoyo al tránsito a la vida adulta a sus necesidades.

4. El departamento del Gobierno Vasco con competencias en materia de juventud 
impulsará un programa en relación con la movilidad juvenil y las migraciones que incida 
sobre la retención, así como la atracción, retorno y conexión de personas jóvenes, 
autóctonas o no, en otras comunidades y países.

[ . . . ]
Sección 3.ª Instrumentos y medidas de promoción juvenil

Artículo 24.  Actividades de tiempo libre infantil y juvenil.
1. Se entiende por actividad de tiempo libre infantil y juvenil aquella en la que participen 

colectivamente las personas a las que hacen referencia los artículos 2 y 3 de la presente ley, 
que tenga un fin formativo o de ocupación del tiempo libre de forma organizada y que no 
tenga carácter familiar ni esté organizada por algún centro educativo.

2. Las actividades de ocio que lleven a cabo las niñas, los niños y las personas jóvenes 
en su tiempo libre, entendidas desde una perspectiva amplia, serán tenidas en cuenta por 
las administraciones públicas. Teniendo en cuenta lo establecido en el punto 1 de este 
artículo.

3. Mediante desarrollo reglamentario se determinarán los lugares aptos para la 
realización de las actividades, las medidas de seguridad, las condiciones para un adecuado 
desarrollo de la actividad, el perfil y número mínimo de personal responsable necesario, así 
como su formación, titulación y dedicación a la actividad.

4. Las actividades de tiempo libre infantil y juvenil deberán contar con un seguro que 
cubra la responsabilidad civil por daños a las personas.

5. Son obligaciones directas de la persona responsable de la actividad, al menos, las 
siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir la normativa aplicable a la actividad.
b) Facilitar la inspección al personal de los organismos públicos de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi.
c) Garantizar la integridad física de las personas participantes en las actividades que 

desarrollen, mediante la adopción de las medidas adecuadas a ese fin.
d) Contar con suficiente personal responsable o de apoyo en proporción al número de 

personas participantes en la actividad, además de con los medios materiales precisos para 
llevarla a cabo.

e) Asegurar el carácter inclusivo o no discriminatorio de las actividades y, en particular, el 
cumplimiento de la normativa de accesibilidad de acuerdo con los principios de accesibilidad 
universal y diseño para todas las personas.

6. Toda actividad de tiempo libre infantil y juvenil en la que participen menores de 18 
años dispondrá de un equipo de responsables, cuyo número mínimo y titulación serán 
regulados reglamentariamente.

7. La participación en actividades de tiempo libre infantil y juvenil de personas menores 
no emancipadas que no estén acompañadas de alguna persona que tenga su patria 
potestad o tutela deberá contar con la autorización expresa y escrita de la persona que tenga 
dicha patria potestad o tutela.

8. Las actividades en las que participen personas menores de 18 años que conlleven 
pernoctación fuera del domicilio familiar deberán ser comunicadas previamente a la 
diputación foral correspondiente al territorio en el que se vayan a realizar o al departamento 
del Gobierno Vasco competente en materia de juventud en caso de que se realicen en más 
de un territorio, según se desarrolle reglamentariamente. En dicha comunicación se deberán 
incluir, al menos, los datos identificativos de las personas responsables de la actividad y sus 
titulaciones, el número de personas participantes en la actividad y edad de la persona mayor 
y de la menor, las fechas y duración de las actividades, los lugares de pernoctación, su 
localización, así como cualquier otro dato relevante a tener en cuenta para el adecuado inicio 
y desarrollo de la actividad. En caso de acampar al aire libre, se deberá contar con el informe 
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favorable del ayuntamiento o junta administrativa sobre las condiciones del lugar y 
autorización de la persona o entidad propietaria del terreno.

[ . . . ]
Artículo 26.  Reconocimiento oficial de servicios y equipamientos juveniles.

1. Salvo el reconocimiento de las escuelas de formación de personas educadoras en el 
tiempo libre infantil y juvenil, así como de los correspondientes módulos formativos, cualquier 
otro servicio y equipamiento, tanto de titularidad pública como privada, que quiera ser 
reconocido oficialmente como servicio o equipamiento juvenil, estará sometido al régimen de 
declaración responsable en los términos que reglamentariamente se establezcan, sin 
perjuicio de las condiciones previstas en la normativa general sanitaria, alimenticia, de 
seguridad, medioambiental, de accesibilidad y de supresión de barreras arquitectónicas y en 
cualquier otra normativa sectorial que le pudiera ser de aplicación.

2. Para ser reconocido oficialmente, todo servicio y equipamiento juvenil, además de 
obtener previamente las licencias, autorizaciones, comunicaciones o notificaciones que le 
sean de aplicación según la normativa sectorial vigente, deberá cumplir los requisitos que 
reglamentariamente se establezcan, al menos, respecto a las condiciones materiales del 
espacio físico y las medidas de seguridad, al funcionamiento para la prestación del servicio, 
al reglamento interno, a los precios de los servicios, a la denominación oficial y distintivo, 
anuncios u otra documentación de exposición pública del servicio o equipamiento, al perfil y 
número mínimo de personal necesario para su funcionamiento, así como su titulación y 
dedicación al servicio, a las características de las personas participantes o usuarias del 
servicio, así como a sus derechos y obligaciones, y a contar con un seguro de 
responsabilidad civil.

3. El diseño de estos servicios y equipamientos tendrá en cuenta las diferentes 
necesidades de mujeres y hombres y contribuirá, en su caso, a la remoción de las 
situaciones de discriminación o desigualdad.

4. Todo servicio y equipamiento, una vez reconocido oficialmente, pasará a formar parte 
de la Red de Equipamientos Juveniles y será inscrito en el Registro General de Servicios y 
Equipamientos Juveniles contemplado en el artículo 30.

5. Todos los espacios, servicios, instalaciones, equipamientos y mobiliario para la 
celebración de todo tipo de iniciativas y actuaciones para la juventud garantizarán el 
cumplimiento de la normativa de accesibilidad, de acuerdo con los principios de accesibilidad 
universal y diseño para todas las personas.

[ . . . ]
Artículo 28.  De los albergues juveniles e instalaciones para la estancia de grupos infantiles 
y juveniles.

1. Tiene la consideración de albergue juvenil aquella dependencia fija que estacional o 
permanentemente se destine a alojamiento durante al menos una noche y nunca más de un 
mes consecutivo a colectivos organizados de niños, niñas y personas jóvenes en el marco 
de sus actividades de educación en el tiempo libre, culturales, de ocio, de apoyo o de 
complemento a la enseñanza escolar y también, en determinadas condiciones, a otras 
personas y colectivos, como lugar de paso, de estancia o para la realización de alguna 
actividad.

2. Toda instalación reconocida oficialmente dispondrá de un libro de registro en el que se 
inscribirá a las personas usuarias a su llegada, anotándose los datos identificativos del grupo 
y de su persona responsable y adjuntándose listado de las personas integrantes del grupo. 
En caso de utilización individual, se anotarán los datos identificativos personales.

3. Todas las instalaciones reconocidas oficialmente como albergue juvenil o instalación 
para la estancia de grupos infantiles y juveniles compondrán la Red de Albergues e 
Instalaciones para Grupos Infantiles y Juveniles de Euskadi.
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4. Tanto los albergues juveniles como otro tipo de espacios cumplirán todas las 
condiciones de accesibilidad.

[ . . . ]
TÍTULO III

De la participación juvenil y la iniciativa social

CAPÍTULO I
Medidas para promover la participación juvenil

[ . . . ]
Artículo 36.  Funcionamiento de las estructuras de participación juvenil.

1. En el funcionamiento de cualquier consejo de juventud, estructura o espacio de 
participación juvenil, sea del ámbito que sea, se tendrán presentes en la toma de decisiones 
las opiniones y necesidades de mujeres y hombres jóvenes, así como de las personas 
jóvenes en situación de desigualdad.

2. Todo consejo de juventud, estructura o espacio de participación juvenil, sea del ámbito 
que sea, fomentará la participación activa tanto de las entidades como de las personas 
jóvenes asociadas y no asociadas, especialmente mediante la utilización de las nuevas 
tecnologías.

3. En todo caso, en la composición de estas estructuras de participación juvenil, se 
fomentará una presencia paritaria de mujeres y hombres, así como que las personas jóvenes 
sean representadas de la forma más plural posible, garantizando especialmente la presencia 
de los colectivos más vulnerables.

[ . . . ]
TÍTULO V

Inspección y régimen sancionador

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Infracciones y sanciones

[ . . . ]
Artículo 59.  Infracciones muy graves.

Tienen el carácter de infracciones muy graves:
1. Con carácter general:
a) Las infracciones tipificadas en el artículo anterior como graves cuando afecten a un 

número superior a la mitad de las personas usuarias de la actividad, servicio o equipamiento 
para las personas jóvenes.

b) Reincidir en la comisión de, al menos, dos infracciones graves.
2. En materia de actividades de tiempo libre infantil y juvenil:
a) Llevar a cabo, en servicios para las personas jóvenes o durante el desarrollo de 

actividades destinadas a las personas jóvenes, actuaciones de personas físicas o jurídicas 
que, por acción u omisión, promuevan el racismo, la xenofobia, la violencia machista o 
cualquier otro tipo de violencia.

b) Omitir o aplicar de manera negligente las prestaciones de carácter técnico, económico 
o asistencial que correspondan a las necesidades básicas de las personas participantes en 
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actividades de tiempo libre, siempre que se produzca una lesión de los derechos o de los 
intereses legítimos de esas personas usuarias.

3. En materia de servicios y equipamientos juveniles: Incumplir lo dispuesto en la 
presente ley cuando cause un daño físico o psíquico grave a las personas usuarias de los 
equipamientos juveniles.

4. En materia de información, documentación, orientación y acompañamiento juvenil: 
Incumplir tres o más veces la normativa reguladora de los requisitos necesarios para el 
establecimiento de servicios de información, documentación, orientación y acompañamiento 
juvenil.

5. En materia de formación juvenil y de educadores y educadoras de tiempo libre: 
Acreditar el grado de aptitud a personas que no hayan superado los módulos formativos y 
las prácticas correspondientes.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 7/2022, de 30 de junio, de Desarrollo Rural. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 137, de 15 de julio de 2022
«BOE» núm. 180, de 28 de julio de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-12589

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. Es objeto de esta ley regular y establecer el marco normativo que oriente las 

actuaciones para el desarrollo sostenible del medio rural vasco, de forma que este se 
posicione en un plano de igualdad respecto al resto del territorio como un factor fundamental 
en el desarrollo y la cohesión económica, social y territorial del país. Con este fin, será 
imprescindible tener en cuenta las actividades agraria, ganadera y forestal. El fomento de 
estas actividades será una herramienta básica para el mantenimiento y el desarrollo de la 
población y del territorio en el espacio rural.

2. Asimismo, es objeto de esta ley establecer la gobernanza y los mecanismos de 
colaboración interinstitucional en la aplicación de las políticas sectoriales en las zonas 
rurales de la CAPV, con el fin de alcanzar una acción pública coordinada y complementaria 
en el ámbito del desarrollo territorial para conseguir los objetivos fijados por la ley.

[ . . . ]
Artículo 5.  Objetivos generales de las políticas de desarrollo rural.

Las políticas de desarrollo rural tenderán a la consecución de los siguientes objetivos 
generales:

A) En el ámbito de la preservación del espacio rural vasco.
I. La adecuada ordenación territorial del espacio rural vasco conforme a un método de 

desarrollo territorial sostenible que contemple un enfoque integral, sistémico y multisectorial, 
en equilibrio, que evite espacios de despoblación y abandono, en consonancia con los 
instrumentos de ordenación del territorio vigentes.

II. La sostenibilidad y multifuncionalidad del sector agroforestal, como principal gestor del 
espacio rural vasco, fuente de riqueza y empleo, así como proveedor de bienes básicos a la 
sociedad vasca, favoreciendo modelos de producción basados en un agricultura respetuosa 
con el territorio.

III. La preservación del patrimonio natural y el paisaje desde una visión integral que 
compagine el cumplimiento de las normativas de protección, conservación y restauración 
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ambiental con el aprovechamiento sostenible de los recursos, el desarrollo socioeconómico y 
el disfrute de los espacios naturales por la sociedad, respetando la forma de vida y las 
actividades de las personas que viven en ellos.

IV. Descentralización de las fuentes generadoras de energía e impulso de pequeñas 
instalaciones para abastecer de energía al medio rural, compatibles con la preservación y el 
mantenimiento del medio ambiente y del territorio.

B) En el ámbito del fomento y la diversificación de la actividad económica en las zonas 
rurales del País Vasco.

V. El fomento del emprendimiento y el intraemprendimiento en el medio rural vasco, 
buscando la potenciación del dinamismo empresarial endógeno y contemplando nuevos 
escenarios de emprendimiento ligados a la innovación, especialmente en contextos digitales 
de territorio inteligente («smart territory»), así como a nuevas cadenas de valor rurales que, 
desde el campo de la biotecnología, la economía social y la economía circular proyecten 
claros beneficios sociales y generen empleos estables y de calidad.

VI. La diversificación económica y la creación de empresas en los nichos económicos 
que, además de la actividad agraria, presentan un importante potencial de crecimiento en el 
medio rural vasco: turismo sostenible, salud y bienestar, industria alimentaria, gastronomía y 
restauración, ocio de aventura, energías renovables, comercio de artesanía, etcétera. El 
fomento de actividades económicas de alto valor añadido, resilientes a los impactos 
derivados de las cadenas de suministro de materias y energía globales, que generen riqueza 
a las entidades rurales y favorezca el cumplimiento de los objetivos ambientales y climáticos.

C) En el ámbito de la mejora del nivel de bienestar de la población rural vasca y 
reversión de su envejecimiento y de la despoblación.

VII. La mejora de las infraestructuras, servicios y equipamientos públicos necesarios 
para asegurar una buena calidad de vida a los y las habitantes del medio rural, garantizando 
el acceso a estos en igualdad de condiciones con los habitantes del medio urbano.

VIII. El uso de las TIC como vía para mejorar la calidad de vida y el trabajo de la 
población que habita las zonas rurales, así como para mitigar el aislamiento del medio rural.

IX. El acceso a la vivienda en el medio rural desde un urbanismo respetuoso con las 
características socioeconómicas, paisajísticas y medioambientales de cada zona.

X. La preservación del patrimonio natural, cultural e identitario del medio rural, tanto 
material como inmaterial, que es preciso conservar, poner en valor y fortalecer, para las 
futuras generaciones.

XI. La incorporación de la innovación en el medio rural como una herramienta para la 
transformación social, multidisciplinar y sistémica.

XII. La lucha contra la despoblación en el medio rural, mediante la dotación de servicios 
específicos, particularmente en educación y sanidad, que favorezcan el asentamiento de 
familias con hijos e hijas y el incremento de la natalidad.

Artículo 6.  Objetivos sectoriales de las políticas institucionales en el medio rural.
1. Las instituciones y organismos competentes, de manera coordinada, orientarán su 

actuación a la consecución de los objetivos sectoriales establecidos en el presente artículo, 
teniendo en cuenta la caracterización de las zonas rurales que se establecerá en posterior 
desarrollo reglamentario, según el artículo 7 de la presente norma.

2. Dichos objetivos, deberán contribuir a visualizar un enfoque omnicomprensivo del 
medio rural, de su problemática y de su funcionalidad, de modo que posibiliten una 
discriminación positiva y una ponderación flexible, en la utilización de criterios económicos o 
umbrales mínimos de población y personas usuarias, a la hora de aplicar las distintas 
políticas sectoriales.

3. Tales objetivos sectoriales son los siguientes:
A) En materia de ordenación del territorio.
I. Propiciar que los procesos de aprobación o revisión de las Directrices de Ordenación 

del Territorio (DOT), de los planes territoriales parciales (PTP) y sectoriales (PTS), así como 
de los planes generales de ordenación urbana (PGOU), contribuyan a la preservación del 
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espacio rural y a valorar en su redacción las necesidades y estrategias recogidas en los 
programas de desarrollo territorial (PDT) previstos en el artículo 9.

II. Desarrollar y aplicar los instrumentos de defensa del suelo agrario previstos en el Plan 
Territorial Sectorial Agroforestal y en la normativa derivada del título II de la Ley 17/2008, de 
23 de diciembre, de Política Agraria y Alimentaria, como elementos básicos para evitar el 
abandono y la artificialización del suelo agrario, preservando la función que cumple como 
proveedor de alimentos.

III. Señalar y consensuar en el ámbito de la Comisión de Ordenación del Territorio del 
País Vasco todos aquellos criterios que cualquier tipo de instrumento de ordenación deberá 
contemplar en materia de conservación del espacio rural.

B) En materia de agricultura, silvicultura y alimentación.
I. Potenciar la competitividad del sector agrario, estimulando la diferenciación de los 

productos por la calidad, sostenibilidad medioambiental y seguridad alimentaria, 
promoviendo la producción natural y ecológica, fomentando la vertebración sectorial a través 
del asociacionismo y el cooperativismo, y una promoción comercial que optimice su 
productividad y los costes de producción, con especial atención a las actuaciones de 
desarrollo endógeno y a la promoción en los mercados más próximos. Se dedicará una 
atención prioritaria a las explotaciones familiares, especialmente cuando su titular sea una 
mujer o una persona joven agricultora.

II. Impulsar una gestión forestal sostenible y equilibrada, fomentando los bosques 
autóctonos y nuevos nichos de oportunidad que complementen la actividad tradicional, 
manteniendo y generando empleos seguros, estables y de calidad, y estableciendo medios 
para ello.

III. De manera coordinada con el Plan Estratégico Gastronómico y Alimentario de 
Euskadi, potenciar el desarrollo de la industria agroalimentaria, en especial de la tractora del 
sector primario, y los procesos de integración vertical en la cadena de valor alimentaria, 
concediendo mayor peso en ella a las personas productoras, como vehículos para la 
revalorización del patrimonio gastronómico y la generación de mayor valor añadido.

IV. Apoyar el sostenimiento de la renta agraria, optimizando y gestionando 
adecuadamente los recursos financieros de la PAC.

V. Potenciar el relevo generacional en el sector, la agricultura familiar y el papel de las 
agricultoras, con el fin de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 8/2015, de 
15 de octubre, del Estatuto de las Mujeres Agricultoras.

VI. Propiciar y supervisar que el sector primario perciba unos precios por encima de los 
costes de producción de sus productos, tal y como se establece en la normativa estatal (Ley 
de Cadena Alimentaria) y europea, con el fin de mantener un sector viable y competitivo.

VII. Mantenimiento e impulso del patrimonio agroecológico vasco.
VIII. Promover la venta directa de los productos del sector primario a la persona 

consumidora final fomentando canales de distribución y comercialización.
IX. Apoyar y contribuir al desarrollo de la estrategia De la Granja a la Mesa de la Unión 

Europea.
X. Fomentar pliegos de contratación pública responsable, con el objetivo de priorizar 

criterios sociales y medioambientales.
C) En materia de conservación del patrimonio natural y medio ambiente.
I. Contribuir al mantenimiento y restauración de los ecosistemas y sus servicios, en 

especial los espacios y hábitats de la Red Natura 2000, así como los paisajes catalogados 
en los planes de acción que se pongan en marcha, compatibilizando los planes e 
instrumentos de gestión con el mantenimiento de las actividades silvoganaderas y 
económicas tradicionales, y el desarrollo de nuevas actividades económicas compatibles con 
la conservación y el disfrute de esos espacios por la ciudadanía vasca.

II. Aprovechar las oportunidades y externalidades que generan los espacios naturales 
protegidos, la Red Natura 2000 en particular, para diversificar y potenciar la actividad 
económica de las zonas rurales.

III. Apoyar el desarrollo de la Estrategia de Biodiversidad de Euskadi 2030 y de la 
Estrategia sobre Biodiversidad 2030 de la Unión Europea.
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IV. Coadyuvar a la protección del medio ambiente, previniendo su deterioro y propiciando 
su restauración donde haya sido dañado, mediante una gestión sostenible del agua, del 
suelo fértil, de la biomasa, de la biodiversidad y del paisaje, buscando el equilibrio entre las 
actividades humanas y la conservación del territorio.

V. Alinear los objetivos de la CAPV en materia de cambio climático con los objetivos 
climáticos de la Unión Europea.

VI. Fomentar medidas sostenibles que contribuyan a potenciar los servicios 
ecosistémicos y otras externalidades medioambientales positivas derivadas de la actividad 
agroforestal, y favorecer su reconocimiento social.

D) En materia de diversificación del tejido económico del medio rural y la creación de 
empleo.

I. Promover y apoyar la creación de empleo estable y de calidad que facilite la igualdad 
de oportunidades de la población rural, con especial atención al desarrollo de programas 
específicos para mujeres, personas jóvenes y otros colectivos con dificultades para el 
acceso al empleo.

II. Coordinar los fondos, programas y actuaciones institucionales de apoyo al 
emprendimiento y a la creación de empresas que incidan en el medio rural, en el 
mantenimiento y creación de empleo estable y de calidad.

III. Apoyar el desarrollo de nuevos modelos de organización del trabajo. Para ello se 
tomará como base la economía social, solidaria y colaborativa. Mediante su desarrollo, con 
el fin de conseguir empleo de calidad y relevo generacional y de impulsar la participación de 
las mujeres, se aprovecharán las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías de la 
información, las innovaciones tecnológicas, la bioeconomía, la digitalización, la industria 4.0, 
la agricultura 4.0 y la ganadería 4.0.

IV. Propiciar instrumentos y equipamientos atractivos para la captación y asentamiento 
de pymes y microempresas en el medio rural vasco, incorporando servicios básicos tales 
como, entre otros, financieros, de seguros, de asesoría y gestión, para asegurar al 
entramado empresarial un contexto tupido y fiable desde el que trabajar.

V. Habilitar y dinamizar espacios en el medio rural, tanto físicos como virtuales, donde las 
personas emprendedoras puedan desarrollar su proceso de emprendimiento, fomentando la 
colaboración público-privada e impulsando la promoción y la gestión en red de dichos 
espacios.

VI. Fomentar el turismo rural sostenible, así como las actividades económicas ligadas a 
esta actividad, como la gastronomía, el comercio, la modernización de los equipamientos 
ligados a mercados locales, los agroturismos, campings, casas rurales y otras modalidades 
de oferta alojativa. Para ello, se impulsará el desarrollo de establecimientos alojativos 
rurales, para evitar la masificación y con el objetivo de respetar la actividad tradicional y el 
medio rural.

VII. Impulsar actividades económicas sostenibles ligadas al mantenimiento y 
restauración de los ecosistemas y sus servicios, así como aquellas que contribuyan a la 
mejora de la salud y al bienestar de la población.

VIII. Desarrollar programas formativos de cara al fomento del emprendimiento y el 
intraemprendimiento y la potenciación del dinamismo empresarial en el medio rural.

IX. Potenciar una mayor presencia de las mujeres en órganos de decisión de, empresas, 
cooperativas, asociaciones y, en general, entidades presentes en el medio rural, como 
elemento para potenciar el empoderamiento de la mujer en este medio.

X. Contribuir a la diversificación de la actividad primara y al desarrollo de nuevas 
actividades en el medio rural.

XI. Desarrollar una política fiscal que permita potenciar las actividades existentes, 
fomente su modernización y favorezca la implantación de nuevas actividades en el medio 
rural.

E) En materia de infraestructuras básicas en los núcleos y entidades rurales.
I. Potenciar el desarrollo de infraestructuras ligadas a energías renovables y sostenibles, 

y en particular las de utilización de biomasa forestal, con el triple objetivo de generar formas 
limpias de energía que aumenten el grado de suficiencia energética de Euskadi; implementar 
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nuevos nichos de desarrollo económico, y asegurar la gestión de grandes superficies 
forestales, evitando así riesgos naturales y contribuyendo al mantenimiento del territorio, 
además de facilitar la autogeneración y autoconsumo de energía procedente de fuentes 
renovables y sostenibles, tanto en los núcleos rurales como en las explotaciones 
agroganaderas.

II. Impulsar una red de infraestructuras básicas de calidad que garantice el acceso de la 
población del medio rural a unos servicios de abastecimiento de agua, saneamiento, 
telecomunicaciones y suministro eléctrico.

III. Facilitar la movilidad de las zonas rurales, mejorando la red viaria y de caminos, el 
transporte público, y promoviendo sistemas alternativos que se adecuen a la realidad y 
necesidades de la población de las zonas rurales, impulsando la movilidad sostenible.

IV. Apoyar proyectos de acondicionamiento y restauración de cuencas fluviales en 
entidades, municipios y zonas rurales.

V. Fomentar talleres, pequeños centros de transformación e infraestructuras similares, 
con el fin de impulsar modelos de producción más sostenibles, incrementando la 
autosuficiencia alimentaria en el futuro, y tener proveedores de alimentos de km 0 seguros, 
saludables y de calidad.

F) En materia de vivienda.
I. Impulsar una política de vivienda de calidad adaptada a las necesidades y 

oportunidades del medio rural, que lo haga atractivo como lugar de residencia habitual, evite 
la especulación y facilite el acceso de las personas jóvenes del medio rural a la vivienda.

II. Mantener e incrementar la población del medio rural, evitando el abandono de dichas 
zonas hacia otras más densamente pobladas, propiciando mínimos de población que 
contribuyan a la pervivencia y puesta en marcha de nuevos servicios, especialmente centros 
de salud y educativos, y facilitando un asentamiento ordenado de nueva población.

III. Contribuir a la mejora y conservación del patrimonio inmobiliario, preservando así su 
identidad cultural.

G) En materias educativa, deportiva y cultural.
I. Implantar los servicios necesarios para el acceso adecuado de la población rural a la 

oferta educativa, con criterios y baremos que tengan en cuenta sus especificidades, en 
especial en lo relativo a la enseñanza obligatoria para los núcleos de población más alejados 
y de menor tamaño.

II. Promover la calidad de la enseñanza hacia modelos, técnicas y pautas educativas 
innovadoras que se adecuen a las peculiaridades del medio rural vasco, así como 
especialmente del sector primario, favorezcan su conocimiento y valoración por parte de la 
población de las zonas rurales, e impulsen la formación y capacitación prioritaria de las 
mujeres y las personas jóvenes de tales zonas.

III. Fomentar la formación universitaria, profesional y ocupacional de los habitantes de 
las zonas rurales desarrollando una formación adaptada a sus necesidades específicas.

IV. Favorecer la articulación global de los equipamientos educativos, culturales y 
deportivos, promoviendo su polivalencia y multifuncionalidad, y corrigiendo los desequilibrios 
existentes.

V. Promover el conocimiento, difusión y valorización de la cultura y patrimonio rurales 
como forma de superación del desconocimiento existente en la sociedad en general de los 
procesos y valores presentes en el medio rural.

VI. Recuperar, conservar, desarrollar y divulgar el patrimonio natural, histórico, cultural, 
paisajístico de las zonas rurales, garantizando de manera transversal el uso y la promoción 
del euskera.

H) En materia sanitaria y bienestar social.
I. Promover una oferta sanitaria, en particular de atención primaria, que acerque 

progresivamente los recursos sanitarios a la población de los núcleos rurales más alejados y 
de menor tamaño, ofreciendo una atención adecuada a las personas mayores y a quienes 
tienen necesidades especiales.

II. Promover una oferta farmacéutica específicamente diseñada para responder a las 
necesidades de la población rural.
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III. Dotar a los y las profesionales y centros del Sistema Vasco de Salud, que ejercen en 
entidades y municipios rurales, de medios y tecnologías modernas, en particular de la 
telemedicina.

IV. Apoyar el desarrollo de equipamientos de bienestar social, con especial atención a los 
colectivos más sensibles.

I) En materia de TIC.
I. Impulsar y propiciar el despliegue de las infraestructuras de telecomunicaciones al 

mismo nivel en todo el territorio vasco, y en particular el despliegue de banda ancha de 
última generación que permita el acceso a la globalización y la participación de los agentes 
rurales, evitando una brecha digital entre territorio urbano y rural.

II. Investigar e impulsar nuevos sistemas para el diseño y desarrollo de servicios en el 
medio rural, aprovechando las TIC y el despliegue de banda ancha en el territorio y siendo 
proactivos en la búsqueda de soluciones alternativas.

III. Se fomentarán la agricultura 4.0 y la ganadería 4.0, en colaboración con la academia 
y con las empresas locales. Se utilizarán las tecnologías digitales en el desarrollo rural para 
reforzar y mejorar el sector agrario y ganadero, creando la red necesaria en el sector y 
poniendo a disposición de este objetivo los recursos digitales y la formación necesaria para 
su uso.

J) En materia de innovación.
I. Impulsar la cooperación entre agentes de las zonas rurales para que las acciones de 

investigación e innovación respondan a sus necesidades reales.
II. Facilitar instrumentos de capacitación, formación y desarrollo de habilidades que 

permitan a los agentes del medio rural aprovechar la innovación y tener capacidad proactiva 
en los procesos de innovación. Asimismo, se garantizará el derecho a recibir dicha formación 
en euskera.

III. Fomentar la socialización del conocimiento, asegurando su transferencia desde los 
ámbitos académicos, de investigación y asesoramiento hacia el sector agroalimentario, así 
como la comunicación al ámbito académico de las necesidades concretas del sector agrario. 
Asimismo, facilitar el intercambio de conocimiento entre las personas usuarias finales y los 
diferentes eslabones de la cadena de valor alimentaria.

IV. Desarrollar un modelo de innovación social en el medio rural vasco, basado en 
enfoques multiactor, de cocreación, de ciencia ciudadana y la apuesta por nuevas fórmulas 
de colaboración público-privada.

V. Construir canales adecuados para atraer talento hacia las zonas rurales facilitando el 
emprendimiento y la instalación de empresas innovadoras.

VI. Promover la digitalización integral de la cadena de valor gastroalimentaria en el 
marco de una estrategia vasca de territorio inteligente.

[ . . . ]
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§ 12

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y 
Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 60, de 27 de marzo de 2023

«BOE» núm. 89, de 14 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-9168

[ . . . ]
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y 
HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS 

MUJERES

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto establecer los principios generales que han de presidir la 

actuación de los poderes públicos en materia de igualdad de mujeres y hombres, así como 
regular un conjunto de medidas dirigidas a promover y garantizar la igualdad de 
oportunidades y trato de mujeres y hombres en todos los ámbitos de la vida y, en particular, 
a promover el empoderamiento de las mujeres, su autonomía y el fortalecimiento de su 
posición social, económica y política al objeto de eliminar la desigualdad estructural y todas 
las formas de discriminación por razón de sexo, incluida la violencia machista contra las 
mujeres. Todo ello con el fin último de lograr una sociedad igualitaria y libre de violencia 
machista en la que todas las personas sean libres, tanto en el ámbito público como en el 
privado, para desarrollar sus capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones 
impuestas por los roles tradicionales en función del género, y en la que se tengan en cuenta, 
valoren y potencien por igual las distintas conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres 
y hombres.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a todas las administraciones públicas vascas, con 

las salvedades que a lo largo de ella se establezcan.
2. Se considera Administración pública vasca, a los efectos de esta ley:
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a) La Administración de la Comunidad Autónoma, sus organismos autónomos y los entes 
públicos dependientes o vinculados a aquella.

b) La Administración foral, sus organismos autónomos y los entes públicos dependientes 
o vinculados a aquella.

c) La Administración local, sus organismos autónomos y los entes públicos dependientes 
o vinculados a aquella.

3. Los principios generales del artículo 3 y los artículos 17, 18.1, 18.2, 18.3, 18.5, 19.1, 
19.4, 22, 23, 24, 25, 47.5, 52.3 y 53.1 son de aplicación a todos los poderes públicos vascos. 
A los efectos de esta ley, se considera poder público vasco:

a) Todas las administraciones públicas vascas con sus respectivas administraciones 
institucionales y demás entes instrumentales dependientes o adscritos a ellas.

b) Entes de naturaleza pública dotados de personalidad jurídica independiente y sin 
régimen de adscripción que integren el sector público vasco y otros entes cuya norma de 
creación así lo determine expresamente.

c) Parlamento Vasco.
d) Juntas generales de los territorios históricos.
e) Ararteko.
f) Tribunal Vasco de Cuentas Públicas.
g) Universidad del País Vasco.
4. A las entidades privadas que suscriban contratos o convenios de colaboración con los 

poderes públicos vascos o que estén participadas por estos o sean beneficiarias de ayudas 
o subvenciones concedidas por ellos les será exigible durante el tiempo y materia sobre la 
que verse su relación con el poder público correspondiente el cumplimiento de los principios 
generales del artículo 3 y de los artículos 17 y 19.4.

5. Los poderes públicos vascos, en los contratos, subvenciones, convenios u otro tipo de 
documentos a través de los cuales se formalice la transferencia de fondos públicos con las 
entidades privadas referidas en el párrafo anterior, incorporarán cláusulas para la igualdad 
que determinen el modo en que en cada caso se concretará el cumplimiento de los referidos 
artículos. Su incumplimiento podrá dar lugar a la imposición de penalidades, a la resolución 
de los correspondientes contratos o convenios o a la minoración o devolución de las 
cantidades percibidas.

6. Asimismo, la presente ley se aplica al Sistema Universitario Vasco y al sector privado 
en los términos que a lo largo de ella se establecen.

Artículo 3.  Principios generales.
Los principios generales que deben regir y orientar la actuación de los poderes públicos 

vascos en materia de igualdad de mujeres y hombres son los siguientes: la igualdad de trato; 
la igualdad de oportunidades; la prevención y erradicación de la violencia machista contra las 
mujeres; el respeto a la diversidad y a la diferencia; la integración de la perspectiva de 
género; la acción positiva; la eliminación de roles y estereotipos en función del género; la 
integración de la perspectiva interseccional; el libre desarrollo de la identidad sexual o de 
género, la orientación sexual, la autonomía corporal y la autodeterminación; la 
representación equilibrada; la colaboración y coordinación e internacionalización; el 
empoderamiento de las mujeres; la implicación de los hombres; la participación; la 
innovación, transparencia y rendición de cuentas; la protección de los derechos lingüísticos y 
la promoción del uso del euskera.

1. Igualdad de trato.
Se prohíbe toda discriminación basada en el sexo de las personas, tanto directa como 

indirecta y cualquiera que sea la forma utilizada para ello.
A los efectos de esta ley:
a) Existirá discriminación directa cuando una persona sea, haya sido o pudiera ser 

tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga por razón de su sexo o de 
circunstancias directamente relacionadas con el sexo, como el embarazo o la maternidad. 
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Sin perjuicio de su posible tipificación como delito, el acoso sexual y el acoso por razón de 
sexo tienen la consideración de discriminación directa por razón de sexo.

b) Existirá discriminación indirecta cuando un acto jurídico, criterio o práctica 
aparentemente neutra perjudique a una proporción sustancialmente mayor de personas de 
un mismo sexo, salvo que dicho acto jurídico, criterio o práctica resulte adecuada y 
necesaria, y pueda justificarse con criterios objetivos que no estén relacionados con el sexo.

c) No se considerarán constitutivas de discriminación por razón de sexo las medidas 
que, aunque planteen un tratamiento diferente para las mujeres y los hombres, tienen una 
justificación objetiva y razonable, entre las que se incluyen aquellas que se fundamentan en 
la acción positiva para las mujeres, en la necesidad de una protección especial de los sexos 
por motivos biológicos, o en la promoción de la incorporación de los hombres al trabajo 
doméstico y de cuidado de las personas y al trabajo a favor de la igualdad de trato y 
oportunidades.

Los poderes públicos vascos combatirán la discriminación múltiple y garantizarán el 
ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de aquellas mujeres o grupos de mujeres 
en quienes concurran otros factores que puedan dar lugar a situaciones de discriminación 
como raza, color, origen étnico o social, lengua, religión, cultura, opiniones políticas o de otro 
tipo, pertenencia a una minoría nacional, patrimonio, nacimiento, configuración familiar, 
discapacidad, edad, orientación sexual, identidad sexual o de género, expresión de género, 
condición rural, situación migratoria, de refugiada, de seropositividad, de monoparentalidad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal, social o administrativa.

2. Igualdad de oportunidades.
Los poderes públicos vascos deben adoptar las medidas oportunas para garantizar el 

ejercicio efectivo por parte de mujeres y hombres, en condiciones de igualdad, de los 
derechos políticos, civiles, económicos, laborales, sociales, culturales, medioambientales y 
del resto de derechos fundamentales que puedan ser reconocidos en las normas, incluido el 
control y acceso al poder y a los recursos y beneficios económicos y sociales. A efectos de 
esta ley, la igualdad de oportunidades se ha de entender referida no solo a las condiciones 
de partida o inicio en el acceso al poder y a los recursos y beneficios, sino también a las 
condiciones para el ejercicio y control efectivo de aquellos.

Asimismo, los poderes públicos vascos garantizarán la accesibilidad universal, de modo 
que el ejercicio efectivo de los derechos y el acceso a los recursos regulados en esta ley no 
se vea obstaculizado o impedido por la existencia de barreras cuya eliminación se contemple 
en la legislación sobre la promoción de la accesibilidad. A tal fin, adoptarán las medidas 
pertinentes para asegurar la realización de ajustes razonables en los recursos, servicios y 
procedimientos de acuerdo con lo establecido en la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad y en otros tratados internacionales y normas aplicables sobre la 
materia.

3. Prevención, atención y erradicación de la violencia machista contra las mujeres.
Los poderes públicos vascos integrarán de forma transversal en sus políticas y acciones 

el objetivo de prevenir, atender y erradicar la violencia machista contra las mujeres en sus 
diferentes formas, en tanto que manifestación más extrema de la desigualdad entre mujeres 
y hombres.

Asimismo, será una prioridad de los poderes públicos vascos la atención integral, 
recuperación y reparación de las víctimas de la violencia machista contra las mujeres.

4. Respeto a la diversidad y a la diferencia.
Los poderes públicos pondrán los medios necesarios para que el proceso hacia la 

igualdad de sexos se realice respetando tanto la diversidad y las diferencias existentes entre 
mujeres y hombres en cuanto a su biología, condiciones de vida, aspiraciones y 
necesidades, como la diversidad y diferencias existentes dentro de los propios grupos de 
mujeres y de hombres.

5. Integración de la perspectiva de género.
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Los poderes públicos vascos han de incorporar la perspectiva de género en todas sus 
políticas y acciones, de modo que establezcan en todas ellas el objetivo general de eliminar 
las desigualdades y promover la igualdad de mujeres y hombres.

A efectos de esta ley, se entiende por integración de la perspectiva de género la 
consideración sistemática de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y 
necesidades de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones específicas 
dirigidas a eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las políticas y 
acciones, a todos los niveles y en todas sus fases de planificación, ejecución y evaluación.

6. Acción positiva.
Para promover la consecución de la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, los 

poderes públicos deben adoptar medidas específicas y temporales destinadas a eliminar o 
reducir las desigualdades de hecho por razón de sexo existentes en los diferentes ámbitos 
de la vida.

7. Eliminación de roles y estereotipos en función del género.
Los poderes públicos vascos deben promover la eliminación de los roles sociales y 

estereotipos en función del género sobre los que se asienta la desigualdad entre mujeres y 
hombres y según los cuales se asigna a las mujeres la responsabilidad del ámbito de lo 
doméstico y a los hombres la del ámbito público, con una muy desigual valoración y 
reconocimiento económico y social. En particular, han de promover el reconocimiento del 
trabajo doméstico y de cuidado como un elemento central de las políticas públicas. 
Asimismo, para hacer frente a la segregación horizontal que se produce en el ámbito del 
empleo, abordarán la valoración desigual de los trabajos.

8. Integración de la perspectiva interseccional.
Los poderes públicos vascos han de promover un enfoque interseccional en sus políticas 

públicas, lo que, a los efectos de esta ley, supone tener en cuenta cómo el sexo o el género 
se interrelacionan e interaccionan con el resto de los factores referidos en el último apartado 
del artículo 3.1 en múltiples y, a menudo, simultáneos niveles, cómo se generan identidades 
solapadas e intersecadas, así como diferentes e interrelacionadas situaciones y ejes de 
poder y opresión.

9. Libre desarrollo de la identidad sexual o de género, la orientación sexual, la autonomía 
corporal y la autodeterminación.

Para promover la consecución de la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, los 
poderes públicos deben, por un lado, adoptar las medidas necesarias para erradicar de 
todos los ámbitos de la vida las discriminaciones relacionadas con la identidad sexual o de 
género y la orientación sexual, así como, por otro lado, desarrollar las políticas públicas 
necesarias que aseguren la autonomía corporal y la autodeterminación de todas las 
personas, en particular las mujeres y, en especial, el ejercicio de sus derechos sexuales y 
reproductivos, desde una perspectiva integral y multidisciplinar.

10. Representación equilibrada.
Los poderes públicos vascos han de adoptar las medidas oportunas para lograr una 

presencia equilibrada de mujeres y hombres con capacitación, competencia y preparación 
adecuadas en los distintos ámbitos de toma de decisiones.

El principio de representación equilibrada se aplicará en el nombramiento de jurados, 
tribunales de selección y demás órganos administrativos pluripersonales, y en la designación 
de cargos públicos y de personas integrantes de los consejos de administración de las 
sociedades públicas y de los órganos de gobierno de las entidades que integran el sector 
público vasco.

Por lo que respecta a los órganos pluripersonales, a los efectos de esta ley, se considera 
que existe una representación equilibrada cuando en los órganos de más de cuatro 
miembros las personas de cada sexo están representadas al menos al 40 %. En el resto, 
cuando personas de ambos sexos estén representadas.

Excepcionalmente, y con el informe favorable del órgano u organismo competente en 
materia de igualdad de mujeres y hombres de la institución pública correspondiente, se 
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podrá justificar la no aplicación del criterio de representación equilibrada en los órganos 
pluripersonales en los siguientes casos:

a) Cuando se demuestre de forma objetiva que la presencia de personas de alguno de 
los dos sexos en el sector o ámbito de referencia al que concierne el órgano en cuestión no 
alcanza el 40 %. En ese caso, se deberá garantizar que en dicho órgano la presencia de las 
personas del sexo menos representado sea al menos proporcional a su presencia en el 
referido sector o ámbito, salvo que concurra alguna de las circunstancias señaladas en los 
apartados siguientes.

b) Cuando, existiendo una representación de mujeres superior al 60 % en el órgano, esa 
sobrerrepresentación se considere acorde al objetivo de corregir la histórica situación de 
desigualdad que han sufrido las mujeres, derivada de su infrarrepresentación en los ámbitos 
de toma de decisiones.

c) Cuando se demuestre de forma objetiva que no hay personas de un sexo determinado 
con competencia, capacitación y preparación adecuadas para participar en el órgano en 
cuestión, o que, a pesar de haberlas, no pueden hacerlo por motivos debidamente 
justificados.

d) Cuando se trate de órganos en los que la designación de sus integrantes se hace en 
función del cargo o cuando esta designación sea realizada por varias instituciones u 
organizaciones. En este caso, el criterio de representación equilibrada se deberá mantener 
por lo que respecta al grupo de personas designadas por una misma institución, salvo que 
sea de aplicación alguno de los supuestos contemplados en los apartados anteriores.

11. Colaboración, coordinación e internacionalización.
Los poderes públicos vascos tienen la obligación de colaborar y coordinar sus 

actuaciones en materia de igualdad de mujeres y hombres para que sus intervenciones sean 
más eficaces y acordes con una utilización racional de los recursos.

Asimismo, han de promover la incorporación de la perspectiva de género en las políticas 
de cooperación para el desarrollo, así como la internacionalización de las políticas de 
igualdad, a fin de captar e intercambiar conocimiento y recursos y de posicionar de forma 
destacada al País Vasco en la acción internacional para dar cumplimiento al objetivo global 
de la agenda internacional de desarrollo sostenible de lograr la igualdad entre los sexos y el 
empoderamiento de las mujeres. Todo ello, como vía fundamental para hacer frente al 
problema universal de la desigualdad de mujeres y hombres en un mundo globalizado.

12. Empoderamiento de las mujeres.
Los poderes públicos vascos tienen que establecer las condiciones y realizar las 

adaptaciones necesarias para favorecer el empoderamiento de las mujeres, considerando su 
diversidad.

A los efectos de esta ley, se considera empoderamiento de las mujeres el proceso que 
estas llevan a cabo para la toma de conciencia individual y colectiva de la situación 
estructural de desigualdad y discriminación que sufren por el hecho de ser mujeres, y para la 
adquisición de la competencia, el poder y el control que les permitan tomar decisiones 
estratégicas sobre sus propias vidas y transformar las estructuras e instituciones que 
refuerzan y perpetúan la desigualdad y discriminación por razón de género en los distintos 
ámbitos de la vida.

13. Implicación de los hombres.
Los poderes públicos vascos deben promover, de forma trasversal y a través de 

acciones específicas, la concienciación, responsabilidad, participación e implicación de los 
hombres a favor de la igualdad y en contra de la violencia machista, así como el 
cuestionamiento y erradicación de las masculinidades no igualitarias. Todo ello, como 
refuerzo y complemento del trabajo prioritario de empoderamiento de las mujeres y como vía 
para el desarrollo humano de todas las personas y la consecución de la justicia social y la 
igualdad.

14. Participación.
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Los poderes públicos vascos tienen que impulsar, en el desarrollo de las políticas 
públicas, la participación e interlocución de los grupos feministas y de mujeres, de los 
agentes sociales y de la ciudadanía en su conjunto, para favorecer un modelo de 
participación más democrático que dé mayor legitimidad a sus aportaciones y facilite que 
estas tengan incidencia real. A tal fin adaptarán o crearán los oportunos espacios y vías de 
participación, que garantizarán la accesibilidad universal.

15. Innovación, transparencia y rendición de cuentas.
Los poderes públicos vascos deben fomentar la innovación y la mejora continua de las 

políticas de igualdad y garantizar la transparencia y la rendición de cuentas a la ciudadanía 
sobre cómo se contribuye a la igualdad de mujeres y hombres a través de los recursos 
públicos.

16. Protección de los derechos lingüísticos y promoción del uso del euskera.
Los poderes públicos vascos deben garantizar el ejercicio de los derechos lingüísticos y 

la promoción del uso del euskera en el ámbito de la igualdad de mujeres y hombres. A tal fin, 
en el desarrollo de las políticas de igualdad se asegurarán, entre otras medidas, de que los 
servicios se presten en la lengua cooficial elegida por la persona interesada, de que se 
garanticen los derechos lingüísticos en las actividades de formación, participación y 
sensibilización dirigidas a la ciudadanía y de que se fomente el uso del euskera en las 
actividades dirigidas a las personas trabajadoras y profesionales.

TÍTULO I
Competencia, funciones, organización y financiación

CAPÍTULO I
Competencias y funciones

[ . . . ]
Artículo 5.  De la Administración de la Comunidad Autónoma.

La competencia de las instituciones comunes en materia de igualdad de mujeres y 
hombres se concreta, por lo que respecta a la Administración de la Comunidad Autónoma, 
en las siguientes funciones:

a) Adecuación y creación de estructuras, programas y procedimientos para integrar la 
perspectiva de género en su actividad administrativa.

b) Planificación y coordinación general, así como elaboración de normas y directrices 
generales en materia de igualdad de mujeres y hombres.

c) Diseño y ejecución de medidas de acción positiva y de programas y servicios que 
tengan que ser realizados con carácter unitario para toda la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

d) Evaluación de las políticas de igualdad en el ámbito de Comunidad Autónoma de 
Euskadi y del grado de cumplimiento de la presente ley.

e) Impulso de la colaboración entre las actuaciones de las diferentes administraciones 
públicas vascas en materia de igualdad de mujeres y hombres.

f) Establecimiento de las condiciones mínimas básicas y comunes, por lo que respecta a 
sus funciones y a la capacitación de su personal, de las diferentes entidades, órganos y 
unidades competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres.

g) Planificación y diseño de la metodología para adecuar las estadísticas al principio de 
igualdad, así como adecuación y mantenimiento de estadísticas actualizadas que permitan 
un conocimiento de la situación diferencial entre mujeres y hombres en los diferentes 
ámbitos de intervención autonómica.

h) Realización de estudios e investigaciones sobre la situación de mujeres y hombres 
que deban hacerse con carácter unitario para toda la Comunidad Autónoma vasca y para 
toda Euskal Herria.
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i) Realización de actividades de sensibilización sobre la situación de desigualdad de 
mujeres y hombres, y sobre las medidas necesarias para promover la igualdad, cuando se 
hayan de realizar con carácter unitario para toda la Comunidad Autónoma Vasca y para toda 
Euskal Herria.

j) Seguimiento de la normativa autonómica y su aplicación de acuerdo con el principio de 
igualdad entre mujeres y hombres.

k) Asistencia técnica especializada en materia de igualdad de mujeres y hombres a las 
entidades locales, al resto de poderes públicos vascos y a la iniciativa privada.

l) Establecimiento de los requisitos y las condiciones mínimas básicas y comunes 
aplicables a la homologación de entidades para prestación de servicios en materia de 
igualdad de mujeres y hombres.

m) Establecimiento de medidas de fomento a fin de dotar a las empresas y 
organizaciones de recursos materiales, económicos y personales para el desarrollo de 
planes, programas y actividades dirigidas a la consecución de la igualdad de mujeres y 
hombres.

n) Prestación de programas o servicios o establecimiento de recursos con el objetivo de 
promover el empoderamiento de las mujeres, así como de garantizar el acceso a los 
derechos de las mujeres que enfrentan discriminación múltiple, cuando por su naturaleza 
hayan de prestarse con carácter unitario para toda la Comunidad.

ñ) Establecimiento de recursos y servicios para la conciliación corresponsable de la vida 
personal, laboral y familiar de mujeres y hombres, cuando por su naturaleza hayan de 
prestarse con carácter unitario para toda la Comunidad.

o) Establecimiento de relaciones y cauces de participación y colaboración con 
asociaciones, con la iniciativa privada y con organismos e instituciones de la Comunidad 
Autónoma y del resto de Euskal Herria, así como de otras comunidades autónomas, del 
Estado y del ámbito internacional.

p) Investigación y detección de situaciones de discriminación por razón de sexo y 
adopción de medidas para su erradicación.

q) Ejercicio de la potestad sancionadora.
r) Cualquier otra función incluida en la presente ley o que le sea encomendada en el 

ámbito de su competencia.

Artículo 6.  De las Administraciones forales.
En materia de igualdad de mujeres y hombres y en el ámbito de sus respectivos 

territorios históricos, corresponden a las administraciones forales las siguientes funciones:
a) Adecuación y creación de estructuras, programas y procedimientos para integrar la 

perspectiva de género en su actividad administrativa.
b) Ejecución de medidas de acción positiva en su ámbito territorial.
c) Planificación en su ámbito territorial, dentro del marco de la planificación general del 

Gobierno de la Comunidad Autónoma del País Vasco, y elaboración de normas, 
instrucciones y directrices que concreten y adecuen a su realidad territorial lo dispuesto en 
esta ley y en sus normas de desarrollo.

d) Adecuación y mantenimiento de estadísticas actualizadas que permitan un 
conocimiento de la situación diferencial entre mujeres y hombres en los diferentes ámbitos 
de intervención foral.

e) Realización de estudios e investigaciones sobre la situación de mujeres y hombres en 
su ámbito territorial.

f) Realización, en su ámbito territorial, de actividades de sensibilización sobre la situación 
de desigualdad entre mujeres y hombres y sobre las medidas necesarias para promover la 
igualdad.

g) Seguimiento de la legislación foral y de su aplicación de acuerdo con el principio de 
igualdad de mujeres y hombres.

h) Establecimiento de medidas de fomento a fin de dotar a los ayuntamientos y demás 
entidades locales de recursos materiales, económicos y personales para el desarrollo de 
programas y actividades dirigidas a la consecución de la igualdad de mujeres y hombres.
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i) Prestación de programas o servicios o establecimiento de recursos con el objetivo de 
promover el empoderamiento de las mujeres, así como de garantizar el acceso a los 
derechos de las mujeres que enfrentan discriminación múltiple, cuando por su naturaleza 
hayan de prestarse con carácter supramunicipal.

j) Establecimiento de recursos y servicios para favorecer la conciliación corresponsable 
de la vida personal, laboral y familiar de mujeres y hombres, cuando por su naturaleza hayan 
de prestarse con carácter supramunicipal.

k) Establecimiento de relaciones y cauces de participación y colaboración con entidades 
públicas y privadas que en razón de sus fines o funciones contribuyan en su ámbito territorial 
a la consecución de la igualdad de mujeres y hombres.

l) Detección de situaciones de discriminación por razón de sexo que se produzcan en su 
territorio y adopción de medidas para su erradicación.

m) Cualquier otra función que en el ámbito de su competencia se les pudiera 
encomendar.

Artículo 7.  De la Administración local.
1. En materia de igualdad de mujeres y hombres, y a los fines de la presente ley, 

corresponden a los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de Euskadi, individualmente 
o a través de las mancomunidades, cuadrillas o agrupaciones de las que formen parte o que 
se constituyan a los fines de la presente ley, las siguientes funciones:

a) Adecuación y creación de estructuras, programas y procedimientos para integrar la 
perspectiva de género en su administración.

b) Ejecución de medidas de acción positiva en el ámbito local.
c) Planificación en el ámbito local, en el marco de la planificación general del Gobierno y 

de la planificación territorial de las respectivas diputaciones forales, así como elaboración de 
normas, instrucciones y directrices que concreten y adecuen a su realidad municipal lo 
dispuesto en esta ley y en sus normas de desarrollo.

d) Adecuación y mantenimiento de estadísticas actualizadas que permitan un 
conocimiento de la situación diferencial entre mujeres y hombres en los diferentes ámbitos 
de intervención local.

e) Realización de estudios e investigaciones sobre la situación de mujeres y hombres en 
el ámbito local.

f) Realización en el ámbito local de actividades de sensibilización sobre la situación de 
desigualdad entre mujeres y hombres y sobre las medidas necesarias para promover la 
igualdad.

g) Seguimiento de la normativa local y de su aplicación de acuerdo con el principio de 
igualdad de mujeres y hombres.

h) Información y orientación a la ciudadanía, y en especial a las mujeres, sobre recursos 
y programas relativos a la igualdad de mujeres y hombres y sobre programas o servicios 
dirigidos a garantizar el acceso a los derechos de las mujeres que sufren discriminación 
múltiple.

i) Prestación de programas o servicios o establecimiento de recursos con el objetivo de 
promover el empoderamiento de las mujeres, como escuelas de empoderamiento, casas de 
mujeres, redes comunitarias y supramunicipales u otros, así como de garantizar el acceso a 
los derechos de las mujeres que sufren discriminación múltiple, cuando por su naturaleza 
hayan de prestarse con carácter municipal.

j) Establecimiento de recursos y servicios para la conciliación corresponsable de la vida 
personal, laboral y familiar de mujeres y hombres, cuando por su naturaleza hayan de 
prestarse con carácter municipal.

k) Establecimiento de relaciones y cauces de participación y colaboración con entidades 
públicas y privadas que en razón de sus fines o funciones contribuyan en el ámbito local a la 
consecución de la igualdad de mujeres y hombres.

l) Detección de situaciones de discriminación por razón de sexo que se produzcan en el 
ámbito local y adopción de medidas para su erradicación.

m) Cualquier otra función que en el ámbito de su competencia se les pudiera 
encomendar.
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2. Para facilitar el ejercicio efectivo de las funciones señaladas en el artículo 7.1 por 
parte de las administraciones locales, estas contarán con la asistencia de la Administración 
de la Comunidad Autónoma y de las correspondientes administraciones forales, 
especialmente aquellas con menor capacidad económica y de gestión.

3. Los poderes públicos vascos facilitarán que las administraciones locales con menor 
capacidad económica y de gestión puedan constituir mancomunidades, cuadrillas o 
agrupaciones para el ejercicio efectivo de las funciones señaladas en el artículo 7.1.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Organización, coordinación institucional y participación

[ . . . ]
Artículo 9.  Administración de la Comunidad Autónoma.

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer es el organismo encargado del impulso, 
asesoramiento, planificación y evaluación de las políticas de igualdad de mujeres y hombres 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Euskadi, incluidas las relativas a la violencia 
machista contra las mujeres. Su régimen jurídico es el establecido en su ley de creación.

Artículo 10.  Administraciones forales, locales y otras instituciones públicas.
1. Las administraciones forales y locales, en el ámbito de sus competencias de 

autoorganización, han de adecuar sus estructuras de modo que exista en cada una de ellas 
al menos una entidad, órgano o unidad administrativa que se encargue del impulso, 
planificación, asesoramiento y evaluación de las políticas de igualdad de mujeres y hombres 
en sus respectivos ámbitos territoriales de actuación, incluidas las relativas a la violencia 
machista contra las mujeres.

2. Dichas entidades, órganos o unidades administrativas han de ejercer, en su ámbito 
territorial, al menos las siguientes funciones:

a) Diseño de la planificación en materia de igualdad, así como de los correspondientes 
mecanismos de seguimiento y evaluación, y elaboración de normas, instrucciones y 
directrices que concreten y adecuen a sus respectivos ámbitos de intervención lo establecido 
en esta ley y en su normativa de desarrollo.

b) Diseño e impulso de medidas específicas de acción positiva.
c) Impulso de la incorporación de la perspectiva de género en todas las políticas, 

programas y acciones de su respectiva administración, a todos los niveles y en todas sus 
fases.

d) Asesoramiento y colaboración con los departamentos y demás entes y órganos 
dependientes de su respectiva administración en materia de igualdad de mujeres y hombres.

e) Sensibilización a la ciudadanía residente en su ámbito territorial sobre la situación de 
desigualdad entre mujeres y hombres y sobre las medidas necesarias para promover la 
igualdad, teniendo en cuenta las situaciones de discriminación múltiple y el modo en que 
interseccionan los factores que generan dicha discriminación.

f) Impulso y propuesta para la adaptación y creación por parte de su respectiva 
administración de programas y servicios específicos dirigidos a garantizar el acceso a los 
derechos de las mujeres que enfrentan discriminación múltiple.

g) Impulso y propuesta para la creación y adecuación de recursos y servicios tendentes 
a favorecer la conciliación corresponsable de la vida personal, laboral y familiar de mujeres y 
hombres.

h) Detección de las posibles situaciones de discriminación existentes en su ámbito 
territorial y diseño e impulso de medidas para su erradicación.

i) Establecimiento de relaciones y cauces de participación y colaboración con entidades 
públicas y privadas que en razón de sus fines o funciones contribuyan a la consecución de la 
igualdad de mujeres y hombres.
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j) Diagnóstico de las necesidades de formación en materia de igualdad de mujeres y 
hombres del personal adscrito a su administración y propuesta del tipo de formación 
requerido en cada caso, así como los criterios y prioridades de acceso a aquella.

k) Interlocución con entidades, órganos y unidades competentes en materia de igualdad 
de mujeres y hombres, y en especial con Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

l) Cualesquiera otras incluidas en esta ley o que les sean encomendadas en el ámbito de 
su competencia.

3. Las estructuras administrativas referidas en los apartados anteriores deben tener 
personal suficiente y una posición orgánica y una relación funcional adecuadas, así como 
una dotación presupuestaria suficiente para el cumplimiento de sus fines y para poder 
garantizar que las políticas de igualdad se incorporan adecuadamente dentro de las 
decisiones políticas.

4. Corresponde a las administraciones forales y locales, en el marco de sus 
competencias, la creación y regulación de unidades administrativas de igualdad en sus 
respectivas organizaciones y departamentos.

5. Los consorcios, fundaciones y empresas participadas mayoritariamente con capital de 
las instituciones públicas vascas que tengan más de 50 personas empleadas dispondrán de 
una estructura con personal especializado responsable del desarrollo de las políticas de 
igualdad en su organización.

6. El Parlamento Vasco, las juntas generales, el Ararteko, el Tribunal Vasco de Cuentas 
Públicas y la Universidad del País Vasco, en el marco de sus competencias y considerando 
sus especificidades, dispondrán de una estructura con personal especializado, recursos 
suficientes y una posición orgánica adecuada para el desarrollo de las políticas de igualdad 
en su respectiva institución.

[ . . . ]
TÍTULO II

Medidas para la integración de la perspectiva de género en la actuación de los 
poderes y las administraciones públicas vascas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Estadísticas y estudios

Artículo 17.  Estadísticas y estudios.
1. Al objeto de hacer efectivas las disposiciones contenidas en esta ley y que se 

garantice la integración de modo efectivo de la perspectiva de género en su actividad 
ordinaria, los poderes públicos vascos, en sus estudios, investigaciones, estadísticas o 
recogida de datos que realicen, deben:

a) Incluir sistemáticamente la variable sexo en las estadísticas, encuestas y recogida de 
datos que lleven a cabo.

b) Establecer e incluir en las operaciones estadísticas nuevos indicadores que posibiliten 
un mejor conocimiento de las diferencias en los valores, roles, situaciones, condiciones, 
aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, su manifestación e interacción en la 
realidad que se vaya a analizar.

c) Diseñar e introducir los indicadores y mecanismos necesarios que permitan el 
conocimiento de la incidencia de otras variables o factores cuya concurrencia resulta 
generadora de discriminación múltiple y que se recogen en el último apartado del artículo 3.1 
de esta ley.

d) Realizar muestras lo suficientemente amplias como para que las diversas variables 
incluidas puedan ser explotadas y analizadas en función de la variable sexo.

e) Explotar y difundir los datos de que disponen de modo que se puedan conocer las 
diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres en 
los diferentes ámbitos de intervención.
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f) Revisar y, en su caso, adecuar las definiciones estadísticas existentes con objeto de 
contribuir al reconocimiento y valoración del trabajo de las mujeres y evitar la estereotipación 
negativa de determinados colectivos de mujeres.

Solo excepcionalmente, y mediante informe motivado y aprobado por el órgano 
competente, podrá justificarse el incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriormente 
especificadas.

2. Se crea, en el seno de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, el Observatorio Vasco 
para la Igualdad de Mujeres y Hombres, como un instrumento para disponer de una visión 
global y permanente de la situación y evolución de la igualdad de mujeres y hombres en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, incluido lo relativo a la violencia machista contra las 
mujeres, y que permita evaluar el impacto de las actuaciones realizadas por los poderes 
públicos vascos en dicho ámbito.

3. El Observatorio colaborará con Eustat-Instituto Vasco de Estadística y con otros 
organismos y órganos competentes en materia de estadísticas, estudios e investigaciones 
públicas, en el marco de sus respectivas competencias.

4. Reglamentariamente se determinarán sus funciones, organización y régimen de 
funcionamiento.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad administrativa

[ . . . ]
Artículo 21.  Procesos selectivos y jurados.

1. Sin perjuicio de otras medidas que se consideren oportunas, las normas o actos 
administrativos que regulen los procesos selectivos de acceso, provisión y promoción en el 
empleo público, incluidos los periodos de prácticas, deben incluir:

a) Una cláusula por la que, en caso de existir igualdad de capacitación, se dé prioridad a 
las mujeres en aquellos cuerpos, escalas, niveles y categorías de la Administración en los 
que la representación de estas sea inferior al 40 %, salvo que concurran en el otro candidato 
motivos que, no siendo discriminatorios por razón de sexo, justifiquen la no aplicación de la 
medida, como la pertenencia a otros colectivos con especiales dificultades para el acceso y 
promoción en el empleo.

Los órganos competentes en materia de función pública de las correspondientes 
administraciones públicas han de disponer de estadísticas adecuadas y actualizadas que 
posibiliten la aplicación de lo dispuesto en el apartado a) y establecer los criterios para 
determinar el ámbito de referencia para el cálculo del porcentaje referido en el párrafo 
anterior.

b) Una cláusula por la que se garantice en los tribunales de selección una representación 
equilibrada de mujeres y hombres con capacitación, competencia y preparación adecuadas.

c) Previsiones para que en los baremos de méritos se valoren, a los efectos de 
experiencia profesional, el tiempo durante el que las personas candidatas hayan 
permanecido en la situación de excedencia por cuidado de familiares o por violencia de 
género, el tiempo atribuible a reducciones de jornada o permisos que tengan por finalidad 
prevista proteger la maternidad y paternidad, o facilitar la conciliación corresponsable de la 
vida personal, familiar y laboral, así como el tiempo en el que las empleadas públicas hayan 
hecho uso de permisos por razón de violencia de género.

d) Medidas para que, en el desarrollo de los procesos de selección, provisión y 
promoción, se dispense la debida protección a la maternidad, tanto en sus periodos 
prenatales como posnatales, tomando en consideración la dificultad añadida de las familias 
monoparentales para la conciliación, con el fin de evitar incurrir en situaciones de 
discriminación por razón de sexo. Así, en aquellos procesos en que se celebren ejercicios o 
pruebas conforme al sistema de llamamiento único o tengan lugar otras actuaciones que 
requieran la comparecencia de las personas candidatas, las situaciones de embarazo, parto 
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o lactancia, debidamente acreditadas, podrán constituir causa que justifique la modificación 
de las circunstancias de tiempo o lugar de celebración del acto. La atención de las 
solicitudes de modificación llevará aparejadas las medidas organizativas necesarias y 
adecuadas para garantizar el principio de igualdad de concurrencia de todas las personas 
candidatas.

2. Sin perjuicio de otras medidas que se consideren oportunas, las normas que vayan a 
regular los jurados creados para la concesión de cualquier tipo de premio promovido o 
subvencionado por la Administración, así como las que regulen órganos afines habilitados 
para la adquisición de fondos culturales y artísticos, deben incluir una cláusula por la que se 
garantice en los tribunales de selección una representación equilibrada de mujeres y 
hombres con capacitación, competencia y preparación adecuadas.

3. A los efectos de lo señalado en este artículo, se considera que existe una 
representación equilibrada cuando en los tribunales, jurados u órganos afines de más de 
cuatro integrantes cada sexo está representado al menos al 40 %. En el resto, cuando los 
dos sexos estén representados.

[ . . . ]
TÍTULO III

Medidas para promover la igualdad en diferentes áreas de intervención

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Trabajo

Sección 1.ª Trabajo doméstico y de cuidado no remunerado

Artículo 37.  Trabajo doméstico y personas cuidadas y cuidadoras.
1. Las administraciones públicas vascas realizarán periódicamente estimaciones del 

valor económico del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, incluido el cuidado de 
las personas, realizado en la Comunidad Autónoma de Euskadi, e informarán a la sociedad 
vasca del resultado de dichas estimaciones con el fin de dar a conocer su importancia 
económica y social.

2. Los poderes públicos vascos tendrán en cuenta el valor del trabajo doméstico y de 
cuidado no remunerado en el diseño de sus presupuestos y de sus políticas económicas y 
sociales para favorecer la transformación hacia un modelo económico y social que ponga el 
cuidado y la sostenibilidad de la vida en el centro.

3. Se fomentará el derecho de todas las personas a recibir cuidados, garantizando la 
promoción de la autonomía de las personas atendidas y poniendo en marcha medidas que 
prioricen la no reproducción de modelos de cuidados de base familiar sostenidos por 
mujeres.

4. Las personas cuidadoras no profesionales tienen derecho al ocio, al tiempo libre y al 
descanso. Con el fin de hacerlo efectivo, en el marco del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia y del Sistema Vasco de Servicios Sociales, las administraciones 
públicas vascas competentes, entre otras, han de llevar a cabo las medidas siguientes:

a) Realizar ofertas formativas dirigidas a las personas cuidadoras familiares en función 
de las necesidades detectadas en ellas.

b) Desarrollar programas de reposo y esparcimiento que incluyan alojamientos 
temporales para permitir el descanso de quienes cuidan, considerando especialmente a 
quienes sostienen familias monoparentales o asumen cargas familiares en solitario.

c) Apoyar iniciativas y fórmulas de apoyo mutuo entre particulares para el cuidado de 
personas.
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d) Otro tipo de medidas y servicios de apoyo económico, técnico y psicosocial que sean 
necesarios para atender las necesidades de las personas cuidadoras.

[ . . . ]
Sección 2.ª Empleo

[ . . . ]
Artículo 47.  Seguridad y salud laboral.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma promoverá la incorporación de la 
perspectiva de género en el ámbito de la seguridad y salud laboral. Para ello:

a) Considerará la variable sexo y otras variables que permitan un análisis de género 
tanto en los sistemas de recogida y tratamiento de datos como en los estudios e 
investigaciones en materia de prevención de riesgos laborales.

b) Impulsará acciones de sensibilización y formación dirigidas a agentes sociales y 
colectivos implicados en la prevención de riesgos laborales sobre la incorporación de la 
perspectiva de género en materia de seguridad y salud laboral.

c) Tendrá en cuenta las necesidades específicas de las mujeres relacionadas con sus 
características anatómicas, fisiológicas y psicosociales en el diseño de políticas, estrategias 
y programas de seguridad y salud, estableciendo las medidas necesarias para su adecuado 
abordaje.

2. Las administraciones públicas vascas considerarán, dentro de la protección, 
promoción y mejora de la salud laboral, el acoso sexual y el acoso por razón de sexo.

3. Sin perjuicio de su posible tipificación como delito, a efectos de esta ley, se considera 
acoso por razón de sexo en el trabajo cualquier comportamiento verbal, no verbal o físico no 
deseado, que se produzca en el ámbito o con ocasión de las relaciones de trabajo, dirigido 
contra una persona por razón de su sexo y con el propósito o el efecto de atentar contra la 
dignidad de una persona o de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u 
ofensivo. Cuando dicho comportamiento sea de índole sexual se considera acoso sexual.

4. El acoso sexual y el acoso por razón de sexo tendrán la consideración de falta 
disciplinaria muy grave para el personal funcionario de las administraciones públicas vascas, 
de conformidad con lo previsto por el artículo 2.1 de la presente ley, en relación con el 
artículo 178.c) de la Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Público Vasco.

5. Los poderes públicos vascos actuarán de oficio ante denuncias de acoso sexual y 
acoso por razón de sexo. Así mismo, han de poner en marcha políticas específicas dirigidas 
a su personal para prevenir y erradicar el acoso en el trabajo. Dichas políticas, entre otras 
medidas, deben prever evaluaciones de riesgos psicosociales, la adopción de medidas 
preventivas y la elaboración y aplicación de protocolos de actuación y la inclusión de 
cláusulas en la contratación pública de acuerdo con lo establecido en el artículo 22 de la 
presente ley.

6. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias, han de 
garantizar a las víctimas de acoso sexual y de acoso por razón de sexo el derecho a una 
atención integral, gratuita, accesible y de calidad que responda a sus necesidades derivadas 
de dichas situaciones de violencia, de conformidad con lo establecido en el capítulo VII de 
este título.

CAPÍTULO V
Otros derechos sociales básicos

Artículo 48.  Salud.
1. Las administraciones públicas vascas, en la formulación, desarrollo y evaluación de 

sus políticas, estrategias y programas de salud, considerarán las distintas necesidades de 
mujeres y hombres y las medidas necesarias para abordarlas adecuadamente, a los efectos 
de garantizar un igual derecho a la salud de las mujeres y hombres. A tal fin, integrarán de 
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forma activa en los objetivos y en las actuaciones de la política de salud el principio de 
igualdad de trato y oportunidades y evitarán que, por sus diferencias biológicas o por los 
estereotipos sociales asociados, se produzcan discriminaciones entre unas y otros. 
Asimismo, han de promover, entre las personas profesionales y usuarias y los agentes 
sociales implicados en el sistema de salud, el análisis, debate y concienciación en torno a las 
diferencias de mujeres y hombres relativas a dicho ámbito, así como la formación de sus 
profesionales al respecto.

2. Las administraciones públicas vascas, a través de sus servicios de salud y de los 
órganos competentes en cada caso, desarrollarán las siguientes actuaciones:

a) La adopción sistemática, dentro de las acciones de educación sanitaria, de iniciativas 
destinadas a favorecer la promoción específica de la salud de las mujeres, así como a 
prevenir su discriminación.

b) El fomento de la investigación científica que atienda a las diferencias entre mujeres y 
hombres en relación con la protección de su salud, especialmente en lo referido a la 
accesibilidad y al esfuerzo diagnóstico y terapéutico, tanto en sus aspectos de ensayos 
clínicos como asistenciales.

3. Las administraciones públicas vascas han de cubrir las necesidades derivadas del 
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos a través de medidas tanto preventivas 
como asistenciales, dirigidas, entre otros aspectos, a:

a) Asegurar de forma integral la salud sexual y reproductiva, y favorecer el acceso a 
servicios de salud sexual y reproductiva.

b) Facilitar la planificación sexual y evitar embarazos no planificados.
c) Garantizar las prestaciones de reproducción humana asistida admitidas, sin que 

puedan producirse discriminaciones por razones de estado civil, de discapacidad, de 
orientación sexual o de procedencia.

d) Garantizar la prestación de la interrupción del embarazo, a través de los centros de la 
red sanitaria de responsabilidad pública, según la normativa vigente.

e) Promover la autonomía de las mujeres en el embarazo, el parto y la lactancia, así 
como su empoderamiento en la toma de decisiones respecto a la anticoncepción, las 
medidas de prevención de las enfermedades de transmisión sexual y otros aspectos 
relacionados con su salud sexual y reproductiva.

f) Prevenir y detectar enfermedades de transmisión sexual.
g) Prevenir y detectar la mutilación genital femenina, e informar a las personas 

afectadas, incluidas las mujeres menores de edad, sobre la posibilidad, en su caso, de 
restaurar o mitigar, mediante mecanismos sanitarios de intervención quirúrgica, los efectos 
de la mutilación practicada.

h) Se tendrá también en cuenta el papel de los hombres en el diseño, desarrollo y 
evaluación de las medidas previstas en los apartados anteriores y se pondrán en marcha 
actuaciones específicamente dirigidas a ellos que contribuyan a la igualdad de mujeres y 
hombres.

4. La Administración sanitaria, a la hora de diseñar los procesos asistenciales, debe 
adoptar medidas para aliviar la carga de trabajo derivada del cuidado de personas con 
problemas de salud que se realiza en el ámbito doméstico de forma no remunerada y 
mayoritariamente por mujeres.

Artículo 49.  Inclusión social.
1. Las administraciones públicas vascas, a través de un abordaje integral, preventivo, 

integrado, centrado en las personas, interdisciplinar y coordinado, adoptarán las medidas 
necesarias para contrarrestar la mayor incidencia de la pobreza y la exclusión social en las 
mujeres. Y ello, por una parte, a través de la integración de la perspectiva de género en los 
diferentes programas sectoriales dirigidos a garantizar a todas las personas el disfrute de los 
derechos sociales básicos y, por otra, mediante el diseño de programas específicos para 
grupos de mujeres en las que concurren los factores referidos en el último apartado del 
artículo 3.1 de esta ley.
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2. Las administraciones públicas vascas tendrán en cuenta las necesidades específicas 
de las familias monoparentales en el diseño e implantación de sus políticas y programas y 
promoverán las medidas de índole jurídica y económica necesarias para mejorar las 
condiciones de las personas que se encuentran por tal circunstancia en una situación de 
precariedad económica o social. A tal fin, adoptarán medidas para garantizar el pago de 
pensiones compensatorias y alimenticias, establecerán complementos para las pensiones de 
viudedad más bajas, proporcionarán asistencia personal a las madres con discapacidad que 
la necesiten, adaptarán los baremos o condiciones de acceso a los recursos públicos y otro 
tipo de acciones para prevenir y corregir la mayor incidencia de la pobreza y la exclusión 
entre las personas integrantes de este tipo de familias y sus mayores dificultades para la 
conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

3. Las administraciones públicas vascas velarán por el bienestar y la protección social de 
las mujeres de la tercera edad y fomentarán su participación en la vida política, económica, 
social y cultural.

4. La Administración de la Comunidad Autónoma elaborará un plan de actuación en 
materia de prostitución y trata de seres humanos con fines de explotación sexual, en 
colaboración con el resto de las administraciones y los grupos sociales que trabajan en dicho 
ámbito.

5. Las administraciones públicas vascas, en el marco de sus respectivas competencias y 
desde un enfoque intercultural y de derechos humanos, promoverán la igualdad real y 
efectiva de las mujeres de origen extranjero, migradas o de otra nacionalidad, así como de 
las mujeres gitanas, y removerán los obstáculos adicionales a los que se enfrentan, 
relacionados, entre otros, con la participación, el acceso a los recursos y los estereotipos y 
roles asignados.

6. Las administraciones públicas vascas, en el marco de sus competencias, establecerán 
medidas para dar respuesta a las situaciones, condiciones y necesidades de las mujeres con 
discapacidad, desde un enfoque de accesibilidad universal y que promueva su participación 
activa y plena en la sociedad.

7. Las administraciones públicas vascas adoptarán las medidas que estén en el marco 
de sus competencias para dar respuesta a las situaciones, condiciones y necesidades 
específicas de las mujeres presas.

8. Las administraciones públicas vascas, en el marco de sus competencias, establecerán 
medidas para dar respuesta a las situaciones, condiciones y necesidades de las mujeres sin 
hogar y en situación de exclusión social grave, desde enfoques centrados en la persona y 
orientados a la vivienda.

9. Las administraciones públicas vascas garantizarán cauces de participación adecuados 
para las asociaciones de mujeres representativas de los intereses de los colectivos 
mencionados en los párrafos anteriores en la elaboración, seguimiento y evaluación de las 
medidas previstas en este artículo. Deberán, a su vez, diseñar estrategias de sensibilización 
ciudadana para hacer frente a los prejuicios y estereotipos sobre los que se asienta la 
discriminación social y las violencias a las que se enfrentan.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Conciliación corresponsable de la vida personal, familiar y laboral

[ . . . ]
Artículo 53.  Provisión universal y pública de cuidados.

1. Los poderes públicos vascos han de promover la provisión universal y pública de 
cuidados a través del Sistema Vasco de Servicios Sociales y de servicios asequibles, 
flexibles, de calidad y de fácil acceso para atender las necesidades de cuidado de las 
personas que no pueden valerse por sí mismas para realizar actividades de la vida cotidiana 
por carecer de autonomía funcional suficiente. Todo ello se realizará garantizando unas 
condiciones laborales dignas en el sector de los cuidados profesionales.
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2. La Administración de la Comunidad Autónoma, en colaboración con el resto de 
administraciones competentes, ha de poner los medios necesarios para garantizar la 
existencia de servicios de atención educativa y asistencial a la infancia, que cubran las 
necesidades de cada zona o comarca en las edades previas a la escolarización y que 
oferten horarios y calendarios amplios y flexibles.

3. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias, han de 
establecer los recursos necesarios para garantizar el óptimo funcionamiento del Sistema de 
Promoción de la Autonomía y Atención de la Dependencia, de modo que se dé respuesta 
adecuada a las necesidades de atención y a la demanda de cuidados existente.

4. La Administración educativa, en colaboración con el resto de administraciones 
competentes, ha de garantizar la existencia de un servicio completo de comedores escolares 
en todas las etapas educativas en función de la demanda.

5. Las administraciones públicas vascas han de poner los medios necesarios a fin de 
que a lo largo de la escolaridad infantil y primaria exista una atención complementaria, de 
carácter extracurricular, al horario y calendario escolar preestablecido, de modo que se 
facilite la conciliación corresponsable de la vida personal, familiar y profesional de mujeres y 
hombres.

6. Las administraciones públicas vascas, en sus convocatorias de ayudas dirigidas a 
servicios de atención educativa y asistencial a la infancia, centros de día, residencias y 
demás centros y programas dirigidos a la atención de personas dependientes, han de dar 
preferencia a aquellos que, cumpliendo el resto de criterios de calidad, dispongan de 
horarios y calendarios amplios y flexibles.

7. Las administraciones públicas vascas han de fomentar la creación de bolsas o 
servicios de cuidado profesional, de calidad y con garantía de derechos laborales de las 
personas profesionales, para el cuidado de menores de 14 años u otras personas que 
puedan requerir cuidados, así como la creación y el mantenimiento de empresas cuyo objeto 
sea la prestación de servicios dirigidos a favorecer la conciliación corresponsable de la vida 
personal, familiar y laboral de mujeres y hombres.

CAPÍTULO VII
Violencia machista contra las mujeres

Sección 1.ª Marco general de intervención

Artículo 54.  Definición, tipología y principios.
1. Los poderes públicos vascos deben garantizar una vida libre de violencia machista 

contra las mujeres.
2. La violencia machista contra las mujeres es una violación de los derechos humanos, 

un problema social y de salud pública de primer orden y una manifestación de las desiguales 
relaciones de poder y de la discriminación contra las mujeres que desempeña, además, la 
función social de perpetuar las desigualdades estructurales que existen en función del 
género. Abarca toda violencia que se ejerza contra las mujeres, incluidas las niñas y 
adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que les afecte de 
forma desproporcionada, tanto en el ámbito público como en el privado. La violencia se 
puede ejercer tanto por acción como por omisión, y los medios para ejercerla pueden ser 
físicos, psicológicos o económicos, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones, que 
tengan como resultado un daño, sufrimiento o perjuicio físico, sexual, psicológico, social, 
socioeconómico o patrimonial.

3. Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o expareja, 
la intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y niñas, la explotación 
sexual, la mutilación genital femenina, los matrimonios forzosos y otras prácticas 
tradicionales perjudiciales, la coacción o privación arbitraria de libertad, la tortura, la violencia 
institucional, el acoso, la violencia política de género, la violencia digital y en redes sociales, 
la obstétrica, la vulneración de los derechos sexuales y reproductivos, así como cualquier 
otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o 
la libertad de las mujeres y niñas que se halle prevista en los tratados internacionales, en el 
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Código Penal español o en la normativa estatal o autonómica. Todo ello, 
independientemente de que se produzcan en cualquier ámbito público o privado, lo que 
incluye, pero no se limita a, los ámbitos familiar, laboral, educativo, sanitario, deportivo y 
comunitario, los medios de comunicación, los espacios de ocio y festivos y el entorno virtual.

4. Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida 
contra las personas que apoyan a las víctimas, así como la ejercida contra su entorno 
cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas u otros familiares, con la voluntad 
de afligir a la mujer.

5. Reglamentariamente se determinarán las condiciones para el acceso a los distintos 
derechos y servicios, sin que se pueda hacer depender la prestación de servicios de la 
voluntad de las víctimas de emprender acciones legales ni de testimoniar contra la persona 
autora de delito, salvo en aquellos servicios dirigidos al ejercicio de acciones judiciales.

6. Las políticas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar la 
violencia machista contra las mujeres deben estar enmarcadas en las políticas de igualdad, y 
los órganos competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres de las distintas 
administraciones públicas vascas, cada cual en su respectivo ámbito de competencia, deben 
ejercer un papel de liderazgo y coordinación general, sin perjuicio de los liderazgos y las 
coordinaciones más específicas que correspondan a los órganos responsables de los 
distintos sistemas y políticas sectoriales concernidas.

7. Junto con los principios generales recogidos en el artículo 3 de esta ley, los principios 
rectores que rigen la respuesta institucional ante la violencia machista contra las mujeres son 
los siguientes:

a) Respeto, protección y promoción de los derechos humanos, desde un enfoque de 
género y feminista, lo que, a los efectos de esta ley, supone una intervención fundamentada 
en la comprensión de las relaciones de género, en el empoderamiento de las mujeres y en 
poner los derechos de las víctimas en el centro de todas las medidas, para evitar la 
victimización secundaria, protegiendo su intimidad, imagen y vida privada, garantizando su 
consentimiento activo en sus relaciones con las instituciones públicas implicadas y 
estableciendo al mismo tiempo los procedimientos adecuados para el tratamiento de datos 
personales.

b) Enfoque sistémico, integral e integrado, de modo que se parta de la base de que la 
violencia machista contra las mujeres es un problema estructural y multidimensional, y que 
las necesidades de las víctimas son múltiples y todas ellas se deben tomar en consideración 
en el marco de una intervención pública multisectorial coordinada.

c) La diligencia debida y rendición de cuentas, de manera que se dé cumplimiento a las 
obligaciones internacionales en materia de prevención, protección, asistencia, persecución 
del victimario y reparación de la víctima de la violencia machista contra las mujeres y se 
establezcan mecanismos de rendición de cuentas para casos de falta de diligencia.

d) El interés superior de las niñas, niños y adolescentes, de modo que se investiguen y 
atiendan las formas específicas de violencia que les afectan y que se adapten los sistemas 
de prevención, detección, protección y atención a sus necesidades específicas. Los poderes 
públicos vascos tomarán las medidas necesarias para impedir que planteamientos teóricos o 
criterios sin aval científico que presuman interferencia o manipulación adulta, como el 
llamado síndrome de alienación parental, puedan ser tomados en consideración.

Sección 2.ª Investigación, sensibilización, prevención y formación

Artículo 55.  Investigación y recogida, comunicación y difusión de datos.
1. Las administraciones públicas vascas han de promover la investigación sobre las 

causas, las características, las dificultades para identificar el problema y las consecuencias y 
su impacto en la salud y en el ejercicio de los derechos en todos los ámbitos de la vida, de 
las diferentes formas de violencia machista contra las mujeres y, en particular, de las 
ejercidas contra las niñas, así como sobre la eficacia e idoneidad de las medidas aplicadas 
para su erradicación y para reparar sus efectos.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma ha de realizar o apoyar encuestas 
periódicas de prospección de toda la población y estudios sobre las distintas 
manifestaciones de la violencia machista contra las mujeres para conocer su magnitud y 
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prevalencia, considerando los factores generadores de discriminación múltiple referidos en el 
último apartado del artículo 3.1, e integrando la perspectiva interseccional.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma debe garantizar que en las encuestas 
de salud y de servicios sociales se incluyen indicadores relativos a la violencia machista 
contra las mujeres.

4. La Administración de la Comunidad Autónoma, en el marco de los acuerdos de 
colaboración referidos en el artículo 66.1 de esta ley, impulsará la implantación de un 
sistema electrónico de información compartida de casos de las diferentes manifestaciones 
de la violencia machista contra las mujeres, en coordinación con los sistemas que existan en 
el ámbito sanitario, educativo, policial, judicial, laboral y social. Todos ellos han de ajustarse 
a lo dispuesto en la legislación sobre protección de datos personales y a los criterios 
establecidos por los organismos europeos e internacionales en la materia.

5. La Administración de la Comunidad Autónoma, a través de Emakunde-Instituto Vasco 
de la Mujer y en colaboración con las instituciones implicadas, ha de realizar periódicamente 
evaluaciones de la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los recursos y programas 
existentes en la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de violencia machista contra 
las mujeres, que permita disponer de un mapa actualizado de recursos de atención, que 
sirva para establecer las coberturas asistenciales necesarias; identificar los grupos de 
mujeres que no acceden o tienen dificultades para acceder a ellos, conocer el grado de 
satisfacción de las usuarias e identificar aquellas necesidades no cubiertas, y formular 
objetivos de mejora.

6. A los efectos del cumplimiento de lo señalado en los dos párrafos anteriores, el resto 
de administraciones públicas vascas deben facilitar la información disponible con relación a 
los recursos y servicios que de ellas dependan a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, 
quien ha de dar cuenta periódicamente al Parlamento Vasco de los referidos datos 
estadísticos y evaluaciones, así como proceder a su difusión pública.

7. Asimismo, Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer ha de hacer llegar la información 
requerida al órgano competente para su remisión al Grupo de Personas Expertas en la lucha 
contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica del Consejo de Europa (GREVIO).

[ . . . ]
Sección 3.ª Detección, atención, coordinación y reparación

[ . . . ]
Artículo 59.  Atención sanitaria.

1. El Sistema Sanitario de Euskadi garantizará a las víctimas de cualquier tipo de 
violencia machista contra las mujeres el ejercicio de su derecho, reconocido 
normativamente, a la protección de la salud y a la atención sanitaria, que incluirá la 
detección de situaciones de violencia y el seguimiento de la evolución de su estado hasta su 
total restablecimiento, en lo concerniente a la sintomatología o las secuelas derivadas de la 
violencia sufrida, independientemente de su situación administrativa.

2. El Sistema Público de Salud garantizará una atención específica y especializada a las 
mujeres víctimas de violencia machista, especialmente a aquellas en las que concurra 
enfermedad mental, trastornos de personalidad y adicciones.

3. El Sistema Sanitario de Euskadi garantizará la atención psicológica especializada a 
todas las víctimas de la violencia machista contra las mujeres desde un abordaje 
sociosanitario y con enfoque de género.

4. El Sistema Sanitario de Euskadi pondrá los medios para que en todos los servicios de 
urgencias hospitalarias exista personal especializado al objeto de que a las víctimas de 
violaciones o de otras violencias sexuales se les realice un reconocimiento médico y médico-
forense adecuado, se les dispense un apoyo vinculado al traumatismo y se les oriente y 
derive a los recursos correspondientes. El personal forense se deberá personar en dichos 
servicios hospitalarios, independientemente de la inicial voluntad de la víctima de emprender 
acciones legales contra el autor del delito. Para todo ello, en caso de ser necesario, se 
adaptarán los protocolos existentes en el marco de los acuerdos interinstitucionales referidos 
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en el artículo 66. Se deberá garantizar el acceso universal a todos esos espacios, 
estructuras y recursos.

Artículo 60.  Atención social.
1. Las administraciones públicas que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales, de 

acuerdo con el régimen competencial previsto en la legislación sobre servicios sociales, han 
de garantizar a todas las víctimas de la violencia machista contra las mujeres la prestación 
de los servicios incluidos en el catálogo y en la cartera de prestaciones y servicios de dicho 
sistema, en función de sus necesidades y con carácter inmediato, independientemente de su 
situación administrativa. A tal fin, llevarán a cabo las medidas normativas y de otra índole 
necesarias.

2. En particular, garantizarán los servicios de información y atención a distancia, por vía 
telefónica y telemática, accesible las 24 horas y todos los días del año; la atención de 
urgencia; la acogida, a corto, medio y largo plazo; el asesoramiento sociojurídico; la atención 
psicosocial y psicológica; la intervención socioeducativa y el acompañamiento social. 
Asimismo, adoptarán las medidas necesarias para asegurar que las víctimas de la violencia 
machista contra las mujeres sean atendidas con carácter prioritario en el resto de servicios 
de la cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

3. Las administraciones forales y la Administración de la Comunidad Autónoma, a través 
de las prestaciones y servicios de la cartera y, en su caso, mediante otras prestaciones y 
servicios de carácter experimental, garantizarán la existencia de:

a) Servicios de atención especializada a las niñas y adolescentes que sufren en primera 
persona la violencia machista contra las mujeres, así como a las niñas, niños y adolescentes 
y otras personas a su cargo que estén expuestas a un entorno en que se ejerce dicha 
violencia. Se reforzará el apoyo y la asistencia a hijas e hijos de víctimas mortales, debido a 
su especial situación de vulnerabilidad, y se adoptarán y aplicarán protocolos para estos 
casos.

b) Medidas para la seguridad y el apoyo social y psicológico de familiares y amistades 
del entorno íntimo de las víctimas de la violencia machista contra las mujeres, cuando así lo 
demanden.

4. Las administraciones públicas vascas competentes garantizarán que las prestaciones 
y los servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, dirigidos a toda la población y 
específicos, de los que puedan ser destinatarias las víctimas de la violencia machista, 
conformen un continuo de atención que sea coherente con el enfoque universal y 
comunitario definido en la legislación sobre servicios sociales, mediante la adopción de 
medidas que refuercen el carácter preventivo, integral, personalizado, próximo, participativo 
y descentralizado de la atención.

5. Las administraciones públicas vascas, cada cual, en su ámbito de competencia, 
promoverán espacios de coordinación entre los órganos competentes en el ámbito de los 
servicios sociales y en el ámbito de la igualdad de mujeres y hombres, a fin de facilitar la 
definición conjunta de los modelos de atención, la inclusión de la perspectiva de género en la 
intervención y la generación de mecanismos estables de cooperación que favorezcan la 
mejora de la atención.

[ . . . ]
Artículo 62.  Vivienda, inserción sociolaboral y ámbito educativo.

1. Las administraciones públicas vascas han de garantizar que en el acceso a las 
viviendas financiadas con fondos públicos se dará prioridad a las víctimas que enfrentan 
cualquier manifestación de violencia machista contra las mujeres y estén en situación de 
precariedad económica debido a la violencia o cuando el acceso a una vivienda sea 
necesario para su recuperación. A tal fin, se coordinarán entre sí y establecerán exenciones 
de requisitos, reservas, adjudicaciones directas u otro tipo de medidas que se concretarán a 
través del oportuno desarrollo reglamentario, en el que se tendrán en cuenta las 
necesidades de accesibilidad para las víctimas con discapacidad y las necesidades de 
adaptación de la vivienda para mujeres mayores de 65 años.
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2. En las condiciones que se determinen reglamentariamente, las víctimas de violencia 
machista contra las mujeres tendrán un trato preferente en los recursos públicos para la 
orientación sociolaboral. También lo tendrán para el acceso a los cursos de formación para el 
empleo que se ajusten a su perfil y que se financien total o parcialmente con fondos de las 
administraciones públicas vascas, para lo cual se establecerán cupos u otro tipo de medidas.

3. Las administraciones públicas vascas han de promover la contratación laboral de las 
víctimas de violencia machista contra las mujeres, así como su constitución como 
trabajadoras autónomas o como socias cooperativistas, en las condiciones que se 
determinen reglamentariamente.

4. En las condiciones que se determinen reglamentariamente, las administraciones 
públicas vascas han de considerar como un colectivo preferente en el acceso a plazas de 
residencias públicas a las víctimas de la violencia machista contra las mujeres con 
discapacidad o que sean mayores de 65 años y se encuentren en situación de precariedad 
económica y así lo soliciten.

5. La Administración educativa ha de garantizar que las víctimas de la violencia machista 
contra las mujeres tendrán un trato preferente en el acceso, aun cuando sea temporal, a las 
escuelas infantiles financiadas total o parcialmente con fondos de las administraciones 
públicas vascas, así como en el acceso a becas y otras ayudas y servicios que existan en el 
ámbito educativo.

6. Asimismo, la Administración educativa ha de asegurar una adecuada transición y una 
correcta escolarización en los casos en los que las hijas e hijos de las víctimas tengan que 
ser reubicados y escolarizados en un centro escolar distinto al que asistían cuando convivían 
en el entorno violento.

7. A los efectos de lo referido en los cuatro párrafos anteriores, se habrán de tener en 
cuenta sus posibles necesidades específicas como, en su caso, las relacionadas con la 
conciliación de la vida personal, familiar y profesional.

[ . . . ]
Artículo 64.  Acceso a la justicia.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma ha de garantizar una atención 
prioritaria, eficaz y de calidad a las víctimas, mediante:

a) Una dotación y capacitación adecuadas de los servicios de atención a la víctima, de 
los equipos psicosociales de los juzgados y del Centro de Coordinación de Violencia contra 
la Mujer.

b) Un servicio de acompañamiento especializado a las víctimas en el ámbito judicial.
c) La reducción de los tiempos de espera y la adopción de medidas para la seguridad y 

preservar la intimidad de las víctimas en las dependencias judiciales y la no confrontación 
con el investigado acusado, así como para atención adecuada de las personas 
acompañantes menores de edad, tales como la habilitación o adaptación de espacios y el 
establecimiento de equipamientos físicos y tecnológicos adecuados en los juzgados de 
violencia contra la mujer y en otros órganos jurisdiccionales en los que se dilucidan casos de 
violencia machista contra las mujeres.

d) La disposición de los medios personales y materiales necesarios para que las 
unidades de valoración forense integral de los juzgados y tribunales de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi puedan realizar su labor de forma efectiva, incluidas las pruebas 
periciales psicológicas siempre que se estimen necesarias para poder acreditar la existencia 
y la gravedad de la violencia ejercida.

e) La articulación de los medios necesarios para garantizar que las víctimas sean 
informadas de la salida de prisión del autor del delito, sea esta de forma temporal o 
definitiva.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma ha de garantizar:
a) La disponibilidad de los turnos de guardia de asistencia letrada a las víctimas, de 

modo que se asegure que haya, las 24 horas del día, al menos un letrado o letrada de 
guardia por partido judicial con especialización en violencia machista contra las mujeres.
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b) El derecho a una asistencia letrada inmediata, especializada, única, gratuita e integral 
a las víctimas de violencia machista contra las mujeres prestada por letrados y letradas con 
una adecuada formación inicial y continua obligatoria y especializada, y que incluya el 
ejercicio de acción acusatoria en los procesos penales y la solicitud de medidas 
provisionales previas a la demanda civil de separación, nulidad o divorcio, o cautelares en el 
caso de uniones de hecho.

c) La existencia de cauces efectivos de seguimiento y rendición de cuentas.
d) La adaptación o flexibilización de los sistemas de comunicación y de acceso a la 

información jurídica a fin de evitar la situación de vulnerabilidad de las personas con 
discapacidad en estos contextos.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 12  Texto refundido Ley Igualdad Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista  [parcial]

– 244 –



§ 13

Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 44, de 29 de febrero de 2024
«BOE» núm. 63, de 12 de marzo de 2024

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2024-4784

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto, ámbito y ejes de actuación

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente ley:
a) Garantizar a todas las personas menores que residan o se encuentren en el territorio 

de la Comunidad Autónoma del País Vasco el ejercicio efectivo de los derechos y libertades 
que les reconoce el ordenamiento jurídico.

b) Determinar las acciones que, desde un deber de corresponsabilidad, deben 
desarrollar los poderes públicos vascos en los diferentes ámbitos sectoriales de la acción 
pública con el fin de alcanzar el objetivo establecido en el apartado precedente.

c) Definir los principios de actuación y establecer el marco competencial correspondiente 
al conjunto de las actuaciones de promoción, prevención, atención y protección, así como las 
estructuras de coordinación, colaboración y participación.

Artículo 2.  Ámbito.
1. La presente ley resulta aplicable a las personas menores de edad, con independencia 

de su nacionalidad, origen y situación administrativa, que residan o se encuentren en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco.

2. Asimismo, la presente ley será aplicable, en los supuestos y en los términos que 
expresamente se prevean en ella, a:

a) El concebido o la concebida, a quien se le tendrá por nacido o nacida conforme 
determina el Código Civil, para todos los efectos que le sean favorables.

b) Las personas mayores de edad, cuando así se prevea expresamente en esta ley o 
cuando antes de alcanzar la mayoría de edad hayan sido objeto de alguna de las medidas 
administrativas o judiciales de protección.
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c) Las personas menores de edad con nacionalidad española que residan o se 
encuentren en el extranjero y que hayan sido objeto de alguna medida administrativa o 
judicial de protección previamente a su desplazamiento, cuando las diputaciones forales 
ostenten su tutela o guarda, o el padre, la madre o sus representantes legales residan en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco.

d) Las personas menores emancipadas.
3. Quedarán sujetas a la presente ley las personas físicas y jurídicas, públicas o 

privadas, que actúen en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco y 
que, en el ejercicio de sus competencias o en el desarrollo de sus actividades, adopten 
políticas o decisiones o realicen intervenciones que incidan en la garantía del ejercicio 
efectivo de los derechos de las personas menores de edad, o se relacionen de forma 
habitual con estas.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Definiciones y ejes de actuación

[ . . . ]
Artículo 7.  Ejes de actuación.

1. Con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas menores, 
las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
deberán articular sus intervenciones en torno a los siguientes ejes de actuación:

a) La promoción del bienestar de la infancia y la adolescencia, del ejercicio efectivo de 
sus derechos y de la asunción de sus deberes.

b) La prevención, detección y atención a situaciones perjudiciales para la salud, el 
desarrollo educativo, el bienestar material y la inclusión social de las personas menores.

c) La prevención, detección, protección y, en su caso, recuperación integral en 
situaciones de violencia contra personas menores.

d) La prevención, detección y protección en situaciones de vulnerabilidad a la 
desprotección y en situaciones de desprotección, y, en su caso, la recuperación integral de 
las personas menores en dichas situaciones.

e) La prevención y la atención socioeducativa con personas menores en conflicto con la 
ley penal.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por recuperación integral el conjunto de 
las actuaciones dirigidas a la reparación del daño que haya podido sufrir la persona menor 
de edad o a la restitución de los derechos que le hayan sido vulnerados a causa de una 
situación de violencia, desprotección o vulnerabilidad a la desprotección.

[ . . . ]
Artículo 9.  Prevención.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por prevención el conjunto de políticas, 
estrategias y actuaciones que se articulan en los diferentes ámbitos de actuación para evitar 
la aparición de contextos, situaciones o conductas que pueden dificultar o perjudicar el 
adecuado desarrollo físico y psicológico de las personas menores, y, en caso de observarse 
su inicio, limitar su gravedad o su duración. En todo caso, el desarrollo físico y psicológico 
incluye las áreas emocional, cognitiva, social y afectivo-sexual.

2. En este marco se contemplan tanto la acción preventiva que, con carácter general, se 
desarrolla desde los diferentes ámbitos de la acción pública en relación con la población 
infantil y adolescente como la acción preventiva desarrollada para prevenir situaciones en las 
que las personas menores vean vulnerados sus derechos básicos por actos de violencia o 
por situaciones de desprotección.

3. En relación con la acción preventiva se desarrollarán dos tipos de estrategias:
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a) Estrategias orientadas a potenciar los factores de protección, muy directamente 
vinculadas a las estrategias de promoción del bienestar de la infancia y la adolescencia 
reguladas en el título III de esta ley, como, en particular, actuaciones orientadas a mejorar el 
estado de salud, las condiciones de vida, la autoestima, la resiliencia, la capacidad para la 
resolución de problemas y de conflictos o las habilidades para la gestión del estrés.

b) Estrategias orientadas a controlar, mitigar o reducir circunstancias, condiciones y 
factores de riesgo, ya sean sociales, económicos, institucionales, familiares o personales, 
evitando así que aparezcan o surjan amenazas, conductas, contextos o situaciones 
negativas que puedan dificultar u obstaculizar el desarrollo sano, integral, pleno y armónico 
de las personas menores, es decir, potencialmente perjudiciales para su bienestar; y, en 
caso de observarse su inicio, limitar su gravedad o su duración en el tiempo.

4. Con la finalidad de garantizar la eficacia de la acción preventiva, las administraciones 
públicas vascas adoptarán, en los diversos ámbitos de actuación que se establecen en los 
títulos IV, V, VI y VII de esta ley, instrumentos técnicos validados que, en relación con las 
diferentes situaciones cuya aparición o desarrollo se desea prevenir, permitan identificar 
indicadores de riesgo, de uno u otro tipo, que determinen la aplicación de medidas de 
prevención específicas respecto de las siguientes personas:

a) Subgrupos de la población infantil y adolescente que, por reunir determinadas 
características o encontrarse en determinadas circunstancias, presentan mayor exposición 
que la media de las personas de la misma edad a los factores de riesgo identificados y, por 
esa razón, se encuentran en situación de vulnerabilidad.

b) Personas menores que presentan una condición determinada que las identifica 
individualmente como personas que presentan mayor vulnerabilidad a los factores de riesgo 
identificados.

5. Las actuaciones de prevención deberán desarrollarse desde los diferentes ámbitos 
sectoriales de la acción pública con incidencia en el bienestar y en el ejercicio efectivo de los 
derechos de las personas menores, e incluirán tanto intervenciones dirigidas a prevenir y 
detectar situaciones perjudiciales que, por su naturaleza, sean propias de su ámbito de 
actuación como actuaciones dirigidas a contribuir a la prevención y detección de situaciones 
perjudiciales o potencialmente perjudiciales que, aunque por su naturaleza no sean propias o 
exclusivas de dicho ámbito, sí sean susceptibles de prevención o de detección desde aquel.

6. Las actuaciones de prevención se regulan en los títulos IV, V, VI y VII para los distintos 
tipos de situaciones perjudiciales a cuya prevención se orientan en cada caso.

Artículo 10.  Atención.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por atención el conjunto de políticas, 

estrategias y actuaciones que desarrollan las administraciones públicas vascas para 
garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de las personas menores, así como su 
desarrollo integral y armónico, cuando se han producido situaciones perjudiciales no 
asociadas a situaciones de violencia o de desprotección, tales como:

a) La atención sanitaria, cuando se ha diagnosticado una enfermedad o un trastorno.
b) La atención educativa orientada a corregir situaciones de desescolarización, 

absentismo o fracaso escolar.
c) La atención de los servicios sociales, cuando es necesario adoptar medidas de 

intervención familiar en casos en los que se observa una necesidad de apoyo para la 
convivencia y para el ejercicio positivo de la parentalidad, o cuando concurren circunstancias 
perjudiciales para el bienestar material y la inclusión social de la infancia y la adolescencia.

2. Las actuaciones de atención se regulan, principalmente, en el título IV. No obstante, 
las intervenciones previstas también serán aplicables a los títulos V y VI, referidos a las 
situaciones de violencia contra la infancia y a las situaciones de desprotección, cuando sean 
necesarias para la detección, atención inmediata, protección o recuperación integral de las 
personas menores.
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Artículo 11.  Protección contra la violencia.
1. La protección frente a la violencia contra las personas menores se conforma por el 

conjunto de políticas, procedimientos y actuaciones de las administraciones públicas vascas 
que deben desarrollarse desde la prevención hasta cuando una persona menor es víctima 
de cualquier forma de violencia o está en riesgo de serlo, independientemente del ámbito en 
el que se produzca la violencia, ya sea escolar, comunitario, deportivo, familiar u otro. Las 
personas progenitoras recibirán el apoyo necesario en materia de protección frente a la 
violencia, incluyendo la prevención de esta mediante la creación de entornos seguros, para 
desarrollar de forma adecuada las responsabilidades parentales que tengan asumidas.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por violencia, de conformidad con los 
tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado español, toda acción, omisión 
o trato negligente, realizado por una persona adulta o por otra persona menor de edad, que 
priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar y que amenaza o 
interfiere su ordenado desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y 
medio de comisión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la relación, la 
información y la comunicación, especialmente la violencia digital, y del hecho de que sea 
ejercida de forma esporádica, habitual o continuada, o de si se produce dentro o fuera del 
ámbito familiar.

En todo caso, se entenderá por violencia el maltrato físico o psicológico; los castigos 
físicos humillantes o denigrantes; el descuido o trato negligente; las amenazas, injurias y 
calumnias; la explotación; la violencia sexual; las agresiones y los abusos sexuales; la 
corrupción; la prostitución; la explotación sexual, el acoso sexual, el acoso escolar y el 
ciberacoso; la mutilación genital femenina; la trata de seres humanos con cualquier fin; el 
matrimonio infantil; la pornografía infantil y el acceso no consentido o solicitado a la 
pornografía; la violencia de género; la violencia machista contra las mujeres; los delitos de 
odio; la extorsión sexual; la difusión pública de datos privados, lo que comprende datos de 
violencia sexual, así como la presencia de cualquier comportamiento violento en su ámbito 
familiar.

3. Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o 
que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ámbito público o privado, 
incluyendo el ámbito digital. En todo caso, se consideran actos de naturaleza sexual los 
delitos previstos en el título VIII del libro II de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, 
del Código Penal, la mutilación genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con 
connotación sexual y la trata con fines de explotación sexual.

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Principios

Artículo 13.  Principios de actuación.
En el ejercicio de sus competencias en promoción, prevención, atención y protección a la 

infancia y la adolescencia, las administraciones públicas vascas ajustarán su actuación a los 
siguientes principios, sin perjuicio de otros que, con carácter específico, se contemplen en 
otros títulos de esta ley y de los establecidos en las leyes sectoriales vigentes en los 
diversos ámbitos implicados:

a) Principio de garantía de derechos como eje central de las actuaciones, en virtud del 
cual el reconocimiento de las personas menores como sujetos de derechos, y el respeto, la 
promoción y la defensa de sus derechos individuales y colectivos deben situarse en el centro 
de todas las actuaciones y de todas las decisiones, tanto en el medio familiar y en los demás 
contextos de vida y relación como en el marco de los servicios a los que acceden y de los 
procedimientos en los que intervienen.
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b) Principio de garantía de accesibilidad, en virtud del cual los poderes públicos deben 
arbitrar las medidas que resulten necesarias para garantizar que las personas menores con 
discapacidad puedan disfrutar de condiciones de accesibilidad en su vivienda, así como 
acceder a todos los entornos físicos públicos, de uso público o abiertos al público, en 
condiciones de igualdad con las demás personas. La implementación de este principio 
conlleva la eliminación de las barreras que impidan o dificulten el acceso, la realización de 
las adaptaciones y los ajustes razonables que resulten precisos, y la puesta a disposición de 
los instrumentos o productos de apoyo que requieran para posibilitar y facilitar su movilidad y 
su comunicación; en particular, servicios auxiliares para la comunicación, como sistemas 
aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de fácil acceso, sistemas de 
apoyos a la comunicación oral y lengua de signos, sistemas de comunicación táctil y otros 
dispositivos que permitan la comunicación.

c) Principio de equidad, en virtud del cual deben diseñarse e implementarse políticas 
universales asociadas a medidas de acción positiva, dirigidas a personas menores que se 
encuentren en situación de desventaja o de vulnerabilidad por cualquier causa, y orientadas 
a garantizar la igualdad de oportunidades y a romper el ciclo intergeneracional de 
desigualdad y discriminación. Para ello, todas las políticas que se desarrollan en esta ley 
deberán estar diseñadas con un enfoque interseccional.

d) Principio de relevancia del capital social de la comunidad como agente de promoción, 
prevención, atención y protección, en virtud del cual se considera que criar y educar es una 
responsabilidad colectiva, en la que deben involucrarse activamente, además de las familias 
y de los agentes educativos, el conjunto de los agentes sociales de la comunidad, y que las 
personas menores están expuestas a menos riesgos si existen estructuras comunitarias 
protectoras que velan por ellas, si sus familias están sólidamente ancladas en sus entornos y 
vinculadas con aquellos, y si reciben apoyo de una red amplia de agentes formales e 
informales del territorio cuando experimentan necesidades. Desde esta óptica, debe 
adoptarse, asimismo, un enfoque comunitario de la atención en virtud del cual se favorecerá 
que la prestación de los servicios públicos, cuando su naturaleza lo permita, responda a 
criterios de descentralización.

e) Principio de transversalidad de la infancia en todas las políticas, en cuyo marco se 
propugna la incorporación, en todas las políticas públicas, de un enfoque de promoción de 
los derechos de la infancia y la adolescencia, y de prevención, atención y protección frente a 
situaciones susceptibles de perjudicar o vulnerar tales derechos, de tal forma que, en su 
diseño, planificación e implementación, se tomen en consideración, de forma sistemática, las 
repercusiones que las decisiones adoptadas en distintos ámbitos sectoriales pueden tener 
en la infancia y la adolescencia, a fin de buscar sinergias y evitar impactos negativos. Para 
poder llevarlo a cabo, se habilitarán formaciones para diferentes profesionales con el fin de 
cumplir los principios de la ley y poder desarrollarlos de manera eficaz.

f) Principio de participación y ciudadanía activa, en virtud del cual se reconoce la 
capacidad que tienen las personas menores, en función de su edad y madurez, para conocer 
los problemas que les afectan y contribuir a encontrar soluciones; y, consecuentemente, 
participar activamente en la construcción de una sociedad más justa, solidaria, sostenible y 
democrática.

g) Principio de enfoque intergeneracional e intercultural, en virtud del cual se propicia, 
mediante la eliminación de las barreras sociales, el aprendizaje conjunto y el enriquecimiento 
mutuo como valores necesarios para garantizar la cohesión social.

h) Principio de integralidad de las políticas, en virtud del cual las administraciones 
públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, deben asegurar el pleno ejercicio de 
los derechos que se establecen en la presente ley, a través de políticas integrales de 
carácter transversal.

i) Principio de planificación interinstitucional e intersectorial, en virtud del cual, con el fin 
de garantizar la coherencia de la acción pública y la implementación efectiva del carácter 
integral de las políticas referido en la letra precedente, deben definirse los objetivos que se 
pretenden alcanzar; los recursos económicos estimados para ello; los indicadores 
geográficos, poblacionales y sociales a considerar en la valoración del grado de consecución 
de dichos objetivos y las medidas a arbitrar para ello desde un enfoque de transversalidad e 
interdisciplinariedad.
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j) Principio de eficiencia, en virtud del cual debe procurarse la mejor organización y el 
aprovechamiento integral y racional de los recursos disponibles, tanto formales o informales 
como públicos o privados, que intervienen en los diversos ámbitos sectoriales, con el fin de 
garantizar su aplicación más eficaz a la satisfacción de las necesidades.

k) Principio de conocimiento y evaluación, en virtud del cual debe procurarse un 
conocimiento riguroso de la realidad social y de su evolución como base de las políticas 
orientadas a la infancia y la adolescencia, así como de la inversión pública realizada, 
mediante un control de las dotaciones presupuestarias, en los términos indicados en el 
artículo 4 de esta ley. Asimismo, deben evaluarse las políticas aplicadas y las planificaciones 
diseñadas, con el fin de valorar su nivel de implementación y el grado de eficiencia de las 
medidas adoptadas.

l) Principio de mejora continua, en virtud del cual debe fomentarse la mejora continua de 
las políticas que inciden en la infancia y la adolescencia y de la calidad de las actuaciones y 
de los servicios desarrollados para la promoción de sus derechos y para la prevención, la 
detección, la atención y la protección a personas menores ante situaciones perjudiciales 
para su salud, su desarrollo educativo, su bienestar material y ambiental y su inclusión social 
o ante situaciones de violencia y de desprotección que vulneran sus derechos.

m) Principio de multidisciplinariedad de las intervenciones, en virtud del cual debe 
promoverse el trabajo en equipo y la integración de las aportaciones de las personas 
profesionales de diversas disciplinas, con el fin de garantizar el carácter integral de la 
atención.

n) Principio de especialización de las personas profesionales, en virtud del cual debe 
garantizarse una formación especializada, inicial y continua, en materia de derechos y 
bienestar de la infancia y de la adolescencia tanto a las personas que intervienen en el 
diseño de políticas y de planificaciones que tienen un impacto en el bienestar de la infancia y 
la adolescencia como a las personas profesionales que, en el marco de su actividad 
profesional, tienen relación habitual con personas menores.

o) Principio de promoción de la parentalidad positiva o del ejercicio positivo de la 
parentalidad, en virtud del cual deben adoptarse medidas tendentes a promover un 
comportamiento del padre y la madre, las representantes y los representantes legales o las 
personas acogedoras y guardadoras fundamentado en el interés superior de la persona 
menor de edad y orientado a que la persona menor crezca en un entorno afectivo y sin 
violencia que incluya la educación en derechos y obligaciones, favorezca el desarrollo de sus 
capacidades, ofrezca reconocimiento y orientación, y permita su pleno desarrollo en todos 
los órdenes.

p) Principio de orientación eminentemente educativa de las actuaciones y de las 
medidas, en todos los ámbitos de actuación, con vistas a promover las potencialidades 
personales de las personas menores y sus capacidades de aprendizaje, y favorecer así un 
desarrollo integral y armónico, la plena inclusión social y la participación activa.

q) Principio de prioridad a la promoción, la prevención y la detección precoz, en virtud del 
cual deben potenciarse actuaciones de promoción orientadas a favorecer el bienestar de la 
infancia y la adolescencia y el ejercicio efectivo de los derechos y acciones de prevención 
dirigidas a evitar que se produzcan situaciones que limiten, impidan o perjudiquen el ejercicio 
efectivo de los derechos o que los vulneren, y, en el caso de que se produzcan, a detectarlas 
precozmente; en particular, situaciones en las que las personas menores sean víctimas de 
cualquier forma de violencia o se encuentren en riesgo o en situación de desprotección.

r) Principio de garantía procedimental, en virtud del cual debe garantizarse que la toma 
de decisiones que afecten a personas menores se realizará mediante procedimientos 
reglados, no arbitrarios, eficaces, ágiles y acordes con los principios de economía 
procedimental, celeridad y transparencia, adaptados a las características y necesidades de 
la persona menor de edad, a sus circunstancias y a sus derechos, evitando las duplicidades 
y, en particular, situaciones que conlleven la revictimización o victimización secundaria.

s) Principio de tratamiento adecuado de la información, en virtud del cual debe 
garantizarse el respeto a la intimidad y a la confidencialidad de la información, tanto por 
parte de las administraciones públicas y de las personas que, por su cargo, profesión, oficio 
o actividad, accedan a información confidencial como por parte de los medios de 
comunicación social, con el fin de que la información que ofrezcan en ningún caso afecte al 
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derecho de las personas menores al honor, a la dignidad, a la intimidad personal y familiar y 
a la propia imagen.

t) Principio de perspectiva de género, en virtud del cual las administraciones públicas, en 
sus respectivos ámbitos de competencia, deberán tener en cuenta, de forma sistemática, en 
las políticas y acciones dirigidas a las personas menores de edad, las diferentes situaciones, 
condiciones, objetivos y necesidades de mujeres y hombres, a todos los niveles y en todas 
sus fases de planificación, ejecución y evaluación.

[ . . . ]
Artículo 15.  Fomento de la iniciativa social sin ánimo de lucro.

1. Las administraciones públicas vascas podrán fomentar o apoyar la prestación de 
servicios no contemplados en la presente ley como parte de los servicios de responsabilidad 
pública, así como el diseño y realización de otras actividades, cuando estos se adecuen a 
las orientaciones generales contempladas en la planificación estratégica de cada uno de los 
ámbitos de actuación, y sean desarrolladas por entidades de iniciativa social sin ánimo de 
lucro, independientemente de cuál sea su forma jurídica.

2. Serán objeto de especial consideración las siguientes actividades:
a) Las actividades innovadoras y experimentales en relación con la puesta en marcha de 

nuevas ayudas o servicios de atención.
b) Las actividades de apoyo al servicio asociativo y de promoción de la participación 

ciudadana, en particular mediante el fomento del asociacionismo de personas menores.
c) Las actividades de investigación, desarrollo e innovación orientadas a la mejora de la 

planificación y la organización de los servicios, de la calidad de la atención y de las prácticas 
profesionales.

3. Las acciones de fomento podrán articularse mediante la concesión de subvenciones o 
el establecimiento de convenios de colaboración, que podrán tener carácter plurianual, de 
acuerdo en ambos casos a lo dispuesto en la legislación vigente en materia de subvenciones 
que resulte de pertinente aplicación.

4. En el marco de sus acuerdos de colaboración con entidades de iniciativa social sin 
ánimo de lucro, las administraciones públicas vascas velarán, en el ámbito de sus 
competencias y en el ejercicio de sus funciones de autorización, inspección y homologación, 
por la adecuación de las intervenciones desarrolladas y por la idoneidad del personal, 
profesional o voluntario, que intervenga en la atención a personas menores.

CAPÍTULO II
Deber de comunicación y deber de reserva

Artículo 16.  Deber de comunicación de la ciudadanía.
1. Toda persona, física o jurídica, que advierta indicios o tenga sospechas de una posible 

situación de violencia ejercida sobre una persona menor o, en su caso, detecte una posible 
situación de desprotección de una persona menor de edad deberá comunicarlo, de forma 
inmediata, a la autoridad competente, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que 
precise.

2. Asimismo, esta obligación de comunicación existe cuando se advierta la existencia de 
contenidos disponibles en redes sociales o en Internet que constituyan una forma de 
violencia contra la infancia y la adolescencia.

3. Si los hechos pueden ser constitutivos de delito, deberá comunicarlo a la Ertzaintza o 
a la Policía local, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la 
atención inmediata que la víctima precise.

4. En particular, si los hechos detectados son indicativos de una posible situación de 
desprotección, deberá comunicarlo, de forma inmediata, a los servicios sociales municipales, 
sin perjuicio de la posibilidad de ponerlo también en conocimiento del Ministerio Fiscal.

5. En cualquier caso, cuando tenga conocimiento de que una persona menor de edad no 
está escolarizada o no asiste al centro escolar de forma habitual y sin justificación durante el 
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período obligatorio, deberá comunicarlo a la Administración educativa, sin perjuicio de la 
posibilidad de ponerlo también en conocimiento de los servicios sociales.

Artículo 17.  Deber de comunicación cualificado.
1. El deber de comunicación previsto en el artículo anterior es especialmente exigible a 

las siguientes personas cuando, por razón de su cargo, profesión o funciones, oficio o 
actividad, tengan conocimiento de una situación de violencia ejercida sobre una persona 
menor de edad o de una posible situación de desprotección de esta última:

a) Las autoridades, así como las personas empleadas públicas.
b) El personal de la Ertzaintza y de la Policía local.
c) El personal de los servicios sociales; en especial, el personal técnico que intervenga 

en el ámbito de la prevención y la protección de las situaciones de violencia y de 
desprotección que afecten a la infancia y la adolescencia.

d) El personal sanitario de los servicios de salud, públicos y privados.
e) El personal, tanto docente como no docente, de los centros educativos, y, en especial, 

la persona coordinadora de bienestar y protección.
f) Las personas que trabajen en recursos de acogimiento residencial para personas 

menores de edad en situación de desprotección, y en centros destinados a las personas 
menores de edad en conflicto con la ley penal.

g) Las personas que trabajen en establecimientos, públicos o privados, en los que se 
encuentren, habitual o temporalmente, personas menores.

h) Las personas que trabajen en centros de acogida de asilo y atención humanitaria en 
los que se encuentren personas menores.

i) Las personas que trabajen en los centros, las entidades y los equipamientos, públicos 
o privados, que desarrollen actividades de educación física o deportivas con personas 
menores de edad.

j) Las personas que trabajen en los centros, las entidades y los equipamientos, públicos 
o privados, que desarrollen actividades de ocio con personas menores de edad.

k) Las personas que trabajen en servicios públicos y privados en los que se desarrollen 
funciones directamente vinculadas con la prevención, atención y protección en el ámbito de 
la infancia y la adolescencia.

2. Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tengan conocimiento o 
adviertan indicios de la existencia de una posible situación de violencia ejercida contra una 
persona menor de edad o de una posible situación de desprotección, deberán comunicarlo 
de forma inmediata a los servicios sociales competentes.

3. Asimismo, cuando a causa de dicha violencia pueda resultar amenazada la integridad, 
la salud o la seguridad de la persona menor, deberán comunicarlo, de forma inmediata, a la 
Ertzaintza o a la Policía local, así como al Ministerio Fiscal.

4. Igualmente, deberán comunicar, de forma inmediata, a la Agencia Vasca de Protección 
de Datos las posibles infracciones de la normativa sobre protección de datos personales de 
una persona menor de edad o que afecten a los derechos de esta.

5. En todo caso, el personal sanitario pondrá inmediatamente en conocimiento de la 
autoridad judicial, directamente o a través del Ministerio Fiscal, aquellas situaciones en las 
que haya una negativa a los tratamientos médicos necesarios para salvaguardar la vida o 
integridad física o psíquica de la persona menor. Y, simultáneamente, le notificará estas 
mismas situaciones a la diputación foral competente, que valorará si es necesaria una 
intervención adicional a las medidas que se adopten judicialmente.

6. En los casos de mujeres gestantes en los que se valore que existe una situación de 
alto riesgo para la salud y las condiciones básicas de seguridad del bebé o de la bebé tras el 
nacimiento debido a los comportamientos durante el embarazo que lo colocan claramente en 
riesgo de enfermedades o anomalías físicas, mentales o sensoriales severas, la notificación 
se realizará, directamente, al servicio territorial de protección a la infancia y la adolescencia 
de la diputación foral competente, sin perjuicio de la notificación al Ministerio Fiscal.

7. En todo caso, las personas a las que se refiere el apartado 1 de este artículo deberán 
prestar a la persona menor la atención inmediata que precise, facilitar toda la información de 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 252 –



que dispongan, así como prestar su máxima colaboración a las autoridades u órganos 
competentes.

8. A los efectos anteriores, las administraciones públicas competentes establecerán 
mecanismos adecuados para la notificación de sospecha de casos de personas menores de 
edad que sean víctimas de violencia y de una situación de desprotección, y el intercambio de 
información entre las distintas personas profesionales que deban intervenir.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y deberes de las personas menores

CAPÍTULO I
Derechos de las personas menores

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 22.  Instrumentos jurídicos de reconocimiento de derechos de las personas 
menores.

1. Las personas menores que residan o se encuentren en el territorio de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco son titulares de los derechos y libertades que reconocen los 
tratados internacionales, especialmente la Convención sobre los Derechos del Niño y la 
Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ambas de las Naciones 
Unidas), el Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Niños y el Convenio 
relativo a la Protección de los Niños contra la Explotación y el Abuso Sexual (ambos del 
Consejo de Europa); la Carta Europea de los Derechos del Niño, de la Unión Europea; la 
Constitución española; la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del 
Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil; la Ley 
Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a 
la violencia, y el ordenamiento jurídico en su conjunto.

2. La presente ley y sus normas de desarrollo se interpretarán de conformidad con dicho 
ordenamiento.

3. Todos los derechos contemplados para las personas menores en la presente ley 
deberán entenderse e interpretarse sin más limitaciones que las establecidas legalmente, así 
como a la luz del derecho de igualdad y no discriminación establecido en el artículo 25 de 
esta ley y de los principios de garantía de accesibilidad y de equidad establecidos en las 
letras b) y c) del artículo 13 de esta misma ley.

[ . . . ]
Artículo 24.  Derecho a la prevalencia del interés superior de la persona menor de edad.

1. Toda persona menor de edad tiene derecho a que su interés superior sea valorado y 
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en 
el ámbito público como privado.

2. En la elaboración y en la aplicación de las leyes y demás normas que afecten a las 
personas menores, así como en las medidas que adopten sus personas progenitoras, 
representantes legales o personas acogedoras y guardadoras, y las instituciones, públicas o 
privadas, los tribunales o los órganos legislativos, primará el interés superior de las personas 
menores de edad sobre cualquier otro interés legítimo que pueda concurrir.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en caso de que, efectivamente, 
concurra cualquier otro interés legítimo, deberán priorizarse las medidas que, respondiendo 
al interés superior de la persona menor de edad, respeten también los otros intereses 
legítimos presentes, y, si no es posible compatibilizarlos, las decisiones y medidas 
adoptadas en interés superior de la persona menor de edad deberán valorar, en todo caso, 
los derechos fundamentales de otras personas que puedan verse afectados.
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4. Las limitaciones a la capacidad de obrar de las personas menores de edad se 
interpretarán de forma restrictiva y, en todo caso, siempre en su interés superior.

5. A efectos de la interpretación y aplicación, en cada caso particular, del interés superior 
de la persona menor de edad, se tendrán en cuenta los siguientes criterios generales, sin 
perjuicio de los establecidos en la legislación específica o sectorial aplicable, así como de 
aquellos otros que puedan estimarse adecuados atendiendo a las circunstancias concretas 
del caso:

a) La protección del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo de la persona menor de 
edad y la satisfacción de sus necesidades básicas, tanto materiales y educativas como 
físicas, emocionales, cognitivas, sociales y afectivo-sexuales.

b) La consideración de los deseos, sentimientos y opiniones de la persona menor de 
edad, así como su derecho a participar progresivamente, en función de su edad, madurez, 
desarrollo y evolución personal, en el proceso de determinación de su interés superior.

c) La conveniencia de que su vida y desarrollo tengan lugar en un entorno familiar 
adecuado y libre de violencia. A tal efecto, se priorizará la permanencia en su familia de 
origen y se preservará el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea 
posible y positivo para la persona menor de edad; en caso de acordarse una medida de 
protección, se priorizará el acogimiento familiar frente al residencial; y, cuando la persona 
menor de edad haya sido separada de su núcleo familiar, se valorarán las posibilidades y 
conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta la evolución de la familia desde que se 
adoptó la medida protectora y primando siempre el interés y las necesidades de la persona 
menor de edad sobre los de la familia.

d) La preservación de la identidad, cultura, religión, convicciones, orientación e identidad 
sexual o idioma de la persona menor de edad, así como la no discriminación de aquella por 
estas o cualesquiera otras condiciones personales, familiares o sociales, incluida la 
discapacidad, en los términos que se contemplan en los apartados 1 y 2 del artículo 25 de 
esta ley, al objeto de favorecer el desarrollo armónico e integral de su personalidad.

6. Estos criterios se ponderarán teniendo en cuenta los siguientes elementos generales:
a) La edad y madurez de la persona menor de edad.
b) La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminación por su especial 

vulnerabilidad, ya sea por la carencia de entorno familiar, por sufrir maltrato, por ser mujer, 
por tener una discapacidad, por su orientación e identidad sexual, por su origen, por su 
condición de persona refugiada o solicitante de asilo o protección subsidiaria, por su 
pertenencia a una minoría étnica o por cualquier otra característica o circunstancia relevante.

c) El irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.
d) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la 

efectiva integración y desarrollo de la persona menor de edad en la sociedad, así como de 
minimizar los riesgos que cualquier cambio de situación material o emocional pueda 
ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro.

e) La preparación del tránsito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con sus 
capacidades y circunstancias personales.

f) Aquellos otros elementos de ponderación que, en el supuesto concreto, sean 
considerados pertinentes y respeten los derechos de las personas menores de edad.

7. No obstante lo señalado en los apartados precedentes, para la aplicación e 
interpretación del interés superior de la persona menor se atenderá a los criterios y 
directrices marcadas por la Observación General del Comité de Derechos del Niño n.º 14 de 
las Nacionales Unidas, de 2013.

8. Los elementos establecidos en el apartado 6 deberán ser valorados conjuntamente, 
conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad, de forma que las decisiones o las 
medidas que se adopten en el interés superior de la persona menor de edad no restrinjan o 
limiten más derechos que los que ampara.

Artículo 25.  Derecho a la igualdad y no discriminación.
1. Los derechos establecidos en la presente ley se reconocen a todas las personas 

menores de edad por igual, sin ningún tipo de discriminación por razón de nacimiento; 
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nacionalidad; situación administrativa; origen racial o étnico; edad; sexo; orientación sexual e 
identidad de género, sentida o expresada; discapacidad; enfermedad física o mental; 
condición física, psíquica o emocional; nivel deportivo; nivel económico; entorno de 
residencia, ya sea este rural o urbano; lengua; cultura; religión; creencia; opinión; ideología o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social de las personas menores o de sus 
familias.

2. Las personas menores disfrutarán de los derechos que se les reconocen sin otras 
limitaciones que las fijadas por las leyes, y los poderes públicos vascos deberán establecer 
los medios necesarios para asegurar su completo respeto y ejercicio efectivo, incluidas las 
medidas de acción positiva que se arbitren de acuerdo con el principio de equidad previsto 
en el artículo 13.c) de esta ley.

3. Las previsiones anteriores se erigen, a su vez, en un principio rector al que deberán 
sujetar su actuación los poderes públicos vascos en relación con todas las personas 
menores de edad, así como las administraciones públicas vascas en ejercicio de sus 
competencias en promoción, prevención, atención y protección a la infancia y la 
adolescencia.

Artículo 26.  Derecho a ser oída y escuchada.
1. Toda persona menor de edad tiene derecho a ser oída y escuchada, con todas las 

garantías y sin discriminación y límite alguno, incluida la edad, en todos los procedimientos y 
decisiones que le afecten. Igualmente, tiene derecho a que sean tenidas en cuenta 
debidamente sus opiniones, debiendo adaptarse a su edad y madurez.

2. En los procedimientos judiciales o administrativos, las comparecencias o audiencias 
de la persona menor de edad tendrán carácter preferente, y se realizarán con sometimiento 
a las siguientes condiciones:

a) De forma adecuada a su situación, capacidad de entendimiento y desarrollo evolutivo.
b) Con la asistencia, si es necesario, de personas profesionales cualificadas o expertas.
c) Cuidando de preservar su intimidad.
d) Utilizando un lenguaje claro y sencillo, en un idioma que pueda entender y sea 

fácilmente comprensible para ella.
e) En formato accesible y adaptado a sus circunstancias personales.
f) Informándole tanto de lo que se le pregunta como de las consecuencias de su opinión.
g) Todo lo anterior, con pleno respeto a todas las garantías del procedimiento.
3. En particular, en los procedimientos que afecten a personas menores de edad 

víctimas de cualquier forma de violencia, estas tienen derecho a prestar testimonio con 
personas profesionales que dispongan de una adecuada preparación y especialización a 
tales fines, y en el marco de metodologías y espacios o entornos adaptados. En todo caso, 
deberá garantizarse que la obtención del testimonio sea realizada con rigor, tacto y respeto, 
en especial cuando se trate de la escucha a las víctimas en edad temprana.

4. Las administraciones públicas vascas, en sus respectivos ámbitos de competencia, 
garantizarán que la persona menor de edad, cuando tenga suficiente madurez, pueda 
ejercitar el derecho a ser oída y escuchada por sí misma o a través de quien se designe para 
que la represente.

5. Con el fin de adaptar el procedimiento, la madurez habrá de valorarse por personas 
profesionales especializadas, teniendo en cuenta tanto el desarrollo evolutivo de la persona 
menor como su capacidad para comprender y evaluar el asunto concreto a tratar. En 
cualquier caso, la única restricción posible del derecho a ser escuchada de la persona menor 
será cuando sea contraria a su interés superior, que, además, deberán motivarse.

6. En el caso de las personas menores con una discapacidad que afecte a su capacidad 
de comunicación, deberá articularse su acceso a los instrumentos o productos de apoyo o a 
los sistemas aumentativos y alternativos de comunicación indicados en el artículo 13.b) de 
esta ley, para garantizar que su opinión puede ser expresada y entendida adecuadamente. 
Asimismo, para garantizar que la persona menor de edad que no pueda expresarse o 
entender el idioma pueda ejercitar este derecho por sí misma, será asistida, en su caso, por 
intérpretes.
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7. El ejercicio del derecho contemplado en este artículo únicamente podrá restringirse, 
de manera motivada, cuando sea contrario al interés superior de la persona menor de edad. 
A tal efecto:

a) Siempre que, en vía administrativa o judicial, se deniegue la comparecencia o 
audiencia de la persona menor, directamente o por medio de la persona que la represente, 
en la motivación de dicha decisión deberán quedar reflejadas, de forma sucinta, todas las 
circunstancias y hechos que fundamenten esta decisión, y no bastarán consideraciones o 
referencias generales.

b) Las resoluciones que denieguen el ejercicio de este derecho a ser oída y escuchada 
motivadas en el interés superior de la persona menor de edad deberán ser comunicadas al 
Ministerio Fiscal, a la propia persona menor de edad y, en su caso, a su representante legal, 
indicando explícitamente los recursos existentes contra tal decisión.

c) En las resoluciones sobre el fondo habrá de hacerse constar, en su caso, el resultado 
de la audiencia a la persona menor de edad, así como su valoración.

Sección 2.ª Derechos de las personas menores

[ . . . ]
Artículo 28.  Derecho a la participación.

1. Las personas menores tienen derecho a la participación, entendiendo por ello la 
posibilidad de participar plenamente tanto en la vida de la familia y de sus núcleos 
relacionales más cercanos como en la vida social, cultural, artística, deportiva, recreativa y 
política de su entorno. Este derecho también comprende la incorporación progresiva a la 
ciudadanía activa, en función de su edad y desarrollo evolutivo.

2. Para garantizar el ejercicio efectivo de este derecho a la participación, las personas 
menores, además de gozar del derecho a ser oídas y escuchadas en los términos 
establecidos en el artículo 26 de esta ley, gozarán del derecho a participar, directa y 
activamente, en la sociedad y en las políticas públicas que incidan en sus derechos y 
deberes, en el marco de cauces de participación específicos que les posibiliten tomar parte 
en la construcción y mejora de sus condiciones de vida individuales y colectivas, de la 
comunidad de la que forman parte o de cualquier otra cuestión que les afecte.

3. En particular, las personas menores de edad tendrán derecho a participar:
a) En el Consejo Vasco para la Infancia y la Adolescencia, en los términos previstos en el 

artículo 306 de esta ley, en cuanto órgano administrativo de participación y de consulta 
dedicado, con carácter específico, a las cuestiones que inciden en el ámbito material de la 
infancia y la adolescencia.

b) En el Foro de la Infancia y la Adolescencia, previsto a nivel autonómico en los 
términos del artículo 307 de esta ley.

c) A través de los dispositivos, espacios, estructuras, mecanismos o procesos propios 
que, en el marco de las acciones concretas de promoción de cauces estables de 
participación, se impulsen a nivel municipal o territorial.

Artículo 29.  Derecho a la crianza, a la convivencia y a las relaciones familiares.
1. Las personas menores tienen derecho a la crianza, la atención y el cuidado, así como 

a una formación integral orientada a garantizar su desarrollo personal pleno y armónico, y la 
responsabilidad primera y básica para dichas funciones recaerá en sus personas 
progenitoras, representantes legales o personas acogedoras o guardadoras, en los términos 
establecidos en la legislación vigente.

2. Las administraciones públicas vascas velarán por que se garantice que las medidas 
contempladas en la presente ley sean de aplicación a todo tipo de familias, 
independientemente de sus dificultades o necesidades de apoyo, y articularán las 
adaptaciones necesarias para la remoción de los obstáculos que impidan que dichas familias 
puedan acceder a estas medidas en igualdad de condiciones con el resto de las familias.

3. Con carácter específico, las personas menores tienen derecho, a su vez:
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a) A que su padre y su madre participen por igual en la toma de decisiones que afecten a 
sus intereses, con los límites establecidos en las resoluciones judiciales, y deberá 
promoverse y protegerse la coparentalidad en la atención, la crianza, el cuidado y la 
educación de los hijos y las hijas.

b) A convivir con su padre y su madre, salvo en aquellos casos en los que la separación 
resulte necesaria de conformidad con lo previsto en el ordenamiento jurídico vigente.

4. A los efectos anteriores, corresponde al padre y a la madre, en el marco del ejercicio 
de la patria potestad, y con independencia de la medida que se haya adoptado en relación 
con su guarda o custodia, la facultad de decidir el lugar de residencia habitual de la persona 
menor de edad, que solo podrá ser modificado con el consentimiento de ambas personas o, 
en su defecto, por autorización judicial, salvo en el caso de que se haya acordado la 
suspensión o privación de la patria potestad o la atribución exclusiva de dicha facultad a una 
de ellas.

5. En los casos en que la persona menor esté separada de su padre, de su madre o de 
ambos, tiene derecho a mantener una relación suficiente para preservar y desarrollar un 
vínculo afectivo y para que su padre y su madre puedan ejercer algunas de las funciones 
propias de la crianza, salvo que el interés superior de la persona menor de edad aconseje lo 
contrario. Este derecho de relación comprende el derecho de visita, comunicación y 
estancia.

6. El derecho de relación entre el padre y la madre y sus hijos o hijas ampara, 
igualmente, a la persona menor que resida habitualmente en el extranjero, cuando su padre, 
su madre o ambos residan o se encuentren en el territorio de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco.

7. La autoridad judicial, directamente o a través del Ministerio Fiscal, o, en su caso, la 
diputación foral competente, si la persona menor de edad está sujeta a alguna medida de 
protección, deberá adoptar las medidas adecuadas para respetar y asegurar el derecho de 
relación, en el marco del régimen de visitas, comunicación o estancia que se haya adoptado.

8. En cualquier caso, las medidas concretas que se establezcan, dentro de los límites 
impuestos por el ordenamiento jurídico que resulte de aplicación, deberán ser conformes al 
principio de proporcionalidad, debiendo ponderarse las circunstancias concurrentes, los 
derechos de ambas partes y la necesidad de garantizar el interés superior de la persona 
menor de edad.

9. En todo caso, la persona menor tiene derecho a relacionarse con el resto de sus 
ascendientes, sus hermanos y hermanas, sean de único o de doble vínculo, y otras personas 
allegadas, siempre que no sea contrario a su interés superior, y con los límites establecidos 
en las resoluciones judiciales.

10. En los casos en los que la persona menor sea separada de su familia en el marco de 
una medida de protección, tiene derecho a que las administraciones públicas competentes 
valoren la posibilidad de reunificación familiar si se dan las circunstancias favorables para 
ello.

Artículo 30.  Derecho a decidir sobre la maternidad.
1. Las personas menores de edad tienen derecho a decidir sobre su maternidad, en 

función de su edad y madurez, y de acuerdo con la legislación específica vigente.
2. Con el fin de garantizar el ejercicio de este derecho, podrán acceder a la prestación 

sanitaria de la interrupción voluntaria del embarazo en los plazos y con los requisitos 
establecidos en la legislación específica sobre la materia.

Artículo 31.  Derecho a un nivel básico de bienestar material y a la inclusión social.
1. Las personas menores tienen derecho a gozar del nivel de bienestar material 

necesario para la cobertura de sus necesidades básicas. Este derecho incluye el derecho a 
crecer en una vivienda digna, dotada de los suministros energéticos básicos, que sea 
accesible y debidamente adaptada, en su caso, a la discapacidad que padezcan. En el 
ejercicio de su responsabilidad de crianza, el padre y la madre, las representantes y los 
representantes legales o las personas acogedoras o guardadoras deben garantizar, en la 
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medida de sus posibilidades, las condiciones de vida necesarias para el desarrollo integral 
de las personas menores.

2. Asimismo, tienen derecho a la inclusión social integral; debe entenderse que la 
inclusión social es multicausal, y está directamente vinculada a la posibilidad de acceder a 
los sistemas de protección social existentes, a la capacidad para utilizar la información 
precisa para acceder a los derechos y deberes que como ciudadanas les corresponden y a 
sus capacidades personales y sociales para relacionarse y para participar e implicarse de 
forma activa y plena en su comunidad.

Artículo 32.  Derecho a la salud.
1. Las personas menores tienen derecho a disfrutar del más alto nivel posible de salud 

física y mental.
2. Con esa finalidad, tienen derecho a la promoción de la salud y, en su marco, a acceder 

a una alimentación sana, equilibrada y completa en cantidad suficiente; a la actividad física 
en un entorno limpio, verde y no contaminado; al juego y al descanso, de acuerdo con su 
desarrollo evolutivo.

3. Asimismo, tienen derecho a la prevención y a la atención sanitaria integral, y a 
acceder para ello a las prestaciones y los servicios de salud incluidos en el catálogo de 
prestaciones sanitarias y cartera de servicios del sistema sanitario de Euskadi, ya sean de 
carácter ambulatorio u hospitalario, incluidos los servicios de salud mental infantojuvenil.

4. Con carácter general, las personas menores, en su calidad de pacientes, disfrutarán 
de los mismos derechos reconocidos a las personas pacientes en el sistema sanitario de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, y, en particular, de los siguientes:

a) A permanecer, en el caso de las personas recién nacidas, junto a su madre, salvo 
circunstancias excepcionales.

b) A su correcta identificación en el momento de su nacimiento mediante los 
instrumentos que, a tal efecto, garanticen este derecho.

c) A ser inmunizadas contra las enfermedades infectocontagiosas contempladas en el 
calendario de vacunas propuesto por la autoridad sanitaria, así como a su inclusión en 
aquellos otros programas de prevención vigentes en la Comunidad Autónoma del País 
Vasco.

d) A la detección y al tratamiento precoz, en el marco de la intervención integral en 
atención temprana, de enfermedades congénitas, y también de deficiencias psíquicas y 
físicas, únicamente con los límites que el marco legal vigente, la ética, la tecnología y los 
recursos existentes impongan al sistema sanitario.

e) A la seguridad de recibir los cuidados que necesitan, incluidos los cuidados paliativos, 
incluso en el caso de que sea necesaria la intervención de la justicia si sus personas 
progenitoras, representantes legales o personas acogedoras o guardadoras se los niegan 
por razones religiosas, culturales o cualesquiera otras, o no estén en condiciones de dar los 
pasos oportunos para hacer frente a la necesidad.

f) A que se potencie su tratamiento ambulatorio a fin de evitar su hospitalización.
g) A la protección de la confidencialidad de su historia clínica y de su historia social, si la 

hay, o de cualquier otro dato relativo a su situación socioeconómica y familiar, en los 
términos previstos en el ordenamiento jurídico vigente, y sin perjuicio del deber de 
comunicación cualificado y de colaboración institucional previsto en el artículo 17 de esta ley, 
así como del deber de comunicación para el tratamiento de datos fundado en una obligación 
legal para el ejercicio de funciones públicas, contemplado en su artículo 18.

h) A la especial protección del historial clínico, en el caso de que estén sujetas a alguna 
medida de protección, y se garantizará que la información se traslade, única y 
exclusivamente, a quien haya asumido o tenga atribuida su tutela o el ejercicio de facultades 
inherentes a la tutela o, en su caso, la guarda, con especial cautela en aquellos casos en los 
que sus representantes legales no tengan permitido el acceso a dicho historial clínico.

i) A ser informadas de su estado de salud y, en su caso, del tratamiento médico a que 
deben someterse, atendiendo a su edad, madurez y estado psicológico y afectivo, y, en lo 
posible, a recibir la información pertinente en la lengua con la que se encuentren más 
familiarizadas.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 258 –



j) A otorgar o denegar su consentimiento de conformidad con lo establecido en el artículo 
9 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y 
de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica, y a que, 
cuando deban prestar ese consentimiento sus representantes legales, su opinión sea 
escuchada en los términos establecidos en el artículo 26 de esta ley.

k) A no ser sometidas a experimentos, de carácter científico o médico, que puedan poner 
en peligro su integridad y su salud física o mental.

l) A recibir información sobre la salud en general, en el marco de campañas generales o 
específicas de educación para la salud, así como de programas específicos de educación 
para la salud.

m) A ser tratadas con educación, comprensión y respeto a su intimidad.
n) A cuantos otros derechos se contemplen en la normativa de aplicación en los servicios 

de salud; en particular, en el Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la 
Declaración sobre Derechos y Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

5. La historia clínica de toda persona menor de edad deberá especificar, cuando 
proceda, las siguientes circunstancias, sin perjuicio de las particularidades que sobre esta 
cuestión se establezcan en la legislación sanitaria que resulte de aplicación:

a) La atención temprana del niño o la niña. Deberán detallarse las diferentes 
intervenciones que, en el contexto de la atención temprana, se realicen desde el sistema 
sanitario. A tal efecto, se incluirán tanto las actuaciones que se desarrollan para la 
prevención o, en su caso, la detección precoz de los trastornos del desarrollo o del riesgo de 
padecerlos como las actuaciones directamente relacionadas con la atención de los 
trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlos.

b) El hecho de que la atención sanitaria sea consecuencia de violencia ejercida contra la 
persona menor.

6. Las representantes y los representantes legales y las personas acogedoras o 
guardadoras tienen derecho a ser informadas de las pruebas de detección o de tratamiento 
que se considere oportuno llevar a cabo en relación con la persona menor.

7. Las decisiones que adopten las representantes y los representantes legales para la 
realización de actuaciones, intervenciones o prácticas clínicas o quirúrgicas respecto de la 
persona menor que sean contrarias al mayor beneficio para su vida o salud deberán ponerse 
en conocimiento de la autoridad judicial, directamente o a través del Ministerio Fiscal, para 
que adopte la resolución correspondiente, salvo que, por razones de urgencia, no sea 
posible recabar la autorización judicial, en cuyo caso el personal sanitario adoptará las 
medidas necesarias en salvaguarda de la vida o salud del paciente o de la paciente, 
amparado por las causas de justificación de cumplimiento de un deber y de estado de 
necesidad, de conformidad con lo estipulado en el artículo 9.6 de la Ley 41/2002, de 14 de 
noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en 
materia de información y documentación clínica.

Artículo 33.  Derecho a la educación.
1. Las personas menores tienen derecho a una educación integral que promueva el 

pleno desarrollo de sus capacidades y de su identidad personal, así como a la consecución 
de los objetivos educativos recogidos en la Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de Educación 
de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

2. En los mismos términos, y con independencia de su situación administrativa o social, 
tienen derecho a la escolarización inmediata en los supuestos de incorporación tardía al 
sistema educativo derivada de un cambio de residencia o de una modificación de sus 
circunstancias familiares, personales o sociales.

3. Asimismo, tienen derecho a recibir, en el marco de una educación inclusiva, la 
enseñanza básica, que comprende la Educación Infantil, la Educación Primaria y la 
Educación Secundaria Obligatoria, en los términos establecidos en la legislación vigente en 
materia educativa. En su marco, son titulares de los derechos contenidos en la normativa 
sobre derechos y deberes de los alumnos y las alumnas de los centros docentes no 
universitarios de la Comunidad Autónoma del País Vasco.
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4. Las personas menores con necesidades específicas de apoyo educativo tienen 
derecho a acceder a la educación obligatoria y no obligatoria en las mismas condiciones que 
el resto del alumnado, en el marco de la intervención integral en atención temprana, para 
potenciar su máximo desarrollo académico, personal y social, en coherencia con el derecho 
a la igualdad y no discriminación establecido en el artículo 25 de esta ley, así como con los 
principios de garantía de accesibilidad y de equidad previstos en las letras b) y c) del artículo 
13 de la misma ley.

5. Las personas adolescentes tienen derecho a que, una vez finalizada la educación 
obligatoria, se potencie al máximo la permanencia en el sistema educativo, a fin de que 
pueda continuar la formación y el desarrollo de las personas, y puedan así optar a mejores 
opciones de inserción laboral en el futuro, entre otros aspectos.

[ . . . ]
Artículo 36.  Derecho a la actividad física y al deporte.

1. Las personas menores tienen derecho a practicar deportes y otras actividades físicas 
en un entorno accesible, seguro, saludable e inclusivo. Estas prácticas se entienden como 
un hábito esencial para la salud, la mejora de la calidad de vida, el bienestar personal y 
social, la formación y el desarrollo integral. Asimismo, deberá evitarse el fomento de la 
actitud competitiva como valor primordial en el ejercicio de estas actividades.

2. Tienen derecho a decidir voluntariamente si desean o no participar en deportes de 
competición. Los métodos y planes de entrenamiento deberán respetar sus capacidades 
personales, sus necesidades educativas y sus necesidades sociales y familiares.

3. Tal y como recoge la Ley 2/2023, de 30 de marzo, de la Actividad Física y del Deporte 
del País Vasco, se entenderá por deporte todo tipo de actividades físicas que, mediante una 
participación, organizada o de otro tipo, tengan por finalidad la promoción de la salud, la 
expresión o la mejora de la condición física y psíquica, el desarrollo de las relaciones 
sociales o el logro de resultados en competiciones de todos los niveles. En este sentido, se 
deberán desarrollar las líneas que establece la propia ley. Tal y como se indica en el 
apartado relativo a la protección de los derechos de las deportistas y los deportistas menores 
de edad, hasta los 18 años no se podrán ejercer derechos de retención, de prórroga forzosa 
o similares en relación con las licencias federativas para las competiciones oficiales vascas.

[ . . . ]
Artículo 41.  Derecho a la información y al uso de las tecnologías de la relación, la 
información y la comunicación.

1. Las personas menores tienen derecho, con carácter general:
a) A buscar, recibir y utilizar la información adecuada a su edad y madurez.
b) A que la información puesta a su disposición sea plural, veraz y respetuosa con los 

derechos, libertades y principios constitucionales.
2. En el ámbito digital, tienen derecho al uso de Internet, de las redes sociales y, en 

general, de las tecnologías de la relación, la información y la comunicación, de una manera 
adecuada a su desarrollo evolutivo.

3. Asimismo, tienen derecho a acceder a una alfabetización digital y mediática que les 
permita actuar en línea con seguridad y responsabilidad, y que les dote de herramientas y 
conocimientos susceptibles de capacitarles para identificar situaciones de riesgo derivadas o 
asociadas al uso de las tecnologías digitales mencionadas en el apartado anterior, incluidos 
los videojuegos.
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CAPÍTULO II
Deberes de las personas menores

Artículo 42.  Deberes de las personas menores.
Además de las obligaciones que la legislación civil impone a las personas menores hacia 

sus personas progenitoras, representantes legales o personas acogedoras o guardadoras, y 
de acuerdo con su edad y madurez, deben asumir y cumplir los deberes, obligaciones y 
responsabilidades inherentes o consecuentes de la titularidad y el ejercicio de los derechos 
que les son reconocidos en todos los ámbitos de la vida familiar, escolar y social, de tal 
modo que dicho cumplimiento respete, sin limitarlo ni impedirlo, el ejercicio y el pleno disfrute 
de los derechos de las demás personas.

Artículo 43.  Deberes relativos al ámbito familiar.
1. Las personas menores deben participar en la vida familiar respetando a sus personas 

progenitoras, representantes legales, personas acogedoras o guardadoras, hermanos y 
hermanas, así como al resto de sus familiares.

2. Asimismo, deben participar y corresponsabilizarse en el cuidado del hogar y en la 
realización de las tareas domésticas de acuerdo con su edad y con su nivel de autonomía 
personal y capacidad, y con independencia de su sexo.

Artículo 44.  Deberes relativos al ámbito escolar.
1. Las personas menores deben participar en la elaboración y respetar las normas de 

convivencia de los centros educativos, contribuir a cuidar sus instalaciones, asistir al centro 
escolar, esforzarse por aprender durante las diferentes etapas educativas, participar en las 
actividades formativas y tener una actitud positiva de aprendizaje durante todo el proceso 
educativo, respetando el derecho a la educación del resto de sus compañeros y 
compañeras.

2. Asimismo, deben respetar al profesorado y al personal no docente de los centros 
educativos, así como al resto de sus compañeros y compañeras. A tal fin, respetarán su 
libertad de conciencia, favorecerán la convivencia, evitarán situaciones de conflicto, 
resolverán pacíficamente las que se puedan producir y rechazarán aquellas que dañen a sus 
compañeros y compañeras, en particular las relacionadas con el acoso escolar en cualquiera 
de sus formas, incluyendo el ciberacoso.

3. A través del desarrollo del currículo establecido por la Administración educativa, se 
asegurará que las personas menores tengan un conocimiento adecuado y suficiente de sus 
derechos y deberes como ciudadanos y ciudadanas, incluyendo entre estos los relacionados 
con la utilización de las tecnologías de la relación, la información y la comunicación.

[ . . . ]
TÍTULO III

Promoción del bienestar de la infancia y la adolescencia y del ejercicio de sus 
derechos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Actuaciones para la promoción de los derechos básicos y libertades públicas

Artículo 49.  Actuaciones para la promoción del derecho a la vida, a la integridad física y 
psíquica y al buen trato.

1. Las administraciones públicas vascas promoverán el derecho de las personas 
menores al buen trato en los distintos ámbitos de la vida en que se desarrolla su 
personalidad, a su integridad física y mental y a la vida.
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2. Para alcanzar la finalidad anterior, las administraciones públicas vascas desarrollarán 
actuaciones de divulgación dirigidas a informar, sensibilizar y concienciar a las propias 
personas menores, a sus personas progenitoras, representantes legales y personas 
acogedoras o guardadoras, así como a la sociedad en su conjunto, acerca de las siguientes 
cuestiones:

a) Las diversas formas de acción y omisión que constituyen violencia o maltrato, 
independientemente del contexto en el que se ejerza (familiar, escolar, social o institucional), 
incluida la violencia de género.

b) El impacto que el maltrato tiene en el desarrollo personal y social de las personas 
menores que son sus víctimas.

c) El número de personas menores víctimas de actos que atentan contra su integridad 
física o psíquica o contra su vida.

d) La responsabilidad social en la prevención, la detección y la protección, y también en 
la sanción de estas conductas.

3. Las actuaciones de divulgación previstas en el apartado anterior podrán centrarse, 
específicamente, en el derecho a la vida, a la integridad física y psíquica y al buen trato, o 
integrarse en acciones generales de divulgación sobre los derechos de la infancia y la 
adolescencia.

4. Con carácter particular, realizarán campañas orientadas a los siguientes fines:
a) Informar, sensibilizar y concienciar a la ciudadanía sobre el derecho a la vida, a la 

integridad física y psíquica y al buen trato, así como sobre el deber de promoverlo y 
protegerlo que deben asumir el padre y la madre, las representantes y los representantes 
legales, las personas acogedoras y guardadoras, las entidades e instituciones públicas y la 
sociedad en general; en especial, la comunidad más cercana.

b) Informar sobre los efectos positivos del buen trato en el desarrollo personal de las 
personas menores, en su itinerario vital y en su contribución, presente y futura, a la 
construcción de una sociedad justa y respetuosa, promoviendo la cultura del buen trato en 
las pautas relacionales habituales, tanto en el marco del ejercicio positivo de la parentalidad 
como en el de la acción educativa y formativa, considerada en su globalidad.

[ . . . ]
Artículo 54.  Actuaciones para la promoción del derecho a la participación, asociación y 
reunión.

1. Con carácter general, las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, y con el fin de favorecer el ejercicio efectivo de los derechos de 
asociación, reunión y participación de las personas menores, promoverán:

a) La constitución de asociaciones y organizaciones que favorezcan su participación en 
la sociedad, así como su derecho a convocar y tomar parte en reuniones públicas y 
manifestaciones pacíficas.

b) La participación efectiva de las personas menores, como elemento de su desarrollo 
personal, social y democrático.

2. Para alcanzar la finalidad anterior, desarrollarán campañas de divulgación orientadas 
a informar, sensibilizar y concienciar a las propias personas menores, a sus personas 
progenitoras, representantes legales y personas acogedoras y guardadoras, así como a la 
sociedad en su conjunto, articulando al efecto acciones específicas para la promoción de 
estos derechos o incluyéndolos en las acciones generales de divulgación sobre los derechos 
de la infancia y la adolescencia.

3. Con carácter específico, las administraciones públicas vascas facilitarán que las 
personas menores sean escuchadas, como colectivo, y de forma directa, en los asuntos y 
las decisiones que les afecten. Y, para ello, crearán procedimientos y habilitarán cauces de 
participación, físicos o virtuales, accesibles, que faciliten la intervención responsable en la 
vida social, política, cultural y artística de su entorno mediante la expresión de sus opiniones 
y la realización de propuestas de mejora o sugerencias.

4. Los cauces de participación que se articulen deberán cumplir los siguientes criterios:
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a) Ser pertinentes a la finalidad y a los objetivos que persigan.
b) Ser informativos e informados.
c) Ser de participación voluntaria.
d) Ser respetuosos, adaptados a la capacidad de las personas menores participantes y a 

la evolución de sus facultades.
e) Ser inclusivos, y evitar cualquier tipo de discriminación.
f) Estar apoyados en la formación, con precaución ante cualquier riesgo y sus 

consecuencias, y con responsabilidad respecto al seguimiento y evaluación del resultado 
alcanzado. A tal efecto, deberán preverse mecanismos que aseguren una correcta 
devolución de los resultados de la participación en la acción y en las políticas públicas.

5. A los efectos previstos en el apartado 3 de este artículo, las administraciones públicas 
vascas desarrollarán las siguientes actuaciones:

a) Promoverán, en sus respectivos ámbitos territoriales de actuación, la constitución de 
dispositivos, espacios, estructuras, mecanismos o procesos consultivos y de participación 
directa, reservados a las personas menores y a las organizaciones sociales en las que se 
integren, y sin representación institucional, para facilitar dicha participación, de forma 
efectiva y directa, en todos aquellos asuntos que les afecten, directa o indirectamente, en los 
términos regulados en el artículo 28 de esta ley.

b) Garantizarán que el Foro de la Infancia y la Adolescencia tenga derecho a exponer, 
ante el Parlamento Vasco, sus propuestas en materia de infancia y adolescencia y a ser 
consultado e informado por dicho Parlamento de todos los anteproyectos de ley que afecten 
o regulen materias concernientes al bienestar y los derechos de la infancia y la adolescencia.

c) Garantizarán la participación efectiva de las personas menores mediante su 
representación en ellos, en los órganos consultivos y en los de participación mixta, de 
carácter general, propios de los diferentes ámbitos sectoriales de actuación, que se puedan 
implementar; y, en particular, a través del Foro de la Infancia y la Adolescencia previsto en el 
artículo 307 de esta ley.

d) Organizarán procesos de consulta y participación dirigidos a las personas menores 
para que tomen parte en el diseño de las políticas públicas que afecten directamente al 
ejercicio de sus derechos y deberes.

e) Diseñarán e implementarán programas y actividades de concienciación, dirigidos a 
promover la participación significativa de las personas menores, a cualquier edad, en la vida 
de la familia, en la comunidad y en las escuelas, y que habrán de estar basados en el 
empoderamiento.

f) Emprenderán investigaciones para conocer las cuestiones de mayor importancia para 
las personas menores, así como la medida en que son escuchadas sus opiniones en 
relación con las decisiones familiares que afectan a su vida y al libre desarrollo de su 
personalidad, en los cauces de participación de que disponen en su entorno de vida y 
desarrollo habitual, a nivel escolar y comunitario.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Actuaciones para la promoción del derecho a disponer de condiciones de vida 
dignas y a la inclusión social

[ . . . ]
Artículo 60.  Medidas orientadas a promover la inclusión social.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
promoverán la inclusión social de las personas menores, garantizando la igualdad de 
oportunidades en el ejercicio de los derechos y, en especial, en el acceso a la sanidad, la 
educación, la vivienda, el suministro energético, la nutrición, los servicios sociales, la cultura, 
la actividad física, el deporte y el ocio.

2. Para alcanzar la finalidad anterior, las administraciones públicas vascas desarrollarán 
las siguientes actuaciones:
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a) Desarrollarán campañas de divulgación orientadas a informar, sensibilizar y 
concienciar al conjunto de la sociedad acerca de la necesidad de promover las condiciones 
más favorables para garantizar la inclusión social de todas las personas menores y acerca 
del impacto positivo que dicha inclusión tiene, tanto para ellas mismas como para la 
sociedad en su conjunto, y tanto en la actualidad como en el futuro. Estas campañas de 
divulgación se orientarán, asimismo, a informar acerca de las medidas desarrolladas por las 
administraciones públicas con esa finalidad.

b) Fomentarán aquellas prestaciones y servicios que garanticen a todas las personas 
menores el acceso a todos los derechos contenidos en esta ley, en especial a las que se 
encuentren en situación de vulnerabilidad.

c) Promoverán la participación social activa en el ámbito comunitario y la creación de 
redes vecinales y comunitarias activas, que favorezcan un sentimiento de pertenencia a la 
comunidad local y una implicación activa en la organización de actividades culturales, de 
ocio y deportivas, de acciones de apoyo y de grupos de autoayuda, susceptibles de 
favorecer la inclusión social de todos los componentes de la comunidad.

d) Impulsarán actuaciones de sensibilización y participación a nivel comunitario, 
específicamente orientadas a promover y defender la igualdad en la diversidad y la no 
discriminación, en los términos que se contemplan en el artículo 25 de esta ley.

e) Impulsarán el desarrollo, en los centros sostenidos con fondos públicos que integran 
el Sistema Educativo Vasco, de programas de ocio y tiempo libre durante los periodos 
vacacionales, al objeto de favorecer la conciliación de la vida laboral y familiar de padres y 
madres durante esos periodos.

3. En particular, las administraciones públicas vascas promoverán el mayor grado posible 
de autonomía personal y el máximo desarrollo de las capacidades de cada persona menor 
con discapacidad, y fomentarán su inclusión social. Y, a tal efecto, deberán:

a) Fomentar actividades comunitarias, culturales, de ocio o deportivas, coherentes con el 
principio de integración y que promuevan la relación y el apoyo entre personas menores con 
y sin discapacidad.

b) Garantizar las condiciones de accesibilidad, adaptación del medio y dotación de 
instrumentos o productos de apoyo en los términos referidos en el artículo 13.b) de esta ley.

4. Asimismo, fomentarán el respeto y la inclusión integral de las personas menores 
pertenecientes a minorías culturales, y, para ello, deberán:

a) Velar por la sensibilización social acerca de la riqueza de la diversidad y la 
consideración de los valores de otras culturas, en el marco de la convivencia democrática y 
el respeto de los derechos humanos.

b) Favorecer el acceso de las personas menores pertenecientes a minorías culturales a 
los recursos públicos que faciliten su inclusión social, lingüística y cultural, respetando su 
propia identidad cultural.

CAPÍTULO V
Actuaciones para la promoción del derecho a la salud

Artículo 61.  Principios de actuación para la promoción del derecho a la salud.
1. La Administración sanitaria ofrecerá a las personas menores enfermas la atención 

sanitaria mejor adaptada a sus necesidades, y, para ello, garantizará su derecho a ser 
atendidas en los servicios de salud, de carácter ambulatorio y hospitalario, incluidos los 
servicios de salud mental infantojuvenil, en los términos referidos en el artículo 32.3 de esta 
ley.

2. En el marco de la planificación de las políticas sanitarias, se dotará a los centros de 
salud, de atención tanto ambulatoria como hospitalaria, de los recursos necesarios para 
responder a las necesidades de la población infantil y adolescente, con vistas a la 
prevención y a la atención a su salud física y mental.

3. Asimismo, arbitrará los medios necesarios para que se potencie el tratamiento 
ambulatorio de personas menores, para evitar, en lo posible, su hospitalización. Los centros 
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de salud ambulatorios dispondrán, a tales efectos, de locales adecuados que respondan a 
las necesidades de las personas menores y, en función del espacio disponible y de otras 
posibilidades existentes, también a las de juego, acordes a la normativa de seguridad. En 
todo caso, deberá velarse, asimismo, por el cumplimiento de la normativa vigente en materia 
de accesibilidad.

4. Si la hospitalización es indispensable, el período de hospitalización deberá ser lo más 
breve posible. Los servicios hospitalarios, sean públicos o privados, garantizarán a las 
personas menores hospitalizadas, además de los derechos contemplados en el artículo 32, 
los siguientes derechos:

a) Recibir información sobre el conjunto del tratamiento médico al que se las somete y 
las perspectivas positivas que este ofrece; dicha información deberá adaptarse a su edad, 
madurez y desarrollo evolutivo, así como a su estado afectivo y psicológico.

b) Ser atendidas, tanto en la recepción como en el seguimiento, de manera individual y, 
en lo posible, siempre por el mismo equipo de profesionales.

c) Estar acompañadas el máximo tiempo posible, durante su permanencia en el hospital, 
de una persona progenitora u otra persona representante legal, de una de las personas 
acogedoras o guardadoras, o de una persona en quien se deleguen funciones de cuidado, 
salvo que ello pueda perjudicar u obstaculizar la aplicación de los tratamientos oportunos.

d) Contactar con sus personas progenitoras, con sus representantes legales, con las 
personas acogedoras o guardadoras, o con la persona en quien se deleguen funciones de 
cuidado, en momentos de tensión, para lo cual dispondrán de los medios adecuados.

e) Ser hospitalizadas junto a otras personas menores, con el fin de evitar en todo lo 
posible su hospitalización entre personas adultas.

f) Disponer de locales adecuados que respondan a sus necesidades en materia de 
cuidados, de educación y de juego, de acuerdo con la normativa vigente en materia de 
accesibilidad y de seguridad.

g) Proseguir su formación escolar durante su permanencia en el hospital, accediendo a 
las enseñanzas del profesorado y del material didáctico que las autoridades escolares 
pongan a su disposición.

h) Disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes, libros y medios 
audiovisuales adecuados a su edad, siempre que sea posible y resulte adecuado a su 
interés superior.

i) Recibir los cuidados precisos, incluidos los cuidados paliativos, aun cuando para ello 
sea necesaria la intervención de la autoridad judicial, en los casos en que sus personas 
progenitoras, representantes legales o personas acogedoras o guardadoras se nieguen, por 
razones religiosas, culturales o cualesquiera otras, a prestar el consentimiento respecto de 
los tratamientos médicos necesarios para salvaguardar su vida o integridad física o psíquica, 
o no estén en condiciones de dar los pasos oportunos para hacer frente a la necesidad; en 
todos los casos deberá prevalecer el derecho a la vida y a la integridad física de la persona 
menor de edad. En tales supuestos se actuará conforme a lo establecido en el título VI de 
esta ley.

5. La Administración sanitaria reforzará las políticas de prevención, con el fin de incidir 
en la promoción de hábitos de vida saludable para evitar futuras enfermedades, diseñando 
programas de prevención y control de las enfermedades no trasmisibles en la población 
infantil, adolescente y juvenil, y actuaciones para prevenir la obesidad infantil, así como los 
riesgos del mal uso de las redes sociales.

Artículo 62.  Actuaciones en materia de información y documentación clínica.
1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de salud, 

garantizará los derechos y deberes de carácter instrumental y complementario que se 
deriven de la regulación legal del derecho a la protección de la salud de las personas 
menores, con el máximo respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad en sus 
relaciones con los servicios sanitarios.

2. En particular, desarrollará las siguientes actuaciones:
a) Garantizará la protección de la confidencialidad de su historia clínica y de su historia 

social, si la hay, o de cualquier otro dato relativo a su situación socioeconómica y familiar, en 
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los términos previstos en el ordenamiento jurídico vigente, y sin perjuicio del deber de 
comunicación cualificado previsto en el artículo 17 de esta ley y de la obligación de facilitar 
información establecida en el artículo 18 de la misma ley.

b) Informará de las previsiones normativas en relación con el otorgamiento o la 
denegación de consentimiento, y de las limitaciones al ejercicio del mencionado derecho, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la 
autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica.

c) Informará a las personas menores de su estado de salud y, en su caso, del tratamiento 
médico al que sean sometidas, atendiendo a su edad, madurez y estado psicológico y 
afectivo, quienes, en lo posible, recibirán la información pertinente en la lengua que deseen o 
que manifiesten.

d) Adoptará las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento al derecho de sus 
personas progenitoras, representantes legales o personas acogedoras o guardadoras a ser 
informadas del estado de salud de la persona menor, sin perjuicio del derecho fundamental 
de estas últimas a su intimidad en función de su edad, estado afectivo y desarrollo 
intelectual.

Artículo 63.  Sensibilización y concienciación.
1. Con el fin de favorecer el derecho de las personas menores a disfrutar del más alto 

nivel posible de salud física y mental, el Gobierno Vasco, en el ámbito de sus competencias 
en materia de salud, promoverá actuaciones de divulgación, de carácter general, orientadas 
a informar, sensibilizar y concienciar al conjunto de la sociedad acerca de la importancia de 
promover la buena salud de las personas menores, incidiendo, en particular, en el hecho de 
que la salud no es solo ausencia de enfermedades o de trastornos, sino también bienestar 
físico y mental.

2. En el marco de estas campañas de divulgación, se incidirá en los beneficios de una 
alimentación saludable y de una nutrición adecuada, así como en los beneficios de la 
actividad física, del juego y del descanso para el desarrollo y la salud física y mental de las 
personas menores.

3. En particular, las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas 
competencias:

a) Garantizarán que las pautas de alimentación aplicadas en los servicios dirigidos a 
personas menores en el ámbito de la salud, la educación, los servicios sociales, la cultura, el 
deporte y el ocio cumplen con los criterios marcados por la autoridad vasca en materia de 
nutrición saludable.

b) Velarán por que los menús garanticen la igualdad en la diversidad y se adapten, 
ofreciendo alternativas que permitan responder a necesidades de orden médico o a usos 
religiosos o culturales.

4. Los servicios referidos en el apartado anterior incluirán en su programación 
actividades físicas y deportivas, en los términos indicados en el capítulo VIII de este título.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Actuaciones para la promoción del derecho a la educación

Artículo 66.  Principios de actuación en el marco educativo.
1. Con el fin de promover el derecho a la educación de las personas menores, el 

Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, ajustará 
sus actuaciones a los siguientes principios:

a) Adaptar el proceso educativo de las personas menores a su situación evolutiva.
b) Incorporar de forma progresiva en el proyecto educativo del centro aspectos 

pedagógicos y organizativos que articulen el funcionamiento del centro en torno a la 
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promoción del ejercicio efectivo de los derechos de la infancia y de la adolescencia y al 
cumplimiento de los deberes y la asunción de sus responsabilidades.

c) Respetar y promover la igualdad de oportunidades en los centros educativos, y ofrecer 
las mismas oportunidades educativas a todas las personas menores. A tal efecto, arbitrará 
acciones de discriminación positiva, de carácter inclusivo, que apoyen el proceso educativo y 
prevengan el riesgo de fracaso escolar, en favor de quienes presenten desventajas 
económicas, sociales, culturales o personales. Asimismo, deberá articular los medios 
materiales, organizativos y profesionales necesarios para adecuar la enseñanza al alumnado 
con necesidades específicas de apoyo educativo, en aras de propiciar la individualización de 
los apoyos desde el inicio de la escolaridad en el marco de la atención temprana, en 
coordinación con los servicios de salud y con los servicios sociales.

d) Promover la participación de las personas menores, en la medida en que son 
miembros de la comunidad educativa, en su proceso educativo y en las asociaciones de 
estudiantes, y habilitar los mecanismos y los canales de comunicación que recojan y 
canalicen cualquier tipo de iniciativa, sugerencia, recomendación o queja del alumnado.

e) Respetar y promover, en los términos que establece la normativa educativa, el 
derecho de las personas progenitoras, representantes legales y personas acogedoras o 
guardadoras al seguimiento y a la participación en la educación escolar de las personas 
menores a su cargo.

f) Aprobar las instrucciones, medidas y pautas necesarias para el establecimiento de los 
centros educativos como entornos seguros.

2. Asimismo, garantizará la inclusión en los proyectos educativos y curriculares de los 
centros educativos de los siguientes aspectos:

a) La promoción y defensa de valores acordes con los principios, derechos y libertades 
fundamentales recogidos en el ordenamiento jurídico vigente, en particular el respeto a la 
tolerancia, la solidaridad, la equidad y la no discriminación en los términos que se 
contemplan en el artículo 25 de esta ley, que fundamenten el ejercicio responsable de la 
ciudadanía, el civismo y la cultura de la paz.

b) La adquisición de actitudes no sexistas basadas en el principio de igualdad de género 
y de respeto a las diversas formas de relación afectivo-sexual y de expresión de la 
orientación sexual.

c) El conocimiento de la realidad social y cultural de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco en su pluralidad, garantizando, en particular, la consecución de los objetivos 
lingüísticos recogidos en el artículo 66 de la Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de Educación, 
de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

d) El conocimiento del entorno cultural más próximo y la apertura a otros ámbitos 
culturales, desde un enfoque de interculturalidad.

e) El respeto al medioambiente natural, sobre las bases del desarrollo sostenible, 
facilitando la accesibilidad continua a los espacios naturales próximos.

3. Dada la probada importancia de la educación infantil en el desarrollo evolutivo, desde 
una óptica de igualdad de oportunidades, equidad y justicia social, la Administración 
educativa garantizará la escolarización a partir de los cero años, en los términos 
establecidos en la legislación vigente en materia educativa.

[ . . . ]
Artículo 69.  Programas educativos para la promoción del bienestar de la infancia y la 
adolescencia.

1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, 
adoptará, en colaboración con otros departamentos y en colaboración también con el resto 
de las administraciones públicas vascas en el ámbito de sus respectivas competencias, 
medidas para garantizar, en el marco escolar, la impartición de programas informativos y 
educativos orientados a promover pautas de conducta y formas de vida beneficiosas para el 
desarrollo pleno y armónico de las personas menores.
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2. Con el fin de maximizar su eficacia, los contenidos de promoción referidos en este 
artículo podrán ofrecerse, conjuntamente, con contenidos de carácter preventivo, en los 
términos señalados en el título IV de esta ley.

3. Las materias tratadas en el marco de programas indicados en el apartado 1 
responderán a la evolución de las necesidades y de las conductas que se observen en la 
población infantil y adolescente, así como a la evolución de la realidad social y ambiental.

4. Todos los programas educativos referidos en el apartado anterior se ofrecerán a las 
personas menores en un lenguaje claro y sencillo, en un idioma que puedan entender y sea 
fácilmente comprensible para ellas, adaptado de forma específica a la edad, capacidad de 
entendimiento y desarrollo evolutivo de las personas destinatarias, y con atención especial a 
garantizar su accesibilidad en los términos señalados en el artículo 13.b) de esta ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Actuaciones para la promoción del derecho a la actividad física y al deporte

[ . . . ]
Artículo 75.  Acceso a la actividad física y al deporte.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias 
en materia de actividad física y deporte y en materia de educación, deberán promover el 
incremento del tiempo de actividad física en horario escolar, en aras de evitar el 
sedentarismo. A tal efecto, adoptarán medidas orientadas a los siguientes fines:

a) Impulsar la creación de caminos escolares, así como iniciativas para la promoción del 
desplazamiento activo, dirigidos a que el alumnado pueda moverse con seguridad y 
autonomía por las calles y recupere el uso y disfrute del espacio público, con el objetivo final 
de mejorar su salud y autonomía, y de aumentar el grado de concienciación, desde edades 
tempranas, sobre la importancia y los beneficios de la actividad física en la salud.

b) Garantizar la existencia en los centros educativos de instalaciones deportivas 
adecuadas y accesibles, y desarrollar actividades físico-deportivas durante la jornada 
escolar, facilitándose el uso social de las instalaciones escolares públicas para la práctica de 
actividades deportivas fuera del horario lectivo, siempre que existan garantías de una 
utilización adecuada y no interfiera en su función principal como equipamiento docente.

2. Asimismo, las administraciones públicas mencionadas en el apartado anterior 
desarrollarán las siguientes actuaciones:

a) Prever, en el marco de la planificación urbanística general, la creación de espacios de 
acceso libre para la actividad física y el deporte de las personas menores y el acceso seguro 
a estos espacios, aprovechando los espacios existentes para estos usos.

b) Garantizar una oferta deportiva suficiente y adecuada a las necesidades de la 
población infantil y adolescente en función de la edad, el género, la tipología de discapacidad 
u otras características personales que condicionen su acceso. A tal efecto, arbitrarán 
medidas compensatorias de acción positiva en favor de las personas menores con 
discapacidad o que se encuentren en situación de vulnerabilidad social por razones 
económicas, sociales o culturales, así como dirigidas a favorecer el deporte femenino en 
todas las disciplinas y categorías.

c) Fomentar la dinamización deportiva en las zonas rurales, impulsando la construcción o 
acondicionamiento de equipamientos deportivos en áreas rurales.

d) Promover el desarrollo del asociacionismo infantil y juvenil en el ámbito de las 
actividades deportivas.

e) Favorecer y fomentar el deporte femenino en todas las categorías y en todos los 
espacios escolares y extraescolares y de ocio, en términos de igualdad y no discriminación.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IX
Actuaciones para la promoción de las actividades de ocio educativo

[ . . . ]
Artículo 80.  Acceso a las actividades de ocio educativo.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
desarrollarán las siguientes actuaciones:

a) Promover la adopción de formas saludables y diversificadas de diversión y de ocio 
educativo y de uso del tiempo libre.

b) Ofrecer las mismas oportunidades de juego y ocio educativo a toda la población 
infantil y adolescente. A tal efecto, arbitrarán medidas compensatorias de acción positiva en 
favor de las personas menores con discapacidad o que se encuentren en situación de 
vulnerabilidad social por razones económicas, sociales o culturales.

c) Promover el uso seguro y responsable de las tecnologías digitales y sus diversas 
aplicaciones al ocio educativo.

d) Fomentar la creación de servicios y equipamientos lúdicos dirigidos a la población 
infantil y adolescente.

e) Fomentar la organización de actividades de ocio educativo en barrios y municipios, 
bien desde las instituciones públicas, bien apoyando iniciativas vecinales o asociativas, de 
manera que las personas menores dispongan de una oferta estable, regular, variada y 
cercana.

f) Promover la participación en actividades de juego y ocio educativo, tanto en el medio 
escolar como en el entorno comunitario.

g) Promover el desarrollo del asociacionismo infantil y juvenil en el ámbito del ocio 
educativo y de las actividades recreativas.

h) Facilitar el uso social de las instalaciones escolares públicas para la realización de 
actividades de ocio educativo destinadas a las personas menores fuera del horario lectivo, 
siempre que existan garantías de una utilización adecuada y no interfiera en su función 
principal como equipamiento docente.

i) Impulsar el desarrollo en los centros educativos públicos de programas de ocio 
educativo y tiempo libre durante los periodos vacacionales, al objeto de favorecer la 
conciliación de la vida laboral y familiar de padres y madres durante ese periodo.

j) Reglamentar las características de las actividades que se llevan a cabo en las zonas 
recreativas públicas a las que tienen acceso las personas menores, así como las medidas de 
vigilancia que correspondan.

2. Asimismo, fomentarán el respeto hacia las personas menores con discapacidad; 
ayudarán al desarrollo físico, psíquico y social de cada etapa evolutiva, y evitarán los 
elementos, mensajes o estereotipos que propicien cualquier tipo de discriminación, actitudes 
machistas o actitudes violentas y de odio.

3. Los juegos, juguetes y videojuegos destinados a la población infantil y adolescente 
deberán adaptarse a las necesidades de las personas menores y ayudar al desarrollo 
psicomotor en función de su edad, respetando las condiciones de seguridad y accesibilidad 
exigidas por la normativa vigente.

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Actuaciones para la promoción del derecho al entorno seguro y la movilidad

Artículo 85.  Sensibilización y concienciación.
Los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias en materia urbanística y de 

medioambiente urbano, desarrollarán actuaciones de divulgación con el fin de informar, 
sensibilizar y concienciar al conjunto de la población, y a la población infantil y adolescente 
en particular, del derecho de las personas menores a disfrutar de un entorno saludable y 
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seguro, amigable y accesible, y del deber de toda la sociedad de promoverlo, respetarlo y 
protegerlo.

Artículo 86.  Actuaciones para la promoción del derecho al entorno.
Los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias en materia urbanística, de 

infraestructuras viarias y de medioambiente urbano, desarrollarán acciones de promoción 
orientadas a los siguientes fines:

a) Tomar en consideración las necesidades específicas y el interés superior de las 
personas menores en la concepción y planificación de los espacios urbanos, con el fin de 
conseguir un entorno urbano inclusivo y amable con la infancia y la adolescencia.

b) Asegurar bajos niveles de contaminación atmosférica, electromagnética y acústica; en 
especial, en entornos educativos y sanitarios.

c) Incorporar a los planes urbanísticos medidas orientadas a tener en cuenta las 
necesidades e intereses de las personas menores en el diseño de su entorno y en su 
desarrollo, así como la reserva de suelo destinado a usos y equipamientos para la infancia y 
la adolescencia.

d) Situar las zonas recreativas públicas a las que tienen acceso las personas menores 
en lugares idóneos y, en todo caso, alejados o protegidos de cualquier elemento peligroso. 
Estas zonas deberán gozar de condiciones de salubridad y encontrarse en un entorno 
accesible y seguro, alejadas de fuentes de contaminación ambiental atmosférica, acústica o 
electromagnética, y de construcciones o elementos nocivos o peligrosos para su salud e 
integridad física.

e) Configurar las zonas recreativas públicas de forma que garanticen las medidas de 
seguridad adecuadas y, en lo posible, faciliten el control de las personas menores, y 
permitan, además, la separación por grupos de edad, con espacios reservados 
exclusivamente para niños y niñas de edad inferior a cuatro años.

f) Garantizar la gestión del riesgo en el acceso a los lugares circundantes de los centros 
educativos o de otros centros o espacios de uso infantil o adolescente, promoviendo, 
siempre que sea posible, su peatonalización y promoviendo el trazado de itinerarios, bien 
iluminados, que permitan los desplazamientos de las personas menores de sus domicilios a 
la escuela de manera autónoma.

g) Garantizar la educación de las personas menores en materia de seguridad vial y de 
movilidad urbana sostenible.

h) Garantizar la eliminación de barreras arquitectónicas o urbanísticas y del mobiliario 
urbano que puedan limitar la participación en el entorno y su disfrute a las personas menores 
de edad, y, en especial, a aquellas que tengan una discapacidad, en los términos señalados 
en la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promoción de la Accesibilidad.

i) Ampliar los espacios para la libre circulación de personas, con el fin de favorecer el 
disfrute del espacio público, posibilitando así la recuperación de la calle como espacio de 
juego, de relación y de socialización, y de desarrollo comunitario.

Artículo 87.  Actuaciones en relación con la movilidad urbana.
1. Las administraciones públicas vascas diseñarán las políticas de movilidad urbana e 

interurbana teniendo en cuenta la perspectiva, las necesidades específicas y el interés 
superior de las personas menores de edad, y les facilitarán a estas el uso de los transportes 
públicos.

2. En particular, las políticas de movilidad urbana e interurbana que se diseñen deberán 
asegurar una movilidad segura, basada en las siguientes medidas:

a) Ampliar y mejorar las infraestructuras especialmente destinadas a peatones y ciclistas.
b) Articular caminos escolares, así como iniciativas para la promoción del 

desplazamiento activo, dirigidos a que las personas menores puedan moverse con seguridad 
y autonomía por las calles y recuperen el uso y disfrute del espacio público, con el objetivo 
final de mejorar su salud y autonomía, y de aumentar el grado de concienciación, desde 
edades tempranas, sobre la importancia de la actividad física beneficiosa para la salud.
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3. Asimismo, las políticas a las que se alude en este artículo deberán estar orientadas a 
los siguientes fines:

a) Fomentar la movilidad sostenible entre personas menores a través de programas 
educativos.

b) Garantizar la eliminación de barreras arquitectónicas o urbanísticas y del mobiliario 
urbano que puedan limitar la movilidad de las personas menores con discapacidad, en los 
términos señalados en la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promoción de la 
Accesibilidad.

CAPÍTULO XIII
Actuaciones para la promoción del derecho a la información

Artículo 88.  Sensibilización y concienciación.
Los poderes públicos desarrollarán actuaciones de divulgación con el fin de informar, 

sensibilizar y concienciar al conjunto de la población, y a la población infantil y adolescente 
en particular, del derecho de las personas menores a acceder a una información que sea 
veraz y plural, adaptada a la edad, y que no vulnere sus derechos, y del deber de toda la 
sociedad de promoverlo, respetarlo y protegerlo.

Artículo 89.  Actuaciones de promoción del derecho a la información.
Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

desarrollarán las siguientes actuaciones:
a) Promover que los medios de comunicación social divulguen información que sea 

plural y veraz y de interés para las personas menores, editen publicaciones y diseñen 
espacios televisivos que estén dirigidos a la población infantil y adolescente y en los que se 
favorezca su participación. En todo caso, estos contenidos deberán adoptar los valores de 
respeto a los derechos y libertades fundamentales, y difundir la Convención sobre los 
Derechos del Niño y sensibilizar a la población sobre ella.

b) Facilitar el acceso de las personas menores a los servicios de información, 
documentación, bibliotecas y demás servicios culturales, incluyendo una adecuada 
sensibilización acerca de la oferta legal de ocio y cultura en Internet, así como acerca de la 
protección de los derechos de propiedad intelectual.

c) Velar por que los medios de comunicación, en sus mensajes dirigidos a personas 
menores de edad, promuevan los valores de igualdad, solidaridad, respeto y diversidad y no 
conlleven una vulneración de los derechos reconocidos a la infancia y la adolescencia o 
resulten contrarios a aquellos.

d) Impulsar, entre los medios de comunicación, la generación y supervisión del 
cumplimiento de códigos de conducta destinados a salvaguardar la promoción de los valores 
referidos en la letra precedente, adoptando medidas que limiten el acceso a imágenes y 
contenidos digitales lesivos para las personas menores de edad.

e) Promover el disfrute pleno de la comunicación audiovisual para las personas menores 
con discapacidad y el uso de buenas prácticas que evite cualquier discriminación o 
repercusión negativa hacia aquellas. A tal fin, deberá garantizarse la accesibilidad, con los 
ajustes razonables precisos de dichos materiales y servicios, incluidos los de tipo 
tecnológico, para las personas menores con discapacidad.

f) Facilitar el acceso de las personas menores a los contenidos generados por los 
medios de comunicación en euskera.

g) Facilitar el acceso a la información en formato de lectura fácil y mediante la utilización 
de otros instrumentos específicamente dirigidos a las personas menores con discapacidad, 
tales como sistemas aumentativos y alternativos, braille o sistemas de apoyo a la 
comunicación oral y lengua de signos.
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Artículo 90.  Obligaciones impuestas a los medios de comunicación.
Todos los medios de comunicación social, ya sean en la prensa escrita o en medios 

televisivos, radiofónicos o telemáticos, desde el deber de corresponsabilidad, deberán 
ajustar su actuación a los siguientes criterios:

a) Respetar, en aquellos programas y contenidos dirigidos especialmente a la infancia y 
la adolescencia, los derechos que tienen reconocidos en la presente ley y en el resto del 
ordenamiento jurídico, y contribuir a su educación, ocio y entretenimiento y desarrollo 
integral, potenciando los valores relacionados con los derechos humanos, el respeto a la 
diversidad, la tolerancia y los principios democráticos.

b) Velar por que los mensajes que dirigen a las personas menores promuevan los 
derechos de la infancia y la adolescencia, sin que en ningún caso puedan ser contrarios a 
aquellos y, concretamente, sin que contengan elementos discriminatorios, estereotipados, 
sexistas, racistas, xenófobos, pornográficos o violentos.

c) Velar por que los mensajes que dirigen a las personas menores promuevan los 
valores de igualdad, solidaridad, diversidad y respeto a las personas.

d) No difundir el nombre ni las siglas del nombre, la imagen o cualquier otro dato 
correspondientes a personas menores que permitan su identificación o que divulguen 
cualquier hecho relativo a su vida privada que ponga en riesgo su protección o afecte a su 
honor, intimidad o imagen. En todo caso, quedará prohibida la difusión de sus nombres, 
imágenes o datos que permitan su identificación cuando aparezcan como víctimas, testigos, 
denunciadas, investigadas, procesadas o acusadas en causas penales.

Artículo 91.  Obligaciones impuestas a los medios de comunicación televisivos y 
radiofónicos.

1. Las emisiones de los canales propios de televisión de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco y de los servicios de televisión cuyo título habilitante corresponde otorgar a la 
Administración autonómica deberán cumplir los siguientes requisitos:

a) Incluir contenidos específicos para el público infantil y adolescente que fomente sus 
derechos, complemente su formación y estimule su desarrollo intelectual, afectivo y social.

b) Respetar un horario adecuado a los hábitos practicados por las personas menores 
para la emisión de programas infantiles y adolescentes. A tal efecto, se consideran franjas 
horarias de audiencia infantil o de protección reforzada en las que se tienen que incluir 
contenidos calificados como recomendados a menores de hasta trece años las siguientes: 
entre las siete y las nueve horas y entre las diecisiete y las veinte horas en días laborales, y 
entre las nueve y las doce horas en el caso de sábados, domingos y días festivos de ámbito 
estatal y autonómico.

Asimismo, los programas calificados como no recomendados para menores de dieciocho 
años solo podrán emitirse entre las veintidós y las seis horas.

c) No podrán emitir programas o contenidos audiovisuales que incluyan escenas o 
mensajes de violencia gratuita o pornografía.

d) Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra precedente, la emisión de contenidos 
susceptibles de perjudicar el desarrollo de las personas menores exigirá formar parte del 
código de autorregulación previsto en el artículo 9.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General 
de Comunicación Audiovisual, y proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de 
codificación digital. En todo caso, se considera que forman parte de dichos contenidos 
aquellos que tengan un contenido violento o de explotación en las relaciones personales; 
reflejen un trato degradante; inciten a actividades delictivas; fomenten la violencia, el odio, la 
insolidaridad o la discriminación por cualquier razón de las que se contemplan en el artículo 
25 de esta ley, o impliquen maltrato animal.

e) Facilitar a las personas usuarias del servicio información suficiente e inequívoca 
acerca de la naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo físico, mental o moral 
de las personas menores de edad de los programas y contenidos audiovisuales, mediante la 
utilización de un sistema de descripción del contenido, advertencia acústica, símbolo visual o 
cualquier otro medio técnico que describa la naturaleza del contenido, de conformidad con el 
acuerdo de autorregulación mencionado en la letra precedente.
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f) Establecer mecanismos de control parental o sistemas de codificación digital eficaces, 
actualizables y fáciles de utilizar, y que incluyan los ajustes de tipo tecnológico que sean 
precisos para las personas menores con discapacidad, que permitan el control parental por 
medio del bloqueo de los contenidos perjudiciales, de manera que las personas menores de 
edad no puedan acceder a los contenidos que no se dirijan a ellas.

2. Cuando se lleve a cabo el servicio de comunicación audiovisual mediante un catálogo 
de programas, las entidades prestadoras del servicio tienen las siguientes obligaciones para 
la protección de las personas menores de edad del contenido perjudicial:

a) Incluir en catálogos separados los programas y contenidos que puedan perjudicar 
seriamente el desarrollo físico, mental o moral de las personas menores de edad, y, en todo 
caso, aquellos que incluyan escenas de pornografía o violencia gratuita.

b) Establecer mecanismos de control parental o sistemas de codificación digital eficaces, 
en el sentido expuesto en la letra f) del apartado anterior.

3. Las condiciones de emisión contempladas en el apartado 1 de este artículo se 
aplicarán igualmente a los canales y servicios de emisión radiofónica competencia de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco.

4. Los medios de comunicación introducirán contenidos informativos sobre hábitos de 
alimentación saludable dirigidos a la población infantojuvenil con el fin de evitar la obesidad 
infantil.

Artículo 92.  Publicidad dirigida a personas menores.
1. Con carácter general, la publicidad dirigida a las personas menores mediante el 

empleo de cualquier tipo o medio de comunicación social que se divulgue en el territorio de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco deberá estar adaptada a la edad y madurez de la 
audiencia a la que se dirige el mensaje. A tal efecto, las representaciones, las prestaciones y 
la correcta utilización de un producto deberán mostrarse de forma que sean comprensibles, 
utilizando para ello un lenguaje claro y sencillo.

2. La publicidad dirigida a las personas menores deberá ajustarse a la realidad y no 
incitar al consumo. A tal efecto:

a) Las representaciones de objetos deberán reflejar la realidad en cuanto al formato, los 
movimientos y el resto de las características.

b) Los anuncios no deberán incitar directamente a las personas menores a que 
adquieran un producto o un servicio explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que 
persuadan a los padres y las madres, personas tutoras o guardadoras o a terceras personas 
para su adquisición.

c) Deberá evitarse la utilización publicitaria de elementos de fantasía, tales como 
animaciones o dibujos animados, que creen expectativas inalcanzables o exploten la 
ingenuidad del público infantil a la hora de distinguir entre fantasía y realidad, así como la 
utilización de representaciones de violencia o presentaciones agresivas o hipersexualizadas.

3. Deberá tratarse de publicidad veraz y no engañosa. En particular, los anuncios:
a) Deberán indicar el precio del objeto anunciado de acuerdo con la legislación vigente.
b) No deberán formular promesas de entrega de bienes o servicios que impliquen el 

cumplimiento de condiciones no explícitas.
c) No deberán explotar, en ningún caso, la especial confianza de las personas menores 

en su padre y su madre, en las personas tutoras o guardadoras, en el profesorado u en otras 
personas adultas de referencia.

d) No inducirán a error acerca de las características del producto ni sobre los beneficios 
derivados de su uso o consumo, en particular la adquisición de fortaleza, estatus, 
popularidad, crecimiento, habilidad, inteligencia, belleza y otros de similar tenor.

4. Asimismo, deberá tratarse de publicidad informativa, no perjudicial ni peligrosa, y 
compatible con hábitos de vida saludable. A tal efecto, los anuncios no deberán:

a) Incitar a consumos, conductas o actividades perjudiciales para la salud, como comidas 
rápidas o bebidas energéticas.
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b) Establecer diferencias o discriminaciones por razón del consumo del objeto 
anunciado; en especial, que se sugiera que el consumo de un producto producirá una mayor 
aceptación del público infantil en su entorno social o educativo, o que su no adquisición o 
consumo provocará rechazo.

c) Generar en las personas menores expectativas propias del mundo adulto, como son 
las relacionadas con el éxito económico.

d) Promover el culto al cuerpo y el rechazo a la autoimagen ni la discriminación por 
motivos estéticos o de imagen, con la inserción de productos para adelgazar, intervenciones 
quirúrgicas o tratamientos de estética que recurran al rechazo social por la imagen física o al 
éxito por factores de peso o estética, incluida la publicidad sexista.

5. Sin perjuicio de las previsiones contenidas en los apartados precedentes, la publicidad 
dirigida a las personas menores a la que se alude en el presente artículo deberá ajustarse a 
los siguientes criterios, en orden a promover adecuadamente los derechos de la infancia y la 
adolescencia:

a) Se promoverán los valores de tolerancia, convivencia, solidaridad y paz, y se deberá 
excluir cualquier tipo de contenido violento, pornográfico o de explotación en las relaciones 
personales, que refleje un trato degradante, que incite a actividades delictivas, o que 
presente cualquier otro contenido susceptible de resultar perjudicial para el desarrollo de las 
personas menores de edad.

b) En los horarios de especial protección a la persona menor de edad, la publicidad que 
emitan las entidades prestadoras de servicios de comunicación audiovisual no podrá 
contener comunicaciones comerciales que puedan perjudicar moral o físicamente a las 
personas menores de edad.

c) Las personas menores estarán protegidas respecto de la publicidad de bebidas 
alcohólicas y de productos de tabaco, en los términos establecidos en la Ley 1/2016, de 7 de 
abril, de Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias.

d) Las personas menores estarán protegidas respecto de la publicidad relativa a juegos 
de azar en los términos establecidos en la Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del 
juego en la Comunidad Autónoma del País Vasco, y en la Ley 1/2016, de 7 de abril, de 
Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias. En particular, deberá evitarse la 
publicidad relativa a juegos de azar en instalaciones y espacios dedicados a actividades 
deportivas.

6. Con carácter específico, la publicidad dirigida a las personas menores deberá 
promover los valores de igualdad y no discriminación. A tal efecto, los anuncios:

a) Difundirán una imagen ajustada y positiva hacia la diversidad.
b) Reflejarán la igualdad entre todas las personas, sin que puedan presentar contenidos 

que difundan ideas de superioridad o inferioridad o de discriminación por cualquier razón de 
las que se contemplan en el artículo 25 de esta ley.

7. Los medios de comunicación evitarán la publicidad de bebidas energéticas dirigida al 
público infantil, con el objeto de fomentar un consumo saludable.

Artículo 93.  Prohibiciones a la publicidad dirigida a las personas menores.
1. Queda prohibida la publicidad indirecta, no diferenciada o encubierta durante la 

emisión de programas dirigidos a personas menores de edad.
2. Asimismo, estarán prohibidas todas las formas de publicidad cuyo contenido sea 

susceptible de resultar perjudicial para el desarrollo de la personalidad:
a) En locales de juego o espectáculos públicos y actividades recreativas.
b) En publicaciones principalmente dirigidas a personas menores distribuidas en la 

Comunidad Autónoma del País Vasco.
c) En la publicidad emitida por televisión o radio durante las franjas horarias de especial 

protección de las personas menores.
d) En la publicidad emitida por cualquier otro medio de telecomunicación o de telemática 

en servicios cuyo acceso esté abierto a las personas menores.
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Artículo 94.  Publicidad protagonizada por personas menores.
1. La publicidad protagonizada por personas menores y divulgada en el territorio de la 

Comunidad Autónoma del País Vasco deberá cumplir los siguientes requisitos:
a) Deberá presentar una imagen ajustada a los derechos de la infancia y la 

adolescencia.
b) Deberá presentar una imagen ajustada y positiva hacia la diversidad, en general, y, en 

particular, hacia la diversidad socioeconómica, religiosa, sexual, de género y de orientación 
sexual, y a las distintas tipologías de discapacidad.

c) No podrá presentar a las personas menores en situaciones peligrosas o que atenten 
contra su integridad ni en actividades o actitudes de contenido sexual o violento.

d) No deberá transmitir mensajes que inciten al consumo compulsivo.
2. Queda prohibida la utilización de las personas menores para el anuncio de bebidas 

alcohólicas, de tabaco, de bebidas energéticas, de comida rápida, de actividades prohibidas 
a las personas menores, de actividades o actitudes violentas, de actividades con contenido 
pornográfico, de explotación o violencia en las relaciones personales, o que reflejen un trato 
degradante, inciten a actividades delictivas o fomenten la insolidaridad o la discriminación 
por cualquier razón en los términos que se contemplan en el artículo 25 de esta ley.

CAPÍTULO XIV
Actuaciones para la promoción del derecho a las tecnologías de la relación, la 

información y la comunicación

Artículo 95.  Sensibilización y concienciación.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

desarrollarán actuaciones de divulgación con el fin de informar, sensibilizar y concienciar al 
conjunto de la población y, en particular, a la población infantil y adolescente del derecho de 
las personas menores a acceder a un uso seguro y responsable de las tecnologías de la 
relación, la información y la comunicación.

2. En particular, deberán desarrollar campañas específicas de concienciación y 
educación orientadas a la consecución de los siguientes fines:

a) Promover un uso seguro y responsable de Internet y las redes sociales, en particular, 
y de las tecnologías de la relación, la información y la comunicación, en general, desde un 
enfoque de aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen y el uso positivo.

b) Alertar sobre los riesgos derivados de un uso inadecuado que pueda generar distintas 
situaciones de violencia, como el ciberacoso y, en especial, los fenómenos de violencia 
sexual contra las personas menores, tales como el grooming, la ciberviolencia de género o el 
sexting, así como sobre el acceso a contenido potencialmente violento, pornográfico o 
inadecuado y el consumo de pornografía entre la población infantil y adolescente.

c) Dar a conocer los canales de denuncia de la existencia de contenidos ilícitos 
disponibles en redes sociales o en Internet.

3. Estas campañas se realizarán de modo accesible, diferenciando por tramos de edad, 
de manera que se garantice el acceso a aquellas a todas las personas menores de edad, 
incorporando la perspectiva y opiniones de las propias personas menores.

Artículo 96.  Actuaciones de promoción del derecho a las tecnologías de la relación, la 
información y la comunicación.

1. El Gobierno Vasco, a través de su departamento competente en materia de educación, 
incluirá en el currículo escolar la alfabetización digital y mediática, de forma adaptada a cada 
etapa evolutiva, así como a las necesidades específicas de apoyo educativo de las personas 
menores con discapacidad, con el fin de que las personas menores de edad aprendan a 
actuar en línea con respeto, seguridad y responsabilidad.

2. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
desarrollarán las siguientes actuaciones:
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a) Arbitrar medidas de acompañamiento a las familias, para reforzar y apoyar el rol de las 
personas progenitoras a través del desarrollo de competencias y habilidades que favorezcan 
el cumplimiento de sus obligaciones legales y, en particular, las establecidas en el artículo 
84.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales.

b) Promover el acceso en condiciones de equidad en ámbitos urbanos o rurales.
c) Incentivar la responsabilidad social de las empresas que desarrollan sus actividades 

en el ámbito de las nuevas tecnologías de la relación, la información y la comunicación, 
incluidos los videojuegos, en materia de protección de la infancia y la adolescencia en 
Internet, y fomentar, en colaboración con el sector privado, que el inicio y desarrollo de 
aplicaciones y servicios digitales tenga en cuenta la protección a la infancia y la 
adolescencia.

d) Participar en iniciativas internacionales tendentes al establecimiento de criterios 
comunes de autorización, de etiquetado y de control de los programas de nuevas 
tecnologías de la relación, la información y la comunicación, y, en particular, de los 
videojuegos.

CAPÍTULO XV
Actuaciones para la promoción de los derechos en materia de consumo

Artículo 97.  Sensibilización y concienciación.
El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de consumo, 

desarrollará actuaciones de divulgación con el fin de informar, sensibilizar y concienciar al 
conjunto de la población y, en particular, a la población infantil y adolescente del derecho de 
las personas menores a acceder a un consumo responsable, sostenible, crítico y ético.

Artículo 98.  Actuaciones de promoción del derecho como personas consumidoras.
1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de consumo, 

velará por que los derechos e intereses de las personas menores, como colectivo de 
consumidoras con necesidades y características específicas, sean respetados y promovidos, 
y gocen de defensa y protección especiales.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, desarrollará las siguientes actuaciones:
a) Supervisará el estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 

accesibilidad, seguridad y publicidad, y las defenderá de las prácticas abusivas, para lo que 
se contará con la participación activa de organizaciones de personas consumidoras.

b) Contribuirá a hacer un buen uso de las tecnologías de la relación, la información y la 
comunicación en materia de consumo.

c) Prestará orientación y apoyo a las personas menores en el ejercicio de sus derechos 
como personas consumidoras y usuarias, y les facilitará el acceso, tanto a ellas mismas 
como a sus personas progenitoras, representantes legales o las personas acogedoras o 
guardadoras, a los procedimientos de denuncia, queja y reclamación ante conductas que 
atenten contra sus derechos.

d) Promoverá la educación para el consumo responsable con la finalidad de fomentar 
hábitos de consumo saludables.

Artículo 99.  Limitaciones en relación con las publicaciones.
1. Se prohíbe la venta a personas menores de publicaciones cuyo contenido sea 

susceptible de resultar perjudicial para el desarrollo de su personalidad y, en todo caso, de 
aquellas que tengan un contenido violento, pornográfico o de explotación en las relaciones 
personales, fomenten valores sexistas o estereotipados o banalicen cualquier manifestación 
de violencia contra las mujeres, reflejen un trato degradante, inciten a actividades delictivas o 
fomenten la insolidaridad o la discriminación por cualquier razón en los términos que se 
contemplan en el artículo 25 de esta ley, o tengan cualquier otro contenido susceptible de 
resultar perjudicial para su desarrollo.
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2. Se prohíbe el ofrecimiento, de forma directa o indirecta, a personas menores, o la 
exposición de manera que queden libremente a su alcance, del tipo de publicaciones 
mencionado en el apartado anterior.

3. Se prohíbe la difusión en las publicaciones de nombres, imágenes u otros datos 
correspondientes a personas menores, en los términos establecidos en los artículos 50 y 90 
de esta ley, en aplicación de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica 
del Menor, y en la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del derecho al 
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

4. Se prohíben cuantas otras actividades referidas a publicaciones se encuentren 
expresamente prohibidas en el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 100.  Limitaciones en relación con el material audiovisual.
1. Se prohíbe la venta y el alquiler a personas menores de vídeos, videojuegos o 

cualquier material audiovisual susceptible de perjudicar su desarrollo, y, en todo caso, de 
aquellos que tengan un contenido violento, pornogáfico o de explotación en las relaciones 
personales, fomenten valores sexistas o estereotipados o banalicen cualquier manifestación 
de violencia contra las mujeres, reflejen un trato degradante, inciten a actividades delictivas o 
fomenten la insolidaridad o la discriminación por cualquier razón en los términos que se 
contemplan en el artículo 25 de esta ley, o tengan cualquier otro contenido susceptible de 
resultar perjudicial para su desarrollo.

2. Se prohíbe la proyección del tipo de material audiovisual referido en el apartado 
anterior en locales o espectáculos a los que está permitida la asistencia de personas 
menores y, en general, su difusión, por cualquier medio, entre personas menores.

3. Se prohíben cuantas otras actividades referidas a material audiovisual se encuentren 
expresamente prohibidas en el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 101.  Limitaciones en relación con sustancias.
1. Para ser comercializados para su uso o consumo por parte de las personas menores, 

los productos deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) No contener sustancias perjudiciales en los términos previstos en la legislación 

vigente.
b) Facilitar, de forma visible, información sobre su composición, características y uso, así 

como indicar la franja de edad de las personas menores a quienes van destinados.
c) Cumplir las medidas de seguridad suficientes para garantizar su idoneidad, tanto para 

el uso al que están destinados como, incluso, para evitar las consecuencias nocivas que se 
puedan derivar de su uso inadecuado.

2. Se aplicarán las siguientes medidas reguladoras de las condiciones de 
comercialización de productos destinados a la población general:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa sobre productos farmacéuticos. Con 
carácter específico, velar por que los medicamentos se elaboren y presenten de forma que 
garanticen la prevención razonable de accidentes; en especial, en relación con la infancia y 
la adolescencia, y, en particular, con quienes tengan una discapacidad que afecte a su 
capacidad intelectual.

b) Velar por que los detergentes y, en general, los productos de limpieza se presenten de 
forma que garanticen la prevención razonable de accidentes y, en particular, cuenten con 
cierres de seguridad resistentes a la apertura y eviten los colores y sabores especialmente 
atractivos.

3. Se aplicarán las siguientes medidas de prohibición de la venta o suministro de 
determinados productos a personas menores:

a) Prohibición de vender o suministrar bebidas alcohólicas, tabaco o sus productos a 
personas menores de dieciocho años, en los términos contemplados en la Ley 1/2016, de 7 
de abril, de Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias.

b) Prohibición de vender o suministrar a las personas menores cualquier producto 
distinto de los indicados en el presente artículo que pueda causar dependencia física o 
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psíquica o poner en peligro la vida, aunque sea por un uso inadecuado, o, en general, que 
pueda producir efectos que perjudiquen la salud o el libre desarrollo de la personalidad; en 
particular, los productos tóxicos y explosivos.

Artículo 102.  Limitaciones en el acceso a servicios.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

adoptarán medidas para limitar el acceso de las personas menores a determinados 
servicios, en los términos que se establecen en los apartados siguientes.

2. Las personas menores accederán a los establecimientos y locales de juego conforme 
a lo previsto en la Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del juego en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, y su normativa de desarrollo. En particular, las personas menores 
tienen prohibido:

a) Practicar juegos de suerte, envite o azar en los que se arriesgan cantidades de dinero 
u objetos económicamente evaluables, utilizar máquinas recreativas con premio y participar 
en apuestas, en los términos establecidos en la Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora 
del juego en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

b) Utilizar las máquinas recreativas cuyo contenido sea susceptible de resultar perjudicial 
para el desarrollo de su personalidad y, en todo caso, aquellas que tengan un contenido 
violento, pornográfico o de explotación en las relaciones personales, reflejen un trato 
degradante, inciten a actividades delictivas o fomenten la insolidaridad o la discriminación 
por cualquier razón en los términos que se contemplan en el artículo 25 de esta ley, o tengan 
cualquier otro contenido susceptible de resultar perjudicial para su desarrollo.

3. De conformidad con lo previsto en la Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de 
Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas, queda prohibida la entrada y permanencia 
de las personas menores de edad en establecimientos donde se efectúen, exhiban o 
realicen actividades calificadas como no aptas para ellas, o se acceda, por cualquier tipo de 
medio, a material o información no apta para dichas personas.

4. Los establecimientos y locales en los que se realicen actividades relativas al juego y 
las apuestas deberán guardar, respecto de cualquier centro educativo en el que se impartan 
enseñanzas regladas de Educación Infantil, Educación Primaria y Educación Secundaria y 
las enseñanzas de idiomas, las enseñanzas artísticas y las deportivas, la distancia mínima 
fijada en la legislación vigente en materia de juego.

5. Cuando las personas menores de edad inferior a dieciséis años soliciten alojamiento 
en hoteles u otros establecimientos de similares funciones sin el acompañamiento o 
consentimiento expreso de sus personas progenitoras, representantes legales o personas 
acogedoras o guardadoras, la persona responsable de dichos establecimientos deberá 
ponerlo en conocimiento de estas últimas o, en su defecto, de la autoridad policial, a los 
efectos de su localización.

TÍTULO IV
Prevención, detección y atención de situaciones perjudiciales para la salud, la 
educación, el bienestar material y la inclusión social de la infancia y la 

adolescencia

Artículo 103.  Deber de prevención, detección y atención.
1. Las administraciones públicas vascas, en sus respectivos ámbitos de competencia, 

deberán desarrollar, en el ámbito de la salud, de la educación, del bienestar material y de la 
inclusión social, acciones de prevención, detección y atención orientadas a evitar que las 
personas menores sufran situaciones perjudiciales para su desarrollo pleno y armónico, y, en 
caso de producirse, intervenir precozmente con las formas de atención más idóneas para 
responder a sus necesidades:

a) Prevención, detección y atención de situaciones perjudiciales para la salud, tales 
como: enfermedades, trastornos del desarrollo, problemas en la salud sexual y reproductiva, 
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obesidad, trastornos de salud mental, incluidos los trastornos de la conducta alimentaria, 
adicciones y accidentes.

b) Prevención, detección y atención a situaciones perjudiciales para el desarrollo 
educativo, tales como: desescolarización, absentismo y fracaso escolar.

c) Prevención, detección y atención a situaciones perjudiciales para el bienestar material 
y la inclusión social, tales como: pobreza, exclusión residencial y exclusión social.

2. Las situaciones indicadas en el apartado anterior no constituyen por sí mismas 
situaciones de desprotección, si bien, en determinados casos, pueden ser indicativas, en 
función de la gravedad o de las circunstancias concurrentes en cada supuesto particular, de 
una situación de violencia o de una situación de riesgo de desprotección o de una situación 
de desprotección. En tales casos deberán aplicarse, respectivamente, las disposiciones 
contenidas en los títulos V y VI de esta ley.

3. Las acciones contempladas en este título y, en particular, las acciones de prevención 
dirigidas a la promoción de factores de protección podrán aplicarse conjuntamente con las 
acciones de promoción reguladas en el título III para los distintos ámbitos, con el fin de 
garantizar la coherencia de las actuaciones y el mejor aprovechamiento de los recursos 
públicos.

4. Con la finalidad de garantizar la eficacia de la acción preventiva, las administraciones 
públicas vascas deberán adoptar, en los diferentes ámbitos de actuación regulados en este 
título, instrumentos técnicos validados en los términos que se establecen en el artículo 9 de 
esta ley.

CAPÍTULO I
Prevención, detección y atención de situaciones perjudiciales para la salud 

física y mental

Artículo 104.  Prevención y detección de enfermedades y trastornos.
1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de salud, y 

Osakidetza-Servicio vasco de salud articularán, junto con las actuaciones orientadas a la 
promoción de la salud contempladas en el título III, las actuaciones orientadas a prevenir las 
enfermedades en la población infantil y adolescente, incluidas las enfermedades raras, y, en 
su caso, a detectarlas precozmente, a disminuir la exposición a factores de riesgo para la 
salud y a potenciar los factores de protección.

2. En particular, se garantizarán controles periódicos de salud, así como la inmunización 
contra las enfermedades infectocontagiosas contempladas en el calendario de vacunas 
propuesto por la autoridad sanitaria, de acuerdo con los criterios establecidos por esta.

3. Asimismo, el Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de 
medioambiente y ecología, en colaboración con otras administraciones públicas vascas 
competentes en esta materia, procurará la calidad del entorno ambiental mediante el control 
y seguimiento de los riesgos ambientales –agua, alimentos, aire y suelo–, mejorando las 
garantías de seguridad de los alimentos y bebidas, y desarrollando la biomonitorización a 
exposiciones ambientales.

Sección 1.ª Prevención, detección y atención a trastornos del desarrollo

Artículo 105.  Prevención y detección de trastornos del desarrollo.
1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de servicios 

sociales, salud y educación, y las diputaciones forales, a través de sus departamentos 
competentes en materia de servicios sociales, desarrollarán las actuaciones necesarias para 
la prevención o, en su caso, la detección precoz de los trastornos del desarrollo o del riesgo 
de padecerlos, en el marco de la intervención integral en atención temprana, que agrupa el 
conjunto de las actuaciones dirigidas a la población infantil de cero a seis años, a sus 
familias y al entorno, desde una perspectiva interdisciplinar sanitaria, educativa y social.

2. En particular, desarrollarán las siguientes actuaciones:
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a) Atención y seguimiento intensivo de personas menores embarazadas por parte de las 
diferentes personas profesionales –atención primaria, obstetricia y matronas– que 
desarrollen las funciones de detección de situaciones de riesgo y de información, apoyo y 
orientación a las futuras madres y padres. Cuando a la vista de las circunstancias del caso 
se considere oportuno, se procederá a la derivación o coordinación con servicios 
especializados en atención a embarazos de alto riesgo biológico, psicológico o social, desde 
los cuales se aportarán las ayudas sanitarias, sociales y psicológicas que resulten 
necesarias para garantizar la mejor atención de la embarazada y del concebido o de la 
concebida.

b) Integración de todos los procesos relativos a la asistencia prenatal, perinatal y 
posnatal al bebé o a la bebé y a la madre, acorde a las guías de práctica clínica basadas en 
la mejor evidencia disponible.

c) Prevención y detección precoz de enfermedades congénitas, así como de deficiencias 
psíquicas y físicas, únicamente con los límites que el marco legal vigente, la ética, la 
tecnología y los recursos existentes impongan al sistema sanitario, en particular mediante el 
cribado prenatal y cribado neonatal de enfermedades congénitas, incluida la detección 
precoz de la sordera infantil.

d) Seguimiento de los niños y las niñas con condiciones de riesgo biológico, psicológico 
o social, cuya presencia incrementa el riesgo de problemas diversos que tendrán una 
expresión más tardía durante los primeros años del desarrollo infantil.

e) Actuaciones orientadas a facilitar la participación del padre o de la madre, de las 
representantes y los representantes legales y de las personas acogedoras o guardadoras en 
cursos y talleres de parentalidad positiva o en programas específicos de buen trato.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando la gestante sea menor de 
veinticinco años de edad y concurra una situación de posible riesgo prenatal asociada a la 
conducta de la futura madre o a sus circunstancias particulares y de vulnerabilidad que 
pueda afectar al normal desarrollo o a la salud del concebido o de la concebida, con la 
finalidad de prevenir y, en último término, evitar una eventual declaración de situación de 
riesgo o desamparo del concebido o de la concebida una vez haya nacido, Osakidetza-
Servicio vasco de salud prestará, tanto durante el embarazo como con posterioridad al 
nacimiento, una atención especial a la madre y a su bebé, y, en su caso, a su familia. La 
atención especializada podrá ser domiciliaria en el caso de que se valore necesaria.

4. En todo caso, la atención será prestada por personal sanitario, e incluirá 
intervenciones centradas en garantizar o incorporar buenas prácticas o mejoras en los 
siguientes aspectos:

a) Promoción de la salud y prevención de riesgos, que incluye conductas de un mejor 
cuidado de la salud materna prenatal, hábitos saludables –en la alimentación, en el ejercicio 
de la actividad física, en el descanso o en la salud emocional– y evitación o, en su caso, 
reducción del consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias.

b) Establecimiento de un adecuado vínculo de apego entre la madre y el concebido o la 
concebida.

c) Mejora de la salud y el desarrollo del niño o de la niña, ayudando a los padres y las 
madres a proporcionarle un cuidado competente, responsable y sensible: interacción 
materno/paterno-infantil.

d) Desarrollo vital temprano de las madres.
5. Sin perjuicio de lo anterior, la atención especializada a la que se alude en el apartado 

3 de este artículo se prestará en coordinación con los servicios sociales competentes. Y, en 
caso necesario, por considerarse que existe riesgo prenatal asociado a la conducta o a las 
circunstancias particulares o de vulnerabilidad de la futura madre, se adoptarán medidas de 
protección en los términos contemplados en el título VI de esta ley.

Artículo 106.  Atención temprana.
1. Las administraciones públicas indicadas en el artículo anterior, en el ámbito material 

de sus competencias, desarrollarán las actuaciones necesarias para la atención de los 
trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlos, en el marco de la intervención integral 
en atención temprana, que podrá incluir las intervenciones de psicomotricidad, psicoterapia, 
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fisioterapia, logopedia, trabajo social, psicopedagogía, psicología, terapia ocupacional y 
educación social, así como apoyos educativos y apoyos dirigidos a la superación de barreras 
físicas y sociales, teniendo en cuenta el entorno natural de cada niño o niña.

2. Dichas intervenciones se prestarán, con carácter global e intersectorial, y previa 
valoración de las necesidades de atención del niño o la niña, en los términos que se 
establezcan reglamentariamente, y serán de carácter gratuito para niños y niñas de cero a 
seis años.

[ . . . ]
Sección 3.ª Prevención, detección y atención de la obesidad

Artículo 109.  Prevención y detección de la obesidad.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ejercicio de sus respectivas competencias 

en materia de salud, educación y actividad física y deporte, en colaboración con las demás 
administraciones públicas competentes en estas materias, desarrollarán medidas de 
prevención de la obesidad y el sobrepeso infantil y adolescente aplicables en el entorno 
familiar, en el entorno escolar, en el entorno sanitario, en el entorno comunitario y en el 
sector privado.

2. En particular, las administraciones públicas vascas adoptarán las siguientes medidas:
a) Monitorización del perfil nutricional y de actividad física de la población infantil y 

adolescente y de las familias de la Comunidad Autónoma del País Vasco, con el fin de 
proporcionar recomendaciones concretas de actuación en función de cada perfil.

b) Campañas de divulgación y guías de actuación destinadas a las personas menores, a 
las familias, a las escuelas y a los agentes comunitarios, con el fin de informar, sensibilizar y 
concienciar a la sociedad acerca de las consecuencias negativas de la obesidad en el 
desarrollo de las personas menores de edad.

c) Medidas orientadas a la disminución de los niveles de inactividad física de las 
personas menores, desarrollando al efecto servicios que permitan una atención específica a 
la infancia y la adolescencia en los servicios de orientación a la actividad física, y, en 
particular, promoviendo actividades que requieran la práctica de actividad física en familia.

d) Identificación de grupos con necesidades especiales o mayor vulnerabilidad, y diseño 
y aplicación de actuaciones específicas.

e) Incorporación de medidas de prevención de la obesidad infantil, y, en especial, de 
aquellas que tengan por objeto la identificación de oportunidades de mejora de los espacios 
para la práctica de actividad física.

f) Medidas orientadas a aumentar la actividad física en el entorno escolar: transformación 
de patios escolares en espacios de juego y actividad física, promoción de juegos de base 
física en los recreos y ampliación de la oferta de actividades no competitivas.

g) Sensibilización, formación y empoderamiento de las personas profesionales de la 
salud para reforzar su papel en la prevención, detección y tratamiento de la obesidad y el 
sobrepeso.

h) Adopción de instrumentos unificados que permitan identificar de manera objetiva las 
desviaciones no aceptables del índice de masa corporal en personas menores y faciliten 
pautas de actuación y herramientas para la prevención, la detección y el acompañamiento 
en sus distintas etapas de desarrollo.

i) Impulso de acuerdos interinstitucionales, en colaboración con la industria alimentaria y 
hostelera, para la reducción de azúcares, grasas saturadas y sal en alimentos preparados, 
con especial atención a alimentos y bebidas dirigidos al público infantil con alto contenido en 
sodio, azúcares, grasas y ácidos grasos saturados, contemplados en el perfil nutricional de 
la Región Europea de la OMS.

j) Impulso de acuerdos con los medios de comunicación en relación con la publicidad de 
alimentos y bebidas de bajo valor nutritivo y de alto valor energético, con especial atención a 
alimentos y bebidas dirigidos al público infantil con alto contenido en sodio, azúcares, grasas 
y ácidos grasos saturados, contemplados en el perfil nutricional de la Región Europea de la 
OMS.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 281 –



k) Medidas orientadas a la vigilancia de etiquetados y composición nutricional de los 
alimentos dirigidos a personas menores, para asegurar que trasladan información nutricional 
veraz de manera fiel, clara y entendible, y que evitan prácticas que induzcan a error.

l) Adopción de disposiciones orientadas a eliminar los alimentos y bebidas insanos y 
procesados de los menús y en los eventos dirigidos a la infancia y la adolescencia.

3. El conjunto de medidas indicado en el apartado anterior se articulará en el marco de la 
Estrategia de Prevención de la Obesidad Infantil en Euskadi, aprobada por el departamento 
del Gobierno Vasco competente en materia de salud.

[ . . . ]
Sección 4.ª Prevención, detección y atención a trastornos de salud mental, 

conductas problemáticas y adicciones

Artículo 111.  Prevención y detección.
1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de salud y de 

educación, adoptará las medidas pertinentes para prevenir y detectar trastornos mentales, 
trastornos de conductas y trastornos de adicciones. Asimismo, adoptará medidas oportunas 
a fin de prevenir la estigmatización de personas menores con trastornos mentales.

2. Las diputaciones forales y los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias en 
materia de servicios sociales, participarán en la prevención y la detección de conductas que 
sean o presenten el riesgo de ser trastornos de conductas, en coordinación, en su caso, con 
el centro educativo o de formación y con el centro de salud mental que corresponda.

3. Asimismo, adoptarán las medidas de prevención y detección de trastornos de 
conductas adictivas en los términos en que estén previstas en los correspondientes planes 
forales y locales en esta materia.

4. Las administraciones públicas vascas realizarán campañas de divulgación con el fin 
de informar, sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre la importancia de cuidar la salud 
mental de personas menores; se hará hincapié en evitar factores de riesgo para la salud 
mental, mediante campañas de divulgación y guías destinadas a personas menores, a las 
familias, a las escuelas y a los agentes comunitarios, así como a la sociedad en general.

5. El Gobierno Vasco realizará una estrategia de erradicación del estigma social 
asociado a los trastornos mentales para luchar contra la discriminación social y, en particular, 
la discriminación de personas menores con problemas de salud mental, con acciones 
concretas para cada nivel institucional.

Artículo 112.  Medidas de prevención y detección.
1. En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo anterior, el Gobierno Vasco, en el 

ejercicio de sus competencias, adoptará medidas orientadas a la consecución de los 
siguientes fines:

a) Reconocer la prevención de los trastornos mentales como una prioridad de salud 
pública.

b) Prevenir el estrés, la ansiedad y la depresión, en particular en el caso de los grupos 
más vulnerables.

c) Reforzar las competencias parentales de personas en situación de vulnerabilidad 
debido a la presencia de trastornos crónicos o transitorios.

d) Adquirir por parte de las familias, incluidas las personas menores, habilidades para la 
resolución pacífica de conflictos, formando en educación emocional a sus personas 
progenitoras, representantes legales y personas acogedoras o guardadoras, así como en 
manejo conductual y en estrategias de prevención de futuros comportamientos antisociales.

e) Desarrollar en el currículo escolar los temas relacionados con las adicciones.
f) Prevenir los trastornos de la conducta alimentaria de personas menores.
g) Prevenir los trastornos conductuales de personas menores que presenten conductas 

disruptivas o disociales recurrentes o transgresoras de las normas sociales y de los 
derechos de terceras personas.
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h) Prevenir las conductas autolíticas, las autolesiones y el suicidio de personas menores, 
en el marco de la Estrategia de Prevención del Suicidio de Euskadi.

i) Sistematizar las intervenciones sobre salud mental en personas menores, con el objeto 
de analizar su eficacia.

j) Prevenir la discriminación y estigmatización de personas menores con trastornos 
mentales.

2. Las diputaciones forales, en el ejercicio de sus competencias, adoptarán medidas 
orientadas a la consecución de los siguientes fines:

a) Prevenir el desarrollo de conductas problemáticas y de adicciones en las personas 
menores en situación de riesgo grave o de desamparo.

b) Prevenir la aparición o la agravación de trastornos mentales en personas menores en 
situación de riesgo grave o de desamparo.

3. Los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias, adoptarán medidas 
orientadas a la consecución de los siguientes fines:

a) Fortalecer las redes comunitarias de relación y participación social.
b) Prevenir la adquisición de conductas y hábitos inadecuados que puedan derivar en 

conductas problemáticas o en adicciones, en particular en áreas socioeconómicamente 
desfavorecidas con alto riesgo de exclusión social, creando modelos de referencia positivos.

c) Prevenir la adquisición por parte de personas menores en situación de vulnerabilidad 
o en situación de riesgo de conductas y hábitos inadecuados que puedan derivar en 
conductas problemáticas o en adicciones.

4. Con carácter específico, el Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los 
ayuntamientos, en el ámbito de sus respectivas competencias, colaborarán y coordinarán 
sus actuaciones para la prevención de las adicciones mediante acciones orientadas a la 
consecución de los siguientes fines:

a) Información, sensibilización y concienciación de la población infantil y adolescente 
sobre los riesgos asociados a los consumos de sustancias con capacidad adictiva, incluidos 
el alcohol y el tabaco, y a las conductas excesivas susceptibles de originar adicciones 
comportamentales; en particular, juegos de azar y apuestas, uso de las tecnologías digitales 
–Internet, redes sociales, videojuegos, dispositivos móviles– o compra compulsiva.

b) Fomento de modelos del uso del tiempo libre alternativos al consumo de sustancias, 
comportamientos adictivos y otras conductas de riesgo y excesivas susceptibles de generar 
adicciones comportamentales, fundamentalmente entre jóvenes y adolescentes.

c) Desarrollo de iniciativas orientadas a prevenir los riesgos asociados al mal uso o al 
uso excesivo de las tecnologías de la relación, la información y la comunicación.

d) Reforzamiento de las medidas y programas para educar en el juego responsable, en 
colaboración con los establecimientos de juego y con los establecimientos de hostelería.

5. Asimismo, las administraciones públicas anteriores colaborarán con los medios de 
información y comunicación, especialmente con los de titularidad pública, para la adopción 
de medidas de carácter preventivo en el ámbito de las adicciones, orientadas a la 
consecución de los siguientes fines:

a) Garantizar la difusión de una información adecuada y veraz sobre las adicciones.
b) Difundir campañas y mensajes de carácter preventivo.
c) Luchar contra la formación de imágenes positivas o atractivas en relación con 

determinados consumos o conductas excesivas susceptibles de adoptar un patrón adictivo, 
especialmente los juegos de azar y las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones.

Artículo 113.  Atención sanitaria a personas menores con trastornos de salud mental.
1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de salud, 

desarrollará programas dirigidos al tratamiento y la atención integral de las necesidades en 
salud mental de las personas menores, desde la red sanitaria pública.

2. Con carácter general, dichos programas estarán orientados a las personas menores 
en las que se haya determinado un diagnóstico de trastorno mental; y, en particular, deberán 
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considerar las necesidades específicas de atención de las personas menores que presenten 
una o varias de las siguientes características:

a) Discapacidad derivada de una discapacidad intelectual; deberá evitarse que los 
síntomas psiquiátricos queden eclipsados por dicha discapacidad.

b) Trastornos de la conducta alimentaria.
c) Trastornos de conducta o patología de la personalidad, con el fin de prevenir el 

desarrollo de trastornos de la personalidad.
d) Consumo o problemas de adicción a sustancias con capacidad adictiva, incluidos el 

alcohol y el tabaco, o que desarrollan patrones de adicción comportamental, en los términos 
previstos en la Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atención Integral de Adicciones y 
Drogodependencias.

e) Antecedentes como víctimas de cualquier forma de violencia en cualquier ámbito de 
su vida familiar, escolar, sanitaria, social o institucional o cualquier otro.

f) Conductas autolíticas o de autolesión.
g) Riesgo de suicidio.
3. La atención a la salud mental de personas menores deberá desarrollarse, en función 

de las necesidades específicas que precisen, en unidades especializadas hospitalarias, 
unidades ambulatorias de alta intensidad (hospitales de día) y centros de salud mental, 
dotadas todas ellas de personal sanitario especializado en psicología y psiquiatría 
infantojuvenil, y que deberán constituir equipamientos diferenciados y separados de los 
dedicados a personas adultas con problemas de salud mental.

Artículo 114.  Atención sociosanitaria.
1. Las administraciones públicas vascas competentes en materia de salud y de servicios 

sociales deberán coordinarse para garantizar la atención sociosanitaria adaptada a las 
necesidades de las personas menores que presenten, al mismo tiempo, trastornos de salud 
mental y graves limitaciones funcionales que requieran de una atención social y sanitaria 
simultánea, coordinada y estable, ajustada al principio de continuidad de la atención.

2. En el marco del deber de corresponsabilidad establecido en el artículo 5 de esta ley, 
se contará, asimismo, cuando resulte pertinente, con la colaboración de la Administración 
educativa.

3. Con carácter general, y en coherencia con las previsiones del artículo 46 de la Ley 
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, entre los colectivos particularmente 
susceptibles de ser atendidos en el marco de este tipo de atención se encuentran las 
personas menores que presenten alguna de las siguientes características:

a) La presencia concurrente de un trastorno mental en personas menores con 
discapacidad. Deberá evitarse, en el caso de quienes presenten discapacidad intelectual, el 
efecto eclipsador que puede asociarse a dicha condición, que conlleva el riesgo de atribuir a 
la discapacidad cualquier manifestación de carácter psicológico o psiquiátrico, sin considerar 
otras causas posibles.

b) La presencia concurrente de un trastorno mental en personas menores con consumos 
problemáticos, abusos o dependencia de sustancias que desarrollan patrones de adicción 
comportamental, en los términos previstos en la Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atención 
Integral de Adicciones y Drogodependencias.

c) Trastornos psiquiátricos de la persona menor, que configuran un patrón de gravedad 
elevado y mantenido, determinado por el diagnóstico, el pronóstico y la clínica, e impiden, a 
medio plazo, su normalización en el medio familiar y comunitario.

4. A los efectos anteriores, se articularán unidades sociosanitarias residenciales para 
personas menores, que se integrarán en la red de servicios sociales de los territorios 
históricos y que estarán dotadas de equipos de profesionales especializados de carácter 
mixto:

a) Profesionales de intervención social, cuya provisión corresponderá a los 
departamentos de las diputaciones forales competentes en materia de servicios sociales.

b) Personal sanitario especializado en psiquiatría infantojuvenil, cuya provisión 
corresponderá a Osakidetza-Servicio vasco de salud.
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5. Dichas unidades deberán disponer de equipamientos diferenciados en función de la 
edad de las personas atendidas, así como del estado afectivo y psicológico, y adaptados a 
las necesidades específicas de apoyo y atención que presenten.

6. En todo caso, la situación de las personas menores que sean atendidas en estas 
unidades deberá ser revisada, al menos, cada seis meses, sin perjuicio de la posibilidad de 
realizar la revisión con una periodicidad inferior cuando así lo aconsejen las circunstancias 
concretas del caso.

7. El Gobierno Vasco, a través de los departamentos competentes en materia de infancia 
y adolescencia y en materia de salud, que actuarán de forma conjunta, determinará 
reglamentariamente la tipología, la estructura y los requisitos técnicos materiales, 
funcionales y de personal que deben reunir las unidades sociosanitarias residenciales, sobre 
la base de las especiales necesidades educativas o terapéuticas que precisen las personas 
menores que sean atendidas en cada una de las unidades previstas, y sin perjuicio de lo 
dispuesto en el apartado anterior.

8. Igualmente, el desarrollo reglamentario al que se alude en el apartado anterior 
establecerá las características, las condiciones y los requisitos que deben reunir las 
personas menores destinatarias de estos recursos para poder acceder a ellas, y contendrá 
una referencia expresa a los derechos y obligaciones, tanto de las personas usuarias como 
de las personas profesionales de estas unidades.

Artículo 115.  Atención terapéutico-educativa.
1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias en materia de salud y de 

educación, garantizará la atención terapéutico-educativa adaptada a las necesidades de las 
personas menores que presenten trastornos de salud mental y que requieran 
simultáneamente una atención educativo-pedagógica o psiquiátrica.

2. En el marco del deber de corresponsabilidad establecido en el artículo 5 de esta ley, 
se contará, asimismo, cuando resulte pertinente, con la colaboración de las administraciones 
competentes en servicios sociales.

3. En particular, se articularán unidades terapéutico-educativas dotadas de personal 
especializado de composición mixta: personal educativo, dependiente de la Administración 
educativa, y personal sanitario especializado en psiquiatría infantojuvenil, dependiente de 
Osakidetza-Servicio vasco de salud.

4. Estas unidades constituirán centros de recursos de atención integral, interdisciplinaria 
y especializada para dar respuesta educativa y sanitaria al alumnado con necesidades 
específicas de apoyo educativo derivadas de trastornos graves de salud mental para quien 
las medidas y los apoyos generales y específicos disponibles en su entorno ordinario no son 
ni suficientes ni adecuados.

5. Asimismo, se implementarán programas de intervención terapéutico-educativos 
dirigidos a las personas menores que presenten conductas problemáticas, disruptivas o 
disociales, en el marco de los oportunos convenios de colaboración.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Prevención, detección y atención de situaciones perjudiciales para el 
desarrollo educativo

Sección 1.ª Prevención, detección y atención a la desescolarización y al 
absentismo escolar

Artículo 118.  Prevención y detección de la desescolarización y del absentismo escolar.
1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, 

en colaboración con los ayuntamientos desarrollará medidas preventivas de divulgación, 
orientadas a difundir e informar anualmente a las familias con personas menores 
escolarizadas acerca de los siguientes aspectos:
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a) Las ventajas de la escolarización para el desarrollo integral y las consecuencias 
negativas asociadas a la no escolarización.

b) Las edades en las que dicha escolarización es obligatoria.
c) La responsabilidad que tienen en el mantenimiento de la escolarización.
d) La obligatoriedad de la asistencia a clase y los apoyos existentes para ayudar a las 

familias a evitar el absentismo escolar.
2. Asimismo, desarrollará medidas preventivas orientadas a favorecer, en todo lo posible, 

el inicio de la escolaridad en las etapas más tempranas. A tal efecto, dichas medidas 
perseguirán los siguientes objetivos:

a) En el marco de las medidas dirigidas a garantizar la escolarización infantil en el tramo 
de tres a seis años y a implantar la escolarización a partir de los cero años, en el proceso de 
implantación, dar prioridad a las zonas de menor nivel socioeconómico y, en general, al 
alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo.

b) Aplicar medidas de exención del pago de la matrícula en los centros de educación 
infantil de titularidad privada para familias con rentas anuales inferiores al indicador público 
de renta de efectos múltiples (IPREM).

3. En particular, desarrollará medidas de tipo organizativo e instrumental, orientadas a 
prevenir la desescolarización en la etapa de enseñanza obligatoria. Estas medidas se 
adoptarán en el marco de la colaboración y coordinación interinstitucional e intersectorial, lo 
que conllevará la implicación directa de los centros educativos, los servicios sociales 
municipales, la Policía local y, en su caso, el Ministerio Fiscal. A tal efecto, dichas medidas 
perseguirán los siguientes objetivos:

a) Potenciar el diseño y la implementación de programas de prevención y detección del 
absentismo dentro de los proyectos de centro.

b) Desarrollar y aplicar un protocolo que determine los mecanismos y cauces a seguir 
para la detección de la desescolarización y del absentismo, y para actuar en tales 
situaciones.

4. Con carácter específico, adoptará medidas orientadas a prevenir el absentismo 
escolar, dirigidas a los siguientes subgrupos de la población infantil y adolescente:

a) Personas menores que muestran mayor riesgo que la media de presentar absentismo 
escolar. En particular, se centrarán en personas menores residentes en zonas educativas 
prioritarias o integradas en comunidades con costumbres o pautas culturales que no 
fomentan la asistencia a la escuela.

b) Personas menores que, por su situación individual, presentan un alto riesgo de 
desarrollar pautas de absentismo escolar.

5. En todo caso, cualquier persona o autoridad que tenga conocimiento de que una 
persona menor no está escolarizada o no asiste al centro escolar de forma habitual y sin 
justificación durante la etapa de enseñanza obligatoria deberá ponerlo en conocimiento de 
las autoridades públicas competentes, que adoptarán las medidas necesarias.

Artículo 119.  Actuaciones orientadas a situaciones de desescolarización y absentismo 
escolar.

1. Detectada una situación de desescolarización en la etapa de enseñanza obligatoria, o 
de absentismo escolar, la Administración educativa adoptará las medidas para determinar 
las causas de dicha situación y, en función de ellas, adoptar las medidas que se estimen 
necesarias para que la persona menor sea escolarizada o para que cese su absentismo:

a) Medidas de apoyo educativo, tanto en el ámbito escolar mediante programas de 
apoyo educativo complementario como en el ámbito familiar.

b) Medidas de apoyo a la familia, cuando se estime que la causa se relaciona con 
problemas convivenciales.

c) Medidas de intervención en el medio escolar, cuando se estime que la causa se 
origina en una situación de acoso.
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d) Medidas individuales de apoyo psicológico que puedan resultar idóneas cuando la 
desescolarización o el absentismo escolar se derive de dificultades emocionales o de 
socialización.

2. La Administración educativa, en el marco de la colaboración y coordinación 
interinstitucional e intersectorial, podrá contar con la participación de los servicios sociales 
municipales en el seguimiento y la vigilancia de las medidas que se hayan adoptado en cada 
caso.

Sección 2.ª Prevención, detección y atención al fracaso escolar

Artículo 120.  Prevención y detección del fracaso escolar.
1. Con el fin de prevenir el fracaso escolar, el Gobierno Vasco, a través del departamento 

competente en materia de educación, adoptará medidas que permitan responder 
adecuadamente a las necesidades específicas de apoyo educativo y, en particular, al 
alumnado con mayores dificultades de aprendizaje. Estas medidas deberán estar 
encaminadas al desarrollo de programas de respuesta a la diversidad establecidos 
normativamente por el departamento competente en materia de educación.

2. Asimismo, fomentará el acceso a la Formación Profesional mediante el diseño de un 
modelo de Formación Profesional Básica y de Grado Medio que dé respuesta a las 
necesidades del alumnado de entre quince y diecisiete años que no haya conseguido el 
Graduado en Educación Secundaria Obligatoria o con necesidades específicas de apoyo 
educativo, sin que en ningún caso la adaptación curricular pueda afectar a objetivos 
relacionados con competencias profesionales básicas para el logro de la competencia 
general para la que capacita el título.

3. En aquellos casos en los que se detecte que existe un riesgo de fracaso escolar, 
deberá determinarse si, basándose en los indicios observados, se trata de una situación 
circunstancial o habitual, con el fin de analizar la causa o las causas reales que motivan 
dicha situación, ya sean personales, familiares o escolares o de otro tipo.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Prevención, detección y atención de situaciones perjudiciales para el bienestar 
material y la inclusión social

Sección 1.ª Prevención, detección y atención a situaciones de pobreza

Artículo 122.  Prevención y detección de situaciones de pobreza infantil.
1. Los poderes públicos adoptarán medidas orientadas a prevenir la pobreza en la 

infancia y la adolescencia, mediante estrategias integrales que, además de garantizar su 
seguridad material, incidan sobre los condicionantes socioeconómicos de su vida familiar, 
con el objetivo de dar solución a las causas estructurales de la pobreza. Esto se llevará a 
cabo de conformidad con lo dispuesto en el artículo 6 de la Ley 13/2008, de 12 de diciembre, 
de Apoyo a las Familias, así como con lo dispuesto en los decretos 154/2012, de 24 de julio, 
sobre el sistema de estandarización de la renta familiar en el marco de las políticas de 
familia, y 32/2015, de 17 de marzo, de modificación del Decreto sobre el sistema de 
estandarización de la renta familiar en el marco de las políticas de familia, posteriormente 
desarrollados.

Asimismo, de acuerdo con los principios que rigen el Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos e Inclusión Social, el Sistema Vasco de Garantía de Ingresos e Inclusión Social 
deberá contribuir a prevenir y paliar la incidencia de la pobreza en la infancia y la 
adolescencia.

En este sentido, con el fin de prevenir las situaciones de pobreza de personas menores, 
las medidas y prestaciones destinadas a garantizar la seguridad material y a dignificar las 
condiciones socioeconómicas de la vida familiar serán compatibles.
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2. Con carácter específico, además de las medidas orientadas a la promoción del 
bienestar material contempladas en el capítulo IV del título III de esta ley, se desarrollarán 
actuaciones orientadas a la consecución de los siguientes fines:

a) Articular medidas orientadas a facilitar la inserción laboral de personas con hijos e 
hijas menores a su cargo, estableciendo criterios de acción positiva que prioricen bien la 
inclusión laboral de personas a cargo de unidades familiares con personas menores que se 
encuentren en situación de desempleo de larga duración o con baja intensidad de empleo, 
bien la mejora de las condiciones laborales en los sectores económicos más feminizados.

b) Articular programas de formación para la gestión adecuada de la economía 
doméstica, favoreciendo y promoviendo el acceso a ellos de las unidades familiares que por 
sus características o circunstancias puedan encontrarse en situación de mayor necesidad o 
de especial vulnerabilidad, en los términos establecidos en el artículo 103.4 de esta ley.

c) Articular campañas divulgativas orientadas a la prevención de la pobreza o de hábitos 
perjudiciales para la salud física y mental susceptibles de tener un fuerte impacto en la 
economía familiar, como las adicciones a sustancias o las conductas adictivas como los 
juegos de azar.

Artículo 123.  Prestaciones y ayudas económicas.
1. Las personas menores serán consideradas en la determinación de las cuantías de las 

prestaciones y ayudas económicas del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión en los términos contemplados en la legislación específica que lo regula.

2. Las administraciones públicas vascas competentes para la gestión de las 
mencionadas prestaciones y ayudas económicas adoptarán mecanismos que permitan 
responder conforme a los principios de celeridad y de interés superior de la persona menor 
de edad a las solicitudes procedentes de familias con personas menores a su cargo que ya 
se encuentren en situación de pobreza, y de familias que, por sus características o 
circunstancias, puedan encontrarse en situación de mayor necesidad o de especial 
vulnerabilidad, en los términos establecidos en el artículo 103.4 de esta ley.

Sección 2.ª Prevención, detección y atención a situaciones de exclusión 
residencial

Artículo 124.  Prevención y detección de riesgo y de situaciones de exclusión residencial.
1. Con el fin de evitar situaciones de carencia de alojamiento que afecten a personas 

menores, el Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de vivienda, 
así como los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias en la misma materia, 
promoverán la función social de la vivienda mediante el desarrollo de una política de vivienda 
de protección pública que facilite el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda.

2. Con carácter específico, y siempre en los términos establecidos en la Ley 3/2015, de 
18 de junio, de Vivienda, así como en el resto de la normativa en la materia que resulte de 
aplicación específica, adoptarán medidas orientadas a la consecución de los siguientes 
fines:

a) Facilitar el acceso preferente a la vivienda de las unidades familiares con personas 
menores a su cargo con necesidad de vivienda.

b) Adoptar medidas, en el marco de las políticas de vivienda social, que incluyan entre 
los colectivos de acceso preferente a las familias con personas menores a su cargo que, por 
sus características o circunstancias, puedan encontrarse en situación de mayor necesidad o 
de especial vulnerabilidad, en los términos establecidos en el artículo 103.4 de esta ley.

c) Garantizar, con carácter subsidiario, una prestación económica para el acceso a una 
vivienda cuando no sea posible la puesta a disposición de una vivienda.

Artículo 125.  Atención a personas menores en riesgo o situación de exclusión residencial.
1. Las personas menores a cargo de familias que carezcan de alojamiento debido a un 

siniestro en su vivienda habitual y que haya ocasionado una situación de urgencia social 
podrán acceder, para una estancia de corta duración, y siempre que no dispongan de otras 
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posibilidades, ya sean propias o en su entorno familiar, a los recursos de alojamiento 
establecidos en la normativa reguladora del Sistema Vasco de Servicios Sociales o a 
cualquier otro alojamiento alternativo, tras la valoración profesional de la situación de 
urgencia.

2. En aquellos casos en los que la carencia de alojamiento sea debida a una situación de 
violencia de género ejercida sobre la mujer, sobre los hijos o las hijas, o sobre ambos, y en 
función de si alguna de las víctimas es una persona necesitada de protección, las personas 
menores a cargo de la mujer accederán con ella al servicio de acogida inmediata para 
mujeres víctimas de maltrato doméstico de nivel territorial que corresponda, en función del 
municipio en el que tuviera anteriormente su domicilio, o a los pisos de acogida para mujeres 
víctimas provistos por los servicios sociales municipales que correspondan, respectivamente.

3. En los casos en los que la carencia de alojamiento esté vinculada a una situación de 
riesgo de exclusión social, la familia podrá acceder, siempre que exista prescripción técnica 
de los servicios sociales municipales en ese sentido, a un servicio de alojamiento de la red 
municipal. Si tras la valoración profesional del caso se estima que la situación de riesgo de 
exclusión social puede llevar asociada una situación de riesgo de desprotección o una 
situación de desprotección, se estará a lo previsto en el título VI de esta ley.

4. Cuando se trate de familias con hijos o hijas a cargo en las que la carencia de 
alojamiento esté vinculada a una situación de exclusión social de las personas ascendientes, 
se estimará que la situación de exclusión social lleva asociada una situación de riesgo de las 
personas menores de edad afectadas, conforme a lo dispuesto en el artículo 177.3 de esta 
ley, y, a tal efecto, se estará a lo previsto en el título VI de la misma ley.

En estos casos, con el fin de posibilitar el éxito de la intervención, en el contenido del 
proyecto de intervención social y educativo familiar en situaciones de riesgo que se apruebe 
se deberán contemplar y valorar las distintas alternativas que ofrezcan una cobertura 
específica a las necesidades de las familias, incluidas las referidas a los recursos de 
alojamiento recogidos en la normativa reguladora del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

5. A los efectos previstos en el apartado anterior, y en el marco de lo dispuesto en el 
artículo 23.5 de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, los ayuntamientos podrán 
establecer con el Gobierno Vasco los convenios oportunos a los efectos de la conformación 
de una red de alojamientos dotacionales con destino a las personas menores que se 
encuentren en la situación mencionada.

6. En caso de tratarse de una persona menor embarazada, sin alojamiento, en riesgo de 
exclusión o en situación de exclusión, la intervención corresponderá a los servicios 
territoriales de protección a la infancia y la adolescencia de las diputaciones forales, para la 
protección tanto de la madre como del concebido o de la concebida, en cuyo marco deberá 
acceder a una solución de acogimiento familiar o residencial, según el marco de lo previsto 
en el título VI de esta ley, sin perjuicio de que esté emancipada.

Sección 3.ª Prevención, detección y atención a la exclusión social

Artículo 126.  Prevención y detección de la exclusión social.
1. Con el fin de evitar situaciones de exclusión social que afecten, de forma 

particularizada, a personas menores por el hecho de estar a cargo de personas declaradas 
en esa situación, las administraciones públicas vascas, en el ejercicio de sus competencias 
en materia de servicios sociales, adoptarán medidas orientadas a prevenirlas y a detectarlas 
precozmente.

2. Estas medidas deberán articularse, preferentemente, a nivel local, tanto en el ámbito 
comunitario como en el medio familiar, y estarán orientadas a la consecución de los 
siguientes fines:

a) Sensibilizar y concienciar a la población acerca de las consecuencias negativas, tanto 
colectivas como individuales, asociadas al aislamiento social de las familias y a la 
discriminación.

b) Informar acerca de la existencia y el funcionamiento de los servicios sociales mediante 
folletos divulgativos redactados en un lenguaje claro y sencillo, de forma que resulten de fácil 
comprensión para las familias y para las propias personas menores.
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c) Facilitar el acceso preferente de las personas menores que presentan indicadores de 
riesgo de exclusión social a los recursos culturales, deportivos y de ocio y a los servicios de 
atención infantil, en horario extraescolar y en periodos vacacionales.

d) Sensibilizar y apoyar a las entidades deportivas para que favorezcan el acceso y la 
práctica deportiva de personas menores de edad en situación de desventaja social y 
económica, y establecer criterios en las líneas de subvenciones que beneficien a las 
entidades que favorezcan su acceso a la práctica deportiva.

e) Facilitar primeras experiencias laborales a personas menores de edad con escasa o 
nula experiencia laboral previa, aplicando, en este marco, medidas de acción positiva que 
otorguen prioridad en el acceso a quienes se encuentran bajo la tutela de la Administración 
en el marco del sistema de protección a la infancia y la adolescencia o del sistema de 
atención socioeducativa de personas menores de edad en conflicto con la ley. Lo anterior 
deberá entenderse sin perjuicio del derecho de las personas adolescentes a que se potencie 
al máximo la educación posobligatoria.

f) Incorporar cláusulas de responsabilidad social para fomentar la inserción laboral de las 
personas adolescentes referidas en la letra precedente en los procedimientos de 
contratación. En todo caso, será requisito para la inclusión de las mencionadas cláusulas 
que estas guarden una relación directa con la prestación objeto del contrato, y deberá 
justificarse dicha circunstancia en el expediente de contratación, de forma expresa y 
adecuada.

g) Incluir en las normas reguladoras de las subvenciones, en relación con los criterios de 
valoración para su concesión, cláusulas de responsabilidad social con la misma finalidad 
prevista en la letra precedente, siempre y cuando su aplicación resulte efectiva atendiendo a 
la naturaleza u objeto de la subvención.

h) Desarrollar programas integrales de prevención de la exclusión social en áreas 
territoriales en las que se concentren desigualdades y situaciones de conflicto social. Dichos 
programas deberán incorporar medidas extraordinarias de apoyo a la escolarización y a la 
continuidad formativa, trabajo de calle, tiempo libre, acompañamiento a la formación y la 
inserción sociolaboral, y medidas socioeducativas intensivas como centros de día.

Artículo 127.  Atención a personas menores a cargo de personas en riesgo o en situación 
de exclusión social.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
deberán adoptar las medidas necesarias para procurar la inclusión de las personas menores 
a cargo de personas que se encuentren en riesgo de exclusión social o en situación de 
exclusión social, y deberán actuar desde una perspectiva multisectorial e interdisciplinar.

2. Con esa finalidad, los servicios sociales, en su nivel tanto de atención primaria como 
de atención secundaria, arbitrarán servicios de intervención socioeducativa y psicosocial. En 
particular, estos servicios consistirán en los siguientes:

a) Educación doméstica e intervención familiar básica, prestadas en el domicilio familiar.
b) Educación de calle e intermediación sociocultural, prestadas en el entorno 

comunitario.
3. Los servicios mencionados en el apartado anterior tendrán las siguientes 

características:
a) Estarán conformados por un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo 

socioeducativo o psicosocial, de carácter individual, familiar o grupal.
b) Estarán dirigidos a que las personas adquieran y desarrollen capacidades –actitudes, 

aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades– personales, familiares o grupales 
que favorezcan su desenvolvimiento autónomo, su inclusión social y la adecuada 
convivencia en el medio familiar y comunitario, y a que sustituyan hábitos, conductas, 
percepciones, sentimientos y actitudes que resulten inadecuados por otros más adaptados.

4. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, 
arbitrará medidas que coadyuven a la inclusión social de las personas menores en situación 
de exclusión social, y, a tal efecto:
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a) En caso de desescolarización, facilitará su incorporación al curso escolar, 
independientemente de que se produzca en fechas que no coincidan con su inicio.

b) Arbitrará apoyos específicos para responder a sus necesidades educativas.
c) Facilitará el acceso gratuito a los comedores escolares.
d) Facilitará el acceso a las actividades extraescolares que se desarrollen en los centros 

educativos.
5. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de salud, 

arbitrará medidas específicas de apoyo a las personas menores en situación de exclusión 
social, dirigidas a ofrecer una respuesta terapéutica al deterioro que dicha situación haya 
podido ocasionar en su salud física y mental.

TÍTULO V
Prevención, detección y protección frente a situaciones de violencia contra la 

infancia y la adolescencia

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 128.  Estrategia integral contra la violencia hacia la infancia y la adolescencia.
1. El Gobierno Vasco, en el ejercicio de su deber de promoción, protección y defensa del 

derecho de las personas menores a la vida, a la integridad física y psíquica y al buen trato, 
impulsará la elaboración, aprobación e implementación de una estrategia integral, de 
carácter interinstitucional e intersectorial, que aborde la violencia contra la infancia y la 
adolescencia en todos sus aspectos, con el objetivo de asegurar el ejercicio efectivo de sus 
derechos y, en su caso, garantizar el derecho a la restitución de los derechos vulnerados.

2. La estrategia deberá incidir, como mínimo, en los siguientes ámbitos: familiar y 
afectivo; educativo; sanitario; de los servicios sociales, en particular, el sistema de protección 
a la infancia y la adolescencia; judicial; policial y de seguridad; de las tecnologías de la 
relación, la información y la comunicación, con especial atención a Internet y las redes 
sociales; de la cultura, ocio y tiempo libre; de la actividad física y deporte, y de la educación 
afectivo-sexual.

3. Para alcanzar el objetivo previsto en el apartado 1 de este artículo, la estrategia 
deberá contemplar dispositivos de intervención y mecanismos de colaboración y 
coordinación garantes de la eficacia de las actuaciones, tanto en el marco de la acción 
preventiva como en el marco de la detección, la protección y la recuperación o rehabilitación 
física y psicológica de las víctimas.

4. El impulso para la elaboración de dicha estrategia corresponderá al departamento 
competente en materia de infancia y adolescencia del Gobierno Vasco, y su aprobación se 
atribuye al Gobierno Vasco.

5. En todo caso, en el proceso de elaboración de la estrategia deberán participar, 
necesariamente, el resto de las administraciones públicas vascas y, en particular, los 
servicios sociales municipales y los servicios territoriales de protección a la infancia y la 
adolescencia de las diputaciones forales; asimismo, contará con la participación de 
entidades del tercer sector social que desarrollen su actuación en el ámbito de la infancia y 
la adolescencia y, de forma especial, de las personas menores.

6. El Observatorio de la Infancia y la Adolescencia elaborará anualmente un informe de 
evaluación acerca del grado de cumplimiento y la eficacia de esta estrategia integral contra 
la violencia hacia la infancia y la adolescencia. La elaboración del informe se sujetará, como 
mínimo, a los siguientes criterios:

a) Contendrá datos desagregados por sexo y edad.
b) Incluirá un análisis estadístico de los casos de violencia que se hayan producido, 

diferenciando el ámbito en el que han tenido lugar, el tipo de violencia ejercida, así como los 
colectivos en situación de especial vulnerabilidad que se han visto afectados.
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7. Los resultados de dicho informe se harán públicos, para general conocimiento, y 
deberán ser tenidos en cuenta para la elaboración de las políticas públicas correspondientes.

[ . . . ]
Artículo 130.  Principio de prioridad a la permanencia en el entorno familiar adecuado y libre 
de violencia.

1. En aquellos casos en los que la violencia se produzca en el ámbito familiar, y siempre 
que convenga al interés superior de la persona menor de edad, deberán priorizarse las 
medidas de protección administrativas o judiciales que permitan su permanencia en un 
entorno familiar adecuado y libre de violencia, así como el alejamiento de la persona 
agresora.

2. Con esta finalidad, la autoridad judicial podrá adoptar, a instancia de las personas 
legitimadas o de las diputaciones forales, las medidas que sean necesarias de entre las 
previstas en el artículo 158 del Código Civil.

3. Con carácter específico, cuando las personas menores se encuentren bajo la patria 
potestad, la tutela o la guarda de una víctima de violencia de género, las actuaciones de las 
administraciones públicas vascas estarán encaminadas a garantizar el apoyo necesario para 
procurar su permanencia, independientemente de su edad, con esta última, así como su 
protección, atención especializada y rehabilitación. No obstante, la persona menor de edad 
no permanecerá con cualquiera de esas personas que haya sido víctima de violencia de 
género cuando no sea conveniente para su interés superior, en cuyo caso deberá motivarse 
debidamente dicha circunstancia.

4. En todo caso, las actuaciones de las administraciones públicas vascas deben 
producirse de una forma integral, contemplando conjuntamente la recuperación de la 
persona menor de edad y de la madre, atendiendo a la consideración de víctimas de 
violencia de género de ambas. A tal efecto, los servicios sociales competentes asegurarán:

a) La detección y la respuesta específica a las situaciones de violencia de género.
b) La derivación y la coordinación con los servicios de atención especializada a personas 

menores de edad víctimas de violencia de género.
c) El cumplimento de las pautas de actuación y medidas establecidas en los protocolos 

que en materia de violencia de género tengan establecidos las autoridades sanitarias, 
policiales, educativas, judiciales y de igualdad.

CAPÍTULO II
Prevención de la violencia contra la infancia y la adolescencia

[ . . . ]
Artículo 132.  Actuaciones de prevención de la violencia en el medio familiar.

1. Las actuaciones dirigidas a prevenir la violencia en el ámbito familiar se orientan a 
favorecer contextos familiares seguros, basados en relaciones de respeto y afecto. En 
particular, perseguirán los siguientes objetivos:

a) Generar y fortalecer buenas relaciones convivenciales en el núcleo familiar, tanto 
entre la madre y el padre como entre estos y sus hijos e hijas, o entre los hermanos y las 
hermanas, en los términos contemplados en los artículos 55 y 56 de esta ley.

b) Prestar apoyo a las familias mediante la puesta en marcha de las medidas de apoyo a 
la conciliación familiar y a la coparentalidad contempladas en el artículo 57 de esta ley, y de 
las medidas orientadas a garantizar un nivel básico de bienestar material y de inclusión 
social, contempladas en los artículos 58, 59 y 60 de esta ley.

c) Facilitar la adquisición de habilidades para la resolución pacífica de conflictos, 
formando en educación emocional a las personas progenitoras, así como en manejo 
conductual y en estrategias de prevención de futuros comportamientos antisociales, basadas 
en la identificación, el control y la gestión de las emociones y el comportamiento agresivo.
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2. Los dispositivos de apoyo referidos en el apartado anterior deberán reforzarse 
mediante medidas de acción positiva en el caso de familias que, por sus características o por 
sus circunstancias, se encuentren en situación de mayor necesidad o de especial 
vulnerabilidad, atendiendo a lo previsto en el artículo 131.4 de esta ley.

3. Asimismo, y en función del tipo de apoyo del que se trate, las medidas de acción 
positiva podrán consistir en favorecer el acceso preferente a los servicios de apoyo, en 
acceder a apoyos de mayor intensidad, en facilitar el acceso a determinadas ayudas 
económicas o beneficios fiscales, o en articular incrementos en la cuantía de las ayudas 
económicas.

[ . . . ]
Artículo 134.  Actuaciones de prevención de la violencia en el ámbito escolar.

1. Todos los centros educativos desarrollarán actuaciones orientadas a la prevención de 
la violencia escolar, y, en particular, las siguientes:

a) Elaborarán un plan de convivencia que establezca la programación de actividades 
dirigidas al personal del centro, el alumnado y la comunidad educativa en su conjunto para la 
adquisición de habilidades para la resolución pacífica de conflictos.

Asimismo, este plan deberá incluir los códigos de conducta consensuados entre los 
equipos docentes, las representantes y los representantes legales de los alumnos y las 
alumnas o, en su caso, las personas acogedoras o guardadoras y el alumnado ante 
situaciones de acoso escolar o ante cualquier otra situación que afecte a la convivencia en el 
centro educativo, con independencia de si estas se producen en el propio centro educativo o 
si se producen o continúan fuera de aquel, o tienen lugar a través de las tecnologías de la 
relación, la información y la comunicación.

b) Impulsarán la adopción y el seguimiento de medidas educativas que fomenten el 
reconocimiento y la protección de los derechos de las personas menores.

c) Fomentarán el respeto al alumnado con discapacidad o cualquier otra circunstancia 
que determine su situación de especial vulnerabilidad.

d) Fomentarán la utilización de métodos alternativos de resolución pacífica de conflictos.
e) Promoverán planes de formación sobre prevención de la violencia y sobre detección y 

protección de las personas menores en tales situaciones, así como actividades dirigidas a 
promover la cultura del buen trato, dirigidos al personal que trabaja en los centros, 
priorizando a quienes ejercen labores de tutoría, así como a las representantes y los 
representantes legales y las personas acogedoras o guardadoras, en coordinación con las 
asociaciones de madres y padres de alumnos y alumnas.

f) Promoverán planes de capacitación del alumnado, priorizando la adquisición por este 
de habilidades y herramientas que le permitan detectar y responder a situaciones de 
violencia, así como hacer frente a los procesos en los que prime el aprendizaje de modelos 
de conductas violentas o de conductas delictivas que conducen a la violencia en cualquier 
ámbito en el que se manifiesten, así como para el tratamiento y asistencia de aquellas en los 
casos en que esta llegue a producirse.

g) Informarán al personal del centro sobre el protocolo en materia de prevención y 
protección de cualquier forma de violencia, y lo formarán para su correcta aplicación.

2. La Administración educativa contará con la colaboración de los servicios sociales, 
tanto municipales como territoriales, para la preparación y la impartición de los contenidos de 
los planes de formación y capacitación citados en las letras e) y f) del apartado anterior 
cuando estén relacionados con la prevención, la detección y la actuación en situaciones de 
maltrato, abuso, acoso, explotación, trata o desprotección.

En todo caso, los planes de formación y capacitación incluirán un tratamiento preventivo 
que incorpore las dimensiones de género y de edad.

3. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, y 
las personas responsables de la dirección o titulares de los centros educativos supervisarán 
la seguridad en la contratación de personal y verificarán el cumplimento y la acreditación de 
los requisitos referidos en el artículo 314 de esta ley, tanto del personal docente como del 
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personal auxiliar u otras personas profesionales que trabajan o colaboran habitualmente en 
el centro escolar de forma retribuida o no.

Artículo 135.  Persona coordinadora de bienestar y protección.
1. Con el fin de impulsar el desarrollo de las actuaciones previstas en el artículo anterior, 

todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad nombrarán a 
una persona encargada de la coordinación de las acciones y actuaciones que se desarrollen 
para velar por el bienestar y la protección del alumnado. Esta persona actuará bajo la 
supervisión de quien ejerza la dirección o de quien ostente la titularidad del centro.

2. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, 
establecerá los requisitos que deberá reunir y las funciones que deberá desempeñar la 
persona coordinadora de bienestar y protección, y, asimismo, determinará si estas funciones 
han de ser desempeñadas por el personal ya existente en el centro educativo o por nuevo 
personal.

3. En todo caso, las funciones encomendadas a la persona coordinadora de bienestar y 
protección serán, como mínimo, las siguientes:

a) Promover planes de formación sobre prevención, detección precoz y protección de las 
personas menores, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como al alumnado. 
Se priorizarán los planes de formación dirigidos al personal del centro que ejerce labores de 
tutoría, así como aquellos dirigidos al alumnado y destinados a la adquisición por este de 
habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia.

Asimismo, en coordinación con las asociaciones de madres y padres de alumnos y 
alumnas, deberá promover dicha formación entre los padres y las madres o, en su caso, las 
personas tutoras o con facultades tutelares, acogedoras o guardadoras.

b) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones 
educativas, los casos que requieran de la intervención de los servicios sociales competentes, 
e informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del 
deber de comunicación en los casos legalmente previstos.

c) Identificarse ante el alumnado, ante el personal del centro educativo y, en general, 
ante la comunidad educativa como referente principal para las comunicaciones relacionadas 
con posibles casos de violencia detectados en el propio centro o en su entorno, y para la 
coordinación de las actuaciones a desarrollar y de las medidas a adoptar.

d) Promover medidas que aseguren el máximo bienestar para las personas menores, así 
como la cultura del buen trato a aquellas.

e) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilización de métodos 
alternativos de resolución pacífica de conflictos.

f) Informar al personal del centro educativo sobre los protocolos en materia de 
prevención y protección de cualquier forma de violencia existente que le resultan de 
aplicación al centro.

g) Fomentar el respeto al alumnado con discapacidad o cualquier otra circunstancia de 
especial o mayor vulnerabilidad.

h) Coordinar con la dirección del centro educativo el plan de convivencia al que se refiere 
el artículo 134.1.a) de esta ley.

i) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilícito de datos 
de carácter personal de las personas menores de edad, la comunicación inmediata por parte 
del centro educativo a la Agencia Vasca de Protección de Datos.

j) Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentación saludable y 
nutritiva que permita llevar una dieta equilibrada a las personas menores, y, en especial, a 
quienes presenten circunstancias de especial o mayor vulnerabilidad.

4. En particular, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 170.3 de esta ley, cuando 
existan indicios de peligro inminente y grave para la vida, la integridad, la salud o la 
seguridad de una persona menor, la persona coordinadora de bienestar y protección será la 
responsable de comunicar la situación a la Ertzaintza o a la Policía local, así como al 
Ministerio Fiscal, y, en su caso, de retener a la persona menor de edad en el centro 
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educativo hasta que la autoridad competente se haga cargo de ella o determine la medida a 
adoptar.

[ . . . ]
Artículo 137.  Entidades, centros y organizaciones para la práctica de actividades de 
educación física y deportivas o de ocio.

Todas las entidades, los centros y las organizaciones, tanto públicas como privadas, que 
desarrollen habitualmente actividades de educación física, deportivas o de ocio con 
personas menores de edad deberán integrar en su funcionamiento ordinario las siguientes 
actuaciones de prevención de la violencia contra la infancia y la adolescencia:

a) Aplicar los protocolos de actuación a los que se refiere el artículo anterior que adopten 
las administraciones públicas vascas en el ámbito de la actividad física y el deporte y del 
ocio educativo.

b) Informar al personal de los protocolos en materia de prevención y protección de 
cualquier forma de violencia que deben aplicarse.

c) Implantar un sistema de monitorización para asegurar el cumplimiento de los 
protocolos a los que se alude en la letra precedente, en relación con la protección de las 
personas menores de edad.

d) Fomentar una cultura de promoción y respeto de los derechos y deberes de las 
personas menores, sin discriminación alguna, inculcando el respeto a las personas con 
discapacidad y a quienes, por cualquier otra circunstancia personal, familiar o social, puedan 
encontrarse en situación de especial vulnerabilidad.

e) Adoptar medidas para que la práctica del deporte, de la actividad física y del ocio no 
sea un escenario de discriminación por identidad de género u orientación sexual, y trabajar 
con las propias personas menores, así como con sus familias y las personas profesionales, 
en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y discriminatorias.

f) Adoptar medidas para evitar conductas inadecuadas por parte del público o de otros 
agentes durante los partidos y las competiciones.

g) Fomentar la utilización de métodos alternativos de resolución pacífica de conflictos.
h) Fomentar la participación activa de las personas menores en todos los aspectos de su 

formación y desarrollo integral.
i) Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicación entre las organizaciones 

deportivas y los padres y las madres o, en su caso, las personas tutoras o con facultades 
tutelares, acogedoras o guardadoras.

j) Desarrollar planes de formación sobre prevención de la violencia, así como sobre 
detección y protección de las personas menores en tales situaciones.

Artículo 138.  Delegado o delegada de protección.
1. Con el fin de impulsar el desarrollo de las actuaciones previstas en el artículo anterior, 

las entidades, los centros y las organizaciones en él citadas deberán designar la figura de la 
persona delegada de protección, a la que las personas menores podrán acudir para expresar 
sus inquietudes y preocupaciones o poner en su conocimiento alguna situación de violencia 
que hayan padecido, presenciado o de la que hayan tenido noticia.

2. En todo caso, las funciones encomendadas a la persona delegada de protección 
serán, como mínimo, las siguientes:

a) Identificarse ante el personal, las personas menores de edad y los padres y las 
madres o, en su caso, las personas tutoras o con facultades tutelares, acogedoras o 
guardadoras como referente principal para las comunicaciones relacionadas con posibles 
casos de violencia sobre la infancia o la adolescencia detectados en la propia entidad, centro 
u organización o en su entorno, y para la coordinación de las actuaciones a desarrollar y de 
las medidas a adoptar.

b) Difundir e informar al personal sobre los protocolos en materia de prevención y 
protección de cualquier forma de violencia existente que le resultan de aplicación a la 
entidad, centro u organización.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 295 –



c) Asegurar el cumplimiento de los protocolos anteriores, y, en particular, iniciar las 
comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situación de 
violencia sobre la infancia o la adolescencia.

d) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones públicas 
vascas, los casos que requieran de la intervención de los servicios sociales competentes, e 
informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber 
de comunicación en los casos legalmente previstos.

e) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilícito de datos 
de carácter personal de las personas menores de edad, la comunicación inmediata a la 
Agencia Vasca de Protección de Datos.

f) Promover planes de formación sobre prevención, detección precoz y protección de las 
personas menores, dirigidos al personal, a las personas menores de edad y a los padres y 
las madres o, en su caso, a las personas tutoras o con facultades tutelares, acogedoras o 
guardadoras. Se priorizará la formación destinada a la adquisición de habilidades que 
ayuden a detectar y responder a situaciones de violencia.

g) Promover medidas que aseguren el máximo bienestar para las personas menores, así 
como la cultura del buen trato para con ellas.

h) Fomentar entre el personal y las personas menores de edad la utilización de métodos 
alternativos de resolución pacífica de conflictos.

i) Fomentar el deporte inclusivo, en general, y el respeto a las personas menores de 
edad con discapacidad o cualquier otra circunstancia de especial o mayor vulnerabilidad.

j) Supervisar la seguridad en la contratación de personal, profesional y voluntario, y 
verificar el cumplimento y la acreditación de los requisitos referidos en el artículo 314 de esta 
ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Detección e intervención ante situaciones de violencia contra la infancia y la 
adolescencia

Artículo 140.  Derecho a una atención integral y acceso preferente a servicios.
1. Las administraciones públicas vascas proporcionarán a las personas menores 

víctimas de violencia una atención integral, que comprenderá las medidas de intervención, 
apoyo, acogida y recuperación física y psicológica que resulten pertinentes de entre las 
previstas en este capítulo, para cada ámbito de actuación, y sin perjuicio de las medidas de 
protección específicamente contempladas para los casos en los que la violencia se haya 
ejercido en el medio familiar, cuando dicha violencia genere una situación de riesgo o de 
desamparo en los términos definidos en el título VI esta ley.

2. Entre otros aspectos, la atención integral, en aras de asegurar el interés superior de la 
persona menor de edad, comprenderá especialmente las siguientes medidas:

a) Información y acompañamiento psicosocial, social y educativo a las víctimas.
b) Seguimiento de las denuncias o reclamaciones.
c) Atención terapéutica de carácter sanitario, psiquiátrico y psicológico para la víctima y, 

en su caso, la unidad familiar.
d) Apoyo formativo, especialmente en materia de igualdad, solidaridad y diversidad.
e) Información y apoyo a las familias y, si es necesario y esté objetivamente fundada su 

necesidad, seguimiento psicosocial, social y educativo de la unidad familiar.
f) Facilitación de acceso a redes y servicios públicos.
g) Apoyo a la educación e inserción laboral.
h) Acompañamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba 

intervenir, si es necesario.
i) Todas estas medidas deberán tener un enfoque inclusivo y accesible para que puedan 

atender a todas las personas menores sin excepción.
3. Las administraciones públicas vascas deberán adoptar las medidas de coordinación 

necesarias entre todos los agentes implicados, con el objetivo de evitar la victimización 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 296 –



secundaria de las personas menores con las que, en cada caso, deban intervenir, y 
procurarán que la atención a las personas menores víctimas de violencia se realice en 
espacios que cuenten con un entorno amigable adaptado a la persona menor.

4. En el marco de la atención integral prevista, deberá garantizarse el acceso preferente 
a los servicios y prestaciones en el ámbito sanitario y educativo, en los términos establecidos 
en los artículos 223 y 224 de esta ley, en cuanto resulten aplicables.

5. El acceso preferente quedará condicionado a la acreditación previa de la condición de 
víctima de violencia, basándose en cualquier medio establecido normativamente y, en todo 
caso, mediante alguno de los siguientes:

a) La sentencia condenatoria por hechos constitutivos de violencia física o psíquica, de 
carácter sexual o de cualquier otro orden, que se encuentre en vigor.

b) La sentencia de cualquier orden jurisdiccional que acredite, como hecho probado, que 
una persona menor ha sufrido violencia física o psíquica, de carácter sexual o de cualquier 
otro orden.

c) El informe forense o médico que constate la existencia de indicios e indicadores de 
violencia física o psíquica o de carácter sexual contra una persona menor.

d) El informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la persona 
menor ha sufrido violencia física, psíquica o de carácter sexual.

e) El informe social o psicosocial de los servicios sociales, municipales o territoriales que 
acredite la existencia de indicadores de que la persona menor ha sido víctima de violencia 
física, psíquica o de carácter sexual.

f) El informe de los servicios, municipales o territoriales, responsables de la acogida y 
atención a víctimas de violencia de género en el que se acredite, a su vez, que la persona 
menor ha sido víctima de violencia física, psíquica o de carácter sexual.

g) Cualquier otro título previsto en las disposiciones normativas de carácter sectorial que 
regulen el acceso a derechos y recursos reconocidos a las personas menores víctimas de 
violencia.

[ . . . ]
Artículo 142.  Protocolos sectoriales de actuación frente a la violencia contra la infancia y la 
adolescencia.

1. Con la finalidad de garantizar que los deberes a los que se alude en el artículo anterior 
puedan realizarse de forma adecuada, las administraciones públicas vascas, en el ejercicio 
de sus respectivas competencias, aprobarán protocolos sectoriales de actuación frente a la 
violencia contra la infancia y la adolescencia, dirigidos a establecer los siguientes 
mecanismos:

a) Procedimientos específicos para la comunicación de la existencia o sospecha de una 
situación de violencia o desprotección a los servicios sociales competentes.

b) Sistemas de coordinación de las personas profesionales de los distintos ámbitos de 
actuación, que aseguren un intercambio efectivo y eficaz de la información.

2. Los citados protocolos sectoriales deberán abordar e incluir en su contenido, 
asimismo, las siguientes cuestiones: la identificación de factores de riesgo, la prevención y 
detección precoz de la violencia contra las personas menores, así como las medidas a 
adoptar para la adecuada asistencia y rehabilitación de las víctimas.

3. En todo caso, se aprobarán protocolos sectoriales en los ámbitos de salud, educación, 
actividad física y deporte, ocio educativo, servicios sociales, seguridad y justicia, y se deberá 
garantizar la formación de las personas profesionales que ejercen su actividad en esos 
ámbitos en la aplicación del protocolo correspondiente. Estos protocolos serán de carácter 
interinstitucional en los ámbitos de competencia compartida.

4. Los protocolos que se aprueben deberán ser aplicados por todos los centros y 
servicios, públicos o privados que intervengan en el sector de actuación del que se trate. 
Asimismo, deberán tener en cuenta las especificidades de las actuaciones a desarrollar 
cuando la víctima de violencia sea una persona con discapacidad.
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5. Con carácter específico, en los centros educativos y en los centros en los que residan 
habitualmente personas menores, el protocolo contemplará, entre otras, las siguientes 
actuaciones:

a) Actuaciones aplicables en los casos en los que la violencia tenga como motivación la 
discapacidad, la orientación sexual, la identidad o expresión de género, la nacionalidad o el 
origen racial o étnico, incluyendo el componente de estigmatización secundaria de este 
acoso.

b) Actuaciones aplicables cuando el acoso se lleve a cabo a través de las tecnologías de 
la relación, la información y la comunicación y se haya menoscabado el derecho al honor, la 
dignidad o la intimidad de las personas menores de edad.

c) Las situaciones de violencia sexual se diferenciarán de las situaciones de 
desprotección y se abordarán en el marco de la intervención en situaciones de violencia.

Artículo 143.  Actuaciones de los servicios de salud.
1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de salud, 

adoptará las medidas necesarias para facilitar la detección precoz de la violencia ejercida 
contra personas menores, y, en particular, desarrollará programas de sensibilización y 
formación continua del personal sanitario, con el fin de mejorar el diagnóstico precoz, la 
asistencia y la recuperación física y psíquica de la persona menor víctima de violencia.

2. Todos los centros de salud, tanto públicos como privados, deberán aplicar el protocolo 
sectorial de actuación frente a la violencia contra la infancia y la adolescencia, específico 
para el ámbito de salud, previsto en el artículo 142 de esta ley, y respetar el deber de 
comunicación cualificado en los términos regulados en el artículo 17. Asimismo, deberán 
implantar un sistema para monitorizar su nivel de cumplimiento.

3. En todo caso, la atención que se preste a las víctimas deberá tomar en consideración 
las características particulares y circunstancias personales, familiares y sociales 
concurrentes en cada una de ellas, así como sus necesidades específicas.

4. Sin perjuicio de lo anterior, deberán prestar atención a las necesidades específicas de 
las siguientes víctimas:

a) Las víctimas de violencia sexual.
b) Las víctimas de mutilación genital, que recibirán el apoyo necesario para evitar los 

daños físicos o psíquicos que pueden derivarse de aquella o, si procede, para repararlos.
c) Las víctimas de violencia, cuando esta tenga como motivación el hecho de que tengan 

una discapacidad.
d) Las víctimas de violencia, cuando esta tenga como motivación la identidad de género 

o la orientación sexual.
e) Las víctimas de violencia de género.
5. Todos los registros relativos a la atención de las personas menores de edad víctimas 

de violencia, incluida el alta hospitalaria, quedarán incorporados en su historia clínica.

[ . . . ]
Artículo 152.  Actuaciones en el ámbito judicial.

1. Con el fin de que las personas menores víctimas de violencia puedan acceder a los 
derechos reconocidos en la presente ley en condiciones de igualdad, en aplicación del 
derecho a la igualdad y no discriminación establecido en el artículo 25 de esta ley y de los 
principios de garantía de accesibilidad y de equidad contemplados en las letras b) y c) del 
artículo 13 de la misma ley, las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, pondrán a su disposición los medios necesarios para garantizar 
en el ámbito judicial la defensa de sus derechos e intereses.

2. En cumplimiento de la disposición anterior, se garantizará a las personas menores 
víctimas de violencia el derecho a la información y al asesoramiento adecuados a su 
situación personal y desarrollo evolutivo, y deberán proporcionarse en un lenguaje claro y 
sencillo, en un idioma que puedan entender y les sea fácilmente comprensible, en formato 
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accesible y adaptado a sus circunstancias personales. Se recabará el apoyo de especialistas 
cuando ello sea necesario, con el fin de garantizar su acceso universal.

3. En el marco de este derecho, se les mantendrá informadas de todos los procesos, 
opciones y plazos, y se velará por que se haga efectivo su derecho a opinar y que dicha 
opinión sea tenida en cuenta, protegiendo su intimidad e identidad frente a intimidaciones y 
represalias, y proporcionando desde el inicio y durante todo el proceso un acompañamiento 
profesional para el seguimiento y apoyo psicológico.

4. Con carácter específico, el Gobierno Vasco, a través del departamento competente en 
materia de justicia, habilitará los medios técnicos y materiales necesarios para garantizar 
que la declaración de la víctima menor de edad se desarrolle con respeto a todas las 
exigencias procesales, y en un espacio seguro; en especial, para permitir que la declaración 
se realice conforme a las garantías de accesibilidad y a los requisitos de comunicación y 
grabación en soporte audiovisual de la imagen y el sonido necesarios para asegurar su 
calidad y validez. Así, se podrá evitar la realización de la declaración en el acto del juicio 
oral.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Prevención, detección y protección ante situaciones de vulnerabilidad a la 
desprotección y de desprotección

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 158.  Desprotección de la infancia y la adolescencia y vulnerabilidad a la 
desprotección.

1. La desprotección es la situación en la que se encuentra la persona menor a 
consecuencia del incumplimiento o del inadecuado o imposible cumplimiento de los deberes 
de crianza que recaen en las representantes y los representantes legales o las personas 
acogedoras o guardadoras. Se puede encontrar en situación de riesgo o de desamparo, en 
función de la gravedad de tal situación, en aplicación de los artículos 176 y 177 de esta ley 
respecto de la situación de riesgo, y 187 y 188 de la misma ley con relación a la situación de 
desamparo.

2. La situación de desprotección puede traer causa de cualquier forma de violencia de 
las contempladas en el título anterior, cuando se produzcan en el medio familiar convivencial 
o fuera de él con el conocimiento, consentimiento o tolerancia de las representantes y los 
representantes legales o de las personas acogedoras y guardadoras, y siempre que 
determinen que la persona menor se encuentra desprotegida. Asimismo, puede traer causa 
de otras situaciones no constitutivas de violencia en las que las circunstancias, carencias o 
conflictos familiares, sociales o educativos determinen que la persona menor se vea 
perjudicada en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus 
derechos.

3. La vulnerabilidad a la desprotección, en el marco de la presente ley, es la situación en 
la que, a pesar de observarse una atención adecuada a las necesidades de la persona 
menor, existen dificultades personales, familiares o sociales que implican vulnerabilidad a tal 
situación y, en consecuencia, podría aparecer en el futuro una situación de desprotección en 
los términos definidos en los apartados anteriores.

[ . . . ]
Artículo 161.  Principios de actuación en relación con las personas menores.

1. Con carácter general, las administraciones públicas vascas, en el ejercicio de sus 
respectivas competencias en materia de prevención, detección, atención y protección, 
respetarán el derecho a la prevalencia del interés superior de las personas menores de edad 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 13  Ley de Infancia y Adolescencia [parcial]

– 299 –



sobre cualquier otro interés legítimo concurrente, así como el derecho a ser oídas y 
escuchadas, en orden a asegurar la protección de sus derechos.

2. Asimismo, aplicarán en todas las actuaciones los principios contemplados en el 
artículo 13 de esta ley, así como los principios de actuación establecidos en la Ley 12/2008, 
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

3. Con carácter específico, las administraciones públicas vascas se ajustarán a los 
siguientes principios:

a) Primarán las medidas familiares sobre las institucionales o residenciales, con el fin de 
favorecer que la vida de la persona menor de edad se desarrolle en un entorno familiar.

b) Primarán las medidas consensuadas frente a las impuestas.
c) Primarán las medidas estables frente a las temporales.

Artículo 162.  Criterios de la actuación administrativa.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ejercicio de sus respectivas competencias 

en materia de prevención, detección, atención y protección, se ajustarán a los siguientes 
criterios, además de a los criterios generales establecidos en el artículo 24.5 de esta ley, a 
efectos de la interpretación y aplicación, en cada caso, del interés superior de la persona 
menor de edad:

a) Se otorgará prioridad a la acción preventiva y a la detección precoz de todas aquellas 
situaciones que puedan perjudicar el desarrollo personal de la persona menor en cualquier 
ámbito de su vida.

b) Se fomentarán las actividades dirigidas a favorecer la integración familiar y social. Se 
intervendrá especialmente con familias que presenten vulnerabilidad a la desprotección o 
que se encuentren en situaciones de riesgo.

c) Por parte de la diputación foral que tenga a una persona menor bajo su guarda o 
tutela, se informará a sus representantes legales acerca de su situación, cuando no exista 
resolución judicial que lo prohíba y siempre y cuando no resulte contrario al interés superior 
de la persona menor de edad.

d) En aplicación de su derecho a ser oída y escuchada, se favorecerá y facilitará la 
participación de la persona menor, teniendo en cuenta sus condiciones personales, en 
especial su edad y madurez, así como la participación de la persona o personas 
progenitoras en la toma de decisiones sobre las medidas y las actuaciones de posible 
aplicación, así como en el desarrollo correspondiente, si es en interés de la persona menor. 
A tal efecto, se le deberá informar a la persona menor de edad tanto de lo que se le pregunta 
como de las consecuencias de su opinión.

e) Se limitarán las intervenciones administrativas a las mínimas necesarias para el 
ejercicio eficaz de la función protectora, y se actuará con la mayor celeridad que permitan los 
procedimientos.

f) Se garantizará la objetividad, la imparcialidad y la seguridad jurídica en la acción 
protectora, y se asegurará la adopción colegiada e interdisciplinar de las medidas.

g) Se garantizarán los derechos y obligaciones de las personas menores con 
discapacidad en relación con la aplicación de los principios contemplados en este artículo y 
con las medidas reguladas en este título. Se deberá promover y favorecer su crianza y 
convivencia en el núcleo familiar, y se facilitará su acceso a las medidas de apoyo 
contempladas en el marco de las actuaciones de promoción y de prevención dispuestas en 
la presente ley, con el fin de prevenir su ocultación, abandono, negligencia o segregación.

h) Se velará por que el personal que intervenga en la atención social a personas 
menores en situación de riesgo o de desamparo, ya sea personal de la función pública, ya 
sea personal de las entidades privadas concertadas, convenidas o contratadas por dichas 
administraciones, sea el idóneo para el desempeño de las funciones que vaya a desarrollar, 
y, a tales efectos, se le exigirá el cumplimento y la acreditación de los requisitos previstos en 
el artículo 314.2 de esta ley. Las mismas condiciones serán aplicables a las personas que 
intervengan en el marco de la acción voluntaria.

i) Se procurará, en toda intervención, contar con la colaboración de la persona menor y 
de su familia, y no interferir en su vida escolar, social o laboral.
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j) Se dispondrá de programas orientados al acompañamiento, a la adaptación y a la 
preparación de la persona menor de edad bajo una medida de protección o un programa 
especializado de intervención para el tránsito a la vida adulta y la vida independiente. Se 
atenderá siempre a sus capacidades, características y circunstancias personales y sociales, 
y con especial atención a quienes presenten una discapacidad.

k) Se garantizará el carácter educativo de todas las medidas que se adopten.
l) En los procedimientos administrativos particularmente conflictivos se velará por la 

seguridad de las autoridades y servicios públicos y de las personas físicas, en particular 
aquellas que por su profesión o función estén en relación con la persona menor de edad. Las 
personas físicas indicadas en la presente letra podrán intervenir en los procedimientos 
judiciales conservando el anonimato y salvaguardando las garantías para que su aplicación 
no conlleve lesión de intereses legítimos, en los términos que se establezcan en la 
legislación procesal que resulte de aplicación.

2. De acuerdo con la exigencia de primar las medidas familiares sobre las institucionales 
o residenciales, ajustarán su actuación a los siguientes criterios:

a) Darán prioridad, siempre que sea posible, a la atención de las personas menores en 
su propia familia. Para ello, ofertarán programas de intervención familiar capaces de orientar 
a las representantes y los representantes legales o personas acogedoras o guardadoras 
cuando se aprecien déficits en el ejercicio de sus deberes de atención y cuidado. Lo anterior 
deberá entenderse salvo que no sea conveniente para el interés superior de la persona 
menor de edad, en cuyo caso se garantizará la adopción de medidas de protección estables. 
En esos supuestos se priorizará el acogimiento familiar frente al institucional.

b) Cuando las personas menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela o guarda 
de una víctima de violencia de género, las actuaciones de los poderes públicos estarán 
encaminadas a garantizar el apoyo necesario para procurar su permanencia, con 
independencia de su edad, con aquella, así como su protección, atención especializada y 
recuperación.

c) En caso necesario, se facilitará a las personas menores recursos alternativos a su 
propia familia que garanticen un medio idóneo para su desarrollo integral y la adecuada 
evolución de su personalidad, manteniendo la convivencia entre hermanos o hermanas y, si 
esto último no es posible, facilitando la conservación de los vínculos existentes entre los 
hermanos o hermanas, siempre y cuando, en ambos casos, esta relación no resulte 
perjudicial para una o varias de las personas menores de edad.

3. Entre los recursos alternativos a su propio núcleo familiar, se aplicarán los siguientes 
criterios en todos los casos en que resulte posible y adecuado para preservar el interés 
superior de la persona menor de edad:

a) Se arbitrarán los medios necesarios para posibilitar la convivencia con otras personas 
miembros de la familia.

b) Si lo anterior no es posible, la integración en otro núcleo familiar en el marco de un 
acogimiento familiar prevalecerá sobre un acogimiento residencial.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Acción protectora de la administración

Sección 1.ª Acción protectora de la administración en situaciones de riesgo

Artículo 176.  Situación de riesgo.
1. Con carácter general, se considera situación de riesgo aquella en la que, a causa de 

circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, la persona menor se 
ve perjudicada en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en 
sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que 
fundamentarían su declaración de situación de desamparo y la asunción de la tutela por 
ministerio de la ley, sea precisa la intervención de la administración pública competente para 
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eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptación que le afectan y evitar su 
desamparo y exclusión social, sin tener que ser separada de su entorno familiar.

2. En función de su nivel de gravedad, el riesgo podrá calificarse como leve, moderado o 
grave, atendiendo a los criterios técnicos que se establezcan en el instrumento técnico que 
se establece en el artículo 172.3 de esta ley.

3. En todo caso, constituye una situación de riesgo el posible riesgo prenatal. A los 
efectos de la presente ley, se entiende por riesgo prenatal la falta de cuidado físico de la 
mujer gestante o el consumo abusivo de sustancias con potencial adictivo, así como 
cualquier otra acción propia de la mujer o de terceras personas tolerada por esta que 
perjudique el normal desarrollo o pueda provocar enfermedades o anomalías físicas, 
mentales o sensoriales al recién nacido o a la recién nacida, o comprometa su adecuado 
desarrollo.

4. Asimismo, constituye una situación de riesgo la negativa de las representantes y los 
representantes legales a prestar el consentimiento respecto de los tratamientos médicos 
necesarios para salvaguardar la vida o integridad física o psíquica de una persona menor de 
edad.

Artículo 177.  Indicadores de riesgo.
1. Con carácter general, la concurrencia de uno o varios indicadores de riesgo no 

determinará, por sí misma, la existencia de una situación de riesgo. Únicamente el análisis 
conjunto de las circunstancias familiares, personales y sociales concurrentes, realizado en el 
marco de la valoración que se establece en el artículo 172 de esta ley, podrá determinar si 
existe o no una situación de riesgo.

2. A efectos de determinar la existencia de una situación de riesgo, y valorados y 
ponderados los distintos indicadores que se perciban atendiendo a la forma en que se han 
ejercido los deberes de protección atribuidos a los padres y las madres o, en su caso, a las 
personas tutoras o con facultades tutelares, guardadoras o acogedoras, se considerará que 
son indicadores de riesgo los siguientes:

a) La negligencia o falta de atención física o psíquica a la persona menor por parte de su 
padre o madre, o, en su caso, de las personas que ejerzan las funciones de tutela, guarda o 
acogimiento, cuando comporte un perjuicio no significativo para la salud física o psicológica 
de la persona menor y se estime, por la naturaleza o por la repetición de los episodios, la 
posibilidad de su persistencia o el agravamiento de sus efectos. La salud psicológica incluye 
el área emocional, cognitiva, social y afectivo-sexual.

b) Las actitudes y conductas del padre o de la madre, o, en su caso, de las personas que 
ejerzan las funciones de tutela, guarda o acogimiento, que comprometan su capacidad para 
prestar una atención física o psicológica adecuada a la persona menor, cuando puedan 
perjudicar sus necesidades educativas (absentismo escolar y desescolarización), sus 
necesidades sanitarias (incluyéndose, en este caso, la falta de seguimiento médico) u otras 
necesidades indispensables para su adecuado desarrollo.

c) La incapacidad o la imposibilidad del padre o de la madre, o, en su caso, de las 
personas que ejerzan las funciones de tutela, guarda o acogimiento, de controlar la conducta 
de la persona menor de edad, con riesgo de causarse un daño a sí misma o a terceras 
personas.

d) La existencia de un hermano o una hermana declarada en situación de riesgo o 
desamparo, salvo que las circunstancias familiares hayan cambiado de forma evidente.

e) La utilización, por parte del padre o de la madre, o, en su caso, de las personas que 
ejerzan las funciones de tutela, guarda o acogimiento, del castigo físico o psicológico sobre 
la persona menor o la utilización de pautas de corrección violentas que, sin constituir un 
episodio severo o un patrón habitual de violencia, conlleven un riesgo potencial de que, en el 
futuro, puedan producirse lesiones o perjudicar su desarrollo en cualquier ámbito de su vida.

f) La convivencia en núcleos familiares en los que exista violencia física o verbal.
g) La evolución negativa de los programas de intervención seguidos con la familia o la 

obstrucción a su desarrollo y puesta en marcha.
h) El conflicto abierto y continuado entre el padre y la madre, o, en su caso, de las 

personas que ejerzan las funciones de tutela, guarda o acogimiento, cuando antepongan sus 
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necesidades a las de la persona menor, así como el daño psicológico causado a la persona 
menor de edad que tenga su origen en dicho conflicto, cuando perjudique su desarrollo 
adecuado en todos sus órdenes. El daño psicológico incluye el área emocional, cognitiva, 
social y afectivo-sexual.

i) Las prácticas discriminatorias hacia las personas menores de edad, por parte del padre 
o de la madre, o, en su caso, de las personas que ejerzan las funciones de tutela, guarda o 
acogimiento, incluidas las que se produzcan por razón de la edad, discapacidad u 
orientación sexual o identidad de género, que conlleven un perjuicio para su bienestar y su 
salud mental y física, o que puedan suponer un aumento de las posibilidades de 
confinamiento en el domicilio familiar, falta de acceso a la educación, escasas oportunidades 
de ocio o falta de acceso al arte y a la vida cultural, o, con carácter general, les impida 
disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones.

j) La negativa del padre o de la madre, o, en su caso, de las personas que ejerzan las 
funciones de tutela, guarda o acogimiento, a respetar la orientación sexual, la identidad de 
género o las características sexuales de la persona menor de edad como componentes 
fundamentales de su desarrollo personal.

k) La violencia contra niñas y adolescentes; en particular, el riesgo de sufrir mutilación 
genital femenina o cualquier otra forma de violencia basada en el género, las promesas o 
acuerdos de matrimonio forzado, así como las actitudes discriminatorias que limiten el 
acceso a la educación y a la vida cultural y social.

l) La identificación de las personas menores como víctimas de violencia de género, en 
los términos establecidos en el artículo 1 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de 
Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, y en el Decreto Legislativo 
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad 
de Mujeres y Hombres y para la Vida Libre de Violencia Machista contra las Mujeres.

m) La identificación de las madres como víctimas de trata.
n) El consumo habitual de drogas tóxicas o bebidas alcohólicas por las personas 

menores de edad.
o) El embarazo precoz.
p) La sobreexposición de las personas menores a la opinión pública a través de la 

difusión generalizada de su imagen o de información personal que les concierna.
q) El sometimiento de las personas menores a ingresos hospitalarios múltiples, con 

síntomas recurrentes, inexplicables o que no se confirman diagnósticamente.
r) La pertenencia, individual o conjunta, del padre y de la madre, o, en su caso, de las 

personas que ejerzan las funciones de tutela, guarda o acogimiento, o la de la propia 
persona menor de edad, a una asociación que haya sido declarada ilegal por impedir o 
perjudicar el desarrollo integral de esta.

s) Cualquier otra circunstancia que implique violencia contra las personas menores que, 
en caso de persistir, pueda evolucionar y derivar en el desamparo de la persona menor.

3. Asimismo, podrá determinar la existencia de una situación de riesgo la presencia de 
circunstancias que constituyan dificultad social, entendiendo como tales aquellas 
circunstancias que, aun habiendo un ejercicio adecuado de los deberes de protección, 
conlleven conflictos familiares, complicaciones o carencias educativas o sociales fuera del 
control de los padres y las madres o, en su caso, de las personas tutoras o con facultades 
tutelares, que estén perjudicando o puedan perjudicar, de forma significativa, el bienestar y el 
desarrollo de la persona menor; todo ello, en relación con lo dispuesto en el título IV de esta 
ley.

4. En los casos que se recogen en el apartado anterior resultará precisa, igualmente, la 
intervención de los servicios sociales competentes dirigida a eliminar, reducir o compensar 
las dificultades o inadaptación que afectan a la persona menor y evitar su exclusión social, y 
garantizar su máximo bienestar, permitiendo su pleno desarrollo en todos los órdenes de su 
vida; a tal efecto, contará con la colaboración de las distintas administraciones públicas, 
cuando así proceda, para garantizar la atención más adecuada para la persona menor de 
edad.
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Artículo 178.  Intervención desde los servicios sociales municipales.
1. Cuando la valoración realizada determine que la persona menor se encuentra en 

situación de riesgo leve o moderado, los servicios sociales municipales competentes 
iniciarán un expediente, en los términos indicados en el artículo 173 de esta ley, y articularán 
su atención en el marco de un proyecto de intervención social y educativo familiar que 
deberá recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsión de plazos, promoviendo los 
factores de protección y manteniendo a la persona menor en su medio familiar.

2. Los servicios sociales municipales deberán designar a una persona profesional de 
referencia para la persona menor, que asumirá funciones de coordinación del caso, en 
relación con las funciones de valoración, de elaboración del proyecto de intervención social y 
educativo familiar y de seguimiento, así como en la relación y comunicación con la persona 
menor y su familia.

3. Cuando los servicios sociales municipales detecten una situación de posible riesgo 
prenatal en los términos contemplados en el artículo 176.3 de esta ley, su intervención, en 
estos casos, se centrará en desarrollar con la madre y el padre las actuaciones necesarias 
para la prevención y, en su caso, la detección precoz de posibles circunstancias, factores o 
indicadores de riesgo que puedan influir negativamente en la gestación, con el objetivo final 
de evitar su aparición, o, en su caso, reducir o controlar los posibles efectos negativos, 
nocivos o perjudiciales para el bienestar y los derechos del bebé o de la bebé, una vez haya 
nacido, y, de esa forma, evitar también una eventual declaración de la situación de riesgo 
tras el nacimiento.

4. No obstante, en los casos de mujeres gestantes en los que se valore que existe una 
situación de alto riesgo para la salud y las condiciones básicas de seguridad del bebé o de la 
bebé tras el nacimiento debido a comportamientos durante el embarazo que puedan afectar 
o causar trastornos a su normal desarrollo o conlleven para el bebé o la bebé un alto riesgo 
de padecer enfermedades o anomalías físicas, mentales o sensoriales graves o severas, la 
intervención se realizará, directamente, por los servicios territoriales de protección a la 
infancia y la adolescencia.

5. Cuando exista discrepancia entre los servicios sociales municipales y el servicio 
territorial de protección a la infancia y a la adolescencia de la diputación foral con respecto a 
la valoración de la posible situación de riesgo prenatal, se estará al procedimiento de 
solución de discrepancias previsto en el artículo 180 de esta ley.

6. En todo caso, los servicios sociales municipales adoptarán, en colaboración con los 
servicios de salud correspondientes y, si procede, con los servicios territoriales de protección 
a la infancia y la adolescencia, las medidas adecuadas de prevención, intervención y 
seguimiento de la situación de posible riesgo prenatal. Dichas medidas deberán integrarse, 
de forma específica, en el proyecto de intervención social y educativo familiar, y se deberá 
prever, asimismo, que después del nacimiento pueda mantenerse la intervención con el niño 
o la niña.

Todo ello, con el fin de evitar una posterior declaración de la situación de riesgo o, 
incluso, una ulterior declaración de desamparo de la persona recién nacida, en el caso de 
que las medidas adoptadas no hayan propiciado cambios en el desempeño de los deberes 
de guarda que garanticen una debida asistencia a la persona recién nacida y resulte 
necesaria para su protección su separación del ámbito familiar.

[ . . . ]
Artículo 181.  Contenido del proyecto de intervención social y educativo familiar en 
situaciones de riesgo.

1. El proyecto de intervención social y educativo familiar señalado en los artículos 178 y 
179 de esta ley incluirá medidas dirigidas a mejorar las condiciones personales, familiares y 
sociales de la persona protegida. En concreto, si es necesario, se orientará a complementar 
la atención que recibe en el hogar, así como, en su caso, a modificar las pautas relacionales 
en la familia; a capacitar al padre y la madre, a las representantes y los representantes 
legales o, en su caso, a las personas acogedoras o guardadoras para el ejercicio adecuado 
de las funciones de crianza y educación; a mitigar las secuelas de la situación de 
desprotección o a dotar a la persona protegida de recursos personales de afrontamiento.
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2. Al objeto de posibilitar el éxito de la intervención, los servicios sociales municipales o 
el servicio territorial de protección a la infancia y la adolescencia competentes para la 
implementación del proyecto de intervención contarán con la colaboración de otros servicios 
sociales no directamente integrados en el ámbito de la protección a la infancia y la 
adolescencia, así como de los servicios de salud, de los servicios educativos o de otros 
sistemas –en particular, del sistema para la garantía de ingresos–, al igual que con cualquier 
otro medio que se estime necesario para la implementación del proyecto y la consecución de 
los objetivos.

3. Los servicios y las ayudas vinculadas a una situación de riesgo, susceptibles de ser 
incluidas en el proyecto de intervención social y educativo familiar, en función del nivel de 
gravedad con el que haya sido calificada dicha situación, serán los siguientes:

a) Intervenciones técnicas de orientación y asesoramiento a la familia con el fin de 
prestarle apoyo para el acceso, siempre y cuando se reúnan los requisitos exigidos, a 
servicios y a la tramitación de prestaciones y ayudas económicas susceptibles de contribuir a 
mejorar el entorno familiar y las condiciones de vida, y así hacer posible la permanencia de 
la persona menor en el entorno familiar; en particular: renta de garantía de ingresos, ayudas 
de emergencia social, así como prestaciones económicas y servicios del ámbito de la 
atención a la dependencia en caso de que la persona menor u otro miembro de la familia se 
encuentre en tal situación.

b) Medidas de apoyo a las funciones de crianza contempladas en el artículo 168 de esta 
ley.

c) Servicios de mediación familiar para situaciones de conflicto o crisis familiar derivadas 
de la ruptura de la unidad familiar, establecidas en el artículo 169 de esta ley.

d) Servicios de intervención familiar y de atención primaria y secundaria, dirigidos a 
proporcionar apoyo socioeducativo y psicosocial a las familias y a las personas menores.

e) Medidas de apoyo y de mentoría por parte de personas o familias voluntarias que 
puedan ofrecer a estas personas un apoyo cercano y constituirse como referentes en su 
proceso de crianza.

f) Atención sanitaria, incluida la atención a la salud mental, incluyendo programas 
dirigidos al tratamiento y a la atención integral de las necesidades en salud mental infantil y 
juvenil, así como de las familias.

g) Atención sociosanitaria adaptada a las necesidades de las personas menores que 
presenten simultáneamente trastornos de salud mental y graves limitaciones funcionales, en 
su caso en el marco de las unidades sociosanitarias contempladas en el artículo 114 de esta 
ley.

h) Atención en las unidades terapéutico-educativas previstas en el artículo 115 de esta 
ley, cuando la persona menor de edad en situación de riesgo se identifique dentro del 
colectivo de alumnos y alumnas con trastornos graves de salud mental para quienes las 
medidas y los apoyos generales y específicos disponibles en su entorno ordinario no son ni 
suficientes ni adecuados y que, por tanto, requieren de una atención integral, 
interdisciplinaria y especializada para la respuesta educativa y sanitaria.

i) Acceso en los centros educativos y de formación profesional a las medidas y a los 
apoyos que resulten necesarios en caso de personas con necesidades específicas de apoyo 
educativo.

j) Acceso a programas de formación para adolescentes que han abandonado el sistema 
educativo general.

k) Acceso a programas de preparación para la vida independiente.
l) Cualquier otra medida, de carácter psicosocial, socioeducativo o de otra índole, 

susceptible de contribuir a la desaparición de la situación de riesgo y de la situación 
perjudicial que rodea a la persona menor, y que podrá ser adoptada en colaboración con 
otras administraciones públicas, cuando así proceda.

Artículo 182.  Deber de participación y colaboración de la familia.
1. Se procurará consensuar con la familia y con la persona menor, si tiene suficiente 

madurez y, en todo caso, si es mayor de doce años, el proyecto de intervención social y 
educativo familiar, y recabar formalmente su aceptación, para lo que se les ofrecerá con la 
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suficiente antelación, y lo más completa posible, toda la información necesaria, en un 
formato accesible y comprensible, y adaptada a sus circunstancias.

2. Cuando la información vaya dirigida a la persona menor, la información deberá 
proporcionársele en un lenguaje claro y sencillo, en un idioma que pueda entender y le sea 
fácilmente comprensible, y estar adaptada a su edad, capacidad de entendimiento, 
desarrollo evolutivo y demás circunstancias personales. Se recabará el apoyo de 
especialistas cuando ello sea necesario.

3. En todo caso, el proyecto de intervención social y educativo familiar se consultará con 
la persona menor que se juzgue que no tiene suficiente madurez o sea menor de doce años, 
en aplicación de su derecho a ser oída y escuchada.

4. El padre y la madre, las representantes y los representantes legales o las personas 
acogedoras y cuidadoras, dentro de sus respectivas funciones, y las personas menores de 
edad mencionadas en el apartado 1 colaborarán activamente, según su capacidad, en la 
ejecución de las medidas indicadas en el proyecto de intervención social y educativo familiar, 
y ello con independencia de que hayan aceptado o no el proyecto. La falta de colaboración 
efectiva dará lugar a la declaración de riesgo de la persona menor de edad en los términos 
que se establecen en el artículo 184 de esta ley.

5. El proyecto tomará en consideración el grado de disposición de la familia y la persona 
menor de edad, e incluirá entre sus objetivos, cuando proceda, la motivación al cambio.

[ . . . ]
Artículo 187.  Situación de desamparo.

1. Se considera situación de desamparo la que se produce de hecho a causa del 
incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de protección 
establecidos por las leyes para la guarda de las personas menores de edad, cuando estas 
queden privadas de la necesaria asistencia moral o material.

2. Cuando existan personas que por su relación con la persona en situación de 
desamparo o por otras circunstancias se hallen en mejores condiciones que la propia 
diputación foral para ejercer la función tutelar en interés de aquella, la diputación foral 
competente promoverá su nombramiento como tutores o tutoras y, si hay causa para ello, la 
privación de la patria potestad.

Artículo 188.  Indicadores de desamparo.
1. La situación de pobreza de las personas representantes legales no podrá, por sí 

misma, ser tenida en cuenta para la valoración de la situación de desamparo. Asimismo, en 
ningún caso se separará a una persona menor de sus representantes legales por razón de 
una discapacidad de la persona menor, de ambas personas progenitoras o de una de ellas.

2. La situación de guarda de hecho de una persona menor de edad no se considerará 
desamparo si esta no se ve privada de la necesaria asistencia moral y material. En este 
caso, las administraciones públicas vascas que tengan conocimiento de la situación pondrán 
la situación en conocimiento de la autoridad judicial y no desarrollarán la acción protectora. 
Podrán promover el nombramiento de la persona guardadora de hecho como tutora, así 
como, en su caso, la privación de la patria potestad o la remoción de la tutela anterior. 
Asimismo, la persona guardadora de hecho podrá promover la privación o suspensión de la 
patria potestad, la remoción de la tutela y su nombramiento como persona tutora.

3. Tener un hermano o hermana declarada en tal situación se considerará un indicador 
de desamparo, entre otros, salvo que las circunstancias familiares hayan cambiado de forma 
evidente.

4. En particular, se entenderá que existe situación de desamparo cuando se dé alguna o 
algunas de las siguientes circunstancias con la suficiente gravedad que, valoradas y 
ponderadas conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad, supongan una 
amenaza para la integridad física o mental de la persona menor:

a) El abandono de la persona menor, bien porque falten las personas a las que por ley 
corresponde el ejercicio de la guarda, o bien porque estas no quieran o no puedan ejercerla.
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b) El transcurso del plazo de guarda voluntaria, bien cuando el padre y la madre o las 
representantes y los representantes legales no se encuentren en condiciones de hacerse 
cargo de la guarda de la persona menor y no quieran asumirla, o bien cuando, deseando 
asumirla, no estén en condiciones de hacerlo, salvo los casos excepcionales en los que la 
guarda voluntaria pueda ser prorrogada más allá del plazo de dos años.

c) El riesgo para la vida, salud e integridad física de la persona menor; en particular, 
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Cuando se produzcan malos tratos físicos graves, abusos sexuales o negligencia 
grave en el cumplimiento de las obligaciones alimentarias y de salud por parte de las 
personas de la unidad familiar o de terceras personas con consentimiento de aquellas.

2. Cuando la persona menor sea identificada como víctima de trata de seres humanos y 
haya un conflicto de intereses con las personas representantes legales.

3. Cuando exista un consumo reiterado de sustancias con potencial adictivo o la 
ejecución de otro tipo de conductas adictivas de manera reiterada por parte de la persona 
menor, con el conocimiento, consentimiento o tolerancia de sus representantes legales. A tal 
efecto, se entiende que existe consentimiento o tolerancia cuando no se hayan realizado los 
esfuerzos necesarios para paliar estas conductas, como solicitar asesoramiento, o no se 
haya colaborado suficientemente con el tratamiento, una vez conocidas estas.

4. Cuando se produzcan perjuicios graves al recién nacido o a la recién nacida a 
consecuencia de una situación de maltrato prenatal.

d) El riesgo para la salud mental de la persona menor, su integridad moral y el desarrollo 
de su personalidad debido al maltrato psicológico continuado o a la falta de atención grave y 
crónica de sus necesidades afectivas o educativas por parte de sus representantes legales. 
Cuando esta falta de atención esté condicionada por un trastorno mental grave, por un 
consumo habitual de sustancias con potencial adictivo o por otras conductas adictivas 
habituales, se valorará como un indicador de desamparo la ausencia de tratamiento por 
parte de sus representantes legales o la falta de colaboración suficiente durante aquel.

e) El incumplimiento o el imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de guarda 
como consecuencia del grave deterioro del entorno o de las condiciones de vida familiares, 
cuando den lugar a circunstancias o comportamientos que perjudiquen al desarrollo o la 
salud mental de la persona menor.

f) La inducción a la mendicidad, delincuencia o prostitución o cualquier otra explotación 
de la persona menor por parte de sus representantes legales, o por terceras personas con 
conocimiento de aquellos.

g) La ausencia de escolarización o falta de asistencia al centro educativo de forma 
reiterada y no justificada adecuadamente, y la permisividad continuada o la inducción al 
absentismo escolar durante las etapas de escolarización obligatoria.

h) Cualquier otra situación gravemente perjudicial para la persona menor que traiga 
causa del incumplimiento o imposible o inadecuado ejercicio de la patria potestad, la tutela o 
la guarda, cuyas consecuencias no puedan ser evitadas mientras permanezca en su entorno 
de convivencia.

[ . . . ]
Sección 4.ª Disposiciones comunes a la tutela y a la guarda

Artículo 209.  Derechos de las personas menores de edad en acogimiento.
1. Con carácter general, y además de los derechos reconocidos en el título II, las 

personas menores de edad sujetas a una medida de acogimiento, sea esta familiar o 
residencial, tendrán los siguientes derechos:

a) Ser informadas, en formato accesible y en un lenguaje claro y sencillo, en un idioma 
que puedan entender y les sea fácilmente comprensible, y adaptado en función de su edad, 
capacidad de entendimiento y demás circunstancias personales, para lo cual se recabará el 
apoyo de especialistas cuando ello sea necesario, de sus derechos y obligaciones, incluidos 
los medios de defensa de sus derechos a su alcance.
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b) Ser parte en el proceso de oposición a las medidas de protección y declaración en 
situación de desamparo, de acuerdo con la normativa aplicable, siempre que tengan 
suficiente madurez y, en todo caso, si son mayores de doce años.

c) Conocer, en todo momento, su situación legal, debiendo ser informadas y notificadas, 
a tal efecto, de las resoluciones de formalización de la constitución, modificación, suspensión 
y cese de la medida de protección consistente en el acogimiento que se haya adoptado, si 
tienen suficiente madurez y, en todo caso, cuando sean mayores de doce años.

d) Contar con la participación de su padre y de su madre o de las personas que tengan 
atribuida la tutela en su atención y en las decisiones que les conciernan, siempre que no 
resulte contrario a su interés superior.

e) Dirigirse directamente a la diputación foral y ser informadas de cualquier hecho 
trascendente relativo a la medida de acogimiento que se haya adoptado.

f) Ser atendidas sin ningún tipo de discriminación por razón de nacimiento, edad, origen 
racial o étnico, sexo, estado civil, orientación sexual, aptitud física o psíquica, estado de 
salud, lengua, cultura, religión, creencia, ideología o cualquier otra condición o circunstancia 
personal, económica o social. Se respetarán siempre sus orígenes y se favorecerá la 
conservación de su bagaje cultural y religioso.

g) Recibir la atención necesaria que les permita tener cubiertas las necesidades básicas 
de la vida cotidiana que exige el adecuado e integral desarrollo de su personalidad. Se 
incluye el acceso a los servicios necesarios para la consecución de dicha finalidad, y será 
prioritaria siempre su atención en la comunidad a través de la red de servicios ordinarios.

h) Recibir una atención individualizada y personalizada, con respeto pleno a sus 
necesidades, una vez hayan sido evaluadas las mismas, y, siempre que resulte posible y 
adecuado, a sus deseos. Se atenderá particularmente a factores culturales y religiosos.

i) En el caso de las personas menores de edad con discapacidad o que precisen de 
atención especializada, recibir con la suficiente anticipación la información, los servicios y los 
apoyos generales que sean necesarios para hacer efectivos los derechos de los que son 
titulares.

j) Tener asignada una persona profesional de referencia, al objeto de garantizar la 
coherencia de los itinerarios de atención y la coordinación, la integridad y la continuidad del 
proceso de intervención y valoración del expediente individual de protección, así como la 
elaboración de un plan individualizado de protección.

k) Ser atendidas por personal cualificado por su formación y experiencia.
l) Contar con un plan individualizado de protección y participar en su elaboración, si son 

mayores de doce años, en todo caso, y si tienen madurez suficiente, también las personas 
menores que todavía no hayan alcanzado dicha edad, así como en las evaluaciones 
periódicas del mismo.

m) No ser separadas de sus hermanos o hermanas, permaneciendo juntas, siempre que 
no sea contrario al interés superior de todas o alguna de las personas menores de edad. A 
tal efecto, deberá confiarse la guarda a una misma persona o familia o a un mismo recurso 
de acogimiento residencial.

n) Relacionarse y mantener contacto con su familia de origen, otros parientes y personas 
allegadas o significativas, y, en especial, con sus hermanos o hermanas, en el marco del 
régimen de visitas, comunicación o estancia establecido por la diputación foral.

o) Conocer progresivamente su historia personal y sus circunstancias, para facilitar su 
asunción.

p) Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las reclamaciones o quejas que 
consideren oportunas sobre las circunstancias en que se está desarrollando la medida de 
acogimiento a través de la cual se ejerce su guarda.

q) Recibir de la administración o administraciones públicas competentes el apoyo 
educativo y psicoterapéutico que sea necesario y conveniente a su interés superior, en 
atención a sus particulares necesidades o circunstancias especiales, o para superar 
trastornos psicosociales de origen.

r) Acceder a su expediente y conocer los datos sobre sus orígenes y parientes 
biológicos, una vez alcanzada la mayoría de edad.

s) Respeto a la confidencialidad de los datos que consten en su expediente individual de 
protección, y, en particular, los relativos a sus antecedentes personales, familiares y sociales, 
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y al deber de reserva en su utilización, sin que puedan ser utilizados bajo ningún concepto, 
al margen del ámbito estricto de las funciones de guarda que se asumen en el marco de la 
medida de acogimiento de que se trate.

t) Conservación de los datos contenidos en los expedientes individuales de protección en 
condiciones adecuadas de seguridad, y aseguramiento, en todo caso, de la confidencialidad 
de dichos datos. Se deberán aplicar procedimientos de acceso restringido a la información.

u) Respeto a su dignidad personal, identidad e integridad física, al libre desarrollo de su 
personalidad, al derecho a la intimidad y a su propia imagen, así como al resto de sus 
derechos y libertades fundamentales que les son inherentes.

v) Ejercicio efectivo de su derecho a la privacidad; en especial, respecto al cuidado de su 
higiene personal, así como a la conservación de sus pertenencias personales.

w) Disfrutar en su vida cotidiana de unos períodos equilibrados de actividad, ocio y 
sueño.

2. Con carácter específico, las personas menores de edad en acogimiento familiar 
tendrán los siguientes derechos:

a) Participar plenamente en la vida familiar y social de la familia o persona acogedora.
b) Mantener relación con la familia o personas acogedoras tras el cese de la medida de 

acogimiento familiar, siempre y cuando la diputación foral entienda que conviene a su interés 
superior y, a su vez, lo consientan tanto la persona menor de edad, si tiene suficiente 
madurez y, en todo caso, si es mayor de doce años, como la familia o persona acogedora y 
la de origen o, en su caso, la familia adoptiva o de acogimiento permanente.

c) Solicitar información acerca de la medida de acogimiento familiar adoptada.
d) Pedir, por sí mismas, si tienen suficiente madurez, y, en todo caso, si son mayores de 

doce años, el cese de la medida de acogimiento familiar que se haya constituido.
3. Asimismo, y con carácter específico, las personas menores de edad en acogimiento 

residencial tendrán los siguientes derechos:
a) Recibir un trato digno por parte del personal del recurso de acogimiento residencial y 

del resto de la población residencial atendida en dicho recurso.
b) Recibir visitas, bien en el propio recurso de acogimiento residencial, bien en otros 

lugares que se determinen, a tal efecto, de su familia de origen, otros parientes y personas 
allegadas o significativas, siempre y cuando ello no resulte contrario a su interés superior.

c) Ver respetada su intimidad y privacidad, así como la inviolabilidad de su 
correspondencia y el derecho a recibir y hacer llamadas telefónicas en privado, salvo que 
pongan en riesgo su integridad o protección.

d) Conservar sus pertenencias individuales en el recurso de acogimiento residencial, 
siempre que no sean inadecuadas para el contexto educativo.

e) Participar en la elaboración o modificación de las normas de convivencia contenidas 
en el reglamento de régimen interno del recurso de acogimiento residencial, así como en la 
programación y el desarrollo de sus actividades.

f) Participar en las evaluaciones y los procedimientos de inspección de los que sea 
objeto el recurso de acogimiento residencial.

g) Ser informadas, en formato accesible y en un lenguaje claro y sencillo, en un idioma 
que puedan entender y les sea fácilmente comprensible, y adaptado en función de su edad, 
capacidad de entendimiento y demás circunstancias personales, para lo cual se recabará el 
apoyo de especialistas cuando ello sea necesario, de los procedimientos de reclamación 
existentes en el recurso de acogimiento residencial, así como de la posibilidad de manifestar 
una queja ante el Ministerio Fiscal, los servicios de inspección o la propia diputación foral.

h) Ser escuchadas en caso de queja y ser informadas de todos los sistemas de atención 
y reclamación que tienen a su alcance, incluido el derecho de audiencia en la diputación 
foral.

i) Permanecer junto a sus hermanos o hermanas en el mismo recurso de acogimiento 
residencial, siempre que se encuentren también bajo una medida de acogimiento residencial 
y no sea contrario a su interés superior o al de alguno o alguna de sus hermanos o 
hermanas.
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4. Los derechos establecidos en el presente artículo podrán ser ampliados o concretados 
en el marco del desarrollo reglamentario que realice el Gobierno Vasco, a través del 
departamento competente en materia de infancia y adolescencia, respecto de las medidas 
de protección consistentes en el acogimiento familiar y residencial.

Artículo 210.  Deberes de las personas menores de edad en acogimiento.
1. Las personas menores de edad en acogimiento familiar tendrán los siguientes 

deberes:
a) Obedecer a las familias o personas acogedoras mientras permanezcan bajo su 

cuidado y guarda, y respetarlas siempre.
b) Participar en la vida familiar de las familias o personas acogedoras, respetando a 

estas, a sus hijos o hijas, así como a otros familiares.
c) Participar y corresponsabilizarse en el cuidado del hogar y en la realización de las 

tareas domésticas, de acuerdo con su edad, con su nivel de autonomía personal y 
capacidad, y con independencia de su sexo.

d) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, 
integridad e intimidad de las familias o personas acogedoras, de sus familiares o 
cualesquiera otras personas que convivan en el domicilio familiar, sin ningún tipo de 
discriminación por razón de nacimiento, edad, origen racial o étnico, sexo, estado civil, 
orientación sexual, aptitud física o psíquica, estado de salud, lengua, cultura, religión, 
creencia, ideología o cualquier otra condición o circunstancia personal, económica o social.

e) Asistir a las citas de apoyo o atención técnica especializada y seguimiento fijadas por 
la diputación foral.

f) Someterse a las pruebas y a los reconocimientos médicos que sean precisos, en 
garantía del derecho a la salud de la propia persona menor de edad, de las familias o 
personas acogedoras, de los hijos o las hijas de estas, así como de otros familiares o 
personas que convivan en el hogar familiar.

g) Conservar y hacer un buen uso del domicilio familiar, el mobiliario y los enseres en 
general, de acuerdo con su naturaleza y para los fines a los que están dedicados, y 
mantenerlos en condiciones adecuadas para su utilización.

h) Respetar las pertenencias y efectos personales de todas las personas que integren la 
unidad familiar de las familias o personas acogedoras y que convivan en el domicilio familiar.

i) Respetar el derecho a la privacidad de las familias o personas acogedoras y guardar 
confidencialidad de los datos que conozcan de las mismas.

j) No facilitar el acceso al domicilio familiar a personas ajenas a él sin autorización de la 
familia.

k) Todos los deberes relativos al ámbito escolar o social previstos en la Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor.

l) Los restantes deberes establecidos en la legislación civil y que les resulten de 
aplicación expresa.

2. Las personas menores de edad en acogimiento residencial tendrán los siguientes 
deberes:

a) Respetar la dignidad de cuantas personas trabajen o residan en el recurso de 
acogimiento residencial.

b) Respetar y cumplir las normas de funcionamiento y convivencia del recurso de 
acogimiento residencial.

c) Respetar las funciones que desarrolle el personal profesional del recurso de 
acogimiento residencial en el desempeño o ejercicio de su trabajo, así como las actividades 
que desarrollen tanto el personal profesional como la población residencial atendida, en el 
marco de las actividades programadas por el propio recurso.

d) Cumplir las medidas educativas correctoras impuestas, en la forma en que se 
determina en esta ley.

e) Desarrollar las actividades escolares, laborales o cualesquiera otras orientadas a su 
formación.

f) Someterse, de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, 
básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
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información y documentación clínica, a los reconocimientos y pruebas médicas que sean 
precisos en garantía del derecho a la salud de la propia persona menor de edad y de las 
demás personas que residan o trabajen en el recurso de acogimiento residencial.

g) Hacer un uso adecuado de las instalaciones y de los medios o recursos materiales 
que se pongan a su disposición.

3. Los deberes establecidos en el presente artículo podrán ser ampliados o concretados 
en el marco del desarrollo reglamentario que realice el Gobierno Vasco, a través del 
departamento competente en materia de infancia y adolescencia, respecto de las medidas 
de protección consistentes en el acogimiento familiar y residencial.

[ . . . ]
Artículo 222.  Preparación para la vida independiente.

1. Las diputaciones forales ofrecerán programas de preparación a la vida independiente 
dirigidos a adolescentes a partir de dieciséis años que estén bajo su tutela o su guarda, con 
independencia de que se encuentren en acogimiento familiar o residencial, y, 
particularmente, respecto de quienes carezcan de apoyos familiares adecuados o presenten 
circunstancias de especial vulnerabilidad.

2. Asimismo, podrán acceder a los programas de preparación a la vida independiente 
quienes, habiendo alcanzado la mayoría de edad, estén en esa situación de especial 
vulnerabilidad o de riesgo de exclusión, con programas que respondan a sus necesidades 
específicas y que tengan una visión intersectorial, hasta que estén en condiciones de llevar 
una vida autónoma, reúnan los requisitos legalmente previstos para acceder a la renta de 
garantía de ingresos o, a lo sumo, hasta la edad de veintitrés años.

3. La participación en estos programas será voluntaria y estará condicionada a que la 
persona asuma un compromiso de participación activa y aprovechamiento.

4. Estos programas deberán propiciar:
a) El acompañamiento socioeducativo y, en su caso, el apoyo psicológico o psicosocial 

dirigido a potenciar la autonomía personal y social.
b) La inserción sociolaboral mediante la orientación y formación, así como el 

acompañamiento laboral y el fomento del empleo.
c) El alojamiento, que podrá ofrecerse, en los términos en que se establezca 

reglamentariamente, en un recurso de acogimiento residencial de la red de protección 
específicamente destinado a la aplicación de programas de emancipación; en un alojamiento 
de la red para la inclusión social, siempre que la persona ya haya alcanzado la mayoría de 
edad; o en el domicilio de la familia acogedora, siempre y cuando, una vez cesado el 
acogimiento familiar por cumplimiento de la mayoría de edad de la persona protegida, esta 
haya continuado conviviendo en la unidad familiar.

d) El acceso a ayudas o prestaciones económicas a las que puedan tener derecho.
5. Las políticas que desarrollen las administraciones públicas vascas tendrán en cuenta 

las necesidades particulares de las personas jóvenes participantes en estos programas para 
la vida independiente, y les otorgarán prioridad para el acceso a la Educación Secundaria 
Posobligatoria y a la educación superior, a los programas de fomento del empleo y de 
inserción sociolaboral, a las ayudas para el alquiler de viviendas y a cualquier otra prestación 
o ayuda pública que pueda contribuir al desarrollo de su independencia personal.

[ . . . ]
Sección 7.ª Acogimiento residencial

Artículo 233.  Definición de acogimiento residencial.
1. El acogimiento residencial es una medida de protección, de carácter administrativo o 

judicial, cuya finalidad es ofrecer una atención integral en un entorno residencial a personas 
menores cuyas necesidades materiales, afectivas y educativas no pueden ser cubiertas, al 
menos temporalmente, en su propia familia.
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2. En particular, el acogimiento residencial en recursos específicos destinados a 
personas menores con problemas de conducta se realizará, exclusivamente, cuando no sea 
posible la intervención a través de otras medidas de protección, y tendrá como finalidad, 
fundamental y primordial, proporcionar a la persona menor un marco adecuado para su 
educación, la normalización de su conducta, su reintegración familiar cuando sea posible, y 
el libre y armónico desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado y con 
programas específicos en el marco de un proyecto educativo.

3. En todo caso, el ingreso de la persona menor de edad en los recursos específicos 
dedicados a personas menores con problemas de conducta, y las medidas correctoras que 
se apliquen en los mismos para garantizar la convivencia y la seguridad, se utilizarán como 
último recurso y tendrán siempre carácter educativo.

Artículo 234.  Principios de actuación administrativa en el ámbito del acogimiento 
residencial.

1. Con el fin de favorecer que la vida de la persona menor se desarrolle en un entorno 
familiar, prevalecerá la medida de acogimiento familiar sobre la de acogimiento residencial 
para cualquier persona menor de edad, en particular para quienes tengan menos de seis 
años y muy especialmente para los niños y niñas menores de tres años, en los términos 
previstos en el artículo 197.2 de esta ley.

2. Las diputaciones forales, cuando acuerden el acogimiento residencial de una persona 
menor, procurarán que el período de internamiento sea lo más breve posible, salvo que 
convenga al interés superior de la persona menor de edad, con objeto de favorecer el 
retorno a la familia biológica, el acogimiento familiar, la tutela ordinaria, la adopción o la 
emancipación, principalmente cuando se trate de niños o niñas menores de tres años.

3. Las diputaciones forales podrán establecer convenios o acuerdos de colaboración con 
entidades colaboradoras donde se contemplen los sistemas de participación de las personas 
menores, bajo su directa supervisión, sin que ello suponga la cesión de titularidad y 
responsabilidad derivada de dicha ejecución.

Artículo 235.  Obligaciones de los recursos de acogimiento residencial.
Las diputaciones forales y los recursos de acogimiento residencial, además de ajustarse 

en su actuación a los principios establecidos en la presente ley, y siempre con pleno respeto 
de los derechos de las personas menores acogidas, tendrán las siguientes obligaciones 
básicas:

a) Asegurar la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y garantizar los 
derechos de las personas menores de edad, adaptando su proyecto general a las 
características personales de cada persona menor mediante un proyecto socioeducativo 
individual, que persiga el bienestar de la persona menor, su desarrollo físico, psicológico, 
social y educativo en el marco de su plan individualizado de protección.

b) Contar con el plan individual de protección de cada persona menor, que establezca 
claramente la finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo para su consecución, 
en cuyo marco deberá preverse la preparación de la persona menor de edad, tanto a la 
llegada como a la salida del centro.

c) Adoptar todas sus decisiones en relación con el acogimiento residencial de las 
personas menores en interés de las mismas.

d) Procurar la estabilidad residencial de las personas menores, así como que el 
acogimiento tenga lugar preferentemente en un recurso ubicado en su entorno de origen, 
siempre que redunde en interés superior de la persona menor de edad.

e) Fomentar la convivencia y la relación entre hermanos y hermanas.
f) Promover la relación y colaboración familiar, programándose, al efecto, los recursos 

necesarios para posibilitar el retorno a su familia de origen, si se considera que ese es el 
interés superior de la persona menor de edad acogida.

g) Potenciar la educación integral e inclusiva de las personas menores, con especial 
consideración a las necesidades de quienes tengan una discapacidad, y velar por su 
preparación para la vida plena, de manera especial su escolarización y formación. En el caso 
de las personas con edades comprendidas entre dieciséis y dieciocho años, uno de los 
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objetivos prioritarios será la preparación para la vida independiente, la orientación e inserción 
laboral.

h) Poseer una normativa interna de funcionamiento y convivencia que responda a las 
necesidades educativas y de protección. En todo caso, dicha normativa deberá recoger un 
procedimiento de formulación de quejas y reclamaciones.

i) Garantizar el acceso a los apoyos y cuidados sanitarios que precisen las personas 
menores, y, particularmente, aquellas que presenten necesidades especiales o tengan una 
discapacidad y estén sujetas a prescripción y seguimiento médico, de acuerdo con la praxis 
profesional sanitaria. A estos efectos, se llevará un registro con la historia médica de cada 
una de las personas menores de edad acogidas.

j) Revisar periódicamente el plan individual de protección con el objeto de valorar la 
adecuación del recurso residencial a las circunstancias personales de la persona menor de 
edad.

k) Potenciar las salidas de las personas menores en fines de semana y períodos 
vacacionales con sus familias de origen o, cuando ello no sea posible o procedente, con 
familias alternativas.

l) Promover la integración normalizada de las personas menores de edad en los servicios 
y actividades de ocio, culturales y educativas que transcurran en el entorno comunitario en el 
que se encuentran.

m) Establecer los necesarios mecanismos de coordinación con los servicios territoriales 
de protección a la infancia y la adolescencia para el seguimiento y ajuste de las medidas de 
protección.

n) Velar por la preparación para la vida independiente, promoviendo la participación en 
las decisiones que les afecten, incluida la propia gestión del centro, la autonomía y la 
asunción progresiva de responsabilidades.

o) Establecer medidas educativas y de supervisión que garanticen la protección de los 
datos personales de la persona menor al acceder a las tecnologías de la relación, la 
información y la comunicación, y, en especial, a las redes sociales.

p) Promover sistemas de participación para las personas menores, adaptados en función 
de su edad.

q) Facilitar, desde el primer momento de acceso de la persona menor al recurso de 
acogimiento residencial, toda la información referente a los procedimientos de comunicación 
de las situaciones de violencia regulados por las administraciones públicas y aplicados en el 
recurso de que se trate, así como de las personas responsables en él.

r) En los mismos términos anteriores, facilitar información sobre los medios electrónicos 
de comunicación, tales como el servicio de orientación, asesoramiento e información, 
telefónico o telemático, puestos a disposición de las personas menores por el Gobierno 
Vasco.

Artículo 236.  Programas de acogimiento residencial de carácter preceptivo.
1. Reglamentariamente se establecerá la tipología de programas de acogimiento 

residencial, en función de los diversos objetivos a los que puede responder esta medida en 
el marco del plan individual de protección. El acogimiento residencial deberá responder a las 
necesidades de las personas menores atendidas, y deberá arbitrarse al efecto una variedad 
de programas que permita cubrir adecuada y eficazmente la diversidad de las necesidades 
detectadas.

2. En todo caso, los programas que se arbitren deberán adecuarse a las características 
particulares de la población residencial atendida y a sus necesidades específicas, de 
acuerdo con la siguiente clasificación:

a) Programa de acogida de urgencia: se dirigirá a personas menores, cualquiera que sea 
su origen, cuya situación requiera una intervención inmediata; en su marco, se procederá al 
estudio y valoración de su particular situación personal, familiar y social, con el objeto de 
disponer de elementos suficientes para definir la medida de protección que resulte más 
adecuada a las necesidades observadas.

b) Programa básico general: constituirá el núcleo central y básico de cualquier programa 
de acogimiento residencial, y permitirá responder, por sí mismo, a las necesidades 
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particulares de las personas menores con edades comprendidas entre cuatro y dieciocho 
años, cualquiera que sea su origen, que no presenten la necesidad de ser atendidas en el 
marco de otros programas más específicos. El límite mínimo de edad deberá flexibilizarse 
cuando se trate de grupos de hermanos o hermanas.

c) Programa de preparación a la emancipación: se dirigirá a las personas adolescentes, 
a partir de catorce años de edad, y cualquiera que sea su origen, con el fin de prepararlas 
para la vida independiente, en aquellos supuestos en los que no se prevea su integración en 
un núcleo familiar a la salida del recurso de acogimiento residencial.

A tal efecto, se les proporcionará un contexto de convivencia, con apoyo educativo, 
formativo o de orientación e incorporación laboral, que facilite su integración en la vida 
social. Salvo en los supuestos en los que las características de la persona adolescente 
aconsejen su atención en el marco del programa básico general o de un programa más 
específico, este programa se considerará el idóneo para garantizar la atención a 
adolescentes que se han integrado en la red de protección a una edad muy tardía o respecto 
de quienes no se prevé, a la salida del recurso, su reintegración en el núcleo familiar de 
origen.

d) Programa de emancipación: se dirigirá a las personas adolescentes, a partir de 
dieciséis años de edad, y cualquiera que sea su origen, con el fin de prepararlas para la vida 
independiente, en aquellos supuestos en los que no se prevea su integración en un núcleo 
familiar a la salida del recurso de acogimiento residencial.

A tal efecto, se les proporcionará un contexto de convivencia similar o próxima a la vida 
autónoma ordinaria, que podrá funcionar en régimen de autogestión y que contará con un 
encuadre educativo, formativo o de orientación e incorporación laboral, con vistas a su 
integración efectiva en la vida sociolaboral.

e) Programa para personas menores de edad con trastornos de conducta: se dirigirá, 
principalmente, a personas adolescentes con edades comprendidas entre trece y dieciocho 
años, cualquiera que sea su origen, y que presenten conductas particularmente disruptivas 
que hagan inviable su atención en el marco del programa básico general. El programa 
consistirá en una intervención socioeducativa o terapéutica orientada a la modificación de 
actitudes y a la superación de los trastornos en su conducta, que se aplicará, 
preferentemente, con carácter temporal, siendo su objetivo permitir el posterior acceso al 
programa básico general, al programa de preparación a la emancipación o al programa de 
emancipación.

Excepcionalmente, podrán incorporarse a este programa niños y niñas de once y doce 
años, siempre y cuando resulte necesario para garantizar su interés superior y se haya 
obtenido, previamente, la autorización del Ministerio Fiscal para ello. A tal efecto, el equipo 
técnico de la diputación foral competente que sea responsable del expediente individual de 
protección de la persona menor de edad, tras haber realizado una valoración psicosocial 
especializada, deberá emitir un informe en el que se motive y fundamente, suficientemente, 
que este programa resulta el único adecuado para garantizar el interés superior de la 
persona menor de edad.

3. Al margen de los programas contemplados en el apartado anterior, y de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 25.1 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, deberá establecerse un programa especializado de apoyo 
intensivo a las personas menores de edad con problemas de conducta. Este programa 
tendrá las siguientes características:

a) La incorporación en este programa será el último recurso, y, en consecuencia, se 
realizará exclusivamente cuando no sea posible la atención e intervención en el marco de 
cualquiera de los otros programas previstos en el presente artículo, y, en especial, en el 
programa para personas menores de edad con trastornos de conducta.

b) Se dirigirá a personas adolescentes con edades comprendidas entre trece y dieciocho 
años, cualquiera que sea su origen, que presenten, con carácter recurrente, conductas 
disruptivas, disociales o antisociales, transgresoras de las normas sociales y de los derechos 
de terceras personas, que supongan un riesgo evidente de daños o perjuicios graves a sí 
mismas o a terceras personas, o que pongan en grave riesgo su desarrollo integral, y que no 
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hagan viable su atención en el marco del programa para personas menores de edad con 
trastornos de conducta.

c) El programa consistirá en una intervención de carácter intensiva e integral, de 
orientación socioeducativa o terapéutica, centrada, fundamentalmente, en el área personal, 
con la finalidad de promover la modificación de actitudes y proporcionar a la persona menor 
de edad un marco adecuado para su educación, la normalización de su conducta y la 
adquisición de normas de convivencia que favorezcan su proceso de socialización, así como 
el libre y armónico desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado.

d) En todo caso, su aplicación tendrá carácter temporal, siendo su objetivo final 
posibilitar el posterior acceso al programa para personas menores de edad con trastornos de 
conducta, o, en su caso, al programa básico general, al programa de preparación a la 
emancipación o al programa de emancipación.

4. Los programas de acogimiento residencial podrán articularse, en función de sus 
objetivos y de las necesidades de cada programa y de las personas atendidas, en dos 
grandes tipos de recursos de acogimiento residencial:

a) Centros residenciales.
b) Pisos ubicados en viviendas ordinarias, que den respuesta a modelos de acogimiento 

residencial con núcleos reducidos de personas menores que convivan en condiciones 
similares a las familiares.

5. En particular, el programa destinado a personas menores de edad con problemas de 
conducta, previsto en la letra e) del apartado 2 del presente artículo, se prestará en un centro 
específicamente dedicado a este tipo de atención, y se podrán aplicar en él medidas de 
seguridad y de restricción de libertades o derechos fundamentales, en los términos previstos 
en esta sección 7.ª, en relación con el contenido del artículo 25 y siguientes de la Ley 
Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor.

Artículo 237.  Otros programas de acogimiento residencial.
1. Complementariamente a los programas previstos en el artículo anterior, las 

diputaciones forales podrán articular, si las necesidades y la demanda así lo aconsejan, otros 
programas de acogimiento residencial que consideren necesarios en función de las 
necesidades observadas en la población infantil y adolescente que requiere una medida de 
acogimiento residencial.

2. Asimismo, y con el fin de poder proporcionar una respuesta adecuada a situaciones 
de emergencia motivadas por nuevas necesidades específicas de las personas menores de 
edad que no se hallen contempladas en el marco de los programas previstos en los 
apartados 2 y 3 del artículo anterior, las diputaciones forales podrán poner en marcha, en el 
marco de lo dispuesto para los servicios experimentales en la disposición adicional novena 
de esta ley, iniciativas residenciales de carácter alternativo e innovador.

Artículo 238.  Autorización, registro, homologación e inspección de los recursos 
residenciales.

1. Los recursos de acogimiento residencial para personas menores situados en el 
territorio de la Comunidad Autónoma del País Vasco deberán ajustarse al régimen de 
autorización, registro, homologación e inspección previsto en la Ley 12/2008, de 5 de 
diciembre, de Servicios Sociales, debiendo dicho régimen respetar lo dispuesto en la Ley 
20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado. Además, deberán existir 
estándares de calidad y accesibilidad para cada tipo de servicio.

2. Asimismo, deberán ajustarse a la normativa reguladora de los requisitos materiales, 
funcionales y de personal vigente a nivel autonómico.

3. A los efectos de asegurar la protección de los derechos de las personas menores en 
acogimiento residencial, la diputación foral deberá realizar la inspección y supervisión de los 
centros semestralmente y siempre que así lo exijan las circunstancias.

4. Asimismo, en aplicación de lo dispuesto en el artículo 21.5 de la Ley Orgánica 1/1996, 
de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, el Ministerio Fiscal deberá ejercer la 
vigilancia sobre las decisiones de acogimiento residencial que se adopten, así como la 
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inspección sobre todos los recursos de acogimiento residencial y servicios que se prestan en 
ellos, y analizará, entre otros, los proyectos educativos individualizados, el proyecto 
educativo del centro y el reglamento interno.

Artículo 239.  Deber de vigilancia de los recursos de acogimiento residencial.
Sin perjuicio de lo previsto en el artículo anterior, corresponderá a la persona que actúe 

como directora o responsable de los recursos de acogimiento residencial de protección a la 
infancia o la adolescencia, en su calidad de persona responsable máxima del mismo, un 
deber de especial vigilancia para velar por y garantizar el cumplimiento de la normativa 
vigente y de las medidas de seguridad establecidas, así como de las instrucciones y 
directrices emanadas de las autoridades, entidades u órganos competentes.

Artículo 240.  Formalización del acogimiento residencial.
1. La medida de acogimiento residencial se formalizará mediante resolución 

administrativa de la diputación foral que tenga la tutela o la guarda cuando el acogimiento 
familiar no resulte posible o sea contrario al interés superior de la persona menor de edad, o, 
en su caso, cuando una vez oída y escuchada la persona menor de edad y valoradas sus 
necesidades específicas y características familiares, personales y sociales particulares, así 
como la voluntad que haya expresado y su madurez y su proceso evolutivo, se valore que es 
la medida que resulta más favorable a su interés superior.

2. El ejercicio de la guarda mediante acogimiento residencial recaerá en la persona que 
asuma la dirección del recurso de acogimiento residencial en el que sea acogida la persona 
menor de edad, o, en su defecto, en la persona que ejerza las funciones de responsable de 
dicho recurso. En todo caso, el ejercicio de la guarda se llevará a cabo bajo la supervisión de 
la diputación foral que ostente la guarda o la tutela, sin perjuicio de la superior vigilancia del 
acogimiento que corresponde al Ministerio Fiscal.

3. La resolución por la que se formaliza el acogimiento residencial se notificará, en el 
plazo de un mes, al Ministerio Fiscal y a las representantes y los representantes legales de 
la persona menor de edad, siempre y cuando no hayan sido privadas o privados del ejercicio 
de la patria potestad o removidas o removidos del ejercicio de la tutela.

Artículo 241.  Medidas educativas correctoras.
1. El incumplimiento de los deberes previstos en el artículo 210.2 de esta ley dará lugar a 

la aplicación de medidas educativas correctoras, destinadas a garantizar la convivencia y la 
seguridad en los recursos de acogimiento residencial para personas menores.

2. En cualquier caso, toda medida que se aplique en los recursos de acogimiento 
residencial para garantizar la convivencia y seguridad de las personas menores de edad que 
sean atendidas en ellos deberá responder en su aplicación a los principios de legalidad, 
necesidad, individualización, proporcionalidad, provisionalidad, idoneidad, graduación y 
prohibición del exceso, transparencia y buen gobierno. Y, de forma específica, la ejecución 
de las medidas de contención se regirá por los principios de excepcionalidad, mínima 
intensidad posible y tiempo estrictamente necesario, y se llevará a cabo con el respeto 
debido a la dignidad, a la privacidad y a los derechos de la persona menor de edad.

3. Estas medidas deberán tener un contenido y una función esencialmente educativas y 
no podrán implicar, directa o indirectamente, castigos corporales, privación de la 
alimentación, privación del derecho de visita de los familiares y las familiares, intervención de 
las comunicaciones orales o escritas, privación del derecho a la educación obligatoria y de 
asistencia al centro escolar o privación del derecho a la asistencia sanitaria, y tampoco 
podrán atentar contra su dignidad.

4. Las conductas que podrán ser objeto de medidas educativas correctoras, el contenido 
de estas últimas y las pautas de aplicación de las mismas deberán ser objeto de regulación 
en el marco de la normativa autonómica reguladora de los requisitos materiales, funcionales 
y de personal aplicables a estos recursos. En todo caso, en dicha regulación deberá 
preverse el derecho de la persona menor de edad a ser oída, a aportar pruebas y a ser 
asesorada por la persona que designe, así como el registro de las medidas impuestas, con 
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indicación expresa de la conducta o hecho que las origine y de las circunstancias de su 
aplicación.

Artículo 242.  Tipología y aplicación de las medidas educativas correctoras.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 ter de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 

de enero, de Protección Jurídica del Menor, las medidas educativas correctoras consistirán 
en medidas de carácter preventivo y de desescalada. Excepcionalmente, y como último 
recurso, podrán adoptarse también medidas de contención física.

2. Las medidas de desescalada consistirán en todas aquellas técnicas verbales de 
gestión emocional conducentes a la reducción de la tensión u hostilidad de la persona menor 
de edad que se encuentre en estado de alteración o agitación con inminente y grave peligro 
para su vida e integridad o para la de otras personas. A tal efecto, se otorgará especial 
relevancia a la petición de excusas a la persona ofendida, la restauración o restitución de los 
bienes o la reparación de los daños.

3. Las medidas de contención física únicamente podrán consistir en la interposición entre 
la persona menor de edad y la persona o el objeto que se encuentra en peligro, la restricción 
física de espacios y movimientos y, en última instancia, bajo la aplicación de un estricto 
protocolo, la inmovilización física de la persona menor de edad por el personal especializado 
del recurso de acogimiento residencial.

4. Como medida excepcional, y únicamente para el caso de los centros de protección 
específicos para personas menores de edad con problemas de conducta, la medida de 
contención física podrá consistir en la sujeción de las muñecas de la persona menor de 
edad, que se aplicará en los términos y con las garantías previstas en el artículo 247 de esta 
ley.

5. La aplicación de medidas de contención física requerirá, en todos los casos en que se 
hiciera uso de la fuerza, la exploración física de la persona menor de edad por facultativa o 
facultativo médico en el plazo máximo de 48 horas, extendiéndose el correspondiente parte 
médico.

6. Las medidas de contención no podrán aplicarse, en ningún caso, incluidos los centros 
de protección específicos para personas menores de edad con problemas de conducta, a 
personas menores de catorce años, a menores gestantes, a las menores hasta seis meses 
después de la terminación del embarazo, a las madres lactantes, a las personas que tengan 
hijos e hijas consigo, ni a quienes se encuentren convalecientes por enfermedad grave, 
salvo que de la actuación de aquellas pudiera derivarse un inminente y grave peligro para su 
vida e integridad o para la de otras personas.

7. En función de su naturaleza, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente, 
las medidas podrán ser aplicadas por cualquiera de las personas profesionales que integran 
el equipo educativo, o cuando correspondan a conductas o hechos de gravedad, quedar 
reservadas al director o la directora del centro o a quien ejerza funciones de responsable de 
él. Esta disposición se entenderá sin perjuicio de las medidas que, con carácter provisional, 
deban adoptarse de forma inmediata a fin de evitar daños en las personas o en las cosas, 
incluidas las medidas de contención física de la persona menor de edad, excepcionalmente y 
como último recurso.

8. Las medidas de desescalada y de contención deberán aplicarse por personal 
especializado con formación en materia de derechos de la infancia y la adolescencia, así 
como en resolución de conflictos y técnicas de sujeción personal.

9. Con carácter general, la aplicación de las medidas de contención se comunicará, de 
manera inmediata, a la diputación foral y al Ministerio Fiscal. Y, asimismo, las medidas de 
contención aplicadas deberán registrarse en el Libro de Registro de Incidencias, que será 
supervisado por parte de la dirección del centro, y en el expediente individualizado de la 
persona menor de edad, que debe mantenerse actualizado.

10. Lo previsto en este artículo se entenderá sin perjuicio de las disposiciones 
contenidas en la sección siguiente en relación con los centros de protección específicos para 
personas menores de edad con problemas de conducta; en particular, en relación con la 
aplicación de medidas de contención física.
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Sección 8.ª Centros de protección específicos para personas menores de edad 
con problemas de conducta

Artículo 243.  Ingreso en centros de protección específicos para personas menores de edad 
con problemas de conducta.

1. El ingreso en los centros de protección específicos de personas menores de edad con 
problemas de conducta regulados en el capítulo IV del título II de la Ley Orgánica 1/1996, de 
15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, requerirá, en todo caso, de la pertinente 
autorización judicial.

2. Serán competentes para autorizar el ingreso en dichos centros de protección los 
juzgados de primera instancia del lugar donde radique el centro, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 778 bis de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

3. La autorización se otorgará tras la tramitación del procedimiento regulado en el 
artículo 778 bis de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

4. En ningún caso podrán ser ingresadas en estos centros las personas menores de 
edad que presenten enfermedades, discapacidades o trastornos mentales que requieran un 
tratamiento específico por parte de los servicios competentes en materia de salud mental o 
de atención a las personas con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Adopción

[ . . . ]
Sección 2.ª Adopción internacional

[ . . . ]
Artículo 277.  Medidas de apoyo tras la adopción.

1. Las diputaciones forales, en el marco de la fase posterior a la adopción, deberán 
proporcionar a las personas adoptantes y a las personas menores de edad adoptadas 
medidas, programas, recursos o servicios de asesoramiento, formación, orientación y apoyo 
y atención técnica especializada, cuando resulten necesarios en atención al interés superior 
de la persona menor de edad.

2. En particular, las diputaciones forales desarrollarán las siguientes actuaciones:
a) Ofrecer a las personas menores de edad adoptadas y a sus familias, directamente o 

mediante personas profesionales externas, un recurso profesional especializado a través del 
cual se les proporcionará asesoramiento y orientación para afrontar las necesidades 
específicas que se derivan de las situaciones de desprotección vividas y de las 
particularidades que presenta la filiación adoptiva y que pueden tener incidencia con relación 
a aspectos psicológicos, sociales, educativos y de otra índole que resulte esencial abordar 
en el proceso de adaptación e integración familiar.

b) Fomentar las actuaciones de formación y apoyo mutuo que con esta finalidad lleven a 
cabo las organizaciones de personas adoptadas o de familias adoptivas.

c) Difundir entre las personas que atienden profesionalmente a las personas adoptadas o 
a sus familias, en el ámbito de la educación, de la sanidad o de la acción social, un 
conocimiento adecuado de la realidad de la adopción.

d) Ofrecer un apoyo psicosocial específico tras la adopción a quienes adopten a 
personas menores a partir de los seis años que hayan sufrido maltrato grave u otras 
experiencias traumáticas o que presenten problemas graves de salud u otras circunstancias 
o necesidades especiales que dificulten su adaptación e integración familiar.

[ . . . ]
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TÍTULO VII
Atención socioeducativa a personas menores de edad en conflicto con la ley 

penal

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Acción preventiva, principios y medios materiales y personales

Artículo 282.  Prevención.
1. Con carácter general, la prevención de las conductas transgresoras de la ley penal 

debe hacerse en el marco de la acción de promoción del bienestar de la infancia y la 
adolescencia, contemplada en el título III de esta ley, y de la acción preventiva contemplada 
en el título IV, en relación con las situaciones perjudiciales para la salud, la educación, el 
bienestar material y la inclusión social; en el título V, en relación con las situaciones de 
violencia contra la infancia y la adolescencia; y en el título VI, en relación con la protección a 
la infancia y la adolescencia. El conjunto de estas actuaciones inclusivas contribuirá a su 
adecuada socialización, haciendo innecesaria la intervención del sistema de justicia juvenil.

2. Cuando el Ministerio Fiscal remita testimonio de particulares de hechos delictivos 
cometidos por una persona menor de catorce años a las diputaciones forales, estas 
valorarán su situación particular y singularizada, a fin de determinar si existe una situación 
de desprotección u otras carencias educativas, sociales, de vínculo afectivo o familiares, y 
trasladarán o derivarán el caso a las administraciones competentes en función de dicha 
valoración. En caso de no considerar necesaria ninguna intervención, desestimarán 
razonadamente las acciones pertinentes, y dejarán constancia de lo actuado.

Artículo 283.  Principios rectores de la actuación administrativa.
La atención socioeducativa a las personas menores de edad en conflicto con la ley penal 

se ajustará, en todo caso, a los siguientes principios:
a) De conformidad con lo dispuesto en el artículo 17.3 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 

de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, mientras dure la 
detención, las personas detenidas menores de edad deberán permanecer custodiadas en 
dependencias adecuadas y separadas de las que se utilicen para las personas mayores de 
edad, y recibirán los cuidados, la protección y la asistencia social, psicológica, médica y 
física que requieran, teniendo en cuenta su edad y sexo, así como sus características 
individuales.

b) Se tendrá presente la naturaleza formalmente penal pero materialmente 
sancionadora-educativa de las medidas aplicables y la necesidad de garantizar la flexibilidad 
en su ejecución atendiendo a lo que resulte más conveniente a las particulares 
características de cada caso.

c) En la aplicación de las medidas se garantizará que gocen de todos los derechos 
reconocidos en la Constitución y en el ordenamiento jurídico, particularmente en la Ley 
Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, 
así como en la Convención sobre los Derechos del Niño, la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, de Protección Jurídica del Menor, y el conjunto de las disposiciones vigentes en 
materia de garantía de derechos de la infancia y la adolescencia, en particular en los 
términos previstos en los artículos 24 y 26 de esta ley.

d) De conformidad con el principio de legalidad, no podrá ejecutarse ninguna medida 
sino en virtud de sentencia firme dictada de acuerdo con el procedimiento dispuesto en la 
normativa vigente, y dichas medidas no podrán aplicarse en otra forma que la prescrita en 
dicha normativa, en aplicación de lo estipulado en el artículo 43 de la Ley Orgánica 5/2000, 
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

e) La ejecución de las medidas judiciales se realizará bajo el control del juez o de la 
jueza de menores que dictó la sentencia correspondiente, en los términos previstos en el 
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artículo 44 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad 
penal de los menores.

f) La ejecución de las medidas judiciales se realizará sobre la base del principio de 
intervención mínima necesaria desde el ámbito de la justicia, lo que implica necesariamente 
la coordinación de las actuaciones con otros sistemas de atención, en particular el sistema 
educativo y el sistema de protección a la infancia y la adolescencia, y, en su caso, la 
derivación a estos de casos que puedan exigir intervenciones desde dichos ámbitos.

g) La aplicación de las medidas judiciales responderá al principio de inmediatez, con el 
fin de garantizar la eficacia educativa de las medidas aplicadas.

h) La ejecución de las medidas judiciales aplicadas a personas infractoras menores de 
edad, en particular en el marco de las medidas en medio abierto y de los procesos de justicia 
restaurativa, como la mediación, los círculos o las conferencias restaurativas, requerirá la 
participación y la implicación de la comunidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Tipología de medidas y ejecución de medidas

[ . . . ]
Artículo 288.  Ejecución de medidas de internamiento.

1. De conformidad con el artículo 54 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, 
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, las medidas privativas de libertad, la 
detención y las medidas cautelares de internamiento se ejecutarán en centros específicos 
para personas menores de edad en conflicto con la ley penal, diferentes de los previstos en 
la legislación penitenciaria para la ejecución de las condenas penales y medidas cautelares 
privativas de libertad impuestas a las personas mayores de edad penal.

2. Las medidas de internamiento podrán ser ejecutadas en centros sociosanitarios 
cuando la medida impuesta así lo requiera y cuente con la previa autorización del juez o de 
la jueza de menores.

[ . . . ]
Artículo 293.  Derechos y deberes de las personas menores en los centros educativos de 
cumplimiento de medidas privativas de libertad y de convivencias en grupo educativo.

1. Las personas menores de edad en conflicto con la ley penal sujetas a alguna medida 
de internamiento tienen derecho a que se respete su personalidad, su libertad ideológica y 
religiosa y los derechos e intereses legítimos no afectados por el contenido de la medida, 
especialmente los inherentes a la minoría de edad civil, así como todos los derechos 
contemplados en el artículo 56 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la 
responsabilidad penal de los menores, y, en particular, los siguientes:

a) Recibir información personal y actualizada acerca de sus derechos y obligaciones, de 
su situación personal y judicial, de las normas de funcionamiento interno del centro, del 
contenido y evolución de su proyecto educativo individual y de las evaluaciones que se 
hagan de su cumplimiento.

b) Ser atendidas sin discriminación por razón de nacimiento, edad, origen racial o étnico, 
sexo, estado civil, orientación sexual, aptitud física o psíquica, estado de salud, lengua, 
cultura, religión, creencia, ideología o cualquier otra condición o circunstancia personal, 
económica o social, respetando sus orígenes y favoreciendo la conservación de su bagaje 
cultural y religioso.

c) Recibir un trato digno por parte del personal del centro y de las demás personas 
residentes.

d) Ver respetada la confidencialidad de los datos que constan en su expediente y el 
deber de reserva en su utilización; en este sentido, su condición de internados o internadas 
deberá ser estrictamente reservada frente a terceras personas.
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e) Comunicarse libremente con su padre y su madre o, en su caso, con las personas que 
ejerzan su tutela o guarda, con familiares u otras personas, salvo que sea contrario a su 
interés en el marco de un procedimiento de protección; y recibir visitas en el centro y 
disfrutar de salidas y permisos conforme se establezca reglamentariamente.

f) Comunicarse reservadamente con sus letrados o letradas, con el juez o la jueza de 
menores competente, con el Ministerio Fiscal y con el servicio competente para la inspección 
de los centros educativos de cumplimiento de medidas privativas de libertad y de 
convivencias en grupo educativo o, en su caso, con la institución del Ararteko.

g) Ver respetada su intimidad.
h) Tener cubiertas las necesidades básicas de la vida cotidiana que permitan su 

desarrollo personal integral.
i) Realizar actividades escolares, laborales o cualesquiera otras orientadas a su 

formación.
j) Conocer su situación legal en todo momento.
k) Ser informadas de los procedimientos de reclamación existentes en el centro y de la 

posibilidad de formular peticiones y quejas a la dirección del centro, la administración 
autonómica, las autoridades judiciales, el Ministerio Fiscal o la Oficina de la Infancia y la 
Adolescencia de la institución del Ararteko, y presentar todos los recursos legales que prevé 
la legislación vigente en defensa de sus derechos e intereses legítimos.

l) Ejercer los derechos civiles, políticos, sociales, religiosos, económicos y culturales que 
les correspondan, salvo cuando sean incompatibles con el cumplimiento de la medida.

m) Cumplir la medida de internamiento en el centro más cercano a su domicilio, de 
acuerdo con su régimen de internamiento.

n) Disponer de un programa de atención individualizada y participar en su elaboración y 
evaluación periódica.

o) Recibir información personal y actualizada acerca de sus derechos y obligaciones, de 
su situación personal y judicial, de las normas de funcionamiento interno del centro, así 
como de los procedimientos concretos para hacer efectivos tales derechos, en especial para 
formular peticiones, quejas o presentar recursos. Esta información deberá ser proporcionada 
a las personas menores de edad en el momento de su ingreso en el centro.

p) Saber que sus representantes legales están informados o informadas sobre su 
situación y evolución, así como sobre los derechos que les corresponden, con los límites 
dispuestos en la legislación vigente.

q) En el caso de madres adolescentes internadas, tener en su compañía a sus hijos e 
hijas menores de tres años, siempre que así proceda en atención al interés superior de 
ambas, y en las condiciones y con los requisitos que se prevean reglamentariamente.

2. Toda la información dirigida a las personas menores de edad y, en particular, la que se 
indica en las letras a), k) y o) del apartado anterior deberá proporcionarse en formato 
accesible y en un lenguaje claro y sencillo, en un idioma que puedan entender y les sea 
fácilmente comprensible, y adaptada a su capacidad de entendimiento y demás 
circunstancias personales.

3. Las personas menores de edad en conflicto con la ley penal sometidas a una medida 
de internamiento tienen los deberes establecidos en el artículo 57 de la Ley Orgánica 
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, y, en 
particular, los siguientes:

a) Permanecer en el centro hasta el momento de la finalización de la medida, sin 
perjuicio de las salidas y actividades autorizadas en el exterior.

b) Respetar y cumplir las normas de funcionamiento del centro y las directrices o 
instrucciones que reciban del personal de aquel en el ejercicio legítimo de sus funciones.

c) Respetar la dignidad y función de cuantas personas trabajen o vivan en el centro.
d) Utilizar adecuadamente las instalaciones del centro y los medios materiales que se 

pongan a su disposición.
e) Desarrollar las actividades escolares, laborales o cualesquiera otras orientadas a su 

formación.
f) Cumplir las medidas disciplinarias impuestas.
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g) Someterse, de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, 
básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, a los reconocimientos y pruebas médicas que sean 
precisos en garantía del derecho a la salud de la propia persona internada y de las demás 
personas que vivan o trabajen en el centro.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Desarrollo y mejora en el ámbito de la atención a la infancia y la adolescencia

CAPÍTULO I
Información y calidad de la atención

[ . . . ]
Artículo 310.  Medidas para garantizar la calidad de la atención.

Con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el artículo anterior, las administraciones 
públicas vascas, en sus respectivos ámbitos de competencia, adoptarán las siguientes 
medidas:

a) Determinar los requisitos materiales, funcionales y de personal que deberán reunir los 
diferentes tipos de servicios, y ajustarlos en todo lo posible a estándares validados de 
calidad de la atención, tanto en dotación como en cualificación.

b) En el caso de los servicios públicos de gestión directa, dotarlos de los medios 
técnicos, tecnológicos, materiales y humanos necesarios, y garantizar la accesibilidad 
universal.

c) En el caso de los servicios de titularidad de entidades de iniciativa social y de 
entidades privadas mercantiles, asegurar el cumplimiento de los requisitos indicados en la 
letra a) en el marco de los procedimientos de autorización e inspección que, en cada caso, 
resulten aplicables, así como supervisar la seguridad en la contratación de personal y 
verificar el cumplimento y la acreditación de los requisitos referidos en el artículo 314 de esta 
ley.

d) En particular, en el ámbito de la protección a la infancia y la adolescencia en situación 
de riesgo o de desprotección, garantizar una dotación adecuada de puestos dedicados a los 
servicios a la infancia y la adolescencia, con una ratio que permita una atención 
personalizada; deberá darse prioridad a su cobertura en caso de vacante o necesidad de 
sustitución.

e) Impulsar la formación continua y la mejora de las competencias de las personas 
profesionales de este ámbito, incluyendo la sensibilización y formación en derechos de la 
infancia y la adolescencia, en los términos establecidos en el artículo siguiente.

f) Promover sistemas de asesoramiento y supervisión profesional y de control de calidad 
en los centros, servicios y programas destinados a la infancia y la adolescencia.

g) Comprobar que todas las personas que, en su ámbito de actuación, desempeñan 
actividades que implican contacto habitual con personas menores acrediten, mediante 
certificación negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres 
Humanos, no haber sido condenadas por sentencia firme por cualquier delito contra la 
libertad e indemnidad sexuales tipificado en el título VIII de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 
de noviembre, del Código Penal, así como por cualquier delito de trata de seres humanos 
tipificado en el título VII bis del mismo cuerpo legal.

Artículo 311.  Especialización profesional a través de la formación.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

garantizarán, anualmente, una formación especializada, inicial y continua, en materia de 
derechos de la infancia y la adolescencia, destinada a las personas profesionales que 
tengan un contacto habitual con las personas menores de edad.
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2. Dicha formación comprenderá, como mínimo, las siguientes cuestiones:
a) El contenido de los derechos contemplados en esta ley.
b) La promoción de formas de relación basadas en la solidaridad, la equidad y la no 

discriminación.
c) La formación en la aplicación de formas de resolución pacífica de conflictos.
d) La educación en la prevención y detección precoz de toda forma de violencia a la que 

se refiere esta ley.
e) Las actuaciones a llevar a cabo una vez que se han detectado indicios de violencia.
f) La seguridad y el uso seguro y responsable de Internet y las redes sociales, en 

particular, y las tecnologías de la relación, la información y la comunicación, en general, 
incluyendo cuestiones relativas al uso intensivo y generación de trastornos conductuales, 
con el objetivo de mejorar la prevención y detección de toda forma de violencia online sobre 
personas menores.

g) La cultura del buen trato a las personas menores, en los términos establecidos en el 
artículo 27.a) de esta ley.

h) La identificación de factores de riesgo y de una mayor exposición y vulnerabilidad ante 
la violencia.

i) Los mecanismos para evitar la victimización secundaria.
j) El impacto de los roles y estereotipos de género en la violencia que sufren las 

personas menores.
3. Atendiendo al carácter continuo de la formación especializada que se establece, los 

distintos programas de formación que se diseñen y proporcionen deberán ser capaces de 
adaptarse y responder a las nuevas y muy diversas necesidades de la población atendida en 
cada ámbito de actuación regulado en esta ley. A tales efectos, los órganos competentes en 
materia de formación del personal de las administraciones públicas vascas, en colaboración 
con los correspondientes órganos y servicios competentes en materia de infancia y 
adolescencia, deberán realizar diagnósticos, que se actualizarán periódicamente, sobre las 
necesidades de formación de su personal, a fin de que la formación se ajuste a las 
necesidades de sus diferentes profesionales y de hacer efectivas las disposiciones 
contenidas en esta ley.

4. El diseño de todas las actuaciones formativas recogidas en este artículo y en los 
artículos 312 y 313 siguientes tendrá especialmente en cuenta la perspectiva de género, así 
como las necesidades específicas de las personas menores con discapacidad; con un origen 
racial, étnico o nacional diverso; en situación de desventaja económica; pertenecientes al 
colectivo de personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales, o con 
cualquier otra opción u orientación sexual o identidad de género, y personas menores de 
edad migrantes sin referente familiar.

5. Con carácter general, en los temarios de los procesos de selección para el acceso y la 
promoción en el empleo público y, en su caso, en la provisión de puestos, los poderes 
públicos vascos han de incluir contenidos relativos al principio de interés superior de la 
persona menor de edad y los derechos de la infancia y la adolescencia, y su aplicación al 
ámbito público concreto al que se opte.

Artículo 312.  Formación específica en materia de infancia y adolescencia.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

ofrecerán a las personas profesionales que tengan contacto habitual con las personas 
menores de edad víctimas de cualquier forma de violencia la formación que les asegure la 
adecuada preparación y especialización para escuchar sus testimonios. Para ello, les 
proporcionarán metodologías y prácticas que garanticen que la obtención de dichos 
testimonios se realice con rigor, tacto y respeto, y prestarán una especial atención a la 
formación para la escucha a las víctimas en edad temprana.

2. Sin perjuicio de lo anterior, y para alcanzar la finalidad establecida en el artículo 150.1 
de esta ley, el Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de 
seguridad, garantizará que en los procesos de ingreso, formación y actualización continua 
del personal de la Ertzaintza y de la Policía local se incluyan contenidos específicos sobre el 
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tratamiento de situaciones de violencia ejercida sobre la infancia y la adolescencia desde 
una perspectiva policial.

3. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de educación, 
garantizará que el personal docente y educador que trabaje o colabore habitualmente, de 
forma retribuida o no, en los centros educativos reciba formación específica en materia de 
educación integral e inclusiva.

4. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de justicia, 
promoverá que los colegios de la abogacía y de procuradores o procuradoras proporcionen a 
sus miembros, en particular, cuando se les exijan para el ejercicio del turno de oficio cursos 
de especialización, el acceso a la siguiente formación específica:

a) Formación sobre los aspectos materiales y procesales de la violencia sobre la infancia 
y la adolescencia a la que se refiere esta ley, tanto desde la perspectiva del derecho interno 
como del derecho de la Unión Europea y el derecho internacional.

b) Formación en materia de los derechos de la infancia y la adolescencia, con especial 
atención a la Convención sobre los Derechos del Niño, sus tres protocolos facultativos y sus 
observaciones generales.

c) Programas de formación especializada y continua en materia de lucha contra la 
violencia sobre la infancia y la adolescencia.

5. Las personas que trabajen en entidades, centros y organizaciones, tanto públicas 
como privadas, que desarrollen habitualmente actividades de educación física, deportivas o 
de ocio con personas menores de edad deberán recibir formación específica para atender 
adecuadamente las diferentes aptitudes y capacidades de las personas menores con 
discapacidad, para el fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de estas.

6. Las personas que, en el ejercicio de su actividad, función o profesión, ya sea en el 
ámbito público o en el privado, tengan un contacto habitual con personas menores 
extranjeras y, en particular, con menores migrantes sin referentes familiares, deberán 
disponer de formación específica sobre interculturalidad, así como sobre las necesidades 
específicas que estas puedan tener para recibir la protección especializada que precisan.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Diagnóstico sobre la atención sociosanitaria a personas 
menores con trastornos de salud mental en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

1. En el plazo de dos años a contar desde la fecha de entrada en vigor de la presente ley 
se elaborará y aprobará un diagnóstico global y específico de todos los aspectos 
relacionados con la atención sociosanitaria a personas menores con trastornos de salud 
mental en la Comunidad Autónoma del País Vasco, que se convertirá en el libro blanco 
sobre la materia.

2. Dicho diagnóstico perseguirá los siguientes objetivos básicos:
a) Conocer la situación actual de la atención sociosanitaria a personas menores con 

trastornos de salud mental en la Comunidad Autónoma del País Vasco, en términos de 
recursos disponibles, su aprovechamiento y la organización de la actividad asistencial.

b) Detectar, describir y analizar las principales actuaciones desarrolladas desde la 
aprobación de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la 
Adolescencia, en el marco de la colaboración institucional en la materia, y valorar los 
resultados alcanzados, sus fortalezas y sus debilidades.

c) Identificar las necesidades y carencias de la atención sociosanitaria, las áreas y 
oportunidades de mejora y los retos que permitan mejorar la calidad de la atención.

3. Asimismo, el diagnóstico incluirá un informe-propuesta final, en el que se establecerán 
las conclusiones y recomendaciones sobre las medidas y políticas que se consideren 
necesarias para alcanzar la mejor atención sociosanitaria en la Comunidad Autónoma del 
País Vasco, asegurar el más eficaz aprovechamiento de sus recursos y ofrecer la respuesta 
que satisfaga, de la forma más adecuada, las necesidades existentes.

4. Para la elaboración del diagnóstico se constituirá, de forma colegiada con el Consejo 
Asesor de Salud Mental en Euskadi, una comisión técnica, adscrita al departamento 
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competente en materia de infancia y adolescencia, en cuya composición deberán participar 
representantes de los departamentos del Gobierno Vasco competentes en materia de 
infancia y adolescencia y de atención sociosanitaria, así como de cada una de las 
diputaciones forales.

[ . . . ]
Disposición adicional novena.  Servicios experimentales.

1. En atención al interés de la infancia y la adolescencia, las administraciones públicas 
vascas podrán desarrollar o apoyar con medios económicos y técnicos iniciativas de carácter 
experimental que puedan aportar soluciones innovadoras, siempre que concuerden con los 
fines previstos en la presente ley y, asimismo, no conlleven una limitación de derechos 
superior a las previsiones de la ley para los supuestos que sean objeto de atención en cada 
caso.

2. Los servicios de carácter experimental a los que se refiere el apartado anterior podrán 
ser autorizados por la administración competente, con carácter excepcional, por un plazo 
máximo de dos años, la cual deberá informar al Gobierno Vasco de esta situación. Si al cabo 
de este plazo se considera, conforme a una evaluación cualitativa, que la modalidad de 
atención así desarrollada constituye una alternativa adecuada y viable, se deberán regular 
los requisitos materiales y funcionales que le correspondan. Si no se considera tal 
alternativa, dicho servicio perderá su autorización.

[ . . . ]
Disposición adicional undécima.  Referencias relativas a los centros de acogimiento para 
personas menores de edad con problemas de conducta.

Las referencias a los centros de acogimiento residencial en los que se presta apliquen 
programas especializados de apoyo intensivo a adolescentes con graves problemas de 
conducta, contenidas en el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de 
acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección 
social, deberán entenderse realizadas a los centros de protección específicos de personas 
menores de edad con problemas de conducta regulados en la sección 8.ª del capítulo IV del 
título VI de esta ley.

[ . . . ]
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§ 14

Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminación por motivos de 
identidad de género y de reconocimiento de los derechos de las 

personas trans. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 44, de 29 de febrero de 2024
«BOE» núm. 64, de 13 de marzo de 2024

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2024-4867

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es garantizar el derecho de las personas trans e 

intersexuales a recibir de las administraciones públicas vascas una atención integral y 
adecuada a sus necesidades educativas, sanitarias, jurídicas y de otra índole, en igualdad 
de condiciones con el resto de la ciudadanía, así como proteger, en general, el ejercicio de 
su libertad en los diferentes ámbitos de la vida social y, en particular, en los distintos 
servicios públicos.

También será objeto de la presente ley contribuir a la superación de los estereotipos que 
afectan negativamente a la percepción social e institucional de estas personas y establecer 
medidas concretas para conseguir una sociedad más justa, libre y basada en la igualdad de 
trato y de oportunidades de las personas trans e intersexuales, así como en la aceptación de 
la diversidad como un valor añadido.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Bases para una política pública en materia trans

[ . . . ]
Artículo 7.  Medidas contra la transfobia.

Las administraciones públicas vascas, en colaboración preferente con las asociaciones 
que trabajen en el ámbito de los derechos de las personas trans, así como con las 
asociaciones de familias de menores transexuales:

a) Contribuirán a la visibilidad de las personas trans en Euskadi, respaldando y 
realizando campañas y acciones positivas, con el fin de promover el valor positivo de la 
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diversidad en materia de identidad sexual o de género, con especial atención a sectores de 
población especialmente discriminados.

Se tendrá especialmente en cuenta a aquellos colectivos más vulnerables: adolescentes, 
niños y niñas, jóvenes, personas de la tercera edad, personas con diversidad funcional, 
inmigrantes, solicitantes de asilo o protección internacional, etcétera; y se trabajará en la 
prevención de situaciones que puedan atentar contra la vida o el bienestar de estas 
personas por causas derivadas de su condición trans. En particular, se adoptarán medidas 
específicas de apoyo y protección en los supuestos de menores, adolescentes y jóvenes, 
personas con diversidad funcional y personas de la tercera edad sometidas a presión o 
maltrato psicológico en el ámbito familiar o convivencial a causa de su identidad sexual o de 
género.

b) Diseñarán, implementarán y evaluarán, sistemáticamente, una política proactiva en 
relación con los apoyos necesitados por las personas trans. Dicha política estará dotada de 
los instrumentos y estructuras necesarias para hacerla viable, y tendrá carácter transversal.

c) Desarrollarán e implementarán programas de capacitación, sensibilización u otros 
dirigidos a contrarrestar las actitudes discriminatorias, los prejuicios y los estereotipos 
dominantes por motivos de identidad sexual o de género, contribuyendo de esta manera a 
que las personas puedan descubrirse, relacionarse y valorarse positivamente, así como 
fomentando la autoestima y la dignidad.

d) Emprenderán campañas de sensibilización dirigidas al público en general, a fin de 
combatir los prejuicios subyacentes a la violencia relacionada con la identidad sexual o de 
género y para promover el respeto de la identidad sexual o de género de las personas trans.

e) Incentivarán la producción y difusión de materiales informativos y de otro tipo, 
destinados a personas menores, que respeten la diversidad e identidad sexual o de género. 
En particular, velarán por que los medios de comunicación, en sus mensajes dirigidos a 
menores, promuevan los valores de igualdad, solidaridad, diversidad y respeto a los demás y 
que, así mismo, eviten imágenes de violencia, explotación en las relaciones interpersonales 
o que reflejen un trato degradante o sexista o un trato discriminatorio hacia las personas 
trans.

f) Asegurarán que tanto la producción como la organización de los medios de 
comunicación de titularidad pública o privada sea pluralista y no discriminatoria en materia 
de identidad sexual o de género.

g) Apoyarán el reconocimiento y la acreditación de asociaciones, colectivos y 
organizaciones que promueven y protegen los derechos de las personas trans.

h) Promoverán que las universidades en Euskadi incluyan y fomenten, en todos los 
ámbitos académicos, la formación, la docencia y la investigación en materia trans, 
estableciendo convenios de colaboración para:

1.º Impulsar la investigación y la profundización teórica, evitando la difusión de teorías e 
ideologías que niegan la identidad sexual o de género de las personas trans.

2.º Elaborar estudios sociológicos y de otra índole sobre la realidad de las personas 
trans.

3.º Orientar y ayudar en los planes de formación y de empleo de las personas trans.
4.º Elaborar planes de formación para profesionales sanitarios y de otras ramas del 

conocimiento que entran en contacto con las realidades trans.
i) Promoverán la participación social y una mayor integración en el ámbito lúdico y 

deportivo.
j) Impulsarán medidas y actuaciones de apoyo para personas trans que hayan sido 

expulsadas del domicilio habitual o se hayan marchado voluntariamente de este debido a 
situaciones de maltrato o presión psicológica. Si además la persona fuera menor de edad, 
los servicios sociales realizarán ante la autoridad competente los trámites necesarios para su 
acogimiento y la adopción de las medidas oportunas en relación con su guarda y custodia 
ante el supuesto de abandono o maltrato de la persona menor por sus responsables, 
garantizando el respeto absoluto a su identidad sexual y unas plenas condiciones de vida.

k) Sin perjuicio de lo que disponga al respecto la normativa específica sobre empleo y 
servicios sociales, el Gobierno Vasco elaborará un programa marco de actuación para la 
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inserción y atención social de las personas trans en situación de dificultad social o riesgo de 
exclusión.

l) Adoptarán las medidas necesarias para la protección y el absoluto respeto de los 
derechos de las personas trans con diversidad funcional. Los centros y servicios de atención 
a personas con diversidad funcional, públicos o privados, velarán por que el respeto del 
derecho a la no discriminación de las personas trans sea real y efectivo. Los servicios 
sociales fomentarán la aceptación de la diversidad entre las personas usuarias de sus 
servicios.

m) Adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
diferenciados en función del sexo, en los centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con discapacidad, residencias de la tercera edad o cualquier otro 
recurso que acoja a personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las personas 
trans en atención a su sexo.

n) Prestarán especial protección a las personas pertenecientes a colectivos que por 
tradición o cultura pudieran contar con mayor nivel de discriminación por razón de identidad 
sexual o de género.

o) Garantizarán que toda persona cuya identidad sexual sea la de mujer y sea víctima de 
la violencia de género, de agresión sexual o víctima de trata, tenga acceso, en condiciones 
de igualdad, a los recursos asistenciales existentes, independientemente de lo que refleje su 
documentación legal.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Atención sanitaria de las personas trans e intersexuales

[ . . . ]
Artículo 11.  Asistencia a través de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

1. Osakidetza-Servicio vasco de salud garantizará que la política sanitaria sea 
respetuosa hacia las personas trans y no trate directa o indirectamente la realidad de estas 
personas como una patología. También incorporará servicios y programas específicos de 
promoción, prevención y atención que permitan a estas, así como a sus familias y parejas, 
disfrutar del derecho a una atención sanitaria plena y eficaz que reconozca y tenga en 
cuenta sus necesidades particulares.

2. Osakidetza-Servicio vasco de salud proporcionará, en el marco de las prestaciones de 
la sanidad pública, los servicios, los tratamientos hormonales y las intervenciones quirúrgicas 
desarrollados en la presente ley.

3. Existirá una unidad especializada en materia de transexualidad dentro de Osakidetza-
Servicio vasco de salud, integrada por el personal profesional de la atención médica y de 
enfermería que se determine.

4. Osakidetza-Servicio vasco de salud garantizará, en el ámbito de la donación de 
sangre, médula ósea, tejidos y órganos, la igualdad de derechos y obligaciones de las 
personas trans, atendiendo únicamente a los criterios de exclusión de carácter médico que 
tengan demostrado fundamento científico.

5. El departamento competente en materia de salud promoverá entre los distintos 
centros de las instituciones sanitarias públicas y privadas el establecimiento de prácticas 
sanitarias o terapias psicológicas lícitas y respetuosas, y en ningún caso aversivas, en lo 
relativo a la identidad sexual.

Artículo 12.  Guía sanitaria.
1. Se establecerá, reglamentariamente, una guía sanitaria para la atención de las 

personas trans. Esta guía, que se elaborará y actualizará en colaboración preferente con las 
asociaciones de personas trans y las asociaciones de familias de menores transexuales, 
deberá contener todos los servicios, actuaciones y tratamientos médicos y quirúrgicos a 
disposición de las personas trans sobre la base de lo dispuesto en la presente ley.

2. La referida guía sanitaria deberá contener como mínimo las siguientes pautas:
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a) Se reconocerá el derecho de la persona transexual a acceder a los tratamientos más 
acordes a sus necesidades y aspiraciones específicas, recibiendo una adecuada atención 
integral de salud que facilite el camino de su desarrollo personal.

b) Se garantizará el derecho de la persona transexual a participar en la formulación de 
los tratamientos que le afecten, desde el reconocimiento de su autonomía, sin discriminación 
basada en su identidad sexual o de género y respetándola plenamente.

c) Se garantizará que las terapias hormonales, las intervenciones quirúrgicas y los 
demás procedimientos complementarios sean procurados en el momento oportuno y 
atendiendo las necesidades de la persona usuaria.

3. La atención a la salud de las personas transexuales, sean adultas o menores, sean 
nacionales o migrantes, y sea esta pública o privada, se regirá por el derecho al 
reconocimiento de la identidad sexual libremente expresada. La persona deberá poder 
recibir la atención sanitaria que le sea de ayuda en su desarrollo físico, mental y social de 
manera saludable y plena, especialmente en la etapa de la pubertad en el caso de las 
personas menores. Este derecho no podrá ser limitado, restringido, dificultado o excluido, y 
las normas deberán interpretarse y aplicarse siempre a favor del libre y pleno ejercicio de 
este.

4. La atención sanitaria se basará en una visión despatologizadora, es decir, en la 
consideración de que la vivencia trans no es una enfermedad, un trastorno o una anomalía, 
sino que forma parte de la diversidad sexual humana. Los profesionales y las profesionales 
de la salud realizarán el acompañamiento que la persona trans necesite en el desarrollo de 
su identidad sexual.

5. Se respetarán, para la atención sanitaria de las personas trans, los tiempos de espera 
máximos establecidos jurídicamente para la atención a todas las personas del sistema 
sanitario de Euskadi, teniendo en cuenta en cada caso la urgencia de la atención o la 
indemorabilidad de los tratamientos.

6. No se podrá condicionar el derecho a recibir otros tratamientos complementarios a la 
realización previa del tratamiento hormonal o de los tratamientos plástico-quirúrgicos.

Artículo 13.  Derechos de las personas trans.
Las personas trans son titulares de los derechos recogidos en el artículo 10 de la Ley 

8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi, así como de los derechos 
recogidos en su normativa de desarrollo. En particular tienen derecho, en hospitales y 
centros sanitarios, públicos o privados:

a) A ser tratadas conforme a su identidad sexual o de género, a ser ingresadas en salas 
o centros correspondientes a dicha identidad cuando existan diferentes dependencias por 
razón de sexo, y, en definitiva, a recibir el trato que corresponde a su verdadera identidad 
sexual o de género.

b) A ser atendidas por personal profesional con experiencia suficiente, tanto en la 
especialidad concreta en que se enmarque el tratamiento como en el ámbito de la 
transexualidad en general.

c) A ser informadas y consultadas de los tratamientos que les afecten.
d) A solicitar, en caso de duda, una segunda opinión a otro miembro del personal 

médico, antes de acceder a tratamientos o intervenciones quirúrgicas, atendiendo a la 
regulación del derecho a una segunda opinión vigente en cada momento.

e) A ser atendidas en proximidad sin sufrir desplazamientos y gastos innecesarios, así 
como a solicitar la derivación voluntaria a los centros de atención especializada pertinentes 
para su tratamiento.

f) A la privacidad en todas las consultas y conversaciones, así como a la confidencialidad 
en el tratamiento de todos sus datos personales administrativos y clínicos. A este respecto, 
se garantizará la expedición de la documentación de identificación para la asistencia 
sanitaria con el nombre elegido por la persona según su identidad sexual.

g) A recibir por escrito toda la información recogida en su historial de salud relativa al 
tratamiento que haya seguido hasta el momento, al objeto de facilitar su continuidad en caso 
de desplazarse a otro país.
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h) Si algún tratamiento o intervención garantizados en la presente ley no pudieran 
llevarse a cabo por Osakidetza-Servicio vasco de salud, las personas transexuales tendrán 
derecho a ser derivadas para dichos tratamientos a hospitales públicos o privados que 
oferten el servicio y ofrezcan los estándares de calidad adecuados.

[ . . . ]
Artículo 23.  Consentimiento.

Para los tratamientos previstos en este capítulo se requerirá el consentimiento 
previamente informado, emitido por persona con capacidad legal o, en el caso de 
consentimiento por representación, en los términos previstos en la legislación vigente a tal 
efecto.

En relación con las personas menores de edad:
a) De conformidad con lo previsto en la normativa vigente, será la propia persona menor 

quien otorgue el consentimiento, cuando se trate de personas menores emancipadas o 
mayores de 16 años.

b) Si la persona menor no es capaz intelectual y emocionalmente de comprender el 
alcance de dichos tratamientos o es menor de 16 años, el consentimiento lo dará quien sea 
representante legal de la persona menor, después de haber escuchado su opinión, conforme 
a lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección 
Jurídica del Menor.

c) La negativa de madres, padres o personas que ejerzan la tutoría a autorizar 
tratamientos relacionados con la transexualidad o a que se establezca preventivamente un 
tratamiento de inhibición del desarrollo hormonal, cuando conste que puede causar un grave 
perjuicio o sufrimiento a la persona transexual menor de edad, será advertida a los servicios 
sociales, sin que ello obste para que, llegado el caso, sea denunciada ante la autoridad 
judicial. En todo caso se atenderá al criterio del interés superior del menor frente a cualquier 
otro interés legítimo, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, de Protección Jurídica del Menor, y en particular en sus artículos 2 y 11.2.l).

[ . . . ]
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§ 15

Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atención Integral de Adicciones y 
Drogodependencias

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 69, de 13 de abril de 2016
«BOE» núm. 105, de 2 de mayo de 2016
Última modificación: 13 de abril de 2018

Referencia: BOE-A-2016-4170

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atención Integral de Adicciones y 
Drogodependencias.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
Las adicciones, tanto por el consumo de drogas y otras sustancias con capacidad 

adictiva como comportamentales, son un fenómeno social de notable amplitud y 
extraordinaria complejidad, debido a la interacción de elementos que convergen en sus 
causas y en su proceso de desarrollo y debido a la variedad de ámbitos y áreas que pueden 
verse afectados. Las adicciones son además cambiantes y adquieren vertientes diferentes 
en el tiempo, en función de la sensibilidad social, de la aparición de nuevas sustancias y 
conductas, de nuevos patrones y nuevos contextos de consumo, de la población afectada y 
de sus consecuencias sociales.

Los factores causantes de las adicciones son muy complejos y variados, dado que, a los 
factores de vulnerabilidad de índole personal, se deben añadir otros de carácter social. En 
efecto, las esferas biológica, psicológica, familiar, social, laboral y económica de la persona 
resultan implicadas en los procesos vitales de la vida influidos por los factores de riesgo; es 
decir, por circunstancias y características internas o externas de la persona, que interactúan 
entre sí, produciendo sinergias que multiplican su potencial y aumentan la vulnerabilidad y 
las probabilidades de que los consumos y conductas irresponsables se desarrollen 
indebidamente y generen una adicción. Una gran parte de estos factores de riesgo están 
relacionados con las negativas condiciones sociales y económicas, pero también en 
entornos socio-económicos favorables se generan factores de riesgo. Junto a estos últimos, 
no puede dejarse de reconocer la existencia de los factores de protección, que son aquellos 
elementos que disminuyen las probabilidades de desarrollar dichos comportamientos.

No todos los consumos de drogas y las conductas de las personas son de por sí 
problemáticas o perniciosas para la salud, puesto que, dentro de la libertad personal, es 
innegable el derecho a elegirlas libremente y a convivir con ellas de forma responsable. Sin 
embargo, los efectos de algunas conductas son negativos, incluso nefastos y devastadores, 
generando una adicción, provocando cuantiosos daños a la salud tanto de las personas 
consumidoras –en términos de mortalidad, morbilidad y discapacidad–, como a la de sus 
seres más cercanos, y a la sociedad en general. Estas situaciones son particularmente 
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lamentables cuando resultan afectadas las personas menores de edad, cuyo proceso de 
desarrollo puede verse seriamente comprometido por conductas irresponsables y de riesgo, 
o personas pertenecientes a colectivos socialmente vulnerables, generando por ello una 
gran preocupación social.

Las bases para llevar a cabo las políticas de prevención, asistencia y reinserción en 
materia de drogodependencias en la Comunidad Autónoma de Euskadi se establecieron 
mediante la Ley 15/1988, de 11 de noviembre, dictada en el marco de las competencias que 
el Estatuto de Autonomía otorga a la Comunidad Autónoma de Euskadi. Dicha ley fue 
valorada positivamente durante su vigencia porque puso las bases para llevar a cabo las 
políticas de prevención, asistencia y reinserción en la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Posteriormente, la Ley 18/1998, de 25 de junio, sobre Prevención, Asistencia e Inserción 
en materia de Drogodependencias, incorporó a su articulado las directrices contenidas en el 
acuerdo de 30 de junio de 1994 de la Comisión sobre las Drogodependencias del 
Parlamento Vasco. Este texto legal, aun con sus contenidos novedosos y cambios 
estructurales, mantuvo el carácter pedagógico, presente desde sus orígenes en la legislación 
en materia de drogodependencias de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y reforzó la 
estrategia comunitaria caracterizada por la globalización, la normalización, la planificación y 
la participación.

Más recientemente, en 2011, se aprobó la Ley 1/2011, de 3 de febrero, sobre 
Prevención, Asistencia e Inserción en materia de Drogodependencias, con objeto de 
reformar la Ley 18/1998 del Parlamento Vasco en lo referente a las cuestiones relacionadas 
con el tabaco, para adaptarlas a las exigencias planteadas –en el ámbito de la protección de 
la salud pública– por la Organización Mundial de la Salud, la Unión Europea y la legislación 
básica del Estado. Esta reforma prohibió fumar, como regla general, en todos los espacios 
cerrados de uso público, y aspiraba –desde una perspectiva de salud pública– a avanzar en 
las medidas de protección de la salud de la ciudadanía en materia de prevención y control 
del tabaquismo, por medio de la protección frente al humo ambiental fundamentalmente en 
los centros y lugares de trabajo, así como en los espacios frecuentados por menores de 
edad.

Este nuevo texto legal no solo obedece a la necesidad de adaptar y modernizar la 
terminología a los estudios más recientes en la materia, y a una estructuración más 
sistemática y ordenada de las materias, sino que también existen razones de fondo y de 
contenido que justifican una nueva norma.

En este sentido, esta ley pretende un abordaje multidisciplinar e integral de las 
adicciones, haciendo especial énfasis en la educación para la salud en todos los ámbitos y 
áreas que tienen incidencia en las adicciones. En efecto, hasta ahora, la materia de las 
drogas se ha ubicado en ámbitos diversos, pero ya no solo se trata de una cuestión de orden 
público, ni únicamente meritoria de atención sanitaria o desde los servicios sociales; según 
se admite mayoritariamente en el momento actual, las adicciones son una cuestión en la que 
está comprometida la salud pública y cuyo abordaje requiere la concurrencia del compromiso 
y de la responsabilidad social.

Una nueva norma, con el debido rango legal, debe dar amparo jurídico a las medidas 
oportunas y convenientes que, fruto del consenso y colaboración, deben adoptar los poderes 
públicos en cada momento y situación ante este fenómeno, especialmente en defensa de las 
personas menores de edad y de los colectivos socialmente más vulnerables, prestando 
particular atención a la perspectiva de género.

Esta ley multidisciplinar se sitúa en el marco de las competencias de las que es titular la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, siendo título competencial relevante el de salud, al que 
vienen a confluir otros tantos como el de educación, cultura, juventud y deporte, inclusión 
social, política comunitaria, seguridad, higiene y salud laborales, medio ambiente, régimen 
local, comercio interior, Administración de Justicia e instituciones penitenciarias, publicidad y 
medios de comunicación, urbanismo, juego, estadística e investigación.

Por su parte, la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi, en su 
artículo 2, se refiere al marco institucional de la salud y atribuye a todos los poderes públicos 
vascos la misión preferente de promocionar y reforzar la salud. Asimismo, en su artículo 13 
establece que el Plan de Salud de Euskadi es el instrumento superior de planificación y 
programación del sistema sanitario.
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En el proceso de redacción también se han tenido en cuenta las referencias 
internacionales, muy especialmente de la Organización Mundial de la Salud y de la Unión 
Europea, como la Estrategia de la Unión Europea en materia de lucha contra la droga 
2013-2020, y el Plan de Acción Europeo para reducir el Uso Perjudicial del Alcohol 
2012-2020 de la Organización Mundial de la Salud de la Región Europea, así como la 
reciente Directiva 2014/40/UE relativa a la aproximación de las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas de los estados miembros en materia de fabricación, 
presentación y venta de los productos del tabaco y los productos relacionados y por la que 
se deroga la Directiva 2001/37/CE.

La Ley de Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias presenta una estructura 
sistemática y ordena la ubicación de las materias en el área a la que pertenecen. Así, 
contiene 97 artículos, distribuidos en siete títulos, dos disposiciones adicionales, una única 
disposición transitoria, una única disposición derogatoria y tres disposiciones finales.

El título preliminar establece los grandes principios inspiradores y los objetivos generales 
de la ley, anunciando el espíritu y las novedades más relevantes del nuevo texto. En efecto, 
el objeto de la ley revela una perspectiva integral y global de la regulación, identificando las 
grandes áreas de intervención; esto es, las áreas de promoción de la salud, prevención de 
las adicciones, reducción de la oferta, asistencia e inclusión social, desarrollo y gestión del 
conocimiento, así como la regulación de la organización institucional articulada para llevar a 
cabo las medidas recogidas en aquellas áreas.

El ámbito material de la ley contempla las sustancias con capacidad adictiva, algunas de 
consumo muy arraigado en nuestro entorno como el alcohol o el tabaco, y otras como los 
derivados del cannabis, otros opiáceos, los psicoestimulantes, los alucinógenos, los 
medicamentos psicotrópicos, los derivados anfetamínicos y otras sustancias sintéticas y 
procedentes de la fabricación química.

El tabaco continúa siendo uno de los más importantes problemas de salud pública, y es 
la causa prevenible más importante de mortalidad, que provoca, además, una notable 
pérdida de calidad de vida y disminución de la esperanza de vida. El alcohol ha sido 
considerado por la Organización Mundial de la Salud como una de las drogas 
potencialmente más peligrosas para la salud física, psíquica y social de las personas, en 
especial cuando se trata de personas menores y jóvenes que están adoptando sus hábitos 
de salud, más aún, como ocurre en nuestro entorno, cuando existe un nivel alto de tolerancia 
social. En Euskadi existen los mayores consumos de cannabis de toda Europa, con una 
progresiva percepción social de inocuidad. La automedicación mediante psicofármacos es 
cada vez más frecuente en nuestro medio, sobre todo entre las mujeres. No podemos olvidar 
el proceso de renovación constante de drogas sintéticas en un contexto de ocio y diversión. 
Y, finalmente, también se produce la utilización de compuestos cuyos usos legales se alteran 
para convertirse en drogas de consumo con efectos demoledores.

Como novedad, la ley regula los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, que 
son aquellos productos, cualquiera de sus componentes o incluso los envases de recarga, 
que puedan utilizarse para el consumo de vapor que contiene nicotina, habiendo proliferado 
de forma significativa y rápida en los tiempos más recientes su utilización y comercialización. 
Incluso en el caso de no contener nicotina, hoy por hoy, no se ha podido determinar de modo 
concluyente su carácter inocuo, puesto que no hay evidencia científica sobre el impacto en la 
salud de las personas usuarias directas y de otras personas del entorno, y por ello no puede 
predicarse que se trata de un sustitutivo del tabaco ni que ayude a dejar el hábito de fumar.

La mayoría de la comunidad médico-científica constata que las personas usuarias se 
están convirtiendo en personas fumadoras duales. Todo ello sin olvidar que su utilización 
indiscriminada en lugares públicos puede comprometer el proceso de normalización que se 
ha conseguido tras la regulación del tabaco por la normativa vigente. De hecho, la 
Organización Mundial de la Salud, en julio de 2013, recomendó no utilizar estos artículos y 
desaconsejaba el producto hasta que no haya datos que demuestren que es un producto 
seguro, eficaz y de calidad aceptable, y que todo ello esté certificado por un organismo 
regulador nacional competente; y en un informe publicado en agosto de 2014, considera 
además que hay suficiente evidencia para advertir sobre estos dispositivos y recomienda 
prohibir su uso en espacios públicos cerrados, su venta a los menores y cualquier tipo de 
reclamo o alegación sobre su utilidad para dejar de fumar. A este respecto, en el ámbito 
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estatal, la Ley 3/2014, de 27 de marzo, ha modificado la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de 
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y 
la publicidad de los productos del tabaco, y ha regulado aspectos relativos a la venta, el 
consumo y la publicidad de estos dispositivos.

Por lo que respecta a la Unión Europea, la reciente Directiva 2014/40/UE relativa a la 
aproximación de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los estados 
miembros en materia de fabricación, presentación y venta de los productos del tabaco y los 
productos relacionados y por la que se deroga la Directiva 2001/37/CE, ha regulado la 
comercialización de estos dispositivos, constituyendo la legislación general y estándar que 
cada estado miembro deberá tener en cuenta para realizar su propia regulación.

Pero, además de las sustancias que tradicionalmente intervienen en las conocidas como 
adicciones a sustancias, en los últimos años asistimos al auge de ciertos comportamientos 
totalmente convencionales que, realizados de forma repetida, continuada o de manera 
inadecuada o excesiva, pueden acarrear problemas graves y generar los mismos patrones 
adictivos que las drogas o sustancias.

Por ello, la nueva ley, con vocación de integridad, se refiere en su ámbito material a las 
adicciones y drogodependencias, e incluye, en sentido amplio, las adicciones a sustancias y 
las adicciones comportamentales o adicciones sin sustancia; además, en un afán de 
anticiparse a la situación de dependencia, contempla los factores de riesgo precursores de 
las adicciones, los consumos problemáticos de sustancias y las conductas excesivas con 
riesgo de generar adicciones comportamentales.

Además, en previsión bien de conductas, en principio perfectamente habituales, que 
pueden evolucionar de modo que resulten problemáticas y precursoras de una futura 
adicción –como las compras y la alimentación compulsivas, o el ejercicio físico o laboral 
desorbitados–, bien de nuevas realidades como las redes sociales, las tecnologías digitales 
y las nuevas aplicaciones para ellas diseñadas, los teléfonos móviles, los videojuegos y 
otros, cuyo uso indebido, excesivo o abusivo puede comportar preocupación y ciertos 
problemas que pueden constituir los albores de una futura adicción, la ley, por un principio de 
cautela, establece que las medidas de promoción y prevención de la salud que contempla se 
extiendan a otras conductas excesivas no conceptualizadas como adicciones 
comportamentales en el momento actual.

Entre los fundamentos básicos del modelo de prevención y atención de la ley, destacan 
el enfoque de salud pública y el paradigma de salud en todas las políticas, con los que se 
pretende alcanzar un compromiso interinstitucional que impulse una estrategia intersectorial 
y transversal, dirigida a hacer que la salud y la equidad en salud sean asumidas como metas 
de todas las políticas públicas y agentes sociales. Estos enfoques novedosos, no obstante, 
ya se manejan con normalidad en salud pública, siendo necesario incorporarlos 
expresamente al campo de las adicciones. Además, otro fundamento básico de la ley, junto 
con la ya referida aproximación integral de las adicciones y drogodependencias, es la 
estrategia de reducción de riesgos y daños, que ha experimentado un gran auge en los 
últimos años y que ofrece un abanico de posibilidades muy interesantes en aquellas 
personas en las que otras intervenciones preventivas han fracasado o sus condiciones 
sanitarias y sociales así lo indiquen.

Es también especialmente novedoso el reconocimiento de los derechos y el 
establecimiento de deberes y obligaciones, no solo como personas usuarias de los servicios 
sociales o de salud, sino también en aceptación de la libertad personal. Así, nadie podrá ser 
objeto de discriminación por razón de su circunstancia ante las adicciones, reconociéndose 
expresamente esta consideración para las personas mayores de edad que formen parte de 
entidades de consumidores y consumidoras de cannabis, entidades que son objeto de 
regulación en el apartado de la ley referido a la iniciativa social.

La promoción de la salud y la prevención de las adicciones y drogodependencias, 
reguladas en el título primero de la ley, se erigen en el área de actuación preferente y 
prioritaria en esta materia, y es particularmente novedosa la regulación en capítulo propio de 
la promoción de la salud. No obstante, desde el respeto a las libertades personales, los 
modelos de prevención deben ir dirigidos a generar cambios de conductas en la cultura del 
consumo y al establecimiento de estilos de vida saludables, haciendo a las personas más 
responsables ante usos y conductas indebidas. Precisamente por el peso específico de este 
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título, las medidas recogidas sobre promoción de la salud y prevención de las adicciones y 
drogodependencias se extenderán a las adicciones y a aquellas otras conductas excesivas 
que todavía en la actualidad no se han recogido científicamente como adicciones 
comportamentales.

La estrategia básica de actuación para la promoción de la salud y la prevención de las 
adicciones y drogodependencias es la educación para la salud, que, desde el enfoque de 
salud pública, se dirige al logro de hábitos saludables y de la cultura de la salud como forma 
de vida autónoma, solidaria y libre. En efecto, la libertad de elección de las personas tras el 
pleno conocimiento de las consecuencias de sus actos, solo puede ejercitarse correctamente 
si se ha realizado una orientación correcta mediante la educación para la salud, sobre todo 
en las etapas más tempranas del desarrollo de las personas, en las que se fijan los valores 
que sustentan los referidos hábitos de vida saludables. El éxito de una adecuada orientación 
de la educación para la salud no solo compromete al sistema escolar, sino a los medios de 
comunicación –como elementos de información y opinión– y a toda la comunidad.

En el área de prevención se recogen aquellas medidas dirigidas a disminuir la demanda 
de sustancias o conductas de riesgo o excesivas, separándolas netamente de las medidas 
de control o reducción de la oferta, que son objeto del título segundo y que en el texto hasta 
ahora vigente aparecían entremezcladas. La disminución de la demanda y el control de la 
oferta son los dos grandes ámbitos de actuación recogidos separadamente en la Estrategia 
de la Unión Europea en materia de lucha contra la droga 2013-2020, por la diferente 
naturaleza de unas y otras medidas, pues si las dirigidas a limitar la demanda ponen el 
énfasis en la actuación sobre las personas o grupos, las de la oferta actúan sobre las 
sustancias o sobre las conductas.

El capítulo dedicado a la prevención recoge, en todos los ámbitos posibles, medidas 
generales dirigidas al conjunto de la población, otras dirigidas a personas o grupos en 
situación de riesgo o de mayor vulnerabilidad y, además, medidas específicas para las 
adicciones no comportamentales. Se trata de potenciar los factores de protección y reducir 
los factores de riesgo, facilitando la inclusión normalizada de las personas afectadas en su 
entorno comunitario. En las actuaciones preventivas son prioritarios el ámbito familiar, el 
comunitario y el educativo, que deberán coordinarse para implicar a todos los agentes 
sociales intervinientes como son la escuela, la familia, las empresas, las asociaciones y 
otros.

En la prevención en el ámbito familiar destaca el principio de parentalidad positiva, nuevo 
paradigma de intervención psicosocial con las familias, contenido en la Recomendación del 
Consejo de Europa sobre política de apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad. Este 
principio supone el desarrollo de habilidades parentales positivas para con los hijos e hijas 
por parte de las personas progenitoras o tutoras, y la educación en valores que fijen los 
límites de su comportamiento. Se trata de impulsar los valores de vinculación afectiva, el 
fortalecimiento de entornos estructurados, la estimulación y apoyo al aprendizaje escolar y el 
reconocimiento del valor de los hijos e hijas, potenciando su propia percepción como 
agentes en activo, competentes y capaces.

Por lo que respecta al ámbito comunitario, se destaca el valor propulsor de aquellos 
entornos más cercanos a la persona, buscando la implicación y la participación de todos 
ellos en las intervenciones propuestas; en este punto, es relevante el papel de los 
ayuntamientos por su cercanía a las personas y a las comunidades de las que forman parte. 
Respecto del ámbito educativo, su valor preferente deriva del papel predominante del 
sistema educativo en la construcción de las competencias de las personas, sobre todo en las 
etapas más tempranas de su desarrollo, considerándose necesaria la adopción de medidas 
dirigidas a personas menores de edad que se encuentran en situación de riesgo, orientadas 
a que el alumno o la alumna tome conciencia del riesgo de desarrollar una adicción a alguna 
sustancia o una adicción comportamental y potencie sus competencias para hacerles frente, 
poniendo a su disposición instrumentos de autocontrol o autoevaluación, entendiendo que el 
conocimiento es vital para la formación de la voluntad. Por tanto, siendo necesario el 
conocimiento, hay que ir más lejos, sobre todo cuando hablamos de personas menores de 
edad en riesgo.
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Finalmente, en relación con la prevención respecto de menores y jóvenes en situación 
de alto riesgo, se destacan las intervenciones y los programas socioeducativos específicos, 
de asesoramiento y apoyo e intervenciones adaptadas a su situación.

El título segundo, que regula la reducción de la oferta, presenta una estructura 
clasificada por la sustancia, y dentro de cada una, regula la actividad generada en torno a 
ella; esto es, la publicidad, la venta, el suministro y el consumo; después, se establecen las 
normas sobre control de la oferta respecto de las adicciones comportamentales. Las drogas 
sobre las que se establecen las medidas de control son las legales, pues las ilegales son 
objeto de normativa penal o administrativa que queda fuera del ámbito competencial de esta 
Comunidad Autónoma. En este título, hay que tener en cuenta que en algunas ocasiones se 
contemplan medidas restrictivas respecto de actividades que son un sector estratégico de la 
economía de nuestra Comunidad Autónoma, por lo que es preciso encontrar un punto de 
equilibrio entre la limitación de la libertad de empresa y el interés que se pretende 
salvaguardar, sobre todo cuando afecta a personas menores de edad.

Aparece en primer lugar la regulación relativa a las limitaciones en materia de bebidas 
alcohólicas. La ley hace suyas las recomendaciones de la comunidad científica, que señala 
la necesidad de reducir el acceso de las personas menores y jóvenes al consumo de alcohol, 
y configura un régimen más restrictivo respecto del vigente hasta el día de hoy.

Por lo que respecta al tabaco, existen datos científicos sobre los riesgos para la salud en 
la población no fumadora vinculados a la contaminación ambiental por humo de tabaco. Por 
ello, y partiendo de la Ley 28/2005 de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora 
de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos de tabaco, se arbitran 
medidas más restrictivas que las hasta ahora vigentes para preservar el derecho a la 
protección de la salud de estas personas no fumadoras.

Por lo que respecta a los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, y siguiendo 
las recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud y de diferentes profesionales 
de la salud, parece razonable considerar que, cuando el dispositivo es susceptible de liberar 
nicotina, sus efectos tanto para la persona usuaria como para terceras personas no difieran 
del tabaco, y por ello esta ley ha equiparado su régimen de control al establecido para el 
tabaco con todas sus consecuencias, tal y como se ha hecho en otros países de nuestro 
entorno, donde la normativa es igual de estricta que con el tabaco.

En relación con las adicciones comportamentales, no se han establecido medidas 
punitivas, sino acciones de reducción de la oferta, con las que se trata de adoptar medidas 
tendentes a impulsar un uso responsable de los juegos de azar y de las nuevas tecnologías. 
En el caso de las ludopatías, se hace una remisión a la normativa sectorial y se promueve la 
adopción de medidas de control orientadas al enfoque de responsabilidad en el juego, tanto 
presencial como on line; y respecto de las tecnologías digitales, las medidas de control se 
orientan a introducir valores de moderación en la oferta. En efecto, se trata, más que de 
criminalizar, de concienciar, mentalizar socialmente sobre las consecuencias de este 
fenómeno para provocar un cambio de actitudes.

El título tercero, referido a la asistencia sanitaria y sociosanitaria, regula la atención a las 
personas con adicciones y drogodependencias o en riesgo de padecerlas. Se trata de 
ofrecer una atención integral a las personas usuarias, centrada en sus necesidades, en la 
normalización y en la inclusión social efectiva. Recogiendo los criterios en la prestación de 
asistencia, se señala la integración de los servicios y equipamientos destinados a la atención 
de las personas con adicciones o en riesgo de padecerlas en los recursos de la red sanitaria 
y sociosanitaria pública.

El título cuarto, inclusión social, aparece con entidad propia y separada de la atención 
sanitaria y sociosanitaria, puesto que la actuación en este caso se lleva a cabo por otro 
sistema público diferenciado y con principios de actuación propios. La inclusión social, 
enmarcada en un contexto comunitario, se fundamenta en el Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, a través de los servicios sociales de atención primaria o de atención secundaria, y 
en el Sistema Vasco para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social, para dar 
respuesta a las necesidades económicas básicas y las necesidades de inclusión social y 
laboral.

El título quinto, sobre desarrollo y gestión del conocimiento, adquiere entidad propia y, a 
diferencia de la regulación hasta ahora vigente, se regula separadamente de la prevención. 
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La investigación, la información y la evaluación tienen la consideración de actuación 
transversal, según la Estrategia de la Unión Europea en materia de lucha contra la droga 
2013-2020. Se prevén labores de información en materia de adicciones por parte de la 
administración sanitaria, social, educativa y laboral. Se articulan actividades de formación, 
básica o especializada dirigida a cualquier persona cuya actividad profesional se relacione 
con las adicciones. La investigación se contempla como una herramienta imprescindible para 
abordar eficazmente el complejo fenómeno de las adicciones, estableciéndose por ello 
medidas que la impulsen, facilitando que diferentes profesionales desarrollen estudios sobre 
la materia, y regulando el Observatorio sobre Adicciones como servicio centralizado de 
información. Finalmente, se contempla la evaluación de los programas públicos en materia 
de adicciones, así como la posibilidad de crear premios u otras distinciones honoríficas para 
reconocer públicamente a entidades y personas que hayan destacado por su labor en este 
ámbito.

El título sexto regula la organización institucional, la coordinación, la planificación y la 
iniciativa social, estableciendo el ejercicio de las competencias atribuidas a cada una de las 
administraciones públicas vascas por la legislación sectorial correspondiente, en los términos 
que se vienen desarrollando por cada una de ellas hasta el momento actual y en cualquiera 
de los sectores o áreas estratégicas que regula la ley; esto es, promoción de la salud, 
prevención, asistencia e inclusión social, formación e investigación en materia de adicciones, 
con el límite de evitar duplicidades y actuaciones solapadas por parte de varias 
administraciones públicas. El elemento esencial en previsión de estas concurrencias 
competitivas serán los convenios de colaboración interadministrativos.

Los instrumentos de planificación de las diferentes administraciones públicas 
competentes son, por su carácter estratégico, esenciales para lograr los objetivos marcados 
por la ley. El Plan sobre Adicciones de Euskadi se configura como el plan director que 
establecerá de forma coordinada y global los programas y actuaciones que hayan de 
realizarse por parte de las administraciones públicas e instituciones privadas, de forma 
vinculada al Plan de Salud.

Por lo que respecta al dispositivo institucional, a nivel de la Administración General de la 
Comunidad Autónoma se regulan la Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre 
Adicciones, el órgano de apoyo y asistencia al Gobierno Vasco y el Consejo Vasco sobre 
Adicciones, de carácter consultivo y asesor, en el que se ha introducido la representación de 
las asociaciones de personas consumidoras de drogas y de personas con adicciones sin 
sustancia, del órgano del Gobierno Vasco encargado de gestionar las políticas en materia de 
seguridad, higiene, medio ambiente y salud laborales, del Servicio Vasco de Salud, de las 
empresas de la economía social de Euskadi y de los medios de comunicación social 
editados en Euskadi; asimismo, se ha aumentado en este órgano la representación de las 
organizaciones empresariales en régimen de paridad con la representación de las 
organizaciones y confederaciones sindicales. La Comisión Interdepartamental, existente 
anteriormente, desaparece a favor de la Comisión de Coordinación Interinstitucional, que 
aglutina a todas las administraciones públicas vascas y que se erige en órgano máximo de 
coordinación, colaboración y participación de las actuaciones de todas ellas. Las 
administraciones forales y locales, por su parte, pueden crear órganos de coordinación, 
asesoramiento y participación social.

Finalmente, la iniciativa social supone el reconocimiento de la importante labor realizada 
en la materia por personas y entidades privadas, y regula las condiciones para la 
colaboración con ellas. En este apartado, es destacable la referencia a las entidades 
legalmente registradas y sin ánimo de lucro constituidas por personas mayores de edad 
consumidoras de cannabis, las cuales serán objeto del debido desarrollo reglamentario 
dentro de nuestro marco competencial y atendiendo a la legislación vigente.

El título séptimo, sobre la base de los clásicos principios que inspiran el procedimiento 
administrativo sancionador, incorpora un nuevo diseño del régimen sancionador, en aras a 
lograr el cumplimiento efectivo de los preceptos contenidos en la ley. En primer lugar, se 
trata de concienciar y mentalizar a las personas, pero el régimen sancionador también es 
necesario para el cumplimiento efectivo de una regulación, en la consideración de que es el 
conjunto de medidas, simultáneamente aplicadas, la garantía más eficaz de su 
cumplimiento.
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Las medidas punitivas van referidas a la actividad sobre las sustancias; ya que, sobre las 
adicciones comportamentales, en el título segundo, se han establecido medidas de 
reducción de la oferta con las que se trata de impulsar un uso responsable de los juegos de 
azar y de las nuevas tecnologías.

Novedad importante es que se ha introducido una clasificación de las infracciones, 
eliminando con carácter general el concepto jurídico indeterminado de riesgo o perjuicio 
grave para la salud que, en el régimen hasta ahora vigente, modulaba la clasificación de la 
infracción en leve, grave o muy grave, dificultando enormemente la aplicación de la norma y 
la eficacia del régimen sancionador, de modo que ahora se considerará únicamente en el 
caso de las infracciones muy graves en materia de publicidad o promoción de bebidas 
alcohólicas. Por otra parte, ha desaparecido la diferenciación del régimen sancionador en 
materia de tabaco, procedente de la reforma derivada de la Ley 28/2005, de medidas 
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la 
publicidad de los productos de tabaco, equiparando la cualificación de las infracciones entre 
todas las sustancias y calificándolas en razón de su gravedad.

Por lo que respecta a los órganos con competencias sancionadoras, se distribuye con 
carácter general entre el Consejo de Gobierno, el órgano correspondiente del departamento 
competente en materia de adicciones y los alcaldes y las alcaldesas, habiendo desaparecido 
la atribución de competencias sancionadoras a los delegados y a las delegadas territoriales. 
Dentro de las competencias sancionadoras que los alcaldes y alcaldesas ya tenían 
atribuidas, se incluyen las sanciones por infracciones leves en materia de tabaco y respecto 
de los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, en correspondencia con las 
infracciones leves en materia de alcohol, y por entender que el ámbito local es más cercano 
para una eficaz corrección de este tipo de infracciones.

En relación con las sanciones, las multas se han adaptado a cuantías más reales y se 
han reducido, adaptándolas a la verdadera gravedad de la infracción, resultando multas de 
hasta 600 euros por la comisión de infracciones leves, hasta 10.000 euros, en caso de 
infracciones graves, y de hasta 600.000 euros, en caso de comisión de infracciones muy 
graves.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación de la ley.
1. El objeto de la presente ley es regular las medidas y acciones a desarrollar en la 

atención integral en materia de adicciones, tanto de drogodependencias como de adicciones 
comportamentales, en las áreas de promoción de la salud, prevención, reducción de la 
oferta, asistencia, inclusión social, formación e investigación y organización institucional.

2. Asimismo, se contempla la regulación de aquellas actuaciones que protejan a terceras 
personas de perjuicios que pueden causarse, tanto por el consumo de drogas y otras 
sustancias con capacidad adictiva como por las adicciones comportamentales, con una 
consideración especial a las personas menores de edad y la juventud, así como las 
personas que se encuentren en situación de especial vulnerabilidad.

3. Las prescripciones contenidas en la presente ley serán de aplicación a las 
actuaciones, tanto individuales como colectivas, de titularidad pública o privada, que en 
materia de adicciones se realicen dentro del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

Artículo 2.  Ámbito material.
1. El ámbito de las adicciones al que, de acuerdo con el artículo 1, se aplica la presente 

norma, incluye:
a) Las adicciones a sustancias.
b) Las adicciones sin sustancia o adicciones comportamentales.
c) Los factores de riesgo precursores de las anteriores, tanto en consumos como en 

conductas.
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2. A los efectos de esta ley, son sustancias adictivas:
a) El tabaco.
b) Las bebidas alcohólicas.
c) Las sustancias estupefacientes y psicotrópicas contempladas por las convenciones 

internacionales, siempre que cumplan los requisitos exigidos por la Organización Mundial de 
la Salud para considerarse droga.

d) Los medicamentos con potencialidad de crear dependencia.
e) La nicotina y otras sustancias con capacidad adictiva liberadas o consumidas a través 

de los cigarrillos electrónicos regulados en la Directiva 2014/0/UE.
f) Los productos de usos doméstico o industrial y las sustancias volátiles que 

reglamentariamente se determinen.
g) Cualquier otro elemento o compuesto no incluido en los apartados anteriores, que 

responda a la definición general de sustancia con capacidad adictiva referida en el artículo 
7.p).

3. En el marco de esta ley, a los efectos de prevención, asistencia, inclusión social y 
reducción de la oferta, se considerarán adicciones sin sustancia o adicciones 
comportamentales:

a) El juego patológico o ludopatía.
b) Las conductas excesivas en el uso de las tecnologías digitales y sus nuevas 

aplicaciones y, en particular, las relacionadas con el uso de las redes sociales y los 
videojuegos.

4. Con base en el principio de cautela, las medidas de promoción de la salud y de 
prevención se extenderán también a otras conductas excesivas en la actualidad no 
conceptualizadas como adicciones comportamentales. En virtud de dicho principio, en los 
casos en los que los servicios de salud consideren que la conducta excesiva presenta 
características susceptibles de generar un patrón adictivo y que la persona podría 
beneficiarse de un programa terapéutico, podrán aplicarse las medidas de asistencia 
previstas en la presente ley.

Artículo 3.  Principios rectores.
Las actuaciones que en materia de adicciones, tanto a sustancias como 

comportamentales, se lleven a cabo en la Comunidad Autónoma de Euskadi responderán a 
los siguientes principios rectores:

a) El principio de responsabilidad pública, coordinación institucional y corresponsabilidad 
social ha de impregnar las intervenciones sectoriales necesarias para abordar la prevención, 
asistencia e inclusión en esta materia.

b) Intersectorialidad, cooperación y coordinación de todas y todos los agentes que 
intervienen en la atención a las adicciones.

c) Interdisciplinariedad de las intervenciones, con el fin de garantizar el carácter integral 
de la atención prestada.

d) Promoción activa de una cultura de la salud que fomente hábitos de vida saludables y 
que incluya la modificación de actitudes y comportamientos de la sociedad hacia las 
adicciones.

e) Equidad en la salud, promoviendo el derecho de todas las personas a disfrutar de 
igualdad de oportunidades en función de su necesidad para desarrollar y mantener su salud 
a través de un acceso igualitario a los servicios sin que exista discriminación alguna.

f) Perspectiva de género, como enfoque particular de la equidad que busca eliminar las 
desventajas o desigualdades existentes entre hombres y mujeres.

g) Consideración especial de la infancia y de la adolescencia con intervenciones 
específicas, en especial, en el ámbito educativo y familiar.

h) Incorporación del enfoque preventivo en todas las prestaciones, servicios, programas 
y actividades, de forma que se actúe, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se 
agraven los daños de las adicciones.
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i) Participación, colaboración y corresponsabilidad ciudadana en la planificación, 
formulación, desarrollo y seguimiento de los programas y actuaciones en el ámbito de las 
adicciones.

j) Fomento, participación, colaboración y apoyo a las asociaciones, las fundaciones o 
cualquier otra entidad sin ánimo de lucro de autoayuda en materia de adicciones y 
drogodependencias.

k) Efectividad, eficiencia y evaluación continua de los resultados de las actuaciones y 
programas que se desarrollen en esta materia.

l) Calidad de los servicios y prestaciones.

Artículo 4.  Fundamentos básicos del modelo de prevención y atención integral a las 
adicciones y drogodependencias.

El modelo de prevención y atención integral a las adicciones y drogodependencias en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi se basa en los siguientes fundamentos básicos:

a) Enfoque de salud pública, en cuyo marco resulta esencial diseñar una política de 
prevención y atención a las adicciones que tenga en cuenta los determinantes de la salud y 
actúe sobre el estilo de vida, no solo basándose en medidas de nivel individual, sino también 
sustentada en actuaciones orientadas a modelar el entorno para que favorezca una vida 
saludable.

b) Paradigma de salud en todas las políticas, en virtud del cual se impulsa la búsqueda 
de sinergias entre distintos sectores, niveles de administración y agentes sociales, con el fin 
de lograr resultados en salud más eficaces, equitativos y sostenibles, que los alcanzables 
por la acción en solitario del sector sanitario.

c) Aproximación integral a las adicciones, en cuyo marco, se consideran tanto las 
adicciones a sustancias –ya se trate de legales o ilegales–, como las adicciones sin 
sustancia o comportamentales.

d) Las diferentes intervenciones planificadas habrán de estar basadas en la evidencia 
científica disponible.

e) Estrategia de reducción de riesgos y daños, como aspecto transversal que impregna 
todas las intervenciones en las áreas de prevención, asistencia e inclusión social y que tiene 
como objetivos:

e.1 Modificar las conductas susceptibles de aumentar los efectos especialmente graves 
para la salud asociados al uso de sustancias con capacidad adictiva o a las adicciones 
comportamentales.

e.2 Disminuir los efectos especialmente negativos que pueden producir, en el ámbito 
personal y social, algunas formas de consumo de sustancias con capacidad adictiva o 
conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales.

f) Educación para la salud, con el fin de prevenir y promover hábitos saludables, 
especialmente en las personas menores de edad y en la juventud.

Artículo 5.  Objetivos generales.
1. Son objetivos generales de la ley los siguientes:
a) Mejorar la salud y la calidad de vida de las personas con problemas por consumos de 

drogas y otras sustancias con capacidad adictiva, así como por las adicciones 
comportamentales, especialmente en el caso de quienes se encuentran en situación de 
vulnerabilidad o exclusión.

b) Potenciar la implantación y desarrollo de programas efectivos de prevención 
comunitaria, educativa, familiar y laboral.

c) Capacitar y empoderar a las familias como entorno más cercano a las personas 
profesionales de la enseñanza para que en el medio educativo fomenten hábitos de vida 
saludable y fortalecer la organización comunitaria y el movimiento asociativo.

d) Facilitar la integración y la inclusión de las personas con adicciones tanto a drogas y 
otras sustancias con capacidad adictiva como por las adicciones comportamentales.
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e) Retrasar la edad de inicio en el consumo de drogas y otras sustancias con capacidad 
adictiva, evitando el consumo en menores de edad, y prevenir la aparición de conductas 
excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales en este colectivo.

f) Abordar el consumo inadecuado o excesivo de drogas y otras sustancias con 
capacidad adictiva, así como la adquisición de conductas excesivas con riesgo de generar 
adicciones comportamentales, y reducir los niveles de consumo mediante la disminución de 
la oferta y la demanda.

g) Evitar los daños asociados al consumo de drogas y otras sustancias con capacidad 
adictiva, así como los consumos de riesgo, especialmente entre las personas menores de 
edad y la juventud y evitar asimismo los riesgos asociados a conductas excesivas que 
pueden generar adicciones comportamentales.

h) Modificar las percepciones, actitudes y comportamientos de las personas y de las 
instituciones respecto al consumo inadecuado o excesivo de drogas y otras sustancias con 
capacidad adictiva, así como la adquisición de conductas excesivas con riesgo de generar 
adicciones comportamentales, en el marco de una conciencia social participativa y solidaria.

i) Dar respuesta a las nuevas realidades sociales y a los nuevos patrones de consumo.
2. En la consecución de los objetivos establecidos en este artículo se otorgará, en razón 

de su mayor vulnerabilidad, particular atención tanto a la perspectiva de género como a las 
personas menores de edad y a la juventud.

Artículo 6.  Derechos y obligaciones.
1. Las personas consumidoras de sustancias con capacidad adictiva, o quienes 

presenten conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales, no 
serán objeto de discriminación por razón de su circunstancia y podrán ejercer sus derechos 
en los mismos términos que el resto de la ciudadanía.

2. Cuando sean usuarias de servicios sociales, de servicios de salud o de servicios 
sociosanitarios, las personas consumidoras de sustancias con capacidad adictiva, o quienes 
presentan conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales, 
disfrutarán de los derechos reconocidos para las personas usuarias de tales servicios en las 
leyes sectoriales vigentes tanto de servicios sociales como de salud y en sus disposiciones 
de desarrollo, especialmente las referidas a los derechos y obligaciones de las personas en 
materia de atención sanitaria, según corresponda a la naturaleza social, sanitaria o mixta del 
servicio. Asimismo, deberán cumplir con las obligaciones establecidas para las personas 
usuarias en dichas normas.

3. Asimismo, las personas mayores de edad consumidoras de cannabis, que formen 
parte de entidades legalmente registradas y sin ánimo de lucro, no serán objeto de 
discriminación por razón de dichos consumos, siempre que se realicen de forma responsable 
y de conformidad con la legislación vigente.

Artículo 7.  Definiciones.
Además de las definiciones incluidas en el artículo 2, a los efectos de la presente ley se 

entiende por:
a) Adicción a sustancia: estado psicorgánico originado por la absorción periódica o 

continua de una sustancia, caracterizado por una tendencia al consumo compulsivo y 
continuado de dicha sustancia.

b) Adicciones sin sustancia o comportamentales: conductas excesivas, que sin consistir 
en el consumo de sustancias psicoactivas, se caracterizan por la tendencia irreprimible y 
continuada a la repetición de una conducta perjudicial para la persona que la presenta o 
también para su entorno familiar, social y laboral directo, por la incapacidad de controlarla a 
pesar de intentarlo y por el mantenimiento de la conducta a pesar de sus consecuencias 
perjudiciales.

c) Atención integral: conjunto de actuaciones de carácter biopsicosocial que se ofrecen a 
las personas pacientes, a las familias y a la comunidad, ya sean de promoción o prevención 
ya sean de asistencia e inclusión social.
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d) Atención sanitaria: proceso diagnóstico o terapéutico dirigido a superar el estado de 
salud físico, psicológico y social procedente de la cronicidad del uso de la sustancia o de una 
conducta excesiva, aun cuando no sea constitutiva de una adicción.

e) Atención sociosanitaria: conjunto de cuidados destinados a las personas que, por 
causa de graves problemas de salud o limitaciones funcionales y/o de riesgo de exclusión 
social, necesitan una atención sanitaria y social simultánea, coordinada y estable, ajustada al 
principio de continuidad en la atención.

f) Deshabituación: proceso terapéutico para la eliminación o disminución de una 
dependencia, con independencia de la naturaleza de esta, y para recuperar la salud física y 
mental de la persona, comprendiendo la asistencia tanto sanitaria como de servicios sociales 
y sociosanitaria, así como la rehabilitación.

g) Desintoxicación: proceso terapéutico orientado a la interrupción de la dependencia 
física producida por el consumo de una sustancia psicoactiva exógena al organismo, así 
como a prevenir y mitigar los síntomas de abstinencia secundarios de tal interrupción.

h) Disminución de riesgos: intervenciones orientadas a modificar las conductas 
asociadas a efectos perjudiciales de las adicciones, tanto drogodependencias como 
adicciones comportamentales.

i) Dispositivos susceptibles de liberación de nicotina: un producto, o cualquiera de sus 
componentes, incluidos los cartuchos y el dispositivo sin cartucho, que pueda utilizarse para 
el consumo de vapor que contenga nicotina a través de una boquilla. Estos pueden ser 
desechables, recargables mediante un contenedor de carga o recargables con cartucho de 
un solo uso.

j) Drogodependencia: adicción a una o más sustancias psicoactivas o alteración de la 
conducta caracterizada por el deseo fuerte, a veces insuperable, de obtener y consumir una 
o varias drogas; dicho deseo adquiere la máxima prioridad y puede acompañarse de un 
conjunto de manifestaciones fisiológicas, comportamentales y cognoscitivas.

k) Inclusión social: proceso de incorporación de una persona a su entorno habitual como 
ciudadana o ciudadano responsable y autónomo, en el que se incluyen tanto la recuperación 
de las capacidades individuales de inclusión social como los cambios sociales necesarios 
para la aceptación de las personas con adicciones.

l) Factor de protección: característica, circunstancia, condición, situación, conducta o 
elemento que disminuye la probabilidad de que se produzca el consumo problemático o 
abuso de sustancias o conductas excesivas con riesgo de generar adicciones 
comportamentales.

m) Factor de riesgo: característica, circunstancia, condición, situación, conducta o 
elemento que aumenta la probabilidad de que se produzca el consumo problemático o abuso 
de sustancias o conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales.

n) Objetivos intermedios: conjunto de actuaciones asistenciales, integradas en los 
procesos de deshabituación, con objeto de mejorar la salud y la calidad de vida de las 
personas que presentan adicciones con alta cronicidad.

o) Prevención: es el conjunto de actuaciones, prestaciones y servicios destinados a 
potenciar los factores de protección y a reducir la incidencia y la prevalencia de los factores y 
conductas de riesgo precursoras de las adicciones.

p) Promoción de la salud: proceso que permite a las personas incrementar el control 
sobre su salud para mejorarla. Incluye todas las acciones dirigidas directamente a fortalecer 
las habilidades y capacidades de las personas, así como aquellas dirigidas a modificar las 
condiciones sociales, ambientales y económicas con el fin de fomentar su impacto favorable 
o mitigar su impacto negativo en la salud pública e individual.

q) Sustancias con capacidad adictiva: aquellas que, administradas al organismo, sean 
capaces de provocar cambios en la conducta, producir efectos perniciosos para la salud, o el 
bienestar o crear dependencia.

r) Reducción de daños: intervenciones dirigidas a disminuir los efectos especialmente 
negativos del consumo de sustancias, así como de las adicciones comportamentales o de 
las patologías asociadas a dichos consumos.
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TÍTULO PRIMERO
Promoción de la salud y prevención de las adicciones

Artículo 8.  Carácter y extensión de la promoción de la salud y prevención de las adicciones.
1. Desde el enfoque de salud pública se primarán las actuaciones sobre la promoción de 

la salud y la prevención de las adicciones, constituyendo el área de actuación preferente y 
prioritaria en esta materia.

2. De conformidad con lo establecido en el artículo 2.1.c) de la presente ley, y salvo que 
expresamente se refiera otra cosa, la referencia a las adicciones incluirá los factores de 
riesgo precursores de los anteriores, los consumos problemáticos de sustancias y las 
conductas excesivas susceptibles de generar adicciones comportamentales.

3. Conforme a lo establecido en el artículo 2.4 de la presente ley, las medidas contenidas 
en este título sobre promoción de la salud y prevención de las adicciones se extenderán 
también a otras conductas excesivas en la actualidad no conceptualizadas como adicciones 
comportamentales.

Artículo 9.  Educación para la salud.
1. En las actuaciones y medidas dirigidas a la atención integral de las adicciones y las 

drogodependencias, y desde el enfoque de salud pública, la educación para la salud es una 
estrategia básica, tanto en la promoción de la salud como en la prevención de las adicciones 
y drogodependencias.

2. La educación para la salud promoverá la responsabilidad personal y social, 
incorporando conocimientos, actitudes y hábitos saludables, y contribuirá al desarrollo de 
valores, actitudes y habilidades personales que conduzcan a la mejora de la salud individual 
y colectiva, mediante la capacitación para tomar las decisiones más adecuadas para el 
cuidado de la propia salud y la de los demás.

3. A su vez, la educación para la salud se dirigirá a evitar las adicciones tanto a drogas y 
otras sustancias con capacidad adictiva como las comportamentales, ya se trate tanto en 
consumo como en conductas, y los factores de riesgo precursores de los anteriores.

4. La educación para la salud implicará a todas las personas y grupos que, por su ámbito 
de actuación, puedan favorecer y facilitar la extensión de la estrategia, en particular respecto 
de aquellas personas o colectivos especialmente vulnerables.

5. La educación para la salud como estrategia utilizará todas las metodologías 
disponibles a su alcance, principalmente la gestión del conocimiento por parte de 
profesionales de la salud, la educación individualizada y colectiva, los medios de 
comunicación masivos y las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones para abarcar 
amplios sectores de la sociedad.

6. Las administraciones públicas competentes en materia educativa y sanitaria 
ejecutarán planes y políticas de educación para la salud en sus ámbitos correspondientes, 
poniendo especial atención en aquellos que tienen capacidad educativa y que atiendan 
preferentemente a las personas menores de edad y a la juventud.

CAPÍTULO I
Promoción de la salud

Artículo 10.  La promoción de la salud en el ámbito de las adicciones.
La promoción de la salud individual y colectiva en relación con las adicciones, tanto a 

drogas y otras sustancias con capacidad adictiva como las comportamentales, y con los 
factores de riesgo y las conductas precursoras, incluirá todas las acciones dirigidas 
directamente a fortalecer las habilidades y capacidades de las personas para el 
mantenimiento y la mejora de su salud y calidad de vida, así como a promover la 
modificación de las condiciones socioeconómicas y ambientales, con el fin de fomentar su 
impacto favorable o mitigar su impacto negativo en la salud de las personas.
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Artículo 11.  Objetivos de la promoción de la salud en el ámbito de las adicciones.
En el marco de la presente ley, la promoción de la salud se orientará a la consecución de 

los siguientes objetivos:
a) Promocionar, tanto desde la perspectiva individual como desde la comunitaria, los 

usos y conductas responsables y una cultura de salud que incluya el rechazo del consumo 
problemático tanto a drogas y de otras sustancias con capacidad adictiva como de la 
adopción de conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales.

b) Potenciar la sensibilidad social y el conocimiento del impacto de las adicciones en la 
salud de las personas, tanto a drogas y otras sustancias con capacidad adictiva como las 
comportamentales, y de las conductas de riesgo precursoras de ambas.

c) Proporcionar a las personas conocimientos, capacidades, habilidades, medios y 
herramientas que les permitan adoptar conductas tendentes al mantenimiento y a la mejora 
de su salud y de su equilibrio emocional.

Artículo 12.  Medidas de promoción de la salud en el ámbito de las adicciones.
1. La promoción de la salud en el ámbito de las adicciones tanto a drogas y otras 

sustancias con capacidad adictiva como de las adicciones comportamentales, y de las 
conductas de riesgo precursoras de ambas, se realizará mediante políticas, programas y 
actuaciones consistentes en:

a) Información adecuada y veraz a la población en general sobre la mejora de la salud y 
la calidad de vida saludable, sobre todo en el ámbito de los medios de comunicación.

b) Fomento de un desarrollo ordenado de las personas en las esferas física, mental y 
social.

c) Fomento de la adquisición de hábitos saludables de alimentación, de ocio y ejercicio 
físico y de equilibrio emocional.

d) Creación de las condiciones que faciliten a las personas y a la sociedad la elección de 
las opciones más saludables.

e) Intervención sobre los factores protectores o de riesgo y sobre sus determinantes 
sociales, ambientales y económicos.

f) Integración de la promoción de hábitos y estilos de vida saludables en la práctica 
clínica de la atención primaria, especialmente en lo relativo al alcohol y al tabaco.

g) Fomento de intervenciones de promoción que fortalezcan y protejan la salud mental, 
desde una perspectiva positiva.

h) Evaluación de la efectividad de los programas y actuaciones de intervención en 
promoción de la salud.

2. Las actuaciones de promoción de la salud en el ámbito de las adicciones tanto a 
drogas y otras sustancias con capacidad adictiva como de las comportamentales, y de las 
conductas de riesgo precursoras de ambas, se dirigirán al conjunto de la población y 
prestarán especial atención a las personas menores de edad y a la juventud, así como a las 
personas y a los colectivos sociales más vulnerables.

CAPÍTULO II
Prevención de las adicciones

Artículo 13.  Prevención de las adicciones.
1. En el marco de esta ley, las medidas de prevención se aplicarán a las adicciones, a los 

factores de riesgo precursores de estas, a los consumos problemáticos y a las conductas 
excesivas susceptibles de generar adicciones comportamentales.

2. Las administraciones públicas adoptarán, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, y muy especialmente en el sistema de salud, en el de los servicios sociales y 
en el educativo, medidas preventivas orientadas a la sensibilización e información de la 
población:

a) Sobre el fenómeno social de las adicciones.
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b) Sobre el potencial adictivo de determinadas conductas, en particular la dedicación 
excesiva a los juegos de azar y a las tecnologías digitales y a sus nuevas aplicaciones.

c) Sobre las características y consecuencias perjudiciales de todos ellos.
3. Los poderes públicos, dentro de los ámbitos de actuación que les correspondan, 

potenciarán intervenciones preventivas para mejorar las condiciones de vida, para superar 
los factores personales, familiares o sociales de exclusión que inciden en las adicciones, y 
para facilitar la inclusión normalizada de las personas afectadas en su entorno comunitario.

Según lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, las 
actuaciones de estos que se dirijan al análisis y a la prevención de las causas estructurales 
que originan la exclusión, a la integración de la ciudadanía en su entorno personal, familiar y 
social, y a la promoción de la normalización social, se considerarán como áreas de actuación 
preferente, y deberán ser potenciadas dentro de los programas de servicios sociales 
existentes.

4. De forma complementaria a los objetivos generales en materia de educación para la 
salud establecidas en el artículo 9 de la presente ley, los servicios de salud pública y de 
atención primaria de salud actuarán preventivamente, en coordinación con los agentes del 
ámbito comunitario, mediante estrategias y programas para promover hábitos de vida 
saludable, así como acciones informativas, campañas de detección precoz y modificación de 
hábitos inadecuados o abusivos.

5. Las actuaciones de prevención se dirigirán al conjunto de la población en todas las 
etapas de la vida y, en particular, serán objeto de especial atención las personas y grupos 
expuestos a factores de riesgo, las personas menores de edad y la juventud y las personas y 
colectivos de población en situación de mayor vulnerabilidad.

6. Los ámbitos prioritarios de actuación preventiva serán el familiar, el comunitario, el 
educativo y el laboral, que deberán coordinarse entre sí y con agentes sociales, sobre todo 
comunitarios, para la efectiva eficacia de las medidas a aplicar.

Artículo 14.  Objetivos en el ámbito de la prevención de adicciones.
La acción preventiva desarrollada en el ámbito de la presente ley se orientará a la 

consecución de los siguientes objetivos:
a) Extender y fortalecer los factores de protección como inhibidores de los consumos 

problemáticos de drogas y otras sustancias con capacidad adictiva y de la aparición de 
conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales.

b) Eliminar o, en su caso, minimizar los factores de riesgo capaces de generar daños 
específicos de carácter individual, familiar, laboral y del entorno.

c) Retrasar al máximo la edad de inicio del consumo de drogas y otras sustancias con 
capacidad adictiva, así como de inicio en conductas excesivas que conlleven riesgo de 
desarrollo de adicciones comportamentales.

d) Eliminar y, en su caso, limitar los consumos problemáticos de riesgo y abusos, así 
como otras conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales.

e) Promover la adopción de pautas de moderación y responsabilidad en conductas y 
consumos que, cuando son excesivos, presentan el riesgo de generar adicciones.

Artículo 15.  Prevención en el ámbito familiar.
1. Siendo la familia un elemento fundamental en la educación y formación de los hijos e 

hijas y en la transmisión de estrategias, valores habilidades y competencias para prevenir las 
adicciones, se pondrán en marcha intervenciones y programas destinados a sensibilizar a 
las personas progenitoras o tutoras sobre la transcendencia de su papel en la promoción de 
factores de protección durante la infancia y la adolescencia.

2. En el marco de la intervención preventiva, la familia será objeto de especial 
protección, con el fin de:

a) Mejorar las competencias educativas y de gestión familiar.
b) Reforzar la resistencia del núcleo familiar a la exposición y el consumo.
c) Reducir los factores de riesgo e incrementar en las hijas e hijos los factores de 

protección frente a los consumos problemáticos de sustancias, reforzando así la función de 
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la familia como agente de prevención, en especial en el caso de las familias que cuentan con 
personas menores de edad y jóvenes.

3. Las administraciones públicas establecerán cauces de colaboración y coordinación 
efectivos y eficientes entre todos los organismos públicos competentes, asociaciones de 
padres y madres, y entidades privadas y entidades sin ánimo de lucro que intervienen en 
este ámbito de actuación.

4. Se arbitrarán las siguientes medidas de prevención:
a) Mantenimiento de actuaciones de sensibilización, información, formación, orientación, 

asesoramiento e intervención psicoeducativa o psicosocial sobre las adicciones dirigidas al 
conjunto de familias, así como su mantenimiento a través de la intervención comunitaria.

b) En el caso de las conductas adictivas y de las conductas excesivas con riesgo de 
generar adicciones comportamentales, las medidas estarán orientadas:

b.1 A mejorar el conocimiento sobre las adicciones comportamentales, sobre el patrón 
evolutivo de ciertas conductas que pueden conducir a ellas y sobre las consecuencias 
perjudiciales de dichas conductas, tanto para la persona que las presenta como para su 
entorno familiar directo.

b.2 A impulsar iniciativas orientadas a la capacitación o alfabetización tecnológica de las 
personas progenitoras o tutoras u otras personas adultas de referencia, con el fin de que 
puedan promover un uso responsable, equilibrado y seguro de las tecnologías digitales y de 
sus nuevas aplicaciones.

c) Actuaciones para mejorar las condiciones de implicación de las personas progenitoras 
o tutoras en la educación de sus hijas e hijos, y favorecer la conciliación de la vida 
profesional y familiar.

d) Actuaciones para mejorar las intervenciones preventivas para las personas 
progenitoras o tutoras desarrollando nuevos modelos formativos.

e) Desarrollo de medidas dirigidas a familias que se encuentran en situación de riesgo o 
de mayor vulnerabilidad:

e.1 Información, asesoramiento, orientación e intervención socioeducativa y psicosocial.
e.2 Intervención desde los servicios de salud mental orientada a reforzar las 

competencias parentales de personas en situación de vulnerabilidad debido a la presencia 
de trastornos crónicos o transitorios.

e.3 Intervención familiar por parte de los servicios sociales en casos de riesgo social.
e.4 Actuaciones educativas orientadas a dotar a las personas progenitoras o tutoras u 

otras personas adultas de referencia de capacidades y habilidades específicas para 
potenciar los factores de protección ante consumos y conductas de riesgo, así como para 
fomentar actitudes y actos saludables a través del proceso educativo que se produce en el 
medio familiar.

5. Todas las actuaciones preventivas adoptadas en el ámbito familiar se inspirarán en el 
principio de parentalidad positiva, en aras al interés superior del hijo o hija, fundamentado en 
el refuerzo activo de sus capacidades, el entorno estructurado, su reconocimiento, la no 
violencia y la orientación de su comportamiento para posibilitar su pleno desarrollo.

Artículo 16.  Prevención en el ámbito comunitario.
1. La prevención en el ámbito comunitario, que tiene carácter de prioritaria, alcanza 

aquellos recursos y personas que mayor influencia tienen sobre la población o los grupos de 
mayor interés como centros educativos, servicios socioculturales, asociaciones juveniles, 
culturales, deportivas y de voluntariado, colectivos de profesionales y centros de trabajo.

2. La prevención en el ámbito comunitario se desarrollará preferentemente, en función de 
sus competencias, por parte de los ayuntamientos y mancomunidades, por la cercanía de los 
servicios que prestan a las personas y a las comunidades de las que forman parte.

3. Las actuaciones en materia de prevención comunitaria:
a) Promoverán la implicación efectiva y la participación coordinada y sin solapamientos 

de las administraciones públicas, organizaciones y entidades sociales de la propia 
comunidad.
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b) Favorecerán las actuaciones coordinadas entre los servicios públicos, las 
asociaciones de padres y madres, y otras entidades sociales, dirigidas a fomentar las 
habilidades educativas, a incrementar la competencia de las personas progenitoras o tutoras 
y a promover la implicación de la familia en las actividades escolares y comunitarias.

c) Potenciarán el impulso de las actividades preventivas y la mejora de las habilidades 
personales y de convivencia en el marco de una política global que favorezca la coordinación 
y las sinergias entre las diversas instituciones y entidades sociales, culturales, educativas y 
sanitarias que concurren en la comunidad natural.

d) Velarán para que la planificación de equipamientos y servicios socio-culturales 
contemple el adecuado equilibrio e igualdad de oportunidades en el conjunto de la 
comunidad.

4. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, en el ámbito comunitario se arbitrarán, 
entre otras, las siguientes medidas de prevención:

a) Intervenciones dirigidas al conjunto de la población, así como otras dirigidas 
específicamente a las personas menores de edad y la juventud, orientadas a sensibilizar e 
informar acerca de las adicciones, vehiculadas a través del ámbito socioeducativo en 
espacios comunitarios, de los medios de comunicación locales y de las tecnologías digitales 
y de sus nuevas aplicaciones.

b) Se llevarán a cabo acciones de información y sensibilización, orientadas a mejorar el 
conocimiento, con respecto:

b.1 A lo que son y a lo que no son las adicciones comportamentales, especialmente en la 
dimensión del fenómeno a nivel local.

b.2 Al patrón evolutivo de conductas adictivas o excesivas susceptibles de general 
adicciones.

b.3 A las consecuencias perjudiciales para la persona que las presenta y para su entorno 
familiar directo.

c) Reforzamiento de las medidas y programas de juego responsable, en colaboración 
con los establecimientos de juego y con los establecimientos de hostelería.

Artículo 17.  Prevención en el ámbito educativo.
1. El ámbito educativo constituye un pilar básico en las actuaciones preventivas, dado 

que el medio escolar es fundamental para que la persona, desde sus etapas infantiles y 
juveniles, llegue a desarrollar competencias sobre cuestiones relativas a su salud y bienestar 
de forma constructiva y respetuosa hacia sí misma y hacia las otras personas.

2. Por todo ello, se arbitrarán las siguientes medidas de prevención, a desarrollar no solo 
con carácter puntual, sino preferentemente a lo largo del curso escolar:

a) Medidas dirigidas a los diferentes sectores de la comunidad educativa:
a.1 Información y sensibilización al alumnado de todas las edades sobre los riesgos 

asociados a los consumos de sustancias y a las conductas excesivas en ámbitos diversos: 
juegos de azar, utilización de la televisión y de las tecnologías digitales (Internet, redes 
sociales, videojuegos, telefonía móvil) y sus nuevas aplicaciones, así como sobre los riesgos 
asociados a otras conductas excesivas susceptibles de generar adicciones 
comportamentales.

a.2 Desarrollo en el currículo de los temas relacionados con las adicciones, reforzando 
especialmente, por su novedad, el uso adecuado y racional de las nuevas tecnologías, con 
el fin de evitar conductas excesivas que pudieran derivar en adicción comportamental.

Con carácter general se priorizará el uso de recursos que fomenten en el alumnado el 
autoconocimiento, la autoestima y el manejo de las emociones y el control de la 
impulsividad, la propia autonomía y la toma de decisiones y los valores prosociales de 
aceptación.

a.3 Desarrollo de programas formativos dirigidos a personal docente y no docente y a las 
personas progenitoras o tutoras, en los que se desarrollen los recursos pedagógicos que 
fomenten en el alumnado los aspectos recogidos en el párrafo anterior.
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En los programas formativos destinados a la formación digital del profesorado se 
reforzarán los aspectos relacionados con la prevención y el fomento de un uso adecuado de 
las nuevas tecnologías, así como los aspectos relativos a su uso racional por parte del 
alumnado.

a.4 Desarrollar en los proyectos educativos de los centros, en los reglamentos de 
organización y funcionamiento o en los reglamentos de régimen interno, así como en los 
proyectos de convivencia, medidas para favorecer la integración global de los alumnos en el 
centro y la promoción de un ambiente físico y relacional favorable a la salud, promoviendo el 
progresivo afianzamiento de criterios de equilibrio y de moderación entre actividades 
escolares, culturales y de ocio como pautas de ocio saludable. Asimismo, dentro de la 
planificación de tutoría y orientación, se prestará especial atención al desarrollo de estos 
aspectos.

b) Medidas dirigidas a personas menores de edad que se encuentran en situación de 
riesgo, orientadas a que el alumno o la alumna tome conciencia del riesgo de desarrollar una 
adicción a alguna sustancia o adicción comportamental y potencie sus competencias para 
hacerles frente, poniendo a su disposición instrumentos de autocontrol o autoevaluación.

3. Para la adopción de las medidas señaladas anteriormente, además de fomentar la 
participación de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, de las personas 
profesionales del ámbito de la salud, de las entidades sociales que trabajan en estos ámbitos 
y de las asociaciones de padres y madres, se coordinarán las actuaciones previstas 
fundamentalmente en el marco de los correspondientes planes sobre adicciones, teniendo 
en cuenta las condiciones particulares de la comunidad donde el centro educativo esté 
localizado.

Artículo 18.  Prevención en el ámbito de las personas menores de edad y la juventud en 
situación de alto riesgo.

1. Respecto de las personas menores de edad y la juventud con consumos 
problemáticos y conductas excesivas en situación de alto riesgo de generar una adicción, la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi desarrollará programas 
preventivos e intervenciones adaptadas a su situación, en los que podrán participar 
entidades o recursos especializados en la prevención y los recursos sanitarios y sociales, así 
como la familia de la persona menor.

2. Las intervenciones se realizarán en la medida de lo posible con la familia de la 
persona menor, y se coordinarán con los servicios sanitarios y sociales de conformidad con 
el artículo 27 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Artículo 19.  Prevención en el medio laboral.
1. El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de trabajo, por medio del 

órgano del Gobierno Vasco encargado de gestionar las políticas en materia de seguridad, 
higiene, medio ambiente y salud laborales, potenciará acuerdos entre organizaciones 
empresariales y sindicales, la incorporación de medidas de prevención en la empresa y la 
implicación del empresario o empresaria en ellas, la modulación de potestades disciplinarias, 
la conservación del empleo y la reserva de los puestos de trabajo de los trabajadores y 
trabajadoras con problemas de adicciones durante su proceso de tratamiento.

2. Las acciones preventivas de las adicciones que, fruto del acuerdo entre 
organizaciones empresariales y sindicales, se decidan promover en el ámbito laboral, sin 
perjuicio de las específicas y obligadas acciones preventivas reguladas en la normativa 
sobre prevención de riesgos laborales, se orientarán:

a) A favorecer entornos laborales saludables y libres de sustancias o de las 
circunstancias que pueden generar adicciones.

b) A detectar e intervenir precozmente los consumos de drogas o conductas de riesgo o 
excesivas en el ámbito laboral.

c) A utilizar el medio laboral como mecanismo útil de deshabituación del consumo de 
sustancias o conductas con riesgo de generar adicciones comportamentales en el medio 
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laboral, favoreciendo el acceso de las personas afectadas al tratamiento que precisan 
preservando su privacidad.

d) A vigilar y promover que las adicciones y los factores de riesgo precursores de las 
anteriores, los consumos problemáticos de sustancias y las conductas excesivas 
susceptibles de generar adicciones comportamentales no se conviertan en un instrumento 
de discriminación en el medio laboral y sean tratadas con la debida confidencialidad.

Artículo 20.  Medidas de prevención en el ámbito laboral.
La Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi, a través del órgano 

del Gobierno Vasco encargado de gestionar las políticas en materia de seguridad, higiene, 
medio ambiente y salud laborales, en colaboración con las gestoras y los gestores de las 
distintas administraciones públicas, los empresarios y las empresarias, las asociaciones 
empresariales y sindicales y otras y otros agentes concernidos, promoverá, en el marco de 
los servicios, actividades y participación previstos en la legislación sectorial vigente en 
materia de prevención de riesgos laborales, la puesta en marcha:

a) De medidas de carácter general:
a.1 Información y sensibilización acerca de las adicciones a las empresas y a las 

trabajadoras y a los trabajadores.
En el caso de las conductas adictivas o excesivas susceptibles de generar adicciones 

comportamentales, las medidas estarán orientadas a mejorar el conocimiento sobre estas 
últimas y sus consecuencias perjudiciales, otorgando una especial consideración a las 
conductas excesivas relacionadas con la actividad laboral, susceptibles de generar una 
adicción al trabajo.

a.2 Elaboración de protocolos y guías de salud, y puesta en marcha de programas de 
vigilancia, detección precoz y prevención de las adicciones, así como asistencia a las 
personas trabajadoras que resulten afectadas por esas circunstancias, que será facilitada 
por la persona empresaria, según los términos de la negociación colectiva y de los acuerdos 
entre organizaciones empresariales y sindicales.

a.3 Limitación del acceso a sustancias con capacidad adictiva en el ámbito laboral, 
medidas orientadas a la reducción de la demanda de sustancias y a limitar el recurso a las 
conductas con riesgo de generar adicciones comportamentales en el ámbito laboral.

a.4 Integración en la evaluación de riesgos psicosociales de los factores y condiciones 
de trabajo que favorecen la aparición de las adicciones.

a.5 Formación de las personas empresarias, de los representantes y las representantes 
de las personas trabajadoras y de estas últimas.

b) Medidas dirigidas a grupos o a personas en situación de riesgo:
b.1 Acciones de prevención sobre consumo de bebidas alcohólicas y tabaco y las 

referidas a aquellos sectores, actividades o condiciones laborales en los que el consumo de 
sustancias tenga mayor riesgo sobre la persona trabajadora u otras personas, que tendrán 
además carácter prioritario.

b.2 Desarrollo de un protocolo de actuación en caso de riesgo grave o inminente para el 
trabajador o trabajadora o para terceras personas.

b.3 En el supuesto de conductas excesivas con riesgo de generar adicciones 
comportamentales –en particular, juego problemático o patológico, o uso excesivo de las 
tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones–, informar a la persona afectada de los 
programas y estructuras de apoyo existentes.

b.4 Acciones conjuntas y coordinadas entre el personal de la sanidad de los servicios de 
prevención de la empresa y del sistema sanitario para la detección de situaciones de riesgo.

b.5 Inclusión de la exposición al humo ambiental del tabaco como factor de riesgo en la 
evaluación de riesgos de los puestos de trabajo de lugares en los que se respire humo de 
tabaco.
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Artículo 21.  Prevención en el ámbito de los medios de comunicación social.
1. Las administraciones públicas vascas competentes, en colaboración con los medios 

de información y comunicación, especialmente con los de titularidad pública, adoptarán en 
este ámbito medidas preventivas de las adicciones, con el objeto de:

a) Difundir una información adecuada sobre las adicciones, sobre su prevalencia en la 
población y sobre sus consecuencias, con el fin de evitar tanto alarmas injustificadas como la 
banalización de determinados consumos o conductas, así como para generar en la 
ciudadanía estados de opinión y actitudes críticas.

b) Difundir campañas y mensajes de carácter preventivo.
c) Consensuar el tratamiento de la cuestión en los medios de información y 

comunicación.
d) Luchar contra la formación de imágenes positivas o atractivas en relación con 

determinados consumos o conductas excesivas susceptibles de adoptar un patrón adictivo, 
especialmente los juegos de azar, y las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones.

2. Los medios de comunicación de titularidad pública incorporarán en su programación 
habitual contenidos dirigidos a difundir mensajes preventivos.

3. Para la difusión de sus campañas institucionales sobre prevención de las adicciones a 
sustancias y de las adicciones comportamentales, el órgano de apoyo y asistencia regulado 
en la presente ley dispondrá de espacios gratuitos de publicidad en los medios de 
comunicación de titularidad pública de la Comunidad Autónoma, hasta al menos el 5% del 
tiempo dedicado a la publicidad en cada una de las franjas horarias elegidas por el propio 
órgano y durante todo el tiempo que duren las campañas.

Las administraciones públicas vascas, los organismos autónomos, los entes públicos de 
derecho privado y las empresas públicas dependientes de ellas contribuirán a la difusión de 
las referidas campañas institucionales en el ámbito de sus competencias, mediante la cesión 
de los espacios o lugares tanto interiores como exteriores destinados a publicidad de los que 
sean titulares.

Teniendo en cuenta la importancia de las redes sociales como estructuras sociales que 
permiten la relación, interactuación y comunicación entre personas, así como la 
organización, la producción, la transformación, la difusión y el intercambio de información y 
conocimiento, las administraciones públicas vascas promoverán un uso responsable de las 
redes sociales realizarán campañas de sensibilización y prevención, y llevarán a cabo 
acciones preventivas de las específicamente dirigidas a ese entorno, en colaboración con las 
empresas proveedoras de redes públicas de comunicación o prestadoras de servicios de 
comunicaciones, así como con las organizaciones de personas usuarias.

Artículo 22.  Prevención en el ámbito del deporte, del ocio y del tiempo libre.
1. Las administraciones públicas vascas competentes en materia de salud, juventud, 

deportes, cultura y educación fomentarán una política integral de modelos del uso del tiempo 
libre alternativos al consumo de sustancias, comportamientos adictivos y otras conductas de 
riesgo y excesivas susceptibles de generar adicciones comportamentales, 
fundamentalmente entre jóvenes y adolescentes.

2. Para ello, realizarán las siguientes actuaciones de forma coordinada con las 
organizaciones empresariales de los sectores afectados:

a) Adopción de formas saludables y diversificadas de utilización de la diversión, del ocio 
y del tiempo libre.

b) Promoción del uso responsable de las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones 
en su consideración de diversión, ocio y tiempo libre.

c) Articulación de mecanismos para que los locales de venta de bebidas realicen 
actividades promocionales de bebidas no alcohólicas y, en general, actividades promotoras 
de formas de diversión no ligadas al consumo de alcohol como medida preventiva ligada a 
las personas jóvenes, especialmente.

d) Impulso del asociacionismo juvenil y la participación de las asociaciones en 
programas de ocupación, de ocio, deportivos o culturales, especialmente en el caso de los 
colectivos sociales de riesgo.
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e) Actuaciones preventivas en el uso de sustancias destinadas a mejorar el rendimiento 
deportivo.

Artículo 23.  Prevención en el ámbito del medio ambiente y urbanístico.
Las administraciones públicas vascas velarán por la consecución de un medio ambiente 

saludable, por un desarrollo urbano equilibrado y una planificación del territorio basados en 
criterios de solidaridad, igualdad y racionalidad, como factor de superación de las causas 
que inciden en la aparición de las adicciones a sustancias, de las comportamentales y de las 
conductas de riesgo precursoras de las dos anteriores, contribuyendo a la eliminación de los 
focos de marginalidad y a la regeneración del tejido urbano y social, por su posible incidencia 
en el fenómeno de las adicciones. Las administraciones públicas vascas promoverán la 
inclusión de estas medidas en las distintas directrices de ordenación del territorio.

Artículo 24.  Prevención en los ámbitos judicial, penitenciario y de seguridad.
1. La Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi desarrollará 

programas de asesoramiento, apoyo y colaboración, en materia de las adicciones, con 
juzgados y tribunales, Ministerio Fiscal, policía judicial y asociaciones de carácter social.

2. Asimismo, impulsará programas de educación para la salud destinados a las personas 
con adicciones o en riesgo de padecerlas, internadas en las instituciones penitenciarias 
existentes en la Comunidad Autónoma de Euskadi o en situación de cumplimiento alternativo 
de penas.

3. El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de seguridad 
desarrollará, en colaboración con otros departamentos del Gobierno Vasco y otras 
administraciones públicas de Euskadi, actuaciones para la prevención de las adicciones.

TÍTULO II
Reducción de la oferta

Artículo 25.  Criterios de actuación policial.
1. Los cuerpos de la Policía del País Vasco, en el ejercicio de las funciones que otorga el 

ordenamiento jurídico a cada uno de ellos, perseguirán el tráfico ilícito de drogas, sustancias 
estupefacientes y psicotrópicas, y colaborarán con otras instituciones en acciones dirigidas a 
la prevención y control de la oferta, la demanda y los consumos de drogas.

2. La actuación policial dirigida a la persecución del tráfico ilícito de drogas, sustancias 
estupefacientes y psicotrópicas tendrá en consideración los siguientes criterios:

a) Operar sobre las organizaciones delictivas y las redes de distribución ilícita de drogas 
y de sustancias con capacidad adictiva.

b) Investigar las actividades conexas al tráfico ilícito de drogas, incluidas las relacionadas 
con las actividades económicas de toda índole vinculadas al fenómeno.

c) Potenciar la persecución del tráfico ilícito de cada sustancia, atendiendo a los informes 
contrastados de alerta temprana que el departamento competente en materia de salud del 
Gobierno Vasco realice sobre cada una de ellas.

3. La Ertzaintza realizará actuaciones de vigilancia y control para evitar la participación 
de personas menores de edad en juegos cuyo acceso les está prohibido por ley.

4. Asimismo, la Ertzaintza realizará labores de vigilancia y control de las medidas de 
reducción de la oferta de las distintas sustancias contempladas en la presente ley, con 
especial énfasis en la protección de las personas menores de edad.
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CAPÍTULO I
De las limitaciones a la publicidad, promoción, suministro, venta y consumo de 

bebidas alcohólicas

Sección 1.ª Limitaciones a la publicidad y a la promoción del consumo de 
bebidas alcohólicas

Artículo 26.  Publicidad en materia de bebidas alcohólicas.
La publicidad de bebidas alcohólicas deberá respetar, en todo caso, las siguientes 

limitaciones:
1. No podrá estar dirigida específicamente a personas menores de edad o embarazadas, 

ni en particular presentar a personas menores de edad o a gestantes consumiendo bebidas 
alcohólicas.

2. Queda prohibida la utilización de la imagen y de la voz de personas menores de edad 
en la publicidad de bebidas alcohólicas, no pudiendo aquellas protagonizar ni figurar, de 
ningún modo, en los anuncios e informaciones publicitarios.

3. No deberá asociarse el consumo de alcohol a una mejora del rendimiento físico, a la 
conducción de vehículos o al manejo de armas, ni dar la impresión de que dicho consumo 
contribuye al éxito social o sexual, ni sugerir que tiene propiedades terapéuticas o un efecto 
estimulante o sedante, o que constituye un medio para resolver conflictos. Tampoco podrá 
asociarse este consumo a prácticas educativas, sanitarias o deportivas.

4. No deberá estimular el consumo inmoderado de bebidas alcohólicas u ofrecer una 
imagen negativa de la abstinencia o de la sobriedad, ni subrayar como cualidad positiva de 
las bebidas su alto contenido alcohólico.

5. Solo se podrán hacer reproducciones gráficas de las marcas o nombres comerciales 
que estén debidamente registrados, a los cuales en todo caso deberá ir unida la mención, 
con caracteres bien visibles, de los grados de alcohol de la bebida a que se refieren.

Artículo 27.  Promoción de bebidas alcohólicas.
1. Cuando la actividad de promoción del consumo de bebidas alcohólicas superiores a 

20 grados se lleve a cabo con ocasión de ferias, muestras y actividades similares, la 
promoción se realizará en espacios diferenciados y separados, y no se permitirá el acceso a 
las personas menores de edad que no vayan acompañadas de personas adultas. En la 
entrada se deberá colocar un cartel que advierta de tal prohibición.

2. Queda prohibido cualquier tipo de promoción que pueda inducir al consumo abusivo 
de bebidas alcohólicas, especialmente las que puedan incitar a ello por medio de ofertas, 
premios, sorteos, concursos o rebajas de sus precios en el interior de los establecimientos 
donde esté autorizada su venta para el consumo en el propio local.

3. Se prohíbe la promoción de bebidas alcohólicas mediante la difusión a menores de 
edad, por cualquier medio, de prospectos, carteles, invitaciones u otra clase de objeto en el 
que se mencionen bebidas alcohólicas, sus marcas o sus empresas productoras o los 
establecimientos en los que se realice su consumo.

Artículo 28.  Publicidad exterior e interior en materia de bebidas alcohólicas.
1. Queda prohibida la publicidad exterior de bebidas alcohólicas, de más de 20 grados, 

entendiendo por tal aquella publicidad susceptible de atraer, mediante imagen, sonido o 
cualquier otro medio, la atención de las personas que permanezcan o discurran por ámbitos 
de utilización general o en lugares abiertos.

Además, queda prohibida la publicidad exterior de bebidas alcohólicas en soportes 
ubicados a una distancia inferior a 100 metros lineales de la puerta de acceso de los centros 
educativos de Educación Infantil, Primaria y Secundaria.

Quedan exceptuadas de estas prohibiciones las señales indicativas propias de los 
puntos de producción y venta legalmente autorizados, que estarán sometidas, no obstante, a 
las limitaciones del artículo 26.

2. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas en los siguientes locales públicos:
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a) Aquellos destinados a un público compuesto predominantemente por menores de 18 
años.

b) Centros sanitarios, sociales, sociosanitarios y docentes, así como sus accesos.
c) Cines y locales donde se celebren espectáculos.
d) Interior de los transportes públicos, estaciones y locales de los puertos y aeropuertos 

destinados al público.
e) Dependencias de las administraciones públicas.
3. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas de más de 20 grados en instalaciones 

y centros deportivos.
4. Queda prohibida la publicidad de bebidas alcohólicas mediante su distribución por 

buzones, por correo, por teléfono, por medios telemáticos y, en general, mediante mensajes 
que se envíen a un domicilio, salvo que estos vayan dirigidos nominalmente a mayores de 
18 años, o que dicha publicidad no supere el 30%, en relación con el conjunto del soporte 
publicitario.

Artículo 29.  Publicidad de bebidas alcohólicas en medios de comunicación.
1. Los periódicos, revistas y demás publicaciones, así como cualquier medio de 

comunicación auditivo, visual o audiovisual, sea impreso, electrónico o digital, editados en 
Euskadi, estarán sometidos a las siguientes limitaciones:

a) Se prohíbe la inclusión en ellos de publicidad de bebidas alcohólicas, si van dirigidos a 
personas menores de 18 años.

b) En los demás casos, se prohíbe que la publicidad de bebidas alcohólicas aparezca en 
la primera página, en las páginas de deportes, en las que contengan espacios dirigidos a 
personas menores de 18 años y en las dedicadas a pasatiempos.

2. Se prohíbe la emisión de programas de televisión desde los centros emisores de 
televisión ubicados en Euskadi y realizados en la comunidad autónoma en los que las 
personas que presentan el programa, o quienes sean entrevistadas, aparezcan junto a 
bebidas alcohólicas o mencionen sus marcas, nombres comerciales, logotipos y otros signos 
identificativos o asociados a tales productos.

3. Queda prohibida la emisión de publicidad de bebidas alcohólicas desde los centros 
emisores de radio ubicados en Euskadi, en el horario comprendido entre las 08:00 y las 
22:00 horas.

4. Queda prohibida la emisión de publicidad de bebidas alcohólicas, incluidos los 
denominados de publicidad por emplazamiento, desde los centros de televisión ubicados en 
Euskadi en el horario comprendido entre las 08:00 y las 22:00 horas.

Se entiende por publicidad por emplazamiento aquella técnica publicitaria utilizada sobre 
todo en los medios de comunicación audiovisuales, que consiste en la inserción del 
producto, marca o mensaje dentro del contenido del programa.

Artículo 30.  Otras formas de publicidad en materia de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe la publicidad de marcas, objetos o productos que, por su denominación, 

vocabulario, grafismo o modo de presentación o cualquier otra causa, puedan derivar de 
forma indirecta o encubierta en publicidad de bebidas alcohólicas.

2. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas con ocasión o mediante el patrocinio 
de actividades educativas o sociales, o a través de promociones, tales como concursos, rifas 
y otras formas similares de inducción al consumo.

3. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas de más de 20 grados con ocasión o 
mediante el patrocinio de actividades deportivas y culturales.

En cualquier caso, queda prohibida la publicidad de bebidas alcohólicas con ocasión o 
mediante el patrocinio de actividades deportivas y culturales dirigidas mayoritariamente a 
personas menores de edad.
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Sección 2.ª Limitaciones al suministro y venta de bebidas alcohólicas

Artículo 31.  Suministro y venta de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe la venta o el suministro de bebidas alcohólicas a las siguientes personas:
a) A personas menores de edad.
b) A diferentes profesionales a los que se alude en el artículo 33.2 de la presente ley.
2. Queda prohibida la venta o suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas 

expendedoras.
3. Se prohíbe la venta o el suministro de bebidas alcohólicas en los siguientes lugares:
a) Los locales y centros, que por las actividades y servicios que ofrecen, estén 

preferentemente destinados a un público compuesto por personas menores de edad.
b) Los centros que impartan enseñanza a alumnado de hasta 18 años.
c) En las instalaciones en que se celebren competiciones deportivas, así como en los 

centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.
d) La vía pública, salvo en terrazas, veladores o actividades y eventos que cuenten con 

autorización expresa municipal.
4. No se permitirá la venta o el suministro de bebidas alcohólicas de más de 20 grados, a 

excepción de en los lugares expresamente autorizados para ello, en:
a) En los centros que impartan enseñanza a alumnos y alumnas mayores de 18 años.
b) En las dependencias de las administraciones públicas.
c) En las estaciones de servicio de autovías y autopistas.
d) En espacios recreativos, como parques temáticos y otros de entretenimiento y de 

divulgación del conocimiento.
5. No se permitirá la venta o el suministro de bebidas alcohólicas en establecimientos 

comerciales no destinados al consumo inmediato de bebidas alcohólicas, con independencia 
de su régimen horario, desde las 22:00 horas hasta las 07:00 horas del día siguiente.

Estos establecimientos deberán adoptar medidas especiales de control para evitar la 
venta de bebidas alcohólicas a las personas menores de 18 años. En los establecimientos 
de autoservicio, la exposición de bebidas alcohólicas se realizará en una sección concreta, y 
estarán colocadas a partir de una altura mínima de 1,50 metros y con una restricción de 
superficie de escaparate, de no más de un 20%. El autoservicio podrá tener las bebidas 
detrás de una barra si su venta está controlada por una persona, o en una vitrina cerrada 
con llave.

6. Todos los lugares aludidos en los apartados precedentes recogerán la prohibición 
mediante el correspondiente cartel situado en un lugar perfectamente visible.

Asimismo, en todas las actividades y establecimientos en los que está permitida la venta 
de bebidas alcohólicas, se deberán colocar de forma visible carteles que adviertan de la 
prohibición de venta de bebidas alcohólicas a personas menores de edad.

Reglamentariamente se determinarán las características de los carteles a los que se 
refieren los dos apartados anteriores.

7. Se prohíbe la venta y el suministro a personas menores de edad de cualquier producto 
que imite los envases de bebidas alcohólicas.

Artículo 32.  Limitaciones a la entrada y permanencia en establecimientos donde se sirvan 
bebidas alcohólicas.

1. Se prohíbe la entrada y permanencia de personas menores de 16 años en 
establecimientos públicos cerrados que sirvan bebidas alcohólicas, tales como bares, salas 
de fiesta, discotecas, espectáculos o salas de recreo público y, en general, en cualesquiera 
lugares o establecimientos públicos en los que se venda o consuma alcohol, salvo que 
vayan acompañados de sus progenitores y progenitoras o personas responsables.

2. En los lugares aludidos en el párrafo anterior deberán colocarse de forma visible 
carteles que adviertan de dicha prohibición.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 15  Ley de Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias

– 354 –



Sección 3.ª Limitaciones al consumo de bebidas alcohólicas

Artículo 33.  Consumo de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe el consumo de bebidas alcohólicas por personas menores de 18 años.
2. Se prohíbe el consumo de bebidas alcohólicas por parte de las personas que se 

encuentran prestando servicios o en disposición de prestarlo, como:
a) Personas que conducen vehículos de servicio público.
b) Personal de los centros sanitarios, sociales o educativos, públicos o privados.
c) Miembros de cuerpos armados y demás profesionales que, por el desempeño de sus 

funciones, porten armas de fuego.
d) Personal que trabaje con personas menores de edad.
e) En general, todas aquellas cuya actividad, de realizarse bajo influencia de bebidas 

alcohólicas, pudiera poner en riesgo o causar un daño contra su vida o integridad física o las 
de terceras personas.

3. Se tendrá en cuenta que son diferentes las causas que inciden en el consumo de 
bebidas alcohólicas por hombres y mujeres, y también se estudiarán sus consecuencias.

CAPÍTULO II
De las limitaciones a la publicidad, promoción, suministro, venta y consumo de 

tabaco

Sección 1.ª Limitaciones a la publicidad y a la promoción del consumo de 
tabaco

Artículo 34.  Publicidad en materia de tabaco.
Se prohíbe toda publicidad de productos del tabaco, con las siguientes excepciones:
1. Las publicaciones destinadas exclusivamente a profesionales que intervienen en el 

comercio del tabaco.
2. Las publicaciones que contengan publicidad de productos del tabaco editadas o 

impresas en países que no forman parte de la Unión Europea, siempre que dichas 
publicaciones no estén destinadas principalmente al mercado comunitario, y salvo que estén 
dirigidas principalmente a las personas menores de edad.

Artículo 35.  Promoción en materia de tabaco.
1. Se prohíbe el patrocinio y cualquier otra forma de promoción de los productos del 

tabaco en todos los medios y soportes, incluidas las máquinas expendedoras y los servicios 
de la sociedad de la información, con la excepción de las presentaciones de productos del 
tabaco a profesionales del sector en el marco de la Ley 13/1998, de 4 de mayo, de 
Ordenación del Mercado de Tabacos y Normativa Tributaria, así como la promoción de 
dichos productos en las expendedurías de tabaco y timbre del Estado, siempre que no 
tengan como destinatarias a las personas menores de edad ni suponga la distribución 
gratuita de tabaco o de bienes y servicios relacionados exclusivamente con productos del 
tabaco o con el hábito de fumar o que lleven aparejados nombres, marcas, símbolos o 
cualesquiera otros signos distintivos que sean utilizados para los productos del tabaco. En 
todo caso, el valor o precio de los bienes o servicios citados no podrá ser superior al 5% del 
precio de los productos del tabaco que se pretenda promocionar.

En ningún caso dichas actividades podrán realizarse en los escaparates ni extenderse 
fuera de dichos establecimientos, ni dirigirse al exterior.

2. Se prohíbe, fuera de la red de expendedurías de tabaco y timbre, la distribución 
gratuita o promocional de productos, bienes o servicios, u otras acciones dirigidas de forma 
directa o indirecta a la promoción del tabaco.
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Artículo 36.  Publicidad de tabaco en medios de comunicación.
Se prohíbe en todos los medios de comunicación editados en la Comunidad Autónoma 

de Euskadi la emisión de programas o imágenes en los que las personas que presentan el 
programa, las entrevistadas, las colaboradoras o las invitadas aparezcan fumando, o 
mencionen o muestren, directa o indirectamente, marcas, nombres comerciales, logotipos y 
otros signos identificativos o asociados a productos del tabaco.

Artículo 37.  Otras formas de publicidad en materia de tabaco.
No se permitirá la publicidad de marcas, objetos o productos que, por su denominación, 

vocabulario, grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa, puedan derivar indirecta 
o encubiertamente en publicidad de tabaco, salvo en los estancos o aquellos espacios 
directamente relacionados con el desarrollo de actividades profesionales del sector del 
tabaco.

Sección 2.ª Limitaciones al suministro y venta de tabaco

Artículo 38.  Suministro y venta de productos del tabaco.
1. La venta y suministro al por menor de productos del tabaco solo podrá realizarse en la 

red de expendedurías de tabaco y timbre o por medio de máquinas expendedoras ubicadas 
en establecimientos que cuenten con las oportunas autorizaciones administrativas.

2. Sin perjuicio de lo anterior, a los bares, restaurantes y demás establecimientos de 
restauración cerrados que cuenten con autorización administrativa otorgada por el 
Comisionado para el Mercado de Tabacos, se les permitirá la venta manual de cigarros y 
cigarritos provistos de capa natural.

3. Se prohíbe vender o suministrar tabaco, sus productos y labores a personas menores 
de 18 años. Igualmente, se prohíbe vender o suministrar a personas menores de 18 años 
imitaciones de tabaco que puedan suponer una incitación al uso de este o de sus productos 
y labores.

4. En los establecimientos en los que está autorizada la venta y suministro de productos 
de tabaco se instalarán, en lugar visible y con caracteres legibles, carteles indicativos al 
respecto. Estos carteles deberán, además, informar de la prohibición de venta de tabaco a 
personas menores de 18 años y advertir sobre los perjuicios para la salud derivados del uso 
del tabaco. En estos establecimientos se exigirá a todas las personas compradoras, salvo 
que sea evidente que son mayores de edad, acreditar dicha edad mediante documento de 
valor oficial.

5. Se prohíbe la comercialización, la venta y el suministro de cigarrillos y cigarritos no 
provistos de capa natural en unidades sueltas o empaquetamientos de menos de 20 
unidades.

6. Se prohíbe, en el ejercicio de una actividad comercial o empresarial, la entrega, el 
suministro o la distribución de muestras de cualquier producto del tabaco, sean o no 
gratuitas, y la venta de productos del tabaco con descuento.

Se presume que la entrega, el suministro o la distribución de muestras tiene lugar en el 
ejercicio de una actividad comercial o empresarial cuando se efectúa directamente por la 
persona fabricante, productora, distribuidora, importadora o vendedora.

7. Queda expresamente prohibida la venta o el suministro al por menor de productos del 
tabaco de forma indirecta o no personal, mediante la venta a distancia o procedimientos 
similares.

Artículo 39.  Limitaciones al suministro y venta de productos del tabaco a través de 
máquinas expendedoras.

La venta y el suministro a través de máquinas expendedoras se realizará de acuerdo con 
las siguientes condiciones:

1. Uso: se prohíbe a las personas menores de 18 años el uso de máquinas 
expendedoras de productos del tabaco.
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2. Ubicación: las máquinas expendedoras de productos del tabaco solo podrán ubicarse 
en el interior de quioscos de prensa situados en la vía pública, en locales específicos de 
venta de prensa con acceso directo a la vía pública y en las tiendas de conveniencia 
previstas en el artículo 5.4 de la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales, 
que estén ubicadas en estaciones de servicio o que aporten certificación acreditativa de esa 
condición, expedida por la autoridad competente en materia de comercio, así como en:

a) Hoteles y establecimientos análogos.
b) Bares, restaurantes y demás establecimientos de restauración cerrados.
c) Salas de fiesta y establecimientos de juego.
En paralelo a la venta a través de máquinas expendedoras, se permitirá la venta manual 

de cigarros y cigarritos provistos de capa natural en dichos locales que cuenten con la 
autorización administrativa otorgada por el Comisionado para el Mercado de Tabaco.

No se podrán ubicar en las áreas anexas o de acceso previo a los locales, como son las 
zonas de cortavientos, porches, pórticos, pasillos de centros comerciales, vestíbulos, 
distribuidores, escaleras, soportales o lugares similares que puedan ser parte de un 
inmueble pero no constituyen propiamente el interior de este.

3. Características: para garantizar el uso correcto de estas máquinas, deberán incorporar 
los mecanismos técnicos adecuados que permitan impedir el acceso a menores de edad.

4. Incompatibilidad: en estas máquinas no podrán suministrarse otros productos distintos 
del tabaco.

5. Registro: las máquinas expendedoras de tabaco se inscribirán en un registro especial 
gestionado por el Comisionado para el Mercado de Tabacos.

6. Advertencia sanitaria: en la superficie frontal de las máquinas figurará, de forma clara 
y visible, en euskera y en castellano, una advertencia sanitaria sobre los perjuicios para la 
salud derivados del uso del tabaco, especialmente para las personas menores de edad.

Sección 3.ª Limitaciones al consumo de tabaco en cuanto que afecta a terceras 
personas

Artículo 40.  Consumo de tabaco.
1. Se prohíbe fumar en todos los espacios cerrados y semicerrados de uso público, 

lugares accesibles al público en general o lugares de uso colectivo, con independencia de su 
titularidad pública o privada. No obstante, en el caso de espacios cerrados y semicerrados 
de titularidad privada de uso público, el consumo de tabaco podrá permitirse expresamente, 
mediante acuerdo mayoritario de las personas socias, reflejado en las normas estatutarias 
reguladoras de la actividad de la entidad, que deberá carecer de ánimo de lucro y no incluir 
entre su objeto social o actividades la comercialización o compraventa de cualesquiera 
bienes o productos consumibles.

A los efectos de esta ley, se entiende por espacios semicerrados todas las zonas 
ubicadas fuera de un local cerrado que estén cubiertas por techumbre o paredes en más del 
50% de su superficie y no se encuentren permanentemente ventiladas por aire del exterior 
que permita garantizar la eliminación de humos de forma natural.

2. En particular, se prohíbe fumar en los siguientes lugares:
a) Centros de trabajo públicos y privados, salvo los espacios al aire libre.
b) Centros y dependencias de las administraciones públicas y entidades de derecho 

público, salvo los espacios al aire libre.
c) Centros, servicios y establecimientos sanitarios, incluidas las zonas anejas cerradas, 

semicerradas y al aire libre.
d) Centros docentes y formativos, incluidas las zonas anejas cerradas, semicerradas y al 

aire libre. En los centros universitarios y en los dedicados especialmente a la formación de 
personas adultas, se permite a la dirección del centro habilitar zonas para fumar, fuera de los 
espacios cerrados y semicerrados.

e) Instalaciones deportivas, incluidas las zonas anejas cerradas, semicerradas y al aire 
libre. En estas últimas zonas al aire libre, podrán habilitarse lugares anexos a los espacios 
de hostelería, que deberán estar claramente acotados y señalizados.
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f) Lugares donde se desarrollen espectáculos públicos, incluso al aire libre, cuando las 
actividades desarrolladas vayan dirigidas prioritariamente a personas menores de edad.

g) Parques infantiles y áreas o zonas de juego para la infancia que contengan 
equipamiento o acondicionamientos destinados específicamente para el juego y 
esparcimiento de menores debidamente acotados, incluso al aire libre.

h) Zonas destinadas a la atención directa al público.
i) Centros comerciales, incluyendo grandes superficies y galerías, salvo los espacios al 

aire libre.
j) Hoteles y establecimientos análogos, salvo los espacios al aire libre. No obstante, se 

podrá reservar hasta un 30% de habitaciones fijas para personas fumadoras. Las 
habitaciones para fumadores y fumadoras deberán cumplir con los siguientes requisitos:

j.1 Estar en áreas separadas del resto de las habitaciones y con ventilación 
independientes o con otros dispositivos para la eliminación de humos.

j.2 Estar señalizadas con carteles permanentes en el exterior de la puerta de acceso y en 
el interior de la habitación.

j.3 Que la clienta o el cliente reciba previa información del tipo de habitación que se pone 
a su disposición.

j.4 Que el personal no pueda acceder a ellas mientras se encuentre alguna o algún 
cliente en su interior, salvo en casos de emergencia.

k) Bares, restaurantes y demás establecimientos de restauración cerrados o 
semicerrados.

l) Centros de ocio o esparcimiento, salvo en los espacios al aire libre.
m) Centros, alojamientos y otros establecimientos de atención social, salvo los espacios 

al aire libre.
n) Centros culturales, salas de lectura, salas de exposición y de conferencias, bibliotecas 

y museos.
o) Salas de teatro, cine y otros espectáculos públicos que se realicen en espacios 

cerrados o semicerrados.
p) Salas de fiesta, establecimientos de juego o de uso público en general, salvo en los 

espacios al aire libre.
q) Áreas o establecimientos donde se elaboren, transformen, preparen, degusten o 

vendan alimentos o bebidas.
r) Ascensores y elevadores.
s) Cabinas telefónicas, recintos de los cajeros automáticos y otros espacios cerrados de 

uso público de reducido tamaño. Se entiende por espacio de uso público de reducido tamaño 
aquel que no ocupe una extensión superior a 5 metros cuadrados.

t) Estaciones de autobuses, salvo los espacios que se encuentren por completo al aire 
libre, vehículos o medios de transporte colectivo urbano e interurbano, vehículos de 
transporte de empresas, taxis, ambulancias, funiculares y teleféricos.

u) Todos los espacios del transporte suburbano (vagones, andenes, pasillos, escaleras, 
estaciones, etcétera), salvo los espacios que se encuentren por completo al aire libre.

v) Estaciones, puertos y medios de transporte ferroviario y marítimo, salvo los espacios 
que se encuentren al aire libre.

w) Aeropuertos, salvo los espacios al aire libre.
x) Estaciones de servicio y similares.
y) En cualquier otro lugar en el que, por mandato de esta ley o de otra norma o por 

decisión de su titular, se prohíba fumar.
3. En los centros o dependencias en los que existe prohibición legal de fumar deberán 

colocarse a la entrada, en lugar visible y en caracteres legibles, carteles que anuncien la 
prohibición del consumo de tabaco.

Artículo 41.  Excepciones a las limitaciones de consumo de tabaco.
1. Con carácter general, se prohíbe fumar en establecimientos cerrados. 

Excepcionalmente, podrán habilitarse zonas donde puedan fumar personas privadas de 
libertad, personas mayores o con discapacidad, enfermedad mental, toxicomanías o que por 
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otros motivos de salud permanezcan ingresadas en determinados espacios cerrados, 
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Los espacios donde se permita fumar estarán separados físicamente del resto de las 
dependencias del centro. De igual modo, estarán completamente compartimentados y no 
serán zonas de paso obligado para personas no fumadoras.

b) Contarán con un sistema de ventilación adecuado para garantizar la eliminación del 
humo del tabaco.

c) En ningún caso la superficie de la zona habilitada para fumar superará el 10% de la 
superficie del establecimiento.

d) En los espacios habilitados para fumar, solamente las personas pacientes, residentes 
o privadas de libertad podrán fumar, y en ningún caso se permitirá la presencia de menores 
de edad.

e) Estos espacios deberán estar visiblemente señalizados.
2. Las personas titulares de los centros deberán comprometerse a organizar programas 

de deshabituación tabáquica, dirigidos a las personas mencionadas en el apartado anterior, 
con el objetivo de intentar conseguir el abandono o reducción del consumo de tabaco entre 
dichas personas.

CAPÍTULO III
De las limitaciones a la publicidad, promoción, suministro, venta y consumo de 

dispositivos susceptibles de liberación de nicotina

Artículo 42.  Publicidad.
Se prohíbe toda publicidad de los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina con 

las siguientes excepciones:
1. Las publicaciones destinadas exclusivamente a profesionales que intervienen en el 

comercio de tales artículos.
2. Las publicaciones que contengan publicidad de tales artículos editadas o impresas en 

países que no forman parte de la Unión Europea, siempre que dichas publicaciones no estén 
destinadas principalmente al mercado comunitario, salvo que estén dirigidas principalmente 
a las personas menores de edad.

Artículo 43.  Promoción.
1. Se prohíbe el patrocinio o cualquier otra forma de promoción de los dispositivos 

susceptibles de liberación de nicotina en todos los medios o soportes, incluidas las máquinas 
expendedoras y los servicios de la sociedad de la información, salvo en los establecimientos 
en que se comercialicen, siempre que no tengan por destinatarios o destinatarias personas 
menores de edad ni suponga distribución gratuita del producto.

2. Se prohíbe, fuera de los establecimientos en que se comercialicen, la distribución 
gratuita o promocional de productos, bienes o servicios u otras acciones dirigidas de forma 
directa o indirecta a la promoción de los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.

Artículo 44.  Publicidad en medios de comunicación.
Se prohíbe en todos los medios de comunicación editados en la Comunidad Autónoma 

de Euskadi la emisión de programas o imágenes en los que las personas que presenten, las 
que son entrevistadas, las que colaboran o las que asisten como invitadas, aparezcan 
utilizando los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina o mencionen o muestren, 
directa o indirectamente, marcas, nombres comerciales, logotipos y otros signos 
identificativos o asociados a tales artículos.

Artículo 45.  Otras formas de publicidad.
1. No se permitirá la publicidad de marcas, objetos o productos que, por su 

denominación, vocabulario, grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa, puedan 
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derivar indirectamente o encubiertamente en publicidad de los dispositivos susceptibles de 
liberación de nicotina, salvo en los establecimientos autorizados para su comercialización.

2. No podrá publicitarse que estos dispositivos son métodos sustitutivos del consumo de 
tabaco ni que son inocuos y están exentos de riesgos para la salud.

3. Se prohíbe la publicidad de los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina con 
ocasión o mediante patrocinio de actividades deportivas, educativas, culturales o sociales, o 
a través de promociones tales como concursos, rifas y otras formas similares de inducción al 
consumo.

Artículo 46.  Suministro y venta.
El suministro y la venta de los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, 

comercializados con las debidas condiciones de seguridad y etiquetado, se realizará 
conforme a las siguientes limitaciones:

1. Se prohíbe vender o suministrar dispositivos susceptibles de liberación de nicotina a 
las personas menores de 18 años.

2. En los lugares en que se comercialicen tales productos se instalarán, en lugar visible, 
carteles indicativos al respecto, debiendo informar, además, de la prohibición de venta a 
personas menores de 18 años y advertir de que tienen nicotina y que pueden perjudicar la 
salud.

En estos establecimientos se exigirá a todas las personas compradoras, salvo que sea 
evidente que son mayores de edad, acreditar dicha edad mediante documento de valor 
oficial.

3. Se prohíbe, en el ejercicio de una actividad comercial o empresarial, la entrega, el 
suministro o la distribución de muestras de cualquier dispositivo susceptible de liberación de 
nicotina, sean o no gratuitas, y la venta de estos artículos con descuento.

Se presume que la entrega, suministro o distribución de muestras tiene lugar en el 
ejercicio de una actividad comercial o empresarial cuando se efectúa directamente por la 
persona fabricante, productora, distribuidora, importadora o vendedora.

4. Por lo que respecta a la venta y suministro de dispositivos susceptibles de liberación 
de nicotina a través de máquinas expendedoras, se aplicará el mismo régimen que el 
establecido en el artículo 39 para el tabaco, debiendo figurar en la superficie frontal de las 
máquinas una advertencia sanitaria de que estos productos tienen nicotina y pueden 
perjudicar la salud, especialmente para las personas menores de edad.

Artículo 47.  Consumo.
Por lo que respecta al consumo de dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, se 

aplica el mismo régimen que el establecido en el artículo 40 de esta ley para el consumo de 
tabaco, debiendo colocarse en todos los centros y dependencias en los que exista 
prohibición de consumo a la entrada, en lugar visible y de forma legible, carteles que 
anuncien la prohibición del consumo y los lugares que, en su caso, se encuentren habilitados 
para su consumo.

CAPÍTULO IV
Limitaciones a otras sustancias

Artículo 48.  Medicamentos.
1. La Administración sanitaria, en el marco de la legislación vigente, prestará especial 

atención al control y a la inspección de los medicamentos –incluidos los que contengan 
sustancias estupefacientes y psicotrópicas– en las fases de producción, distribución y 
dispensación, así como al control y a la inspección de los laboratorios, centros o 
establecimientos que los produzcan, elaboren o importen, de los almacenes mayoristas y de 
las oficinas de farmacia.

2. En relación con la prevención y la correcta utilización de los medicamentos, la 
Administración sanitaria:
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a) Realizará el seguimiento de la utilización por parte de la población de estos 
medicamentos, para conocer los tipos y las cantidades de productos utilizados, así como 
otros aspectos que pudieran tener relevancia para la salud pública, atendiendo 
particularmente a la perspectiva de género.

b) Prestará especial atención a la educación para la prevención del uso extraterapéutico 
de estos medicamentos mediante campañas de concienciación de las personas usuarias 
potenciales y efectivas, y de información general y específica de los productos en cuestión; 
asimismo, prestará especial atención a la prevención del desvío de tales sustancias al tráfico 
ilícito.

c) Establecerá cauces de relación con el estamento médico y con el farmacéutico, a fin 
de concretar planes tendentes al uso moderado de estos medicamentos, así como a la 
detección de consumos abusivos, para paliarlos.

Artículo 49.  Otras sustancias.
1. El Gobierno Vasco, a fin de prevenir la incorrecta utilización de los productos de uso 

doméstico o industrial y las sustancias volátiles que reglamentariamente se determinen, 
llevará a cabo las siguientes actuaciones:

a) Fomentará el uso de etiquetas adicionales en las que se informe de la toxicidad o 
peligrosidad de dichos productos.

b) Potenciará la utilización, en la fabricación de tales productos, de sustancias 
adicionales que disuadan de emplearlos en forma peligrosa y carezcan de efectos 
perniciosos para las personas usuarias.

2. No se podrán suministrar y vender estos productos a personas menores de edad.
3. Los productos que contengan estas sustancias no podrán ser presentados de manera 

que, por su color, forma, grafismo y otras circunstancias, puedan atraer especialmente la 
atención de personas menores de edad.

CAPÍTULO V
Limitaciones sobre los servicios o establecimientos relacionados con 

conductas susceptibles de generar adicciones comportamentales

Artículo 50.  Limitaciones sobre la actividad de juego.
1. La actividad de juego quedará sujeta a lo previsto en la Ley 4/1991, de 8 de 

noviembre, del Juego del País Vasco y en su normativa de desarrollo, así como en cualquier 
otra disposición normativa internacional, estatal o autonómica de pertinente aplicación.

2. Con carácter específico, y con el fin de prevenir la aparición de situaciones de juego 
problemático o juego patológico, el Gobierno Vasco impulsará las siguientes medidas:

a) Medidas orientadas a garantizar la aplicación efectiva de los principios de juego 
responsable:

a.1 Es obligatorio facilitar en todos los entornos de juego la información suficiente y 
necesaria para que las personas usuarias sepan que el juego no es una fuente de ingresos 
ni un modo de ganarse la vida, sino simplemente una alternativa de ocio, por lo que debe 
practicarse de modo responsable, controlado y moderado. Ello se concretará en material 
informativo a disposición de las personas jugadoras, así como en cartelería y avisos visibles.

a.2 Establecer para las personas titulares de las empresas de juego la obligación de 
organizar y ofrecer a las personas empleadas cursos de formación en materia de juego 
responsable. La asistencia a dichos cursos será obligatoria para las personas titulares y 
empleadas de las empresas de juego.

b) Medidas orientadas a modificar el contexto de juego:
b.1 Fomentar la responsabilidad social corporativa del sector del juego para que el 

conjunto de prácticas empresariales sean abiertas y transparentes, basadas en valores 
éticos y en el respeto hacia las personas empleadas, las personas jugadoras, la sociedad en 
general y el medio ambiente.
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b.2 Buscar una oferta de juego que incorpore elementos que moderen las características 
que más inciden en su potencial adictivo.

b.3 Promover que las empresas de juego autorizadas y sus empleados y empleadas no 
concedan préstamos a las personas jugadoras ni les concedan pago aplazado.

b.4 Contrarrestar con mecanismos físicos de enfriamiento y sosegamiento la necesidad 
imperiosa de obtener dinero en efectivo en los lugares donde se desarrolle la actividad de 
juego.

b.5 Contar con protocolos específicos para el control y la auditoría del juego, basados en 
tecnologías de la información y en sistemas de monitorización en el control e inspección del 
juego.

b.6 Promover entornos de juego con parámetros ambientales y sonoros respetuosos.
c) Medidas orientadas a limitar la disponibilidad de los juegos de azar:
c.1 Planificar una oferta de juego equilibrada y coherente en cuanto a establecimientos, 

número de máquinas y configuración de los locales, con especial atención a las zonas muy 
frecuentadas por personas menores de edad.

d) Medidas orientadas a la limitación de la publicidad de los juegos de azar:
d.1 Adecuar la promoción informativa de los juegos de azar a las previsiones de la 

normativa autonómica vigente en materia de juego.
d.2 Adoptar mecanismos de control efectivos orientados a verificar el cumplimiento de 

los límites normativos vigentes en relación con la publicidad de juegos de azar.
d.3 Vincular la autorización de acciones promocionales y publicitarias de actividades de 

juego a la inclusión de mensajes informativos de juego responsable.
e) Medidas orientadas a la protección de colectivos vulnerables:
e.1 Prohibir la práctica del juego a personas menores de edad, a personas incapacitadas 

legalmente y a personas incluidas en la relación de prohibidas para el juego para el que 
tengan prohibición, así como a quienes perturben el orden, la tranquilidad y el desarrollo de 
los juegos.

e.2 Prohibir la admisión en establecimientos de juego (casinos, bingos, salones de juego, 
locales de apuesta y administraciones de lotería) a personas menores de edad, a personas 
incapacitadas legalmente e incluidas en la relación de prohibidas para el tipo de local para el 
que tengan prohibición, así como a quienes perturben el orden, la tranquilidad y el desarrollo 
de los juegos.

e.3 Articular mecanismos para controlar la aplicación efectiva de las prohibiciones de 
admisión.

e.4 Realizar campañas de sensibilización e información del juego responsable y de las 
prohibiciones de juego en medios de comunicación, orientadas a la protección de colectivos 
vulnerables, incidiendo en las consecuencias del juego desarrollado de forma no 
responsable.

3. Todas las medidas previstas en el presente artículo son de aplicación tanto a la oferta 
de juegos presencial como a la oferta de juegos on line.

Artículo 51.  Limitaciones sobre la oferta de medios susceptibles de generar y promover el 
uso excesivo de las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones.

Con el fin de prevenir los riesgos que pueda generar un uso excesivo de las tecnologías 
digitales y sus nuevas aplicaciones, las administraciones públicas aplicarán las siguientes 
medidas:

1. Muy especialmente por parte de la Administración educativa, y en coordinación con 
agentes privados o privadas, desarrollo de actuaciones y programas específicos de 
protección a la infancia y a la adolescencia, dirigidos a la adquisición de habilidades y 
capacidades que permitan utilizar Internet, las tecnologías digitales, los videojuegos y las 
redes sociales de forma adecuada y segura.

2. Medidas orientadas a mejorar la información sobre los riesgos asociados a una 
utilización excesiva de las tecnologías digitales y sus nuevas aplicaciones, promoviendo la 
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inclusión de mensajes preventivos en los videojuegos, en las páginas web de ocio, moda y 
actividades recreativas con sede o editadas en Euskadi, así como en sus redes sociales, en 
particular cuando dichas redes tienen como público preferente a la población infantil, 
adolescente y juvenil.

3. Medidas orientadas a la protección de colectivos vulnerables:
a) Promover el diseño de programas que permitan controlar y limitar el tiempo de 

conexión a Internet, a las redes sociales y a los videojuegos, para su puesta a disposición, 
con carácter gratuito, de cualquier persona que lo solicite, y en particular, de familias con 
hijos e hijas menores de edad.

b) Promover el diseño de un sistema de autoexclusión de acceso a videojuegos en línea, 
similar al existente en el ámbito de los juegos de azar.

TÍTULO III
Asistencia sanitaria y sociosanitaria

Artículo 52.  Principios generales de la asistencia sanitaria y sociosanitaria.
1. Corresponde a la Administración sanitaria de la Comunidad Autónoma de Euskadi 

proporcionar atención sanitaria a las personas con adicciones o en riesgo de padecerlas, y 
coordinar con la red de servicios sociales la atención sociosanitaria a este colectivo.

2. Dentro de las prestaciones sanitarias de la cartera de servicios del Sistema Vasco de 
Salud, y de los previstos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de 
Euskadi, se prestará una atención integral a las diferentes necesidades individuales que 
puedan plantear las personas afectadas por algún tipo de adicción, ya sea a sustancia con 
capacidad adictiva o comportamental. Dicha atención se prestará de manera equitativa en 
todo el territorio, con la participación activa de la comunidad y siempre garantizando la 
colaboración efectiva entre ámbitos y servicios.

Artículo 53.  Criterios en la prestación de asistencia.
En las actuaciones sanitarias relativas a las adicciones, los servicios de salud de la 

Comunidad Autónoma de Euskadi adecuarán sus prestaciones a los siguientes criterios:
a) La prestación asistencial a personas con adicciones o en riesgo de padecerlas se 

proporcionará de una manera global, integral y respetuosa con la singularidad de cada 
paciente, de acuerdo a sus necesidades, concretas e individuales, protegiendo los derechos 
de todas las personas y asegurando un acceso en equidad e igualdad a las prestaciones 
públicas existentes, en los términos y condiciones previstas en la normativa vigente sobre 
régimen de prestaciones sanitarias del sistema nacional de salud en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

b) Se respetarán, en todo caso, los valores y la libertad de conciencia de las personas 
atendidas que, de modo autónomo y responsable, consientan o rechacen determinadas 
intervenciones, procedimientos o prestaciones.

c) En todo momento se buscará la normalización, de forma que la asistencia se preste 
dentro de las estructuras y los dispositivos ordinarios y comunes a todo el sistema sanitario, 
evitando la aplicación de procesos que impliquen excepcionalidad o estigmatización de las 
personas pacientes, con la salvedad que las características de este tipo de asistencia 
requiera en el caso de pacientes en procesos específicos de deshabituación o 
desintoxicación, de atención a la patología dual u otros que se puedan determinar.

d) La atención sanitaria tenderá principalmente a la desintoxicación y a la 
deshabituación, a la disminución de riesgos, a la reducción de daños y a la mejora de las 
condiciones generales de salud y de la calidad de vida de las personas que presenten una 
adicción.

e) Los programas sanitarios dirigidos a las personas que presenten una adicción 
incluirán los tratamientos avalados por la evidencia científica. La Administración sanitaria de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi, en el marco de su cartera de servicios, fomentará la 
implantación de nuevas técnicas y programas terapéuticos que puedan contribuir a la mejora 
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de la efectividad de la asistencia, de acuerdo con el conocimiento científico actualizado e 
independiente.

f) La atención a los problemas de salud de las personas que presenten una adicción se 
realizará prioritariamente en el ámbito comunitario, utilizando preferentemente los recursos 
asistenciales extrahospitalarios y los sistemas de hospitalización parcial y atención a 
domicilio que reduzcan al máximo posible la necesidad de hospitalización. Siempre que sea 
posible, se posibilitará la permanencia en el entorno habitual y se buscará la participación 
activa de la comunidad en las distintas fases de la asistencia.

g) La hospitalización de las personas pacientes por procesos que así lo requieran se 
realizará en las unidades correspondientes de los hospitales.

h) La oferta terapéutica será integral, y se evitará la atención fragmentada o desigual. A 
efectos de asegurar una continuidad de cuidados se coordinarán los diversos recursos 
existentes, tanto sanitarios como comunitarios y sociales. Para ello, en cada territorio 
histórico se llevará a cabo anualmente, en el contexto del plan operativo sociosanitario de 
cada consejo territorial sociosanitario, la planificación conjunta operativa entre los servicios 
de salud y los servicios sociales.

i) Los servicios de salud mental y atención primaria mantendrán una coordinación 
efectiva, en cuanto a la detección, la orientación y el tratamiento de las adicciones.

j) La distribución territorial de los servicios será equitativa, y se buscará un 
aprovechamiento racional de los recursos.

k) En relación con los tratamientos con opiáceos de personas dependientes de estas 
sustancias, se estará a lo dispuesto en su normativa específica.

Artículo 54.  Servicios sanitarios y sociosanitarios.
Los servicios y los equipamientos destinados a la atención de las personas con 

adicciones se integran en los recursos de la red sanitaria, tales como la atención primaria, 
salud mental, atención hospitalaria, asistencia en emergencias, atención sociosanitaria y en 
la red de servicios sociales de atención primaria y secundaria.

En concreto, las administraciones con responsabilidades en materia sociosanitaria, de 
conformidad con la normativa vigente, garantizarán, a las personas con adicciones y a sus 
familias, la prestación de los siguientes servicios:

a) Acceso a los recursos sanitarios y sociosanitarios.
b) Información, orientación, asesoramiento, valoración singularizada y evaluación de la 

situación personal y familiar.
c) Intervención y cuidados de carácter personal, psicosocial, socioeducativo, técnico y 

doméstico, orientados a la integración de las personas con adicciones o en riesgo de 
padecerlas.

d) Servicios de desintoxicación, deshabituación, reducción de daños, tratamientos 
sustitutivos y atención a las complicaciones orgánicas y psíquicas y a las urgencias 
derivadas del consumo de drogas y de las adicciones comportamentales.

e) Programas específicos dirigidos a la población dependiente de alta cronicidad y 
máximo riesgo sanitario, incluidos los relacionados con la comorbilidad (es decir, la 
coexistencia en la misma persona de un trastorno inducido por el consumo de una sustancia 
psicoactiva y de un trastorno psiquiátrico).

f) Actuaciones, programas y servicios específicos para personas con adicciones y en alta 
exclusión social: acogimiento, educación para la salud, promoción de condiciones de vida 
saludables, prevención o rehabilitación, integración y mejora de las capacidades personales, 
y de reducción de riesgos y de reducción de daños.

g) Actuaciones de orientación, asesoramiento y ayuda psicoeducativa –y, en su caso, 
terapéutica–, y otras medidas de apoyo, dirigidas a las familias de personas con adicciones o 
en riesgo de padecerlas.

h) Desarrollo de sistemas de información dirigidos a las personas con adicciones o en 
riesgo de padecerlas y a sus familiares o responsables legales, sobre derechos y 
obligaciones, recursos y servicios, y los procedimientos para cursar sugerencias y 
reclamaciones.
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Artículo 55.  Atención a colectivos específicos.
1. Las administraciones con responsabilidades en materia sociosanitaria atenderán 

debidamente a la perspectiva de género en todos sus programas, servicios y actuaciones, y 
se establecerán abordajes específicos en aquellas situaciones en las que la adicción se vea 
acompañada por otras circunstancias sociológicamente caracterizadas, como la violencia 
machista, cuya concurrencia hace más dificultosa la recuperación.

2. Los centros y servicios sanitarios de atención primaria, salud mental, atención 
hospitalaria, asistencia en emergencias, atención sociosanitaria, en coordinación con la red 
de servicios sociales de atención primaria y secundaria, dispondrán de protocolos, normas y 
herramientas para la detección, diagnóstico, valoración integral y tratamiento de menores de 
edad con adicciones o en riesgo de padecerlas y para el refuerzo de las conductas 
saludables, estableciendo, si es necesario, planes individualizados de tratamiento, 
asegurando la continuidad de su atención y facilitando la implicación de las familias y 
responsables legales.

3. Las administraciones con responsabilidades en materia sociosanitaria prestarán 
especial atención a las personas en situación de alta cronicidad, máximo riesgo sanitario, 
desprotección y alta exclusión social.

4. Se formularán programas específicos destinados a la población reclusa con 
adicciones o en riesgo de padecerlas, ya se trate de adicciones a sustancia o 
comportamentales. Asimismo, se establecerán programas de igual naturaleza con destino a 
personas con adicciones o en riesgo de padecerlas que estén internas en centros de 
protección o reforma de menores.

Artículo 56.  Cooperación y colaboración con otras administraciones y entidades.
La Administración sanitaria de la Comunidad Autónoma de Euskadi apoyará los 

programas de desintoxicación, deshabituación, disminución de riesgos, reducción de daños, 
refuerzo de las conductas saludables y objetivos intermedios de otras administraciones 
públicas o entidades privadas del tercer sector, a través de las formas de cooperación y 
colaboración previstas en el ordenamiento jurídico.

TÍTULO IV
Inclusión social

Artículo 57.  Principios generales de los sistemas públicos de atención.
1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales dará respuesta a las necesidades de atención 

social que, en su caso, pudieran presentar las personas con adicciones o riesgo de 
padecerlas, ya se trate de adicciones a sustancias o bien comportamentales, mediante la 
articulación de los servicios sociales de atención primaria o de atención secundaria que, en 
cada caso, resulten pertinentes, y, en particular, de los servicios orientados a prevenir y 
atender las situaciones de exclusión y a promover la integración social de las personas, de 
las familias y de los grupos, de conformidad con lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de 
diciembre, de Servicios Sociales.

La prestación de dichos servicios se hará con pleno respeto de los principios y de los 
derechos y las obligaciones contenidos en la mencionada ley, en el marco del modelo de 
atención personalizada y de intervención regulado dicha ley, y en base a la aplicación del 
procedimiento básico de intervención que prevé la citada norma.

2. El Sistema Vasco para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social dará 
respuesta a las necesidades económicas básicas y a las necesidades de inclusión social y 
laboral que, en su caso, pudieran presentar las personas con adicciones o riesgo de 
padecerlas, mediante la articulación de las prestaciones económicas o de los instrumentos 
de activación orientados a su inclusión social o laboral, en los términos previstos en el marco 
jurídico vigente en la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de garantía de ingresos y 
de inclusión social. La previsión de dichas prestaciones económicas y la articulación de los 
instrumentos de inclusión activa se hará con pleno respeto de los principios y de los 
derechos y las obligaciones contemplados en la mencionada legislación.
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En los casos en los que resulte necesario o conveniente, de conformidad con lo previsto 
en el marco jurídico mencionado, la articulación de dichos recursos se hará en el ámbito de 
un convenio de inclusión activa.

Artículo 58.  Áreas y criterios de actuación aplicables en la atención a las personas con 
adicción o riesgo de padecerla en el ámbito de los servicios sociales.

1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales, en su atención a las personas con adicción o 
con riesgo de padecerla, se aplicará de forma prioritaria:

a) A la prevención de las causas que conducen a la exclusión social de las personas con 
adicción o riesgo de padecerla, y la prevención de las causas que limitan la autonomía de 
estas personas, con especial atención al impacto de factores como la edad y el género.

b) A la promoción de la autonomía y de la inclusión social de las personas que presentan 
adicción o riesgo de padecerla, en los casos en los que se observe que se encuentran en 
situación de exclusión social o en riesgo de estarlo.

c) A la atención a las personas con adicción o riesgo de padecerla, en el contexto del 
Catálogo de Prestaciones y Servicios Sociales que, en su caso, pudieran resultar pertinentes 
en función de si la persona se encuentra en riesgo o en situación de desprotección, de 
dependencia o de exclusión social, mediante la articulación, en el marco de un plan de 
atención personalizada, del conjunto de servicios o prestaciones económicas más idóneas.

2. Asimismo, el Sistema Vasco de Servicios Sociales, en particular desde su Servicio de 
Promoción de la Participación y la Inclusión Social en el marco de los Servicios Sociales, 
contemplado en el Catálogo de Prestaciones y Servicios Sociales, promoverá iniciativas 
orientadas a la progresiva modificación de la percepción social del fenómeno de las 
adicciones y a la eliminación de estereotipos basados en la consideración de tales 
situaciones como únicamente atribuibles a la responsabilidad individual.

Artículo 59.  Áreas y criterios de actuación aplicables en la atención a las personas con 
adicción o riesgo de padecerla en el ámbito de la garantía de ingresos y la activación.

1. El Sistema Vasco para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social, en su 
atención a personas con adicción o riesgo de padecerla, se aplicará:

a) A garantizar la cobertura de sus necesidades económicas básicas, mediante la 
tramitación de la Renta de Garantía de Ingresos y de la Prestación Complementaria de 
Vivienda, en los términos contemplados en la Ley 18/2008, de 23 diciembre, modificada por 
la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social.

b) A promover su inclusión social mediante la instrumentación, en los casos en los que 
resulte pertinente, de medidas de activación en el marco de los instrumentos de inclusión 
activa previstos en la citada normativa.

2. El órgano del Gobierno Vasco encargado de gestionar las políticas en materia de 
seguridad, higiene, medio ambiente y salud laboral promoverá iniciativas orientadas a la 
progresiva modificación en el ámbito laboral de la percepción de las adicciones y a la 
eliminación de estereotipos basados en la consideración de tales situaciones como 
únicamente atribuibles a la responsabilidad individual.

3. Las administraciones públicas vascas en materia de inclusión social adoptarán 
medidas orientadas a garantizar la calidad de la atención, formación de profesionales e 
investigación, en los términos recogidos en la Ley 18/2008, de 23 diciembre, para la 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social.

TÍTULO V
Desarrollo y gestión del conocimiento

Artículo 60.  Información.
1. La Administración sanitaria determinará, a través de los sistemas de información y 

vigilancia epidemiológica, la magnitud y las desigualdades sociales en la frecuencia 
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poblacional, la frecuencia asistencial, la morbilidad y la mortalidad por adicciones, ya se trate 
de adicciones a sustancias como de adicciones comportamentales. Para ello, se 
establecerán, indicadores relativos, entre otros, al tratamiento, a la mortalidad y a las 
urgencias atendidas.

2. Las administraciones competentes en materia sanitaria y social promoverán la 
creación y la ubicación de servicios de información integrados en las redes asistenciales, 
que elaboren y faciliten información, asesoren y orienten tanto a las personas usuarias de los 
servicios sanitarios, sociales y sociosanitarios, como a profesionales que trabajen en esos 
servicios, sobre la prevención y el tratamiento de las adicciones. En todo caso, se 
garantizará la confidencialidad de los datos que se obtengan.

3. La administración laboral, a través del órgano del Gobierno Vasco encargado de 
gestionar las políticas que en materia de seguridad, higiene, medio ambiente y salud 
laborales en Euskadi, realizará actividades informativas, divulgativas y formativas acerca de 
los efectos del consumo de sustancias con capacidad adictiva y de las conductas excesivas 
con riesgo de generar adicciones comportamentales. Para ello, elaborará estudios e 
informes sobre las consecuencias de los consumos de sustancias con capacidad adictiva y 
las conductas excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales en la 
seguridad y salud laboral. Asimismo, apoyará las acciones informativas que por su cuenta 
realicen las empresas.

4. Sin perjuicio de lo establecido en esta ley en los artículos 9 y 17 en lo relativo a la 
educación para la salud y la prevención en el ámbito educativo y, de modo complementario, 
la Administración educativa impulsará actividades informativas, divulgativas y formativas 
acerca de los efectos del consumo de sustancias con capacidad adictiva y de las conductas 
excesivas con riesgo de generar adicciones comportamentales, destinadas al profesorado y 
a las personas progenitoras o tutoras del alumnado.

Artículo 61.  Formación.
1. Las administraciones públicas de Euskadi determinarán los programas a desarrollar 

para la formación interdisciplinar del personal sanitario, de servicios sociales, educadores y 
educadoras, la Ertzaintza u otros mediadores sociales, así como cualquier otro personal 
cuya actividad profesional se relacione con las adicciones. Para ello, además de con sus 
propios recursos, contarán con el apoyo de las iniciativas sociales o asociaciones que 
articulen proyectos de formación.

2. El Gobierno Vasco promoverá, a través del órgano competente en materia de 
adicciones, el desarrollo de contenidos formativos sobre esta cuestión, ya se trate de 
adicciones a sustancias o de adicciones comportamentales, dirigidos:

a) A diseñar una formación básica destinada a profesionales de los servicios de salud de 
atención primaria y de los servicios sociales de base para posibilitar la detección precoz de 
consumos problemáticos de sustancias o de conductas excesivas susceptibles de desarrollar 
un patrón adictivo.

b) A diseñar una formación especializada dirigida a profesionales que intervienen en 
programas especializados de prevención, asistencia e inclusión en los ámbitos de la salud, 
de los servicios sociales y de la inclusión social.

Artículo 62.  Investigación.
1. El Gobierno Vasco contará con un Observatorio sobre Adicciones como servicio 

centralizado de información, orgánicamente dependiente del órgano de apoyo y asistencia, y 
funcionalmente vinculado al Observatorio Vasco de Salud. Su objetivo general será 
proporcionar a la comunidad una visión de conjunto del fenómeno de las adicciones. A estos 
efectos, el observatorio recabará, de todo tipo de agentes concernidos, la información que 
posean sobre adicciones, y garantizará la confidencialidad de los datos facilitados.

2. El Gobierno Vasco, a través del Observatorio sobre Adicciones:
a) Llevará a cabo encuestas periódicas y estudios epidemiológicos, económicos y 

sociales para conocer la incidencia, prevalencia y problemática de las adicciones.
b) Impulsará líneas de investigación, estudio y formación que contemplen las adicciones 

en el marco de los determinantes sociales de la salud y de las desigualdades en salud.
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c) Fomentará líneas de investigación para conocer la incidencia, prevalencia y 
problemática de las adicciones en las mujeres.

d) Promoverá líneas de investigación clínica relacionadas tanto con el fenómeno de la 
comorbilidad como con la utilización, en base a la evidencia científica, de nuevos fármacos 
clasificados como estupefacientes. Asimismo, estudiará el fenómeno de las nuevas 
sustancias psicoactivas.

e) Contribuirá al esfuerzo internacional de investigación en relación con las adicciones 
sin sustancia o comportamentales, en las siguientes materias:

e.1 Conceptualización de las conductas excesivas que parecen presentar un patrón 
adictivo, pero con respecto a las cuales las evidencias científicas no son todavía suficientes 
para configurarlas como adicciones.

e.2 Validación de instrumentos de diagnóstico.
f) Actualizará periódicamente, sobre la base de las evidencias científicas del momento, 

los recursos documentales en materia de adicciones y garantizará el acceso a ellos a todos 
los organismos públicos y privados, a diferentes profesionales y a cuantas personas estén 
interesadas en su estudio e investigación.

3. En los convenios de colaboración que suscriba el Gobierno Vasco para coadyuvar a 
los objetivos marcados tendrán acceso preferente la Universidad del País Vasco y el resto de 
las universidades de Euskadi.

Artículo 63.  Evaluación.
1. Los programas públicos ejecutados en materia de adicciones, en el marco del 

correspondiente plan de adicciones y en el área de la prevención, asistencia, inclusión 
social, formación e investigación, serán evaluados anualmente, teniendo en cuenta la 
perspectiva de género, por la administración competente.

2. La evaluación abarcará, dentro de los recursos y conocimientos disponibles, el análisis 
de la estructura, el proceso y los resultados de la actividad. Incluirá, en todo caso, las 
recomendaciones para mejorar la actividad.

Artículo 64.  Reconocimientos en materia de adicciones.
1. Las administraciones públicas vascas podrán crear premios y menciones honoríficas 

para reconocer públicamente la actuación de aquellas personas físicas o jurídicas públicas o 
privadas que hayan destacado por su labor en el ámbito de las adicciones, en las áreas de 
prevención, asistencia, inclusión social, formación o investigación.

2. El contenido y características de dichos premios se determinarán, en su caso, 
reglamentariamente.

TÍTULO VI
Organización institucional, coordinación, planificación e iniciativa social

CAPÍTULO I
Ordenación y coordinación entre Administraciones de la Comunidad Autónoma 

de Euskadi

Sección 1.ª Distribución competencial entre las administraciones públicas 
vascas

Artículo 65.  Competencias de las administraciones públicas vascas.
1. Las actuaciones públicas y las medidas adoptadas en desarrollo y aplicación de esta 

ley se ejercerán por el Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos, 
conforme a las competencias atribuidas a cada uno de ellos por la legislación sectorial en 
materia de salud pública, educación, cultura, juventud y deporte, inclusión social, política 
comunitaria, seguridad, gestión de las políticas en materia de seguridad, higiene y salud 
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laborales, régimen local, comercio interior, Administración de Justicia e instituciones 
penitenciarias, publicidad y medios de comunicación, medio ambiente y urbanismo, juego, 
estadística e investigación u otras relacionadas con las adicciones.

El ejercicio de las competencias por parte de las administraciones públicas vascas podrá 
tener incidencia en los sectores o áreas estratégicas implicadas en la materia de las 
adicciones, tales como promoción de la salud, prevención, asistencia, inclusión social, y 
formación e investigación, incluso siendo varias las administraciones actuantes, siempre y 
cuando en este caso no se produzcan duplicidades.

2. En aras de evitar solapamientos o concurrencias competenciales en la ejecución de 
competencias entre las diferentes administraciones públicas vascas, se podrán suscribir los 
instrumentos de colaboración interadministrativa y las fórmulas de ejercicio de competencias 
previstas en el ordenamiento jurídico que resulten más adecuadas para garantizar la 
cobertura de las necesidades de la ciudadanía, a partir de criterios propuestos 
particularmente en el seno de la Comisión Interinstitucional sobre Adicciones, prevista en el 
artículo 72 de esta ley. Estos instrumentos y fórmulas deberán acompañarse, en su caso, de 
los correspondientes sistemas de financiación.

3. Las diferentes administraciones públicas actuarán de forma coordinada, con el fin de 
garantizar la cohesión del sistema y la eficiencia en la utilización de los recursos.

Artículo 66.  Competencias del Gobierno Vasco.
En particular, corresponde al Gobierno Vasco:
a) La aprobación de la normativa y las disposiciones reglamentarias en el ámbito las 

adicciones derivadas de la presente ley.
b) La aprobación y desarrollo del Plan sobre Adicciones de Euskadi, así como la 

memoria de cumplimiento anual y la memoria de evaluación final de dicho plan.
c) La evaluación de las necesidades, demandas y recursos relacionados con las 

materias objeto de esta ley.
d) El establecimiento de un sistema centralizado de información sobre adicciones que 

permita el seguimiento y la evaluación continua del consumo y de los problemas asociados.
e) La realización de las funciones de investigación, información y documentación en 

materia de adicciones a través del Observatorio sobre Adicciones.
f) La aprobación de la estructura y funcionamiento de la Comisión Interinstitucional sobre 

Adicciones y del Consejo Vasco sobre Adicciones.
g) La gestión de premios y reconocimientos en materia de adicciones.
h) El asesoramiento a las entidades forales y locales en la elaboración de sus planes y 

programas relacionados con las adicciones.
i) El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en los términos previstos en esta 

ley.
j) La adopción, en colaboración con otras administraciones públicas, de todas aquellas 

medidas que sean precisas para asegurar el buen desarrollo de esta ley.

Artículo 67.  Competencias de las diputaciones forales.
1. Compete a las diputaciones forales en sus respectivos territorios históricos:
a) La elaboración, el desarrollo y la ejecución del Plan Foral sobre Adicciones y, en 

general, de programas y actuaciones en esta materia, de acuerdo con las prescripciones 
contenidas en esta ley y en el Plan sobre Adicciones de Euskadi.

b) La creación y el régimen de funcionamiento de los órganos de asesoramiento y 
coordinación en materia de adicciones en el ámbito territorial del correspondiente territorio 
histórico.

c) La gestión de los premios y los reconocimientos en materia de adicciones en el ámbito 
territorial que les corresponda.

2. La Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi establecerá 
relaciones de colaboración y cooperación con las administraciones de los territorios 
históricos para la puesta en marcha y la aplicación de las medidas que se lleven a cabo en la 
esfera de los servicios sociosanitarios.
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Artículo 68.  Competencias de los ayuntamientos.
1. Corresponde a los municipios de la Comunidad Autónoma de Euskadi, en sus 

respectivos ámbitos territoriales:
a) La elaboración, el desarrollo y la ejecución del Plan Local sobre Adicciones y, en 

general, de programas y actuaciones en esta materia, de acuerdo con las prescripciones 
contenidas en esta ley y en el Plan sobre Adicciones de Euskadi y, en su caso, en el 
correspondiente plan foral.

b) La creación y el régimen de funcionamiento de los órganos de asesoramiento y 
coordinación en materia de adicciones en el ámbito territorial correspondiente.

c) La gestión de los premios y los reconocimientos en materia de adicciones en el ámbito 
territorial que les corresponda.

d) La supervisión y la vigilancia del cumplimiento de las medidas de control previstas en 
esta ley.

e) El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en los términos previstos en esta 
ley.

2. Para la realización de las tareas encomendadas, los ayuntamientos podrán actuar de 
forma individual o mancomunada.

Artículo 69.  Compromisos presupuestarios.
Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi, así como de las 

diputaciones forales y ayuntamientos, deberán prever los créditos destinados a la ejecución 
de las actividades contempladas en esta ley que sean de su competencia, conforme a las 
disponibilidades presupuestarias, los programas que se aprueben y los convenios suscritos a 
tal fin.

Sección 2.ª Planificación

Artículo 70.  Plan sobre Adicciones de Euskadi.
1. El Gobierno Vasco, a propuesta del departamento competente en materia de 

adicciones, aprobará y remitirá al Parlamento Vasco como comunicación para su debate en 
pleno o comisión y, en su caso, aprobación, un Plan sobre Adicciones de Euskadi, con 
carácter quinquenal, que, de conformidad con los objetivos y criterios inspiradores de esta 
ley y vinculado con el Plan de Salud, será el instrumento estratégico de planificación, 
ordenación y coordinación de las estrategias y actuaciones de todas las administraciones 
públicas vascas durante su periodo de vigencia.

El Plan sobre Adicciones recogerá de forma coordinada y global los programas 
correspondientes al periodo de planificación, así como la previsión de los recursos 
económicos requeridos anualizados en el periodo planificado y los programas 
presupuestarios principales correspondientes al Gobierno Vasco que se vean afectados.

2. En la elaboración del plan se tendrán en cuenta las propuestas formuladas por los 
órganos de participación y coordinación que prevé esta ley, las aportaciones de otros 
órganos consultivos cuando sus leyes de creación les atribuyan competencia en esta materia 
y las aportaciones de entidades que actúen en el campo de las adicciones.

Este plan se coordinará con otros planes y estrategias de las distintas administraciones 
públicas vascas con los que pueda tener relación.

3. El Gobierno Vasco remitirá al Parlamento Vasco una memoria anual de cumplimiento 
del Plan sobre Adicciones de Euskadi, así como una memoria de evaluación final, una vez 
concluido el periodo de vigencia de dicho plan.

Artículo 71.  Planes forales y locales.
De conformidad con los objetivos y criterios inspiradores de esta ley, y en coherencia con 

el contenido del Plan sobre Adicciones de Euskadi, los planes forales y los planes locales se 
configurarán como el instrumento de planificación, ordenación y coordinación que recogerá 
el conjunto ordenado de programas y actuaciones que en materia de adicciones se realicen, 
respectivamente, en los ámbitos foral, municipal y supramunicipal.
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CAPÍTULO II
Órganos de coordinación, dirección, consulta, asesoramiento y participación 

social en materia de adicciones

Artículo 72.  Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones.
1. Adscrita al Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de adicciones, la 

Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones será el máximo órgano de 
coordinación, colaboración y participación de las administraciones públicas vascas en las 
actuaciones derivadas de la aplicación de la presente ley.

2. La Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones estará presidida por 
la consejera o el consejero titular del departamento competente en materia de adicciones y 
estará compuesta por representantes, con la condición de altos cargos, de los 
departamentos o áreas de la Administración General de la Comunidad Autónoma y por 
representantes, con la condición de altos cargos o miembros electos, de las diputaciones 
forales y de los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de Euskadi competentes en las 
materias de salud, políticas sociales, educación, cultura, juventud, deportes, seguridad, 
justicia, empleo, consumo, igualdad, trabajo y comercio, juego y otras relacionadas con las 
adicciones.

Por acuerdo de la Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones, podrán 
asistir a las sesiones, atendiendo a la naturaleza de las cuestiones objeto de ellas, personas 
de nivel técnico de los departamentos del Gobierno Vasco que formen parte de la comisión, 
representantes de otros departamentos de las administraciones públicas, así como otras 
personas que, sin estar directamente vinculadas con ninguna de estas administraciones, 
pueden considerarse, por su conocimiento, experiencia y acreditado prestigio, expertas en el 
ámbito de las adicciones. Estas personas asistirán con voz pero sin voto.

3. La Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones tendrá las siguientes 
funciones:

a) Emitir informe previo sobre la normativa y las disposiciones reglamentarias en el 
ámbito las adicciones derivadas de la presente ley, así como sobre el Plan sobre Adicciones 
de Euskadi.

b) Deliberar y proponer las principales estrategias, instrumentos comunes y propuestas a 
adoptar por las administraciones públicas vascas en materia de adicciones.

c) Formular propuestas de criterios para la suscripción de los instrumentos de 
colaboración interadministrativa y fórmulas de ejercicio de competencias previstas en el 
ordenamiento jurídico, así como los presupuestos y créditos que deben sustentarlos.

d) Cualesquiera otras que le atribuya el ordenamiento jurídico.
4. La estructura, organización y atribuciones se determinarán reglamentariamente. La 

preparación técnica de las funciones de la comisión interinstitucional la realizará el órgano de 
apoyo y asistencia.

Artículo 73.  Órgano de apoyo y asistencia.
1. El órgano competente en materia de adicciones será el órgano de apoyo y asistencia 

al Gobierno Vasco en las funciones que a este correspondan en esta materia. La estructura 
de este órgano de apoyo y asistencia se establecerá reglamentariamente.

2. Este órgano realizará las siguientes funciones:
a) Prestar apoyo técnico a la Comisión Interinstitucional sobre Adicciones y la puesta en 

marcha de los acuerdos adoptados.
b) Valorar las necesidades generadas por los problemas derivados de las adicciones.
c) Dirigir el Observatorio sobre Adicciones.
d) Asistir e impulsar al Consejo Vasco sobre Adicciones.
e) Proponer iniciativas de actuación, en particular, al Gobierno Vasco, a la Comisión 

Interinstitucional sobre Adicciones y al Consejo Vasco sobre Adicciones.
f) Elaborar la propuesta del Plan sobre Adicciones de Euskadi.
g) Dirigir, impulsar y coordinar la actuación de los departamentos del Gobierno Vasco en 

aplicación del Plan sobre Adicciones de Euskadi.
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h) Impulsar y coordinar el sistema vasco de alerta temprana.
i) Elaborar la memoria anual de cumplimiento del Plan sobre Adicciones de Euskadi, así 

como una memoria de evaluación final, una vez concluido el periodo de vigencia de dicho 
plan.

j) Elaborar la propuesta sobre los presupuestos y los créditos necesarios para que los 
departamentos del Gobierno Vasco, los organismos autónomos, los entes públicos de 
derecho privado y las empresas públicas dependientes de ellos puedan hacer frente a los 
compromisos que se establecen en la presente ley.

k) Las actuaciones tendentes a evitar la utilización de la publicidad ilícita en materia de 
adicciones, promocionando la resolución de controversias previas a la vía judicial.

l) Cualesquiera otras funciones atribuidas por el ordenamiento jurídico.

Artículo 74.  Consejo Vasco sobre Adicciones.
1. Adscrito al departamento competente en materia de adicciones y con la asistencia e 

impulso del órgano de apoyo, el Consejo Vasco sobre Adicciones es el órgano superior de 
participación de los sectores sociales implicados en la lucha contra las adicciones y de 
carácter consultivo y asesor respecto de proyectos de ley, reglamentos y planes en materia 
de adicciones.

2. La composición del Consejo Vasco sobre Adicciones será la siguiente:
– Presidencia: recaerá en la persona titular del departamento competente en materia de 

adicciones.
– Secretaría: una persona técnica del órgano de apoyo y asistencia designada por quien 

presida el consejo.
– Vicepresidencia: titular del órgano de apoyo o asistencia.
– Vocales:
a) Una o un miembro por cada uno de los departamentos del Gobierno Vasco 

representados en la Comisión de Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones.
b) Una o un miembro de cada una de las tres diputaciones forales y seis miembros por 

designación de la Asociación de Municipios Vascos (Eudel).
c) Cuatro representantes por designación del órgano de apoyo y asistencia de entre 

personalidades de reconocido prestigio y competencia en el ámbito de las adicciones.
d) Cinco representantes por designación del Parlamento Vasco.
e) Cuatro representantes por designación de las organizaciones empresariales de 

carácter intersectorial más representativas de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
f) Una persona representante por designación de las organizaciones de empresas de la 

economía social de la Comunidad Autónoma de Euskadi, de forma rotativa.
g) Una o un miembro por designación de cada una de las organizaciones y 

confederaciones sindicales que ostenten la condición de más representativas.
h) Una o un representante del órgano del Gobierno Vasco encargado de gestionar las 

políticas en materia de seguridad, higiene, medio ambiente y salud laborales.
i) Una o un miembro por designación del Consejo Vasco de Servicios Sociales.
j) Una o un miembro por designación del Consejo de la Juventud de Euskadi.
k) Una o un miembro por designación del Consejo Escolar de Euskadi.
l) La persona titular de la Fiscalía Especial Antidroga de Euskadi.
m) Una o un miembro por cada uno de los colegios profesionales de medicina, farmacia, 

psicología, abogacía, trabajadores o trabajadoras sociales, educadores o educadoras 
sociales, diplomados o diplomadas en enfermería, doctores o doctoras y licenciados o 
licenciadas en Filosofía y Letras y periodistas. Cuando los colectivos citados no estén 
organizados en colegios profesionales, la designación corresponderá a la asociación 
profesional con implantación en el sector.

n) Seis representantes de las asociaciones, entidades sin ánimo lucro u organizaciones 
no gubernamentales, cuyo fin sea el desarrollo de tareas específicas en el ámbito de las 
adicciones y conductas susceptibles de generar adicciones comportamentales, designados a 
propuesta de ellas por quien ostente la presidencia del consejo.

o) Una o un miembro por designación del órgano del Gobierno Vasco encargado de las 
políticas de igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.
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p) Una o un miembro representante de las universidades del País Vasco, de forma 
rotatoria.

q) Una o un miembro por designación de las asociaciones o federaciones de personas 
consumidoras, cuya actuación incluya la totalidad de la Comunidad Autónoma.

r) Una o un miembro en representación de las asociaciones de personas consumidoras 
de drogas y otro miembro en representación de las asociaciones de personas con adicciones 
sin sustancia.

s) Una o un miembro en representación del Servicio Vasco de Salud.
t) Una o un representante de los medios de comunicación social editados en Euskadi.
Por cada una de estas personas, se nombrará igualmente a la que pueda actuar como 

suplente.
3. Su estructura, organización y atribuciones se determinarán reglamentariamente.
4. El Consejo Vasco sobre Adicciones realizará las siguientes funciones:
a) Elaborar cuantos informes, sugerencias, recomendaciones, estudios y propuestas 

estime convenientes, para lo cual podrá recabar la información que precise.
b) Asesorar a las administraciones públicas vascas en aquellas cuestiones en materia de 

adicciones que le sean sometidas a su consideración.
c) Emitir informe preceptivo previo del Plan sobre Adicciones de Euskadi.
d) Analizar y, en su caso, emitir opinión sobre los planes y proyectos de disposiciones de 

carácter general que elaboren las administraciones públicas vascas en materia de 
adicciones.

e) Elaborar su reglamento de organización y funcionamiento.
f) Ser informado del seguimiento y cumplimiento del Plan sobre Adicciones de Euskadi.
g) Cualquier otra función que se determine reglamentariamente.

Artículo 75.  Otros órganos de coordinación, consulta, asesoramiento y participación social 
en materia de adicciones.

1. Las administraciones forales y locales pueden crear órganos de coordinación, 
consulta, asesoramiento y participación social en materia de adicciones, en el ámbito de sus 
competencias.

2. El Gobierno Vasco y las administraciones forales y locales podrán crear órganos o 
comisiones especializadas, para temas específicos, o con carácter permanente o temporal y 
de carácter interdepartamental o interinstitucional, incluso con entidades privadas, que sean 
precisos para temas o áreas específicas en materia de adicciones.

Artículo 76.  Representación equilibrada.
Todos los órganos de asesoramiento y participación dispondrán de una representación 

equilibrada entre hombres y mujeres, según los criterios expuestos en la Ley 4/2005, de 18 
de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

CAPÍTULO III
Iniciativa social

Artículo 77.  Personas y entidades privadas.
1. Las personas profesionales, entidades privadas y otros agentes podrán cooperar en la 

realización de actividades de promoción de la salud, prevención, asistencia, inclusión social, 
información, formación e investigación en materia de adicciones.

2. Las administraciones públicas vascas apoyarán, conforme a sus disponibilidades 
presupuestarias, las iniciativas sociales que tengan por objetivo el desarrollo de actividades y 
programas en el ámbito de aplicación de esta ley, siempre que realicen su labor de 
conformidad con los objetivos y con los criterios de actuación y de calidad del Plan sobre 
Adicciones y otros instrumentos de planificación que correspondan según el ámbito de 
actuación territorial.
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Artículo 78.  Entidades privadas sin ánimo de lucro.
Las entidades e instituciones sin ánimo de lucro que colaboren con las administraciones 

públicas en materia de adicciones serán consideradas y reconocidas, y podrán ser 
declaradas de utilidad pública en los términos previstos en la legislación vigente. Asimismo, 
tendrán preferencia en la concesión de subvenciones y ayudas para el cumplimiento de 
dichos fines.

Artículo 79.  Condiciones para la colaboración, y concesión de conciertos y de 
subvenciones.

Para establecer relaciones de colaboración, para la celebración de conciertos y para la 
concesión de las subvenciones, tendrán carácter preferente las personas y entidades 
privadas que operen en los siguientes ámbitos de actuación de la iniciativa social:

a) La prevención en el ámbito familiar, comunitario, educativo y laboral.
b) El tratamiento y asistencia de personas con adicciones a sustancias o que adopten 

conductas adictivas.
c) Las situaciones de especial vulnerabilidad producidas por las adicciones y conductas 

adictivas o conductas excesivas que pueden generar adicciones comportamentales.
d) La percepción social de los riesgos asociados a determinados usos de sustancias o a 

la realización de determinadas conductas adictivas o que pueden generar adicciones 
comportamentales.

e) Los derechos y los deberes de las personas consumidoras de sustancias con 
capacidad adictiva o que presenten conductas excesivas con riesgo de generar adicciones 
comportamentales.

f) Los usos terapéuticos de este tipo de sustancias, basados en la evidencia científica.
g) La perspectiva de género relacionada con los consumos de sustancias con capacidad 

adictiva y las conductas adictivas o conductas excesivas que pueden generar en adicciones 
comportamentales.

h) La realización de investigaciones con base en los principios y a las prioridades del 
Plan sobre Adicciones de Euskadi y, en su caso, de planes forales o locales aplicables, en 
colaboración con personas y entidades de otras comunidades autónomas o de la Unión 
Europea.

Artículo 80.  Conciertos para la prestación de servicios sanitarios y sociosanitarios.
1. Al objeto de garantizar los servicios sanitarios adecuados y lograr el funcionamiento 

coordinado de todos los recursos existentes en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, la Administración sanitaria, con carácter complementario y tras la utilización óptima 
de los recursos públicos, podrá establecer conciertos con centros privados de 
desintoxicación, deshabituación, disminución de riesgos, reducción de daños y objetivos 
intermedios, de acuerdo con la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de 
Euskadi. En su concertación disfrutarán de preferencia, cuando concurran en igualdad de 
condiciones, aquellos centros que no persigan fines lucrativos.

2. Cuando el interés público así lo aconseje, la Administración, de conformidad con la 
legislación vigente, podrá otorgar subvenciones a los centros privados mencionados en el 
párrafo anterior.

3. Cuando la entidad preste servicios sociosanitarios y se encuentre concertada con los 
dos sistemas, social y sanitario, estos se coordinarán para buscar una planificación conjunta 
de recursos y un itinerario sociosanitario definido, colaborando para ello en la elaboración y 
desarrollo del plan individualizado de atención.

Artículo 81.  Requisitos de actuación de los centros, servicios y establecimientos privados.
1. Los centros, servicios y establecimientos que en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi presten funciones asistenciales, de carácter sanitario, social y 
sociosanitario, estarán sometidos a un régimen de autorización previa e inscripción, 
conforme a lo establecido por la normativa vigente en esta materia.
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2. Dichos centros, servicios y establecimientos se sujetarán, en todo caso, a las medidas 
de inspección, evaluación, control e información estadística y demás actuaciones que 
establece la legislación vigente.

Artículo 82.  Voluntariado.
Las administraciones públicas fomentarán el voluntariado que colabore en las tareas de 

prestación de servicios de promoción de la salud, así como de prevención, asistencia e 
inclusión de personas con problemas por consumos de drogas y conductas adictivas.

Artículo 83.  Entidades de personas consumidoras de cannabis.
1. En aras al objetivo de protección de la salud y reducción de daños se regularán 

mediante reglamento las entidades –legalmente registradas y sin ánimo de lucro– 
constituidas por personas mayores de edad consumidoras de cannabis. Estas entidades 
incluirán entre sus objetivos asociativos la colaboración con la Administración, en el 
cumplimiento efectivo de la normativa vigente, así como en la prevención de las adicciones y 
en la promoción del consumo responsable del cannabis y otras sustancias.

2. Únicamente podrán acceder a sus locales las personas mayores de edad. 
Reglamentariamente se determinarán las condiciones de admisión a personas socias y las 
garantías para que quienes formen parte de estas entidades cuenten con la información 
suficiente para hacer un uso responsable e informado del cannabis, así como las facultades 
de la Administración sanitaria en materia de inspección y control sobre los locales y las 
actividades de las entidades de personas consumidoras de cannabis.

Téngase en cuenta que se declara que este precepto no es inconstitucional por Sentencia 
del TC 29/2018, de 8 de marzo. Ref. BOE-A-2018-5056, tal y como se expone en su 
fundamento jurídico 3.

Artículo 84.  Clubes privados de personas fumadoras.
1. A los clubes privados de personas fumadoras, legalmente constituidos como tales, no 

les será de aplicación lo dispuesto en esta ley en relación con la prohibición de fumar y a la 
publicidad, la promoción y el patrocinio de productos de tabaco, siempre que se realice en el 
interior de su sede social, mientras en ellos haya presencia única y exclusivamente de 
personas socias.

2. A los efectos de esta disposición, para ser considerado un club privado de personas 
fumadoras deberá tratarse de una entidad con personalidad jurídica, carecer de ánimo de 
lucro y no incluir entre sus actividades u objeto social la comercialización o la compraventa 
de cualesquiera bienes o productos consumibles.

3. En ningún caso se permitirá la entrada de menores de edad a los clubes privados de 
personas fumadoras.

TÍTULO VII
Infracciones y sanciones

Artículo 85.  Régimen de infracciones y sanciones.
1. Constituyen infracciones administrativas en el ámbito de las materias reguladas en la 

presente ley las acciones y omisiones consumadas tipificadas en ella, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles, penales o de otro orden jurídico que pudiesen ser consecuencia 
de las citadas acciones u omisiones.

2. El régimen sancionador contenido en este título se entiende sin perjuicio de la 
aplicación de regímenes específicos que prevé la legislación estatal sobre seguridad 
ciudadana, defensa de las personas consumidoras y usuarias, publicidad, sanidad y 
medicamentos, y servicios sociales.
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3. Cuando, a juicio de la Administración, la infracción pudiera ser constitutiva de delito o 
falta, el órgano administrativo dará traslado al Ministerio Fiscal, y se abstendrá de proseguir 
el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial no se haya pronunciado.

4. En ningún caso se impondrá una doble sanción por los mismos hechos y en función 
de los mismos intereses públicos protegidos, si bien deberán exigirse las demás 
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Artículo 86.  Clases de infracciones.
1. Las infracciones administrativas contempladas en la presente ley se clasifican en 

leves, graves y muy graves.
2. Se consideran infracciones leves:
a) En referencia a las bebidas alcohólicas:
a.1 El consumo de bebidas alcohólicas por personas menores de 18 años.
a.2 El consumo de bebidas alcohólicas en lugares en los que esté prohibido.
a.3 No disponer, en los establecimientos en los que no se permite vender bebidas 

alcohólicas, de un cartel, situado en un lugar perfectamente visible, que advierta de dicha 
prohibición.

a.4 Carecer en lugar visible de cartel que advierta de la prohibición de venta a personas 
menores de edad, en los establecimientos o actividades en los que se vendan bebidas 
alcohólicas.

a.5 En establecimientos públicos cerrados que sirvan bebidas alcohólicas, permitir la 
entrada y permanencia de personas menores de 16 años sin que vayan acompañados y la 
falta de cartel que advierta de dicha prohibición.

b) En referencia al tabaco:
b.1 Fumar en los lugares en que exista prohibición o fuera de las zonas habilitadas al 

efecto.
b.2 En los establecimientos en los que esté autorizada la venta de productos del tabaco 

no disponer en lugar visible de los carteles que informen de la prohibición de venta de tabaco 
a las personas menores de edad y adviertan sobre los perjuicios para la salud derivados del 
uso del tabaco.

b.3 Carecer las máquinas expendedoras de la preceptiva advertencia sanitaria.
b.4 No informar de la prohibición de fumar en la entrada de los establecimientos.
c) En referencia a los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina:
c.1 En los establecimientos en los que esté autorizada la venta de dispositivos 

susceptibles de liberación de nicotina no disponer en lugar visible de los carteles que 
informen de la prohibición de venta de estos dispositivos a las personas menores de edad y 
que adviertan sobre los perjuicios para la salud derivados de su uso.

c.2 Carecer las máquinas expendedoras de dispositivos susceptibles de liberación de 
nicotina de la preceptiva advertencia sanitaria.

c.3 No informar en la entrada de los establecimientos de la prohibición de utilización de 
estos dispositivos.

c.4 Utilizar estos dispositivos en los lugares en que exista prohibición o fuera de las 
zonas habilitadas al efecto.

d) Cualquier otro incumplimiento de lo previsto en la presente ley que no se tipifique 
como infracción grave o muy grave.

3. Se consideran infracciones graves:
a) En referencia a las bebidas alcohólicas:
a.1 La venta y suministro de bebidas alcohólicas a menores de edad y profesionales a 

quienes se prohíbe el consumo de bebidas alcohólicas.
a.2 La venta y suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas expendedoras.
a.3 La venta o suministro de bebidas alcohólicas en los lugares en que esté prohibida.
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a.4 La venta o suministro de bebidas alcohólicas de más de 20 grados en los lugares en 
que esté prohibida.

a.5 La venta o suministro de bebidas alcohólicas en establecimientos comerciales no 
destinados al consumo inmediato de bebidas alcohólicas, desde las 22:00 horas hasta las 
07:00 horas del día siguiente.

a.6 La no adopción por parte de los establecimientos comerciales de medidas especiales 
de control para evitar la venta de bebidas alcohólicas a menores de edad.

a.7 La venta y el suministro a personas menores de edad de cualquier producto que 
imite los envases de bebidas alcohólicas.

a.8 El consumo de bebidas alcohólicas por parte de las personas que se encuentran 
prestando servicios o en disposición de prestarlo, en los términos del artículo 33.2.

a.9 La comisión, en el plazo de un año, de tres infracciones leves por consumir bebidas 
alcohólicas en lugares en que esté prohibido.

a.10 Siempre que tales conductas no causen riesgo o perjuicio muy graves para la salud, 
el incumplimiento de las obligaciones o las prohibiciones establecidas en la presente ley 
sobre publicidad o promoción de bebidas alcohólicas.

b) En referencia al tabaco:
b.1 Permitir fumar en los lugares en los que existe prohibición de hacerlo.
b.2 Habilitar zonas para fumar en establecimientos y lugares donde no esté permitida su 

habilitación.
b.3 La venta o suministro de tabaco, sus productos y labores a menores de edad o de 

productos que imiten al tabaco que puedan suponer una incitación al uso de este o de sus 
productos o labores.

b.4 La comercialización, la venta y el suministro de cigarrillos y cigarritos no provistos de 
capa natural en unidades sueltas o empaquetamientos de menos de 20 unidades.

b.5 La entrega, el suministro o la distribución de muestras de cualquier producto del 
tabaco, en el ejercicio de una actividad comercial o empresarial.

b.6 La venta de productos del tabaco con descuento.
b.7 La venta o el suministro al por menor de productos del tabaco de forma indirecta o no 

personal.
b.8 Permitir a las personas menores de 18 años el uso de máquinas expendedoras de 

productos del tabaco.
b.9 La instalación de máquinas expendedoras de tabaco en lugares expresamente 

prohibidos.
b.10 Que las máquinas expendedoras no dispongan del mecanismo técnico adecuado 

que permita impedir el acceso a personas menores de edad.
b.11 El suministro a través de máquinas expendedoras de productos distintos al tabaco.
b.12 La comisión, en el plazo de un año, de tres infracciones leves por fumar en los 

lugares en que exista prohibición o fuera de las zonas habilitadas al efecto.
b.13 La venta y el suministro de cigarros y cigarritos provistos de capa natural por 

unidades en aquellos lugares en los que ello no esté permitido.
c) En referencia a los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina:
c.1 Permitir utilizar estos dispositivos en los lugares en los que existe prohibición de 

hacerlo.
c.2 La venta o el suministro de dispositivos susceptibles de liberación de nicotina a 

personas menores de 18 años.
c.3 La entrega, el suministro o la distribución de muestras de cualquier producto de 

dispositivos susceptibles de liberación de nicotina, en el ejercicio de una actividad comercial 
o empresarial.

c.4 Permitir a las personas menores de 18 años el uso de máquinas expendedoras de 
dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.

c.5 La instalación de máquinas expendedoras de dispositivos susceptibles de liberación 
de nicotina en lugares expresamente prohibidos.

c.6 Que las máquinas expendedoras no dispongan del mecanismo técnico adecuado que 
permita impedir el acceso a personas menores de edad.
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c.7 El suministro a través de máquinas expendedoras de productos distintos a los 
dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.

c.8 La comisión de tres infracciones leves, en el plazo de un año, por consumir o utilizar 
dispositivos susceptibles de liberación de nicotina en los lugares en que exista prohibición o 
fuera de las zonas habilitadas al efecto.

d) El incumplimiento de la obligación referida a los espacios gratuitos de publicidad en 
los medios de comunicación de titularidad pública de la Comunidad Autónoma contenida en 
el inciso primero del artículo 21.3.

e) El incumplimiento de lo establecido en referencia a los productos de uso doméstico o 
industrial y a las sustancias volátiles en el artículo 49.2 y 3.

4. Se consideran infracciones muy graves:
a) En referencia a las bebidas alcohólicas, el incumplimiento de las obligaciones o 

prohibiciones establecidas en la presente ley en materia de publicidad o promoción de 
bebidas alcohólicas, siempre que tales conductas causen riesgo o perjuicio muy graves para 
la salud y, en todo caso, cuando dichas conductas afecten a personas menores de edad.

b) El incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones establecidas en la presente ley 
en el ámbito de la publicidad o promoción del tabaco.

c) El incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones establecidas en la presente ley 
en materia de publicidad o promoción de dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.

d) La contravención de lo dispuesto en el artículo 81.1, respecto a la autorización y a la 
inscripción.

Artículo 87.  Reincidencia y reiteración.
1. A efectos de la presente ley, existirá reincidencia cuando la persona responsable de la 

infracción cometa, en el término de un año, más de una infracción de la misma naturaleza y 
así se haya declarado por resolución firme.

Será considerada infracción de la misma naturaleza aquella de las contempladas en el 
régimen sancionador de esta ley que se refiera al mismo tipo en razón del grupo o 
clasificación a que alude el artículo 86 de la presente ley.

2. A efectos de la presente ley, existirá reiteración cuando la persona responsable de la 
infracción cometiera, en el término de un año, más de una infracción de distinta naturaleza y 
así se haya declarado por resolución firme.

Artículo 88.  Responsabilidad.
1. La responsabilidad administrativa por las infracciones tipificadas en esta ley se 

imputará a la persona física o jurídica que cometa la infracción. A estos efectos, se considera 
autor:

a) La persona física o jurídica que realiza la conducta tipificada, bien sea de forma 
directa o por medio de otra de la que se sirve de instrumento. Igualmente se considerará 
autor a esta última, si actúa voluntariamente.

b) Las personas físicas o jurídicas que cooperen a la ejecución con un acto sin el cual no 
se hubiera efectuado la conducta tipificada.

2. Será responsable de forma solidaria, junto con la o el autor, la persona que hubiera 
infringido el deber de vigilancia de prevenir la infracción impuesto por la ley, así como las 
personas titulares de los establecimientos, centros, locales o empresas.

3. De las infracciones tipificadas en el artículo 86.2.b.3 y 86.3.b.10, responderán 
solidariamente el fabricante, el importador, en su caso, el distribuidor y el explotador de la 
máquina.

4. De las infracciones tipificadas en el artículo 86.3.b.9 y 86.3.b.15, será responsable el 
explotador de la máquina.

5. En el caso de infracciones en materia de publicidad, será considerado responsable 
solidario, además de la empresa publicitaria, la persona beneficiaria de la publicidad, 
entendiendo por tal a la persona titular de la marca o producto anunciado, así como a la 
persona titular del establecimiento o espacio en el que se emita el anuncio.
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6. En el caso de resultar responsable una persona jurídica, el juicio de culpabilidad se 
efectuará respecto de las personas físicas que hayan formado la voluntad de aquella en la 
concreta acción u omisión que se pretenda sancionar.

7. Cuando sea declarada la responsabilidad de los hechos cometidos por una persona 
menor de edad, responderán solidariamente con él sus las personas progenitoras o tutoras, 
acogedoras y guardadoras legales o de hecho, por este orden, en razón al incumplimiento 
de la obligación impuesta a estas que conlleva un deber de prevenir la infracción 
administrativa que se impute a las personas menores. La responsabilidad solidaria vendrá 
referida a la pecuniaria derivada de la multa impuesta.

Previo consentimiento de las personas referidas y oída la persona menor, podrá 
sustituirse la sanción económica de la multa por las medidas reeducadoras previstas en esta 
ley.

Artículo 89.  Medidas cautelares.
En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy graves se podrán 

adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de la 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sus normas de 
desarrollo, las medidas de carácter provisional previstas en dichas normas que se estimen 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que definitivamente se dicte, el buen fin 
del procedimiento y las exigencias de los intereses generales, así como para evitar el 
mantenimiento de los efectos de la infracción. En particular, podrán acordarse las siguientes:

a) En caso de infracciones muy graves, la suspensión temporal de la actividad de la 
persona infractora y, en su caso, el cierre provisional de sus establecimientos.

b) El precinto, el depósito o la incautación de las mercancías u objetos directamente 
relacionados con las infracciones contempladas en la presente ley.

c) El precinto, el depósito o la incautación de registros, soportes y archivos informáticos y 
de documentos en general, así como de aparatos y equipos informáticos de todo tipo, que 
tengan relación directa con las infracciones de esta ley.

d) Advertir al público de la existencia de posibles conductas infractoras y de la incoación 
del expediente sancionador de que se trate, así como de las medidas adoptadas para el 
cese de dichas conductas.

En la adopción y cumplimiento de tales medidas se respetarán, en todo caso, las 
garantías, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento jurídico para proteger los 
derechos a la intimidad personal y familiar, a la protección de los datos personales, a la 
libertad de expresión o a la libertad de información, cuando estos pudieran resultar 
afectados.

En casos de urgencia y para la inmediata protección de los intereses implicados, las 
medidas provisionales previstas en este artículo podrán ser acordadas motivadamente antes 
de la iniciación del expediente sancionador. Las medidas deberán ser confirmadas, 
modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciación del procedimiento, que deberá 
efectuarse dentro de los 15 días siguientes a su adopción, y que podrá ser objeto del recurso 
que proceda. En todo caso, dichas medidas quedarán sin efecto si no se inicia el 
procedimiento sancionador en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciación no contenga un 
pronunciamiento expreso acerca de aquellas. El órgano administrativo competente para 
resolver el procedimiento sancionador podrá imponer multas coercitivas por importe que no 
exceda de 6.000 euros por cada día que transcurra sin cumplirse las medidas provisionales 
que hubieran sido acordadas.

Artículo 90.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley darán lugar a la imposición de las 

siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión temporal de la actividad o, en su caso, cierre temporal, total o parcial, del 

establecimiento, centro, servicio, local o empresa, con una duración máxima de cinco años.
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d) Prohibición de acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma 
por un periodo comprendido entre 1 y 5 años.

La imposición de las anteriores sanciones podrá llevar consigo la consecuencia 
accesoria consistente en el decomiso de las mercancías u objetos directamente relacionados 
con los hechos constitutivos de la infracción y, en su caso, su posible destrucción, cuando 
las circunstancias así lo aconsejen.

2. Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento sancionador 
serán compatibles con la exigencia a las personas responsables de la reposición al estado 
original de la situación alterada por la infracción, así como con la indemnización de daños y 
perjuicios derivados de ella, al objeto de reparar los daños o perjuicios ocasionados por la 
infracción.

Artículo 91.  Graduación de las sanciones.
1. Para la determinación de la cuantía de las multas y la aplicación de las demás 

sanciones, el órgano competente atenderá a los siguientes criterios de graduación:
a) Riesgo o perjuicio generado para la salud.
b) Grado de culpabilidad o intencionalidad.
c) Que la infracción perjudique a personas menores de edad.
d) La repercusión social de la infracción.
e) Cuantía del beneficio obtenido.
f) Capacidad económica de la persona infractora.
g) Posición de la persona infractora en el mercado.
h) La reiteración y la reincidencia.
2. Para valorar la sanción y graduarla podrán tenerse en cuenta y se considerarán como 

atenuantes muy cualificadas:
a) Que, requerido el presunto infractor o la presunta infractora para que realice las 

actuaciones oportunas que den lugar al cese de la infracción, sea atendido dicho 
requerimiento.

b) Que el infractor o infractora acredite, por cualquiera de los medios válidos en derecho 
y con anterioridad a recaer la resolución del expediente sancionador, que ha mitigado o 
subsanado completamente las consecuencias que resultaron de la conducta que dio lugar a 
la iniciación del procedimiento.

3. Las sanciones se dividirán, dentro de cada categoría, en tres grados: mínimo, medio y 
máximo. Se impondrán en grado máximo las sanciones por hechos cuyo sujeto pasivo sea 
una persona menor de edad y las que se impongan cuando la conducta infractora se realice 
con habitualidad o de forma continuada, salvo que la habitualidad o continuidad formen parte 
del tipo de la infracción. Se impondrán en grado mínimo cuando se cometan por una persona 
menor de edad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 88.7.

4. En todo caso, cuando la cuantía de la multa resulte inferior al beneficio obtenido por la 
comisión de la infracción, la sanción será aumentada hasta el doble del importe en que se 
haya beneficiado la persona infractora.

5. Si un mismo hecho u omisión fuera constitutivo de dos o más infracciones tipificadas 
en esta u otras leyes, se tomará en consideración únicamente la que comporte la mayor 
sanción.

Artículo 92.  Cuantía de las sanciones.
1. Las infracciones leves serán sancionadas con apercibimiento o con multa de 30 hasta 

600 euros.
La infracción consistente en fumar en lugares prohibidos prevista en el artículo 86.2.b.1 

será sancionada con apercibimiento o multa de hasta 30 euros, si la conducta infractora se 
realiza de forma aislada.

2. Las infracciones graves serán sancionadas con multas desde 601 euros hasta 10.000 
euros y/o suspensión temporal de la actividad y/o con cierre temporal, total o parcial, del 
establecimiento, centro, local o empresa, por un periodo de hasta dos años.
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La autoridad competente podrá acordar como sanción complementaria la prohibición de 
acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma por un periodo de 
hasta dos años.

3. Las infracciones muy graves serán sancionadas con multa desde 10.001 hasta 
600.000 euros y/o cierre temporal, total o parcial de la actividad del establecimiento centro, 
local o empresa, por un periodo de dos a cinco años.

La autoridad competente podrá acordar, como sanción complementaria, la prohibición de 
acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma por un periodo de dos 
a cinco años.

4. En el caso de infracciones por incumplimiento de los artículos 26, 27, 28, 29, 30, 34, 
35, 36, 37, 42, 43, 44, 45 la autoridad competente para sancionar podrá elevar el importe de 
la multa impuesta hasta un 10% del coste de elaboración y difusión de dicha publicidad 
ilícita. El importe de lo recaudado por este concepto podrá ser destinado a tratamientos de 
deshabituación tabáquica, de desintoxicación y deshabituación alcohólicas, de investigación, 
educación y control de las adicciones, así como a realizar estrategias para la prevención de 
las adicciones en los medios de comunicación de la Comunidad Autónoma, conforme a los 
procedimientos vigentes en las administraciones públicas vascas.

5. La comisión de cualquier infracción podrá llevar aparejada –sin perjuicio del carácter, 
en su caso, de medida provisional– la adopción por el órgano que sea competente para 
resolver el expediente de la consecuencia accesoria de decomiso de las mercancías u 
objetos directamente relacionados con los hechos constitutivos de la infracción y, en su caso, 
su posible destrucción, cuando las circunstancias así lo aconsejen.

6. No tendrá carácter de sanción la resolución que establezca el cierre de los 
establecimientos o la suspensión de su actividad o funcionamiento que no cuenten con la 
autorización exigida, hasta que no se subsanen los defectos apreciados o cumplan los 
requisitos exigidos para su funcionamiento. Simultáneamente a la resolución de cierre o 
suspensión, podrá iniciarse un expediente sancionador.

Artículo 93.  Sustitución de sanciones.
1. La autoridad competente para la imposición de las sanciones podrá decidir, en función 

de la sanción y de su capacidad organizativa, la sustitución de la multa, a solicitud de la 
persona infractora o de su representante legal, por la realización de trabajos o actividades en 
beneficio de la comunidad. Esta sustitución no podrá hacerse en las faltas muy graves.

En el caso de que la persona infractora sea menor de edad, serán necesarios tanto la 
previa solicitud de la persona menor de edad como el conocimiento y aceptación de sus 
progenitores, progenitoras, tutores o tutoras.

2. Además, las sanciones podrán sustituirse, complementaria y preferentemente, por la 
inclusión de la persona infractora en programas preventivos de carácter formativo o 
informativo o de tratamiento, a desarrollar durante un número de sesiones que se 
establecerán en las normas de desarrollo de la presente ley.

3. En todo caso, en las sanciones por el consumo de alcohol por menores de edad, 
tendrán prevalencia las medidas contempladas en los apartados 1 y 2 de este artículo.

4. En caso de que la persona infractora rechazase esta medida, será ejecutada la multa 
contemplada en la presente ley para ese tipo de infracciones.

Artículo 94.  Régimen de prescripciones.
1. Las infracciones administrativas previstas en la presente ley prescribirán en los plazos 

de cinco años, dos años y seis meses, según sea su calificación de muy grave, grave y leve, 
respectivamente.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescriben a los cinco años; las 
impuestas por faltas graves a los dos años, y las impuestas por faltas leves, al año.

Artículo 95.  Competencias de inspección y sanción.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 7/1993, de 21 de diciembre, de creación de 

Osalan, corresponde a las unidades de inspección dependientes del departamento 
competente en materia de adicciones y, en su caso, a las entidades locales la realización de 
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las inspecciones necesarias para asegurar el cumplimiento de lo establecido en la presente 
ley.

A efectos de esta ley, el personal que realice las funciones de inspección tendrá la 
consideración de agente de la autoridad.

Las personas responsables de los centros, dependencias o establecimientos, así como 
sus representantes y empleados o empleadas, tienen obligación de facilitar las funciones de 
inspección, posibilitando el acceso a las dependencias e instalaciones y, en general, a 
cuanto pueda conducir a un mejor conocimiento de los hechos y a la consecución de la 
finalidad de la inspección.

2. La competencia sancionadora se atribuye a los siguientes órganos:
a) A los alcaldes y alcaldesas:
a.1 Para la sanción por infracciones calificadas como leves o graves en materia de 

bebidas alcohólicas, salvo las relativas a la promoción y publicidad de bebidas alcohólicas.
a.2 Para la sanción por infracciones calificadas como leves en materia de tabaco y 

respecto a los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.
b) Al órgano correspondiente del departamento competente en materia de adicciones:
b.1 Para la sanción por infracciones relativas a la promoción y publicidad de bebidas 

alcohólicas calificadas como graves.
b.2 Para la sanción por infracciones calificadas como graves en materia de tabaco y 

respecto a los dispositivos susceptibles de liberación de nicotina.
b.3 Para la sanción por incumplimiento de lo establecido en el artículo 49.2 y 3.
b.4 Para la sanción por incumplimiento de lo establecido en el artículo 21.3 inciso 

primero.
c) Al Consejo de Gobierno, para la sanción de las infracciones calificadas como muy 

graves.
d) Al órgano que corresponda en los departamentos competentes en materia social y en 

materia sanitaria, para la sanción por el incumplimiento de los establecido en el artículo 81.1.
3. Si durante la tramitación del expediente la persona instructora designada estimara que 

la competencia para sancionar no corresponde a la administración a la que pertenece, 
remitirá las actuaciones a la que la ostente, que las continuará a partir de la fase de 
procedimiento en que se hallen.

4. Sin perjuicio de lo previsto en los párrafos anteriores, en el supuesto de que un 
municipio se inhiba en el ejercicio de su competencia de persecución de una infracción, 
transcurrido el plazo de dos meses desde el requerimiento a dicho municipio, los órganos del 
Gobierno Vasco, según el respectivo ámbito competencial que corresponda de acuerdo con 
la materia de la que se trate, asumirán la competencia de incoación, instrucción y resolución 
del concreto expediente sancionador.

5. Los órganos competentes del Gobierno Vasco y de la administración local se 
informarán recíprocamente de los expedientes que se tramitan, en el plazo de 10 días 
contados a partir de la fecha de la resolución de incoación.

Artículo 96.  Procedimiento sancionador.
El ejercicio de la potestad sancionadora se ajustará a lo establecido en la legislación 

básica del Estado y en la reguladora de la potestad sancionadora de las administraciones 
públicas de Euskadi.

Artículo 97.  Relaciones de sujeción especial.
No se aplica el anterior régimen sancionador a las personas vinculadas a las 

administraciones públicas por una relación contractual, así como al personal a su servicio, a 
las que se aplicarán las normas que regulan su concreto régimen sancionador.
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Disposición adicional primera.  Uso de las lenguas oficiales.
1. Al cumplir con lo dispuesto en esta ley, las administraciones públicas utilizarán el 

euskera y castellano para que las relaciones que tengan los ciudadanos y ciudadanas con 
ellas sean en el idioma oficial que quieran aquellos, tanto de forma oral como escrita, 
garantizando así el derecho que les asiste para recibir la atención en el mismo idioma.

2. En el ejercicio de sus funciones, las personas que integren la Comisión de 
Coordinación Interinstitucional sobre Adicciones y el Consejo Vasco sobre Adicciones podrán 
utilizar el euskera y el castellano. Asimismo, se garantizará el uso de los dos idiomas 
oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi en las convocatorias, órdenes del día y, en 
general, en todos los escritos de distribución ordinaria entre las citadas personas.

3. Todos los carteles, documentos y rotulaciones, en general, para el cumplimiento de las 
previsiones de esta ley se redactarán en euskera y castellano.

Disposición adicional segunda.  Tratamiento de datos de carácter personal.
El tratamiento de los datos de carácter personal derivado de la aplicación de la presente 

ley deberá realizarse de conformidad con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, por la que se 
regula la Protección de Datos de Carácter Personal.

Disposición transitoria.  
En tanto se mantenga la actual estructura del Departamento de Salud, las funciones 

atribuidas en el artículo 73.2 de la presente ley al órgano de apoyo y asistencia serán 
asumidas por la Dirección de Salud Pública y Adicciones.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o 

se opongan a lo dispuesto en esta ley.
2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
a) La Ley 18/1998, de 25 de junio, sobre Prevención, Asistencia e Inserción en materia 

de Drogodependencias.
b) La Ley 1/1999, de 18 de mayo, para la modificación de la Ley 18/1998, sobre 

Prevención, Asistencia e Inserción en materia de Drogodependencias.
c) La Ley 7/2004, de 30 de septiembre, de segunda modificación de la Ley sobre 

Prevención, Asistencia e Inserción en materia de Drogodependencias
d) La Ley 1/2011, de 3 de febrero, de tercera modificación de la Ley sobre Prevención, 

Asistencia e Inserción en materia de Drogodependencias.
e) Decreto 302/1999, de 27 de julio, por el que se desarrolla el dispositivo institucional 

contenido en la Ley 18/1998, de 25 de junio, sobre Prevención, Asistencia e Inserción en 
materia de Drogodependencias.

f) Orden de 13 de febrero de 2001, del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad 
Social, por la que se aprueba el Reglamento de Organización y funcionamiento del Consejo 
Asesor de Drogodependencias.

g) Orden de 12 de mayo de 2003, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, por la 
que se modifica el Reglamento de Organización y funcionamiento del Consejo Asesor de 
Drogodependencias.

h) Orden de 4 de febrero de 1997, del Consejero de Justicia, Economía, Trabajo y 
Seguridad Social, por la que se determinan las funciones de Investigación, Documentación e 
Información atribuidas a la Secretaría de Drogodependencias y se crea el Observatorio 
Vasco de Drogodependencias.

Disposición final primera.  
Se modifica la disposición final segunda de la Ley 7/2008, de 25 de junio, de segunda 

modificación de la Ley 7/1994, de 27 de mayo, de actividad comercial, que queda redactada 
como sigue:
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«1. Los ayuntamientos podrán acordar, de manera singularizada, el cierre en 
horario nocturno de establecimientos que vendan bebidas alcohólicas, por razones 
de orden público.

2. No se permitirá la venta o el suministro de bebidas alcohólicas en 
establecimientos comerciales no destinados al consumo inmediato de bebidas 
alcohólicas, con independencia de su régimen horario, desde las 22:00 horas hasta 
las 07:00 horas del día siguiente.»

Disposición final segunda.  
Se autoriza al Gobierno Vasco para dictar las disposiciones reglamentarias en desarrollo 

de la presente ley.

Disposición final tercera.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del País Vasco».
Por consiguiente, ordeno a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi, particulares y 

autoridades, que la guarden y hagan guardar.
Vitoria-Gasteiz, 7 de abril de 2016.

El Lehendakari,
 

Iñigo Urkullu Renteria.
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§ 16

Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 138, de 21 de julio de 1997
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 2012

Última modificación: 12 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2012-415

TÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto la ordenación sanitaria de la Comunidad Autónoma de 

Euskadi, a través de la delimitación general de las actuaciones que permiten hacer efectivo 
en su ámbito territorial el derecho de la ciudadanía a la protección de la salud y mediante la 
regulación de las estructuras que configuran el sistema sanitario de Euskadi.

[ . . . ]
TÍTULO II

Sistema Sanitario de Euskadi

CAPÍTULO PRIMERO
Ordenación

[ . . . ]
Artículo 6.  Principios informadores.

Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios de universalidad, solidaridad, 
equidad, calidad de los servicios y participación ciudadana. Las directrices de política 
sanitaria, y los objetivos de salud respecto a los cuales se formulen, se ajustarán a dichos 
principios, persiguiendo una constante adecuación de la planificación de las actuaciones y 
de los recursos a las necesidades sanitarias de la población.

[ . . . ]
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Artículo 8.  Principios programáticos de organización y funcionamiento.
Constituyen principios programáticos de organización y funcionamiento del sistema 

sanitario de Euskadi:
a) La consideración de la persona como objetivo fundamental del sistema, que, 

garantizando el respeto a su personalidad e intimidad, propiciará su capacidad de elección y 
el acceso a los servicios sanitarios en condiciones de igualdad efectiva.

b) La participación ciudadana tanto en la formulación de los planes y objetivos generales 
como en el seguimiento y evaluación final de los resultados de su ejecución.

c) La concepción integral del sistema en la planificación de actuaciones y en su 
orientación unitaria hacia el conjunto definido por las facetas sanitarias de promoción, 
prevención, curación y rehabilitación del estado de salud.

d) La orientación prioritaria de los medios y actuaciones a la promoción de la salud y a la 
prevención de las enfermedades.

e) El desarrollo interno de la organización mediante el principio de separación de los 
cometidos de regulación y financiación del sistema respecto de la provisión de servicios 
sanitarios.

f) La suficiencia del marco de financiación pública del catálogo de prestaciones sanitarias 
que asegura la Comunidad Autónoma de Euskadi.

g) La configuración, desarrollo y especialización en las tareas de fijación de objetivos y 
asignación de recursos para la provisión de servicios sanitarios.

h) El incremento de los niveles de competencia entre los centros públicos, con 
observancia de los principios de la gestión eficiente y de calidad.

i) La responsabilización y participación de los profesionales sanitarios en las decisiones 
de organización y gestión de los recursos que tengan asignados.

j) La evaluación continua de los componentes públicos y concertados del sistema 
sanitario aplicando criterios objetivos y homogéneos.

[ . . . ]
CAPÍTULO SEGUNDO

Derechos y deberes ciudadanos

Artículo 10.  Derechos y deberes de carácter instrumental y complementario.
1. El sistema sanitario de Euskadi garantizará el desarrollo y aplicación de todos los 

derechos y deberes de carácter instrumental y complementario que deriven de la regulación 
legal del derecho a la protección de la salud, potenciando, entre otros, el máximo respeto a 
la personalidad, dignidad humana e intimidad de las personas en sus relaciones con los 
servicios sanitarios, así como la observancia de la obligación de dejar constancia escrita de 
todo proceso diagnóstico o terapéutico, y de recabar el consentimiento correspondiente, 
previas las condiciones necesarias de información.

2. El procedimiento de acceso de los ciudadanos a los servicios sanitarios de cobertura 
pública garantizará el principio de igualdad efectiva y procurará las condiciones organizativas 
que permitan una progresiva ampliación de la capacidad de elección del ciudadano sobre los 
servicios y los profesionales sanitarios, así como la información precisa sobre sus derechos 
y obligaciones.

[ . . . ]
Disposición adicional sexta.  Exención del requisito de la nacionalidad para el acceso a la 
condición de personal estatutario de determinadas categorías de personal en las 
organizaciones dependientes de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 72.5 de la Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de 
Empleo Público Vasco, se podrá eximir, por razones de interés general, del cumplimiento del 
requisito de nacionalidad del personal médico especialista y personal de enfermería de 
Osakidetza-Servicio vasco de salud cuyas especialidades se declaren deficitarias o de difícil 
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cobertura por razón de la falta de efectivos, por razones geográficas o por razones relativas 
a períodos estacionales.

2. A los efectos de lo establecido en la presente ley, se entenderá por especialidades 
deficitarias o de difícil cobertura aquellas correspondientes a facultativos y/o enfermería en 
los cuales exista un déficit estructural de personal para su provisión y una necesidad objetiva 
y de urgente cobertura para garantizar de forma adecuada las necesidades asistenciales.

Tal exención no tendrá carácter permanente, sino temporal, e irá ligada a la declaración 
que en tal sentido se realice conforme a lo dispuesto en el párrafo 4 de esta disposición.

3. La declaración de una especialidad como deficitaria o de difícil cobertura por razón de 
la falta de efectivos, por razones geográficas o por razones relativas a períodos estacionales 
se realizará sobre la base del cumplimiento de al menos uno de los siguientes criterios:

a) El desfase entre la plantilla aprobada para una organización de servicios, para una 
determinada categoría de especialista, y los efectivos reales que se encuentran en 
prestación efectiva de servicios.

b) Las circunstancias demográficas y poblacionales de las organizaciones de servicios 
afectadas en relación con las ratios de pacientes por profesional que puedan corresponder 
en una determinada categoría de especialista.

c) Los requerimientos o necesidades adicionales de profesionales por incorporación de 
nuevos medios o tecnologías o por ampliación de la cartera de servicios en las 
organizaciones de servicios afectadas.

d) La falta de cobertura de estos puestos por los diferentes sistemas de provisión y 
selección, tanto por personal fijo como temporal, que cumpla el requisito de nacionalidad.

4. El consejo de administración de Osakidetza-Servicio vasco de salud determinará, a 
propuesta de la persona responsable de la Dirección General de Osakidetza, la necesidad 
objetiva y de urgente cobertura de aquellas especialidades que se consideren deficitarias o 
de difícil cobertura, de acuerdo con los criterios del apartado tercero y que, por razones de 
interés general, justifique la exención del requisito de nacionalidad en los procesos de 
selección que a tal efecto convoque la Dirección General de Osakidetza.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 16  Ley de Ordenación Sanitaria de Euskadi [parcial]

– 387 –



§ 17

Ley 11/2016, de 8 de julio, de garantía de los derechos y de la 
dignidad de las personas en el proceso final de su vida. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 134, de 14 de julio de 2016
«BOE» núm. 175, de 21 de julio de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-6997

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de esta ley regular los derechos que corresponden a las personas en el 

proceso final de su vida y garantizar el máximo respeto a su libre voluntad en la toma de 
decisiones que les afecten.

Asimismo, regula las obligaciones del personal asistencial y sanitario que atienda a esas 
personas y define su marco de actuación, así como las garantías que deben proporcionar las 
instituciones sociales y sanitarias a lo largo de dicho proceso.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios básicos.

Los principios básicos de esta ley son los siguientes:
a) Garantizar el respeto a la dignidad de la persona en el proceso del final de su vida.
b) Impulsar la libertad, la autonomía y la voluntad de la persona, respetando sus deseos, 

prioridades y valores, facilitando el diálogo y reflexión conjunta con el personal asistencial y 
sanitario.

c) Salvaguardar la intimidad de la persona enferma y de su familia o allegados y la 
confidencialidad de las informaciones médicas que deban recibir de acuerdo con la 
normativa vigente.

d) Garantizar la igualdad y la no discriminación de las personas en el proceso del final de 
su vida a la hora de recibir servicios del ámbito social o sanitario.

e) Garantizar que el rechazo o interrupción de un diagnóstico, tratamiento o información 
por voluntad de la propia persona no causará ningún perjuicio en su derecho a recibir 
asistencia integral del ámbito social o sanitario en el proceso del final de su vida.

f) Garantizar el derecho de todas las personas a recibir cuidados paliativos integrales y 
un tratamiento adecuado para hacer frente a los síntomas físicos y a los problemas 
emocionales, sociales y espirituales consustanciales a dicho proceso.
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g) Garantizar una atención sociosanitaria personalizada, a través de la coordinación y 
cooperación entre los sistemas de salud y de servicios sociales, velando por la continuidad 
de cuidados.

h) Atender igualmente a aspectos prácticos relativos a dicho proceso, como la ubicación 
del lugar elegido por el o la paciente para recibir la atención.

Artículo 4.  Definiciones.
A efectos de esta ley, los siguientes puntos se entenderán de la siguiente manera:
a) Calidad de vida: la satisfacción individual, dadas unas condiciones de vida objetivas, 

de las necesidades vitales, físicas y relacionales de las personas, sobre la base de los 
valores y creencias propios.

b) Consentimiento informado: la conformidad libre, voluntaria y consciente de un 
paciente, manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la información 
adecuada, para que tenga lugar una actuación que afecta a su salud.

c) Cuidados paliativos: conjunto coordinado de intervenciones del ámbito de la salud 
dirigido desde un enfoque integral a mejorar la calidad de vida de las personas enfermas y 
sus familias. Mediante los cuidados paliativos, se afrontan los problemas derivados de una 
enfermedad o situación incurable e irreversible, por medio de la prevención y del alivio del 
sufrimiento mediante la identificación, valoración y tratamiento del dolor y otros síntomas 
físicos, psicosociales y espirituales.

d) Documento de voluntades anticipadas: según se expresa en la Ley 7/2002, de 12 de 
diciembre, de las voluntades anticipadas en el ámbito de la sanidad, cualquier persona 
mayor de edad que no haya sido judicialmente incapacitada para ello y actúe libremente 
tiene derecho a manifestar sus objetivos vitales y valores personales, así como las 
instrucciones sobre su tratamiento, que el personal médico o el equipo sanitario que le 
atiendan respetarán cuando se encuentre en una situación en la que no le sea posible 
expresar su voluntad. La manifestación de los objetivos vitales y valores personales tiene 
como fin ayudar a respetar las instrucciones y servir de guía para la toma de decisiones 
clínicas llegado el momento. Asimismo podrá designar uno o varios representantes para que 
sean los interlocutores válidos del médico o del equipo sanitario y facultarles para interpretar 
sus valores e instrucciones.

e) Futilidad: Característica atribuida a un tratamiento médico que se considera inútil 
porque su objetivo de proveer un beneficio al paciente tiene altas probabilidades de fracasar.

f) Intervención en el ámbito de la sanidad: toda actuación realizada con fines preventivos, 
diagnósticos, terapéuticos, rehabilitadores o de investigación, de conformidad con lo 
dispuesto por la legislación básica sobre autonomía del paciente y de derechos y 
obligaciones en materia de información y documentación clínica.

g) Limitación del esfuerzo terapéutico: la decisión clínica de no iniciar o retirar las 
medidas de mantenimiento de la vida cuando se percibe una desproporción entre estas y los 
fines a conseguir.

h) Médico responsable: profesional que, de conformidad con lo dispuesto por la 
legislación básica sobre autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, tiene a su cargo coordinar la información y la asistencia 
sanitaria del paciente o del usuario, con el carácter de interlocutor principal del mismo en 
todo lo referente a su atención e información durante el proceso asistencial, sin perjuicio de 
las obligaciones de otros profesionales que participan en las actuaciones asistenciales.

i) Obstinación terapéutica: situación en la que a una persona que se encuentra en 
situación terminal o de agonía o afecta de una enfermedad grave e incurable se le inician o 
mantienen medidas de soporte vital u otras intervenciones carentes de utilidad clínica que 
únicamente prolongan su vida biológica sin posibilidades reales de mejora o recuperación, 
siendo en consecuencia susceptibles de limitación.

j) Personas que se encuentran en el final de su vida: personas que presentan un proceso 
de enfermedad avanzado, progresivo e incurable por los medios tecnológicos existentes, sin 
posibilidades razonables de respuesta al tratamiento específico y con presencia de 
sintomatología intensa, multifactorial y cambiante, que condiciona una inestabilidad en la 
evolución del paciente, así como un pronóstico de vida limitado a corto plazo.
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k) Planificación anticipada de la atención: proceso realizado de manera conjunta con los 
profesionales asistenciales que atienden habitualmente al paciente, dirigido a planificar la 
atención futura en previsión del caso de que una persona no tenga la capacidad de tomar 
sus propias decisiones, debido a una enfermedad o lesión que le limite la vida, incluyendo 
educación, reflexión, comunicación y documentación sobre las consecuencias y 
posibilidades de diferentes tratamientos alternativos.

l) Representante: persona mayor de edad y capaz, que da consentimiento en 
representación de otra persona, tras haber sido designada mediante un documento de 
voluntades anticipadas o, en su defecto, en virtud de las disposiciones legales vigentes en 
ese ámbito.

m) Sedación: administración deliberada de fármacos con el fin de producir una 
disminución inducida de la conciencia.

Sedación paliativa: administración deliberada de fármacos, en las dosis y combinaciones 
requeridas, para reducir la conciencia de un paciente con enfermedad avanzada o terminal 
tanto como sea preciso para aliviar adecuadamente uno o más síntomas refractarios y con 
su consentimiento explícito, implícito o delegado. Se trata de una sedación primaria, que 
puede ser continua o intermitente, superficial o profunda.

Sedación terminal: administración deliberada de fármacos para producir una disminución 
profunda, continuada y previsiblemente irreversible de la conciencia en un paciente cuya 
muerte se prevé muy próxima, con la intención del alivio de un sufrimiento físico o 
psicológico inalcanzable con otras medidas, y con el consentimiento explícito, implícito o 
delegado del paciente.

TÍTULO II
Derechos de las personas en el proceso del final de su vida

Artículo 5.  Derecho a la información clínica.
1. Las personas que se encuentran en el proceso del final de su vida, las que estén 

vinculadas a ellas por razones familiares o de hecho, y quienes tienen la responsabilidad de 
tomar decisiones relacionadas con dicho proceso, tienen el derecho a recibir la información 
clínica, sanitaria y asistencial de manera comprensible y adecuada en los términos previstos 
en la legislación aplicable, a fin de ayudarles a tomar esas decisiones de manera autónoma. 
En general, la información se dará verbalmente, además de recogerse en el historial clínico.

2. En el caso de que las personas profesionales del ámbito de la sanidad implicadas en 
la asistencia a la persona en el proceso final de su vida le ofrezcan expresamente la 
información clínica y esta rechace voluntaria y libremente la información que se le iba a 
proporcionar, deberá respetarse esta decisión. En los casos en que fuese necesario 
transmitir la información, se hará sobre la base de los criterios previstos en la legislación 
sobre autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica; se transmitirá la información a las personas vinculadas por motivos 
familiares o de hecho, o, en su caso, a la persona designada como representante.

3. Quien ostenta la titularidad del derecho a la información clínica es la misma persona 
que se encuentra en el proceso del final de su vida. Sin embargo, cuando dicha persona lo 
permita o cuando, según el criterio de los profesionales que la asistan, carezca de capacidad 
para entender la información a causa de su estado físico o psíquico, se podrá proporcionar la 
información a la persona representante designada o a las relacionadas con la persona 
enferma por motivos familiares o de hecho.

[ . . . ]
Artículo 7.  Derecho al rechazo de intervenciones y a la adecuación de los medios de 
soporte vital.

1. Toda persona que se encuentre en el proceso del final de su vida tiene derecho a 
rechazar la intervención propuesta, a pesar de que esto pueda poner en riesgo su vida.
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El médico o la médico responsable se asegurará de que se trata de una decisión tomada 
libre, voluntaria y conscientemente, tras un adecuado proceso de información. Este rechazo 
se deberá recoger por escrito y se incorporará a la historia clínica. Si la persona enferma no 
puede firmarlo, lo suscribirá un testigo en su lugar, a petición suya, y en el historial clínico se 
deberán recoger tanto la identificación del testigo como el motivo por el que la persona 
autora no puede firmar.

2. Igualmente, las personas que se encuentren en el proceso del final de su vida tienen 
derecho a revocar libremente y por escrito el consentimiento informado dado con 
anterioridad, rehusando una intervención en particular, lo cual conllevará, necesariamente, la 
anulación de esta intervención, incluyendo en su caso la adecuación de los medios de 
soporte vital, aunque ello ponga en riesgo la vida de la persona enferma. En el caso de 
anulación del consentimiento basado en la información, deberá recogerse por escrito.

3. La negativa a recibir una intervención o tratamiento, o la decisión de interrumpirlos, no 
supondrá menoscabo alguno en la atención sanitaria de otro tipo que se le dispense, 
especialmente en lo referido a la destinada a paliar el sufrimiento, aliviar el dolor y otros 
síntomas y hacer más digno y soportable el proceso final de su vida.

[ . . . ]
Artículo 9.  Persona representante designada en el documento de voluntades anticipadas.

1. Cuando en el documento de voluntades anticipadas se designe a una persona 
representante, esta deberá actuar siempre de manera que logre el mayor beneficio y respeto 
a la voluntad de la persona representada. En cualquier caso, vigilará el cumplimiento de las 
instrucciones establecidas por ella en las situaciones clínicas descritas en la declaración.

2. La prestación del consentimiento por representación será adecuada a las 
circunstancias y proporcionada a las necesidades que haya que atender, siempre en favor 
del paciente y con respeto a su dignidad personal, valores u opciones vitales recogidos en el 
documento de voluntades anticipadas.

3. Incluso en estos casos, el paciente participará en la medida de lo posible en la toma 
de decisiones a lo largo del proceso sanitario. Si el paciente es una persona con 
discapacidad, se le ofrecerán las medidas de apoyo pertinentes, incluida la información en 
formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas por el principio del diseño para todos, 
de manera que resulten accesibles y comprensibles a las personas con discapacidad, para 
favorecer que puedan prestar por sí su consentimiento.

Artículo 10.  El derecho de las personas en situación de incapacidad a tomar decisiones y a 
dar su consentimiento basado en la información.

1. En el ámbito de los anteriores artículos 6 y 7, si en opinión del médico responsable de 
su asistencia la persona que se halla bajo atención sanitaria se encuentra en situación de 
incapacidad, tanto la responsabilidad de recibir la información como la de dar o revocar el 
consentimiento basado en la información recaerá sobre las siguientes personas, por este 
orden:

a) La persona designada a tal efecto en el documento de voluntades anticipadas.
b) Quien ostente su representación legal.
c) El cónyuge o la pareja unida con la persona enferma de forma estable en una relación 

de afectividad análoga a la conyugal y que viniera conviviendo con ella o que no hubiera 
iniciado un proceso de separación o divorcio.

d) Los familiares de grado más cercano, y, dentro del mismo grado, el de mayor edad.
e) En última instancia, quien decidan las autoridades judiciales.
2. En el caso de las personas incapacitadas judicialmente, se tendrá en cuenta lo 

establecido en la resolución judicial sobre incapacitación.
Cuando dicha resolución judicial no establezca limitaciones respecto a la prestación del 

consentimiento, la determinación de la capacidad de hecho se realizará por el médico 
responsable conforme a lo previsto en esta ley. En este caso, si se aprecia la incapacidad de 
hecho, los derechos establecidos en el presente artículo se ejercerán de acuerdo con lo 
dispuesto en el apartado anterior.
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3. La situación de incapacidad no supondrá ningún obstáculo para que los pacientes 
participen en el proceso de información y toma de decisiones, siempre que así lo permita la 
resolución judicial de incapacitación, de un modo adecuado a su grado de capacidad y 
comprensión.

4. El ejercicio de los derechos de los pacientes que se encuentren en situación de 
incapacidad se hará siempre buscando su mayor beneficio y el respeto a su dignidad 
personal. A la hora de interpretar la voluntad de la persona enferma se tendrán en cuenta 
sus deseos, manifestados previamente, así como los que supuestamente manifestaría en el 
hipotético caso de que actualmente no estuviera incapacitada.

Artículo 11.  Los derechos de las personas menores.
1. Las personas menores de edad tienen derecho a recibir información sobre su 

enfermedad y sobre las propuestas terapéuticas de forma adaptada a su edad y a su 
capacidad de comprensión.

2. Asistirán a las personas menores en esta situación todos los derechos reconocidos en 
los artículos 18 a 21 de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la 
Infancia y la Adolescencia. En particular, tanto si son hospitalizadas como si no, las personas 
menores de edad que se encuentren en el proceso final de su vida tendrán derecho:

a) A recibir información adaptada a su edad, madurez o desarrollo mental y estado 
afectivo y psicológico, sobre el conjunto del tratamiento médico o de cuidados paliativos al 
que se les somete y las perspectivas positivas que este ofrece.

b) A ser atendidos, tanto en la recepción como en el seguimiento, de manera individual y, 
en lo posible, siempre por el mismo equipo de profesionales.

c) A estar acompañados el máximo tiempo posible, durante su permanencia en el 
hospital, de sus padres y madres o de las personas que los sustituyan, quienes no asistirán 
como espectadores pasivos sino como elementos activos de la vida hospitalaria o asistencia 
domiciliaria, salvo que ello pudiera perjudicar u obstaculizar la aplicación de los tratamientos 
oportunos.

d) A contactar con sus padres y madres, o con las personas que los sustituyan, en 
momentos de tensión, para lo cual dispondrán de los medios adecuados.

e) A ser hospitalizados, cuando lo sean, junto a otros menores, por lo que se evitará todo 
lo posible su hospitalización entre personas adultas.

f) A disponer de locales adecuados que respondan a sus necesidades en materia de 
cuidados, de educación y de juego, de acuerdo con las normas oficiales de seguridad y 
accesibilidad.

g) A proseguir su formación escolar y a beneficiarse de las enseñanzas de los maestros 
y del material didáctico que las autoridades escolares pongan a su disposición.

h) A disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes, libros, medios 
audiovisuales u otros recursos didácticos y de entretenimiento adecuados a su edad.

i) A la seguridad de recibir los cuidados precisos, incluso si para ello fuera necesaria la 
intervención de la justicia, en los casos en que los padres y madres o la persona que los 
sustituya se los negaran, por razones religiosas, culturales o cualesquiera otras, o no 
estuvieran en condiciones de dar los pasos oportunos para hacer frente a la necesidad, 
debiendo prevalecer en todos los casos el derecho a la vida y a la integridad física de la 
persona menor de edad.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando el paciente menor de 
edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el alcance de la 
intervención, dará el consentimiento el representante legal del menor después de haber 
escuchado su opinión si tiene doce años cumplidos. Cuando se trate de menores no 
incapaces ni incapacitados, pero emancipados o con dieciséis años cumplidos, no cabe 
prestar el consentimiento por representación. Sin embargo, en caso de actuación de grave 
riesgo, según el criterio del facultativo, los padres serán informados y su opinión será tenida 
en cuenta para la toma de la decisión correspondiente.

4. Del mismo modo, asistirán a sus padres y madres, tutores o guardadores legales 
todos los derechos reconocidos por la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y 
Protección a la Infancia y la Adolescencia, y en particular el derecho:
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a) A ser informados acerca del estado de salud del niño, niña o adolescente, sin perjuicio 
del derecho fundamental de estos últimos a su intimidad en función de su edad, estado 
afectivo y desarrollo intelectual.

b) A ser informados de las pruebas de detección o de tratamiento que se considere 
oportuno aplicar al niño, niña o adolescente, y a dar su consentimiento previo para su 
realización en los términos previstos en los apartados anteriores. En caso de que no 
prestaran su consentimiento, será la autoridad judicial, previa prescripción facultativa, quien 
otorgará, en su caso, el consentimiento, primando siempre el derecho a la vida y a la salud 
de la persona menor de edad.

Artículo 12.  Derecho de las personas a recibir cuidados paliativos integrales y a elegir el 
lugar donde desean recibirlos.

1. Las personas que se encuentren en el proceso del final de su vida tienen derecho a 
recibir cuidados paliativos integrales de calidad adecuados a la complejidad de la situación 
que padecen, incluida la sedación.

2. El objetivo terapéutico de estos cuidados es mitigar el posible sufrimiento, el dolor y 
otros síntomas frecuentes en el tiempo de morir, mejorando su calidad de vida, con respeto a 
su sistema de creencias, preferencias y valores. La atención será extensible, en su medida, 
a las personas a ellas vinculadas, y podrá abarcar incluso los momentos posteriores al 
fallecimiento de la persona enferma, durante el proceso de duelo.

3. Los cuidados paliativos se podrán prestar a la persona que se encuentre en el proceso 
final de su vida en el domicilio o en la residencia o centro sanitario en que sea ingresado, 
estableciendo, si fuera preciso, los mecanismos necesarios para garantizar la continuidad 
asistencial y la coordinación con otros recursos y de acuerdo con los protocolos establecidos 
por el sistema vasco de salud y el sistema vasco de servicios sociales en condiciones de 
equidad.

[ . . . ]
TÍTULO III

Obligaciones de las personas profesionales del ámbito de la sanidad que dan 
asistencia en el proceso del final de la vida

[ . . . ]
Artículo 16.  Cumplimientos en torno a las instrucciones previas otorgadas.

1. Los profesionales y las profesionales sanitarios en su ámbito de actuación, así como 
el médico o la médico responsable de la atención a las personas en el proceso final de su 
vida, asesorarán sobre las ventajas de recurrir a la planificación anticipada de la atención, 
incluida, en particular, la posibilidad de otorgar declaraciones de voluntad anticipada.

2. Antes de llevar a cabo una intervención de especial riesgo o trascendencia, las 
personas profesionales del ámbito sanitario responsables de la asistencia a las personas en 
el proceso del final de su vida estarán obligadas a comprobar si sus pacientes tienen hecha 
una declaración de voluntades anticipadas o han otorgado algún otro tipo de instrucción 
previa, y, en caso afirmativo, consultar su contenido en todos los casos en que así está 
previsto en la ley, particularmente cuando la persona asistida se encuentre en una situación 
de incapacidad de hecho.

3. Cuando la persona en el proceso final de su vida, directamente o por medio de una 
declaración de voluntades anticipadas u otro tipo de instrucciones previas, haya expresado 
su voluntad en los términos de los artículos 6 y 7, las personas profesionales del ámbito 
sanitario respetarán dichas instrucciones y los valores vitales en ellas expresados, en la 
manera establecida en esta ley y en la Ley 7/2002, de 12 de diciembre, y en las normas que 
las desarrollan.
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Artículo 17.  Obligaciones con respecto a las personas que pueden encontrarse en situación 
de incapacidad de hecho.

1. Será el médico o médica responsable quien, de conformidad con lo dispuesto en esta 
ley, deberá valorar en todo momento si la persona asistida se encuentra en situación de 
capacidad limitada o disminuida y si dicha situación le impide tomar decisiones por sí misma.

2. Para establecer la existencia de una situación de incapacidad de hecho, se evaluarán 
los factores que se consideren médicamente adecuados, siendo necesario valorar, entre 
otros, los siguientes:

a) Si la persona asistida tiene dificultades para comprender la información que se le 
proporciona.

b) Si interioriza erróneamente la mencionada información en el proceso de toma de 
decisiones.

c) Si hace un uso lógico de la información en el proceso de toma de decisiones.
d) Si se equivoca a la hora de captar las supuestas consecuencias de las distintas 

posibilidades.
e) Si al final logra tomar una decisión o comunicarla.
3. A fin de llevar a cabo la valoración de la capacidad o incapacidad de hecho, el médico 

o médica responsable podrá solicitar la opinión de otros profesionales directamente 
implicados en la asistencia a la persona y de médicos especialistas. Asimismo, se podrá 
consultar a las personas allegadas y queridas, a fin de conseguir la mejor información 
posible.

4. La valoración efectuada por el médico o médica responsable, en todo caso, quedará 
sujeta a la posibilidad de una posterior revisión judicial, bien con ocasión del procedimiento 
de incapacitación que pueda iniciarse a resultas de lo previsto en esta ley, bien a resultas del 
amparo judicial que pueda solicitar el propio paciente, por el cauce procesal que sea 
pertinente, conforme a su derecho fundamental a la tutela judicial.

5. Una vez establecida la existencia de una situación de incapacidad de hecho, el 
médico o médica responsable deberá dejar constancia de ello en el historial clínico y, en su 
caso, recoger asimismo en dicho historial los datos de quien vaya a actuar como 
representante de la persona incapacitada, siempre según las condiciones establecidas en el 
artículo 10 de la presente ley.

[ . . . ]
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§ 18

Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Público Vasco. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 245, de 26 de diciembre de 2022

«BOE» núm. 5, de 6 de enero de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-353

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 2.  Principios informadores.

1. El empleo público vasco se configura como un instrumento de gestión de las 
administraciones públicas y de sus entes instrumentales, cuya finalidad es servir a la 
ciudadanía y a los intereses generales.

2. El empleo público vasco se rige por los siguientes principios:
a) La igualdad, el mérito y la capacidad para acceder al empleo y para la promoción 

profesional.
b) La objetividad, la profesionalidad y la imparcialidad en el servicio. Estos principios se 

garantizarán a través de la inamovilidad del personal funcionario de carrera, en los términos 
previstos en esta ley.

c) El sometimiento pleno a la ley y al derecho.
d) El servicio a la ciudadanía y a los intereses generales.
e) El compromiso con la normalización lingüística del uso del euskera.
f) La igualdad de trato entre los hombres y las mujeres, así como la no discriminación en 

todas sus facetas.
g) La eficacia en la planificación y en la gestión integrada de los recursos humanos. En 

particular, la ordenación y la racionalización de los sistemas de acceso, la provisión de los 
puestos de trabajo, la carrera profesional y el sistema retributivo.

h) El desarrollo y la cualificación permanente del personal empleado público mediante la 
adecuación de la formación a las competencias requeridas para el desempeño del puesto de 
trabajo y su proyección sobre la progresión profesional.

i) La eficiencia y la transparencia en la gestión.
j) La evaluación del desempeño y la responsabilidad en la gestión.
k) La jerarquía en la atribución, la ordenación y el desempeño de las funciones y de las 

tareas, sin perjuicio de los procesos de racionalización organizativa.
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l) La adecuación de los sistemas retributivos a los puestos de trabajo y a las funciones y 
tareas desempeñadas, bajo el principio de igual retribución al trabajo de igual valor, como 
compromiso con la eliminación de la brecha salarial entre mujeres y hombres.

m) La igualdad de oportunidades, la no discriminación y la accesibilidad universal en el 
empleo público de las personas con discapacidad.

n) La negociación colectiva para la determinación de las condiciones de empleo, la 
representación y la participación institucional a través de las organizaciones sindicales.

ñ) La cooperación entre las administraciones públicas, en general, y entre las vascas en 
particular, para regular y gestionar el empleo público.

[ . . . ]
TÍTULO I

Órganos del empleo público vasco y sus competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Órganos del empleo público de la Administración general e institucional de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi y sus competencias

[ . . . ]
Artículo 18.  El departamento competente en materia de empleo público.

1. El departamento competente en materia de empleo público es el órgano superior 
encargado de impulsar, desarrollar y garantizar la ejecución de la política de recursos 
humanos de la Administración general e institucional de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

2. Corresponde al departamento competente en materia de empleo público:
a) Elaborar proyectos de normas generales en materia de empleo público e informar, con 

carácter preceptivo, los anteproyectos de ley y proyectos de disposiciones generales 
promovidos por otros departamentos en todos aquellos aspectos que afecten a materias de 
empleo público.

b) Fijar los criterios de clasificación de puestos de trabajo y establecer su valoración de 
acuerdo con el procedimiento que se establezca, así como ejercer las competencias en 
materia de personal directivo público profesional reconocidas en esta ley y proceder, en su 
caso, a su nombramiento.

c) Proponer al Consejo de Gobierno la aprobación de las relaciones de puestos de 
trabajo de todos los departamentos de la Administración general de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi y de sus organismos autónomos, elaborar los criterios para su confección, así 
como ordenar su publicación en el «Boletín Oficial del País Vasco».

d) Proponer al Consejo de Gobierno, junto con el departamento competente en materia 
de hacienda, el dimensionamiento de los efectivos en el sector público de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

e) Determinar los criterios para la implantación de instrumentos de ordenación del 
empleo público complementarios a las relaciones de puestos de trabajo, establecer su 
contenido y aprobarlos.

f) Aprobar los criterios y procedimientos para el análisis de cargas y dimensionamiento 
de las distintas unidades, así como elaborar y proponer al Consejo de Gobierno los planes 
de ordenación del empleo público.

g) Impulsar, dirigir, coordinar y poner en práctica toda la política de análisis y 
racionalización de puestos de trabajo y establecer asimismo los criterios para la evaluación 
del desempeño y del rendimiento, de acuerdo con la normativa que en su momento apruebe 
el Gobierno Vasco.
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h) Determinar los criterios de promoción profesional del personal empleado público y 
gestionar los procedimientos de provisión, salvo que se hayan atribuido a los propios 
departamentos.

i) Diseñar y garantizar la gestión del sistema de carrera profesional recogido en esta ley, 
a través de la estructuración de itinerarios de promoción profesional y del reconocimiento de 
los diferentes grados de desarrollo profesional del personal empleado público.

j) Establecer los objetivos de formación del personal empleado público. Dirigir el sistema 
de formación; definir, planificar y coordinar las políticas formativas, y evaluar los resultados. 
Todo ello en colaboración con el Instituto Vasco de Administración Pública.

k) Proponer anualmente al Gobierno la aplicación del régimen retributivo del personal 
funcionario y las condiciones salariales del personal al servicio de la Administración general 
e institucional de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

l) Elaborar la oferta de empleo público.
m) Establecer las normas de funcionamiento del registro de personal y supervisar su 

permanente actualización.
n) Elaborar el plan para la igualdad de mujeres y hombres de la Administración general y 

los organismos autónomos de la Comunidad Autónoma de Euskadi en colaboración con 
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

ñ) Ejercer la inspección general en materia de personal, así como la inspección de 
servicios, con el objeto de que se cumplan las normas en materia de empleo público, 
especialmente las relativas al código de conducta, incompatibilidades y evaluación del 
desempeño.

o) Ejercer la inspección general en materia de personal, así como la inspección de 
servicios, con el objeto de que se cumplan las cuotas de reserva y los derechos de las 
personas empleadas públicas con discapacidad.

p) Establecer los sistemas de control y supervisión de los entes que integran el sector 
público de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

q) Establecer las bases, programas, contenidos de las pruebas y criterios para 
desarrollar las pruebas selectivas cuya superación permita adquirir la condición de personal 
funcionario de carrera o personal laboral fijo, en colaboración con el Instituto Vasco de 
Administración Pública.

r) Nombrar y dar posesión al personal funcionario de carrera y contratar al personal 
laboral fijo.

s) Declarar la pérdida de la condición de personal funcionario de carrera así como la 
rehabilitación de la condición de personal funcionario.

t) Convocar y resolver los concursos para la provisión de puestos reservados a personal 
funcionario y laboral.

u) Declarar las situaciones administrativas del personal funcionario y la suspensión del 
personal laboral fijo o del personal laboral indefinido en los casos que proceda, así como 
conceder el reingreso al servicio activo.

v) Conferir comisiones de servicio a puestos de trabajo ajenos a la Administración 
general de la Comunidad Autónoma de Euskadi y a sus organismos autónomos.

w) Adscribir provisionalmente al desempeño de un puesto de trabajo.
x) Reconocer los servicios prestados en la Administración pública a efectos de 

antigüedad, trienios y adquisición y cambio de grados personales.
y) Asignar las cuantías individualizadas o de unidad correspondientes a retribuciones 

complementarias vinculadas a la obtención de resultados en la gestión.
z) Designar, nombrar y cesar al personal funcionario interino y laboral no fijo.
Aa) Declarar las jubilaciones voluntarias y las jubilaciones parciales.
Bb) Custodiar el registro de bienes y actividades del personal alto cargo y del personal 

eventual.
Cc) Reconocer la adquisición y el cambio en el grado personal.
Dd) Participar en los procedimientos de selección de personal, provisión de puestos y 

elaboración de bolsas de empleo temporal de los entes que integran el sector público de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

Ee) Ejercer cuantas funciones le atribuya la normativa vigente y aquellas otras que no 
estén expresamente atribuidas a otros órganos.
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3. Las competencias enumeradas en el apartado segundo de este artículo serán 
ejercidas por los órganos que las tengan atribuidas en las normas organizativas 
correspondientes.

[ . . . ]
Artículo 23.  La Inspección General de Personal y Servicios.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi desarrollará la función 
inspectora a través de la Inspección General de Personal y Servicios, que tendrá un ámbito 
de actuación respecto de todas las unidades administrativas, servicios y puestos de los 
órganos de la Administración pública y de sus entes instrumentales, cualquiera que sea su 
ámbito territorial, naturaleza, denominación y personal que preste servicios en ellos.

El personal docente, el personal investigador y el personal de administración y servicios 
de la Universidad del País Vasco, el personal de la Ertzaintza y el personal de Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud se someterán a su normativa específica sobre función inspectora.

2. La función inspectora estará atribuida al departamento competente en materia de 
empleo público y será ejercida con absoluta independencia y autonomía respecto a las 
unidades administrativas y personas objeto de inspección, análisis y evaluación.

A dicho efecto, la Inspección General de Personal y Servicios se encuentra habilitada 
para recabar los datos personales y la información necesaria para el cumplimiento de su 
cometido.

3. La Inspección General de Personal y Servicios tiene las siguientes funciones:
a) Elaborar, para su aprobación por el Gobierno Vasco, el código ético y de conducta al 

que se refiere el artículo 166.3 de esta ley y ejercer las funciones de seguimiento y 
evaluación que en dicho código se le atribuyan.

b) Velar por el sometimiento de la actividad de los servicios públicos y del personal 
empleado público a las disposiciones legales vigentes.

c) Vigilar el cumplimento de los principios marcados al personal empleado público en el 
capítulo II, del título XI de esta ley.

d) Promover actuaciones que favorezcan la integridad profesional y los comportamientos 
éticos del personal empleado público y de las entidades incluidas en el ámbito subjetivo de 
actuación de la inspección.

e) Examinar las actuaciones presuntamente irregulares del personal empleado público y 
proponer, en su caso, a los órganos competentes la adopción de las medidas oportunas.

f) Colaborar y asesorar en la instrucción de los expedientes disciplinarios, a solicitud del 
órgano competente. En algunos supuestos, el personal adscrito a la inspección podrá actuar 
como instructor y secretario, cuando así se le encomiende.

g) Verificar y efectuar el seguimiento de las quejas, reclamaciones y denuncias 
interpuestas por la ciudadanía sobre el funcionamiento de los servicios públicos, así como de 
las actuaciones y contestaciones de la Administración respecto a ello.

h) Colaborar, en su caso, con el órgano competente en la simplificación, agilización y 
transparencia de los procedimientos de actuación administrativos y su ajuste a la legalidad.

i) Evaluar, en las situaciones que se encomienden, el funcionamiento de los servicios 
públicos en la consecución de sus objetivos, mediante la supervisión e inspección de las 
unidades administrativas y entidades, para la verificación del desarrollo y cumplimiento de 
los modelos, planes y programas de actuación, gestión avanzada y de calidad, así como el 
ajuste de los resultados a los objetivos propuestos.

j) Analizar las posibles deficiencias y riesgos en el funcionamiento de los servicios 
públicos, y proponer la adopción de todas aquellas medidas o reformas que se requieran 
para lograr su mejor funcionamiento. En concreto, investigar las actuaciones administrativas 
que se encomienden que sean origen frecuente de conflictos y de procedimientos judiciales, 
y proponer medidas para evitar su repetición.

k) Estudiar las comunicaciones del personal empleado público que se oponga a cumplir 
alguna instrucción u orden profesional de sus superiores, bajo la justificación de poder 
constituir una infracción manifiesta del ordenamiento jurídico.

l) Controlar y verificar el cumplimiento de las sentencias firmes en materia de personal 
empleado público, cuando se encomiende por el órgano responsable de su ejecución.
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m) Controlar y verificar el cumplimiento de las normas en materia de empleo público 
sobre las cuotas de reserva, así como el de los derechos de las personas empleadas 
públicas con discapacidad.

n) Cualquier otra función que, dentro de la naturaleza de las competencias propias de las 
inspecciones generales de servicios, le sea atribuida por el ordenamiento jurídico vigente o 
le pueda ser asignada por el consejero o consejera del departamento competente en materia 
de empleo público.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Ordenación y estructura del empleo público

CAPÍTULO I
La ordenación del empleo en el sector público vasco

Sección Primera. Instrumentos de ordenación del empleo público de las 
administraciones públicas vascas

Artículo 40.  El puesto de trabajo.
1. El puesto de trabajo es la unidad básica de estructuración del empleo público. El 

puesto de trabajo se conforma mediante la atribución de un conjunto de funciones o 
responsabilidades que son ejercidas por el personal empleado público a través del 
desempeño de las tareas que las satisfagan.

2. El puesto de trabajo podrá disponer de una o más dotaciones, tantas como su carga 
de trabajo o la interdependencia de estas lo exija.

3. Las administraciones públicas vascas podrán, en su caso, disponer de puestos de 
trabajo de naturaleza coyuntural o temporal para la ejecución de programas temporales o 
para hacer frente a las cargas de trabajo que no pueden ser atendidas con los recursos 
ordinarios.

4. Cada administración pública establecerá los niveles de responsabilidad en los que, en 
función de sus necesidades de organización, se estructuran los puestos de trabajo 
atendiendo a los requisitos de complejidad y coordinación exigidos para su desempeño, a las 
funciones asumidas y al grado o grados de desarrollo profesional requeridos para su 
ejercicio.

5. En el ejercicio de su capacidad de autoorganización, la Administración podrá crear y 
suprimir puestos de trabajo, y modificar las funciones y tareas de los puestos de trabajo. La 
modificación sustancial de las características esenciales de un puesto de trabajo o dotación 
conllevará la amortización y la creación de uno nuevo, o, en su caso, la integración en otro 
existente.

6. Las administraciones públicas vascas adaptarán el puesto de trabajo en condiciones 
de accesibilidad universal, incorporando las adaptaciones necesarias con el fin de que las 
personas empleadas públicas con discapacidad puedan desarrollar sus funciones.

[ . . . ]
Artículo 44.  Reserva de funciones públicas. Excepciones.

1. Los puestos de trabajo de las administraciones públicas vascas serán desempeñados, 
con carácter general, por personal funcionario público.

2. Especialmente, con carácter general, en las administraciones públicas vascas 
quedarán reservadas a personal funcionario aquellas funciones cuyo ejercicio implique la 
participación directa o indirecta en el ejercicio de las potestades públicas o la salvaguardia 
de los intereses generales de cada administración pública. Entre dichas funciones se 
encuentran las siguientes:
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a) La instrucción o la elaboración de propuestas de resolución de expedientes 
administrativos.

b) La inspección, vigilancia o control del cumplimiento de normas o resoluciones 
administrativas.

c) Las órdenes de policía.
d) El control y fiscalización de la gestión económico-financiera y presupuestaria.
e) La contabilidad.
f) La tesorería.
g) La fe pública.
h) La recaudación ejecutiva.
i) La inscripción, anotación, cancelación y demás actos de administración de registros 

cuya titularidad corresponda a las administraciones públicas vascas.
j) La elaboración de normas jurídicas.
k) La imposición de sanciones.
l) El ejercicio de la potestad arbitral y de mediación.
m) La formación de los precios de contratación.
n) Funciones de autorización.
ñ) Concesión de ayudas y subvenciones.
o) Actuaciones relacionadas con el área de transparencia y buen gobierno.
p) La gestión de emergencias y protección civil.
3. Las relaciones de puestos de trabajo podrán prever que determinados puestos de 

trabajo sean desempeñados por personal laboral, siempre que se circunscriban a los 
siguientes ámbitos:

a) Los puestos de trabajo que satisfagan necesidades de carácter periódico y 
discontinuo.

b) Los empleos de carácter instrumental correspondientes a las áreas de mantenimiento 
y conservación de edificios, equipos e instalaciones, artes gráficas y encuestas, cuyas 
funciones sustanciales tengan por objeto mantener la infraestructura material necesaria para 
el funcionamiento de los servicios o facilitar datos objetivos encaminados a posibilitar los 
estudios necesarios para la toma de decisiones.

c) Los empleos de carácter singularizado y cuyo desempeño no requiera una formación 
académica determinada, que no sean atribuibles a cuerpos o escalas ya existentes ni, por la 
propia naturaleza de su contenido, hagan aconsejable la creación de otros nuevos.

d) Empleos propios de tareas o que únicamente conlleven tareas de vigilancia, 
recepción, información, custodia y transporte de documentos, reproducción de documentos o 
tareas de apoyo a las antes citadas.

e) Docentes y personal auxiliar y especialista de centros educativos que no pertenezcan 
al sistema de educación reglada o universitaria y de centros de reeducación de menores.

f) Los empleos reservados, según las relaciones de puestos de trabajo, a las personas 
con discapacidad que, en razón de su tipo o grado, les impidan demostrar sus competencias 
o habilidades mediante el sistema general de acceso para personas con discapacidad.

g) Los empleos vinculados únicamente con funciones de protocolo y organización de 
eventos o congresos.

h) Personal docente de Religión de la enseñanza reglada primaria y secundaria.
i) Los puestos en el extranjero con funciones auxiliares.
j) Los empleos que, en atención a su naturaleza o a las características del servicio que 

presten los órganos o unidades a las que figuren adscritos, se determinen mediante ley del 
Parlamento Vasco.

4. A su vez, las administraciones públicas vascas tendrán la facultad de designar 
personal funcionario para el desempeño de puestos de trabajo relacionados con las 
funciones señaladas en el anterior apartado, siempre que se justifique de manera fehaciente 
que en dichos puestos se ejercen potestades públicas.

5. Podrá tener, asimismo, la condición de laboral el personal empleado público de 
organismos autónomos y otras entidades instrumentales pertenecientes a las 
administraciones forales y locales que despliegue sus funciones sobre las políticas de 
servicios sociales, de empleo, culturales y deportivas.
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6. Salvo cuando la correspondiente ley de creación disponga lo contrario, el personal al 
servicio de los entes públicos sometidos a derecho privado, de las entidades públicas 
empresariales, de las sociedades públicas, sociedades mercantiles locales, consorcios, 
mancomunidades y fundaciones públicas tendrá la condición de personal laboral, si bien, 
serán en todo caso puestos de trabajo reservados a personal funcionario aquellos que 
supongan ejercicio de autoridad o de potestades públicas.

[ . . . ]
Artículo 46.  Contenido de las relaciones de puestos de trabajo.

1. Las relaciones de puestos de trabajo indicarán necesariamente para cada uno de ellos 
los siguientes datos:

a) La denominación del puesto y las dotaciones que existan de cada uno de ellos.
b) El departamento o centro orgánico al que se halle adscrito.
c) En el caso de puestos reservados a personal funcionario, los grupos o subgrupos de 

clasificación profesional y los cuerpos, escalas u otros sistemas a los que estén, en su caso, 
adscritos. Los puestos de trabajo podrán adscribirse indistintamente a más de un grupo, 
subgrupo, cuerpo o escala.

d) En el caso de puestos reservados a personal laboral, el grupo profesional que, en 
cada caso, corresponda.

e) El sistema de provisión, ya sea concurso o libre designación, y, en su caso, la 
determinación de las administraciones públicas a cuyo personal se encuentre abierta dicha 
provisión.

f) Las retribuciones complementarias vinculadas al puesto de trabajo.
g) El perfil lingüístico del puesto de trabajo y, en su caso, la fecha de preceptividad.
h) El régimen de dedicación.
i) El carácter singularizado o normalizado del puesto de trabajo.
2. En las relaciones de puestos de trabajo se concretarán, asimismo, los requisitos 

específicos que, en su caso, se exijan para el desempeño de un determinado puesto de 
trabajo.

3. Únicamente a través de las relaciones de puestos de trabajo se podrá llevar a efecto 
la supresión de puestos de trabajo o de dotaciones como consecuencia de los procesos de 
análisis de cargas de trabajo, previa negociación con la representación de personal.

4. Las relaciones de puestos de trabajo del personal eventual contendrán, al menos, la 
información prevista en las letras a), b), g) y h) del apartado 1 de este artículo y la cuantía 
total de sus retribuciones.

Artículo 47.  Instrumentos complementarios de ordenación del empleo público.
1. Las administraciones públicas vascas podrán utilizar otros instrumentos 

complementarios de ordenación del empleo público que completen la información recogida 
en las relaciones de puestos de trabajo.

2. Los instrumentos complementarios de gestión serán aprobados por el órgano 
competente en materia de empleo público de las respectivas administraciones públicas 
vascas, y deberán contener, entre otros, los siguientes datos:

a) El perfil de las competencias y el grado de desarrollo profesional o, en su caso, el 
grado personal consolidado que deban ser valorados.

b) El área funcional o sistema alternativo de agrupación al que se adscribe el puesto de 
trabajo.

c) Los méritos específicos que deban valorarse en los procedimientos de provisión de 
puestos de trabajo.

d) Identificación de puestos de trabajo de naturaleza coyuntural o temporal para la 
ejecución de programas temporales o para hacer frente temporalmente a las cargas de 
trabajo que no puedan ser atendidas con los recursos ordinarios, o los que satisfagan 
necesidades de carácter periódico o discontinuo.
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e) Identificación y valoración de los factores que han de ser tenidos en cuenta al objeto 
de determinar las cuantías de los complementos retributivos de puesto de trabajo.

f) Los puestos de trabajo temporales reservados a la inserción de determinados 
colectivos desaventajados o necesitados de integración, así como los reservados a personas 
con discapacidad.

3. Los instrumentos complementarios de ordenación del empleo público serán públicos a 
través de los procedimientos que se determinen en el correspondiente desarrollo normativo.

[ . . . ]
Artículo 54.  La evaluación del desempeño.

1. Las administraciones públicas vascas implantarán sistemas de evaluación del 
desempeño de su personal empleado, en función de las características y requisitos de los 
respectivos puestos de trabajo.

A estos efectos, la evaluación del desempeño es un instrumento que posibilita la 
evaluación y la valoración de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de 
resultados.

Las características y criterios de aplicación de los instrumentos habilitados para llevar a 
efecto la evaluación del desempeño deberán ser objeto de publicidad suficiente entre los 
empleados públicos.

2. Los sistemas de evaluación del desempeño se adecuarán, en todo caso, a criterios de 
relevancia de los contenidos, fiabilidad de los instrumentos, imparcialidad, objetividad de las 
medidas, transparencia y no discriminación, y se aplicarán sin menoscabo de los derechos 
del personal empleado público.

3. Los objetivos principales de los sistemas de evaluación del desempeño estarán 
relacionados con la mejora del rendimiento, la motivación y la formación del personal 
empleado público. Asimismo, los datos que se obtengan de las evaluaciones realizadas al 
personal empleado público se podrán utilizar en la revisión de los distintos puestos de 
trabajo, así como en el diseño y revisión de los procesos de formación, provisión y selección.

4. Los efectos de la evaluación del desempeño sobre la carrera profesional, la promoción 
interna, la provisión de puestos de trabajo y las retribuciones complementarias del personal 
empleado serán objeto de desarrollo reglamentario por las distintas administraciones 
públicas vascas, de acuerdo con los criterios de la Comisión de Coordinación del Empleo 
Público de Euskadi y previa negociación con la representación de personal, en los términos 
previstos en esta ley.

5. La aplicación de la carrera profesional y la percepción de las retribuciones 
complementarias vinculadas a aquella previstas en los artículos 122.2.b) y 122.2.c) 
requerirán la regulación y aprobación previa, en cada caso, de sistemas objetivos que 
permitan evaluar el desempeño, debiendo ser objeto de negociación con la representación 
de personal.

6. La obtención de resultados positivos en la evaluación del desempeño será condición 
necesaria para que el personal empleado público alcance los diferentes grados de desarrollo 
profesional en el respectivo sistema de carrera que se implante en cada administración, de 
acuerdo con lo establecido en esta ley.

7. La evaluación será efectuada a través de las comisiones técnicas de evaluación, que 
garantizarán la objetividad del proceso de evaluación del desempeño.

[ . . . ]
TÍTULO V

Adquisición y pérdida de la condición de personal empleado público

CAPÍTULO I
Adquisición y pérdida de la relación de servicio

[ . . . ]
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Artículo 67.  Jubilación del personal funcionario de las administraciones públicas vascas.
1. La jubilación del personal funcionario de las administraciones públicas vascas podrá 

ser:
a) Voluntaria, a solicitud propia.
b) Ordinaria, al cumplir la edad legalmente establecida.
c) Por la declaración de incapacidad permanente en el grado que imposibilite el ejercicio 

de las funciones propias de su cuerpo o escala.
2. Procederá la jubilación voluntaria, a solicitud de la persona interesada, siempre que 

reúna los requisitos y las condiciones establecidos en el régimen de previsión social que le 
sea aplicable.

3. La jubilación ordinaria se declarará de oficio al cumplir la persona funcionaria la edad 
que se determine legalmente.

No obstante, el personal funcionario podrá solicitar, en el plazo que se establezca 
reglamentariamente, la prolongación de la permanencia en el servicio activo, como máximo 
hasta que cumpla setenta años de edad y siempre que sea considerado apto para el 
servicio, en los supuestos que se consignen en un plan de ordenación del empleo público o 
en las normas presupuestarias correspondientes.

Al personal funcionario que tenga normas específicas de jubilación no se le aplicará lo 
dispuesto en este apartado.

4. Procederá la jubilación por incapacidad con reserva del puesto de trabajo que 
ocupaba a la fecha de la misma si, en el reconocimiento inicial de la incapacidad, se 
estableció su revisión por probable mejoría que permita trabajar en el plazo establecido por 
el régimen de previsión social que le sea de aplicación.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Principios y requisitos de acceso al empleo en el sector público vasco

Artículo 70.  Principios rectores que informan el acceso al empleo en el sector público 
vasco.

1. El acceso al empleo en el sector público vasco se regirá por el pleno respeto a los 
principios constitucionales de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, debiendo 
desarrollarse los diferentes procesos selectivos de acuerdo con lo previsto en esta ley y en 
las normas que la desarrollen.

2. Las administraciones públicas vascas y las entidades que integran su sector público 
seleccionarán a su personal funcionario y laboral mediante procedimientos que, además de 
desarrollarse de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de este artículo, respeten en todo 
caso los siguientes principios:

a) Publicidad de las convocatorias, de sus bases y del resto del proceso selectivo 
mediante su difusión por medios telemáticos, sin perjuicio de la utilización de otros medios 
de publicidad en los supuestos previstos en esta ley.

b) Libre concurrencia, salvo lo previsto para la promoción interna y en las medidas de 
acción positiva que se prevén en esta ley.

c) Transparencia en la gestión del proceso selectivo y en el funcionamiento de los 
órganos de selección.

d) Imparcialidad y profesionalidad de las personas miembros de los órganos de 
selección.

e) Independencia y discrecionalidad técnica de los órganos de selección.
f) Pertinencia de los instrumentos utilizados para medir la capacidad e idoneidad de las y 

los aspirantes.
g) Adecuación entre el contenido de los procesos selectivos y las tareas a desempeñar 

en las plazas convocadas.
h) Agilidad de los procesos de selección, sin perjuicio de la objetividad y el respeto a 

todas las garantías que deben acompañar la ejecución de aquellos.
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i) Garantía del uso de cualquiera de las lenguas oficiales en el proceso de selección.
j) Carácter unitario de las convocatorias para la realización de los ejercicios y pruebas de 

los procesos selectivos, con respeto, en todo caso, del principio de igualdad en el acceso al 
empleo público.

k) Participación de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que el 
resto de los aspirantes.

Artículo 71.  Requisitos para el acceso al empleo público vasco.
1. Podrán participar en los procesos selectivos para el acceso al empleo público vasco 

quienes reúnan los siguientes requisitos:
a) Ser nacional de un estado miembro de la Unión Europea, con las salvedades 

previstas en el artículo 72 de esta ley.
b) Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas.
c) Tener cumplidos los dieciséis años y no exceder de la edad de jubilación ordinaria 

establecida legalmente, a salvo de las especificidades reguladas mediante ley en relación 
con las condiciones de acceso a determinados cuerpos, escalas, especialidades o 
agrupaciones profesionales sin requisito de titulación.

d) No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera 
de las administraciones públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las 
comunidades autónomas, ni hallarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos o 
cargos públicos por resolución judicial, para el acceso al cuerpo o escala de personal 
funcionario, o, en el caso del personal laboral, para ejercer funciones similares a las que 
desempeñaban en el empleo o cargo público del que hubiese sido separado o inhabilitado. 
En el caso de ser nacional de otro estado, no hallarse inhabilitado o en situación equivalente 
ni haber sido sancionado disciplinariamente o equivalente que impida, en su estado, en los 
mismos términos, el acceso al empleo público.

e) No haber sido inhabilitado para el ejercicio de funciones similares a las que se 
desempeñaban, derivada de una sanción de despido disciplinario de personal laboral por la 
comisión de una falta muy grave.

f) Poseer la titulación académica oficial exigida.
g) Aquellos otros requisitos específicos previstos en la convocatoria, de conformidad con 

lo previsto en esta ley y en la correspondiente relación de puestos de trabajo o instrumentos 
complementarios de ordenación del empleo público, así como aquellos requisitos regulados 
en relación con las condiciones de acceso.

2. Las administraciones públicas vascas informarán, en cada convocatoria, sobre el 
número de dotaciones de puestos de trabajo que tienen perfil lingüístico preceptivo, de 
acuerdo con lo establecido en las relaciones de puestos de trabajo o instrumentos similares, 
para cuyo acceso será requisito imprescindible acreditar la competencia lingüística exigida 
para el desempeño del puesto convocado. En las bases de las convocatorias se 
individualizará qué número de plazas tienen perfil lingüístico con fecha de preceptividad 
vencida, valorándose en el resto de plazas el conocimiento del euskera como mérito.

3. En las bases de la convocatoria del proceso selectivo se podrán incluir otros requisitos 
específicos adecuados a las funciones y tareas que deban desempeñarse en los puestos de 
trabajo. Tales requisitos serán fijados con criterios objetivos y de forma proporcionada.

4. Finalizado el proceso selectivo, la adjudicación de destinos se realizará entre las 
personas aspirantes que cumplan los requisitos exigidos, incluido el perfil lingüístico si fuera 
preceptivo, atendiendo al orden de puntuación de cada aspirante y a las preferencias 
manifestadas por ellas. En ningún caso el cumplimiento de los requisitos exigidos para el 
acceso a determinados destinos podrá suponer una merma en el derecho de las personas 
aspirantes a elegir otros puestos en los que no se exija un requisito acreditado por la 
persona aspirante.

5. Los destinos adjudicados tendrán carácter definitivo y se considerarán, a todos los 
efectos, como obtenidos por el sistema al que estuviera reservada su provisión.

El personal funcionario de nuevo ingreso, por superación de un proceso selectivo o como 
consecuencia de un proceso de funcionarización, no podrá tomar parte en los concursos de 
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traslados que se convoquen dentro de los dos años siguientes a la fecha de toma de 
posesión del destino adjudicado en el proceso correspondiente.

[ . . . ]
Artículo 74.  Acceso al empleo público en el sector público vasco de personas con 
discapacidad.

1. En las ofertas de empleo público del sector público vasco se reservará un cupo no 
inferior al siete por ciento de las vacantes convocadas para ser cubiertas por personas con 
discapacidades, considerando como tales las que así se determinan en la legislación 
vigente, de modo que se alcance progresivamente el dos por ciento de los efectivos totales 
de cada administración. El acceso al empleo público se producirá siempre que tales 
aspirantes superen los procesos selectivos y acrediten su discapacidad, así como la 
compatibilidad entre su discapacidad y el desempeño de las tareas.

2. La reserva del siete por ciento se realizará de manera que, al menos, el dos por ciento 
de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas con discapacidad intelectual o 
mental y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que acrediten cualquier otro 
tipo de discapacidad.

3. Las administraciones públicas vascas regularán el tipo de empleos y condiciones para 
que se lleve a cabo la cobertura de puestos de trabajo por personas con discapacidad. 
Asimismo, procederán a regular medidas de fomento que persigan la incorporación de forma 
progresiva de personas con discapacidad en el conjunto de las administraciones públicas 
vascas.

4. Cada administración pública vasca adoptará las medidas precisas para establecer las 
adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en los procesos selectivos que se 
lleven a cabo y, una vez superados dichos procesos, realizarán las adaptaciones necesarias 
en los puestos de trabajo para que las personas con discapacidad puedan desempeñar 
adecuadamente sus tareas profesionales.

5. Las administraciones públicas vascas velarán para que la cuota de reserva 
proporcione una distribución equilibrada en los diversos grupos funcionales de las plazas 
ofertadas.

Artículo 75.  Sistemas de acceso al empleo público de personas con discapacidad y reserva 
de plazas.

1. El acceso al empleo en el sector público vasco de personas con discapacidad y la 
reserva de plazas en su favor podrá realizarse a través de dos sistemas diferenciados:

a) El sistema general de acceso de personas con discapacidad, que consistirá en la 
reserva de un cupo de plazas dentro de las convocatorias derivadas de la oferta de empleo 
público.

b) El sistema específico de acceso de personas con discapacidad intelectual o mental, 
que consistirá en la convocatoria de procesos de selección independientes.

2. El acceso de personas con discapacidad mediante el sistema general se producirá de 
acuerdo con las bases, reglas, y niveles de exigencia aplicables al resto de personas que 
participen en la misma convocatoria por otros turnos o modalidades de selección.

3. Asimismo, el personal con discapacidad que se encuentre en condiciones de acceder 
a un empleo público mediante el sistema general deberá solicitar preferentemente la 
adjudicación de los destinos ofertados en el proceso selectivo que las administraciones 
públicas vascas y las entidades dependientes de las mismas hubieran reservado, en su 
relación de puestos de trabajo o instrumento similar, para su cobertura por dicho personal.

4. El sistema específico de acceso para personas con discapacidad intelectual o mental 
consistirá en la convocatoria de procesos selectivos independientes, en los que podrán 
participar, exclusivamente, las personas con un grado de limitaciones en la actividad 
intelectual o mental de, al menos, un treinta y tres por ciento.

5. Dicho sistema específico de acceso se define por los siguientes aspectos:
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a) Las plazas que podrán cubrirse mediante este sistema serán aquellas que las 
administraciones públicas hubieran reservado, en su relación de puestos de trabajo o 
instrumento similar, para su cobertura por personas en las que concurran las características 
previstas en el apartado anterior.

b) Las pruebas de los procesos selectivos realizados mediante este sistema específico 
deberán estar fundamentalmente dirigidas a la acreditación de los repertorios básicos de 
conducta que posean las personas aspirantes para la realización de las tareas o funciones 
propias del puesto de trabajo.

c) Las personas que accedan a la Administración mediante este sistema específico 
podrán pasar a desempeñar otros puestos de trabajo en la Administración pública, a través 
del correspondiente proceso de movilidad, siempre que se acredite la capacidad para el 
desempeño de los puestos de que se trate.

TÍTULO VI
Selección y formación de personal empleado en el sector público vasco

CAPÍTULO I
Procesos y sistemas de selección de personal empleado en el sector público 

vasco

[ . . . ]
Artículo 79.  Bases de la convocatoria.

1. Las bases de convocatoria de los procesos selectivos han de incluir:
a) El número de plazas convocadas, con indicación del grupo, cuerpo, escala, 

agrupación profesional sin requisito de titulación o grupo profesional a la que correspondan.
b) La determinación del cupo de plazas que se reserva para el turno de promoción 

interna y, en su caso, para su provisión por personas con discapacidad.
c) En su caso, la determinación de medidas de acción positiva en el acceso al empleo 

público para las personas víctimas de violencia de género y víctimas del terrorismo.
d) Las titulaciones académicas y los conocimientos exigidos para el desempeño de los 

puestos de trabajo o agrupación de puestos de trabajo que correspondan a cada cuerpo, 
escala o grupo profesional laboral convocado.

e) El perfil lingüístico de las plazas convocadas, con expresión del número de plazas en 
las que resulta exigible tener acreditado dicho perfil para el acceso a las mismas, de 
conformidad con lo señalado al respecto en la correspondiente relación de puestos de 
trabajo.

f) Los instrumentos de selección que se utilizarán para acreditar la idoneidad de las 
personas aspirantes, así como también el peso que se atribuye a cada uno de ellos en el 
proceso selectivo.

g) La determinación del número de personas miembros que integran el órgano de 
selección y su condición.

h) El modelo de solicitud a formalizar, o la dirección o sede electrónica correspondiente 
para su tramitación electrónica, cuyo envío se podrá realizar con plenos efectos por medios 
telemáticos.

i) La duración del período de prácticas o de prueba, en su caso.
j) Los sistemas a través de los cuales se va a otorgar publicidad a las diferentes fases 

del proceso selectivo.
k) Siempre que proceda, el importe de la tasa y el hecho imponible correspondiente.
2. En los procesos de cobertura de plazas de empleo temporal, las bases deberán 

contener, como mínimo, lo previsto en los apartados d), e), f), g), h) e i) del punto anterior.
3. En todo caso, las personas que participen en los procesos selectivos para el acceso a 

las administraciones públicas vascas tendrán derecho a estar informadas del calendario del 
proceso y de sus distintas fases a través de medios electrónicos.
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4. La publicidad de las bases de las convocatorias de los procesos selectivos de 
personal funcionario de carrera o de personal laboral fijo de las administraciones públicas 
vascas se hará mediante la inserción de las bases en el boletín oficial correspondiente y en 
las respectivas sedes electrónicas de cada institución, entidad o administración pública.

Asimismo, se publicarán en los medios de comunicación social la convocatoria de 
procesos selectivos y sus aspectos más relevantes.

5. Las bases de la convocatoria serán negociadas con la representación de personal del 
ámbito concernido.

Artículo 80.  Instrumentos de selección.
1. Los procedimientos de selección cuidarán especialmente la conexión entre el tipo de 

pruebas a superar y la adecuación al ejercicio de funciones que deben desarrollarse en los 
puestos de trabajo cuya cobertura se realizará como consecuencia del proceso de selección.

2. Para el desarrollo de las pruebas selectivas las administraciones públicas vascas 
podrán hacer uso, entre otros, de los siguientes instrumentos de selección:

a) Pruebas de conocimiento orales o escritas.
b) Pruebas psicotécnicas destinadas a valorar las capacidades y rasgos de la 

personalidad relevantes para el desempeño de los puestos convocados.
c) Pruebas físicas.
d) Pruebas relacionadas con las tecnologías de la información y la comunicación y, 

particularmente, las pruebas de acreditación de tales materias a través de los sistemas que 
se determinen por las respectivas administraciones públicas.

e) La acreditación reglamentaria de conocimientos relacionados con las tecnologías de la 
información y la comunicación.

f) La comprobación, mediante sistemas de acreditación o pruebas realizadas al efecto, 
del dominio de lenguas extranjeras.

g) La exposición curricular por las personas candidatas.
h) La exposición y defensa de proyectos y memorias.
i) La acreditación de estar en posesión de los repertorios básicos de conducta y 

conocimientos básicos, para el acceso de personas con discapacidad intelectual o mental.
j) La acreditación, mediante exámenes médicos, de la capacidad funcional para el 

desempeño de las tareas atribuidas al puesto objeto de la convocatoria.
k) La realización de entrevistas de selección en relación con las funciones y tareas a 

proveer.
l) Pruebas destinadas a la acreditación de perfiles lingüísticos.
3. El órgano competente en materia de política lingüística regulará los sistemas de 

acreditación de los perfiles lingüísticos que podrán establecerse en desarrollo de esta ley.
Entre otros sistemas de acreditación, podrá establecerse que las personas candidatas 

puedan elegir como lengua, para el desarrollo de las pruebas selectivas a las que se refiere 
este artículo, cualquiera de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
En la medida en que reglamentariamente se establezca el pertinente régimen de 
convalidación, en los términos del artículo 190, la superación de las pruebas selectivas 
usando una lengua oficial como lengua vehicular será considerada uno de los sistemas de 
comprobación y evaluación de la competencia lingüística expresada mediante el perfil.

[ . . . ]
TÍTULO VII

La carrera profesional

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
Promoción interna

Artículo 91.  La promoción interna del personal funcionario de carrera y laboral fijo.
1. Las modalidades de promoción interna en las administraciones públicas vascas, en las 

que se integrará la perspectiva de género, son:
a) Promoción interna vertical.
b) Promoción interna horizontal.
2. Las convocatorias de promoción interna podrán hacerse efectivas mediante pruebas 

específicas en las que participen únicamente personal funcionario de carrera y laboral fijo del 
propio ámbito de la administración.

3. Para participar en las pruebas de promoción interna, el personal funcionario de carrera 
o el personal laboral fijo deberá reunir todos los requisitos siguientes:

a) Hallarse en situación de servicio activo o servicios especiales en el cuerpo, escala, 
agrupación profesional sin requisito de titulación o grupo profesional de procedencia, o en 
excedencia por cuidado de familiares, por motivo de violencia terrorista o por motivo de 
violencia de género, o en excedencia forzosa en el supuesto de personal laboral.

b) Haber completado dos años de servicios en el cuerpo, escala, agrupación profesional 
sin requisito de titulación o grupo profesional de procedencia, como personal funcionario de 
carrera o laboral fijo.

c) Poseer la titulación y el resto de requisitos establecidos para el acceso al cuerpo, 
escala u otro sistema de agrupación de personal funcionario.

4. El personal funcionario que pertenezca a agrupaciones profesionales sin requisito de 
titulación, cuando reúnan la titulación exigida, podrán participar en el sistema de promoción 
interna del personal funcionario de carrera.

5. Las bases de las convocatorias de las ofertas de empleo público correspondiente 
determinarán el número de plazas vacantes que se convocarán por promoción interna.

6. Las bases de las convocatorias de las ofertas de empleo público podrán prever que 
las personas aspirantes seleccionadas en el turno de promoción interna soliciten que se les 
adjudique como destino el puesto que venían ocupando, siempre que cumplan los requisitos 
de dicho puesto.

7. El personal funcionario que acceda por el sistema de promoción interna a otro cuerpo 
o escala será adscrito a las vacantes existentes conforme a las preferencias que manifieste, 
según el orden con el que figure en la clasificación definitiva del proceso selectivo y siempre 
que reúna los requisitos establecidos para su cobertura en las relaciones de puestos de 
trabajo. En todo caso, para la elección de destinos gozará de preferencia sobre las personas 
aspirantes que provengan del turno libre en la respectiva convocatoria.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Provisión de puestos de trabajo y movilidad

CAPÍTULO I
Modalidades de provisión de puestos de trabajo del personal funcionario

Artículo 94.  La provisión de puestos de trabajo del personal funcionario de las 
administraciones públicas vascas.

1. Las administraciones públicas vascas proveerán sus puestos de trabajo mediante los 
procedimientos previstos en este título, de acuerdo con los principios de igualdad, mérito, 
capacidad, publicidad y transparencia.

2. La provisión definitiva de puestos de trabajo de las administraciones públicas vascas 
se llevará a cabo a través de los siguientes sistemas:
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a) Concurso.
b) Libre designación.
3. Tendrán la consideración de procedimientos de provisión temporal de puestos de 

trabajo los siguientes:
a) Adscripción provisional.
b) Comisión de servicios, en sus diferentes modalidades reguladas en esta ley.
c) Movilidad por razones de salud y por supuestos de acoso laboral y sexual.
d) Movilidad por razones de violencia de género y por violencia terrorista.
e) Movilidad entre las administraciones públicas vascas.
f) Movilidad por sanción disciplinaria de traslado forzoso.
4. Asimismo, la reasignación y la redistribución de efectivos tendrán la consideración de 

procedimientos de provisión de puestos de trabajo.
5. En los procesos de reingreso se procederá a la adscripción provisional, salvo en los 

supuestos de participación del personal funcionario en los procedimientos de provisión 
definitiva mediante concurso o libre designación.

6. La rehabilitación de la condición de personal funcionario conllevará la adscripción 
provisional a un puesto de trabajo cuando la pérdida de la condición de funcionario se haya 
producido por la pérdida de la nacionalidad o por una condena a la pena principal o 
accesoria de inhabilitación. En el supuesto de que la rehabilitación se produzca tras la 
declaración de jubilación por incapacidad permanente revisable, la incorporación de la 
persona funcionaria se producirá con carácter definitivo al puesto que esta tuviera reservado.

7. Para la provisión de un puesto de trabajo será necesario cumplir todos los requisitos y 
demás exigencias establecidos en la relación de puestos de trabajo o, en su caso, en los 
instrumentos de gestión complementaria, salvo las excepciones que sean establecidas por 
cada administración pública en los distintos supuestos de provisión temporal del puesto de 
trabajo o cuando así se prevea en un plan de ordenación del empleo público.

8. El desarrollo de los procedimientos de provisión de puestos de trabajo recogidos en 
esta ley se llevará a cabo por medio de decreto del Gobierno Vasco.

9. Las convocatorias de provisión de puestos, sean por concurso o por libre designación, 
y las respectivas resoluciones que dan fin a tales procedimientos se publicarán en el 
«Boletín Oficial del País Vasco» o en los boletines oficiales de los territorios históricos, según 
afecten, respectivamente, a puestos de trabajo de la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma o del resto de administraciones públicas vascas. No obstante, las convocatorias 
de provisión de puestos de trabajo abiertas a personal funcionario de otras administraciones 
públicas deberán publicarse además en el «Boletín Oficial del País Vasco» a efectos de 
conocimiento general. Las convocatorias de todos los concursos se publicarán en la sede 
electrónica de cada administración pública vasca.

10. En todo caso, y sin perjuicio de la estabilidad de la relación estatutaria, la ocupación 
de un puesto de trabajo no constituirá un derecho adquirido de la persona funcionaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Concurso

[ . . . ]
Artículo 101.  Remoción del personal funcionario que haya obtenido un puesto de trabajo 
por concurso.

1. El personal funcionario que desempeñe un puesto de trabajo al que accedió a través 
de concurso podrá ser removido del mismo cuando concurran alguna de las siguientes 
circunstancias:

a) Por causas sobrevenidas, derivadas de una alteración en el contenido del puesto de 
trabajo que modifique los presupuestos que sirvieron de base a la convocatoria. Tal 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 18  Ley de Empleo Público Vasco [parcial]

– 409 –



modificación deberá tener reflejo en la relación de puestos de trabajo o, en su caso, en el 
instrumento complementario de gestión.

b) Cuando su rendimiento sea notoriamente insuficiente y no comporte inhibición en el 
cumplimiento de las tareas encomendadas.

c) En aquellos casos en que se acredite fehacientemente mediante la evaluación del 
desempeño la inadaptación funcional de la persona funcionaria a los nuevos requerimientos 
del puesto de trabajo y tales carencias no puedan ser subsanadas mediante un proceso de 
formación o, una vez realizado este, la persona funcionaria no supere las exigencias del 
mismo.

d) Cuando se constate fehacientemente, de acuerdo con lo que se determine 
reglamentariamente, que el grado profesional reconocido no garantiza un desempeño eficaz 
de las tareas vinculadas al puesto de trabajo tras la primera evaluación del desempeño 
realizada desde el momento de la obtención del citado puesto.

e) Cuando debido a circunstancias de carácter económico, técnico, organizativo o de 
producción del sector público se produzca la amortización del puesto de trabajo.

f) Y en todos aquellos supuestos previstos en esta ley que conlleven procedimientos de 
reasignación o redistribución de efectivos, de readscripción de puestos de trabajo o de 
cualquier otra medida de remoción, derivada de planes de ordenación del empleo público.

2. La remoción, salvo en el supuesto e) del apartado anterior, que se regirá por su propio 
procedimiento, se efectuará previo expediente contradictorio, mediante resolución motivada 
del órgano que realizó el nombramiento, previa audiencia de la persona interesada y oído el 
órgano de representación unitaria correspondiente.

3. El personal funcionario que cese en un puesto de trabajo obtenido por concurso por 
las causas previstas en el apartado primero de este artículo, sin obtener otro por los 
sistemas de concurso o libre designación, quedará adscrito provisionalmente en los términos 
previstos en esta ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Movilidad del personal funcionario público

[ . . . ]
Artículo 116.  Movilidad por motivos de salud.

1. El personal empleado público puede ser adscrito a otro puesto de trabajo por motivos 
de salud que impidan o dificulten gravemente el ejercicio de las funciones propias del puesto 
de trabajo.

2. El traslado, que requerirá informe del servicio médico y del departamento o unidad 
responsable del empleo público, estará condicionado a la existencia de puestos dotados y 
que tengan un nivel y unos complementos de puesto iguales o inferiores a los del puesto de 
procedencia. La persona afectada deberá, asimismo, cumplir el resto de los requisitos 
necesarios para su cobertura.

3. La movilidad por motivos de salud tendrá una duración máxima de dos años, que 
podrá prorrogarse por idénticos períodos, siempre que mediante informe médico se certifique 
la persistencia de las razones que motivaron su concesión.

4. En las actuaciones y procedimientos relacionados con la movilidad por motivos de 
salud se protegerá la intimidad de las personas afectadas, y, en especial, sus datos 
personales.

5. Las administraciones públicas vascas determinarán los procedimientos y requisitos de 
concesión y resolución de la movilidad por motivos de salud.

[ . . . ]
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TÍTULO X
Situaciones administrativas del personal en las administraciones públicas 

vascas

Artículo 136.  Situaciones administrativas del personal funcionario. Criterios generales.
1. El personal funcionario de carrera podrá encontrarse en alguna de las situaciones 

administrativas siguientes:
a) Servicio activo.
b) Servicios especiales.
c) Servicio en otras administraciones públicas.
d) Servicio como personal directivo público profesional en el sector público.
e) Excedencia voluntaria por interés particular.
f) Excedencia voluntaria con reserva de puesto y destino.
g) Excedencia voluntaria por agrupación familiar.
h) Excedencia voluntaria por cuidado de familiares.
i) Excedencia voluntaria por motivos de violencia de género.
j) Excedencia voluntaria por motivos de violencia terrorista.
k) Excedencia voluntaria incentivada.
l) Excedencia voluntaria para prestar servicios en el sector público.
m) Expectativa de destino.
n) Excedencia forzosa temporal.
ñ) Excedencia forzosa.
o) Suspensión de funciones.
2. Las situaciones administrativas distintas de la de servicio activo surtirán efecto a partir 

de la fecha que se determine en la resolución de concesión de las mismas.
3. No podrá concederse la excedencia voluntaria, en cualquiera de sus modalidades, 

cuando el personal funcionario prolongue voluntariamente su permanencia en el servicio 
activo una vez rebasada la edad legal de jubilación ordinaria.

4. No se concederá la prórroga en el servicio activo al personal funcionario que, al 
cumplir la edad legal de jubilación ordinaria, se encuentre en alguna de las distintas opciones 
de excedencia voluntaria, debiendo, en dicho supuesto, procederse a la declaración de oficio 
de su jubilación ordinaria.

5. Los cambios de situación administrativa se acordarán por resolución del órgano 
competente en materia de empleo público de la administración u organismo público 
correspondiente y deberán anotarse en el registro de personal. Estos cambios de situación 
podrán efectuarse, si se reúnen los requisitos exigidos para ello en cada caso, sin necesidad 
de reingreso al servicio activo.

6. El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de 
puesto podrá participar en las convocatorias de provisión de puestos de trabajo y promoción 
profesional.

7. Los cambios de situaciones administrativas de personal funcionario en situación de 
servicio en otras administraciones públicas que no haya sido integrado en las mismas serán 
efectuados por la administración de origen y deberán ser comunicados a la administración 
de destino, una vez anotados en el registro de personal.

[ . . . ]
Artículo 141.  Excedencia voluntaria por interés particular.

1. El personal funcionario de carrera podrá obtener la excedencia voluntaria por interés 
particular cuando haya prestado servicios efectivos de forma continuada en cualquiera de las 
administraciones públicas o en el sector público durante un período mínimo de dos años 
inmediatamente anteriores. Se deberá permanecer un mínimo de dos años continuados en 
esa situación para solicitar el reingreso. Una vez reingresado, el personal funcionario no 
podrá solicitar otra excedencia voluntaria por interés particular hasta que transcurran un 
mínimo de tres años de servicios efectivos.
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A efectos del cómputo de los plazos indicados, se considerarán como de servicios 
efectivos los años de permanencia en las situaciones de servicios especiales, expectativa de 
destino, excedencia para el cuidado de familiares, excedencia por motivos de violencia de 
género, excedencia por motivos de violencia terrorista, excedencia forzosa temporal y 
excedencia forzosa. Por el contrario, no será computable el período de suspensión firme de 
funciones.

2. La excedencia voluntaria por interés particular se declarará a instancia de parte y 
quedará subordinada a las necesidades temporales del servicio, y deberá motivarse en todo 
caso su denegación. No podrá declararse cuando al personal funcionario se le instruya 
expediente disciplinario o se encuentre pendiente del cumplimiento de una sanción.

3. En todo caso, procederá declarar de oficio la excedencia voluntaria por interés 
particular, cuando, finalizada la causa que determinó el pase a una situación distinta a la de 
servicio activo, se incumpla la obligación de solicitar el reingreso al servicio activo en el plazo 
establecido.

4. Quienes se encuentren en situación de excedencia voluntaria por interés particular no 
mantendrán la reserva del puesto, no devengarán retribuciones, ni les será computable el 
tiempo de permanencia en esa situación a efectos de carrera profesional, trienios y derechos 
en el régimen de la Seguridad Social que les sea de aplicación.

5. El personal funcionario que hallándose en esta situación solicitara el reingreso al 
servicio activo y no pudiera obtenerlo por falta de vacante continuara en dicha situación 
hasta tanto se produzca aquella.

Artículo 142.  Excedencia voluntaria con reserva de puesto y destino.
1. El personal funcionario de carrera, cuando haya prestado servicios efectivos de forma 

continuada en cualquiera de las administraciones públicas o en el sector público como 
personal funcionario durante un período mínimo de tres años inmediatamente anteriores, 
podrá solicitar una excedencia voluntaria con reserva de puesto, con una duración de entre 
seis meses y un año. En este caso, no cabrá nueva solicitud hasta haberse acumulado tres 
años de servicios efectivos desde la finalización de su disfrute.

A efectos del cómputo de los plazos indicados, se considerarán como de servicios 
efectivos los años de permanencia en las situaciones de servicios especiales, expectativa de 
destino, excedencia para el cuidado de familiares, excedencia voluntaria por violencia de 
género, excedencia voluntaria por motivos de violencia terrorista, excedencia forzosa 
temporal y excedencia forzosa. Por el contrario, no será computable el período de 
suspensión firme de funciones.

2. La excedencia voluntaria con reserva de puesto y destino quedará subordinada a las 
necesidades temporales del servicio, y deberá motivarse en todo caso su denegación. No 
podrá declararse cuando al personal funcionario se le instruya expediente disciplinario o se 
encuentre pendiente del cumplimiento de una sanción. Tampoco se podrá declarar en el 
caso de que se haya aprobado un plan de ordenación del empleo público que suponga, 
temporal o definitivamente, supresión o reducción de puestos de trabajo en la unidad en la 
que preste sus servicios.

3. Quienes se encuentren en situación de excedencia voluntaria con reserva de puesto 
no devengarán retribuciones, ni les será computable el tiempo de permanencia en esa 
situación a efectos de carrera profesional, trienios y derechos en el régimen de la Seguridad 
Social que les sea de aplicación.

4. El personal funcionario de carrera dispondrá de treinta días naturales desde la 
conclusión del período de permanencia en la situación de excedencia para solicitar el 
reingreso al servicio activo. Caso de no hacerlo, será declarado de oficio en la situación 
administrativa de excedencia voluntaria por interés particular, situación en la que deberá 
permanecer un mínimo de dos años continuados, contados a partir del día siguiente a la 
finalización del plazo establecido para efectuar la solicitud de reingreso.

5. El disfrute de la excedencia voluntaria con reserva de puesto y destino impedirá 
desempeñar puestos de trabajo en el sector público bajo ningún tipo de relación funcionarial 
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o contractual, ya sea esta de carácter laboral o administrativo, así como desempeñar 
puestos en calidad de personal eventual o de personal directivo público profesional.

[ . . . ]
Artículo 144.  Excedencia voluntaria por cuidado de familiares.

1. El personal funcionario de carrera tendrá derecho a un período de excedencia de 
duración no superior a tres años para atender al cuidado de cada hija o hijo, ya lo sea por 
naturaleza o por adopción o acogimiento permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha 
de nacimiento o, en su caso, de la resolución judicial o administrativa de adopción o 
acogimiento.

También tendrá derecho a un período de excedencia de duración no superior a tres años 
para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo grado 
inclusive de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o 
discapacidad no pueda valerse por sí mismo y no desempeñe actividad retribuida.

2. El período de excedencia, que podrá ser disfrutado de manera fraccionada si resultara 
compatible con las necesidades del servicio, será único para cada sujeto causante. Cuando 
un nuevo sujeto causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del período de la 
misma pondrá fin al que se viniera disfrutando.

3. Esta excedencia constituye un derecho individual del personal funcionario. En caso de 
que dos personas funcionarias generasen el derecho a disfrutarla por el mismo sujeto 
causante, la Administración podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones justificadas 
relacionadas con el funcionamiento de los servicios.

4. El tiempo de permanencia en esta situación será computable a efectos de trienios y 
derechos en el régimen de la Seguridad Social. Asimismo, será computable a efectos de 
carrera profesional y se le reservará durante los tres años el puesto y destino que haya 
desempeñado con carácter inmediatamente anterior a su declaración en situación de 
excedencia voluntaria por cuidado de familiares, salvo que se trate de un puesto de trabajo 
reservado a personal eventual o a personal directivo público profesional.

5. El personal funcionario en esta situación podrá participar en los cursos de formación 
que convoque la Administración.

6. A la conclusión del período de excedencia concedido, se producirá la reincorporación 
inmediata del personal funcionario al puesto y destino que mantiene reservado, previa 
solicitud de reingreso al servicio activo. Caso de no hacerlo, será declarado de oficio en la 
situación administrativa de excedencia voluntaria por interés particular, y deberá permanecer 
en dicha situación un mínimo de dos años continuados, contados a partir del día siguiente a 
la finalización del plazo establecido para efectuar la solicitud de reingreso.

7. El desarrollo de actividades remuneradas durante el tiempo de permanencia en esta 
situación se sujetará al régimen de incompatibilidades aplicable al personal al servicio de las 
administraciones públicas y no podrá impedir o menoscabar el cuidado del hijo o hija o 
familiar.

[ . . . ]
Artículo 146.  Excedencia voluntaria por motivos de violencia terrorista.

1. El personal funcionario de carrera señalado en el artículo 24 de la Ley 4/2008, de 19 
de junio, de Reconocimiento y Reparación a las Víctimas del Terrorismo, tendrá derecho a 
una excedencia de carácter excepcional para hacer efectiva su protección o recibir 
asistencia cuando haya sido víctima de daños personales físicos o psicofísicos, o amenazas 
de singular gravedad derivados de acciones terroristas, sin que para ello se requiera haber 
prestado un tiempo mínimo de servicios previos y sin que sea exigible plazo de permanencia 
en la misma.

2. Durante los seis primeros meses de esta excedencia se tendrá derecho a la reserva 
del puesto y destino, siendo computable dicho período a efectos de antigüedad, carrera 
profesional y derechos del régimen de la Seguridad Social que sea de aplicación. Se podrá 
prorrogar este período por otros períodos de tres meses, con un límite de dieciocho meses, y 
con idénticos efectos a los señalados anteriormente.
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3. En los seis primeros meses desde la incorporación a esta excedencia se devengarán 
en su integridad las retribuciones que se vinieran devengando a la fecha de acceso a la 
misma. Los seis meses siguientes la persona percibirá las retribuciones básicas más los 
trienios.

4. El reingreso al servicio activo se producirá previa solicitud de la persona interesada.

[ . . . ]
Artículo 157.  Reingreso al servicio activo proveniente de una situación que conlleve reserva 
de puesto.

1. El reingreso al servicio activo del personal funcionario que provenga de una situación 
que conlleve reserva de puesto de trabajo se efectuará dentro del plazo establecido para 
cada situación, será efectivo a partir de la fecha de la notificación de la resolución 
correspondiente y deberá realizarse en el plazo máximo de tres días a contar desde el 
mismo día de la notificación.

2. Al personal funcionario que durante su permanencia en una situación que conlleva 
reserva de puesto de trabajo haya perdido dicha reserva y cese posteriormente en su puesto 
de trabajo en virtud de lo dispuesto en los artículos 95.1, apartados a) y c), 101 y 103 de esta 
ley se le adscribirá provisionalmente en su administración de origen, con ocasión de su 
reingreso, en tanto no obtenga otro con carácter definitivo, a un puesto de trabajo propio de 
su cuerpo, escala o agrupación profesional sin requisito de titulación para el que cumpla los 
requisitos exigidos en la relación de puestos de trabajo, preferentemente en la misma 
localidad y, en su defecto, en el mismo territorio histórico, conforme al procedimiento que 
establezca cada administración, y cuyo nivel no sea inferior en más de dos niveles al 
anteriormente desempeñado, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 105.5 de la propia 
ley.

Artículo 158.  Reingreso al servicio activo proveniente de una situación que no conlleve 
reserva de puesto.

1. El reingreso del personal funcionario que no tenga reserva de puesto de trabajo se 
producirá preferentemente mediante la participación en los procedimientos de provisión de 
puestos de trabajo a través de los sistemas de concurso y de libre designación. También 
podrán reingresar mediante su adscripción con carácter provisional a una vacante propia de 
su cuerpo, escala o agrupación profesional sin requisito de titulación, situación en la que 
permanecerán hasta tanto obtengan destino definitivo por alguno de los procedimientos 
ordinarios de provisión de puestos de trabajo.

2. Al personal funcionario que reingrese por adscripción provisional, en tanto no obtenga 
otro con carácter definitivo, se le adscribirá a un puesto de trabajo propio de su cuerpo, 
escala o agrupación profesional sin requisito de titulación, para el que cumpla los requisitos 
en la relación de puestos de trabajo, conforme al procedimiento que establezca cada una de 
las administraciones públicas vascas, y cuyo nivel no sea inferior en más de dos niveles al 
de su grado consolidado.

3. El reingreso al servicio activo de personal funcionario que no tenga reserva de puesto 
de trabajo se condicionará a la existencia de vacante dotada presupuestariamente y se 
efectuará conforme al siguiente orden de prelación de las posibles situaciones 
administrativas en que puede encontrarse el personal funcionario:

a) Excedencia forzosa temporal.
b) Expectativa de destino.
c) Excedencia forzosa.
d) Excedencia voluntaria por motivos de violencia de género.
e) Excedencia voluntaria por motivos de violencia terrorista.
f) Excedencia voluntaria para prestar servicios en el sector público en el caso regulado 

en el artículo 148.6 de esta ley.
g) Resto de excedencias voluntarias para prestar servicios en el sector público.
h) Excedencia voluntaria por agrupación familiar.
i) Excedencia voluntaria por interés particular.
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j) Servicio en otras administraciones públicas.
k) Excedencia voluntaria incentivada.
l) Suspensión de funciones.
4. El personal funcionario que solicite el reingreso al servicio activo y no pueda obtenerlo, 

bien por falta de vacante dotada presupuestariamente propia de su cuerpo, escala o 
agrupación profesional sin requisito de titulación, bien porque existiendo dicha vacante no 
cumple los requisitos de acceso a la misma establecidos en la relación de puestos de 
trabajo, pasará a la situación de excedencia forzosa hasta que sea posible el reingreso al 
servicio activo con ocasión de vacante, salvo lo dispuesto en el artículo 141.5 y 149.4 de 
esta ley.

Artículo 159.  Situaciones administrativas del personal funcionario interino.
1. Al personal funcionario interino se le aplicará, con las particularidades derivadas de la 

naturaleza de su condición, las situaciones administrativas de servicio activo y suspensión 
de funciones.

2. Además de las situaciones previstas en el apartado anterior, el personal funcionario 
interino podrá acogerse, manteniendo la reserva de su puesto, a las situaciones 
administrativas siguientes:

a) Excedencia por cuidado de familiares.
b) Excedencia por razón de violencia de género y por violencia terrorista.
3. El personal interino que se encuentre en situación de excedencia conforme al 

apartado segundo de este artículo mantendrá la reserva del puesto y destino, salvo que se 
haya procedido a la provisión reglamentaria del puesto por personal funcionario de carrera, 
deje de existir el supuesto de hecho que justificó el nombramiento como funcionario interino 
o concurra cualquiera de las circunstancias de cese previstas para este tipo de personal en 
esta ley.

Artículo 160.  Situaciones del personal laboral.
1. El personal laboral al servicio de las administraciones públicas vascas se regirá por el 

Estatuto de los Trabajadores y por los convenios colectivos que les sean de aplicación.
2. Los convenios colectivos podrán determinar la aplicación de este título al personal 

laboral fijo incluido en su ámbito de aplicación en todo aquello que resulte compatible con el 
Estatuto de los Trabajadores.

TÍTULO XI
Derechos, deberes, código de conducta, incompatibilidades y 

responsabilidades del personal empleado público vasco

CAPÍTULO I
Derechos del personal empleado público vasco. Permisos, vacaciones y 

régimen de jornada laboral

Artículo 161.  Derechos individuales del personal empleado público vasco.
El personal empleado público vasco tiene los siguientes derechos de carácter individual:
a) A la inamovilidad en la condición de funcionario de carrera.
b) A ser informado por sus jefes inmediatos de los fines, organización y funcionamiento 

de la unidad administrativa correspondiente y, en especial, de su dependencia jerárquica y 
de las atribuciones, deberes y responsabilidades que le incumben.

c) Al desempeño efectivo de las funciones y de las tareas propias de su condición 
profesional y de acuerdo con la progresión alcanzada en su carrera profesional.

d) A la progresión en la carrera profesional y promoción interna en los términos 
establecidos en esta ley.
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e) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio.
f) A participar en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde preste sus 

servicios.
g) A la formación continua y a la actualización permanente de sus conocimientos y 

capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral.
h) Al respeto de su intimidad, orientación sexual, identidad de género, propia imagen y 

dignidad en el trabajo.
i) A la atención y protección frente al acoso sexual y por razón de sexo, moral y laboral.
j) A la no discriminación por razón de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u 

orientación sexual, religión o convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

k) A acogerse a medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral.

l) A la libertad de expresión dentro de los límites del ordenamiento jurídico.
m) A la protección y privacidad de los datos de carácter personal de los empleados 

públicos.
n) A las vacaciones, descansos y permisos.
ñ) A la jubilación según los términos y condiciones establecidas en las normas 

aplicables.
o) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que le sea de 

aplicación.
p) A las prestaciones de asistencia sanitaria y de acción social que correspondan.
q) A la libre asociación profesional.
r) A la defensa jurídica y protección por parte de la Administración pública en los 

procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del 
ejercicio legítimo de sus funciones o cargos públicos.

s) A recibir protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
t) A los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.
u) A la adaptación de los puestos de trabajo en condiciones de accesibilidad universal, 

incorporando las adaptaciones necesarias para que las personas empleadas públicas con 
discapacidad puedan desarrollar sus funciones.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Código ético y de conducta del personal empleado público vasco

Artículo 166.  Principios generales que inspiran el código ético y de conducta del personal 
empleado público vasco.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Estatuto Básico del Empleado Público en relación 
con el código de conducta y los principios éticos y de conducta a observar por el personal 
funcionario, laboral y estatutario del sector público, y de conformidad con la regla de que los 
valores y principios éticos corresponden a cada institución y no a cada uno de los colectivos 
humanos que prestan servicio en su seno, en el ejercicio de sus funciones, el personal 
empleado público vasco respetará los mismos principios generales que rigen el código de 
conducta de los cargos públicos del sector público vasco, según lo dispuesto en la Ley 
1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Código de Conducta y de los Conflictos de Intereses 
de los Cargos Públicos.

2. De conformidad con lo dispuesto en el punto anterior, la actuación profesional del 
personal empleado público vasco se llevará a cabo desde el respeto a los principios de 
integridad y transparencia y con plena observancia de los principios de conducta individual, 
de calidad institucional y de relación con la ciudadanía recogidos en los artículos 6, 7 y 8 de 
la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Código de Conducta y de los Conflictos de 
Intereses de los Cargos Públicos.

3. El Gobierno Vasco, a propuesta de la Inspección General de Personal y Servicios, 
aprobará un código de conducta para el personal empleado público del sector público de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, que desarrollará los principios 
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citados en el punto anterior e incluirá un sistema de seguimiento y evaluación encaminado a 
garantizar su observancia real y efectiva.

4. Las administraciones públicas vascas aprobarán un código ético y de conducta para 
su personal en desarrollo de los principios establecidos en los apartados anteriores.

[ . . . ]
TÍTULO XII

Régimen disciplinario

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Infracciones disciplinarias

[ . . . ]
Artículo 178.  Faltas muy graves.

Son faltas muy graves:
a) El incumplimiento del deber de respeto al ordenamiento jurídico vigente, en el ejercicio 

de funciones públicas.
b) Cualquier actuación que suponga discriminación por razón de origen racial o étnico, 

religión o convicciones, discapacidad, edad, orientación sexual, lengua, opinión, lugar de 
nacimiento o vecindad, sexo, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

c) El acoso por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, 
edad u orientación sexual, así como el acoso moral, sexual o por razón de sexo.

d) El incumplimiento de las órdenes o instrucciones del personal responsable o directivo 
referidas al desempeño del puesto de trabajo, cuando no sean constitutivas de falta grave.

e) Aceptar cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que se ofrezca en 
función de su condición de persona funcionaria y que vaya más allá de los usos habituales, 
sociales y de cortesía, cuando no sea constitutivo de falta grave y sin perjuicio de lo 
establecido en el Código Penal.

f) El abandono del servicio, así como no hacerse cargo de las tareas o funciones que la 
persona empleada pública tiene encomendadas, siempre que esta circunstancia revista 
notoria gravedad.

g) La adopción de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la 
Administración o a la ciudadanía.

h) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a que tengan 
o hayan tenido acceso por razón de su cargo o función.

i) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados así por ley o 
clasificados como tales, que sea causa de su publicación o que provoque su difusión o 
conocimiento indebido.

j) El incumplimiento del deber de guardar secreto respecto de los datos e informaciones 
que conozcan en el ejercicio de sus funciones desempeñadas en el órgano al que se refiere 
el artículo 24 de la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Código de Conducta y de los 
Conflictos de Intereses de los Cargos Públicos, y en el Registro de Actividades y de Bienes y 
Derechos Patrimoniales, establecido en la legislación en materia de incompatibilidades de 
los cargos públicos.

k) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo o 
de las funciones encomendadas.

l) La violación de la imparcialidad, utilizando las facultades atribuidas para influir en 
procesos electorales de cualquier naturaleza y ámbito.

m) La desobediencia abierta a las órdenes o instrucciones de un superior, salvo que 
constituyan infracción manifiesta del ordenamiento jurídico.

n) La prevalencia de la condición de persona empleada pública para obtener un beneficio 
indebido para sí o para otra persona.
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ñ) La obstaculización del ejercicio de libertades públicas y de derechos sindicales.
o) El incumplimiento de la obligación de atender los servicios esenciales en caso de 

huelga, así como la participación en huelgas de quienes lo tengan prohibido por ley.
p) La realización de actos limitativos de la libertad de expresión, de pensamiento, ideas y 

opiniones.
q) La comisión de una falta grave cuando en un período de un año hubiera sido objeto de 

sanción por otras dos faltas graves.
r) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades cuando ello dé lugar a una 

situación de incompatibilidad.
s) La incomparecencia injustificada a las comisiones de investigación del Parlamento 

Vasco, de las Juntas Generales o, en su caso, de alguna de las cámaras de las Cortes 
Generales.

t) La falta injustificada de colaboración con el Tribunal Vasco de Cuentas Públicas.
u) El acoso laboral.
v) La realización de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga, 

así como a impedir la asistencia al puesto de trabajo de quienes no quieran ejercer el 
derecho de huelga.

w) El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales, 
cuando se deriven riesgos o daños para el propio personal funcionario o terceras personas.

x) La infracción o aplicación indebida de los preceptos contenidos en la normativa sobre 
contratos del sector público, cuando mediare, al menos, negligencia grave.

y) La realización dentro de la jornada laboral, de manera reiterada o con ánimo de lucro, 
de otro tipo de actividades personales o profesionales.

z) Causar daños muy graves por negligencia o mala fe en el patrimonio de la 
administración pública en la que desempeña sus funciones la persona empleada pública.

Aa) Causar daños graves para terceros, ya sean personas o bienes, por la inobservancia 
de medidas de seguridad y prevención de riesgos laborales.

Bb) Aquellas otras conductas que las leyes califiquen como falta muy grave.

Artículo 179.  Faltas graves.
Son faltas graves:
a) El incumplimiento de las órdenes o instrucciones del personal responsable y/o 

directivo referidas al desempeño del puesto de trabajo, cuando no sean constitutivas de falta 
muy grave.

b) La falta grave de consideración, atención o respeto a la ciudadanía en su trato con el 
personal empleado público, así como no facilitar a la ciudadanía el ejercicio de sus derechos 
o el cumplimiento de sus deberes.

c) Causar, por negligencia o mala fe, graves daños en los bienes y documentos de la 
Administración pública o adoptar conductas que no velen por su conservación.

d) Utilizar de forma reiterada indebidamente los medios, incluidos los telemáticos, que la 
Administración pública ha puesto a su disposición para el cumplimiento de las funciones 
propias del puesto de trabajo asignado.

e) Aceptar cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que se ofrezca en 
función de su condición de persona funcionaria y que vaya más allá de los usos habituales, 
sociales y de cortesía, cuando no sea constitutivo de falta muy grave y sin perjuicio de lo 
establecido en el Código Penal.

f) El incumplimiento del deber de discreción profesional y de reserva respecto de los 
asuntos que conozcan por razón del puesto de trabajo cuando causen perjuicio a la 
Administración o se utilicen en provecho propio.

g) La tolerancia de las personas responsables de la unidad o del personal directivo 
público ante la comisión de faltas por el personal subordinado.

h) La emisión de informes y la formulación de propuestas manifiestamente ilegales, 
cuando causen perjuicio a la Administración o a la ciudadanía y no constituyan falta muy 
grave.

i) La falta grave de atención y respeto hacia el personal responsable, subordinado, 
directivo o hacia el resto de personal empleado público.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 18  Ley de Empleo Público Vasco [parcial]

– 418 –



j) El incumplimiento de las disposiciones en materia de incompatibilidades, cuando no 
constituyan falta muy grave.

k) La falta de diligencia en el desempeño de sus tareas y la falta de rendimiento que 
afecte al normal funcionamiento de los servicios y no constituya falta muy grave.

l) El abuso de autoridad en el ejercicio del puesto de trabajo.
m) La intervención en un procedimiento administrativo cuando existan causas de 

abstención legalmente establecidas, salvo que sea constitutivo de falta muy grave.
n) El incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo que suponga un mínimo de 

diez horas al mes natural. A tal efecto, se entiende por mes natural el período comprendido 
desde el primer día hasta el último de cada uno de los doce meses que integran el año.

ñ) Las acciones u omisiones dirigidas a evadir los sistemas de control horario o a impedir 
que sean detectados los incumplimientos horarios.

o) La tercera falta injustificada de asistencia en un período de tres meses, cuando las 
dos anteriores hubieran sido objeto de sanción por falta leve.

p) El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales, 
cuando no constituya falta muy grave.

q) El incumplimiento de las normas sobre bajas por enfermedad o accidente.
r) La simulación de enfermedad o accidente cuando comporte ausencia del trabajo.
s) La ausencia injustificada del puesto de trabajo durante la jornada laboral.
t) Emplear o autorizar para usos particulares medios o recursos de carácter oficial o 

facilitarlos a terceros, salvo que por su escasa entidad constituya falta leve.
u) La falta de asistencia reiterada, sin causa justificada, a los programas de formación 

que estén inscritos, siempre que estos se desarrollen en horario laboral.
v) La negativa no motivada a participar como miembro de la junta electoral en las 

elecciones a representantes de personal.
w) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a que tengan 

o hayan tenido acceso por razón de su cargo o función, cuando no constituya falta muy 
grave.

x) La emisión de informes sobre asuntos de servicio que, sin faltar abiertamente a la 
verdad, desnaturalicen la misma valiéndose de términos ambiguos, confusos o 
tendenciosos, o la alteren mediante inexactitudes, cuando desvirtuarla tenga por objeto la 
obtención de un beneficio propio o ajeno, o cause perjuicio a la Administración o a la 
ciudadanía.

Artículo 180.  Faltas leves.
Son faltas leves:
a) La falta de consideración, atención o respeto a la ciudadanía, a las personas 

superiores jerárquicas, compañeras o subordinadas, cuando no sea constitutiva de falta 
grave.

b) No proporcionar a la ciudadanía la información debida, siempre que sea de la 
competencia de la unidad en la que presta sus funciones.

c) Causar daños en los bienes y documentos de la Administración pública y no velar con 
la diligencia debida por su conservación, cuando tales conductas no sean constitutivas de 
faltas graves.

d) Utilizar indebidamente los medios telemáticos que la Administración pública ha puesto 
a su disposición para el cumplimiento de sus funciones, cuando ello no constituya falta 
grave.

e) Ausentarse injustificadamente del puesto de trabajo durante la jornada laboral, cuando 
no sea constitutiva de falta grave.

f) No cumplimentar las encuestas que sobre los puestos de trabajo y sus funciones les 
sean remitidas por la Administración pública con el fin de racionalizar sus estructuras.

g) Incumplir de forma injustificada el horario de trabajo, cuando no suponga falta grave.
h) La falta de asistencia injustificada de un día.
i) La falta de cuidado o la negligencia en el ejercicio de sus funciones y en el 

cumplimiento de sus tareas cuando tales conductas no sean constitutivas de falta grave.
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j) Cualquier incumplimiento de los deberes y obligaciones de los empleados públicos, así 
como de los principios éticos o de conducta, siempre que no sea calificado como falta grave 
o muy grave.

[ . . . ]
TÍTULO XIV

De la negociación colectiva en las administraciones públicas vascas

Artículo 191.  Principios generales para la ordenación de la negociación.
1. La negociación colectiva, a efectos de esta ley, es el derecho a negociar la 

determinación de las condiciones de trabajo del personal empleado público. La negociación 
colectiva que se lleve a cabo en las administraciones públicas vascas estará sujeta a los 
siguientes principios:

a) Principio de legalidad. La negociación colectiva se llevará a cabo a través de los 
órganos y sistemas específicos establecidos en la normativa básica del empleo público y en 
este título, mediante el ejercicio de la capacidad representativa reconocida a las 
organizaciones sindicales en los artículos 6.3.c); 7.1 y 7.2 de la Ley Orgánica 11/1985, de 2 
de agosto, de Libertad Sindical, y conforme a lo previsto en el capítulo IV del título III del 
Estatuto Básico del Empleado Público, respetando en todo caso el contenido de la normativa 
básica y de sus leyes de desarrollo.

b) Principio de la cobertura presupuestaria. Los pactos y acuerdos que se concierten en 
las mesas de negociación respetarán en todo caso los límites establecidos en las leyes de 
presupuestos al crecimiento global de las retribuciones íntegras del personal funcionario y de 
la masa salarial del personal laboral.

c) Principio de obligatoriedad. Las administraciones públicas negociarán en todo caso las 
materias incluidas en la normativa básica del empleo público.

En concreto, serán objeto de negociación, en su ámbito respectivo y en relación con las 
competencias de cada administración pública y con el alcance que legalmente proceda en 
cada caso, las materias siguientes:

1. La aplicación del incremento de las retribuciones del personal al servicio de las 
administraciones públicas que se establezca en la ley de presupuestos generales del Estado 
y en la ley de presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

2. La determinación y aplicación de las retribuciones complementarias del personal 
funcionario.

3. Las normas que fijen los criterios generales en materia de acceso, carrera, provisión, 
sistemas de clasificación de puestos de trabajo, y planes e instrumentos de planificación de 
recursos humanos.

4. Las normas que fijen los criterios y mecanismos generales en materia de evaluación 
del desempeño.

5. Los planes de previsión social complementaria.
6. Los criterios generales de los planes y fondos para la formación y la promoción 

interna.
7. Los criterios generales para la determinación de prestaciones sociales y pensiones de 

clases pasivas.
8. Las propuestas sobre derechos sindicales y de participación.
9. Los criterios generales de acción social.
10. Las que así se establezcan en la normativa de prevención de riesgos laborales.
11. Las que afecten a las condiciones de trabajo y a las retribuciones del personal 

funcionario, cuya regulación exija norma con rango de ley.
12. Las relaciones de puestos de trabajo o instrumentos equivalentes.
13. Los criterios generales sobre ofertas de empleo público.
14. Las referidas a calendario laboral, horarios, jornadas, vacaciones, permisos, 

movilidad funcional y geográfica, así como los criterios generales sobre la planificación 
estratégica de los recursos humanos en aquellos aspectos que afecten a condiciones de 
trabajo de las personas empleadas públicas.
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En caso de falta de acuerdo en la negociación o en la renegociación prevista en el 
apartado g), los órganos de gobierno de las administraciones públicas vascas podrán 
establecer las condiciones de trabajo del personal funcionario, siempre que el pacto o 
acuerdo anterior no haya perdido su vigencia conforme a los principios establecidos en el 
apartado i) de este artículo.

Asimismo, cuando se creen organismos y entes institucionales que no estén incluidos en 
el ámbito de ninguna mesa sectorial de negociación constituida, en las normas de creación 
de estos se establecerán las condiciones de trabajo que se aplicarán a su personal 
empleado público hasta que, promovidas elecciones a órganos de representación y elegidos 
representantes, en la mesa de negociación que se constituya al efecto se alcancen acuerdos 
de condiciones de trabajo o convenios colectivos.

d) Principio de la buena fe negocial. Ambas partes negociarán bajo el principio de buena 
fe y se proporcionarán mutuamente toda la información que precisen relativa a la 
negociación, con respeto del derecho fundamental a la protección de datos de carácter 
personal y de la normativa que lo ampara.

e) Principio de publicidad y transparencia. Los pactos suscritos y los acuerdos ratificados 
se remitirán al Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi y el órgano competente ordenará su publicación en 
el boletín oficial que corresponda en función del ámbito territorial.

f) Principio de competencia. Las administraciones públicas negociarán las condiciones 
de trabajo del personal empleado público en su ámbito respectivo y en relación con sus 
competencias, con el alcance legal que corresponda.

g) Principio de jerarquía. Los pactos se suscribirán sobre materias que corresponden 
estrictamente al ámbito competencial del órgano administrativo que los firma. Los acuerdos 
versarán sobre materias competencia de los órganos de gobierno de las administraciones 
públicas vascas, y para su validez y eficacia será necesaria la aprobación expresa y formal 
por estos órganos. Cuando los acuerdos ratificados traten sobre materias sometidas a 
reserva de ley o de norma foral, el órgano de gobierno respectivo ejercerá la iniciativa 
legislativa o normativa, conforme al contenido del acuerdo y en el plazo acordado.

En caso de falta de ratificación de un acuerdo o de negativa expresa al ejercicio de la 
correspondiente iniciativa legislativa o normativa, se iniciará la renegociación de las materias 
tratadas en el plazo de un mes si así lo solicita al menos la mayoría de una de las partes.

h) Principio de aplicación directa. El contenido de los pactos suscritos y de los acuerdos 
ratificados, cuando afecten a temas que pueden ser decididos con carácter definitivo por los 
órganos de gobierno, será directamente aplicable al personal incluido en su ámbito de 
aplicación, sin perjuicio de que a efectos formales se requiera la modificación o derogación, 
en su caso, de la normativa reglamentaria correspondiente. Carecerá de eficacia directa el 
contenido de los acuerdos ratificados que traten sobre materias sometidas a reserva de ley o 
norma foral.

i) Principio de vigencia. La vigencia del contenido de los pactos y acuerdos, una vez 
concluida su duración, se producirá en los términos que estos hubieren establecidos, 
prorrogándose de año en año si no mediara renuncia expresa de una de las partes, salvo 
acuerdo en contrario. Los pactos y acuerdos que sucedan a otros anteriores los derogan en 
su integridad, salvo los aspectos que expresamente se acuerde mantener.

j) Principio de cumplimiento de los pactos y acuerdos. Se garantiza el cumplimiento de 
los pactos y acuerdos.

2. La negociación colectiva del personal laboral en las administraciones públicas vascas 
se regirá por la legislación laboral y estará sujeta a los principios de legalidad, obligatoriedad, 
buena fe negocial, publicidad y transparencia, cobertura presupuestaria, competencia, 
jerarquía, aplicación directa y garantía del cumplimiento establecidos en este artículo.

3. Serán nulos de pleno derecho los pactos y acuerdos de condiciones de trabajo del 
personal funcionario y convenios colectivos que infrinjan los principios de legalidad, 
cobertura presupuestaria, competencia o jerarquía.

[ . . . ]
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Disposición adicional vigesimoséptima.  Centros especiales de empleo.
Reglamentariamente, previa negociación con la representación de personal, se 

determinará el régimen normativo de aplicación a los centros especiales de empleo 
dependientes de las administraciones públicas vascas, en lo que se refiere al acceso al 
empleo, provisión de los puestos de trabajo, evaluación del desempeño, carrera profesional 
y demás aspectos que requieran un tratamiento diferenciado derivado de la especificidad de 
la naturaleza y función de dichos centros.

[ . . . ]
Disposición transitoria quinta.  Régimen transitorio de consolidación del grado personal.

1. En las administraciones públicas vascas, el personal funcionario de carrera seguirá 
poseyendo un grado personal hasta que se proceda a la implantación de la carrera 
profesional a través de los grados de desarrollo profesional y se le reconozca un nivel de 
desarrollo profesional en aplicación de las equivalencias que se establezcan.

2. Durante el período que permanezca transitoriamente vigente el grado personal, la 
adquisición y consolidación del citado grado se llevará a cabo de acuerdo con las siguientes 
reglas:

a) El personal funcionario de carrera adquirirá un grado personal que se corresponderá 
con alguno de los niveles del intervalo de puestos de trabajo establecidos por cada 
administración pública vasca.

b) El grado personal se adquiere por el desempeño de uno o más puestos de trabajo del 
nivel correspondiente durante dos años consecutivos o tres con interrupción.

c) No será computable a efectos de consolidación del grado personal el tiempo de 
servicios prestados en el desempeño provisional de un puesto de trabajo.

d) El período de permanencia en un puesto de trabajo en comisión de servicios se 
computará a efectos de consolidación del grado personal que corresponda al nivel del 
puesto propio personal de la persona afectada.

Excepcionalmente, el período de permanencia en un puesto de trabajo en comisión de 
servicios se computará a efectos de consolidación de grado que corresponda al nivel del 
puesto si el este, u otro de igual o superior nivel, se obtuviera posteriormente por el sistema 
de provisión ordinario.

e) El período de permanencia en un puesto de trabajo cuyo sistema de provisión sea la 
libre designación se computará a efectos de consolidación del grado personal conforme al 
nivel de dicho puesto.

f) El período de permanencia en un puesto como directivo público profesional se 
computará a efectos de consolidación del grado personal, conforme al nivel del puesto que, 
en su caso, mantenga reservado.

g) En los supuestos de supresión del puesto o de remoción en él derivada de una 
alteración sobrevenida en su contenido, la persona titular de dicho puesto seguirá 
consolidando, a efectos de grado, el nivel del puesto que venía ocupando, hasta la 
resolución del primer concurso en que pueda participar.

h) En ningún caso podrá consolidarse un grado personal superior al nivel máximo del 
intervalo correspondiente al subgrupo, grupo, en el caso de que no existan subgrupos, o 
agrupación profesional sin requisito de titulación al que la persona funcionaria pertenezca.

i) El personal funcionario de carrera que desempeñe un puesto de trabajo de nivel 
superior al correspondiente a su grado personal consolidará, cada dos años de servicios 
continuados, como máximo el grado superior en dos niveles al que poseyere, sin que en 
ningún caso pueda superar el correspondiente al del puesto desempeñado.

j) Cuando una persona funcionaria de carrera obtenga destino en un puesto de trabajo 
de nivel superior al del grado en que se encuentra en proceso de consolidación, el tiempo de 
servicios prestados en aquel será computable para la referida consolidación, si así lo solicita. 
En este caso, el período así computado no será reproducido para la consolidación de otro 
grado distinto.

A efectos de la consolidación del grado superior les serán de aplicación las reglas 
dispuestas en los apartados anteriores, en especial la contenida en la letra i).
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k) Si durante el tiempo en el que la persona funcionaria sea titular de un puesto de 
trabajo se adjudicara al mismo un nivel inferior al que tenía asignado con anterioridad, su 
tiempo de permanencia en el puesto de trabajo se computará con el nivel más alto con que 
hubiera estado clasificado el puesto de trabajo ocupado.

l) Si durante el tiempo en el que la persona funcionaria de carrera desempeñe un puesto 
de trabajo se adjudicara a dicho puesto un nivel superior al que tenía asignado con 
anterioridad, el cómputo del tiempo necesario para la adquisición del grado profesional 
correspondiente al nuevo nivel del complemento de destino asignado al puesto de trabajo se 
iniciará a partir de la entrada en vigor de la correspondiente modificación de la relación de 
puestos de trabajo.

m) El personal funcionario de nuevo ingreso adquirirá el grado correspondiente al nivel 
mínimo del intervalo de puestos de trabajo establecidos por cada administración y su 
consolidación se regirá por las reglas previstas en este artículo, en especial en su punto i).

n) El personal funcionario que acceda a otros cuerpos o escalas por promoción interna, 
tanto vertical como horizontal, conservará el grado personal que hubiera consolidado en el 
de procedencia, siempre que se encuentre incluido en el intervalo de niveles 
correspondientes al grupo al que pertenezca el nuevo cuerpo o escala.

ñ) El tiempo de permanencia en situación de servicios especiales, servicios como 
personal directivo público profesional en entes instrumentales del sector público, expectativa 
de destino, excedencia voluntaria con reserva de puesto y destino, excedencia voluntaria por 
cuidado de familiares, por motivos de violencia de género o por motivos de violencia 
terrorista, excedencia forzosa temporal y excedencia forzosa será computado, a efectos de 
consolidación del grado personal, como prestado en el último puesto desempeñado en 
situación de servicio activo.

o) En todo caso, se respetará el nivel del complemento de destino del grado consolidado 
a la entrada en vigor de esta ley.

[ . . . ]
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§ 19

Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 247, de 29 de diciembre de 2023

«BOE» núm. 16, de 18 de enero de 2024
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2024-899

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la definición de los derechos y obligaciones de las 

personas para la mejora de su empleabilidad, de los principios de actuación de los poderes 
públicos en materia de políticas de empleo, la creación de la Red Vasca de Empleo, la 
ordenación y gestión de su cartera de servicios y de los programas complementarios para la 
mejora de la empleabilidad y de la ocupabilidad, en orden a impulsar el pleno empleo de 
calidad.

Asimismo, tiene por objeto la determinación de las competencias en materia de empleo, 
del modelo de gobernanza y de la planificación, participación y financiación de las políticas 
públicas de empleo, y la regulación de Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de la presente ley y de las normas que la desarrollen, se entenderá por:
a) Trabajo digno: aquel que brinda la oportunidad de realizar una actividad laboral en 

condiciones de accesibilidad universal a cambio de un ingreso justo y compatible con la 
conciliación familiar; que ofrece seguridad en el lugar de trabajo, protección social, 
perspectivas de desarrollo personal y de participación e igualdad de oportunidades; y que 
favorece la integración social.

b) Acuerdo de actividad: acuerdo documentado mediante el que se establecen derechos 
y obligaciones entre la persona demandante de la cartera de servicios de la Red Vasca de 
Empleo y Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo, directamente o a través de entidades 
colaboradoras, para incrementar la empleabilidad de aquella.

c) Colectivos de atención prioritaria: aquellos que presentan especiales dificultades para 
acceder a un trabajo digno o mantenerlo y para desarrollar su empleabilidad.

Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 6, se integrarán en esta definición aquellos 
colectivos de atención prioritaria que se identifiquen en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de 
Empleo, o en la norma que la sustituya.
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d) Desarrollo local: proceso de transformación de la economía y de la sociedad local a 
partir de la utilización de los recursos endógenos del entorno más inmediato, propiciando la 
creación de riqueza y de trabajo digno.

e) Desempleo de larga duración: situación en que se halla una persona desempleada 
inscrita como demandante de empleo durante 360 días en los últimos 540.

f) Empleabilidad: conjunto de competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan 
la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educación y formación 
que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo digno, progresar 
profesionalmente y adaptarse a la evolución de la tecnología y de las condiciones del 
mercado de trabajo.

La empleabilidad debe producir un ajuste dinámico entre las competencias propias y las 
demandadas por el mercado de trabajo.

g) Exclusión sociolaboral: situación en que se hallan aquellas personas desempleadas, 
con especiales dificultades para su inclusión en el mercado de trabajo, que pueden ser 
contratadas por las empresas de inserción.

Se incluyen, asimismo, las personas que se hallen en situación de exclusión social 
conforme a la legislación de servicios sociales.

h) Fomento del empleo: conjunto de medidas de los poderes públicos dirigidas a 
incentivar, apoyar y proteger la generación de trabajo digno y a mantener el existente. 
Incluye, entre otras acciones, los incentivos y bonificaciones a la contratación, así como el 
establecimiento de los requisitos que las empresas deben asumir para acceder a los 
mismos; así como aquellas que tengan por objeto la eliminación de obstáculos para contratar 
trabajadores y trabajadoras, que promuevan el espíritu emprendedor, el estímulo a la 
economía social, o la adopción de medidas fiscales que desplacen o reduzcan la carga 
impositiva del trabajo y de la contratación.

i) Formación para el trabajo: aquella dirigida a lo largo de la vida de las personas 
trabajadoras ocupadas y desempleadas, vinculada a la formación y capacitación laboral, que 
permita mejorar sus competencias profesionales, itinerarios de empleo y formación y su 
desarrollo profesional, así como la que contribuya a la mejora de la productividad y 
competitividad de las empresas.

j) Inserción sociolaboral: aquella que permite el desarrollo de una vida digna, la 
participación de la persona en la sociedad y el acceso a un trabajo digno.

k) Medidas de acción positiva: aquellas dirigidas específicamente a prevenir, evitar o 
compensar las dificultades para acceder al empleo, mantenerlo y desarrollar la empleabilidad 
que presentan colectivos determinados.

l) Ocupabilidad: probabilidad que tiene una persona de acceder al mercado de trabajo o 
de cambiar o mejorar de trabajo.

m) Riesgo de exclusión sociolaboral: situación en que se encuentran las personas 
cuando, sin cumplir los requisitos previstos en el apartado g), concurra alguna de las 
siguientes circunstancias:

1. Hallarse en una situación de necesidad económica, de acuerdo con lo dispuesto en la 
Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión, o en la norma que la sustituya.

2. Presenten especiales dificultades de acceso, integración o permanencia en el 
mercado de trabajo por no haber finalizado el periodo de escolaridad obligatoria, por razón 
de la discapacidad, dependencia, salud mental, edad, o por cualquier otra circunstancia.

3. Encontrarse ocupadas en empresas de inserción o en centros especiales de empleo y 
tener especiales dificultades para su inclusión en el mercado de trabajo ordinario.

4. Encontrarse en una situación de precariedad laboral.
5. Las que se establezcan en desarrollo de esta ley y en la normativa estatal de empleo.
n) Subempleo: aquel que infrautiliza las habilidades, cualificaciones o experiencia de un 

trabajador o trabajadora o que le impide trabajar las horas que desearía.
o) Empleo verde: aquel que, cumpliendo los requisitos del trabajo digno, contribuye a 

preservar y restaurar el medioambiente, ya sea en sectores tradicionales, o en nuevos 
sectores emergentes.
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p) Accesibilidad universal: condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para 
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de 
seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible, por medio de la 
lectura fácil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicación, pictogramas y otros 
medios humanos y tecnológicos disponibles para tal fin.

[ . . . ]
Artículo 5.  Principios rectores de las políticas públicas de empleo.

1. Las políticas públicas de empleo estarán informadas por los principios siguientes:
a) Igualdad de oportunidades y no discriminación en el acceso de las personas a un 

trabajo digno y en su mantenimiento, así como a los servicios y programas de empleo tanto 
de modo presencial como por medios electrónicos, sin perjuicio de las medidas de acción 
positiva dirigidas a personas y colectivos con especiales dificultades para su inserción 
laboral.

En aplicación de este principio, las políticas públicas de empleo se dirigirán a eliminar los 
roles y estereotipos en función del sexo en el ámbito del empleo, a promover la igualdad en 
la valoración del trabajo, a hacer efectivo lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2023, de 
16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres 
y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, y en el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, así como en 
la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

b) Accesibilidad universal, promoviendo la mejor adaptación posible de los puestos de 
trabajo, de los entornos de trabajo y de los medios tecnológicos de producción.

c) Apoyo activo para el trabajo digno, incluyendo incentivos selectivos a la contratación 
dirigida a incentivar, apoyar y mantener el trabajo digno, ofreciendo incentivos a la 
contratación, apoyando el emprendimiento, ofreciendo apoyo a las transiciones laborales 
mediante un catálogo de servicios que asegure la evaluación y validación de capacidades y 
la información, el asesoramiento, orientación y tutorización personalizadas, garantizando el 
tratamiento preventivo de las situaciones de desempleo y de subempleo y otras formas de 
precariedad laboral.

El apoyo activo para el trabajo digno garantizará el acompañamiento a la población a lo 
largo de su vida activa, promoviendo el reciclaje, la actualización continua de conocimientos, 
la recualificación y la formación durante las transiciones profesionales con el fin de evitar la 
obsolescencia competencial de la población activa.

d) Inclusión, de modo que las políticas públicas de empleo promuevan, siempre que sea 
posible, la inclusión laboral de la población en edad de trabajar como uno de los factores 
esenciales para la integración de las personas en la sociedad y, cuando sea necesario, la 
inclusión social de la persona, derivándola al Sistema de Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión y al Sistema de Servicios Sociales en orden al logro de su autonomía personal y de 
una vida digna.

e) Proximidad: las políticas públicas de empleo garantizarán la proximidad como 
instrumento de calidad en la detección de necesidades de las personas y empresas y en la 
prestación de los servicios.

f) Eficacia y eficiencia en la formulación y ejecución de programas y proyectos en materia 
de empleo, que respondan con prontitud y acierto a los cambios resultantes de la 
digitalización, de la transición energética, de la transición demográfica y de las 
transformaciones económicas, sociales y culturales, presentes y futuras.

g) Incentivación de proyectos y programas dirigidos a aumentar las tasas de empleo y la 
activación laboral de colectivos de atención prioritaria, así como de aquellos proyectos y 
programas que potencien la recuperación y atracción de talento.

h) Cooperación y coordinación: la programación, planificación y ejecución de las políticas 
públicas de empleo se dirigirán al logro de objetivos comunes, para lo que las 
administraciones competentes deberán coordinarse y prestarse apoyo mutuo, facilitándose 
la información y colaboración necesarias.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 19  Ley de Empleo [parcial]

– 426 –



i) Investigación e innovación en la definición y planificación de las políticas públicas de 
empleo y en el diseño y gestión de los servicios.

j) Diálogo social: la planificación y diseño de programas y servicios de empleo 
garantizará la participación, negociación y, en su caso, el acuerdo con los agentes sociales.

k) Participación de las personas y entidades usuarias en la planificación de las políticas 
públicas de empleo, en la programación de servicios y en su evaluación, singularmente a 
través de las entidades del tercer sector social de Euskadi, a las que se garantizará el 
derecho a participar en todas las fases de las políticas públicas de empleo, por medio de los 
órganos en los que se hallen representadas y de acuerdo con las reglas de representatividad 
que, en cada caso, se establezcan.

l) Transparencia y publicidad activa. La información pública referida a las políticas 
públicas de empleo será accesible, y solo podrá ser limitada para proteger derechos e 
intereses legítimos de acuerdo con esta u otras leyes. Asimismo, los poderes públicos de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi difundirán la información que obra en su poder de forma 
veraz, actualizada, objetiva, comprensible y gratuita, sin perjuicio de los límites que deriven 
de la protección de otros derechos.

2. Lo dispuesto en este artículo se entenderá sin perjuicio de los principios rectores de la 
política de empleo establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, o en la 
norma que la sustituya.

Artículo 6.  Colectivos de atención prioritaria.
1. Las políticas públicas de empleo se dirigirán preferentemente a remover los 

obstáculos de las personas pertenecientes a colectivos de atención prioritaria y de aquellas 
con especiales dificultades de inserción sociolaboral, en orden a facilitar el acceso y 
mantenimiento del trabajo digno, prestando especial atención a la concurrencia de factores 
que pudiera ser determinante de un mayor riesgo de exclusión sociolaboral.

2. En la definición de las directrices estratégicas y de la planificación y ejecución de las 
políticas públicas de empleo, deberán contemplarse medidas y programas específicos, 
debidamente coordinados, dirigidos a fomentar el empleo de estos colectivos, que incluirán 
medidas de acción positiva.

En el caso de las personas con discapacidad, las políticas de empleo promoverán 
preferentemente el acceso al mercado laboral abierto, inclusivo y accesible, en los términos 
señalados en el artículo 27 de la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad.

Asimismo, se promoverá el tránsito desde entornos laborales protegidos al empleo 
ordinario, sin perjuicio de garantizar la asistencia y el apoyo que resulten precisos.

3. Además de los colectivos de atención prioritaria previstos en la Ley 3/2023, de 28 de 
febrero, de Empleo, o en la norma que la sustituya, será objeto de especial consideración la 
situación de las mujeres en relación con el empleo, de las personas con baja cualificación, 
de aquellas en situación o en riesgo de exclusión sociolaboral, de las personas con una 
discapacidad reconocida igual o superior al 33 por ciento y de las que presentan mayores 
dificultades de acceso al mercado de trabajo, así como de las personas desempleadas 
menores de treinta años, de las mayores de cincuenta y cinco años y de las desempleadas 
de larga duración.

4. En todo caso, la Estrategia Vasca de Empleo identificará los colectivos de atención 
prioritaria en cada momento y prestará especial atención a aquellas situaciones en las que 
concurran varios factores determinantes de una mayor dificultad de inserción sociolaboral.

5. Siempre que resulte procedente, las acciones y programas a que se refiere el 
apartado segundo se coordinarán en el marco del plan integrado y personal de inclusión 
previsto en la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos 
y para la Inclusión, o en la norma que la sustituya, y, en su caso, se garantizará la 
coordinación con los servicios sociales.
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6. Los programas dirigidos a los colectivos de atención prioritaria serán objeto de 
evaluación, que habrá de referirse al cumplimiento de los objetivos cuantitativos y 
cualitativos previamente establecidos.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y obligaciones para la mejora de la empleabilidad

Artículo 10.  Derechos para la mejora de la empleabilidad.
1. Se reconocen a todas las personas inscritas en Lanbide-Servicio Público Vasco de 

Empleo como demandantes de servicios de empleo y con residencia en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi los siguientes derechos:

a) Derecho a una asistencia personalizada, continuada y adecuada.
b) Derecho al diagnóstico personal sobre la empleabilidad.
c) Derecho a la elaboración de un plan integrado y personalizado de empleo, participado 

por la persona usuaria.
d) Derecho a la formación para el trabajo.
2. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo garantizará el contenido de tales derechos, 

además de los servicios garantizados previstos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de 
Empleo, o en la norma que la sustituya.

3. De conformidad con la legislación en materia de derechos de las personas con 
discapacidad y su inclusión social, Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo garantizará 
las adaptaciones necesarias para la plena efectividad de los derechos, que atiendan a las 
necesidades y realidad del colectivo, especialmente de las personas con discapacidad con 
mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Artículo 11.  Derecho a la asistencia personalizada, continuada y adecuada.
1. Para la efectividad del derecho a la asistencia personalizada, continuada y adecuada, 

dirigida a encontrar un empleo y a mejorar la empleabilidad o las perspectivas de trabajo 
autónomo de las personas demandantes de servicios de empleo, Lanbide-Servicio Público 
Vasco de Empleo asignará un profesional o una profesional de referencia que asumirá la 
tutorización de la persona usuaria; su atención y asesoramiento continuado, integral y 
personalizado, presencial y no presencial, durante las transiciones laborales, entre la 
educación y el empleo o entre situaciones de empleo y desempleo; así como el seguimiento 
individual y personalizado de las actuaciones que la persona destinataria realice en función 
del diagnóstico personal sobre la empleabilidad y el plan integrado y personalizado de 
empleo.

2. En su desarrollo se incorporará la perspectiva de género y de igualdad de 
oportunidades y no discriminación de las personas con discapacidad.

[ . . . ]
Artículo 14.  Derecho a la formación para el trabajo.

1. El derecho a la formación para el trabajo permitirá el desarrollo de itinerarios 
formativos personalizados y, en su caso, adaptados mediante ajustes razonables, para la 
adquisición de competencias que mejoren la empleabilidad de las personas demandantes de 
servicios de empleo.

2. Atenderá a las necesidades, intereses y demandas de las personas, teniendo en 
cuenta los requerimientos y demandas del mercado de trabajo, prestando especial atención 
a la calidad de los empleos. La efectividad del derecho podrá estar condicionada por la 
oferta formativa disponible, pero, en todo caso, se garantizará su accesibilidad.

3. Se concretarán en el plan integrado y personalizado de empleo las acciones de 
formación que resulten adecuadas para la mejora de competencias y de la cualificación 
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profesional de la persona, para su formación continuada y para la actualización y adaptación 
a las transformaciones que sufra el mercado de trabajo.

4. Las personas desempleadas de larga duración tendrán preferencia para el acceso a 
aquella formación que se adapte a lo dispuesto en el plan integrado y personalizado de 
empleo respectivo, en los términos que reglamentariamente se determinen.

Artículo 15.  Obligaciones para la mejora de la empleabilidad.
1. Las personas titulares de los derechos para la mejora de la empleabilidad deberán 

cumplir las obligaciones siguientes:
a) Colaborar activamente con Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo, facilitando la 

documentación, los datos e informes relevantes y aquella información que les sea requerida 
y sea necesaria para garantizar la efectividad de tales derechos.

b) Comunicar cambios de domicilio, cambios de datos de contacto y cuantas otras 
circunstancias personales, familiares o sociales sean necesarias en orden a la mejora de la 
empleabilidad y de sus posibilidades de inserción laboral, o para el cumplimiento del plan 
integrado y personalizado de empleo.

2. Además de lo dispuesto en el apartado anterior, las personas destinatarias del plan 
integrado y personalizado de empleo deberán cumplir, salvo causa justificada, las siguientes 
obligaciones:

a) Realizar las actividades para la mejora de la empleabilidad previstas en el plan.
b) Realizar las acciones de formación, cumplir la carga lectiva y someterse a las 

evaluaciones de competencia y habilidades, cuando así se especifique en el plan.
c) Aceptar ofertas de empleo adecuadas, cuando se trate de personas desempleadas.
Se entenderá por empleo adecuado aquel que reúna los requisitos establecidos en el 

artículo 3.g) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, o en la norma que la sustituya.
3. Reglamentariamente se identificarán las circunstancias justificativas del 

incumplimiento de las obligaciones previstas en este artículo, que deberán fundarse en 
razones de enfermedad, necesidades de conciliación de la vida personal y familiar, falta de 
correspondencia con el contenido del plan integrado y personalizado de empleo u otras que 
hagan singularmente gravoso su cumplimiento en términos económicos, temporales o de 
otra índole.

[ . . . ]
Artículo 17.  Efectividad de los derechos.

1. Las personas titulares de los derechos a que se refieren los artículos anteriores 
podrán reclamar su cumplimiento en los términos y con las condiciones en ellos previstos.

2. Reglamentariamente se definirá un procedimiento sumario para la formulación de 
reclamaciones, que deberá resolverse en el plazo de dos meses, transcurrido el cual sin que 
se haya notificado resolución la reclamación podrá entenderse desestimada.

3. Las personas titulares de los derechos podrán formular reclamación en tanto Lanbide-
Servicio Público Vasco de Empleo no dé cumplimiento a las obligaciones establecidas en los 
artículos 10 a 14.

4. En todo caso, se garantizará el derecho de las personas a relacionarse con la 
Administración y a formular la reclamación, tanto por medios analógicos como electrónicos, y 
se procurará la accesibilidad universal en las relaciones con Lanbide-Servicio Público Vasco 
de Empleo.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo y derechos y obligaciones de 
las personas, entidades y empresas usuarias

[ . . . ]
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Artículo 30.  Servicio de orientación para el empleo.
1. El servicio de orientación para el empleo tiene por objeto la información, el diagnóstico 

individualizado, el asesoramiento y acompañamiento en la planificación personalizada 
dirigida a mejorar la empleabilidad, la consecución de un empleo de calidad, el desarrollo 
profesional o las oportunidades de autoempleo o emprendimiento de la persona usuaria.

2. El servicio de orientación para el empleo será personalizado, integral e inclusivo y 
estará conformado, al menos, por las prestaciones siguientes:

a) Triaje, dirigido a detectar las necesidades de las personas usuarias para el logro de su 
inserción sociolaboral y a identificar el sistema laboral, social o de otra índole que han de 
intervenir en su diagnóstico.

b) Diagnóstico personal sobre la empleabilidad de la persona usuaria en relación con las 
habilidades, competencias, formación y experiencia profesional, que atienda a sus 
circunstancias personales y sociales, tales como la edad, la pertenencia a colectivos de 
atención prioritaria, la situación familiar, el tiempo y motivos del desempleo, en su caso, y 
cualesquiera otras que puedan ser relevantes.

Asimismo, atenderá a la ocupabilidad de la persona usuaria en relación con la situación 
del mercado de trabajo.

c) Plan integrado y personalizado de empleo que, sobre la base del diagnóstico previsto 
en el apartado anterior, incluya acciones de formación adecuadas para mejorar o actualizar 
las competencias profesionales y personales; la cualificación de la persona; actuaciones de 
búsqueda activa de empleo; identificación de alternativas laborales o de emprendimiento de 
acuerdo con su perfil, sus necesidades y las necesidades del sistema productivo; el acuerdo 
de actividad, así como información sobre el mercado de trabajo, necesidades de las 
empresas y cualificaciones relevantes en el mercado de trabajo. En su elaboración se 
atenderán las necesidades de conciliación de la vida familiar y personal de la persona 
destinataria.

d) Apoyo a la activación laboral, consistente en el asesoramiento técnico en orden a 
mejorar la búsqueda activa de empleo; asistencia a la movilidad, así como el 
acompañamiento en la ejecución del plan integrado y personalizado de empleo. En su 
ejecución, se facilitará información y asesoramiento para la definición del currículo; manejo 
de medios, técnicas y herramientas accesibles para la búsqueda activa de empleo; situación 
y necesidades del mercado, y demás funciones de seguimiento individual del citado plan.

e) Centros de empleo, entendiendo por tales los espacios que cuentan con la asistencia 
de una profesional o de un profesional de apoyo, donde se ofrecen instrumentos de 
autoconsulta sobre recursos para la búsqueda de empleo, herramientas de información del 
mercado de trabajo, bibliografía, publicaciones especializadas en materia de formación y 
empleo, así como equipamiento tecnológico de acceso a la información.

Los centros de empleo garantizarán la accesibilidad y usabilidad de los espacios físicos y 
materiales y de las herramientas tecnológicas en los términos previstos en el artículo 27.1.

f) Servicios y programas personalizados de información, acompañamiento, motivación y 
asesoramiento a todas las personas, especialmente a aquellas con dificultades de inserción 
laboral o que se hallen en riesgo o en situación de exclusión.

3. Las prestaciones a que se refieren las letras b) y c) del apartado anterior se configuran 
como derechos subjetivos en los términos previstos en los artículos 12 y 13.

Artículo 31.  Servicio de formación para el trabajo.
1. El servicio de formación para el trabajo forma parte y sirve a los mismos objetivos del 

sistema integrado de formación profesional a que se refieren la Ley 1/2013, de 10 de 
octubre, de Aprendizaje a lo Largo de la Vida, y la Ley 4/2018, de 28 de junio, de Formación 
Profesional del País Vasco, así como del sistema estatal de formación en el trabajo.

2. Promoverá aquella formación que atienda a los requerimientos del sistema productivo, 
a través de la cual las personas usuarias adquieran, amplíen y actualicen las competencias 
profesionales que les permitan mejorar las posibilidades de desarrollo profesional y de 
empleabilidad durante las transiciones laborales.

3. A tal efecto, incluirá, además de la oferta formativa referida al Marco Vasco de 
Cualificaciones y Especializaciones Profesionales en los términos previstos en la Ley 4/2018, 
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de 28 de junio, de Formación Profesional del País Vasco, cualquier otra formación que, aun 
no conducente a una titulación, acreditación o certificación oficial, sea relevante para el 
empleo y se adapte a las necesidades formativas específicas y puntuales de las empresas o 
de las personas con especiales dificultades de inserción sociolaboral.

4. El servicio de formación para el trabajo comprenderá la programación y desarrollo de 
la formación; el control, seguimiento y evaluación de la calidad de aquella; la acreditación y 
certificación; la consignación, mantenimiento y actualización de la formación en la historia 
laboral única, y cualesquiera otras acciones que se dirijan a garantizar la calidad de la 
formación y la coordinación de las necesidades de cualificación de las personas y del tejido 
productivo.

5. El servicio de formación para el trabajo facilitará el desarrollo de itinerarios formativos 
personalizados, accesibles y, si fuera necesario, adaptados mediante ajustes razonables, 
que formarán parte, en su caso, del plan integrado y personalizado de empleo. Se prestará 
especial atención a las competencias digitales, tecnológicas y de otra índole que tengan 
incidencia en el desarrollo profesional y permitan acompañar a la persona en la adquisición 
de competencias adaptadas a las transformaciones socioeconómicas.

Garantizará una oferta dirigida a la adquisición de competencias básicas para la 
empleabilidad, competencias de capacitación en los idiomas oficiales, así como otras 
competencias sociales o de otra índole que sean relevantes para la inserción laboral de las 
personas.

6. Lo dispuesto en este artículo se entenderá sin perjuicio de las competencias que 
correspondan en cada momento a los departamentos del Gobierno Vasco competentes en 
materia de educación, de empleo y a Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo.

[ . . . ]
Artículo 34.  Servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras.

1. El servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras tiene 
por objeto la detección y acompañamiento en la cobertura de necesidades empresariales y 
el apoyo en las transformaciones en el mercado de trabajo mediante un sistema ágil de 
prospección y respuesta desde el empleo, la formación, la información y el asesoramiento 
sobre modalidades y ayudas a la contratación.

2. Incluirá las actividades siguientes:
a) Información y asistencia sobre contratación de trabajadores y trabajadoras, sobre 

incentivos económicos derivados de la contratación de personas desempleadas o de 
aquellas integradas en determinados colectivos de atención prioritaria y sobre cualesquiera 
otras cuestiones vinculadas a su tramitación.

b) Prospección e identificación de necesidades empresariales, tanto de empleo como de 
formación, que atiendan a la incidencia de las transiciones demográfica, energético-climática 
y tecnológico-digital y cualesquiera otras que puedan concurrir en el futuro.

c) Gestión de las ofertas de empleo presentadas a la Red Vasca de Empleo y análisis de 
los nuevos empleos ofertados, en términos cuantitativos y cualitativos, en orden a determinar 
la cualificación y perfil óptimo para su provisión.

d) Información y asesoramiento sobre la difusión de ofertas en el ámbito de la Unión 
Europea a través de la red Eures (Servicios Europeos de Empleo) de la Unión Europea.

e) Cualificación de las personas ocupadas en coordinación con el servicio de formación 
para el trabajo.

f) Actuaciones para facilitar a las empresas la comunicación de la contratación laboral y 
sus trámites legales complementarios.

g) Diseño y ejecución, cuando proceda, de los procesos de recolocación.
3. Se promoverá la colaboración con las personas, empresas y entidades empleadoras 

en orden a procurar una gestión eficaz del servicio, singularmente en relación con las 
actividades previstas en las letras b), c), d), e) y f) del apartado anterior.
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Artículo 35.  Servicio de información avanzada sobre el mercado de trabajo.
1. El servicio de información avanzada sobre el mercado de trabajo consiste en la puesta 

a disposición de personas, entidades y empresas usuarias de un conjunto de información 
estructurada acerca del mercado de trabajo, de su funcionamiento y de sus necesidades. 
Identificará oportunidades de empleo en términos de ocupaciones, necesidades de 
cualificación y competencias asociadas.

2. El servicio de información avanzada sobre el mercado de trabajo incluirá, al menos, 
los contenidos siguientes:

a) Información actualizada de la situación laboral de las personas demandantes de 
servicios de empleo, desglosada para conocer la situación de los colectivos de atención 
prioritaria.

b) Servicios recibidos.
c) Contexto de ocupaciones solicitadas y recomendaciones de actuación.
d) Proyecciones futuras de ocupaciones, sectores y necesidades de cualificación.
e) Itinerarios formativos recomendados.
f) Comportamientos de perfiles de demandantes y ocupaciones cercanas.
g) Alertas y notificaciones.
3. El servicio ofrecerá, asimismo, información actualizada relativa a la tasa de empleo de 

las distintas titulaciones oficiales, al empleo relacionado con las habilidades que aquellas 
titulaciones proporcionan y al subempleo, al tiempo medio de búsqueda de empleo, al salario 
medio percibido y a otras cuestiones vinculadas con el trabajo digno.

4. Servirá a la toma de decisiones de las personas y empresas usuarias, a la gestión de 
la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, a la planificación de las políticas públicas 
de empleo y a la programación de servicios y acciones vinculadas con el empleo.

[ . . . ]
Artículo 38.  Derechos de las personas, empresas y entidades usuarias en la utilización de 
medios electrónicos.

1. En relación con la utilización de medios electrónicos en la prestación de la cartera de 
servicios de la Red Vasca de Empleo, se reconocen a las personas usuarias, además de los 
establecidos en el artículo anterior, los siguientes derechos:

a) Los previstos en el artículo 69 de la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Público 
Vasco, o en la norma que la sustituya.

b) Accesibilidad universal de los servicios electrónicos y de las aplicaciones disponibles 
para su prestación, en particular para las personas con discapacidad, asegurando en todo 
caso que la información ofrecida resulta accesible y comprensible.

c) Supresión de las brechas digitales en cualquiera de sus manifestaciones, 
salvaguardando el derecho a la no exclusión digital.

d) Disponibilidad gratuita de sistemas de identificación digital, autenticación y firma 
electrónica. Las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo garantizarán la utilización 
de los mismos sistemas.

e) Asistencia en línea y presencial.
f) Integridad, confidencialidad y autenticidad de la información tratada.
2. Sin perjuicio de que la gestión de la ventanilla única digital corresponda a Lanbide-

Servicio Público Vasco de Empleo, las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo 
garantizarán la plena efectividad de los derechos a que se refiere el apartado anterior en 
relación con los servicios cuya prestación les corresponda.

3. Se garantizará a las empresas y entidades usuarias los derechos a que se refieren los 
letras a), e) y f) del apartado 1.

4. Reglamentariamente podrá establecerse la obligación de las empresas y entidades 
usuarias de relacionarse por medios electrónicos a través de la ventanilla única digital a que 
se refiere el artículo 22.2.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Instrumentos comunes de atención, información y prospección, y gestión de la 

cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo

[ . . . ]
Sección 2.ª Gestión de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo

Artículo 47.  Principios informadores.
1. Las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo gestionarán las prestaciones de 

la cartera de servicios de acuerdo con los principios a que se refiere el artículo 5 y con los 
que se citan a continuación:

a) Gratuidad. Los servicios serán gratuitos para todas las personas, entidades y 
empresas usuarias, sin que pueda exigirse contraprestación alguna.

b) Atención integral y profesional, que garantice la adecuada coordinación de la cartera 
de servicios de la Red Vasca de Empleo, la protección económica frente al desempleo y las 
prestaciones del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.

c) Atención personalizada, flexible, temprana, continua y adaptada a las necesidades 
particulares de las personas usuarias en tanto dichas necesidades persistan, que procure la 
colaboración con los servicios sociales, sanitarios y educativos durante los procesos de 
inserción en el mercado laboral y de transición entre formación y empleo o entre empleos.

Asimismo, los servicios se adaptarán a las necesidades de las empresas.
d) Accesibilidad universal de los servicios, en particular para las personas con 

discapacidad, asegurando en todo caso que la información sobre los servicios resulta 
accesible y comprensible.

e) Transparencia, calidad y evaluación de los servicios, de acuerdo con los estándares 
de calidad que se definan reglamentariamente. Se incorporarán indicadores cualitativos y 
cuantitativos homogéneos, desagregados por sexo y por colectivos de atención preferente, 
que permitan la evaluación y desarrollo de la cartera de servicios de la Red Vasca de 
Empleo.

f) Trazabilidad de la totalidad de las actividades desarrolladas, desde el inicio de su 
ejecución hasta la evaluación de su impacto, a través del instrumento común para la 
atención y seguimiento.

g) Gestión por competencias profesionales, que garantice una adecuada coordinación 
entre los servicios de orientación para el empleo, de intermediación y colocación y de 
formación para el trabajo.

2. Para su efectividad, las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo deberán 
prestarse mutua colaboración y cooperación.

Artículo 48.  Gestión exclusiva por Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo.
1. Sin perjuicio de garantizar la totalidad de la cartera de servicios de la Red Vasca de 

Empleo, corresponde a Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo la gestión exclusiva de 
los siguientes servicios y funciones:

a) En relación con el servicio de orientación, la elaboración del triaje y del diagnóstico 
personal sobre la empleabilidad de la persona usuaria, así como el diseño, seguimiento, 
revisión y actualización del plan integrado y personalizado de empleo.

b) El servicio de formación para el trabajo, sin perjuicio de las funciones que asuman las 
diputaciones forales y ayuntamientos en virtud de lo dispuesto en los artículos siguientes, y 
de las que puedan corresponder al departamento competente en materia de educación del 
Gobierno Vasco en orden a la adecuada planificación, programación, acreditación o 
certificación de las competencias adquiridas en el marco del sistema vasco de formación 
profesional.

c) En relación con los servicios de intermediación y colocación, sin perjuicio de lo 
dispuesto para las agencias de colocación en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, o 
en la norma que la sustituya:
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1.º Gestión y casación de las ofertas de empleo.
2.º Elaboración de planes de recolocación permitidos por la legislación vigente.
d) Diseño y mantenimiento del servicio de información avanzada sobre el mercado de 

trabajo.
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, Lanbide-Servicio Público Vasco 

de Empleo prestará especial atención a la formación que se dirija a la adquisición de 
competencias, de actitudes y de valores relevantes en el mercado de trabajo que 
contribuyan a mejorar la cualificación de las personas, a mantener o acceder a trabajos 
dignos y a mejorar la progresión profesional y la empleabilidad.

3. Asimismo, garantizará la formación dirigida a mejorar las posibilidades de inserción 
laboral de las personas que presenten dificultades de inserción sociolaboral y de aquellas 
que pertenezcan a colectivos de atención prioritaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la 
ocupabilidad

Artículo 51.  Programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la 
ocupabilidad.

1. Además de los programas de fomento del empleo y de apoyo activo al empleo 
previstos en la normativa estatal de empleo, Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo 
pondrá en marcha programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la 
ocupabilidad dirigidos a promover la inclusión laboral de las personas desempleadas, la 
promoción profesional de las personas ocupadas y la actualización continua de 
conocimientos y de competencias; a valorar las competencias profesionales de la población 
activa, y a aumentar las tasas de empleo.

2. Los programas complementarios a que se refiere este capítulo, y cualesquiera otros 
que pudieran aprobarse en su desarrollo, serán de aplicación preferente a los colectivos de 
atención prioritaria.

Reglamentariamente se determinarán los colectivos prioritarios para acceder a los 
programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la ocupabilidad, la 
extensión al resto de la población, el periodo de vigencia, la organización encargada de 
llevarlos a cabo, los plazos para su realización y cualesquiera otras cuestiones necesarias 
para su ejecución.

3. Se promoverá la colaboración entre las entidades de la Red Vasca de Empleo para la 
ejecución de estos programas, que se extenderá, asimismo, a las entidades colaboradoras. 
Lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de lo establecido en el artículo 55 
en relación con los programas integrales de activación laboral.

[ . . . ]
Artículo 54.  Programas de empleo con apoyo y acompañamiento en el mercado ordinario 
de trabajo.

1. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo pondrá en marcha programas de empleo 
dirigidos a procurar que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al trabajo, 
y desarrollará programas de empleo con apoyo y acompañamiento dirigidos, 
prioritariamente, a promover su inclusión laboral en el sistema ordinario de trabajo, el tránsito 
desde entornos laborales protegidos al empleo ordinario, el mantenimiento del empleo, la 
mejora de su empleabilidad a lo largo de su ciclo laboral y su desarrollo profesional, así 
como la sostenibilidad del empleo protegido, de conformidad con la legislación de derechos 
de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

Lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de las acciones positivas 
dirigidas a las personas con discapacidad en los términos previstos en el artículo 6.2 y de las 
adaptaciones necesarias, de acuerdo con el diagnóstico personal sobre la empleabilidad, 
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para la plena efectividad de los programas y servicios del catálogo de la Red Vasca de 
Empleo.

2. Asimismo, Lanbide-Servicio Vasco Público de Empleo desarrollará programas de 
empleo con apoyo dirigidos a otros colectivos con especiales dificultades de inserción laboral 
como medida de fomento del empleo para facilitar su inclusión social y laboral.

Reglamentariamente se determinarán las personas destinatarias del programa; su 
duración; los requisitos de acceso, de los profesionales y de las profesionales de apoyo y 
acompañamiento, así como de las entidades beneficiarias de la acción de fomento; y 
cualesquiera otras cuestiones necesarias para su ejecución.

3. En todo caso, estos programas incluirán acciones de orientación, asesoramiento y 
acompañamiento a la persona destinataria; actividades dirigidas al desarrollo de habilidades 
sociales y comunitarias y a la formación específica en las tareas inherentes al puesto de 
trabajo; así como asesoramiento e información a las empresas y demás entidades 
empleadoras sobre las necesidades de apoyo de la persona y, en su caso, adaptación del 
puesto de trabajo.

Artículo 55.  Programas integrales de activación laboral.
1. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo pondrá en marcha programas integrales de 

activación laboral dirigidos a mejorar la empleabilidad y el acceso a un trabajo digno de los 
colectivos de atención prioritaria, consistentes en un conjunto de acciones combinadas y 
personalizadas de información, orientación, acompañamiento, motivación, asesoramiento y 
formación, y, en su caso, práctica laboral, prospección, intermediación y promoción de 
empleo. Si fuera preciso, promovería iniciativas de empleo protegido.

Asimismo, impulsará programas integrales de activación laboral dirigidos a facilitar e 
impulsar la inserción laboral de las personas jóvenes, que incidirán singularmente en su 
formación, sin perjuicio de los que resulten de la participación en el Sistema de Garantía 
Juvenil.

2. Las diputaciones forales, municipios y entidades locales podrán aprobar programas 
integrales de activación laboral dirigidos a personas en situación o en riesgo de exclusión 
demandantes de servicios de empleo, ya sean desempleadas u ocupadas. Los requisitos de 
acceso garantizarán, en todo caso, el ejercicio de los derechos para la mejora de la 
empleabilidad previstos en los artículos 10 a 14.

Durante su vigencia, se garantizará la asistencia personalizada, continuada y adecuada 
de las personas destinatarias, asignándoles un profesional o una profesional de referencia.

3. El proceso de intermediación laboral podrá desarrollarse, en su caso, por entidades 
colaboradoras especializadas, en los términos previstos por la Ley 3/2023, de 28 de febrero, 
de Empleo, sin perjuicio del que puedan desarrollar Lanbide-Servicio Público Vasco de 
Empleo y las agencias de colocación con las que colabore la entidad promotora del 
programa integral.

4. Los programas integrales de activación laboral a que se refieren los apartados 
anteriores se ajustarán a los criterios de coordinación interinstitucional definidos por el 
Consejo Vasco de Políticas Públicas de Empleo en virtud de lo dispuesto en el artículo 
71.1.e).

CAPÍTULO V
Entidades privadas colaboradoras de la Red Vasca de Empleo

[ . . . ]
Artículo 58.  Acuerdos de gestión concertada.

1. En el marco de la gestión de contratos públicos de servicios, las entidades de la Red 
Vasca de Empleo podrán encomendar, en el ejercicio de sus respectivas competencias, la 
prestación de los servicios a que se refieren las letras a), b) y c) del artículo 25.1 y la 
prestación de los programas para la mejora de la empleabilidad y de la ocupabilidad 
previstos en los artículos 54 y 55 a entidades privadas de iniciativa social cuyo objeto social 
prevea actividades en el ámbito del empleo, singularmente cuando aquellos servicios y 
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programas tengan como destinatarias a personas pertenecientes a colectivos de atención 
prioritaria.

2. A los efectos de esta ley, son entidades de iniciativa social las fundaciones, 
asociaciones, cooperativas de iniciativa social y cualesquiera otras entidades, formalmente 
constituidas y dotadas de personalidad jurídica propia, que tengan las características a que 
se refiere el artículo 3 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, 
a salvo de la referida a la sede en la Comunidad Autónoma de Euskadi o a la implantación 
en esta comunidad en el momento de presentar las ofertas.

3. Los acuerdos de gestión concertada se ajustarán, además de a las normas que 
deriven de la legislación de contratos del sector público que resulten de aplicación, a los 
principios de subsidiariedad, solidaridad, igualdad, publicidad, transparencia, no 
discriminación y eficiencia presupuestaria.

4. Las entidades de acción concertada estarán sujetas a lo dispuesto en los principios 
establecidos en los artículos 5 y 47 y deberán garantizar el cumplimiento de los derechos a 
que se refieren los artículos 37, 38 y 40.

5. Reglamentariamente se determinarán los requisitos de acceso, que podrán 
contemplar la inscripción en un registro administrativo de aquellas entidades y el examen 
con carácter previo de las ofertas, las condiciones de prestación del servicio, el 
procedimiento de selección, la duración del concierto, las causas de extinción, los módulos 
económicos de retribución del servicio a la entidad concertada sobre la base del reembolso 
de costes, las obligaciones de las partes y el acceso a las plazas y servicios concertados, 
que serán gratuitos para las personas usuarias.

6. El régimen de acción concertada será incompatible con la concesión de subvenciones 
económicas para la financiación de las actividades y servicios objeto de concierto.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Competencias, gobernanza, planificación, participación y financiación de las 
políticas públicas de empleo

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Planificación

[ . . . ]
Artículo 78.  Contenido de la Estrategia Vasca de Empleo.

1. La Estrategia Vasca de Empleo fijará las orientaciones y el marco de acción de las 
administraciones vascas en orden a mejorar la inserción profesional; la capacitación de las 
personas; su inclusión e igualdad de oportunidades, singularmente de los colectivos de 
atención prioritaria; el espíritu emprendedor; la competitividad y adaptabilidad de las 
empresas; la calidad del empleo y el funcionamiento óptimo del mercado de trabajo.

En su formulación se atenderá al análisis de la percepción de la sociedad sobre las 
necesidades generales o singulares en materia de empleo.

2. En particular, incluirá los contenidos siguientes:
a) Diagnóstico sobre la situación y calidad del empleo en la Comunidad Autónoma de 

Euskadi a partir de la evaluación de indicadores clave, sociales y de empleo.
El diagnóstico deberá referirse particularmente a los retos que tiene la Comunidad 

Autónoma de Euskadi en materia de empleo en cada momento, y, en tanto subsistan, a los 
retos demográfico, tecnológico y climático.

b) Determinación de las prioridades y objetivos estratégicos concretos de las políticas 
públicas de empleo en la Comunidad Autónoma de Euskadi que permitan valorar su 
evolución, así como la planificación estratégica y la temporalización de la implantación de 
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medidas. Habrán de estar vinculados, en todo caso, a los principales retos a que hace 
referencia el apartado anterior.

c) Definición de programas y objetivos evaluables en relación con los colectivos de 
atención prioritaria que se identifiquen en cada momento, dirigidos a mejorar su 
ocupabilidad, y de aquellos que se dirijan a hacer frente a los retos a que se refiere el 
apartado a).

En todo caso, la Estrategia Vasca de Empleo habrá de prever programas y objetivos 
evaluables en relación con el empleo juvenil, con la atracción de talento y con la 
permanencia en el empleo de las personas mayores de cincuenta y cinco años.

d) Definición de programas y objetivos evaluables en relación con la seguridad y salud 
en el trabajo que tengan por objeto la reducción del número de accidentes de trabajo y el 
seguimiento adecuado de las enfermedades profesionales, sustentados en tasas de 
incidencia de los accidentes y de enfermedades profesionales; que permitan su valoración y 
seguimiento y que atiendan, igualmente, a los riesgos laborales a los que están expuestas 
las trabajadoras y los trabajadores autónomos y a los riesgos laborales emergentes.

e) Análisis de la dotación de las oficinas de la Red Vasca de Empleo de los recursos 
humanos y materiales suficientes para garantizar la calidad de los servicios.

f) Evaluación de funcionamiento, de resultados y de calidad de los instrumentos 
comunes de atención, información y prospección, y, en su caso, definición de nuevos 
instrumentos comunes.

g) Identificación de acciones estratégicas y de programas de investigación e innovación 
en materia de empleo y su financiación.

h) Establecimiento de un cuadro de indicadores cuantificables, sociales y de empleo, que 
permitan el seguimiento de resultados, la revisión, la adaptación y, en su caso, la 
modificación, así como la evaluación a la finalización de su vigencia.

i) Definición del marco financiero que sustenta la Estrategia Vasca de Empleo.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo

Artículo 90.  Naturaleza, sede y régimen jurídico.
1. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo es un ente público de derecho privado, con 

personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, 
adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de empleo.

2. Tiene su sede principal en Vitoria-Gasteiz, sin perjuicio del establecimiento de 
dependencias en otros municipios de la Comunidad Autónoma de Euskadi en los que resulte 
necesario para asegurar una adecuada prestación de los servicios que tiene encomendados.

3. Se regirá por lo dispuesto para los entes públicos de derecho privado en la presente 
ley y en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Público Vasco, o en la norma que la 
sustituya, y por sus propios estatutos, que serán aprobados por decreto del Gobierno Vasco, 
a propuesta del departamento competente en materia de empleo.

4. En sus relaciones con terceras personas, físicas o jurídicas, y en el desarrollo de su 
actividad se regirá por el derecho privado.

No obstante, se someterá al derecho administrativo en el ejercicio de potestades 
administrativas, en su funcionamiento interno y en la formación de la voluntad de sus 
órganos, así como en cuanto a su régimen de patrimonio y en materia de responsabilidad 
patrimonial por el funcionamiento de sus servicios y en las demás materias establecidas en 
esta u otras leyes.

Artículo 91.  Fines y principios de actuación.
1. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo tiene como fin la contribución al pleno 

desarrollo del derecho al trabajo digno y a la configuración de un mercado de trabajo que 
contribuya de forma eficiente a garantizar la empleabilidad de las personas trabajadoras y a 
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cubrir las necesidades de personal adaptadas a los requerimientos de las empresas, así 
como a favorecer la cohesión social y territorial.

2. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo adecuará su actuación a los principios 
previstos en los artículos 5 y 47; promoverá la modernización de los sistemas de atención a 
las personas y empresas usuarias de sus servicios y la incorporación de las nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación, que serán accesibles para las personas con 
discapacidad; y garantizará una adecuada protección social.

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, utilizará certificados electrónicos 
para la identificación y firma de documentos en los términos previstos en la normativa de 
procedimiento administrativo común, así como, en su caso, otros procedimientos de 
autenticación o sistemas biométricos para la identificación de las personas usuarias de sus 
servicios y beneficiarias de sus prestaciones. Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo 
garantizará la accesibilidad para las personas con discapacidad.

4. La utilización de los sistemas biométricos para la identificación procederá cuando no 
sea posible la identificación a través del documento nacional de identidad, número de 
identificación fiscal, número de identidad de extranjero, tarjeta de identidad de extranjero o 
documento identificativo equivalente, y habrá de justificarse en la necesidad de identificación 
unívoca y fehaciente de las personas, que permita la eliminación de limitaciones o 
exclusiones de sus derechos vinculadas a dificultades en la identificación, y procure la 
mejora de la gestión de las prestaciones y servicios de Lanbide-Servicio Público Vasco de 
Empleo.

En su tratamiento se aplicarán las medidas de seguridad y garantías adecuadas de 
acuerdo con el principio de responsabilidad proactiva y con el principio de proporcionalidad, 
de forma que el tratamiento de datos sea el necesario para permitir una identificación 
unívoca y fehaciente de las personas usuarias, y con pleno respeto a lo dispuesto en la 
normativa de protección de datos.

Artículo 92.  Funciones.
1. Son funciones de Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo, dentro del ámbito 

competencial de Euskadi, las siguientes:
a) Garantizar los derechos para la mejora de la empleabilidad, y garantizar y gestionar 

los servicios de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo en los términos 
establecidos en esta ley.

b) Elaborar y desarrollar programas de empleo específicos dirigidos a colectivos con 
especiales dificultades para la inserción sociolaboral y dirigidos a la creación de empleo 
digno, además de los programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la 
ocupabilidad.

c) Ejercer todas las funciones en materia de prospección e información de las 
necesidades del mercado de trabajo, la evolución de los perfiles ocupacionales, los 
requerimientos profesionales y la orientación laboral, así como diseñar y mantener los 
instrumentos comunes de atención, información y prospección que deberán utilizar las 
entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo.

d) Ejecutar las funciones relativas a la red Eures (Servicios Europeos de Empleo) de la 
Unión Europea.

e) Gestionar la intermediación laboral, llevar el registro de demandantes de servicios de 
empleo, así como gestionar el registro de comunicación de contratos laborales.

f) Gestionar programas de empleo, de empleo juvenil, de formación para el trabajo y de 
fomento del autoempleo y la creación de empresas, que respondan singularmente a los retos 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de empleo.

g) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones que, como demandantes de empleo, 
tienen las personas solicitantes o beneficiarias de las prestaciones de desempleo, y 
comunicar los incumplimientos, en su caso, a la entidad gestora de las prestaciones.

h) Ejercer la potestad sancionadora en materias relativas al empleo y desempleo, en los 
términos establecidos en su legislación específica.
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i) Comprobar el cumplimiento de los requisitos y realizar las debidas actuaciones de 
control e inspección en relación con las agencias de colocación que actúen en el ámbito de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi.

j) Desarrollar proyectos de investigación, diseño e innovación aplicada en el ámbito de la 
orientación, prospección, intermediación laboral, emprendimiento, formación para el trabajo y 
en otros ámbitos de la política de empleo, así como gestionar proyectos experimentales, 
especialmente de ámbito europeo, que permitan desarrollar nuevos enfoques y soluciones 
en la prestación de servicios de empleo.

k) Tramitar y gestionar las prestaciones económicas del Sistema Vasco de Garantía de 
Ingresos y para la inclusión; ejercer las potestades de control, inspección y sanción 
vinculadas a dichas prestaciones; así como gestionar los instrumentos y servicios de 
inclusión.

l) Establecer los criterios de reconocimiento y homologación de los centros y entidades 
colaboradoras, así como supervisar y controlar su funcionamiento.

m) Gestionar el registro de empresas de inserción y el registro vasco de centros 
especiales de empleo.

n) Cualquier otra función que le atribuyan las leyes y el Gobierno Vasco o que se derive 
de las transferencias, delegaciones o encomiendas efectuadas en materia de política de 
empleo e inclusión.

2. Para el cumplimiento de sus funciones, Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo 
podrá realizar los actos de administración y disposición y las operaciones económicas y 
financieras que resulten necesarias, así como celebrar convenios y contratos y aprobar las 
bases reguladoras y la concesión de subvenciones relacionadas con materias de su 
competencia.

[ . . . ]
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§ 20

Decreto Legislativo 1/2025, de 20 de marzo, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Públicos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 66, de 4 de abril de 2025
«BOE» núm. 103, de 29 de abril de 2025
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2025-8489

[ . . . ]
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE TASAS Y PRECIOS PÚBLICOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO

[ . . . ]
TÍTULO IV

Tasas para la certificación de conocimientos o relativas a circunstancias 
personales

CAPÍTULO I
Tasa por expedición de títulos y certificados académicos y profesionales

Artículo 65.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de esta tasa la formación de expedientes, impresos y 

expedición de los títulos y certificados académicos y profesionales y sus duplicados por el 
departamento competente en materia de educación.

[ . . . ]
Artículo 69.  Exenciones y bonificaciones.

1. Gozarán de exención total de la cuota las personas solicitantes que acrediten ser 
miembros de familias numerosas de categoría especial.

2. Gozarán de bonificación del 50 % de la cuota las personas solicitantes que acrediten 
ser miembros de familias numerosas de categoría general.

3. Gozarán de exención total de la cuota las personas solicitantes víctimas del terrorismo 
que acrediten haber sufrido daños personales físicos o psicofísicos de singular gravedad, así 
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como sus cónyuges o personas con las que convivan de forma permanente con análoga 
relación de afectividad, y sus hijos e hijas.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Tasa por acreditación de las competencias profesionales adquiridas por 
experiencia laboral o por vías no formales de formación

Artículo 96.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de los servicios técnicos de 

asesoramiento y evaluación de competencias en las pruebas de acreditación de 
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o por vías no formales de 
formación, cuando dicha prestación de servicios no sea financiada o subvencionada en su 
integridad por fondos específicos de la Unión Europea o de la Administración del Estado.

[ . . . ]
Artículo 100.  Exenciones y bonificaciones.

1. Gozarán de exención total de la tasa exigida las personas físicas admitidas en el 
procedimiento que acrediten:

a) Estar en situación de desempleo y figurar inscrita como demandante de empleo en las 
oficinas de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.

b) Percibir unos ingresos totales iguales o inferiores al salario mínimo interprofesional 
anual en el año natural anterior al de inscripción.

c) En caso de unidad convivencial, no alcanzar unos ingresos mínimos de un 1,5 del 
salario mínimo interprofesional.

d) Ser miembros de familias numerosas clasificadas en la categoría especial conforme a 
la normativa vigente.

e) Ser perceptora de la renta de garantía de ingresos y/o del ingreso mínimo vital.
f) Ostentar la condición de víctima del terrorismo legalmente reconocida.
g) Ser o haber sido víctima de violencia de género.
h) Poseer discapacidad con un grado igual o superior al 33 % en el momento del 

devengo de la tasa.
i) Ser personas en desempleo de larga duración.
2. Gozarán de una bonificación del 50 % de la tasa exigida, no acumulable, las personas 

físicas admitidas que acrediten cualquiera de las siguientes circunstancias:
a) Ser miembros de familias numerosas clasificadas en la categoría general conforme a 

la normativa vigente.
b) Percibir unos ingresos totales iguales o inferiores al 150 % del salario mínimo 

interprofesional anual en el año natural anterior al de inscripción.

TÍTULO V
Tasas en materia de tráfico, juego, espectáculos, emergencias y seguridad

CAPÍTULO I
Tasa de actividades y servicios relativos al tráfico

Artículo 101.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de esta tasa la realización de actividades o la prestación 

de servicios por la Dirección de Tráfico, relativos a:
a) Centros de formación de conductores y conductoras.
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b) Servicios diversos de tráfico.

[ . . . ]
Artículo 105.  Exenciones.

1. Están exentos del pago de la tasa por acompañamiento policial para el control y orden 
de pruebas deportivas, marchas ciclistas y otros eventos sus organizadores cuando se trate 
de administraciones públicas, entidades sin ánimo de lucro y eventos deportivos femeninos.

2. A los efectos del apartado anterior, se entienden por entidades sin ánimo de lucro las 
fundaciones, las asociaciones declaradas de utilidad pública y las organizaciones del 
voluntariado formalmente constituidas y registradas, siempre que persigan fines de interés 
general y destinen los ingresos que obtengan por la organización del evento al cumplimiento 
de los fines estatutarios o del objeto de la entidad.

3. Las federaciones deportivas, las entidades deportivas asociativas y los clubes 
deportivos estarán exentos del pago de la tasa cuando no dispongan de ánimo lucrativo 
conforme a su normativa, la celebración del evento resulte gratuita para el público asistente y 
no obtengan por patrocinios u otros conceptos unos ingresos superiores a los gastos 
organizativos, previa comprobación de la adecuación e idoneidad de los gastos incurridos 
para la celebración del evento.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Tasa por rastreo, rescate o salvamento

Artículo 119.  Hecho imponible.
1. Constituye el hecho imponible de esta tasa la prestación, por razones de seguridad 

pública, de servicios de rastreo, rescate o salvamento de personas en dificultades por los 
equipos de coordinación e intervención propios y concertados del departamento en materia 
de seguridad, sea de oficio o a requerimiento de parte, y siempre que la prestación del 
servicio redunde en beneficio de quien tenga la consideración de sujeto pasivo y se 
produzca en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando el rastreo, rescate o salvamento se realice con ocasión de la práctica de 
actividades recreativas y deportivas que entrañen riesgo o peligro para las personas.

A los efectos de la aplicación de esta tasa se considerarán actividades recreativas y 
deportivas que entrañan riesgo o peligro para las personas las siguientes, así como sus 
distintas modalidades y estilos: submarinismo, travesía de natación, windsurfing, flysurf, 
esquí acuático, wakeboard, wakesurf, skurfer, motos de agua, bodyboard, surf, rafting, 
hydrospeed, piragüismo, remo, descenso de cañones y barrancos, puenting, goming, kite 
buggy, quads, escalada, espeleología deportiva o «espeleismo», bicicleta en montaña sin 
casco protector, motocross, vehículos de motor en montaña, raid y trec hípico, marchas y 
turismo ecuestre, esquí, snowboard, motos de nieve, paraski, snowbike, mushing, skibike, 
aerostación, paracaidismo, salto base, vuelo de ultraligeros, vuelo en aparatos con motor y 
sin motor, parapente, ala delta y parasailing.

Reglamentariamente podrán establecerse otras actividades recreativas y deportivas cuya 
práctica entrañe riesgo o peligro para las personas.

b) Cuando el rastreo, rescate o salvamento se realice en zonas señaladas como 
peligrosas o en aquellas de acceso restringido o prohibido.

c) Cuando el rastreo, rescate o salvamento tenga lugar en situación de avisos a la 
población de alerta naranja o roja por fenómenos meteorológicos adversos para la 
realización de actividades que puedan conllevar un incremento de riesgo derivado de la 
meteorología adversa.

d) Cuando se solicite el servicio sin que existan motivos objetivamente justificados, así 
como en caso de simulación de existencia de riesgo o peligro.

2. No estarán sujetas a la tasa las prestaciones de servicios de rastreo, rescate o 
salvamento de personas en el caso de situaciones de catástrofe o calamidad pública, así 
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como por razones de interés general y no en beneficio de particulares o de bienes 
determinados.

Tampoco estará sujeto a la tasa el salvamento de la vida humana en el mar o el rescate 
de embarcaciones en los casos ya previstos por la legislación específica y los convenios 
internacionales.

[ . . . ]
Artículo 123.  Exenciones y bonificaciones.

1. Los sujetos pasivos gozarán de una bonificación del 80 % del importe de la cuota.
2. Gozarán de exención de esta tasa los sujetos pasivos siguientes:
a) Quienes sufran de cualquier tipo de anomalía, deficiencia o alteración psíquica.
b) Las personas menores de 16 años de edad.
c) Quienes hubieran fallecido durante el rescate o en la fase previa, así como en una 

fase posterior siempre y cuando sea como consecuencia de las causas que originaron el 
rastreo, rescate o salvamento.

3. No se aplicará exención ni bonificación alguna respecto de las obligadas tributarias a 
los que se refieren los apartados 2 y 3 del artículo 120 anterior.

CAPÍTULO VI
Tasa por prestación de servicios especiales de la Ertzaintza

Artículo 124.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de esta tasa la prestación de servicios por la Ertzaintza 

que beneficien especialmente a personas o entidades determinadas o, aunque no les 
beneficien, les afecten de modo particular, siempre que en este último caso la actividad de la 
Ertzaintza haya sido motivada por dichas personas o entidades, directa o indirectamente, en 
el supuesto de servicios extraordinarios de vigilancia y protección especial que, ante un 
riesgo actual y cierto para la seguridad de personas y bienes, deban desplegarse para 
garantizar el desenvolvimiento correcto de un espectáculo público de concurrencia masiva 
organizado con ánimo lucrativo, sea deportivo o de otra índole, durante el evento y en el 
tiempo imprescindible anterior y posterior tanto en el recinto o lugar de celebración como en 
sus aledaños, así como la escolta y acompañamiento de las aficiones y clubes deportivos.

[ . . . ]
Artículo 128.  Exenciones.

Están exentos del pago de la tasa sus organizadores cuando se trate de 
administraciones públicas, así como las entidades sin ánimo de lucro y los eventos 
deportivos femeninos.

A estos efectos se entiende por entidades sin ánimo de lucro las fundaciones, las 
asociaciones declaradas de utilidad pública y las organizaciones del voluntariado 
formalmente constituidas y registradas, siempre que persigan fines de interés general y 
destinen los ingresos que obtengan por la organización del evento al cumplimiento de los 
fines estatutarios o del objeto de la entidad.

Las federaciones deportivas, las entidades deportivas asociativas y los clubes deportivos 
estarán exentos del pago de la tasa cuando, conforme a su normativa, no dispongan de 
ánimo lucrativo, la celebración del evento resulte gratuita para el público asistente y no 
obtengan por patrocinios u otros conceptos unos ingresos superiores a los gastos 
organizativos, previa comprobación de la adecuación e idoneidad de los gastos incurridos 
para la celebración del evento.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 6/2010, de 23 de diciembre, de publicidad y comunicación 
institucional de Euskadi. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 251, de 31 de diciembre de 2010

«BOE» núm. 36, de 11 de febrero de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-2620

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
Es objeto de esta Ley establecer el régimen jurídico de las campañas institucionales de 

publicidad y de comunicación realizadas por las administraciones públicas del País Vasco y 
las entidades integrantes de su sector público, cualquiera que sea el soporte en el que se 
realicen.

Queda excluida de la aplicación de esta Ley la publicación y difusión establecida por 
mandato legal de las disposiciones normativas, resoluciones y actos administrativos o 
judiciales y demás información sobre actuaciones públicas afectadas por dicho mandato, así 
como la publicidad que se lleve a cabo en el ejercicio de una actividad comercial, industrial o 
mercantil.

[ . . . ]
Artículo 6.  Accesibilidad.

Se procurará el más completo acceso a la información contenida en las campañas 
institucionales de publicidad y comunicación a las personas con cualquier tipo de 
discapacidad.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promoción de la 
Accesibilidad

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 246, de 24 de diciembre de 1997

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2012
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2012-541

Se hace saber a todos/as los/as ciudadanos/as de Euskadi que el Parlamento Vasco ha 
aprobado la siguiente Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promoción de la Accesibilidad.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La integración y la participación en la vida social y comunitaria constituyen no sólo una 

aspiración legítima, sino un deseo de toda persona en cualquier sociedad moderna. Sin 
embargo, en muchas ocasiones el ejercicio de estos derechos se ve dificultado e incluso 
impedido por la existencia de barreras, tanto físicas como de comunicación, que imposibilitan 
un normal desenvolvimiento de las personas. En estas circunstancias, la accesibilidad al 
medio físico y a la comunicación constituyen elementos fundamentales para posibilitar el 
disfrute por toda la ciudadanía de unos derechos definidos como básicos.

La sociedad en su conjunto, y los poderes públicos como representantes de aquella, 
deben favorecer y garantizar el acceso al medio físico y a la comunicación de toda la 
ciudadanía. La acción de los poderes públicos no debe, en ningún caso, sustituir o coartar la 
acción directa de la comunidad, sino muy al contrario impulsar aquellas iniciativas de 
entidades ciudadanas cuyo objetivo sea el logro de una mejora de la calidad de vida de 
aquellas personas con mayores dificultades de accesibilidad al medio físico y a la 
comunicación.

Las disposiciones en vigor sobre eliminación de barreras arquitectónicas y urbanísticas 
en la Comunidad Autónoma del País Vasco han supuesto, desde su promulgación, un paso 
para la consecución del objetivo indicado. Sin embargo, la escasa concreción en algunos 
aspectos, y la falta de mecanismos de seguimiento y control, han motivado su reiterado 
incumplimiento y han convertido en definitiva a dichas disposiciones en instrumentos poco 
apropiados para la consecución de los objetivos actualmente planteados.

En la sociedad actual, con una esperanza de vida en constante progresión y con un gran 
número de personas que por accidente o enfermedad han visto disminuida su capacidad de 
movimiento y comunicación y con un importante número de personas que 
circunstancialmente ven limitada su movilidad, la mejora de las condiciones de accesibilidad 
redundará en una mayor calidad de vida de las personas con mayores dificultades de 
movilidad y/o comunicación y de la sociedad en su conjunto.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante Resolución 48/46, de 20 de 
diciembre de 1993, adoptó las normas estándar en materia de igualdad de oportunidades de 
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las personas con minusvalía, estableciendo como objetivo global el garantizar que dichas 
personas puedan ejercitar los mismos derechos y obligaciones que los demás ciudadanos, 
objetivo incluido en el Libro Blanco «Política Social Europea-Un paso adelante para la 
Unión», adoptado por la Comisión Europea el 27 de julio de 1994.

La Carta Comunitaria de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores, 
adoptada en el Consejo Europeo de Estrasburgo el 9 de diciembre de 1989, establece que 
toda persona con algún tipo de minusvalía, con independencia de su origen y naturaleza, 
debe poder beneficiarse de medidas adicionales encaminadas a favorecer su integración 
profesional y social, debiendo dichas medidas referirse, según la capacidad de los 
interesados, a la formación profesional, la ergonomía, la accesibilidad, la movilidad, los 
medios de transporte y la vivienda.

La Resolución de 20 de diciembre de 1996, del Consejo y de los representantes de los 
Gobiernos de los Estados miembros de la Unión Europea, sobre la igualdad de 
oportunidades de las personas con minusvalías, considera que el principio de igualdad de 
oportunidades de toda la ciudadanía representa un valor inalienable común a todos los 
Estados miembros lo que implica la eliminación de la discriminación negativa ejercida contra 
dichas personas y la mejora de su calidad de vida, posibilitando a los Estados miembros que 
en la consecución del mencionado objetivo promulguen sus correspondientes normativas 
con toda la amplitud que los recursos de la sociedad permitan.

En coherencia con lo expresado, es necesario proceder a la aprobación de una nueva 
normativa que, respetando los mencionados principios y superando el clásico concepto de 
«eliminación de barreras arquitectónicas», apueste por un nuevo modelo cuya finalidad sea 
garantizar el pleno y libre desarrollo de las personas en el medio social y comunitario y, para 
ello, garantice la accesibilidad al medio físico y a la comunicación a todas las personas de 
nuestra Comunidad y de una manera especial a aquellas que por razones diversas 
presenten algún tipo de limitación.

En este sentido, esta ley se configura como el marco de referencia necesario que 
encauza y coordina la acción de los poderes públicos encaminada a garantizar, a través de 
la adopción de medidas de acción positiva para los colectivos en situación de desigualdad 
social, respecto de las personas incluidas en su ámbito de actuación, los principios básicos 
de igualdad de oportunidades recogidos en el ordenamiento internacional, así como el 
principio de igualdad plasmado en el artículo 14 del texto constitucional y recogido 
igualmente en el artículo 9 del Estatuto de Autonomía, en el desarrollo y ejecución de las 
competencias exclusivas atribuidas estatutariamente a la Comunidad Autónoma del País 
Vasco en materias tales como la ordenación del territorio, el urbanismo, la vivienda o el 
transporte.

Igualmente, el rango normativo del texto constituye un elemento imprescindible, por 
cuanto incorpora las normas reguladoras del régimen sancionador, que conforman un pilar 
fundamental para el control de la correcta aplicación y observancia de la ley.

Para conseguir la finalidad enunciada, la ley se estructura en un Título Preliminar en el 
que se recogen el objeto y ámbito de aplicación de la ley, y cinco Títulos que regulan las 
medidas generales para garantizar la accesibilidad, las medidas de fomento, las medidas de 
control, el régimen sancionador y el Consejo Vasco para la Promoción de la Accesibilidad.

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto y ámbito de aplicación de la Ley

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto garantizar la accesibilidad del entorno urbano, de los 

espacios públicos, de los edificios, de los medios de transporte y de los sistemas de 
comunicación para su uso y disfrute de forma autónoma por todas las personas y en 
particular por aquellas con movilidad reducida, dificultades de comunicación o cualquier otra 
limitación psíquica o sensorial, de carácter temporal o permanente.

2. Los poderes públicos promoverán la adopción de las medidas de acción positiva 
necesarias para la efectiva aplicación de la ley, así como en su caso la utilización de las 
ayudas técnicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación de la ley.
La presente ley será de aplicación, en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País 

Vasco, a todas las actuaciones en materia de urbanismo, edificación, transporte y 
comunicación realizadas por cualquier sujeto con personalidad física o jurídica, pública o 
privada.

TÍTULO I
Medidas para garantizar la accesibilidad

CAPÍTULO I
Disposiciones generales sobre accesibilidad

Artículo 3.  Disposiciones generales sobre accesibilidad del entorno urbano y de los 
espacios públicos.

1. a) Los espacios de uso público, en particular las vías públicas, los parques y plazas, 
así como los respectivos equipamientos comunitarios, las instalaciones de servicios públicos 
y el mobiliario urbano, garantizarán su accesibilidad en los términos que establece esta ley y 
sus normas de desarrollo.

b) Los poderes públicos promoverán la adaptación gradual de los ya existentes a las 
prescripciones de la presente ley.

c) Se contemplará la paulatina adaptación del patrimonio histórico-artístico de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco a los criterios de accesibilidad marcados por esta ley.

2. Los instrumentos de planeamiento urbanístico, en particular los estudios de detalle, y 
los proyectos de urbanización y de ejecución de obras garantizarán debidamente la 
accesibilidad de los elementos de urbanización y del mobiliario urbano incluidos en su 
ámbito, y no serán aprobados ni otorgadas las correspondientes licencias si no se observan 
las determinaciones y criterios básicos establecidos en la presente ley y en sus normas de 
desarrollo.

Artículo 4.  Disposiciones generales sobre accesibilidad de la edificación.
1. Las obras de construcción de edificaciones de nueva planta, incluidas las 

subterráneas, con excepción de las relativas a viviendas unifamiliares, se ejecutarán de 
forma que garanticen su accesibilidad en los términos establecidos en la presente ley y en 
sus normas de desarrollo.

2. Los edificios de nueva planta destinados a uso residencial garantizarán su 
accesibilidad conforme a los siguientes criterios:

a) Los accesos y comunicaciones del edificio con la vía pública, con los servicios o 
edificaciones anexas de uso comunitario, con los garajes y con los edificios vecinos deberán 
permitir su utilización de forma autónoma por todas las personas.

b) Las comunicaciones de las viviendas con los elementos comunes, con los garajes, 
con los trasteros y dependencias anejas deberán permitir su utilización de forma autónoma 
por todas las personas.

3. 1. Los edificios e instalaciones de nueva planta destinados al uso hostelero 
garantizarán su accesibilidad conforme a los siguientes criterios:

a) Los accesos del edificio con la vía pública, con los servicios o edificaciones anexas de 
uso comunitario y con los aparcamientos deberán permitir su utilización de forma autónoma 
por todas las personas.

b) Las comunicaciones de los alojamientos con los elementos comunes, así como el 
acceso y uso de los alojamientos reservados, deberán permitir igualmente su utilización de 
forma autónoma por todas las personas.
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2. En obras de reforma, ampliación o modificación de edificios destinados a alojamiento 
en casas particulares o agroturismo se recomienda la adaptación, al menos de una unidad, a 
los criterios de accesibilidad recogidos en esta ley.

4. Las obras de reforma, ampliación o modificación, conforme a la acepción conferida por 
la normativa urbanística, de los edificios y locales de uso o servicio público existentes se 
ejecutarán ajustándose a los requerimientos funcionales y de dimensión que garanticen su 
accesibilidad en los términos establecidos en la presente ley y en sus normas de desarrollo. 
En los demás casos, las citadas obras se ejecutarán, cuando afecten a elementos relativos a 
la accesibilidad de los edificios, ajustándose igualmente a los requerimientos funcionales y 
de dimensión que garanticen su accesibilidad en los mencionados términos.

Artículo 5.  Disposiciones generales sobre accesibilidad en el transporte.
1. Los transportes públicos de viajeros competencia de las Administraciones públicas 

vascas garantizarán su accesibilidad en los términos previstos en la presente ley y en sus 
normas de desarrollo.

2. El material de nueva adquisición destinado al transporte público de viajeros deberá 
ajustarse a las condiciones técnicas dictadas reglamentariamente, compatibles con los 
objetivos de la presente ley.

3. Los edificios e instalaciones destinadas al transporte público de viajeros dispondrán de 
sistemas adecuados de información y comunicación acústica, visual y sensorial que 
garanticen su utilización autónoma y en las debidas condiciones de seguridad por todas las 
personas.

4. Las Administraciones públicas competentes en materia de transporte adoptarán las 
medidas oportunas para la progresiva adaptación de los transportes públicos, así como de 
los edificios, servicios, instalaciones y mobiliario vinculado a los mismos, a las prescripciones 
de la presente ley y de sus normas de desarrollo.

5. Las Administraciones públicas vascas competentes en materia de transportes 
adoptarán las medidas oportunas para que el régimen y obligaciones contenidas en este 
artículo para los medios de transporte públicos se apliquen progresivamente a los 
transportes privados.

Artículo 6.  Disposiciones generales sobre accesibilidad en los sistemas de comunicación.
1. Los sistemas de comunicación serán accesibles a toda la ciudadanía en los términos 

previstos en la presente ley y en sus normas de desarrollo.
2. Las Administraciones públicas velarán por la incorporación de los medios técnicos 

más apropiados en los sistemas de comunicación al objeto de garantizar el derecho a la 
comunicación a toda la ciudadanía y en particular a las personas con dificultades de 
comunicación.

3. Las Administraciones públicas impulsarán la formación de profesionales intérpretes en 
lenguaje de signos y guías intérpretes de sordo-ciegos, a fin de facilitar la comunicación 
directa con las personas con dificultades de comunicación, y fomentará su progresiva 
incorporación en la función pública.

4. Los medios de comunicación de titularidad pública elaborarán un plan de medidas 
técnicas que, de forma gradual, permita garantizar debidamente el derecho a la 
comunicación a toda la ciudadanía.

CAPÍTULO II
Reservas

Artículo 7.  Reservas en el entorno urbano, espacios públicos y edificaciones de uso 
público.

1. Espacios y edificios de uso público:
a) En auditorios, salas de conciertos, salas de espectáculos, estadios deportivos, aulas y 

en otros espacios de concurrencia pública de análoga naturaleza se dispondrán espacios 
reservados de uso prioritario para personas con movilidad reducida.
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b) La proporción mínima de espacios y zonas reservadas se determinará 
reglamentariamente.

2. Aparcamientos:
a) En las zonas y espacios abiertos así como en los edificios destinados a garajes y 

aparcamientos de uso público se reservarán en la proximidad de los accesos peatonales 
plazas destinadas al uso exclusivo de vehículos de personas con movilidad reducida.

b) El número de plazas reservadas será de 1 por cada 40 o fracción.
3. Servicios higiénicos, vestuarios y duchas:
En los aseos, vestuarios, duchas y otros elementos de análoga naturaleza ubicados en 

los espacios públicos y edificios de uso público y/o abiertos al público se reservará un 
elemento por sexo por cada diez o fracción, debidamente adaptados para el uso de 
personas con movilidad reducida. En los edificios, la proporción indicada se aplicará por 
acumulación de elementos.

4. Teléfonos:
a) En los teléfonos, locutorios y cabinas abiertas al público y/o abiertos al público 

ubicados en los espacios y edificios públicos se reservará un aparato por cada diez o 
fracción, debidamente adaptado para el uso de personas con movilidad reducida o 
dificultades de comunicación. En los edificios, la proporción indicada se aplicará por 
acumulación de elementos.

b) En los locutorios de uso público se instalará, al menos, un teléfono de texto.

Artículo 8.  Reservas en los alojamientos turísticos y otros establecimientos.
1. En los alojamientos turísticos se efectuarán las reservas oportunas para las personas 

con movilidad reducida y dificultades de comunicación conforme a lo dispuesto en el 
presente artículo. Las plazas de alojamiento objeto de reserva deberán reunir las debidas 
condiciones de accesibilidad conforme a lo previsto en la presente ley y en sus normas de 
desarrollo.

2. En los hoteles y pensiones en todas sus clasificaciones y categorías se reservará un 
alojamiento por cada cincuenta o fracción para el uso prioritario de personas con movilidad 
reducida.

3. En los alojamientos turísticos extrahoteleros se efectuarán las siguientes reservas 
para el uso prioritario de personas con movilidad reducida:

a) En los campamentos de turismo o campings, en todas sus clasificaciones y 
categorías, una plaza por cada cincuenta o fracción.

b) En los apartamentos turísticos en todas sus categorías y en las viviendas turísticas 
vacacionales, una plaza por cada cincuenta o fracción.

4. En los campamentos juveniles, albergues, colonias de vacaciones escolares y otros 
de análoga naturaleza se reservará una plaza por cada cincuenta o fracción para el uso 
prioritario de personas con movilidad reducida.

5. En los alojamientos turísticos se dispondrá, en una por cada diez plazas o fracción, de 
las ayudas técnicas necesarias para que personas con dificultades en la comunicación 
ocupen un alojamiento de forma autónoma.

6. Cuando en los alojamientos turísticos exista servicio de aparcamiento, se reservará 
una plaza por cada alojamiento objeto de reserva.

Artículo 9.  Reservas en los edificios destinados a viviendas.
1. En los edificios destinados a viviendas se efectuarán las siguientes reservas para 

personas con movilidad reducida de carácter permanente, siendo beneficiarios del derecho 
de reserva las personas que acrediten minusvalía calificada y valorada, en la que se 
determine el tipo y grado de disminución en relación con los beneficios de la reserva, todo 
ello conforme al régimen general de valoración de minusvalías vigente:
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a) En las promociones de viviendas de protección oficial se reservará una vivienda por 
cada veinticinco o fracción. Para el acceso a dichas viviendas, los beneficiarios deberán 
cumplir en todo caso los requisitos previstos en la normativa vigente.

b) En las promociones de vivienda libre se reservará, a partir de cincuenta viviendas, una 
vivienda por cada cincuenta o fracción.

c) Las viviendas reservadas podrán ser adquiridas o alquiladas preferentemente por 
dichas personas, y en segundo lugar por entidades públicas o privadas sin ánimo de lucro 
para su uso como viviendas destinadas a dicho colectivo. En caso contrario perderán su 
condición de vivienda reservada.

2. El procedimiento para regular el ejercicio del derecho de reserva se determinará 
reglamentariamente.

3. Los promotores de viviendas deberán adaptar las viviendas reservadas a las 
características del adjudicatario. Los criterios técnicos para determinar las adaptaciones 
mínimas que deban realizarse se fijarán reglamentariamente.

Artículo 10.  Reservas en el transporte.
1. Los medios de transporte público colectivos urbanos e interurbanos, en particular los 

autobuses, trenes y funiculares, reservarán para el uso prioritario de personas con movilidad 
reducida al menos dos espacios para sillas de ruedas y cuatro asientos por coche, próximos 
a las puertas de acceso, adecuadamente señalizados y accesibles a los timbres y señales 
de parada.

2. Los citados medios de transporte serán accesibles para personas con movilidad 
reducida, deberán garantizar el desplazamiento interior en las debidas condiciones de 
seguridad y reservar el espacio físico necesario para la ubicación de utensilios o ayudas 
técnicas y/o perro-guía con que vayan provistas las personas afectadas.

3. En poblaciones superiores a tres mil habitantes los Ayuntamientos promoverán la 
existencia de un vehículo o taxi acondicionado que cubra las necesidades de 
desplazamiento de personas con movilidad reducida, siendo posible el otorgamiento de una 
nueva licencia si fuera necesario.

Artículo 11.  Reservas en los sistemas de comunicación.
Para garantizar la accesibilidad a los sistemas de comunicación de las personas con 

dificultades de comunicación se establecerán las siguientes reservas:
1. En los lugares donde se ubiquen los puntos de información y/o atención al público, al 

menos uno de ellos deberá estar acondicionado para su utilización por dichas personas.
2. En los medios audiovisuales de titularidad de la Comunidad Autónoma del País Vasco 

aparecerá al menos en uno de los informativos un intérprete en lenguaje de signos además 
de subtítulos, al objeto de garantizar el derecho a la información de las personas con 
dificultades de comunicación.

3. Los deficientes visuales acompañados de perros-guía tendrán libre acceso a 
alojamientos turísticos, establecimientos hosteleros y transportes públicos y en general a 
todos los espacios y edificaciones de uso o servicio público.

Artículo 12.  Obligación de anunciar la accesibilidad en las reservas.
El símbolo internacional de accesibilidad será de obligada instalación en los espacios de 

uso público, en los edificios públicos, en los alojamientos turísticos, en las instalaciones y 
medios de transporte y en los sistemas de información en los que existan reservas conforme 
a lo previsto en la presente ley.
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TÍTULO II
Medidas de promoción y fomento

Artículo 13.  Promoción de la accesibilidad.
1. Para garantizar y promover la accesibilidad de los entornos urbanos, espacios 

públicos, edificios, transportes y sistemas de información y comunicación ya existentes, de 
titularidad, uso o servicio público, el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales, las 
Ayuntamientos y demás entidades públicas elaborarán programas cuadrienales para la 
promoción de la accesibilidad. Su objeto será la adaptación progresiva de los elementos 
mencionados a las condiciones de accesibilidad previstas en esta ley y en sus normas de 
desarrollo. El primer programa cuadrienal deberá estar elaborado en el plazo de dos años a 
partir de la publicación de esta ley en el BOPV.

2. Los programas para la promoción de la accesibilidad constarán de los siguientes 
documentos:

a) Catálogo con el inventario de los espacios exteriores, edificación, transporte y 
comunicación objeto de adaptación.

b) Orden de prioridades de las actuaciones, que tendrá en cuenta la mayor eficiencia y 
afluencia de personas.

c) Programa económico-financiero, determinando las previsiones económicas destinadas 
a la realización de las adaptaciones.

d) Calendario de ejecución de las adaptaciones.
3. Las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco 

consignarán en sus presupuestos respectivos las partidas específicas destinadas a la 
financiación de los programas de promoción de la accesibilidad, dentro de sus 
disponibilidades presupuestarias.

Artículo 14.  Medidas financieras.
1. El Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos impulsarán, en el 

desarrollo y ejecución de sus competencias respectivas, la adopción de las medidas de 
fomento necesarias para la promoción de la accesibilidad.

2. En los programas subvencionales específicos para esta materia, las Administraciones 
públicas podrán estipular como prioritarias las siguientes actuaciones:

a) Las obras que tengan por objeto la adaptación a las condiciones de accesibilidad de 
los entornos urbanos y los espacios públicos, la edificación, el transporte y los sistemas de 
comunicación existentes.

b) Las obras de nueva planta, reforma o rehabilitación en las que, no siendo preceptivo, 
se incluyan viviendas reservadas para personas con movilidad reducida.

c) Las obras de reforma que tengan por objeto adaptaciones funcionales de las 
viviendas, servicios comunitarios o accesos a las mismas para personas con movilidad 
reducida o dificultades en la accesibilidad.

d) La adquisición y adaptación de los vehículos privados y taxis o vehículos privados de 
uso público a las condiciones de accesibilidad.

e) Las obras de nueva planta, reforma o rehabilitación de los alojamientos turísticos en 
las que, no siendo preceptivo, se incluyan alojamientos reservados para el uso prioritario de 
personas con movilidad reducida y dificultades de comunicación, o en general dificultades en 
la accesibilidad.

f) La adquisición de ayudas técnicas, cuando no sea posible adaptar a las condiciones 
de accesibilidad el entorno urbano, los espacios públicos, la edificación, el transporte y la 
comunicación.

g) Otras actuaciones que persigan la promoción de la accesibilidad.
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TÍTULO III
Medidas de control

Artículo 15.  Licencias y autorizaciones.
1. El cumplimiento de los preceptos de la presente ley será exigible para la aprobación 

de los instrumentos de planeamiento urbanístico y de su ejecución, así como para la 
concesión de licencias, autorizaciones, calificaciones y otros actos, por parte de la 
Administración de la Comunidad Autónoma, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos.

2. Para la obtención de licencia de taxi o cambio de vehículo se deberá justificar que éste 
reúne las debidas condiciones de accesibilidad.

Artículo 16.  Contratos administrativos.
Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos cuyos contenidos afecten a 

lo dispuesto en esta ley contendrán cláusulas de adecuación a la misma.

Artículo 17.  Control de las condiciones de accesibilidad.
1. El Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales, los Ayuntamientos y demás entidades 

públicas competentes para el otorgamiento de licencias y autorizaciones, así como para la 
aprobación de los instrumentos de planeamiento y de proyectos en materia de transporte y 
comunicación, verificarán la adecuación de sus determinaciones a la presente ley.

2. En la documentación de los proyectos, o en su caso en las solicitudes de licencias, 
autorizaciones o concesiones, se indicará de manera expresa el cumplimiento de lo 
dispuesto en la presente ley.

TÍTULO IV
Régimen sancionador

Artículo 18.  Infracciones.
1. Las acciones u omisiones que contravengan o vulneren las prescripciones contenidas 

en el Título I de la presente ley constituyen infracciones y serán objeto de sanción conforme 
a los requisitos y procedimiento regulados en el presente Título.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves:
a) Son infracciones leves:
– La falta de mantenimiento en los espacios de uso público, en la edificación, en el 

transporte y en los sistemas de información y comunicación de las condiciones de 
accesibilidad en los términos previstos en la ley.

– El deterioro o inutilización de los elementos de accesibilidad derivados de la aplicación 
de la ley, por culpa o negligencia.

– Las acciones u omisiones que contravengan lo previsto en la presente ley y las 
condiciones de accesibilidad que reglamentariamente se determinen, no calificadas como 
graves.

b) Son infracciones graves:
– El deterioro o inutilización dolosa de los elementos de accesibilidad derivados de la 

aplicación de la ley.
– El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los elementos de 

urbanización y del mobiliario urbano en las obras de nueva construcción, ampliación, reforma 
y mejora de los espacios exteriores.

– El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en las obras de nueva 
construcción, ampliación, reforma, rehabilitación, mejora, adaptación y cambio de uso de las 
edificaciones destinadas a un uso que implique la concurrencia de público.

– El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en las obras de nueva 
construcción de edificios destinados a uso colectivo de vivienda al no estar unidos de forma 
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accesible el exterior con el interior y éste con las viviendas, garajes, trasteros y 
dependencias anejas.

– El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los medios de transporte 
públicos de nueva adquisición.

– El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en la comunicación.
– El incumplimiento de las reservas establecidas en el Título I, Capítulo II, de la presente 

ley.
– La reincidencia en falta leve en plazo inferior a tres años.
c) Son infracciones muy graves:
– El incumplimiento fraudulento o con falsificación de documentos de las obligaciones 

impuestas por esta ley.
– La reincidencia en la comisión de faltas graves.

Artículo 19.  Sanciones.
1. Las sanciones que podrán imponerse en función de la calificación de la infracción 

serán las siguientes:
a) Las infracciones leves serán sancionadas con multas de 50.000 a 500.000 pesetas.
b) Las infracciones graves serán sancionadas con multas de 500.001 a 10.000.000 de 

pesetas.
c) Las infracciones muy graves serán sancionadas con multas de 10.000.001 a 

20.000.000 de pesetas.
2. Para graduar el importe de la multa se tendrá en cuenta el grado de responsabilidad 

del infractor, el coste económico derivado de las obras de accesibilidad necesarias, el 
perjuicio directa o indirectamente causado, la reiteración de los responsables y el grado de 
participación de cada uno de los infractores.

3. La imposición de una sanción no eximirá al infractor de la obligación de reponer o, en 
los casos de incumplimiento, de realizar la reforma del proyecto o las obras de adaptación 
precisas en el plazo que se fije reglamentariamente.

4. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una 
misma infracción tendrán entre sí carácter independiente.

5. Las cuantías de las sanciones indicadas en el presente artículo podrán ser objeto de 
actualización por decreto del Gobierno Vasco, en función de la variación de los índices de 
precios al consumo.

Artículo 20.  Procedimiento y régimen sancionador.
1. Las infracciones de lo dispuesto en la presente ley serán sancionadas de acuerdo con 

las disposiciones generales en vigor sobre régimen sancionador y previa la instrucción del 
oportuno expediente por órgano competente.

2. Las personas a las que hace referencia el artículo 1 de la presente ley o las 
asociaciones en las que éstas se integran tendrán siempre la consideración de interesados 
en los procedimientos administrativos.

3. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la resolución desestimatoria, 
expresa o tácita, de la denuncia o puesta en conocimiento de la Administración de posibles 
infracciones de las condiciones de accesibilidad, las asociaciones anteriormente referidas 
quedarán legitimadas para interponer los recursos o, en su caso, las acciones que 
consideren procedentes.

Artículo 21.  Órganos competentes.
Las autoridades competentes para imponer sanciones por infracciones cometidas a la 

presente ley serán:
a) Los Alcaldes para la imposición de sanciones por infracciones leves y por infracciones 

graves hasta 5.000.000 de pesetas, en el ámbito de sus competencias, con arreglo a la 
siguiente escala: en los municipios con población inferior a 10.000 habitantes, hasta 
1.000.000 de pesetas; en los municipios con población entre 10.000 y 50.000 habitantes, 
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hasta 2.500.000 pesetas, y en los municipios con población superior a 50.000 habitantes 
hasta 5.000.000 de pesetas.

b) Los Consejeros de los Departamentos de la Administración de la Comunidad 
Autónoma competentes por razón de la materia, en el ámbito de sus competencias, para la 
imposición de sanciones por infracciones leves y graves hasta 5.000.000 de pesetas, y en 
todo caso para la imposición de sanciones por infracciones graves entre 5.000.001 y 
10.000.000 de pesetas, y por infracciones muy graves.

Artículo 22.  Personas responsables.
1. En las obras y demás actuaciones que se ejecuten sin la preceptiva licencia municipal 

cuando la actividad deba ajustarse a las previsiones de la presente ley, o con inobservancia 
de las cláusulas de la licencia en lo relativo a las materias reguladas por la presente ley, 
serán sancionados el promotor, el autor del proyecto, el empresario constructor de las obras 
y los técnicos directores de las mismas.

2. En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido constituya una 
infracción grave o muy grave de la presente ley, serán igualmente sancionados el facultativo 
que hubiera informado favorablemente el proyecto y los miembros de la Corporación que 
hubieran votado a favor del otorgamiento de la licencia sin los informes previos preceptivos o 
cuando dichos informes fueran desfavorables en razón de la citada infracción.

Artículo 23.  Prescripción.
1. Infracciones:
Los plazos de prescripción de las infracciones previstas en esta ley serán los siguientes:
a) Las infracciones muy graves prescriben a los cinco años.
b) Las infracciones graves prescriben a los tres años.
c) Las infracciones leves prescriben a los seis meses.
2. Sanciones:
Los plazos de prescripción de las sanciones previstas en esta ley serán los siguientes:
a) Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescriben a los tres años.
b) Las sanciones impuestas por infracciones graves prescriben a los dos años.
c) Las sanciones impuestas por infracciones leves prescriben al año.

TÍTULO V
Consejo Vasco para la Promoción de la Accesibilidad

Artículo 24.  Creación.
Se crea el Consejo Vasco para la Promoción de la Accesibilidad como órgano consultivo 

y de participación adscrito al Departamento de Ordenación del Territorio, Vivienda y Medio 
Ambiente del Gobierno Vasco, en el que estarán representadas las Administraciones 
públicas vascas, las entidades asociativas más representativas cuya finalidad sea la defensa 
de los derechos de las personas con dificultades en la accesibilidad, así como las 
organizaciones de consumidores y usuarios, las asociaciones de promotores y constructores 
más representativas, y los Colegios de Arquitectos, de Aparejadores y Arquitectos Técnicos, 
y de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Artículo 25.  Composición.
El Consejo estará presidido por el Consejero de Ordenación del Territorio, Vivienda y 

Medio Ambiente, y estará compuesto además por:
a) Un representante del Gobierno Vasco con rango mínimo de Director por cada una de 

las siguientes áreas: Ordenación del Territorio y Vivienda; Comercio y Consumo; Educación; 
Sanidad; Trabajo y Seguridad Social; Transportes y Obras Públicas; Hacienda; Industria, y 
Cultura.
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b) Un representante de la Diputación Foral de cada uno de los territorios históricos.
c) Tres representantes de los Ayuntamientos de la Comunidad Autónoma del País Vasco.
d) Seis representantes de las entidades privadas más representativas que agrupen a 

personas con dificultad en la accesibilidad.
e) Dos representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios más 

representativas.
f) Dos representantes de las asociaciones de promotores y constructores.
g) Un representante del Colegio de Arquitectos.
h) Un representante del Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos.
i) Un representante del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Artículo 26.  Funciones.
El Consejo Vasco para la Promoción de la Accesibilidad tendrá las siguientes funciones:
a) Emitir un informe anual sobre el grado de cumplimiento de las previsiones de la 

presente ley, y su posterior remisión al Parlamento.
b) Asesorar y proponer criterios de actuación a los órganos competentes en materia de 

accesibilidad conforme a lo dispuesto en esta ley.
c) Aprobar su reglamento de organización y funcionamiento.
d) Cuantas otras funciones le sean encomendadas.

Disposición transitoria primera.  
Lo dispuesto en la presente ley será de aplicación en el otorgamiento de toda clase de 

autorizaciones, concesiones y licencias solicitadas con posterioridad a la fecha de su entrada 
en vigor.

Disposición transitoria segunda.  
Será de aplicación lo dispuesto en esta ley a los instrumentos de planeamiento 

urbanístico y proyectos de urbanización aprobados inicialmente en la fecha de entrada en 
vigor de la ley, pendientes de aprobación provisional o definitiva, estableciéndose un plazo 
de tres meses a partir de dicha fecha para la adaptación del documento a las prescripciones 
de la ley.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan o 

contradigan lo previsto en esta ley.

Disposición final primera.  
Se faculta al Gobierno Vasco para dictar las disposiciones que sean necesarias para el 

desarrollo de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
El Gobierno Vasco, en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la 

presente ley, procederá a la elaboración de las correspondientes normas de carácter técnico 
en las que se determinarán las condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, de los 
espacios públicos, de la edificación, de los medios de transporte y de los sistemas de 
información y comunicación, refundiendo y armonizando las normas referentes a 
accesibilidad y supresión de barreras urbanísticas articuladas a través de diferentes normas 
actualmente vigentes.

Disposición final tercera.  
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley se aprobará el 

reglamento de organización y funcionamiento del Consejo Vasco para la Promoción de la 
Accesibilidad.
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Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor a los cuatro meses de su publicación en el Boletín 

Oficial del País Vasco.
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§ 23

Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 138, de 20 de julio de 2006

«BOE» núm. 266, de 4 de noviembre de 2011
Última modificación: 4 de enero de 2024

Referencia: BOE-A-2011-17400

TÍTULO I
Disposiciones y principios generales

CAPÍTULO I
Definición del urbanismo

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley regula el urbanismo en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 2.  Urbanismo.
1. El urbanismo es una función pública que tiene por objeto la ordenación, programación, 

dirección, supervisión, control y, en su caso, ejecución de:
a) La utilización o el uso del suelo.
b) La transformación urbanística del suelo mediante la ejecución de la ordenación 

urbanística que se materializa en su urbanización y edificación.
c) La construcción y la edificación.
d) El uso, la conservación y la rehabilitación de construcciones, instalaciones y 

edificaciones.
2. A los efectos de lo dispuesto en este artículo, se entiende por suelo el natural y el 

transformado, y por edificaciones las superficies construidas, comprendiendo en ambos 
casos el subsuelo y el vuelo.

3. Sirven al desarrollo de la función pública urbanística las siguientes potestades 
administrativas:

a) Concreción del régimen urbanístico del suelo.
b) Regulación del mercado del suelo y de la vivienda.
c) Ordenación urbanística.
d) Ejecución de la ordenación urbanística.
e) Garantía, facilitación y fomento de la participación ciudadana.
f) Fomento e intervención del ejercicio de las facultades dominicales relativas al uso del 

suelo y de la edificación.
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g) Protección de la legalidad urbanística, restauración del orden infringido y sanción de 
las infracciones.

h) Intervención en el mercado de suelo y vivienda.
4. La función pública urbanística se cumple y las potestades administrativas que le son 

inherentes se ejercen, en todo caso, de conformidad con los principios generales 
establecidos en este título.

CAPÍTULO II
Principios generales del urbanismo

Artículo 3.  Principio de desarrollo sostenible.
1. La función pública urbanística asegura el uso racional y sostenible de los recursos 

naturales y define un modelo territorial que:
a) Propicia los procesos de producción y consumo favorecedores del carácter sostenible 

y duradero del desarrollo económico y social.
b) Induce la integración de las exigencias propias del medio ambiente adecuado al 

desarrollo de la persona en las políticas públicas y las actividades privadas para 
salvaguardar la transmisión intergeneracional de un patrimonio colectivo, natural y urbano, 
saludable y equilibrado.

2. El desarrollo sostenible procura a todas las personas el disfrute de la naturaleza y el 
paisaje así como del patrimonio cultural, arqueológico, histórico, artístico y arquitectónico.

3. La ordenación urbanística asumirá, como criterios orientadores, los principios del 
desarrollo urbano siguientes:

a) La sostenibilidad ambiental, al objeto de que el consumo de los recursos hídricos y 
energéticos renovables no supere la capacidad de los ecosistemas para reponerlos y el ritmo 
de consumo de los recursos no renovables no supere el ritmo de sustitución de los recursos 
renovables duraderos, evitando igualmente que el ritmo de emisión de contaminantes supere 
la capacidad del aire, del agua y del suelo para absorberlos y procesarlos. A tal fin, la 
ordenación urbanística fomentará la utilización y aprovechamiento de energías renovables, 
la eficiencia energética, la minimización de producción de residuos y el ahorro de recursos 
naturales en los sistemas urbanos.

b) La protección de los recursos naturales propios del suelo, tanto por sus valores 
productivos como por ser referencia para la estrategia local de desarrollo urbanístico 
sostenible.

c) La ocupación sostenible del suelo, que contemple su rehabilitación y reutilización, así 
como el uso de las viviendas vacías, como opción preferente sobre el nuevo crecimiento, 
evitando la segregación y dispersión urbana para posibilitar el mantenimiento de la función 
primaria del territorio como base de la protección de los valores ambientales de los espacios 
urbanos, rurales y naturales y de la correcta integración y cohesión espacial de los diversos 
usos o actividades con el fin de reducir la generación de movilidad.

d) La construcción sostenible mediante la rehabilitación, dando prioridad a la 
regeneración del patrimonio construido y urbanizado en los núcleos originarios de la 
localidad y a la utilización de las viviendas vacías.

e) La movilidad sostenible, orientada a reducir el uso forzado e innecesario de los 
vehículos motorizados, dando prioridad a los medios de transporte respetuosos con el medio 
ambiente, mediante la planificación de su uso combinado.

Artículo 4.  Principio de subordinación al interés público.
1. Únicamente el interés público legitima la ordenación de la utilización del suelo, en 

virtud de esta ley, por el planeamiento urbanístico.
2. A los efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, la potestad de ordenación 

urbanística se ejercerá observando en todo caso las siguientes reglas:
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a) Información suficiente sobre la realidad existente y sobre una valoración razonable de 
la previsible evolución de ésta.

b) Ponderación razonada de todos los intereses y las necesidades, públicos y privados, 
de los fines de la función pública urbanística y de los principios que conforme a esta ley 
deben informarla.

c) Expresión en opciones y decisiones suficientemente motivadas y adecuadamente 
proporcionadas respecto a los objetivos perseguidos.

3. El interés público que la ordenación urbanística habrá de garantizar se concreta 
especialmente en:

a) El derecho de todas las personas a acceder a una vivienda digna y adecuada a sus 
necesidades. Para ello, las administraciones públicas deberán planificar, clasificar, 
programar y destinar suelo para la construcción de las viviendas sometidas a algún régimen 
de protección pública y con destino a alojamientos para atender a las necesidades de la 
sociedad.

b) El derecho de todas las personas a un desarrollo económico equilibrado, para lo cual 
las administraciones públicas, podrán destinar suelo a la implantación de actividades 
económicas de fomento o interés público.

c) El derecho de la comunidad a participar en las plusvalías generadas por la acción 
urbanística.

d) El derecho de todas las personas al disfrute de un medio ambiente urbano y natural 
adecuado a sus necesidades.

e) El derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas al disfrute de los bienes integrantes 
del patrimonio cultural.

f) La obligación y la responsabilidad de las administraciones públicas competentes en la 
supervisión del cumplimiento de las previsiones de los planes urbanísticos en la calidad, 
cantidad y plazos de su ejecución.

g) El deber de las administraciones públicas de evitar, dentro de sus competencias, la 
especulación de suelo y vivienda, adoptando para ello todas las medidas necesarias para 
intervenir en el mercado de suelo y de bienes inmuebles.

4. La satisfacción de derechos e intereses patrimoniales legítimos de cualesquiera 
sujetos, públicos o privados, debe producirse siempre en los términos de esta ley y de la 
ordenación urbanística, sin que en ningún caso pueda condicionar o determinar por sí sola el 
ejercicio de las potestades administrativas a que se refiere el apartado 3 del artículo 2 de 
esta ley, ni legitimar la desviación de dicho ejercicio respecto a los fines propios de éstas.

5. Son nulas de pleno derecho las reservas de dispensación que se contengan en el 
planeamiento urbanístico y restantes normas urbanísticas así como las que otorguen las 
administraciones públicas competentes al margen de lo dispuesto en la presente ley.

[ . . . ]
TÍTULO V

Ejecución de la ordenación urbanística

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen de ejecución de programas de actuación para el desarrollo de 
actuaciones integradas

[ . . . ]
Sección quinta. Sistemas de ejecución los programas de actuación en régimen 

público. Sistemas de cooperación y expropiación

[ . . . ]
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Artículo 177.  Supuestos expropiatorios por motivos urbanísticos.
Será posible la aplicación de la expropiación por motivos urbanísticos en los supuestos 

siguientes:
a) La obtención de terrenos y demás bienes y derechos precisos para ejecutar la 

ordenación urbanística a través de actuaciones integradas de ejecución pública.
b) La obtención de terrenos y demás bienes y derechos precisos para el desarrollo de las 

actuaciones de ejecución de dotaciones públicas de la red de sistemas generales y locales, 
no incluidas ni adscritas a actuaciones integradas.

c) La obtención de terrenos y demás bienes y derechos precisos para la ejecución 
anticipada de las dotaciones públicas de la red de sistemas generales y locales adscritas al 
ámbito de una actuación integrada.

d) La adquisición de terrenos y demás bienes y derechos cuya preservación y puesta en 
valor se estime necesaria, por el valor de sus características naturales, históricas, científicas, 
culturales, paisajísticas, arqueológicas o de análoga naturaleza, de acuerdo con lo 
establecido en el correspondiente plan especial de protección y conservación.

e) La adquisición de viviendas desocupadas que permanezcan sin uso residencial por 
más de un año continuado y estén situadas en ámbitos sujetos al ejercicio de los derechos 
de tanteo y retracto, a los efectos de facilitar la ejecución del ámbito en el que radiquen.

f) La obtención de terrenos y demás bienes y derechos comprendidos en las reservas de 
suelo establecidas para la constitución o ampliación de los patrimonios públicos del suelo.

g) La obtención de terrenos y demás bienes y derechos destinados en el planeamiento a 
la construcción de viviendas sometidas a algún régimen de protección pública o 
edificaciones industriales o terciarias de fomento o de interés público.

h) El incumplimiento de los plazos fijados para la ejecución total o parcial del 
planeamiento, incluido el deber de edificar.

i) La inobservancia de los deberes de conservación y mantenimiento de los inmuebles 
legalmente exigibles.

j) La inobservancia del deber de actualizar, en las edificaciones de uso 
predominantemente residencial y en los términos requeridos por la ordenación urbanística, 
los servicios e instalaciones precisas para hacer efectiva la accesibilidad prevista por la 
legislación sectorial pertinente. En este último caso, la administración expropiante será el 
ayuntamiento correspondiente, y el beneficiario la comunidad de propietarios o quien ostente 
una mayoría suficiente para ejecutar las obras en cuestión. El beneficiario deberá solicitar la 
expropiación acreditando que promueve un proyecto que cuenta, o es susceptible de contar, 
con licencia municipal y la imposibilidad de inicio de las obras por no disponer de la totalidad 
de los bienes y derechos afectados.

k) En los demás supuestos legalmente previstos.

[ . . . ]
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§ 24

Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 119, de 26 de junio de 2015
«BOE» núm. 166, de 13 de julio de 2015

Última modificación: 29 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2015-7802

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. En desarrollo y cumplimiento del mandato previsto en el artículo 47 de la Constitución, 

así como en ejercicio de las competencias plenas y exclusivas reconocidas en el artículo 
10.31 del Estatuto de Autonomía, la presente ley tiene por objeto la regulación del derecho al 
disfrute de una vivienda digna y adecuada en el territorio de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco.

2. Los poderes públicos promoverán las medidas oportunas para hacer efectivo el 
mencionado derecho, bajo los siguientes criterios:

a) Que la vivienda pueda constituir domicilio, morada u hogar estable en el que sus 
destinatarios o usuarios puedan vivir con dignidad, salvaguardar su intimidad y disfrutar de 
las relaciones familiares o sociales teniendo derecho legal a su ocupación y utilización.

b) Que resulte adecuada, en razón a su tamaño, para las características de la persona, 
familia o unidad de convivencia a que vaya destinada, respetando la igualdad de trato y de 
oportunidades entre hombres y mujeres y atendiendo, además, a las distintas etapas de su 
vida y a sus necesidades de residencia.

c) Que reúna las condiciones objetivas previstas al efecto en la legislación de ordenación 
de la edificación y normativa técnica aplicable, en lo que se refiere tanto a su funcionalidad 
como a su habitabilidad y a su seguridad y salubridad.

Artículo 2.  Principios rectores de la política de vivienda en Euskadi.
Las políticas públicas que se promuevan en cumplimiento de la presente ley atenderán a 

los siguientes principios:
a) Colaboración y coordinación de todos los poderes públicos, incluyendo los órganos 

dependientes de la Administración general del Estado y el sector público vasco, compuesto 
por la Administración general de la Comunidad Autónoma, las diputaciones forales, las 
entidades locales y todos los entes de titularidad pública dependientes de ellas, en la 
garantía del derecho al disfrute de una vivienda digna, adecuada y accesible.
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b) Representación equilibrada de hombres y mujeres en los distintos ámbitos de toma de 
decisión, de conformidad con la legislación en materia de igualdad.

c) Coherencia de las actuaciones públicas y privadas en las iniciativas relacionadas con 
la efectividad del derecho a acceder a la ocupación legal de una vivienda digna y adecuada.

d) Planificación y programación de las políticas públicas de vivienda y alojamientos 
dotacionales, desde la consideración de que la vivienda en alquiler es el instrumento 
fundamental para dar respuesta al mandato constitucional representado en el derecho a la 
vivienda.r

e) Erradicación de cualquier discriminación en el ejercicio del derecho al disfrute de una 
vivienda o alojamiento protegidos, con el establecimiento de medidas de acción positiva a 
favor de los colectivos vulnerables y con la penalización de las conductas discriminatorias.

f) Promoción de la libertad de elección del modo legal de acceso y permanencia en la 
vivienda que mejor se adapte, en cada ciclo vital, a las circunstancias de las personas 
moradoras.

g) Cohesión territorial en la distribución equilibrada de la previsión y aplicación de las 
medidas de fomento, promoción y rehabilitación, procurando a su vez una oferta variada y 
suficiente de viviendas y alojamientos dotacionales.

h) Consideración de que la adjudicación en propiedad de la vivienda protegida ha de 
autofinanciarse, sin consumir recursos públicos, para que estos puedan canalizarse hacia 
programas de alquiler. La vivienda en propiedad tendrá como destinatario a un sector de 
población que, cumpliendo con las condiciones legales para ello, opte por la tenencia en el 
citado régimen.

i) Coordinación del planeamiento municipal y supramunicipal con la política de vivienda, 
de manera que en ámbitos de actuación de vivienda de protección pública se prevean 
actuaciones urbanizadoras adecuadas y coherentes con la citada tipología de vivienda.

j) Diversidad y cohesión social en los barrios y sectores residenciales de las ciudades, 
pueblos y núcleos rurales, incluyendo la garantía de una adecuada integración en el entorno 
urbano o rural, así como previniendo, evitando o penalizando fenómenos de segregación, 
exclusión, discriminación o acoso por razones socioeconómicas, demográficas, 
generacionales, de género, culturales, religiosas o de cualquier otro tipo.

k) Participación y colaboración efectiva de la ciudadanía en la formulación de las 
políticas públicas en materia de vivienda y alojamientos dotacionales, así como la de las 
entidades de carácter social y sin ánimo de lucro que se incorporen a la promoción, 
construcción, conservación, rehabilitación, regeneración y renovación del parque 
habitacional o a tareas de administración y gestión de este.

l) Impulso y fomento de la conservación, rehabilitación, reforma y renovación del parque 
existente de viviendas y alojamientos tanto públicos como privados, así como de la 
recuperación socioeconómica y regeneración de barrios, conjuntos urbanos, núcleos rurales 
y áreas degradadas.

m)   Orientación de todas las intervenciones, tanto en la construcción de nuevas 
viviendas protegidas y alojamientos dotacionales como en actuaciones de rehabilitación o 
reforma, hacia la mejora de sus condiciones de habitabilidad, funcionalidad y seguridad, con 
especial consideración hacia su accesibilidad, uso eficiente de los recursos naturales y 
sostenibilidad social, financiera y medioambiental, teniendo en cuenta los principios del 
diseño universal.

n) Promoción de una planificación urbana que favorezca la conciliación corresponsable 
de las actividades productivas con la vida individual y familiar de las personas, facilitando 
una organización social corresponsable.

ñ) Fomento de tejidos o estructuras urbanas que favorezcan un crecimiento residencial 
homogéneo, sostenible y armonizado con el entorno, aminorando la ocupación de nuevos 
suelos.

o) Estímulo de la puesta en valor del medio ambiente, el paisaje y la cultura en todas las 
acciones referentes a la vivienda y los alojamientos dotacionales, que habrán de guiarse por 
criterios de sostenibilidad, economía de recursos naturales y ahorro energético de acuerdo 
con la legislación sectorial en la materia.

p) Promoción del uso socialmente responsable de la edificación, de la vivienda y de su 
entorno urbanizado en orden al respeto y cumplimiento de su función social.
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q) El establecimiento, desarrollo y ejecución de una planificación en materia de vivienda 
de acuerdo con las necesidades reales de los ciudadanos y de sus circunstancias 
personales, sociales, económicas y laborales.

Artículo 3.  Definición de conceptos.
A los efectos previstos en la presente ley, se tendrán en cuenta las siguientes 

definiciones:
a) Alojamiento dotacional: Es una dotación residencial en parte de una construcción, que 

se destina a resolver de forma transitoria y mediante pago de renta o canon la necesidad de 
habitación de personas o unidades de convivencia. Estará ubicada sobre suelo o en 
edificaciones o locales destinados a equipamientos de titularidad pública y afectos al servicio 
público. Por su carácter dotacional, no le serán de aplicación los estándares y reservas 
legales derivados de la regulación urbanística, siendo asimilable al uso de vivienda a efectos 
de la aplicación de la normativa técnica.

b) Área de regeneración urbana (ARU): Es el conjunto edificatorio urbano o rural cuya 
delimitación es aprobada por el Gobierno Vasco a instancia del ayuntamiento 
correspondiente y que debe ser sometido a una acción especial por parte de la 
Administración pública en atención a las condiciones de necesidad de actualización o 
adecuación de su patrimonio urbanizado o edificado, así como a las condiciones 
socioeconómicas de la población a la que va dirigida.

c) Calificación de protección pública: Es la declaración administrativa que atribuye a una 
unidad edificada o a parte de ella los beneficios y limitaciones propias del régimen de 
protección pública correspondiente.

d) Cohesión social: Es el resultado de la mezcla o coexistencia de usos urbanísticos y 
colectivos sociales diferentes en un mismo hábitat o entorno edificado, incluyendo, entre 
otros usos, diferentes tipos de vivienda protegida, conjuntamente con otras categorías de 
vivienda, equipamientos, tipos de actividades y construcciones.

e) Cohesión territorial: Es el reparto equilibrado de la cohesión social en el conjunto del 
territorio, procurando, de ese modo, la libertad de elección de domicilio, la movilidad 
geográfica y las condiciones básicas de la vida personal.

f) Diseño universal: Es el diseño del entorno, de los edificios o de los servicios para que 
puedan ser utilizados por el mayor número de personas, incluidas las personas con cualquier 
tipo de discapacidad, de la forma más autónoma posible, en igualdad de uso. El diseño debe 
ser fácil de usar y adecuado para todas las personas, independientemente de sus 
capacidades y habilidades, respondiendo a los principios de flexibilidad, diseño intuitivo, 
facilidad de su percepción, tolerancia a errores, posibilidad de su uso con escaso esfuerzo 
físico, y con dimensiones apropiadas.

g) Edificio: Inmueble proyectado, construido, reformado o rehabilitado con destino a uno 
o varios usos urbanísticos.

h) Entidades locales de carácter territorial: Se entenderán por tales tanto los municipios 
como las entidades locales menores y los concejos.

i) Infravivienda: Es la parte de una construcción que se destina a uso residencial 
careciendo de las condiciones legales para ello por no llegar a las condiciones mínimas de 
habitabilidad.

j) Integración de la perspectiva de género: Es la consideración sistemática de las 
diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, 
incorporando objetivos y actuaciones específicas dirigidas a eliminar las desigualdades y 
promover la igualdad en todas las políticas y acciones, a todos los niveles y en todas sus 
fases de planificación, ejecución y evaluación.

k) Obras de adaptación a la normativa, mantenimiento o mejora de la vivienda: A los 
efectos de esta ley, son las obras que afectan a uno, varios o todos los elementos privativos 
de la edificación para rehabilitarlos y adaptarlos a la normativa que les resulte aplicable, 
mantener las condiciones constructivas y de los materiales o mejorar sus condiciones de 
habitabilidad.

l) Organización social corresponsable: Es el modelo de organización social que facilita a 
las mujeres y a los hombres la satisfacción de sus necesidades en los diferentes ámbitos de 
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la vida, así como la posibilidad de hacer frente a las responsabilidades generadas desde los 
ámbitos público y privado.

m)   Persona sin hogar: Es la persona que no dispone de lugar físico de residencia, o que 
carece de vivienda, o cuya vivienda es insegura o es inadecuada.

n) Precio de mercado: Son los importes económicos, en cada momento ajustados a la 
realidad del libre mercado, tanto de alquiler como de compraventa, en el entorno más 
próximo.

ñ) Regeneración urbana: Es el proceso de intervención pública que integra los aspectos 
relacionados con el medio ambiente y las condiciones físicas, urbanas, sociales y 
económicas y plantea alternativas para mejorar la calidad de vida de la población y las 
condiciones de la edificación, urbanización y dotaciones de un conjunto urbano o núcleo de 
población.

o) Rehabilitación: Acción de planificar, gestionar y ejecutar las obras o trabajos de 
adecuación urbanística, estructural o constructiva de un edificio, incluyendo las medidas 
precisas para su sostenibilidad, todo ello con el fin de devolverle las condiciones adecuadas 
al uso para el que se halla calificado. A los efectos de esta ley, la rehabilitación viene 
siempre referida al patrimonio edificado.

p) Renovación de la edificación o reedificación: Es la acción de sustitución del edificio o 
patrimonio edificado por otro de nueva construcción.

q) Reurbanización: Es la acción de planificar, gestionar y ejecutar las obras o trabajos de 
intervención en el suelo urbanizado y que tiene por objeto la adecuación de espacios libres, 
zonas verdes, viales y redes de infraestructuras.

r) Revitalización urbana: Acción o conjunto de acciones vinculadas a las operaciones de 
regeneración urbana de un barrio, núcleo o conjunto edificatorio con la adopción de medidas 
incentivadoras de la actividad comercial, económica y social de este.

s) Sostenibilidad: Es la utilización racional y respetuosa de los recursos naturales 
disponibles, de manera que se asegure su pervivencia o renovación, cubriendo las 
necesidades del presente y preservando la posibilidad de que las generaciones futuras 
satisfagan las suyas. Debe responder al equilibrio entre parámetros ambientales, sociales y 
económicos.

t) Uso adecuado de una vivienda: Es la utilización de la vivienda, acorde a su función 
social, conforme a la relación entre su tamaño y características y sus usuarios o usuarias, de 
modo que no se produzcan situaciones injustificadas de vivienda deshabitada o 
sobreocupada.

u) Vivienda: Edificio o parte de un edificio, de carácter privativo y con destino a uso 
residencial.

v) Vivienda o alojamiento adecuado: Es la vivienda o el alojamiento que por su tamaño, 
ubicación y características resulta apropiada o apropiado para la residencia de una concreta 
persona, familia o unidad de convivencia.

w) Vivienda o alojamiento digno: Es la vivienda o alojamiento cuyas características 
técnicas son acordes a los criterios de habitabilidad.

x) Vivienda deshabitada: Es la que incumple su función social por encontrarse 
desocupada de forma continuada, durante un tiempo superior a dos años, sin causa alguna 
que pueda justificar su no utilización en los términos previstos en esta ley y normativa de 
desarrollo.

y) Vivienda de inserción: Es la gestionada por la Administración pública o entidades sin 
ánimo de lucro para su destino a personas que requieren de una especial atención.

z) Vivienda principal: Es la vivienda que consta como domicilio de una persona, familia o 
unidad de convivencia en el padrón municipal.

aa) Vivienda de realojo: Es la vivienda que se destina a nueva residencia, transitoria o 
permanente, de las personas, familias o unidades de convivencia que se ven obligadas a 
dejar su vivienda por causa de operaciones urbanísticas o expropiatorias o de actuaciones 
de rehabilitación, renovación o regeneración urbana.

bb) Vivienda de segunda residencia: Es la vivienda de titularidad de quien, disponiendo 
ya de una vivienda principal, utiliza otra de modo intermitente o en estancias temporales. Las 
viviendas de la misma titularidad que superen el número de dos no se considerarán, en 
ningún caso, vivienda de segunda residencia.
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cc) Vivienda sobreocupada: Es aquella vivienda en la que se aloja un número de 
habitantes que excede del máximo considerado adecuado con relación a la superficie, 
número y dimensión de las piezas habitables y condiciones de habitabilidad de la vivienda.

dd) Precio o renta de referencia de la promoción de viviendas de protección pública y 
canon de alojamientos dotacionales: Es el precio, renta o canon de cada promoción, 
calculado a tenor de la respectiva orden del consejero o consejera del departamento 
competente en materia de vivienda del Gobierno Vasco, en función de la superficie de las 
viviendas y alojamientos citados y según el tipo de vivienda o alojamiento, su ubicación 
geográfica, régimen de tenencia, estado de conservación, antigüedad y otros aspectos que 
se establezcan motivadamente.

ee) Unidad de convivencia: Se define en idénticos términos que lo dispuesto en el 
artículo 9 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la 
Inclusión Social.

Artículo 4.  Cumplimiento de la función social.
1. Tanto las personas propietarias como quien ostenta cualquier título jurídico de 

tenencia y disfrute de una vivienda o alojamiento, así como del edificio y elementos comunes 
en su conjunto, deben cumplir la función social que los define y caracteriza, en los términos 
de la presente ley, así como de la normativa que les resulte de aplicación.

2. Se entenderá que se incumple esta función social, entre otros, en los siguientes 
supuestos:

a) Incumplimiento de los deberes de conservación, mantenimiento y rehabilitación por 
parte de los propietarios.

b) Situación o estado de desocupación de la vivienda, del alojamiento o de la edificación 
de viviendas cuando ello se produzca de manera permanente o injustificada en los términos 
de esta ley.

c) Situación o estado de sobreocupación de la vivienda o alojamiento.
d) No destino de la vivienda de protección pública o alojamiento protegido a residencia 

habitual de su adjudicataria o adjudicatario o titular, salvo autorización expresa del órgano 
competente del Gobierno Vasco, motivada en causa justificada que se determinará 
reglamentariamente.

e) Manifiesta desproporción entre las condiciones exigibles para el acceso a una 
vivienda protegida y la capacidad económica o patrimonial, sobrevenida tras la adjudicación, 
de la persona o personas adjudicatarias de aquella.

f) Uso inadecuado de la vivienda, alojamiento o edificación cuando se someta a una 
utilización distinta a la de su calificación urbanística, autorización y destino coherente y legal 
o reglamentariamente autorizable.

g) Incumplimiento del deber de conservación y mantenimiento de una vivienda o 
alojamiento dotacional por parte del arrendatario o usuario.

3. El departamento competente en materia de vivienda del Gobierno Vasco y las 
entidades locales promoverán las acciones de fomento y concertación, así como las 
intervenciones de advertencia y persuasión que resulten necesarias, en el ámbito de sus 
competencias respectivas, al objeto del cumplimiento de la función social de las viviendas, 
alojamientos y edificaciones.

4. Igualmente, el departamento competente en materia de vivienda del Gobierno Vasco y 
las entidades locales colaborarán en la identificación, delimitación y declaración de los 
ámbitos y situaciones aisladas en que se produzca incumplimiento de la función social, así 
como en la adopción de las medidas que resulten legalmente procedentes para garantizar el 
cumplimiento de la mencionada función social.

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Sistema residencial de protección pública: definición y tipos de viviendas de 

protección pública y alojamientos dotacionales

[ . . . ]
Artículo 23.  Alojamientos dotacionales.

1. Se entenderá por alojamiento dotacional la edificación residencial apta para ser 
habitada, que se configura como equipamiento o dotación, destinada a resolver de forma 
transitoria y mediante abono de renta o canon la necesidad de habitación de personas o 
unidades de convivencia. Cumplirá los requisitos establecidos en esta ley y su normativa de 
desarrollo para ofrecer a las personas que vayan a habitar en ella el espacio y las 
instalaciones necesarias que satisfagan sus necesidades personales ordinarias de 
habitación.

2. Los alojamientos dotacionales no serán objeto de su calificación como vivienda 
protegida, y podrán situarse, alternativamente:

a) Sobre suelos calificados por el planeamiento urbanístico para tal finalidad de 
alojamiento dotacional.

b) Sobre suelos que el planeamiento urbanístico califique de equipamiento comunitario u 
otro equipamiento que permita el uso de alojamiento dotacional.

c) En edificaciones o locales preexistentes de titularidad pública que se destinen al 
efecto.

3. Estarán destinados al alojamiento temporal de personas con dificultades de acceso a 
la ocupación legal de una vivienda, como jóvenes, inmigrantes, personas separadas o 
divorciadas que hayan perdido el derecho al uso de la vivienda compartida, personas 
pendientes de realojamiento por operaciones urbanísticas y otros similares. Podrán 
destinarse igualmente al alojamiento temporal de personas de colectivos en proceso de 
reinserción o de quienes requieran de una especial protección, como mujeres víctimas de 
violencia de género, personas mayores, personas sin hogar, discapacitados físicos, 
psíquicos e intelectuales y otros en similares circunstancias.

4. Los alojamientos dotacionales se ocuparán por sus usuarios o usuarias con carácter 
temporal. Sus características y régimen jurídico serán los contemplados en la presente 
norma legal y disposiciones que se dicten en su desarrollo y que establecerán, entre otras 
determinaciones, los requisitos y modo de acceso, así como normas sobre el inicio y 
terminación de la ocupación, sin que en ningún caso les resulte de aplicación la prórroga 
forzosa ni demás precisiones de la legislación de arrendamientos urbanos.

Las ordenanzas locales que regulen los alojamientos dotacionales de titularidad 
municipal contendrán, como mínimo y con las adaptaciones pertinentes, las determinaciones 
previstas en el apartado 3 del artículo anterior.

5. La Administración de la Comunidad Autónoma y los ayuntamientos podrán establecer 
convenios a los efectos de la conformación progresiva de una red supramunicipal de 
alojamientos dotacionales con destino a los sectores sociales necesitados.

6. En atención a su propia naturaleza dotacional, a los alojamientos dotacionales no les 
serán de aplicación ni los límites de edificabilidad ni los estándares mínimos de reserva de 
terrenos y de vivienda protegida previstos en la legislación urbanística para la planificación y 
gestión de viviendas, aun cuando tendrán la condición de uso residencial de vivienda al 
objeto de la aplicación a ellos de la normativa técnica correspondiente.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Régimen jurídico de las viviendas de protección pública y los alojamientos 
dotacionales

[ . . . ]
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Sección 3.ª Procedimiento de adjudicación y tipos de promoción

[ . . . ]
Artículo 33.  Adjudicación de vivienda o alojamiento adaptado a situación de discapacidad.

1. Cuando haya de procederse a la adjudicación de una vivienda protegida adaptada o 
alojamiento adoptado a una situación de discapacidad de quien o quienes, aun siendo 
titulares de una vivienda no adaptada, precisen de tal adjudicación, previa o 
simultáneamente a ella, habrán de poner la vivienda de su titularidad a disposición del 
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de vivienda para su destino a 
arrendamiento.

2. El Gobierno Vasco solo podrá aceptar la vivienda puesta a su disposición cuando 
cumpla las condiciones mínimas de habitabilidad, conforme a la normativa vigente. En todo 
caso, el importe de las rentas corresponderá a quien o quienes ceden la vivienda para 
obtener la vivienda o alojamiento adaptado, sin perjuicio de que el citado importe pueda 
destinarse, total o parcialmente, a compensar la renta de la vivienda o alojamiento 
adjudicado.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Intervención en la edificación y en los conjuntos urbanos y rurales

[ . . . ]
Artículo 41.  Conservación y puesta en valor del patrimonio edificado para el disfrute de una 
vivienda digna y adecuada. Específico deber de conservación de las viviendas de protección 
pública.

1. En cumplimiento de la función social definida en el artículo 4 de esta ley, los 
propietarios de terrenos, construcciones, instalaciones y edificios tienen el deber de 
mantenerlos en las debidas condiciones de seguridad, salubridad, eficiencia energética, 
ornato público y decoro, realizando en ellos los trabajos y las obras precisas para 
conservarlos, o mejorarlos, a fin de mantener las condiciones requeridas para su 
habitabilidad, accesibilidad o uso efectivo correspondiente con un consumo energético y de 
recursos dentro de los límites que reglamentariamente se establezcan. El cumplimiento de 
las mencionadas condiciones será fiscalizado por el ayuntamiento correspondiente, de 
conformidad con lo previsto en la legislación urbanística, y subsidiariamente por el órgano 
competente en materia de vivienda del Gobierno Vasco.

2. En caso de transmisión, los adquirentes se subrogarán en los derechos y deberes del 
anterior propietario, así como en las obligaciones asumidas por este frente a la 
administración competente y que hayan sido objeto de inscripción registral.

3. Las administraciones públicas competentes, y en especial las entidades locales, por sí 
o asociadas y con la colaboración del Gobierno Vasco y las diputaciones forales, impulsarán 
el fomento de la rehabilitación, renovación y revitalización del patrimonio edificado, a fin de 
hacer posible la satisfacción del derecho a disfrutar de una vivienda por parte de la 
ciudadanía en condiciones de habitabilidad, funcionalidad, eficiencia energética, 
accesibilidad y seguridad adecuadas.

4. El incumplimiento de los deberes de conservación, mejora, rehabilitación o 
regeneración previstos en esta ley habilitará a la Administración municipal o, en su defecto, 
al Gobierno Vasco para la ejecución subsidiaria de las obras o labores pertinentes, así como 
para la aplicación del régimen de venta o sustitución forzosa o la expropiación por 
incumplimiento de la función social de la propiedad, sin perjuicio de otras medidas que se 
contengan en la legislación sobre ordenación territorial y urbanística. En caso de la 
inejecución injustificada de las obras o labores ordenadas, el límite máximo del deber de 
conservación se elevará hasta el 75 % del coste de reposición de la construcción o edificio 
correspondiente.
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5. Además, las personas propietarias y usuarias de viviendas de protección pública y 
anejos, así como de alojamientos dotacionales, vendrán obligadas a mantenerlos en buen 
estado de conservación, seguridad, salubridad, confort térmico, eficiencia energética y 
ornato público. El incumplimiento de cualquiera de estos deberes podrá dar lugar a la 
adopción de las medidas oportunas por parte del órgano competente en materia de vivienda 
del Gobierno Vasco.

6. Las cuestiones que se susciten entre particulares en relación con la promoción, 
construcción, venta, arrendamiento o cualesquiera otras de similar naturaleza habrán de 
dilucidarse de conformidad con la normativa civil que les resulte de aplicación.

[ . . . ]
Artículo 44.  Acciones en el patrimonio edificado existente.

1. La conservación, mejora, adaptación, adecuación y puesta en valor del patrimonio 
edificado podrá realizarse a través de las siguientes acciones:

a) Rehabilitación de edificios, al objeto de:
1.º Su adecuación urbanística, estructural o constructiva.
2.º La mejora de las condiciones de habitabilidad, seguridad y eficiencia energética de 

sus elementos comunes o de sus instalaciones técnicas.
3.º La mejora de sus condiciones de accesibilidad, y adaptación a las necesidades 

funcionales de sus residentes o destinatarios.
4.º Alcanzar las condiciones de habitabilidad de los edificios y de las viviendas.
b) Intervención en áreas de regeneración, dirigida a los conjuntos urbanos o rurales que, 

por las condiciones de necesidad de actualización o adecuación de su patrimonio urbanizado 
o edificado, deban ser sometidos a una acción especial de la Administración pública, de 
acuerdo con las condiciones y características que reglamentariamente se establezcan.

2. Las acciones encaminadas a la conservación y puesta en valor del patrimonio 
edificado podrán ir dirigidas tanto a suelos urbanos como a suelos no urbanizables, y, aun 
cuando primen los usos residenciales, podrán involucrar también a otros usos vinculados a 
aquellos, como los de protección y promoción del patrimonio cultural, e incluso los terciarios 
e industriales que precisaran de su renovación.

3. Con el fin de garantizar la coherencia, eficiencia y eficacia de la acción pública 
prevista en los apartados precedentes de este artículo, las diferentes administraciones 
públicas con competencias en la materia deberán actuar conjuntamente, correspondiendo la 
coordinación de su intervención al órgano competente en materia de vivienda del Gobierno 
Vasco.

4. En el caso de los bienes inmuebles calificados como bien cultural, en cualesquiera de 
sus categorías, así como de los bienes culturales inmuebles inventariados con arreglo a la 
legislación del patrimonio cultural vasco, las intervenciones habrán de respetar la 
mencionada regulación legal y, en su caso, el régimen de protección correspondiente.

5. Cuando el respeto de la normativa de protección de bienes inmuebles inventariados 
de uso residencial hiciera imposible la adaptación a las condiciones mínimas de 
accesibilidad, habitabilidad o eficiencia energética, se buscarán soluciones alternativas 
sostenibles y respetuosas con las características del edificio, que permitan la rehabilitación 
de las viviendas con las condiciones mínimas de accesibilidad y confort, de forma que 
prevalezca el uso residencial. Todo ello, previa justificación ante el departamento competente 
en materia de patrimonio cultural del Gobierno Vasco, quien tras dar audiencia a la 
diputación foral correspondiente deberá autorizar la alternativa presentada.

[ . . . ]
Artículo 49.  Intervención en comunidades vecinales.

1. Si para cumplir el deber de conservación y rehabilitación se hiciere necesaria la 
imposición de servidumbre, la venta o la sustitución forzosa, la ocupación temporal de 
elementos privativos o comunes o la expropiación, las comunidades de vecinos o las 
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personas interesadas, justificando expresamente su iniciativa, podrán instar a la 
Administración municipal a la incoación del pertinente expediente a los citados efectos. En 
caso de expropiación, ocupación temporal o imposición de servidumbre, se tendrá a la citada 
comunidad o comunidades como beneficiarias a los efectos previstos en la legislación de 
expropiación forzosa.

2. Las intervenciones de mejora de la accesibilidad, eficiencia energética, habitabilidad, 
funcionalidad o seguridad de las edificaciones, cuando precisen de la ocupación temporal o 
indefinida de algún espacio de titularidad pública, podrán ser directamente autorizadas por 
parte de la administración pública titular, siempre que ello no perjudique al interés público y 
sin que tal ocupación implique pérdida o cambio en la titularidad pública del referido espacio.

3. Se considerará que las actuaciones derivadas de las intervenciones de rehabilitación y 
dirigidas a la mejora de las condiciones de accesibilidad, centralización de instalaciones, 
sostenibilidad o habitabilidad no suponen un incremento de la edificabilidad ni la variación de 
los parámetros urbanísticos de las edificaciones y ordenación existentes.

4. Si la intervención de rehabilitación produjera un aumento de la densidad o 
edificabilidad, este no comportaría nuevos deberes de entrega de suelo destinado a 
dotaciones y servicios ni rescate de plusvalías urbanísticas.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Garantías jurídicas del uso adecuado, de las condiciones de habitabilidad y de 
la función social de las viviendas

Sección 1.ª Vivienda deshabitada, infravivienda y vivienda sobreocupada

Artículo 56.  La vivienda deshabitada.
1. Se considerará vivienda deshabitada aquella vivienda que permanezca desocupada 

de forma continuada durante un tiempo superior a dos años, salvo que concurra motivo que 
justifique su no utilización en los términos previstos en esta ley y en su normativa de 
desarrollo.

2. En todo caso, se considerará que concurre causa justificada para la desocupación 
continuada en el caso de las viviendas de segunda residencia, así como en los supuestos de 
traslado de domicilio por razones laborales, de salud, de dependencia o emergencia social 
que justifiquen la necesidad de desocupar temporalmente la vivienda o cuando su titular la 
mantiene en oferta de venta o alquiler a precios de mercado, así como en otras situaciones 
equivalentes a las citadas. También se entenderá que concurre causa justificada para la 
desocupación en el caso de que el titular de la vivienda sea una entidad sin ánimo de lucro 
que la destina a un uso concreto, dirigido a determinados colectivos.

3. La declaración de vivienda deshabitada podrá acordarse por el ayuntamiento 
correspondiente, o, en su defecto, por el departamento competente en materia de vivienda 
del Gobierno Vasco, previa audiencia al ayuntamiento respectivo. En cualquier caso, la 
resolución irá precedida de un procedimiento administrativo con audiencia a los titulares de 
la vivienda.

4. Los titulares de viviendas deshabitadas podrán ceder su gestión en régimen de 
alquiler a las administraciones y entidades públicas con competencias o facultades en 
materia de vivienda, en las condiciones que se determinen en los convenios y programas 
aprobados al efecto.

[ . . . ]
CAPÍTULO X

Inspección, disciplina y régimen sancionador

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 24  Ley de vivienda [parcial]

– 469 –



Sección 2.ª Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 83.  Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves en materia de vivienda:
a) Vulnerar las disposiciones legales sobre accesibilidad o las normas técnicas de 

construcción y edificación, instalaciones, materiales, productos, aislamientos, protección 
contra incendios o sostenibilidad energética y ambiental en viviendas o alojamientos, cuando 
se deriven situaciones de grave peligro o insalubridad.

b) Incumplir el deber de conservación, mantenimiento y rehabilitación de los terrenos, 
construcciones, instalaciones, edificios y viviendas, cuando ello suponga un riesgo para la 
seguridad de las personas.

c) Incumplir las órdenes de ejecución o mandatos administrativos dirigidos a la 
reparación o reconstrucción de viviendas o alojamientos, o las medidas provisionales 
adoptadas, en su caso, cuando por causa de tal incumplimiento se incida en grave riesgo 
para los moradores.

d) Incumplir las normas de prohibición de la sobreocupación o de la infravivienda, así 
como las relativas al uso inadecuado de la vivienda, anejo, local o alojamiento, con grave 
riesgo para los moradores.

e) Llevar a cabo acciones u omisiones que supongan acoso inmobiliario o discriminación 
de acuerdo con lo establecido en la presente ley.

f) Hacer uso o ser adjudicatario o adjudicataria de más de una vivienda de protección 
pública simultáneamente, salvo que se trate de un promotor o promotora que sea titular de 
más de una con destino al alquiler protegido.

g) Realizar la construcción de viviendas, locales o alojamientos dotacionales 
apartándose sustancialmente del proyecto que obtuvo la calificación provisional, en el caso 
de viviendas y locales, y del proyecto aprobado, en el caso de los alojamientos dotacionales, 
sin la previa autorización del órgano competente.

h) Vulnerar la normativa que prohíbe el sobreprecio en las transmisiones de inmuebles 
protegidos.

i) Percibir cantidades anticipadas referidas a viviendas de protección pública o 
alojamientos dotacionales sin la debida autorización administrativa.

j) Incumplir el destino a promoción de viviendas protegidas o alojamientos dotacionales, 
en el caso de los terrenos calificados por el planeamiento urbanístico para tal finalidad.

k) Destinar los bienes del Patrimonio Público de Suelo de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco a una finalidad diferente a la legalmente prevista.

l) El abandono o falta de mantenimiento de una vivienda o un inmueble con objeto de 
obtener un beneficio.

m)   No acometer las medidas y actuaciones de reparación o rehabilitación derivadas de 
los informes de inspección técnica de los edificios, en los plazos que se señalen en los 
citados informes, cuando estas tengan carácter de inmediato o muy urgente.

n) Pedir, instar o percibir, por parte de quien actúe como agente de mediación de 
servicios inmobiliarios, comisiones y pagos en metálico o en especie de los suministradores 
y profesionales que deban aportar suministros o desarrollar trabajos para las comunidades 
de propietarios.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 1/2024, de 8 de febrero, de Transición Energética y Cambio 
Climático. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 38, de 21 de febrero de 2024
«BOE» núm. 63, de 12 de marzo de 2024

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2024-4783

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidades.
1. La presente ley, en el marco de lo establecido por la legislación europea y estatal, 

tiene por objeto establecer el marco jurídico estable para alcanzar la neutralidad climática en 
Euskadi a más tardar en el año 2050.

Sin perjuicio de lo recogido en el párrafo anterior, se realizarán los esfuerzos necesarios 
para alcanzar dicha neutralidad en el año 2045, empleando para ello todas las actuaciones 
de descarbonización recogidas en la presente ley, junto con los mecanismos de financiación 
que soporten dichas actuaciones.

Dichos objetivos se lograrán mediante la descarbonización de la actividad 
socioproductiva, la transición a una economía circular y la adaptación al cambio climático, 
buscando la implantación de un modelo de desarrollo que genere empleo digno y reduzca 
las desigualdades.

Así mismo, es objeto de esta ley aumentar la resiliencia del territorio al cambio climático 
y aprovechar las oportunidades sociales, empresariales y económicas que ofrece la 
transición energética.

2. En la misma línea, al objeto de converger con los compromisos adquiridos a nivel 
europeo, se establece, para el año 2030, un objetivo intermedio de reducción de gases de 
efecto invernadero del 45 % respecto al año de referencia de 2005, es decir, el equivalente a 
una reducción del 33 % respecto a las emisiones de 1990.

3. Son finalidades de la presente ley:
a) Contribuir al cumplimiento de los compromisos internacionales sobre reducción de 

emisiones de gases de efecto invernadero y la implantación de medidas de adaptación a los 
efectos del cambio climático.

b) Focalizar el proceso de transición energética desde la perspectiva del ahorro y la 
eficiencia energética, el aprovechamiento de las energías renovables y el uso de energías 
que permitan la descarbonización del modelo actual, garantizando la seguridad y 
competitividad del abastecimiento.
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c) Impulsar el proceso de descarbonización utilizando la transición energética en todos 
los sectores socioeconómicos vascos, reforzando el desarrollo económico, la calidad del 
empleo y el bienestar de la sociedad, en el marco de un modelo de desarrollo sostenible e 
inclusivo.

d) Aumentar la capacidad de adaptación del territorio para fortalecer la resiliencia y 
reducir la vulnerabilidad al cambio climático.

e) Aprovechar las oportunidades del proceso de transición energética para impulsar la 
competitividad de la industria vasca basada en el desarrollo tecnológico e industrial.

f) Fomentar la innovación social, institucional y empresarial en áreas relacionadas con la 
transición energética y la mitigación y adaptación al cambio climático y la consecución de 
una economía más circular.

g) Fomentar el cambio impulsando la digitalización y la adopción de soluciones 
tecnológicas innovadoras, recurriendo, si fuera necesario, a las energías de transición y 
colocando a las personas consumidoras como actores principales dentro del sistema 
energético.

h) Impulsar la capacitación de la sociedad y la armonización en ámbitos como la 
financiación, la fiscalidad o la investigación, para garantizar la justicia social y una transición 
justa.

i) Fomentar la democratización de la energía, favoreciendo el acceso de la ciudadanía a 
ella y el derecho a la información.

j) Impulsar la educación, la investigación y la difusión de la información en relación con el 
objeto de esta ley.

4. El objeto y las finalidades de la presente ley se materializarán mediante una transición 
justa y sostenible desde un punto de vista social, económico y medioambiental, que 
garantice la equidad y la solidaridad e incorpore la perspectiva de género en los espacios de 
reflexión y decisión sobre la transición energética y el cambio climático.

Artículo 2.  Principios.
1. La presente ley se fundamenta en los siguientes principios:
a) Integración del proceso de transición energética, de la reducción de emisiones y de la 

adaptación al cambio climático en la planificación pública, a través de las políticas sectoriales 
y territoriales, con un enfoque de acción anticipativa y preventiva frente al cambio climático.

b) Acción ejemplarizante y coordinada de la Administración pública para lograr la 
transformación energética de Euskadi, apoyándose en la transición energética hacia una 
sociedad neutra en carbono y resiliente al cambio climático.

c) Acción en materia de energía y cambio climático con un compromiso por un desarrollo 
humano sostenible, fomentando la competitividad territorial, empresarial e industrial en torno 
al objetivo general de la sostenibilidad.

d) Responsabilidad compartida entre todos los agentes públicos y privados para el 
desarrollo de las acciones de transición energética, mitigación y adaptación al cambio 
climático.

e) Impulso a la transformación industrial y generación de nuevas oportunidades 
empresariales.

f) Incorporación del conocimiento como criterio para la toma de decisiones en materia de 
transición energética y cambio climático.

g) Análisis, evaluación, definición y difusión de nuevas prácticas en los diferentes 
sectores de actividad acordes con los cambios previstos en el clima.

h) Precaución y preparación para aumentar la resiliencia ante eventos extremos y sus 
consecuencias.

i) Acción en materia de energía y cambio climático que promueva la equidad real que 
garantice condiciones de justicia para todas las personas.

j) Presencia de Euskadi en los foros de energía y cambio climático para promover una 
transición a una economía neutra en carbono y adaptada al cambio climático.

k) Participación pública, información y educación a la ciudadanía en relación con el 
proceso de transición energética y cambio climático, garantizando la transparencia que 
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permita recibir información veraz, de una manera asequible a los efectos de facilitar dicha 
participación.

l) Igualdad de mujeres y hombres, integrando el enfoque de géneros y perspectiva juvenil 
en las políticas y actuaciones en materia de transición energética y cambio climático, 
garantizando la participación de las mujeres en la toma de decisiones y en los procesos de 
planificación. Se promoverá el papel de la mujer vinculado al mundo científico e investigador 
relacionado con las políticas climáticas y energéticas.

m) Protección del medio ambiente, la salud y la seguridad de las personas, de la calidad 
de vida y del empleo y del bienestar social de la ciudadanía, con especial énfasis en los 
segmentos más vulnerables.

n) Protección de la competitividad económica de las empresas y del mundo rural como 
consecuencia de la transición energética y climática.

o) Innovación tecnológica y social que fomente la colaboración y cooperación entre las 
administraciones públicas en los distintos niveles y los distintos agentes socioeconómicos, 
tecnológicos y científicos y la ciudadanía, en la búsqueda de soluciones con base en el 
conocimiento científico más avanzado.

2. Los principios de esta ley constituyen pautas de actuación para todos los agentes 
públicos y privados a los que es de aplicación y sus criterios de interpretación.

[ . . . ]
CAPÍTULO II
Gobernanza

[ . . . ]
Artículo 10.  Participación social.

1. Las administraciones públicas vascas fomentarán, en el ámbito de sus competencias, 
la participación activa de la ciudadanía, y garantizarán de manera efectiva el objetivo de 
igualdad de mujeres y hombres y, en especial, la participación de la juventud.

2. La participación pública en el diseño y seguimiento de la política en materia de 
transición energética y cambio climático se articulará, además de lo previsto en el resto de la 
ley, a través del Consejo Asesor de Medio Ambiente, como órgano de relación y 
participación de las administraciones públicas vascas y los sectores representativos de 
intereses sociales, económicos y del conocimiento.

3. Serán funciones del Consejo Asesor de Medio Ambiente, en relación con la transición 
energética y el cambio climático, las siguientes:

a) Analizar la evolución del cumplimiento de los objetivos y de los instrumentos de 
planificación previstos en esta ley.

b) La formulación de propuestas de actuación en materia de políticas energéticas y 
climáticas.

4. Las entidades locales de la Comunidad Autónoma del País Vasco podrán promover 
dicha participación pública a través de los instrumentos y cauces que se regulan en la Ley 
2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, o norma que la sustituya.

5. El Gobierno Vasco y las entidades locales de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
facilitarán el intercambio y la difusión de la información y las conclusiones que se obtengan 
en los procesos de participación pública.

6. En el marco de los objetivos de la Mesa de Diálogo Social de Euskadi, se promoverá 
la participación de los agentes sociales más representativos, con el fin de contribuir al 
cumplimiento de las finalidades de la presente ley mediante una transición justa y sostenible 
desde el punto de vista social, económico y medioambiental.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Planificación en materia de transición energética y cambio climático

[ . . . ]
Artículo 17.  Estrategias de transición energética y cambio climático.

1. Las estrategias de transición energética y cambio climático serán el marco integrado y 
transversal de los planes, estrategias y políticas sectoriales que permitan cumplir con los 
objetivos de esta ley, y son el instrumento general de la política de transición energética y 
cambio climático en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

2. El Gobierno Vasco aprobará la Estrategia de Transición Energética y Cambio 
Climático 2030, y las estrategias de transición energética, y cambio climático posteriores, a 
propuesta del departamento competente en materia de energía y cambio climático, previo 
informe de la Comisión de Transición Energética y Cambio Climático de la Administración 
general del País Vasco, del Consejo Vasco de Política Locales y del Consejo Asesor de 
Medio Ambiente.

3. Las estrategias de transición energética y cambio climático se elaborarán con una 
periodicidad no superior a diez años y se evaluará con una periodicidad de cinco años, con 
base en la Hoja de Ruta de Largo Plazo, los avances del conocimiento científico y la 
evolución en la legislación, y propondrán objetivos cuantitativos y sectoriales, así como las 
actuaciones, herramientas y recursos necesarios para alcanzarlos.

4. El contenido básico de las estrategias de transición energética y cambio climático, 
como mínimo, será el siguiente:

a) Marcos de actuación.
b) Diagnóstico de situación y tendencias.
c) Objetivos, líneas y medidas con el horizonte de la estrategia en materia de mitigación 

de emisiones, eficiencia energética y renovables, de adaptación al cambio climático, de 
desarrollo tecnológico-industrial sobre energía y cambio climático, así como en materia de 
transición justa.

d) Instrumentos transversales en materia de energía y cambio climático en relación con 
las siguientes cuestiones:

1.º Mecanismos para la transición justa.
2.º Mecanismos económicos, financieros y fiscales.
3.º Nuevos instrumentos normativos.
4.º Líneas de investigación, desarrollo e innovación.
e) Líneas de actuación en materia de comunicación, participación y educación por la 

sostenibilidad.
f) Directrices para el fomento de la cooperación internacional.
g) Inversiones y otros recursos necesarios.
h) Sistema de evaluación, seguimiento e implementación de la estrategia.
i) Revisión de la Hoja de Ruta de Largo Plazo.
5. Las medidas estarán orientadas a apoyar la diversificación y reconversión de los 

procesos productivos y de la actividad empresarial e industrial hacia actividades competitivas 
en el mercado y con baja huella de carbono, a la protección del empleo digno y de los 
sectores de la población más vulnerables a los efectos del cambio climático.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Neutralidad climática

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 25  Ley de Transición Energética y Cambio Climático [parcial]

– 474 –



Artículo 31.  Movilidad sostenible.
1. Las administraciones públicas vascas, en el marco de sus respectivas competencias, 

fomentarán una movilidad más sostenible mediante la promoción de la movilidad activa 
peatonal y ciclista, el transporte público y los modos de transporte más eficientes y menos 
contaminantes, siguiendo criterios de ahorro y eficiencia energética, de coste y de vida útil 
del producto, bien o servicio, así como la utilización de energías alternativas que contribuyan 
a la descarbonización del transporte.

2. Las administraciones públicas vascas elaborarán y desarrollarán sus planes de 
movilidad sostenible de acuerdo con la Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad 
sostenible de Euskadi, e incorporarán en estos los principios establecidos en la presente ley, 
determinando sus objetivos de reducción de emisiones.

3. Las administraciones públicas vascas impulsarán el desarrollo de modelos de 
transporte más eficientes y sostenibles, caracterizados por el uso de vehículos con 
tecnologías limpias, la multimodalidad, la intermodalidad y la convivencia de formas de 
movilidad alternativa y servicios de movilidad que den respuesta a las necesidades de la 
población. Así mismo, fomentarán los modos de transporte con menores emisiones, 
mejorarán sus sistemas de gestión e impulsarán el uso del transporte público, la conducción 
eficiente, las nuevas tecnologías en sistemas de tracción y de motores, el uso de energías 
alternativas y las tecnologías digitales.

4. Las administraciones públicas vascas continuarán promoviendo el transporte 
sostenible mediante la renovación de vehículos y la progresiva incorporación de energías 
alternativas en el parque móvil, haciendo uso de tecnologías de medición remota de las 
emisiones del tráfico que permitan una planificación más justa y eficiente de las políticas 
públicas, así como sistemas de vehículo compartido.

5. Se promoverá el despliegue de las diferentes infraestructuras de recarga y repostaje, 
así como la progresiva implantación de la conectividad y digitalización de la movilidad.

6. Las administraciones públicas vascas mantendrán una posición activa dentro de los 
cambios que se generen en el sector del transporte, tanto en relación con la tecnología como 
en cambios en la oferta y demanda, facilitando la incorporación de nuevos modelos de 
negocio, en todos los ámbitos y eslabones de la cadena de valor de la movilidad.

7. Se impulsará el desarrollo de las infraestructuras de transporte ferroviario con origen y 
destino en puertos, para mejorar la competitividad de la economía y facilitar la 
descarbonización del transporte de personas y mercancías.

8. Se definirán y coordinarán las políticas necesarias para lograr un transporte 
competitivo y sostenible que propicie la posición de referencia de Euskadi en Europa en este 
ámbito.

9. Se promoverá el desarrollo de una red de transporte público de personas coordinada e 
integrada y una red de infraestructuras logísticas multimodal, fomentando el uso de los 
modos de transporte más sostenibles, especialmente el sistema ferroviario.

10. Las administraciones públicas vascas fomentarán un uso eficiente del transporte, 
concienciando a la sociedad de la necesidad de un transporte sostenible desde distintas 
ópticas: social, medioambiental y económica.

11. Se promoverán medidas para el desarrollo de alternativas de transporte para los 
colectivos más vulnerables.

12. Se fomentará el uso de la bicicleta, mediante la instalación de infraestructuras 
específicas y la implementación de sistemas públicos de bicicleta compartida.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Resiliencia del territorio: Adaptación al cambio climático

[ . . . ]
Artículo 49.  Sistema de salud.

Las administraciones públicas vascas fomentarán la mejora del conocimiento sobre los 
efectos del cambio climático en la salud pública y desarrollarán mecanismos de prevención y 
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protección de los riesgos de la salud de la población a los efectos del cambio climático, 
incluidos los riesgos emergentes.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Instrumentos transversales en relación con la transición energética y el cambio 
climático

[ . . . ]
Artículo 52.  Fomento del conocimiento y la educación.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
impulsarán acciones destinadas a fomentar el conocimiento, las capacidades y la educación 
en materia de transición energética y cambio climático que permitan el avance hacia la 
neutralidad en carbono y la adaptación al cambio climático, así como una sociedad resiliente.

2. Con el fin de lograr estos objetivos, las administraciones públicas vascas competentes 
en materia de educación y en materia de medio ambiente, energía y cambio climático, así 
como en otras materias sectoriales con afección al ámbito de aplicación de esta ley, 
coordinarán sus actuaciones para integrar tales objetivos en sus instrumentos de 
planificación, y tendrán en cuenta la visión de los agentes sociales, empresas, asociaciones 
y centros de educación reglada y no reglada.

3. Los departamentos competentes en materia de educación y en materia de medio 
ambiente, energía y cambio climático del Gobierno Vasco revisarán el tratamiento del cambio 
climático en los diversos itinerarios formativos de la educación formal e informal, para que 
fomente la capacitación para avanzar en materia de energía y cambio climático, impulsando 
la formación del profesorado.

4. Las administraciones públicas vascas promoverán la formación continuada dirigida a 
todo el personal a su servicio con incidencia en los ámbitos objeto de la presente ley.

5. En el caso de segmentos de población concretos, para garantizar una transición justa, 
se pondrán en marcha acciones para fomentar la actualización y desarrollo de las 
capacidades de las personas.

[ . . . ]
Artículo 54.  Sensibilización e información pública.

1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias, pondrán a 
disposición de los agentes económicos y sociales implicados, de la ciudadanía y de las 
propias administraciones públicas la información del seguimiento y desarrollo de la 
planificación en materia de transición energética y cambio climático, promoviendo su 
participación y corresponsabilización.

2. Se deberá asegurar que la comunicación sea inclusiva y no sexista en el derecho de 
acceso público a la información en materia de energía y cambio climático. Además de ello, 
se deberá tener en cuenta la brecha digital para asegurar que la información también llegue 
a toda la población utilizando diversos canales de comunicación, y garantizar, asimismo, la 
accesibilidad de la información para las personas con discapacidad.

3. Las administraciones públicas vascas llevarán a cabo acciones que tendrán por 
finalidad sensibilizar a la ciudadanía en materia de transición energética y cambio climático. 
En este sentido, informarán y sensibilizarán a la ciudadanía sobre los efectos del cambio 
climático y la necesidad de abordar la transición energética, realizando campañas de 
comunicación a tal fin.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 10/2007, de 29 de junio, sobre Perros de Asistencia para la 
Atención a Personas con Discapacidad

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 140, de 20 de julio de 2007

«BOE» núm. 258, de 26 de octubre de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-16753

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 10/2007, de 29 de junio, sobre Perros de Asistencia para la 
Atención a personas con Discapacidad.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La presente ley se aprueba en virtud de la competencia exclusiva que el artículo 10.12 

del Estatuto de Autonomía del País Vasco atribuye a esta Comunidad Autónoma en materia 
de asistencia social. Asimismo, es preciso tener en cuenta que la Ley de Relaciones entre 
las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y los Órganos Forales de sus 
Territorios Históricos atribuye a los órganos forales de los territorios históricos la competencia 
de ejecución, dentro de su territorio, en dicha materia.

Por otro lado, el artículo 9.2 de nuestro texto estatutario establece que corresponde a los 
poderes públicos vascos, en el ámbito de su competencia, promover las condiciones y 
remover los obstáculos para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que 
se integra sean efectivas y reales, así como facilitar la participación de todos los ciudadanos 
en la vida política, económica, cultural y social.

El principio de igualdad, recogido en el artículo 14 de la Constitución, requiere para su 
realización efectiva asegurar a todas las personas la accesibilidad y utilización de los 
espacios públicos favoreciendo su integración social. De acuerdo con lo previsto en su 
artículo 49, los poderes públicos deberán realizar una política de previsión, tratamiento, 
rehabilitación e integración de las personas con discapacidad física, sensorial y psíquica, a 
las que se les deberá prestar la atención especializada que requieran y otorgar el amparo 
necesario para que disfruten de sus derechos.

Las instituciones vascas, en el ámbito de sus respectivas competencias, han venido 
desarrollando diversas iniciativas tendentes a lograr la integración social de las personas con 
discapacidad. En el ámbito autonómico, la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la 
Promoción de la Accesibilidad, apuesta por un nuevo modelo que, superando el clásico 
concepto de eliminación de barreras arquitectónicas, garantice la accesibilidad al medio 
físico y a la comunicación a todas las personas de nuestra Comunidad y de una manera 
especial a aquellas que por razones diversas presentan algún tipo de discapacidad.

La presente ley viene a derogar la Ley del Parlamento Vasco 17/1997, de 21 de 
noviembre, de Perros Guía, que, si bien constituyó una herramienta valiosa para las 
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personas con deficiencia visual, con el paso del tiempo se ha convertido en una norma 
excesivamente rígida al no permitir el empleo de perros de asistencia a quienes sufren 
alguna discapacidad diferente a la visual.

El objeto de la ley es hacer extensivo este derecho a todas las personas que, 
padeciendo algún tipo de discapacidad, necesitan la asistencia de un perro para superar sus 
limitaciones.

La ley se estructura en dos capítulos. En el capítulo I, dedicado a las disposiciones de 
carácter general, se regulan los requisitos exigidos para el reconocimiento de la condición de 
perro de asistencia, cuya competencia se atribuye a las diputaciones; el derecho al libre 
acceso, deambulación y permanencia en cualquier lugar, establecimiento y transporte 
público o de uso público de las personas usuarias de un perro de asistencia y las 
obligaciones que el ejercicio de dicho derecho conlleva. En el capítulo II se regula el régimen 
sancionador para el efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones recogidos en la 
ley, atribuyéndose asimismo la competencia sancionadora a las diputaciones forales.

CAPÍTULO I
Disposiciones de carácter general

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
La presente ley tiene por objeto reconocer y garantizar a toda persona que como 

consecuencia de su discapacidad sea acompañada de un perro de asistencia, el derecho a 
acceder, deambular y permanecer con él en cualquier lugar, establecimiento o transporte de 
uso público, con independencia de su titularidad pública o privada.

Artículo 2.  Concepto de perro de asistencia.
Son perros de asistencia todos aquellos que hayan sido adiestrados, por entidades 

especializadas de reconocida solvencia, para el acompañamiento, conducción, ayuda y 
auxilio de personas con discapacidad.

Artículo 3.  Reconocimiento e identificación.
1. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia requerirá, en todo caso, el 

cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Acreditación de que el perro ha adquirido las aptitudes de adiestramiento precisas 

para llevar a cabo las funciones previstas en el artículo 2 de la presente ley.
b) Acreditación de las condiciones higiénico-sanitarias a que se refiere el artículo 

siguiente.
c) Identificación de la persona usuaria del perro de asistencia.
2. Una vez reconocida la condición de perro de asistencia, esta se mantendrá a lo largo 

de la vida del mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 6.4 de la presente ley.
3. El perro de asistencia habrá de hallarse acreditado como tal en todo momento, sin 

perjuicio del resto de identificaciones que le correspondan como animal de la especie canina.
4. Corresponderá a las diputaciones forales, en el ámbito de sus respectivos territorios, 

el reconocimiento y la identificación de los perros de asistencia. Asimismo, deberán 
establecer el procedimiento a seguir para la acreditación.

5. La documentación acreditativa de la condición de perro de asistencia solo podrá serle 
solicitada a la persona usuaria del mismo a requerimiento de la autoridad competente o del 
responsable del servicio que esté utilizando en cada caso.

6. En los supuestos de estancia temporal de usuarios de perros de asistencia no 
residentes en la Comunidad Autónoma del País Vasco, será válido el reconocimiento de esta 
condición y el distintivo concedido por la administración pública correspondiente.

Artículo 4.  Condiciones higiénico-sanitarias.
1. Los perros de asistencia deberán cumplir, además de las medidas higiénico-sanitarias 

a que se hallan sometidos los animales domésticos en general, las siguientes:
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a) No padecer ninguna enfermedad transmisible a las personas, entendiendo por tales 
las incluidas en el cuadro de antropozoonosis vigente en cada momento.

b) Estar vacunado contra la rabia, con tratamiento periódico contra la equinococosis, y 
exento de parásitos externos e internos, y haber dado resultado negativo en las pruebas de 
leishmaniasis, leptospirosis y brucelosis.

2. La acreditación de la carencia de las enfermedades a que se refiere el apartado 
anterior se realizará mediante certificado veterinario.

3. Para mantener la condición de perro de asistencia será necesario un reconocimiento 
periódico semestral, en el que se acredite el cumplimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias a que se refiere el apartado primero de este artículo.

Artículo 5.  Determinación de lugares públicos o de uso público.
A los efectos de lo establecido en el artículo 1 de esta ley, se entenderán por lugares 

públicos o de uso público los siguientes:
a) Los definidos por la legislación urbanística vial aplicable en cada momento como paso 

de peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo.
b) Lugares de esparcimiento al aire libre.
c) Centros oficiales de toda índole y titularidad cuyo acceso no se halle vedado al público 

en general.
d) Centros de enseñanza de todo grado y materia.
e) Centros sanitarios y asistenciales.
f) Instalaciones deportivas.
g) Residencias, hogares y clubes para la atención a la tercera edad.
h) Centros religiosos.
i) Almacenes y establecimientos mercantiles.
j) Oficinas y despachos de profesionales liberales.
k) Estaciones de autocar, metro, ferrocarril, paradas de vehículos ligeros de transporte 

público, aeropuertos y puertos.
l) Locales e instalaciones sujetos a la Ley 4/1995, de 10 de noviembre, de Espectáculos 

Públicos y Actividades Recreativas.
m) Establecimientos hoteleros, albergues, campamentos, bungalós, apartamentos, 

ciudades de vacaciones, balnearios, cámpines y establecimientos en general destinados a 
proporcionar, mediante precio, habitación o residencia a las personas, así como cualesquiera 
otros lugares abiertos al público en que se presten servicios directamente relacionados con 
el turismo.

n) Cualquier tipo de transporte colectivo público o de uso público y los servicios urbanos 
e interurbanos de transportes en automóviles ligeros que sean competencia de las 
administraciones de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

o) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso público o de atención 
al público.

Artículo 6.  Ejercicio del derecho.
1. El derecho de acceso, deambulación y permanencia reconocido en el artículo 1 de la 

presente ley conlleva la permanencia ilimitada y constante del perro de asistencia junto a la 
persona usuaria del mismo. Este derecho se excepcionará en caso de grave peligro 
inminente para terceros, para la persona usuaria o para la integridad del propio perro de 
asistencia.

2. El derecho de acceso, deambulación y permanencia en los transportes se regirá por 
las siguientes consideraciones:

a) La persona usuaria de perro de asistencia tendrá preferencia en la reserva del asiento 
más amplio, con mayor espacio libre en su entorno o adyacente a un pasillo, según el medio 
de transporte de que se trate.

b) En los servicios urbanos e interurbanos de transporte en automóviles ligeros el perro 
de asistencia irá preferentemente en la parte trasera del vehículo, a los pies de la persona 
usuaria, y ocupará plaza en el cómputo de las autorizadas para el vehículo.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 26  Ley sobre Perros de Asistencia para la Atención a Personas con Discapacidad

– 479 –



No obstante, y a discreción de la persona usuaria, esta podrá ocupar el asiento delantero 
derecho con el perro de asistencia a sus pies en los siguientes supuestos:

– En los trayectos de largo recorrido.
– Cuando dos personas usuarias y acompañadas de sus respectivos perros de 

asistencia viajen juntas.
3. Se consideran signos de enfermedad que suspenderán el ejercicio de los derechos 

reconocidos en la presente ley los siguientes:
a) Signos febriles.
b) Alopecias anormales.
c) Deposiciones diarreicas.
d) Secreciones anormales.
e) Signos de parasitosis cutáneas.
f) Heridas en función de su tamaño y aspecto.
4. El animal podrá perder la condición de perro de asistencia en el caso de que 

manifieste incapacidad para el ejercicio de su labor. En todo caso, podrá perder la condición 
de perro de asistencia cuando manifieste algún tipo de comportamiento agresivo.

Corresponde a las diputaciones forales, en el ámbito de sus respectivos territorios, 
declarar la pérdida de la condición de perro de asistencia a través del procedimiento que se 
determine reglamentariamente, en el que, en todo caso, se requerirá el correspondiente 
certificado veterinario.

Artículo 7.  Gastos económicos.
El ejercicio de los derechos reconocidos en esta ley no puede conllevar, en ningún caso, 

gasto alguno por este concepto para la persona usuaria del perro de asistencia.

Artículo 8.  Obligaciones de la persona usuaria del perro de asistencia.
Toda persona usuaria de un perro de asistencia es responsable del cumplimiento de las 

obligaciones señaladas en las leyes, y, en particular, está obligada a:
a) Portar consigo y exhibir, cuando le sea requerida, la documentación de 

reconocimiento de la condición de perro de asistencia señalada con anterioridad.
b) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para aquellas funciones específicas para 

las que fue adiestrado.
c) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vías y lugares públicos o de 

uso público, en la medida de la discapacidad de la persona usuaria.
d) Mantener suscrita una póliza de responsabilidad civil para prevenir eventuales daños 

a terceros causados por el perro de asistencia.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 9.  Infracciones.
Constituyen infracciones administrativas, en la materia objeto de la presente ley, los 

incumplimientos e inobservancias tipificadas en la misma.
Dichos comportamientos serán sancionados conforme a lo dispuesto en esta ley.

Artículo 10.  Sujetos responsables.
1. Únicamente serán sujetos responsables de las infracciones tipificadas en la presente 

ley los autores de las mismas.
2. Son autores de las infracciones las personas físicas o jurídicas que realicen los 

hechos tipificados por esta ley por sí mismas, conjuntamente o por medio de otra de la que 
se sirvan como instrumento, salvo en los casos de obediencia laboral debida.

3. Asimismo, se considerarán autores:
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a) A las personas que cooperen a su ejecución con algún acto sin el cual no se habría 
efectuado.

b) A las personas físicas o jurídicas que organicen o exploten realmente las actividades o 
los establecimientos, las personas titulares de la correspondiente licencia o, en su caso, las 
responsables de la entidad pública o privada titular del servicio, cuando incumplan el deber 
de prevenir la comisión por otra persona de las infracciones tipificadas en esta ley.

Artículo 11.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy 

graves.
2. Constituyen infracciones leves:
a) Las simples inobservancias de las disposiciones contenidas en la presente ley y en la 

normativa de desarrollo que no causen perjuicio grave y que no estén tipificadas como falta 
grave o muy grave, así como todas aquellas conductas tendentes a dificultar el ejercicio de 
los derechos reconocidos en la citada normativa.

b) La exigencia de forma arbitraria o irrazonada de la presentación de la documentación 
acreditativa de la condición de perro de asistencia, así como la exigencia de condiciones 
adicionales a las señaladas en la presente ley.

c) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que el artículo 8 de la presente ley 
atribuye a la persona usuaria del perro de asistencia.

3. Constituyen infracciones graves:
a) Impedir el acceso, deambulación y permanencia a las personas usuarias de un perro 

de asistencia que vayan acompañadas por él en cualquier lugar público o de uso público de 
los definidos en el artículo 5 de la presente ley, cuando estos sean de titularidad privada.

b) El cobro de gastos derivados del acceso de los perros de asistencia en los términos 
establecidos en la presente ley.

c) La comisión de tres faltas leves, con imposición de sanción por resolución firme, en el 
periodo de un año.

4. Constituyen infracciones muy graves:
a) Impedir el acceso, deambulación y permanencia a las personas usuarias de un perro 

de asistencia que vayan acompañadas por él en cualquier lugar público o de uso público de 
los definidos en el artículo 5 de la presente ley, cuando estos sean de titularidad pública.

b) La comisión de tres faltas graves, con imposición de sanción por resolución firme, en 
el periodo de un año.

Artículo 12.  Sanciones.
1. Las infracciones leves se sancionarán con multa de hasta 300 euros.
2. Las infracciones graves se sancionarán con multa de 300, 01 a 3.000 euros.
3. Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de 3.000,01 a 12.000 euros.

Artículo 13.  Responsabilidad y graduación de las sanciones.
La determinación de la cuantía de la sanción atenderá al principio de proporcionalidad, 

considerándose especialmente el grado de culpabilidad e intencionalidad, la naturaleza de 
los perjuicios causados, el riesgo generado, así como la reincidencia.

Artículo 14.  Órganos competentes.
La incoación y resolución de los expedientes sancionadores por las infracciones 

tipificadas en la presente ley corresponde a las diputaciones forales en cuyo ámbito territorial 
hubiese tenido lugar la infracción.

Artículo 15.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones prescriben a los dos años, al año o a los seis meses según se trate, 

respectivamente, de las tipificadas como muy graves, graves o leves.
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2. Las sanciones prescriben a los dos años, al año o a los seis meses según se trate, 
respectivamente, de las correspondientes a infracciones tipificadas como muy graves, 
graves o leves.

3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 
la infracción se hubiera cometido. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento 
del interesado, del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el 
expediente sancionador estuviera paralizado durante más de tres meses por causa no 
imputable al presunto responsable.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción. Interrumpirá 
la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento de 
ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquel está paralizado durante más de tres 
meses por causa no imputable al infractor.

Disposición adicional primera.  Personas adiestradoras.
Las personas adiestradoras de las entidades especializadas de reconocida solvencia 

tendrán los mismos derechos que la presente ley reconoce a las personas usuarias de 
perros de asistencia durante las fases de instrucción y seguimiento del perro de asistencia, 
así como durante el traslado del perro para la realización de su cometido.

Disposición adicional segunda.  Entidades especializadas.
A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de entidades especializadas de 

reconocida solvencia las reconocidas como tales por las diputaciones forales, en el ámbito 
de sus respectivos territorios.

Disposición adicional tercera.  Campañas informativas y educativas.
Las administraciones públicas vascas promoverán y realizarán campañas informativas y 

educativas dirigidas a la población en general al objeto de conseguir que la integración social 
de las personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia sea real y efectiva.

Disposición transitoria.  
Los perros de asistencia existentes en la actualidad deberán adecuarse a los requisitos 

de reconocimiento e identificación previstos en la presente ley, en el plazo de seis meses 
siguientes a la entrada en vigor de la norma reglamentaria de desarrollo de la misma en lo 
relativo a las citadas condiciones y requisitos para el reconocimiento de la condición de perro 
de asistencia y al diseño del distintivo oficial.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno Vasco para la actualización de las cuantías de las sanciones 

establecidas en el artículo 12 de la presente ley, así como para dictar las disposiciones 
necesarias para el desarrollo de la misma.

Disposición final segunda.  Adaptación de las ordenanzas municipales.
Las corporaciones locales, en el ámbito de sus respectivas competencias, adaptarán sus 

ordenanzas municipales sobre la materia a las normas contenidas en la presente ley en el 
plazo de seis meses, a contar desde la entrada en vigor de la misma.

Disposición final tercera.  Régimen supletorio.
La tramitación y resolución de los expedientes sancionadores por las infracciones 

establecidas en la presente ley se regirá, en lo no dispuesto en la misma, por la legislación 
vigente en materia de procedimiento administrativo sancionador.
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Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial del 

País Vasco.

Disposición derogatoria.  
Queda derogada la Ley 17/1997, de 21 de noviembre, de Perros Guía.
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§ 27

Ley 2/2000, de 29 de junio, de Transporte Público Urbano e 
Interurbano de Viajeros en Automóviles de Turismo. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 146, de 1 de agosto de 2000

«BOE» núm. 299, de 13 de diciembre de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-19444

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
El objeto de esta ley es la regulación de los servicios de transporte público urbano e 

interurbano de viajeros realizados en vehículos de turismo, que transcurran íntegramente por 
el territorio de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Condiciones de la prestación del servicio

[ . . . ]
Artículo 16.  Clases de servicios: generales y especializados.

1. El servicio de transporte de viajeros en automóviles de turismo puede prestarse bajo 
alguna de las siguientes modalidades:

a) Servicios generales.
b) Servicios especializados, entendiendo por tales los que requieran vehículos y/o 

conductores con requisitos diferentes a los ordinarios.
2. Los títulos habilitantes para la prestación de los citados servicios especializados, así 

como el régimen jurídico de prestación de los mismos, se desarrollarán reglamentariamente.
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CAPÍTULO V
Régimen tarifario

Artículo 17.  De las tarifas.
1. Tarifas de los servicios de uso exclusivo.
La prestación del servicio de auto-taxi estará sujeta a tarifa, la cual deberá ser revisada 

periódicamente y aprobada por la autoridad competente. En los recorridos urbanos, dicha 
tarifa será vinculante y obligatoria para los conductores de auto-taxi y para los usuarios. Se 
establecerá un régimen tarifario distinto para los recorridos interurbanos, que, asimismo, 
será vinculante y obligatorio.

No obstante, podrán realizarse transportes interurbanos de uso exclusivo con precios 
pactados por debajo de la tarifa, lo cual exonerará de llevar en funcionamiento el aparato 
taxímetro, siempre y cuando exista constancia escrita del precio pactado y se lleve a bordo 
dicho documento durante la realización el servicio.

2. Tarifas de los servicios de transporte por plaza.
El transporte será efectuado con la tarifa prevista en el contrato que le autoriza a realizar 

dicho servicio, la cual deberá ser en todo caso aprobada por la autoridad competente en 
materia de tarifas.

3. Tarifas de los servicios especiales.
El transporte especializado que se efectúe al amparo de una licencia de auto-taxi debe 

realizarse con la tarifa prescrita para los servicios especializados.
4. Las tarifas deberán cubrir la totalidad de costes reales en condiciones normales de 

productividad y organización, y permitirán una adecuada amortización y un razonable 
beneficio empresarial, así como una correcta prestación del servicio o realización de la 
actividad.

5. Las tarifas se fijarán por el órgano competente según lo dispuesto en el artículo 3, con 
audiencia de transportistas y usuarios, y serán revisadas periódicamente, teniéndose en 
cuenta las variaciones que hayan sufrido las partidas que integran la estructura de costes y 
que supongan alteración significativa del equilibrio económico del servicio o actividad.

6. Cuando por razones de política económica el precio de los transportes estuviera 
incluido en alguna de las modalidades de intervención reguladas en la normativa general de 
precios, el órgano competente para fijar tarifas deberá someter el establecimiento o 
modificación de las mismas a los órganos competentes sobre control de precios.

7. Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos que no estén previstos en la 
vigente normativa ni amparados por la preceptiva autorización administrativa.

8. Reglamentariamente se determinará cuál debe ser el momento en que, contratado un 
servicio, se pondrá en marcha el taxímetro.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 60, de 29 de marzo de 2004

«BOE» núm. 279, de 19 de noviembre de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-18153

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. El objeto de la presente ley es la regulación del transporte urbano e interurbano de 

viajeros por carretera que se efectúe en vehículos automóviles especialmente 
acondicionados para el transporte de viajeros y, en su caso, equipajes o encargos, con una 
capacidad superior a nueve plazas incluida la del conductor, que transcurra íntegramente por 
el territorio de la Comunidad Autónoma.

2. Igualmente se regulan en la presente ley, y como actividad auxiliar y complementaria 
de la de transporte definido en el apartado anterior, las estaciones de viajeros.

Artículo 2.  Definiciones.
1. En función de su naturaleza, los transportes a que se refiere esta ley pueden ser 

públicos y privados.
a) Son públicos los que se llevan a cabo por cuenta ajena mediante retribución 

económica.
b) Son transportes privados aquellos que se llevan a cabo por cuenta propia, pudiendo 

revestir dos modalidades:
– Transportes privados particulares, que son los dedicados a satisfacer necesidades de 

desplazamiento de carácter personal o doméstico de la persona titular del vehículo y sus 
allegados y se realizan en vehículos cuyo número de plazas no exceda de los límites que se 
establezcan reglamentariamente.

– Transportes privados complementarios, que son los que se llevan a cabo, en el marco 
de su actuación general, por empresas o establecimientos cuyas finalidades principales no 
son de transporte, como complemento necesario o adecuado para el correcto desarrollo de 
dichas actividades principales.

2. En función de su radio de acción, los transportes públicos de viajeros por carretera 
son urbanos e interurbanos.
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Son urbanos los que transcurren íntegramente dentro del mismo término municipal, 
teniendo el resto de los transportes la consideración de transporte interurbano.

3. Según la periodicidad de los servicios ofrecidos, los transportes regulados en esta ley 
pueden ser regulares o discrecionales.

a) Son regulares los que se efectúen dentro de itinerarios preestablecidos y con sujeción 
a calendarios y horarios prefijados.

b) Son discrecionales aquellos que se lleven a cabo sin sujeción a itinerario, calendario 
ni horario preestablecido.

4. Los transportes públicos regulares de viajeros pueden ser:
a) Por su continuidad, permanentes o temporales:
– Son permanentes si se llevan a cabo de forma continuada para atender necesidades 

de carácter estable.
– Son temporales si están destinados a atender tráficos de carácter excepcional o 

coyuntural y de duración temporalmente limitada, aun cuando sea de forma periódica.
b) Por su utilización, de uso general o de uso especial:
– Son de uso general si están dirigidos a satisfacer la demanda general, siendo 

utilizables por cualquier interesado.
– Son de uso especial si están destinados a servir exclusivamente a un grupo específico 

de usuarios, tales como estudiantes, escolares, trabajadores y colectivos similares.
5. Son transportes turísticos aquellos que, tengan o no carácter periódico, se prestan a 

través de las agencias de viaje conjuntamente con determinados servicios complementarios 
tales como los de alojamiento, manutención, guía turística, etcétera, para satisfacer de una 
manera general las necesidades de las personas que realizan desplazamientos relacionados 
con actividades recreativas, culturales, de ocio u otros motivos coyunturales.

6. Son usuarios aquellas personas físicas y jurídicas que utilizan los servicios o 
actividades de transporte regulados en la presente ley.

7. Se entenderá por intermodalidad la conexión de distintos modos de transporte, de 
manera que el flujo de tráficos no se interrumpa al pasar de un modo a otro.

Artículo 3.  Principios generales.
1. La política del transporte público de viajeros se desarrollará sobre la base del 

reconocimiento de su carácter esencial y de sector estratégico y básico para el desarrollo y 
cohesión social, económica y territorial de la Comunidad Autónoma, y estará destinada a 
satisfacer las necesidades globales de movilidad de la propia comunidad y las necesidades 
particulares de las personas usuarias del transporte.

2. La actuación de los poderes públicos en la materia objeto de regulación se ajustará a 
los siguientes objetivos y principios generales:

a) La satisfacción de las necesidades existentes de movilidad con el máximo grado de 
eficacia y el mínimo coste social.

b) El reconocimiento de los derechos y obligaciones de las personas usuarias para hacer 
efectivo el derecho de acceso a unos servicios de transporte de calidad.

c) El fomento de la intermodalidad.
d) El desarrollo de transportes urbanos e interurbanos de calidad.
e) El fomento del desarrollo de la tecnología al servicio de un transporte limpio y eficaz.
f) El fomento de un sistema de transporte sostenible en consonancia con los principios y 

objetivos medioambientales.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De las personas usuarias

[ . . . ]
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Artículo 8.  Derechos.
Quienes utilicen los servicios o actividades regulados en la presente ley tendrán los 

derechos recogidos en la legislación de consumidores y usuarios, y, en todo caso, los 
siguientes:

a) Recibir un trato correcto por parte del personal de las empresas, que deberá atender 
las peticiones de ayuda e información que le sean solicitadas por los usuarios en asuntos 
relacionados con el servicio.

b) Solicitar y obtener en todos los vehículos y en las terminales establecidas el libro y/o 
hojas de reclamaciones, en que podrán exponer cualquier reclamación sobre la prestación 
del servicio.

c) Utilizar los vehículos en condiciones de comodidad, higiene y seguridad, y, en su caso, 
en las debidas condiciones de accesibilidad, así como obtener un servicio regular y puntual.

d) Obtener el reintegro del importe del viaje en caso de suspensión del servicio.
e) Portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias y peligro para 

otros viajeros.
f) A la expedición del oportuno billete o justificante de pago.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Régimen jurídico de los servicios de transporte de interés público: Las 
autorizaciones de transporte

Sección primera. Autorizaciones especiales

[ . . . ]
Artículo 36.  Transportes regulares de uso especial.

1. Los transportes regulares de viajeros de uso especial únicamente podrán prestarse 
cuando se cuente con la correspondiente autorización especial otorgada por la 
Administración.

2. Por reglamento se regulará:
– El sistema de otorgamiento, duración y extinción de las correspondientes 

autorizaciones.
– Los supuestos en los que no procede autorizar el establecimiento de un servicio de uso 

especial por existir uno de uso general coincidente que pueda atender adecuadamente las 
necesidades surgidas.

– Las condiciones en las que, en su caso, debe realizarse el transporte del colectivo 
específico de que se trate.

3. Los servicios a que se refiere este artículo podrán realizarse, cuando resulten 
insuficientes los vehículos propios, utilizando vehículos de otros transportistas que cuenten 
con la necesaria autorización de transporte discrecional, de conformidad con el régimen que 
reglamentariamente se establezca.

[ . . . ]
CAPÍTULO X

Régimen tarifario

[ . . . ]
Artículo 49.  Régimen especial.

1. La Administración, cuando existan motivos sociales que lo justifiquen, podrá imponer a 
las empresas titulares de servicios regulares de viajeros obligaciones de servicio público, 
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entendiéndose por tales aquéllas que la empresa no asumiría, o no lo haría en la misma 
medida y condiciones, si considerase exclusivamente su propio interés comercial.

2. Cuando se realice la imposición de obligaciones de servicio público, ya consistan las 
mismas en reducciones o bonificaciones tarifarias o en la prestación de servicios o 
realización de actividades económicamente no justificados, la Administración vendrá 
obligada a compensar a las empresas del coste de la obligación, salvo que la misma venga 
impuesta expresamente en el título habilitante con el carácter de no indemnizable con cargo 
a aportaciones económicas distintas de las tarifarias.

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Régimen sancionador y de control de los transportes por carretera y de sus 
actividades auxiliares y complementarias

[ . . . ]
Artículo 54.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
1. La realización de transportes públicos o alguna de sus actividades auxiliares o 

complementarias careciendo de la concesión o autorización que, en su caso, resulte 
preceptiva para ello.

La prestación de servicios para los que se requiera conjuntamente alguna de las 
concesiones o autorizaciones especiales reguladas en esta ley y la autorización habilitante 
para el transporte discrecional de viajeros se considerará incluida en la infracción tipificada 
en este apartado, tanto si se carece de la una como de la otra.

A los efectos de su correcta calificación, se consideran incluidos en el presente apartado 
los siguientes hechos:

a) La prestación de servicios de transporte público que, dentro de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, excedan del ámbito territorial específicamente autorizado.

b) La realización de transportes públicos o de alguna de sus actividades auxiliares y 
complementarias careciendo de autorización por no haber realizado su visado reglamentario, 
salvo que dicha conducta deba calificarse como infracción leve de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 56.7.

c) La organización, establecimiento o realización de servicios regulares de transporte de 
viajeros sin ser titular de la correspondiente concesión o autorización especial, ya sean 
propios o ajenos los medios con los que se presten y aun cuando se posea autorización de 
transporte discrecional.

d) La prestación material de servicios regulares de transporte de viajeros careciendo de 
la preceptiva concesión o autorización especial, aun cuando la correspondiente empresa no 
contrate con los usuarios y se limite a actuar bajo la dirección del organizador de transporte.

e) El transporte de personas o grupos distintos de aquellos a que específicamente se 
encuentra referida la correspondiente autorización durante la realización de un transporte 
regular de uso especial.

f) La realización, al amparo de autorizaciones de transporte privado complementario, de 
servicios que no cumplan alguna de las condiciones expresamente reguladas en los artículos 
2.1 y 39.

g) La realización de servicios con cobro individual o con reiteración de itinerario o 
turísticos al exclusivo amparo de autorizaciones de transporte discrecional, fuera de los 
supuestos expresamente permitidos o incumpliendo las condiciones establecidas para ello.

h) La realización de transportes públicos sin llevar a bordo del vehículo el original de la 
correspondiente copia certificada de la autorización, o de la documentación acreditativa que 
resulte asimismo necesaria para controlar la legalidad del transporte, cuando la autorización 
hubiera sido expedida sin condicionar los vehículos concretos con los que el transporte haya 
de llevarse a cabo.
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i) La realización de transportes públicos careciendo de autorización, aun cuando se lleve 
a bordo del vehículo una autorización, o una copia de esta, que se encuentre caducada, 
revocada o que por cualquier otra causa hubiera perdido su validez o debiera haber sido 
devuelta a la Administración en cumplimiento de las normas legales o reglamentariamente 
establecidas.

j) La realización de transporte público al amparo de autorizaciones que únicamente 
habiliten para efectuar un tipo de transporte de características distintas del efectivamente 
realizado.

No se apreciará la infracción tipificada en el presente apartado cuando la misma 
concurra con la señalada en los números 2 y 3 del presente artículo.

2. La realización de transporte público, o de actividades auxiliares o complementarias de 
transporte, incumpliendo alguno de los requisitos exigidos en el artículo 10 de la presente 
ley.

3. La realización de transporte público, o de actividades auxiliares y complementarias del 
mismo, incumpliendo alguno de los requisitos exigidos en el artículo 12.2 de la presente ley.

4. La cesión o autorización, expresa o tácita, de títulos habilitantes por parte de sus 
titulares a favor de otras personas.

5. El abandono de las concesiones de transporte regular de viajeros o la paralización de 
los servicios de las mismas sin causa justificada, durante el plazo que reglamentariamente 
se determine, sin el consentimiento de la Administración.

6. La negativa u obstrucción a la actuación de servicios de inspección que imposibiliten 
total o parcialmente el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan 
atribuidas, así como la desatención total o parcial a las instrucciones o requerimientos de los 
miembros de la inspección de transporte o de las fuerzas que legalmente tienen atribuida la 
vigilancia del transporte.

7. El quebrantamiento de las órdenes de inmovilización o precintado de vehículos o 
locales, así como la desatención a los requerimientos formulados por la Administración en 
los términos señalados en el artículo 58.9.

8. La falsificación de títulos administrativos habilitantes para la realización de transporte 
o de alguna de sus actividades auxiliares y complementarias, o de alguno de los datos que 
deban constar en aquellos.

La responsabilidad por dicha infracción corresponderá tanto a las personas que hubiesen 
falsificado el título, o colaborado en su falsificación o comercialización, como a las que lo 
hubiesen utilizado para encubrir la realización de transportes o actividades no autorizadas.

9. El falseamiento de los documentos que hayan de ser aportados como requisito para la 
obtención de cualquier título, certificación o documento que haya de ser expedido por la 
Administración a favor de la persona solicitante, o de cualquiera de los datos que deban 
constar en aquellos.

10. La manipulación del aparato de control de los tiempos de conducción y descanso o 
sus elementos, del limitador de velocidad u otros instrumentos o medios de control que 
exista la obligación de llevar instalados en el vehículo, destinada a alterar su normal 
funcionamiento, así como la instalación de elementos mecánicos, electrónicos o de otra 
naturaleza destinados a alterar el correcto funcionamiento de los correspondientes 
instrumentos de control o modificar sus mediciones, aun cuando unos u otros no se 
encuentren en funcionamiento en el momento de realizarse la inspección.

La responsabilidad por dicha infracción corresponderá tanto a las personas que hubiesen 
manipulado el aparato o instrumento de que se trate o colaborado en su manipulación, 
instalación o comercialización, como a la empresa transportista que los lleve instalados en 
sus vehículos.

11. La carencia del aparato de control de los tiempos de conducción y descanso, del 
limitador de velocidad o sus elementos u otros instrumentos o medios de control que exista 
la obligación de llevar instalados en el vehículo.

12. La falsificación de hojas de registro, tarjetas de conductor u otros elementos o 
medios de control que exista la obligación de llevar en el vehículo, así como el falseamiento 
de su contenido o alteración de las menciones obligatorias de la hoja de registro o tarjeta del 
conductor.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 28  Ley de Transporte de Viajeros por Carretera [parcial]

– 490 –



La responsabilidad por esta infracción corresponderá tanto a las personas que los 
hubiesen falsificado o colaborado en su falsificación, falseamiento o comercialización, como 
al transportista que los hubiese utilizado en sus vehículos.

13. El falseamiento de cualquier documento contable, estadístico o de control que la 
empresa se encuentre obligada a llevar, o de los datos obrantes en los mismos.

14. La realización de transporte público regular de viajeros por carretera de uso general 
cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) La falta de explotación del servicio por la propia empresa concesionaria, salvo los 
supuestos de colaboración expresamente permitidos.

b) El incumplimiento de los tráficos, itinerario, expediciones o puntos de parada 
establecidos, cuando no constituya abandono de la concesión en los términos señalados en 
el número 5 de este artículo.

c) Denegar la venta de billetes o el acceso al vehículo a quienes los hubieran adquirido, 
especialmente si se trata de personas con movilidad reducida, salvo que se den 
circunstancias legal o reglamentariamente establecidas que lo justifiquen.

d) La realización del servicio transbordando injustificadamente a las personas usuarias 
durante el viaje.

e) El incumplimiento del régimen tarifario.
15. La realización de transportes públicos regulares de viajeros de uso especial cuando 

concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) En los transportes de uso especial de escolares y de menores, la ausencia de una 

persona mayor de edad idónea, distinta del conductor, encargada del cuidado de los 
menores, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre condiciones de seguridad en el 
transporte escolar y de menores.

b) En los transportes de uso especial de escolares y de menores, la no disposición por 
cada menor de su propia plaza o asiento, así como no reservar las plazas cercanas a las 
puertas de servicio que sean necesarias para personas de movilidad reducida.

c) La realización de transporte público regular de viajeros por carretera de uso especial 
incumpliendo cualquiera de las condiciones señaladas en la correspondiente autorización 
con el carácter de esenciales, cuando dicho incumplimiento no se encuentre expresamente 
tipificado de otra manera en esta ley.

16. La realización de transportes discrecionales cuando se incumplan los siguientes 
requisitos:

a) La autonomía económica y de dirección en la explotación de los servicios por parte de 
la persona titular de la autorización, gestionando el transporte a su riesgo y ventura, con los 
medios personales y materiales integrantes de su propia organización empresarial.

b) La obligación del titular de la autorización de transporte de asumir la posición de 
porteador en todos los contratos de transporte que realice al amparo de dicha autorización.

17. El exceso superior al cincuenta por ciento en los tiempos máximos de conducción o 
de conducción ininterrumpida, así como la minoración superior a dicho porcentaje de los 
periodos de descanso obligatorios.

18. No llevar insertada la correspondiente hoja de registro o tarjeta de conductor en el 
aparato de control de los tiempos de conducción y descanso, cuando ello resulte exigible; 
llevar insertada una hoja de registro sin haber anotado el nombre y apellido del conductor, o 
llevar insertadas las hojas de registro o tarjetas correspondientes a otro conductor.

19. El incumplimiento de la obligación de suscribir los seguros que resulten preceptivos, 
conforme a la legislación específica.

20. La carencia de hojas de registro del aparato de control de los tiempos de conducción 
y descanso que exista obligación de llevar en el vehículo.

Se considerará asimismo incluida en esta infracción la falta de realización de aquellas 
anotaciones manuales relativas a la actividad del conductor que exista obligación de llevar a 
cabo por parte de éste cuando el tacógrafo esté averiado.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 9/2022, de 30 de junio, de protección de los animales 
domésticos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 157, de 17 de agosto de 2022
«BOE» núm. 204, de 25 de agosto de 2022

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2022-14086

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. La presente ley tiene por objeto establecer normas para la protección y bienestar, 

tenencia y comercio de los animales domésticos, silvestres en cautividad o bajo control 
humano y animales silvestres urbanos, que se encuentren en el territorio de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, con independencia de que estuviesen o no censados o 
registrados en ella y sea cual fuere el lugar de residencia de sus titulares o responsables.

2. El fin último de la presente ley ha de ser el de lograr unos niveles de protección y de 
bienestar de los animales adecuados a su condición de seres vivos, dotados como están de 
sensibilidad física y psíquica y de necesidades etológicas, mediante el fomento de la 
consideración y el respeto hacia ellos.

3. Para alcanzar esta finalidad, se promoverá por parte de las administraciones públicas, 
dentro de sus respectivas competencias:

a) La protección, conservación, respeto y buen trato a los animales.
b) La lucha contra el abandono y contra cualquier tipo de maltrato, físico o psicológico, 

hacia los animales, así como el fomento de la adopción de los animales de compañía.
c) La tenencia responsable de animales, así como el fomento del respeto y la 

consideración debidos a los mismos.
d) La esterilización de los animales de compañía y su cría responsable y su 

identificación, como pilares fundamentales para evitar la superpoblación y, en último término, 
el abandono.

e) Colaboración institucional.
f) Actividades de divulgación y formación en materia de protección de animales, 

especialmente en las áreas administrativas encargadas de la ejecución de esta ley.
g) La prevención a través de la educación de las personas propietarias o titulares de los 

animales en la tenencia de éstos para evitar molestias a las personas u otros animales, a 
través de la educación y socialización de los animales de compañía.

h) Las inspecciones y la vigilancia para el cumplimiento de la presente ley.
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Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta ley, se contemplan las siguientes definiciones:
1. Animales domésticos: Aquellos pertenecientes a especies que han tenido un proceso 

de adaptación al ser humano, y al ambiente de cautiverio a lo largo de generaciones, cuyos 
congéneres ya no se encuentran en estado silvestre, y que dependen del ser humano para 
su subsistencia. A los efectos de esta ley comprenden tanto los animales de compañía como 
los animales de producción o renta.

2. Animales de producción o renta: Los animales de producción, reproducción, cebo o 
sacrificio, incluidos los animales de peletería o de actividades cinegéticas, mantenidos, 
cebados o criados para la producción de alimentos o productos de origen animal para 
cualquier uso industrial u otro fin comercial o lucrativo.

3. Animales de compañía: Todo animal que el ser humano tenga o pueda tener con fines 
primordiales de ocio y compañía y que no tenga por objeto su consumo o aprovechamiento 
de sus producciones. Comprenden todos los perros y gatos, así como los hurones, 
independientemente del uso que se les de y el lugar donde vivan, señalados en la parte A 
del anexo de esta ley.

4. Animales de compañía auxiliares: Aquellos animales de compañía que, seleccionados 
por sus aptitudes físicas, de instinto y temperamentales, se adiestran para ayudar a las 
personas en una actividad reglada o cometido concreto, como los perros de guarda y 
custodia, perros pastores, perros de asistencia, perros o hurones de caza, perros 
buscadores de trufa, perros de rescate y aquellos perros utilizados por las fuerzas y cuerpos 
de seguridad, así como las aves de cetrería.

5. Animales de compañía exóticos: Todo animal de una especie no autóctona que 
dependa y conviva con el ser humano y cuya tenencia para el ocio y compañía esté 
permitida legalmente. A los efectos de esta ley, tendrán esta consideración los animales 
incluidos en la parte B del anexo.

6. Animales silvestres: Aquellos que viven y se reproducen de forma natural en estado 
silvestre, incluidos los que se encuentran en invernada o están de paso, con independencia 
de su carácter autóctono o alóctono y de la posibilidad de su aprovechamiento cinegético.

7. Animales silvestres urbanos: Aquellos animales silvestres que viven compartiendo 
territorio geográfico con las personas en los núcleos urbanos de ciudades y pueblos.

8. Animales silvestres en cautividad: Aquellos animales silvestres que son sometidos a 
condiciones de cautiverio pero no de aprendizaje encaminado a su domesticación para su 
uso como animal de compañía.

9. Animales potencialmente peligrosos: Todos los que, perteneciendo a la fauna silvestre 
y siendo utilizados como animales de compañía, aun con independencia de su agresividad, 
pertenecen a especies o razas que tengan mayor capacidad de causar la muerte o lesiones 
a las personas o a otros animales así como daños a los bienes.

También tendrán la consideración de potencialmente peligrosos los animales de 
compañía que se determinen reglamentariamente y, en particular, los pertenecientes a la 
especie canina incluidos dentro de una tipología racial que, por su carácter agresivo, tamaño 
o potencia de mandíbula, tengan capacidad de causar la muerte o lesiones a las personas o 
a otros animales y daños a los bienes.

10. Animal identificado individualmente: Aquel que porta algún sistema de marcaje 
reconocido por las autoridades competentes, se encuentra dado de alta en el registro 
correspondiente y cuyo titular cuenta con la preceptiva documentación identificativa.

11. Animal perdido o extraviado: Aquel que, estando identificado o sin identificar, vague 
sin destino ni control, siempre que la persona titular o responsable haya comunicado el 
extravío o la pérdida del mismo dentro del plazo establecido en esta ley. En el caso de 
animales identificados, deberá haberse comunicado la pérdida al Registro de Identificación 
de Animales de la Comunidad Autónoma Vasca.

12. Animal abandonado: Todo animal que, estando o no identificado su origen, titular o 
responsable, se encuentre en la vía pública no acompañado sin que se haya denunciado su 
pérdida o robo, o haya sido abandonado en un recinto o establecimiento o no haya sido 
sacado del centro de recogida por su titular u otra persona autorizada por éste, en los plazos 
establecidos en esta ley.
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13. Maltrato: Cualquier conducta intencionada, tanto por acción como por omisión, en la 
custodia, cuidado, atención veterinaria o alimentación, que cause dolor innecesario, 
sufrimiento o lesión a un animal y perjudique su salud, o su muerte, cuando no esté 
legalmente amparada.

14. Persona titular: La que figure como tal en los registros oficiales constituidos para las 
distintas especies. En el caso de que no exista posibilidad de inscripción en el Registro, se 
considerará titular a quien pueda demostrar esa circunstancia por cualquier método admitido 
en Derecho. Las personas menores e incapacitadas podrán ser titulares de acuerdo con las 
reglas generales sobre capacidad establecidas en el Código Civil.

15. Responsable del animal o poseedora del animal: Aquella persona física o jurídica 
que, sin ser necesariamente titular o propietaria, se encuentre, de forma circunstancial o 
permanente, al cuidado, guarda o custodia del animal.

16. Colonia felina urbana: Grupo de gatos que se asienta en una determinada zona 
pública del municipio y que viven en estado de libertad o semilibertad.

17. Núcleo zoológico: Todo centro, establecimiento o instalación que aloje, mantenga, 
críe o comercie con animales, sea ésta su actividad principal o no, e independientemente de 
que tenga finalidad mercantil. Se excluyen de esta definición las casas de acogida y los 
centros veterinarios, tanto consultas como hospitales o clínicas.

18. Centro de recogida: Establecimiento para el alojamiento temporal de los animales 
recogidos, perdidos, abandonados o entregados voluntariamente por sus titulares, sean de 
titularidad pública o de entidades privadas autorizadas, hasta que sean recogidos por su 
titular o responsable, u objeto de adopción a un tercero.

19. Hogar de acogida: Domicilio particular registrado y dependiente de un centro de 
recogida, donde se mantienen animales abandonados o perdidos para su custodia 
provisional, garantizando el cuidado, atención y mantenimiento del animal en buenas 
condiciones higiénico-sanitarias, hasta que sean recogidos por sus titulares o adoptados.

20. Refugio para animales: Establecimiento autorizado por la autoridad competente, 
independientemente de cuál sea su denominación, dedicado a la estancia permanente y 
mantenimiento de animales recogidos, perdidos, decomisados, abandonados, rescatados o 
entregados voluntariamente por sus titulares, en el que permanecen hasta que sean 
recogidos por sus titulares o adoptados, sin que puedan ser en ningún caso explotados o 
vendidos.

21. Sacrificio: Muerte provocada a un animal, por razones de sanidad animal, de salud 
pública, de seguridad, medioambientales o relacionados con la protección del patrimonio 
artístico o arquitectónico, mediante intervención veterinaria y métodos incruentos e indoloros 
que impliquen el menor sufrimiento posible.

22. Eutanasia: La muerte provocada a un animal, mediante intervención veterinaria por 
métodos no crueles e indoloros, para evitarle un sufrimiento inútil como consecuencia de un 
padecimiento físico o un trastorno de comportamiento severo, continuado e irreversible.

23. Asociación de protección y defensa de los animales: Entidad sin ánimo de lucro, 
legalmente constituida y que tenga por finalidad principal la protección y defensa de los 
animales.

24. Centro de alojamiento temporal de animales: Establecimiento autorizado como 
núcleo zoológico por la autoridad competente, y destinado a una actividad económica de 
alojamiento de animales de compañía con carácter temporal.

25. Establecimiento para la cría y comercio de animales: Establecimiento autorizado 
como núcleo zoológico por la autoridad competente y destinado a una actividad económica 
de cría y/o comercio de animales de compañía.

26. Centros de adiestramiento: Establecimiento autorizado como núcleo zoológico por la 
autoridad competente y destinado a una actividad económica de adiestramiento o educación 
de animales de compañía.

27. Profesional veterinario oficial: Las personas licenciadas o graduadas en Veterinaria al 
servicio de una administración pública que tengan encomendado por la normativa vigente el 
cumplimiento de determinadas funciones a las que hace referencia esta ley.

28. Profesional veterinario autorizado o habilitado: Las personas licenciadas o graduadas 
en Veterinaria reconocidas por la autoridad competente para la ejecución de las funciones 
que reglamentariamente se establezcan.
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29. Plaga urbana: Aquellos animales de la misma especie implicados en la transferencia 
de enfermedades para las personas o para otros animales o en el daño o deterioro del 
hábitat y del bienestar ciudadano, cuando su existencia es continua en el tiempo y su 
densidad está por encima del umbral de tolerancia que se determine en cada municipio 
según criterios técnicos objetivos. A los efectos, no podrán entrar en esta categoría los 
animales de compañía definidos en el apartado 2 de este artículo.

[ . . . ]
TÍTULO I

Obligaciones de las personas titulares y responsables de los animales

Artículo 4.  Obligaciones de las personas titulares o responsables de los animales.
1. La persona titular o responsable de un animal será responsable de su protección, 

bienestar y seguridad, así como de los daños que cause, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 1905 del Código Civil, y de los incumplimientos de la presente ley, de sus 
disposiciones de desarrollo y, en su caso, de las respectivas ordenanzas municipales.

2. Las personas titulares o responsables de los animales están obligadas a:
a) Tratar a los animales conforme a su condición de ser sensible y según su especie, 

raza y edad, atendiendo a sus necesidades físicas y etológicas y proporcionándoles la 
educación, supervisión y control adecuados, siendo responsable de su salud y bienestar, por 
lo que deberán prestarles los cuidados suficientes y les garantizarán la libertad de 
movimientos, evitándose los sistemas de sujeción permanentes.

Igualmente, les protegerán de las situaciones de peligro o que puedan causarles dolor, 
miedo o estrés, salvo que se trate de animales de compañía auxiliares durante el ejercicio de 
la concreta función auxiliar para la que están destinados.

b) Proporcionarle agua y una alimentación adecuada, mantenerlo en buenas condiciones 
higiénico-sanitarias y ofrecerles ejercicio adecuado a sus necesidades fisiológicas, así como 
alojamiento idóneo para su refugio, y un ambiente en el que pueda desarrollar las 
características etológicas propias de su especie y raza.

c) Procurarle los tratamientos veterinarios preventivos, paliativos o curativos, tanto 
aquellos que fueran obligatorios como los necesarios para mantener su buen estado 
sanitario. En el caso de los animales de compañía con identificación individual, facilitarles un 
reconocimiento veterinario de forma periódica, que deberá quedar debidamente 
documentado en el documento oficial de identificación del animal. En el caso de animales 
gestantes y sus crías, prestarles las atenciones relativas al embarazo, parto y cuidados 
posnatales.

En el caso de animales de producción o renta que hayan pasado a ser animales de 
compañía, se les aplicarán los tratamientos veterinarios contemplados en su normativa 
sectorial para evitar que se conviertan en reservorios de enfermedades animales o zoonosis.

Tanto la prescripción de medicamentos, como los tratamientos veterinarios, o la 
realización de cualquier intervención que requiera de analgesia prolongada o anestesia 
deberán realizarse por una persona graduada o licenciada en Veterinaria.

d) Adoptar las medidas necesarias para evitar la reproducción incontrolada de los 
animales de compañía. A este respecto, la esterilización será obligatoria en la transmisión 
(onerosa o gratuita) de perros y gatos por parte de los titulares o responsables. Asimismo, 
las personas titulares de perros potencialmente peligrosos, con la excepción de los núcleos 
zoológicos autorizados para la cría y cruce de estas razas, deberán esterilizarlos, mediante 
cirugía, por un servicio veterinario oficial o habilitado, antes de los 12 meses de edad.

Antes de la transmisión, ya sea onerosa o gratuita, no se aplicará la esterilización 
obligatoria a razas autóctonas de animales de compañía en peligro de extinción, a las que 
tengan un número de ejemplares próximo al umbral de riesgo de extinción u otros 
parámetros que indiquen un riesgo para la pervivencia de las razas.

Tampoco se aplicará la esterilización obligatoria a los animales auxiliares de compañía 
cuando se trate de conservar sus características genéticas, siempre que su cría y trata sea 
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puntual y el importe de la compensación recibida por los animales sea similar a los gastos 
soportados en su crianza, custodia, identificación y registro.

Dichas circunstancias se regularán por decreto.
e) Identificar y registrar a los animales, así como mantener actualizado y a disposición de 

la autoridad competente, el documento oficial de identificación de los animales, de acuerdo 
con lo establecido en esta ley o lo dispuesto en las normativas específicas. La comunicación 
del cambio de titularidad al registro correspondiente deberá realizarse en un plazo máximo 
de diez días, salvo que la normativa específica disponga de un plazo menor.

f) Mantener a los animales siempre controlados, prestándoles adecuada atención y 
cuidado. Los animales de compañía no podrán estar o deambular por espacios públicos sin 
la supervisión presencial por parte de una persona responsable de su cuidado y 
comportamiento.

En el caso de los animales de la especie canina, en las vías y espacios públicos 
urbanos, así como en las partes comunes de los inmuebles colectivos, se mantendrán 
sujetos por una correa adecuada a las características del animal y con una longitud máxima 
de dos metros.

Los animales de compañía auxiliares estarán excluidos del ámbito de aplicación del 
presente apartado, siempre que las limitaciones establecidas impidan la realización de las 
funciones y actividades propias de la condición de tales animales y durante el tiempo que se 
lleven a cabo las mismas. En cualquier caso, se procurará el control de estos animales a 
través de collares de localización GPS.

g) Suministrar datos o facilitar la información requerida por la autoridad competente.
h) En el caso de agresiones por parte de animales, las personas titulares o responsables 

de los animales colaborarán con la autoridad competente y cumplirán con lo establecido en 
la normativa vigente en lo relativo al procedimiento ante una agresión.

i) Adoptar las medidas necesarias para evitar que la posesión, tenencia o circulación de 
los animales pueda causar perjuicios, infundir temor, ocasionar molestias o suponer peligro, 
amenaza o daños a las personas, animales o cosas, sometiendo a los animales a pruebas 
de sociabilidad y educación, y realizando los tratamientos necesarios para solucionar estos 
problemas.

j) Proceder a la retirada y limpieza inmediata de las deyecciones que los animales 
depositen en aceras, paseos, playas, jardines y en general en espacios públicos y privados 
de uso común.

k) Comunicar al Registro de Identificación de Animales de Compañía el extravío, en un 
plazo máximo de 72 horas, y la muerte, en un plazo máximo de 10 días de los animales.

l) Garantizar para los animales de su titularidad cuidados de por vida. Cuando el titular 
no pueda atenderle por cualquier causa, se asegurará un responsable, o realizará una 
transferencia de la titularidad del animal.

m) Contratar un seguro de responsabilidad civil para la tenencia de perros, y para 
aquellas especies que se determine reglamentariamente.

3. Queda prohibido:
a) El sacrificio de animales, salvo por razones de riesgo para la sanidad animal, la salud 

pública, la seguridad o medioambientales, o para la conservación de bienes catalogados 
como protegidos por motivos históricos, culturales o arquitectónicos previo informe de la 
autoridad competente y siempre que no exista alternativa viable.

En todo caso está prohibido sacrificar animales en la vía pública excepto por razones de 
seguridad. La retirada de animales silvestres en vías urbanas, así como de los animales 
domésticos extraviados, que se hayan escapado o se encuentren abandonados, se deberá 
realizar prioritariamente mediante procedimientos que no causen la muerte del animal y que 
garanticen en la medida de lo posible su bienestar físico y psicológico.

b) Maltratar a los animales o someterlos a cualquier práctica que de forma intencionada, 
y por acción u omisión, les pueda producir sufrimientos, daños o angustia innecesarios, así 
como su muerte. Estas conductas revestirán especial gravedad a efectos de su sanción.

El personal profesional veterinario comunicará a la administración competente en 
materia de bienestar y sanidad animal cualquier indicio que detecte de maltrato a un animal 
en el ejercicio de su profesión.
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En particular y de manera aclaratoria, sin que revista carácter tasado, se considerará 
maltrato, entre otras, las siguientes conductas:

– Las conductas consistentes en disparar o agredir a los animales con cualquier clase 
de armas, así como disparar o lanzar material pirotécnico a los animales y, en general, 
cualquier conducta que ponga en riesgo su vida e integridad de forma intencionada.

– La utilización de los collares de castigo, como son los collares de pinchos, los collares 
de estrangulamiento, collares de descargas eléctricas y cualquier otro tipo de collar que su 
uso provoque dolor, malestar físico y/o psicológico, como los detallados en este párrafo. No 
obstante, los collares eléctricos podrán ser utilizados cuando su uso se limite a la formación 
supervisada por un adiestrador profesional habilitado y sea autorizada por un veterinario.

Asimismo, podrán utilizarse collares eléctricos de geolocalización y delimitación de 
movimientos en animales de producción o renta, bajo permiso y supervisión de la autoridad 
competente.

– La práctica de intervenciones quirúrgicas y mutilaciones cuyo objeto sea modificar la 
apariencia de un animal o conseguir fines no curativos en relación con la medicina 
veterinaria, en particular el corte de la cola y las orejas, la sección de las cuerdas vocales y 
la extirpación de uñas y dientes. Estarán exceptuadas las marcas identificativas necesarias 
para el control y gestión de poblaciones, las intervenciones quirúrgicas efectuadas por un 
profesional veterinario en caso de necesidad terapéutica para garantizar su salud y 
bienestar, así como las que impiden la reproducción.

– El suministro de alcohol, drogas o fármacos sin justificación terapéutica ni prescripción 
veterinaria cuando sea preceptiva, o practicarles cualquier manipulación artificial que pueda 
causarles daños físicos o psíquicos.

– La imposición o realización de comportamientos y actitudes ajenas e impropias de su 
condición, antinaturales o que no se correspondan con las características etológicas y 
fisiológicas de la especie de que se trate.

– La obligación de llevar a cabo una actividad no vinculada a sus características 
etológicas que requiera esfuerzo o estrés a los mismos, en especial cuando se trate de 
animales enfermos, desnutridos, fatigados o en estado de gestación, o cuando tengan 
menos de seis meses y, en general, obligarles a desempeñar trabajos en los que el esfuerzo 
exigido supere su capacidad.

c) Abandonar o mantener a los animales en situaciones donde pueda peligrar su vida. 
Quedan exceptuados de la aplicación del presente apartado los animales de compañía 
auxiliares durante el ejercicio de la concreta función auxiliar para la que están destinados.

d) Inducir, promover u organizar peleas o actos violentos entre animales, o participar de 
cualquier manera en ellos, así como fomentar en ellos comportamientos agresivos.

e) Manipular artificialmente a los animales, así como teñirlos con objeto de hacerlos 
atractivos como diversión o juguete, para su comercio o espectáculo o como soporte de 
expresión artística.

f) Llevar animales atados a vehículos en marcha.
g) Capturar a los animales silvestres urbanos, salvo que se estén llevando a cabo 

actividades autorizadas por la Administración pública de control de poblaciones de animales. 
En ningún caso se permitirá comerciar con ellos.

h) La puesta en libertad o introducción en el medio natural de ejemplares de cualquier 
animal distinto a los animales autóctonos silvestres.

i) La eliminación de cadáveres de animales domésticos sin comprobar su identificación, 
cuando ésta sea obligatoria, y la no comunicación a la administración competente de la 
retirada del cadáver de un animal de compañía identificado. En los casos en que la 
identificación sea obligatoria, deberá verificarse la misma antes de proceder a la eliminación 
del cadáver y comunicarse a la autoridad competente su descubrimiento y los signos o 
pruebas que, en su caso, supondrían una infracción. Si el animal no está identificado, la 
administración competente deberá realizar una fotografía y tratar de recabar datos para 
localizar al titular del animal.

j) La tenencia de los siguientes animales fuera de los parques zoológicos registrados o 
núcleos zoológicos expresamente autorizados por la autoridad competente:
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1. Artrópodos, peces y anfibios: todas las especies cuya mordedura o veneno pueda 
suponer un riesgo grave para la integridad física o la salud de las personas y animales.

2. Reptiles: todas las especies venenosas, los cocodrilos y caimanes, y todas aquellas 
especies que en estado adulto alcancen o superen los dos kilos de peso, excepto en el caso 
de quelonios.

3. Mamíferos: todos los primates, así como las especies silvestres.
4. Animales incluidos en el Catálogo español de especies exóticas invasoras.
k) La cría y la tenencia como animal de compañía de individuos o grupos pertenecientes 

a especies que no puedan adaptarse a la cautividad, excepto en parques zoológicos 
registrados o recintos expresamente autorizados por la autoridad competente.

l) La cría y el cruce de animales de razas, tipología de razas o cruces interraciales de las 
razas caninas potencialmente peligrosas, excepto por núcleos zoológicos debidamente 
autorizados. La tenencia de estos animales requerirá de licencia administrativa específica.

m) Queda prohibido dejar solo a cualquier animal durante 24 horas consecutivas y, en el 
caso de la especie canina, este plazo no podrá ser superior a 12 horas consecutivas, salvo 
perros de pastoreo durante el tiempo que estén trabajando y con un plazo máximo de 48 
horas consecutivas.

n) Utilizar animales de compañía, vivos o muertos, para alimentar a otros animales.
o) Utilizar perros o gatos abandonados o de colonias en procedimientos de 

experimentación.
p) Teñir los animales para hacerlos atractivos como soporte para el establecimiento o 

para el espectáculo o la expresión artística
4. Si la persona conductora de un vehículo atropella a un animal doméstico, sin perjuicio 

del correspondiente atestado policial, tendrá la obligación de comunicarlo de forma inmediata 
a las autoridades competentes, y en ningún caso se abandonará un animal herido, salvo 
causa de fuerza mayor.

5. La filmación, fotografiado o grabación en cualquier tipo soporte comunicativo de 
escenas simuladas de crueldad, maltrato o sufrimiento de animales requerirá de la 
comunicación previa al órgano competente de la Administración autonómica a efectos de la 
verificación de que el daño aparentemente causado es, en todo caso, simulado. Dicha 
simulación y la indicación de la autorización deberá hacerse constar en los títulos de crédito 
del producto.

[ . . . ]
TÍTULO II

Los animales domésticos y silvestres en cautividad

CAPÍTULO I
Normas generales

[ . . . ]
Artículo 11.  Animales en el espacio público.

1. Con carácter general, los animales podrán acceder a los espacios públicos, salvo 
prohibición expresa, cuando sean conducidos por sus poseedores sujetos con una correa y 
siempre que no constituyan un peligro para los transeúntes u otros animales. Los 
ayuntamientos especificarán y señalizarán aquellos espacios, jardines y parques públicos 
urbanos del municipio donde los animales puedan estar sueltos, así como los horarios para 
ello. En ningún caso podrán estar sueltos los animales potencialmente peligrosos.

2. Los ayuntamientos deberán, en la medida de lo posible, habilitar espacios públicos 
adecuados y seguros donde los animales de compañía puedan estar sueltos, a fin de que 
puedan realizar el ejercicio físico necesario para conservar un buen estado de salud físico y 
psicológico.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 29  Ley de protección de los animales domésticos [parcial]

– 498 –



3. Las personas titulares y poseedoras de animales deberán mantener controlados a sus 
animales en el medio natural, evitando los daños y molestias tanto a las personas, como a la 
fauna natural, así como al ganado.

Asimismo, cuando pasen por zonas naturales o cañadas donde pastan rebaños y 
animales, los animales de compañía deberán mantenerse atados mediante una correa 
adecuada a sus características. Asimismo, los perros no podrán acercarse al ganado ni a los 
perros que lo cuidan.

Los animales de animales de compañía auxiliares estarán excluidos del ámbito de 
aplicación del presente apartado, siempre que las limitaciones establecidas impidan la 
realización de las funciones y actividades propias de la condición de tales animales y durante 
el tiempo en que se lleven a cabo las mismas.

4. El Gobierno Vasco, las diputaciones forales y las instituciones locales desarrollarán 
iniciativas tendentes a fomentar la convivencia responsable entre personas y animales, y de 
forma especial, fomentarán la educación en materia de tenencia responsable de los 
animales, y en la lucha contra el maltrato y el abandono animal.

Artículo 12.  Acceso de animales a locales y medios de transporte públicos.
1. Los establecimientos, incluidos los establecimientos hoteleros y locales de hostelería y 

transportes públicos, ubicados en el territorio de Euskadi, sin perjuicio de lo dispuesto en la 
normativa sanitaria vigente al respecto, permitirán el acceso de animales de compañía con 
carácter general, atados y controlados, a excepción de las zonas de fabricación, venta, 
almacenamiento, transporte y manipulación de alimentos.

2. En caso de que en un recinto o establecimiento no se admitan animales, dicha 
prohibición deberá indicarse expresamente mediante un distintivo visible desde el exterior 
del local.

3. Los animales de compañía cuando accedan a los transportes y establecimientos 
deberán reunir unas adecuadas condiciones higiénico-sanitarias y observar las medidas de 
seguridad que se determinen por el propio establecimiento o medio de transporte, así como 
la legislación sectorial específica. La decisión última sobre el permiso o prohibición de 
acceso corresponderá a la persona titular del establecimiento o medio de transporte, 
debiendo estar claramente señalada.

4. Lo dispuesto en este artículo se entenderá sin perjuicio de lo previsto en la Ley 
10/2007, de 29 de junio, sobre Perros de Asistencia para la Atención a Personas con 
Discapacidad, o norma que la sustituya. Las limitaciones sobre circulación y acceso de 
animales de compañía en las vías, transportes y establecimientos públicos, contenidas en 
esta ley no serán de aplicación a aquellos perros que, de conformidad con la normativa de 
perros de asistencia para personas con discapacidad, tengan reconocida dicha condición. 
Así mismo, dichas limitaciones no serán de aplicación para perros utilizados como terapia 
asistida en casos de violencia de género.

5. Por motivos de seguridad para las personas y para los animales, debidamente 
justificados, se podrá limitar el acceso de los mismos a los espectáculos, ferias y certámenes 
públicos de masas o gran concurrencia de personas, incluidos los deportivos.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 224, de 23 de noviembre de 2023

«BOE» núm. 293, de 8 de diciembre de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-25012

[ . . . ]
Artículo 1.  Objeto.

1. La presente ley tiene por objeto establecer los principios y objetivos a los que debe 
responder el transporte de personas y mercancías para lograr el desarrollo integral de una 
movilidad sostenible, saludable y segura desde las perspectivas social, económica y 
ambiental.

2. Asimismo, la presente ley tiene por objeto ordenar los instrumentos y procedimientos 
necesarios para lograr una movilidad sostenible en la Comunidad Autónoma del País Vasco, 
coordinada entre las administraciones con competencia en las materias relacionadas con la 
movilidad.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley es de aplicación a la movilidad sostenible en el transporte, en cualquiera 

de sus modalidades, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 3.  Principios de actuación.
1. La actuación de las administraciones públicas vascas se ajustará a los siguientes 

principios:
a) La consideración de la movilidad sostenible y la accesibilidad universal como derecho 

individual y colectivo que requiere un sistema de transporte integrado, eficiente, seguro e 
inclusivo.

b) La protección del medio ambiente y la salud de las personas, desde el punto de vista 
de la movilidad sostenible.

c) La priorización de los medios de transporte con menor coste social y ambiental, 
orientando las previsiones y la planificación hacia el fomento de la movilidad activa.

d) La promoción del transporte público y colectivo en defensa del interés social y 
medioambiental y del progreso económico.

e) La consideración de la red ferroviaria como eje estructurante de la oferta del 
transporte público, siendo el transporte por carretera complementario a aquel.
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f) La aplicación de las nuevas tecnologías y la innovación al servicio del transporte.
g) La participación pública en la toma de decisiones que afecten a la movilidad 

sostenible.
h) La información, coordinación y cooperación entre administraciones públicas con 

competencias en materia de movilidad sostenible y en ámbitos que tengan relación con ella.
i) La coordinación de los planes territoriales, urbanísticos y energéticos con los planes de 

movilidad sostenible, en el marco de las Directrices de Ordenación Territorial.
j) La incorporación de la perspectiva de género en todas sus políticas y acciones, de 

modo que establezca en todas ellas el objetivo general de eliminar las desigualdades y de 
promover la igualdad de mujeres y hombres.

k) La consideración de la movilidad sostenible como instrumento activo para promover la 
cohesión territorial de forma integrada.

2. Los principios de actuación recogidos en esta ley para las administraciones públicas 
servirán de inspiración para el resto de individuos y agentes sociales, cada uno en su ámbito 
de actuación.

Artículo 4.  Objetivos.
Las administraciones públicas vascas, en el ámbito respectivo de sus competencias, 

promoverán la transformación continua del sistema de transporte, fijándose como objetivos 
de la política de movilidad sostenible los siguientes:

a) Configurar un sistema de transporte integrado, coordinado y sin duplicidades e 
ineficiencias, de manera que el transporte en la Comunidad Autónoma del País Vasco 
funcione como un sistema único.

b) Fomentar un sistema de transporte innovador, resiliente, avanzado y gestionado 
según criterios de internalización de costes.

c) Contribuir a la mejora del medio ambiente y la seguridad y salud de la ciudadanía, 
reduciendo la contaminación atmosférica y acústica y el consumo de energía, así como los 
efectos derivados del cambio climático.

d) Priorizar la movilidad activa, prestando especial atención a las necesidades de las 
personas con discapacidad, al transporte público y colectivo o, en su caso, a la movilidad 
compartida y colaborativa, optando en cualquier caso por medios que consuman 
combustibles alternativos.

e) Proporcionar una oferta de transporte público que garantice la accesibilidad universal.
f) Impulsar el equilibrio territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco y la 

competitividad de su tejido económico, mediante una red de infraestructuras de transporte 
que potencien la conectividad interior y exterior.

g) Potenciar la intermodalidad en el transporte de personas y de mercancías, a partir de 
una red de transporte público y de centros logísticos integrada y coordinada.

h) Introducir los medios informáticos, telemáticos, y las nuevas tecnologías, en general, 
en la gestión del transporte y de la movilidad sostenible, tanto en lo relativo al pago como a 
la información a las personas viajeras.

i) Articular un sistema de relación interadministrativa organizado mediante un método de 
planificación estructural.

Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, estos conceptos incluidos en su texto tienen los 

siguientes significados:
a) Costes sociales del transporte: externalidades o conjunto de afecciones negativas que 

no resultan cubiertos por los precios satisfechos por las personas usuarias. Engloba tanto el 
coste de los efectos externos del transporte, tales como los medioambientales, los 
accidentes, la contaminación por ruido, los embotellamientos y atascos, como el coste de 
inversión y mantenimiento de infraestructuras y bienes promovidos por las administraciones 
públicas.

b) Infraestructura de transporte: toda obra civil construida para la prestación de servicios 
de transporte público en cualquier modalidad.
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c) Intermodalidad: la combinación de dos o más modos de transporte para completar el 
desplazamiento de personas o mercancías.

d) Interoperabilidad de títulos: facultad de los títulos para utilizarse de forma conjunta o 
intercambiable en dos o más modos de transporte.

e) Internalización de costes: principio de actuación consistente en repercutir todo o parte 
del coste social del transporte a quien lo genera.

f) Movilidad activa: capacidad de desplazamiento ya sea caminando o mediante el uso 
de otros medios de transporte no motorizados.

g) Movilidad sostenible: movilidad que se satisface en un tiempo y con un coste 
razonable mejorando la calidad de vida de las personas y minimizando los efectos negativos 
sobre las personas y el medio ambiente, relacionando los desplazamientos con sus 
consecuencias sociales y ecológicas.

h) Servicios de movilidad compartida: servicios consistentes en la puesta a disposición 
de las personas usuarias de vehículos para su alquiler sin conductor o conductora por 
periodos de tiempo normalmente cortos. Se incluye en esta categoría el préstamo o uso 
temporal de coches, motos, bicicletas, patinetes u otros vehículos de movilidad personal.

i) Servicios de movilidad colaborativa o carpooling: servicios en los que varias personas 
usuarias comparten en un mismo viaje un vehículo terrestre a motor, efectuado a título no 
oneroso, excepto en su caso por la compartición de gastos. Las personas usuarias se ponen 
en contacto a través de una plataforma de intermediación, pudiendo las empresas que 
realizan esta actividad de intermediación hacerlo a título oneroso.

j) Sistema de transporte público sostenible: conjunto de la oferta de servicios de 
transporte público que cumple los requerimientos de movilidad sostenible satisfaciendo las 
necesidades de las personas usuarias y de sus mercancías, operado de forma segura y 
eficiente, ofreciendo diferentes modos de transporte, para el sostenimiento de una economía 
competitiva y el desarrollo autonómico, territorial y local equilibrado.

k) Transporte colectivo: aquel medio de transporte que da servicio a un grupo de 
personas al mismo tiempo.

l) Transporte público: es aquel que se lleva a cabo por cuenta ajena mediante retribución 
económica.

Artículo 6.  Régimen competencial.
1. Las administraciones públicas vascas ejercerán sus competencias en materia de 

movilidad sostenible de conformidad con la siguiente distribución:
a) Corresponde al Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de 

transporte, la planificación general de la política de movilidad sostenible en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco. Dicha competencia se ejercerá en el Plan de 
Movilidad Sostenible de Euskadi.

Asimismo, corresponderá al Gobierno Vasco la competencia de control del cumplimiento 
de los instrumentos de planificación de la movilidad.

b) Corresponde a las diputaciones forales el desarrollo del Plan de Movilidad Sostenible 
de Euskadi en el ámbito interurbano de su respectivo territorio, a través del correspondiente 
plan de movilidad sostenible.

Asimismo, las diputaciones forales tendrán, dentro de su ámbito territorial de actuación, 
competencia para asistir técnicamente en la elaboración de planes de movilidad urbana a los 
municipios, de acuerdo con lo previsto en la normativa de aplicación.

c) Corresponde a los ayuntamientos la planificación de la política de movilidad urbana 
sostenible a través de los planes de movilidad urbana, con sujeción al Plan de Movilidad 
Sostenible de Euskadi y de acuerdo con el contenido previsto en la normativa de aplicación.

En aquellos supuestos en los que varios municipios colindantes consideren que por sus 
circunstancias intrínsecas comparten un esquema de movilidad interdependiente y que 
constituyen una unidad a los efectos de la definición de política de movilidad urbana 
sostenible, podrán ejercitar su competencia de manera coordinada a través de las fórmulas 
de coordinación intermunicipal vigentes.
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2. El desarrollo y concreción de las medidas de política de movilidad sostenible en cada 
uno de los modos de transporte corresponderá a las administraciones públicas competentes 
sobre el respectivo modo.

3. El ejercicio de las competencias se realizará de conformidad a los principios de 
coordinación, cooperación, colaboración, corresponsabilidad, eficiencia, eficacia y 
transparencia por y entre las administraciones públicas.

Artículo 7.  Derechos y obligaciones de las personas.
1. Las personas tienen derecho a la movilidad sostenible y a la libre elección de los 

medios de transporte para alcanzar un determinado destino, sin perjuicio de otra normativa 
concurrente que resulte de aplicación. Este derecho se concreta en:

a) Poder acceder a los bienes y servicios en condiciones de movilidad adecuadas, 
accesibles y seguras, y con el mínimo impacto ambiental y social posible.

b) Disponer de un servicio de transporte público con independencia de su punto de 
residencia en unas condiciones de movilidad adecuadas, accesibles y seguras y con el 
mínimo impacto ambiental y social posible.

c) Disponer de la información necesaria para conocer y poder elegir el medio de 
transporte adecuado.

d) Participar en la elaboración de los planes y en la toma de decisiones relativas a la 
movilidad de acuerdo con lo previsto en esta ley.

e) Exigir de las administraciones públicas competentes las actuaciones derivadas de los 
planes previstos en la presente ley.

2. Las personas tienen el deber de:
a) Respetar y cumplir las pautas de comportamiento y de uso de las infraestructuras y 

transportes públicos.
b) Respetar y cumplir las normas y limitaciones que se deriven de cada uno de los 

instrumentos de planificación en materia de movilidad sostenible previstos en la presente ley.

CAPÍTULO II
Fomento de la movilidad sostenible

[ . . . ]
Artículo 9.  Fomento del transporte público.

1. Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco fomentarán 
el uso del transporte público haciendo posible una red intermodal que garantice la movilidad 
de las personas y mercancías de manera accesible, sostenible, eficaz y eficiente.

2. Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma del País Vasco fomentarán 
en su respectivo ámbito competencial el uso de los tipos de vehículos menos contaminantes 
y más sostenibles, mediante la adquisición de medios de transporte colectivos propulsados 
por combustibles alternativos en la renovación de las flotas destinadas al transporte público.

3. De acuerdo a lo dispuesto en la legislación vigente, se promoverá la progresiva 
incorporación de medidas coordinadas tendentes a la disuasión del uso del vehículo 
motorizado privado, bien mediante la imposición de costes directos, bien incorporando 
sistemas de limitación del acceso a los núcleos urbanos con mayor impacto ambiental, 
debiendo ser proporcionales y justificadas con base en criterios ambientales y de salud.

La progresividad en la implantación de estas medidas buscará la garantía de existencia 
de alternativas reales.

4. Las administraciones públicas competentes fomentarán aparcamientos disuasorios en 
la periferia urbana, que conecten con el transporte público urbano e interurbano, o bien que 
permitan desplazamientos a los centros y recorridos periféricos no motorizados con 
distancias asumibles.

5. Las autoridades competentes fomentarán el uso compartido del vehículo privado con 
facilidades de estacionamiento destinadas a tal fin. Así mismo se estudiará la implantación 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 30  Ley de movilidad sostenible de Euskadi [parcial]

– 503 –



de un sistema de vehículos eléctricos compartidos en zonas periféricas a las que el 
transporte público no tenga acceso.

[ . . . ]
Artículo 12.  Fomento de la accesibilidad a medios de transporte e infraestructuras.

Las administraciones públicas competentes en materia de transporte garantizarán que 
todos los medios de transporte y sus infraestructuras cumplan las condiciones de 
accesibilidad necesarias de manera que sean comprensibles, utilizables y practicables por 
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y 
natural posible, de acuerdo con la normativa vigente.

CAPÍTULO III
Instrumentos de planificación de la movilidad sostenible

Artículo 13.  Instrumentos de planificación de la movilidad sostenible.
1. Los instrumentos de planificación previstos en esta ley constituyen la herramienta que 

posibilita un tratamiento sistemático, coherente e integral de todas las acciones dirigidas a la 
consecución de un modelo de movilidad sostenible. Los distintos planes deberán concretar, 
en el respectivo ámbito territorial, la aplicación de los objetivos de movilidad de la presente 
ley mediante el establecimiento de las actuaciones que se consideren oportunas para 
alcanzarlos.

2. La planificación de la movilidad sostenible se realizará mediante los siguientes 
instrumentos:

a) Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi.
b) Planes de movilidad sostenible de los territorios históricos.
c) Planes de movilidad urbana.
d) Planes de movilidad de centros de trabajo.
3. Las determinaciones contenidas en los instrumentos de planificación de la movilidad 

sostenible relacionados en el párrafo anterior se incorporarán en los instrumentos de 
planificación ambiental, energética, territorial, urbanística y de infraestructuras.

4. Los instrumentos de planificación de la movilidad sostenible respetarán las 
obligaciones derivadas de la normativa sobre promoción de la accesibilidad y en particular, la 
Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la promoción de la accesibilidad y su normativa de 
desarrollo.

[ . . . ]
Artículo 18.  Planeamiento urbanístico y movilidad sostenible.

1. El planeamiento urbanístico establecerá determinaciones de movilidad sostenible, 
integrando criterios de movilidad peatonal y ciclista y de seguridad vial en el diseño de las 
calles y espacios públicos, así como una adecuada accesibilidad de la ciudadanía al 
transporte público.

2. Los municipios garantizarán la coordinación del planeamiento urbanístico con la 
planificación de la movilidad sostenible prevista en la presente ley.

3. A los efectos previstos en los párrafos anteriores, el estudio de movilidad recogido en 
el artículo 7.3.c) de la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la 
Comunidad Autónoma Vasca, deberá evaluar, adicionalmente, la viabilidad de gestionar de 
forma sostenible los desplazamientos de personas y mercancías analizando las 
posibilidades de transporte público, la capacidad y funcionalidad de la red viaria y los modos 
de transporte alternativos, proponiendo, en su caso, medidas de ordenación y planificación 
del transporte para propiciar la movilidad sostenible en el municipio.
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Artículo 19.  Indicadores de evaluación y seguimiento.
1. Los instrumentos de planificación de la movilidad sostenible previstos en la presente 

ley establecerán las fórmulas de evaluación y seguimiento de su ejecución con base en 
indicadores referidos en términos homologables a estándares de la Unión Europea y en 
concreto:

a) Indicadores referentes a los efectos ambientales de la movilidad, tales como emisión 
de gases de efecto invernadero, contaminación atmosférica, contaminación acústica o 
consumo energético.

b) Indicadores referentes al sistema de movilidad, tales como accesibilidad, seguridad, 
eficiencia de los sistemas, capacidad, oferta y demanda, calidad del servicio, intermodalidad, 
reparto del viario público o grado de congestión.

c) Indicadores socioeconómicos, tales como costes sociales, impacto en la salud o los 
relacionados con la brecha de género y el cuidado.

2. Las administraciones públicas que hayan aprobado un plan de movilidad elaborarán 
con una periodicidad de dos años un informe relativo a la evaluación y seguimiento de los 
indicadores de movilidad sostenible en su respectivo ámbito territorial, que deberá ser 
público y estar disponible en sede electrónica.

3. Sin perjuicio de la obligación de cada Administración pública de realizar un 
seguimiento del cumplimiento de su correspondiente plan de movilidad, la Administración 
general de la Comunidad Autónoma del País Vasco podrá efectuar su control y, en su caso, 
podrá realizar las recomendaciones que estime oportunas.

4. Las administraciones públicas vascas tienen la obligación de colaborar con la 
Administración general de la Comunidad Autónoma del País Vasco para facilitar el ejercicio 
de la citada función, poniendo a su disposición toda la información que sea necesaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Instrumentos de gestión de la movilidad

Artículo 26.  Fomento del sistema tarifario único.
1. Cada autoridad del transporte territorial propondrá, conforme a su instrumento de 

creación, las tarifas que las personas usuarias deberán pagar por la utilización de los medios 
e infraestructuras de transporte de su competencia y será responsable de los 
correspondientes sistemas operativos de gestión.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la Administración general de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco y la Autoridad del Transporte de Euskadi promoverán un sistema tarifario único e 
integrado, mediante:

a) La regulación de elementos de cohesión económica territorial, a fin de que el resultado 
del sistema tarifario resulte equilibrado entre las zonas de intensa concentración de medios 
de transporte y aquellas de menor oferta de servicios.

b) El fomento del uso del transporte público mediante un sistema de precios que permita 
absorber una parte significativa de los costes asociados a este y su traslado a los sistemas 
de transporte privado.

c) La evolución del sistema tarifario a un sistema tecnológicamente unificado y seguro en 
garantía del acceso universal y en condiciones de igualdad de las personas usuarias, para 
cualquier medio de transporte público en cualquier parte del territorio de Euskadi.

d) La regulación de un sistema de bonificación común conforme a criterios de 
habitualidad en el uso y niveles de renta de la persona usuaria.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 50, de 12 de marzo de 2004

«BOE» núm. 279, de 19 de noviembre de 2011
Última modificación: 4 de julio de 2012

Referencia: BOE-A-2011-18152

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Considerando el derecho del País Vasco a tener un sistema nacional de educación, la 

presente ley tiene por objeto la regulación del sistema universitario vasco, considerado como 
parte del sistema educativo vasco, en el marco del sistema europeo de la enseñanza 
superior, en desarrollo de la competencia reconocida en el artículo 16 del Estatuto de 
Autonomía del País Vasco.

[ . . . ]
TÍTULO I

El sistema universitario vasco

CAPÍTULO PRIMERO
Principios, objetivos y funciones del sistema universitario vasco

[ . . . ]
Artículo 7.  Principios informadores.

La ordenación del sistema universitario vasco se fundamenta en los siguientes principios:
a) El pleno reconocimiento de la autonomía universitaria y la plena garantía de los 

derechos y libertades en que se fundamenta.
b) La universalidad del conocimiento y la aplicación del método científico liberado de 

cualquier traba política o ideológica.
c) La consideración de la docencia y de la investigación como elementos constitutivos y 

centrales de la actividad universitaria.
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d) El fomento de la calidad y de la excelencia en la enseñanza y en la investigación y su 
adecuación a los intereses sociales, culturales y económicos de la sociedad vasca y de las 
personas que habitan en ella.

e) La integración de la formación universitaria y del sistema universitario vasco en la 
ordenación general del sistema educativo.

f) La responsabilidad de los poderes públicos de garantizar y velar por el efectivo 
cumplimiento del derecho a recibir docencia universitaria en euskera, promoviendo para ello 
los desarrollos normativos y las medidas de acción positiva que se consideren necesarias, 
dentro de la política universitaria general.

g) La satisfacción de las demandas y necesidades sociales de formación superior, 
expresadas por las estudiantes y los estudiantes, los agentes sociales y las necesidades del 
mercado de trabajo.

h) La flexibilidad de las ofertas de estudio y de los planes de estudio, de forma que las 
estudiantes y los estudiantes cuenten con amplias posibilidades, a la vez que se garantiza 
un uso eficiente de los recursos públicos.

i) El impulso y desarrollo de acuerdos de colaboración y coordinación con las 
universidades de Navarra y el País Vasco Norte en la medida que éstas lo deseen, y en 
particular lo relativo al derecho a la libre circulación de estudiantes, de forma que se 
establecerán mecanismos normalizados de admisión de los mismos en el sistema 
universitario vasco.

j) La potenciación de itinerarios flexibles.
k) La participación en el desarrollo del aprendizaje de los ciudadanos y ciudadanas a lo 

largo de su vida.
l) La contribución a la reducción de las desigualdades sociales y culturales y a la 

consecución de la igualdad entre los hombres y las mujeres, facilitando a todas las personas 
con voluntad y capacidad el acceso a la formación universitaria reglada y a la formación 
profesional permanente.

m) La contribución a la producción de un conocimiento no androcéntrico, apoyando las 
medidas de acción positiva que las universidades consideren necesarias a fin de facilitar una 
mejor inserción y promoción de las mujeres en todas las áreas de conocimiento.

n) La participación en la configuración del espacio europeo de enseñanza superior y la 
integración en el mismo, así como la promoción del sistema universitario vasco en Europa y 
en el mundo.

ñ) El desarrollo de la enseñanza universitaria en el ámbito de aplicación de esta ley.
o) La consideración de la universidad como agente social de progreso y de bienestar 

social.
p) La aplicación de sistemas y métodos de evaluación de la calidad de la enseñanza, la 

investigación y la gestión de los servicios universitarios, equiparables internacionalmente.
q) La cooperación solidaria con los países subdesarrollados y en vías de desarrollo.

Artículo 8.  Derecho a la enseñanza y a la igualdad de oportunidades.
1. Todas las personas de cualquier nacionalidad que cumplan los requisitos legalmente 

establecidos tienen derecho al estudio en la universidad, de conformidad con los criterios 
que, en el marco de sus competencias, establezcan las universidades.

En la universidad, el acceso a las diferentes enseñanzas o titulaciones que imparta será 
establecido en función de la programación general de la enseñanza superior, la demanda 
social de formación y la propia capacidad en instalaciones y en profesorado.

2. El Gobierno, para garantizar que nadie quede excluido del acceso al sistema 
universitario vasco por razones económicas, ausencia de libertad, problemas de salud o 
discapacidad u otro tipo de circunstancias, procederá al desarrollo normativo 
correspondiente e impulsará políticas de igualdad a través de la oferta de becas, ayudas y 
créditos a los estudiantes y las estudiantes, y mediante el desarrollo de una política 
destinada a salvar las barreras sociales, económicas y geográficas.
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3. Estas políticas tendrán su desarrollo mediante normativas acordes con el carácter 
público o privado de las ofertas universitarias a las que se dirijan estas ayudas, así como con 
los condicionantes y requisitos que sean preceptivos para cada una.

[ . . . ]
TÍTULO II

La comunidad universitaria

[ . . . ]
CAPÍTULO CUARTO

Las estudiantes y los estudiantes del sistema universitario vasco

[ . . . ]
Artículo 39.  Exenciones y reducciones de precios públicos.

1. Las estudiantes y los estudiantes de la Universidad del País Vasco disfrutarán, en el 
marco de las previsiones reglamentarias, de las siguientes exenciones y reducciones de los 
precios a que se refiere el artículo 95 de la presente ley:

a) Exención total, cuando pertenezcan a familias numerosas de honor y de primera 
categoría y a familias que tengan algún miembro discapacitado, así como a víctimas del 
terrorismo y a sus familiares.

b) Exención del 50 por 100, cuando sean miembros de familias numerosas de segunda 
categoría y familias monoparentales.

2. En la orden o acuerdo de aprobación de los precios públicos podrán precisarse las 
condiciones referidas en el número anterior y fijarse otras exenciones totales o parciales, 
siempre que no impliquen una discriminación arbitraria.

3. El Gobierno Vasco arbitrará los convenios pertinentes para subvencionar a las 
estudiantes y los estudiantes de las universidades no públicas un porcentaje de tasas 
académicas. Estos convenios se ajustarán, en cuanto a los criterios, a los recogidos en el 
apartado primero de este artículo, y, en cuanto a las cuantías, a las que rigen las exenciones 
de tasas para los estudiantes de la Universidad del País Vasco.

Sección segunda. Derechos y deberes de las estudiantes y los estudiantes

Artículo 40.  Disposición general.
1. Los estudiantes y las estudiantes del sistema universitario vasco tendrán los derechos 

y deberes establecidos en las normas de la legislación básica, y en los estatutos y normas 
de organización y funcionamiento de las universidades.

2. Nadie podrá ser discriminado por razones de raza, género, opción sexual, opinión, 
religión, lengua, nacionalidad, pertenencia a minorías o cualquier otra condición personal, 
social o económica. Las universidades establecerán programas específicos que permitan a 
las personas discapacitadas el ejercicio pleno de su derecho a la educación universitaria.

3. Los estatutos de la Universidad del País Vasco y las normas de organización y 
funcionamiento de las universidades no públicas desarrollarán los derechos y los deberes de 
los estudiantes y las estudiantes, estableciendo las disposiciones, las medidas y los 
procedimientos más adecuados para su garantía y efectividad.

[ . . . ]
TÍTULO V

Del Consejo Social de la Universidad del País Vasco

[ . . . ]
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Artículo 70.  Funciones.
Corresponde al Consejo Social el ejercicio de las siguientes funciones:
a) Promover la participación de la sociedad, sus organizaciones y entidades 

representativas, en el establecimiento de los objetivos de la universidad para su adecuación 
a los intereses sociales, así como promover la participación de la sociedad en la financiación 
y en el patrocinio de las actividades universitarias. Asimismo, le corresponde promover 
fórmulas de colaboración mutua entre la universidad y las entidades sociales y 
corporaciones representativas.

b) Proponer al consejo de gobierno de la universidad y/o al departamento competente en 
materia de universidades la implantación, modificación o supresión de enseñanzas 
conducentes a la obtención de títulos oficiales o reconocidos por la Comunidad Autónoma, 
así como la creación, modificación o supresión de centros docentes universitarios o de 
institutos de investigación, o la adscripción o desadscripción a la universidad de centros 
docentes o de investigación.

c) Promover la colaboración entre la universidad y otras entidades públicas o privadas 
con el fin de completar la formación de los estudiantes y las estudiantes y facilitar su acceso 
al mercado de trabajo, así como el de los titulados y tituladas.

d) Aprobar, a propuesta del consejo de gobierno, las normas de progreso y permanencia 
de las estudiantes y los estudiantes en la universidad, atendidas las características de los 
diferentes estudios, de manera que se evite la discriminación de los estudiantes y las 
estudiantes.

e) Debatir y, en su caso, aprobar el presupuesto de la universidad elaborado por el 
consejo de gobierno o devolverlo para su reelaboración motivando su rechazo.

f) Aprobar la liquidación auditada del presupuesto del ejercicio anterior, el balance de 
situación del ejercicio económico y la memoria económica.

g) Aprobar, a propuesta del consejo de gobierno de la Universidad del País Vasco, la 
constitución, la modificación y la extinción de las entidades jurídicas constituidas para la 
promoción y desenvolvimiento de los fines de la universidad, así como aprobar la 
participación de la universidad en otras entidades, públicas o privadas.

h) Proponer al departamento competente en materia de universidades del Gobierno 
Vasco la creación y supresión de facultades, escuelas técnicas superiores, escuelas 
universitarias e institutos universitarios.

i) Proponer al departamento competente en materia de universidades, para su 
aprobación, los convenios de adscripción a la universidad, como institutos universitarios, de 
instituciones o centros de investigación o de creación artística de carácter público o privado. 
Una vez otorgada la aprobación, la universidad podrá formalizar el convenio 
correspondiente.

j) Instrumentar, en su caso, una política de becas, ayudas y créditos a los estudiantes y 
las estudiantes y establecer modalidades de exención total o parcial del pago de tasas 
académicas.

k) Acordar modificaciones en la plantilla del profesorado de la universidad dentro de los 
límites establecidos legalmente.

l) Dentro de los límites fijados por el Gobierno, a propuesta del consejo de gobierno de la 
universidad y previa certificación de la Agencia de Evaluación de la Calidad del Sistema 
Universitario Vasco, acordar la asignación de retribuciones adicionales a profesoras y 
profesores universitarios con carácter individual y en atención a méritos docentes, 
investigadores y de gestión.

m) Aprobar, a propuesta del consejo de gobierno de la Universidad del País Vasco, el 
programa plurianual de inversiones de la universidad.

n) Fijar las tasas académicas y demás derechos para estudios no conducentes a títulos 
oficiales.

ñ) Acordar las transferencias de gastos corrientes a gastos de capital y, previa 
autorización del Gobierno Vasco, las transferencias de gastos de capital a cualquier otro 
capítulo, de acuerdo con lo previsto en el artículo 107 de la presente ley.

o) Supervisar las actividades de carácter económico de la universidad y el rendimiento 
de sus servicios.
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p) Proponer al departamento competente en materia de universidades la adscripción o 
desadscripción de centros docentes o de investigación, de titularidad pública o privada, para 
impartir títulos universitarios oficiales.

q) Ser oído en el nombramiento del gerente de la Universidad del País Vasco.
r) Las demás que le atribuyen la presente ley, la legislación básica sobre universidades o 

los estatutos.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de Espectáculos Públicos y 
Actividades Recreativas. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 3, de 7 de enero de 2016
«BOE» núm. 23, de 27 de enero de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-729

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, ámbito y finalidades de la norma

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente ley la regulación de los espectáculos públicos y de las 

actividades recreativas que se desarrollen en el territorio de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, así como de las condiciones y requisitos que deben reunir los establecimientos 
públicos y espacios abiertos donde aquellos se celebren o realicen, sean sus titulares u 
organizadores entidades públicas o personas físicas o jurídicas privadas, tengan o no 
finalidad lucrativa, se realicen en instalaciones fijas, portátiles o desmontables, así como de 
modo habitual u ocasional.

[ . . . ]
Artículo 6.  Prohibiciones.

1. Son espectáculos o actividades recreativas prohibidas:
a) Aquellos que sean constitutivas de delito.
b) Los que inciten o fomenten la violencia, el racismo, la xenofobia, el sexismo y 

cualquier otra forma de discriminación o atenten contra la dignidad humana.
c) Los que atenten contra la protección de la infancia y la adolescencia.
d) Los que supongan un incumplimiento de la normativa de protección de animales.
e) Los que se celebren en bienes que formen parte del patrimonio cultural o natural de 

Euskadi contraviniendo su régimen de protección o cuando no se garantice su indemnidad.
f) El consumo de bebidas no procedentes de locales de hostelería en la calle o espacios 

públicos por grupos de personas, cuando, como resultado de la concentración o de la acción 
del consumo, se puedan causar molestias a las personas que utilicen el espacio público, a 
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los vecinos, deteriorar la tranquilidad del entorno o provocar situaciones de insalubridad, 
atendiendo a la regulación municipal que pueda desarrollarse al respecto.

g) Los festejos taurinos que no se realicen de conformidad con su normativa específica.
2. Los establecimientos, recintos, locales o instalaciones donde se realicen actividades 

recreativas o espectáculos públicos prohibidos serán clausurados por la autoridad 
competente.

[ . . . ]
TÍTULO II

Régimen aplicable a espectáculos y actividades recreativas

CAPÍTULO I
Derechos y deberes

Artículo 8.  Derechos de las personas espectadoras y usuarias.
Además de los que tengan reconocidos con arreglo a la normativa sobre defensa de las 

personas consumidoras y usuarias, las personas espectadoras y usuarias de los 
espectáculos y las actividades recreativas, así como la clientela de los establecimientos 
públicos, tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a ser admitido en el establecimiento o al espacio abierto al público en las 
mismas condiciones objetivas que todas las personas asistentes, dentro de las limitaciones 
que tenga establecidas la empresa en la reserva de admisión, siempre que la capacidad de 
aforo lo permita y que no concurran ninguna de las causas de exclusión por razones de 
seguridad o alteración del orden público.

b) Derecho a contemplar el espectáculo o participar en la actividad recreativa, y que 
estos se desarrollen en su integridad, en la forma y condiciones que hayan sido anunciadas 
por la empresa.

c) Derecho a utilizar los servicios generales en la forma y con las limitaciones que 
establezca o determine la empresa en instrucciones y normas particulares.

d) Derecho a la devolución de las cantidades pagadas, en los casos de modificación 
sustancial o suspensión del espectáculo o actividad recreativa anunciada, sin perjuicio de lo 
previsto en la normativa de aplicación a cada espectáculo o actividad recreativa.

e) Derecho a que los organizadores de la actividad les faciliten las hojas de 
reclamaciones para hacer constar en ellas la reclamación que estimen pertinente.

f) Derecho a recibir un trato respetuoso y no arbitrario ni discriminatorio.
g) Derecho a que la publicidad de los espectáculos y las actividades recreativas se 

ajuste a los principios de veracidad y suficiencia, y no contenga informaciones que puedan 
inducirles a error ni que puedan generar fraude.

Artículo 9.  Deberes de las personas espectadoras y usuarias.
Las personas espectadoras o asistentes a los espectáculos y actividades recreativas, así 

como la clientela de los establecimientos públicos, tienen las siguientes obligaciones:
a) Cumplir los requisitos o las normas de acceso y admisión establecidos con carácter 

general por el organizador dentro de los límites marcados por la ley.
b) Ocupar sus localidades o permanecer en las zonas que se señalen en cada caso para 

el público, clientela o personas usuarias, sin invadir las áreas destinadas a otros fines, ni 
obstaculizar las vías o recorridos de evacuación.

c) Cumplir las instrucciones y las normas particulares establecidas por la empresa para 
el desarrollo del espectáculo o actividad.

d) Respetar la ejecución del programa, espectáculo o actuación anunciada, no pudiendo 
exigir su modificación.

e) Abstenerse de acceder al escenario o lugar de actuación de ejecutantes o artistas, 
salvo que esté previsto por el desarrollo del propio espectáculo.
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f) Respetar la prohibición de fumar en los establecimientos dedicados a espectáculos y 
actividades recreativas en los términos previstos en la normativa vigente al respecto.

g) Evitar cualquier tipo de acciones que puedan crear situaciones de peligro o 
incomodidad para el resto del público o del personal de la empresa o dificulten el desarrollo 
del espectáculo o actividad.

h) No llevar armas de ninguna naturaleza ni otros objetos que puedan ser utilizados con 
finalidades violentas, y abstenerse de exhibir símbolos, prendas u objetos que inciten a la 
violencia, al odio o supongan apología de actividades contrarias a los derechos 
fundamentales y, en especial, que inciten al racismo, la xenofobia o la discriminación.

i) Respetar a artistas, intérpretes o ejecutantes y demás personal al servicio de los 
establecimientos abiertos al público, de los espectáculos públicos o de las actividades 
recreativas.

j) Respetar el horario de inicio y de finalización del espectáculo o la actividad.
k) Adoptar una conducta, a la entrada y a la salida del establecimiento, que garantice la 

convivencia entre los ciudadanos y ciudadanas, y que garantice el derecho al descanso de 
las personas no relacionadas con la actividad, y la convivencia normalizada con estas.

l) Cumplir las medidas de seguridad establecidas y ayudar a implementar las medidas de 
autoprotección establecidas por los organizadores de la actividad.

[ . . . ]
Artículo 12.  Obligaciones de las personas titulares y organizadoras.

1. Las personas titulares u organizadoras asumen la responsabilidad derivada de la 
celebración del espectáculo o actividad, respondiendo de los daños que, como consecuencia 
del mismo, pudieran producirse por su negligencia o imprevisión.

2. Para el mejor cumplimiento del mandato establecido en el apartado anterior, la 
persona titular u organizadora tiene las siguientes obligaciones:

a) Adoptar cuantas medidas de seguridad y salubridad, así como de control del nivel de 
ruido, se establezcan con carácter general o sean fijadas específicamente en las 
correspondientes licencias o autorizaciones.

b) Evitar que, con ocasión de la celebración de espectáculos públicos o desarrollo de 
actividades recreativas, se produzcan ruidos y molestias desde el establecimiento público, o 
sus instalaciones accesorias, que afecten al exterior del mismo.

c) Mantener en todo momento los establecimientos e instalaciones en perfecto estado de 
funcionamiento, y realizar las comprobaciones que sean obligatorias de acuerdo con la 
normativa vigente.

d) Permitir y facilitar las inspecciones que acuerden las autoridades competentes.
e) Tener a disposición de los servicios de inspección toda la documentación habilitante 

referente a la titularidad del establecimiento.
f) Mantener y ofrecer los espectáculos o actividades recreativas anunciados al público, 

salvo en aquellos casos de fuerza mayor o causa fortuita justificados que impidan la 
celebración y desarrollo de los mismos, sin perjuicio de lo previsto en la normativa de 
aplicación a cada espectáculo o actividad recreativa.

g) Permitir la entrada del público, salvo en aquellos supuestos establecidos legal y 
reglamentariamente.

h) Guardar el debido respeto y consideración al público asistente.
i) No permitir ni tolerar la comisión de infracciones previstas en esta ley por quienes 

intervengan en el espectáculo o actividad, por quienes estén bajo su dependencia y por 
quienes formen parte del público o personas usuarias.

j) Adoptar y aplicar las medidas de autoprotección y evacuación del local y sus 
ocupantes en el ejercicio de las funciones y responsabilidades que les asigne la normativa 
vigente.

k) Responder, en la forma establecida en la normativa de aplicación, de los daños o 
perjuicios que se produzcan como consecuencia de la celebración y organización del 
espectáculo o actividad recreativa de que se trate.
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l) Comunicar a las administraciones competentes, en el plazo que se establezca 
reglamentariamente, las modificaciones que se produzcan relativas a la identidad y domicilio 
de las personas titulares de licencias, autorizaciones u otros títulos habilitantes.

m) Adecuar los establecimientos públicos, espectáculos y actividades recreativas a las 
condiciones previstas en la normativa vigente sobre accesibilidad universal.

n) Disponer de servicios de seguridad o vigilancia cuando sea obligado de conformidad 
con lo previsto en esta ley.

ñ) Respetar las obligaciones previstas en la normativa sobre igualdad de hombres y 
mujeres.

o) Tener a disposición de las personas usuarias hojas de reclamaciones con los 
requisitos que se establezcan reglamentariamente.

p) Cumplir las obligaciones establecidas en la normativa relativa a los derechos 
lingüísticos de las personas consumidoras y usuarias.

q) Cumplir todas las obligaciones que impone esta ley y el resto de la normativa aplicable 
en esta materia.

3. Las personas titulares u organizadoras deberán cumplir las exigencias que imponga la 
legislación sobre salud y seguridad laboral respecto a los artistas, intérpretes, ejecutantes y 
demás personal a su cargo. Asimismo garantizará la correcta gestión del voluntariado que 
participe.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Requisitos y condiciones de espectáculos y locales

Artículo 15.  Condiciones técnicas.
1. Los espectáculos públicos, las actividades recreativas y los establecimientos públicos 

o espacios donde se desarrollen deben reunir las condiciones de seguridad, de salubridad e 
higiene y de accesibilidad universal que resulten necesarias para garantizar la seguridad de 
las personas y de sus bienes y para evitar molestias al público asistente y a terceras 
personas, así como el resto de condiciones exigidas por la normativa sectorial aplicable.

2. Tales condiciones comprenderán las exigibles en desarrollo de esta ley y en el resto 
del ordenamiento aplicable en materia de:

a) Seguridad para el público asistente, trabajadores y ejecutantes, así como protección 
de los bienes.

b) Solidez de las estructuras y correcto funcionamiento de las instalaciones.
c) Condiciones y garantías de las instalaciones eléctricas.
d) Prevención y protección de incendios y demás riesgos inherentes a la actividad, 

facilitando la accesibilidad de los medios de auxilio externos.
e) Condiciones de salubridad, higiene y acústica, con determinación expresa de las 

condiciones de insonorización de los locales necesarias para evitar molestias a terceras 
personas, conforme a lo dispuesto en la legislación sobre ruidos.

f) Protección del medio ambiente urbano y natural, así como del patrimonio histórico, 
artístico y cultural.

g) Condiciones de accesibilidad universal y disfrute para personas con movilidad 
reducida, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre accesibilidad y supresión de 
barreras arquitectónicas, y que posibiliten el disfrute real del espectáculo por parte de 
aquellas.

h) Plan de autoprotección según las normas de autoprotección en vigor.
i) Capacidad y aforo del establecimiento, local o instalación.
3. Con el fin de proteger el medio ambiente y el entorno urbano o conservar el patrimonio 

histórico y artístico, los ayuntamientos, mediante ordenanzas o reglamentos, pueden 
establecer prohibiciones, limitaciones o restricciones destinadas a evitar la concentración 
excesiva de establecimientos públicos y de actividades recreativas o garantizar su 
coexistencia con otras actividades humanas o sociales.
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4. Reglamentariamente, el Gobierno Vasco podrá regular la existencia, características y 
requisitos de los establecimientos abiertos al público en régimen especial por sujetarse a un 
régimen horario excepcional y a otras condiciones, tales como criterios de localización, 
distancias mínimas, servicios de movilidad o medidas especiales que permitan minimizar su 
impacto en las zonas residenciales y en las actividades sociales y culturales, así como de 
prevenir la seguridad y la salud de las personas afectadas.

En cualquier caso, la apertura de los establecimientos de régimen especial queda 
sometida a licencia municipal, previo informe de la dirección del Gobierno Vasco competente 
en materia de espectáculos.

[ . . . ]
Artículo 20.  Voluntariado.

En espectáculos públicos y actividades recreativas de interés deportivo, cultural y social, 
el voluntariado podrá realizar tareas de información y asistencia a los espectadores y 
usuarios y otras de colaboración con los organizadores y las autoridades. La gestión del 
voluntariado será objeto de desarrollo normativo.

[ . . . ]
Artículo 22.  Condiciones de admisión.

1. A los efectos de esta ley, se entiende por reserva de admisión la facultad de las 
personas titulares de establecimientos públicos u organizadoras de espectáculos y 
actividades recreativas de establecer condiciones objetivas de admisión y permanencia.

2. Tales condiciones y el ejercicio de la reserva de admisión no puede conllevar, en 
ningún caso, discriminación por razón de origen o lugar de nacimiento, raza, sexo, religión, 
opinión, discapacidad, orientación sexual, identidad de género o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social de los usuarios.

3. Las personas titulares de los establecimientos y las organizadores de espectáculos y 
actividades recreativas están obligadas a impedir el acceso a los mismos en los siguientes 
supuestos:

a) Cuando el aforo se halle completo.
b) Una vez cumplido el horario de cierre.
c) Cuando se carezca de la edad mínima establecida según la normativa vigente.
d) A quienes manifiesten comportamientos violentos susceptibles de causar molestias a 

otras personas espectadoras o usuarias, o bien que dificulten el normal desarrollo del 
espectáculo o la actividad.

4. Las condiciones de admisión, así como las instrucciones establecidas para el normal 
desarrollo del espectáculo o actividad recreativa, deben figurar de forma fácilmente legible 
en lugar visible a la entrada del establecimiento público, instalación o espacio abierto, así 
como en los canales y puntos de venta de las localidades, y en la publicidad o propaganda 
del espectáculo o actividad recreativa de que se trate.

[ . . . ]
TÍTULO V

Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones

[ . . . ]
Artículo 51.  Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
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1. Realizar o llevar a cabo espectáculos públicos o actividades recreativas sin disponer 
de las preceptivas licencias o autorizaciones o sin haber presentado la comunicación previa, 
según proceda, o incumplir sus condiciones, cuando se produzcan situaciones de grave 
riesgo para personas o bienes.

2. Exceder el aforo máximo autorizado, cuando se produzcan situaciones de grave 
riesgo para personas o bienes.

3. Incumplir las medidas de seguridad establecidas en la normativa vigente, o exigidas 
en la licencia, autorización e inspecciones, así como el mal estado de los locales o 
instalaciones que disminuya gravemente el grado de seguridad exigible.

4. Dedicar los establecimientos, recintos o instalaciones a actividades distintas de 
aquellas para las que estuviesen destinados conforme a su título habilitante, cuando se 
produzcan situaciones de grave riesgo para personas o bienes.

5. Llevar a cabo un espectáculo o actividad recreativa distinta de la habilitada por la 
licencia o autorización o indicado en la comunicación previa, cuando se produzcan 
situaciones de grave riesgo para personas o bienes.

6. Ejercer el derecho de admisión de forma arbitraria, discriminatoria o abusiva.
7. Incumplir las condiciones exigidas sobre evacuación de las personas y la omisión de 

las medidas de prevención establecidas en las normas generales o en las autorizaciones o 
licencias, cuando disminuyan gravemente el grado de seguridad exigido.

8. Celebrar espectáculos y realizar actividades recreativas expresamente prohibidas por 
la presente ley.

9. Incumplir las medidas de seguridad de prohibición y suspensión de espectáculos 
públicos o actividades recreativas, así como las de clausura y precinto.

10. Reabrir establecimientos públicos, locales o instalaciones afectados por sanciones 
de clausura o suspensión firmes en vía administrativa, mientras perdure la vigencia de las 
mismas.

11. Realizar un espectáculo o actividad recreativa para la que se ha sido inhabilitado, 
durante el periodo de vigencia de la sanción.

12. Presentar documentos o datos que no se ajusten a la realidad en los procedimientos 
relativos a espectáculos públicos, actividades recreativas y establecimientos públicos.

13. Cometer una infracción grave, cuando hubiere sido sancionado por resolución firme 
en vía administrativa, en el plazo de un año, por dos o más infracciones graves.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural Vasco. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 93, de 20 de mayo de 2019
«BOE» núm. 128, de 29 de mayo de 2019

Última modificación: 15 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2019-7957

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto establecer el régimen jurídico del patrimonio cultural 

vasco de la CAPV, con el fin de garantizar su protección, conservación y puesta en valor, así 
como de posibilitar su conocimiento, investigación, difusión y disfrute por todas las personas 
en condiciones de accesibilidad universal siempre que las condiciones así lo permitan, tanto 
a la generación actual como a las generaciones futuras.

[ . . . ]
TÍTULO III

Del procedimiento de declaración

CAPÍTULO I
De los bienes culturales de protección especial y media

[ . . . ]
Artículo 16.  Contenido de la declaración.

La declaración de bienes que integran el patrimonio cultural vasco incluirá, como mínimo, 
los siguientes extremos:

a) La categoría del bien y el nivel de protección. En el caso de que haya más de un bien 
protegido, se especificará el nivel para cada bien.

b) La descripción clara y precisa del bien y de sus valores culturales, con los elementos 
que lo integran, y, en su caso, de los bienes vinculados que también se protegen.

c) La explicación de los valores culturales que justifican la protección del bien.
d) La relación de elementos degradantes, incluidos los causantes de contaminación 

visual o acústica, para su atenuación o eliminación.
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e) Las medidas de protección propuestas, con especificación de las actuaciones 
admisibles o, en su caso, prohibidas.

f) La delimitación del bien y, en su caso, del entorno necesario para su debida protección 
y puesta en valor.

g) La relación de propuestas y ajustes razonables para responder a las necesidades 
específicas de accesibilidad de las personas con discapacidad.

h) La relación, en su caso, de los bienes que se consideren de protección especial, a los 
efectos del ejercicio del derecho de tanteo y retracto, cuando se trate de un conjunto 
monumental u otra categoría de carácter no individualizado, con excepción de las zonas 
arqueológicas para las que no se exige esta relación de bienes.

[ . . . ]
Disposición transitoria sexta.  

1. Las previsiones reguladoras del régimen de protección básica recogidas en esta ley se 
aplicarán en los nuevos planes urbanísticos y catálogos municipales. Los restantes planes y 
catálogos se mantienen vigentes en los términos establecidos en ellos y deberán adaptarse 
al citado régimen en el plazo de seis años.

2. En dicho plazo, los ayuntamientos deberán igualmente comunicar a las diputaciones 
forales y al departamento competente en materia de patrimonio cultural del Gobierno Vasco 
la relación de inmuebles incluidos en el respectivo catálogo del planeamiento urbanístico 
municipal dentro del nivel específico de protección denominado 'bienes culturales de 
protección básica a los efectos de la Ley 6/2019.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 2/2023, de 30 de marzo, de la actividad física y del deporte del 
País Vasco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 73, de 18 de abril de 2023
«BOE» núm. 105, de 3 de mayo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-10639

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto regular el régimen jurídico y la promoción de la 

actividad física y del deporte de calidad en la Comunidad Autónoma del País Vasco para 
construir la cultura de la vida activa y garantizar los recursos necesarios para su desarrollo.

2. A los efectos de esta ley se entenderá por deporte todo tipo de actividades físicas que, 
mediante una participación, organizada o de otro tipo, tengan por finalidad la expresión o la 
mejora de la condición física y psíquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de 
resultados en competiciones de todos los niveles.

3. A los efectos de esta ley se entenderá por actividad física cualquier movimiento 
corporal producido por los músculos esqueléticos que exija gasto de energía.

4. Queda fuera del ámbito de la presente ley la regulación de los e-sports o juegos 
electrónicos y cualesquiera actividades análogas.

5. La presente ley será de aplicación en todo el territorio de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco. Asimismo, teniendo en cuenta las relaciones deportivas, sociales y culturales 
existentes, los poderes públicos y las entidades deportivas de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco podrán colaborar con los poderes públicos y las entidades deportivas de Navarra 
e Iparralde para el desarrollo de actividades físicas y deportivas reguladas en esta ley.

Artículo 2.  Principios rectores, fines de la ley y criterios de actuación.
1. La actividad física y el deporte constituyen actividades sociales de interés público que 

contribuyen a la formación y al desarrollo integral de las personas, al mantenimiento o la 
mejora de su salud y calidad de vida y al bienestar individual y social.

2. Se reconoce el derecho de todas las personas a la práctica de la actividad física y del 
deporte de forma libre y voluntaria, y los poderes públicos tendrán la obligación de 
establecer los medios adecuados para la efectividad de aquel.

3. Los poderes públicos vascos, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
adoptarán una política dirigida a la efectividad del derecho a la actividad física y al deporte 
de acuerdo con los siguientes principios rectores:
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a) La efectiva presencia de la actividad física y del deporte en el sistema educativo y en 
el ámbito laboral y familiar, fomentando hábitos saludables de vida y luchando contra el 
sedentarismo y la obesidad.

b) La aprobación y ejecución de programas especiales para la extensión de la práctica 
de la actividad física y del deporte a todos a los sectores sociales, especialmente a los más 
desfavorecidos.

c) La remoción de todos los obstáculos que impidan la incorporación real y efectiva de 
todas las personas a la actividad física y al deporte en igualdad de condiciones o con 
equidad.

d) El fomento de la actividad física y del deporte entre la ciudadanía que padezca 
cualquier tipo de discapacidad.

e) La promoción de las condiciones que favorezcan la plena integración de las mujeres 
en la práctica deportiva en todos los niveles y sin discriminaciones.

f) El aprovechamiento de la actividad física y del deporte como instrumentos de fomento 
del uso del euskera.

g) El fomento de la actividad física y del deporte como opciones de tiempo libre y hábito 
de salud y como instrumento de prevención de las adicciones, apoyando aquellas 
manifestaciones que lo propicien.

h) La promoción y protección de la salud en todas sus dimensiones a través de la 
actividad física y el deporte, con especial atención a la salud mental y psicológica de las 
deportistas y los deportistas, especialmente de alto rendimiento.

i) El impulso de programas que luchen contra el abandono de la práctica deportiva con 
ocasión de la incorporación a los estudios superiores postobligatorios o al mercado de 
trabajo.

j) La ordenación y el fomento del deporte de competición.
k) El impulso de la investigación científica y la innovación en el campo de la actividad 

física y del deporte para la mejora de su calidad, como instrumentos de modernización, 
transferencia de conocimiento y mejora del sistema deportivo vasco.

l) El impulso de la actividad física y del deporte desde su consideración como elementos 
que ayudan a vertebrar el territorio.

m) El impulso de la actividad física y del deporte como motor de desarrollo económico y 
social en el País Vasco.

n) La consideración del deporte como un medio que puede coadyuvar al fomento de 
valores como la superación personal, el trabajo en equipo, la solidaridad, el compañerismo, 
el juego limpio, la tolerancia, la equidad o la igualdad.

o) La ordenación y el impulso de la formación de las técnicas y los técnicos deportivos 
con la participación de los centros docentes, públicos y privados, y de las federaciones 
deportivas.

p) La ordenación y el impulso de un sistema de atención sanitaria especializada para las 
deportistas y los deportistas.

q) La ordenación y el impulso de un sistema de prevención y control en materia de 
seguridad e higiene de las instalaciones deportivas y de la actividad física, garantizando el 
fácil acceso de las personas con discapacidad.

r) La adopción de las medidas necesarias para proteger a las deportistas y a los 
deportistas de toda explotación abusiva con fines políticos, económicos o de otra naturaleza.

s) La adopción de las medidas pertinentes para erradicar la violencia, el racismo, la 
xenofobia y la intolerancia en la actividad física y en el deporte, especialmente la LGTBIfobia 
y cualesquiera actitudes de rechazo, estigmatización o exclusión hacia personas que 
integran ese colectivo.

t) La ordenación y el fomento del asociacionismo deportivo, así como el reconocimiento y 
protección de las estructuras organizativas privadas del deporte.

u) El interés superior de la infancia y de la adolescencia, así como la promoción y 
protección de los derechos de la infancia.

En lo referido al ámbito y objeto de esta ley, las administraciones públicas vascas velarán 
por asegurar la aplicación del interés superior de niños, niñas y adolescentes en las políticas 
y decisiones que les afecten, así como en la adopción de las medidas y disposiciones 
necesarias para garantizar el acceso, respeto y promoción de los derechos fundamentales 
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de la infancia, con especial atención a su derecho a participar en la toma de decisiones de 
los ámbitos y políticas que les afecten, el su derecho al ocio y al deporte como eje 
fundamental de su bienestar y salud, y su derecho a una protección y atención integral 
contra toda forma de violencia.

v) La protección y apoyo del voluntariado deportivo.
w) El impulso de la profesionalización de las estructuras organizativas privadas del 

deporte.
x) La ordenación y el fomento del deporte de alto nivel con la participación de las 

federaciones deportivas.
y) La adopción de medidas que garanticen una adecuada cobertura de riesgos a las 

personas participantes en las distintas manifestaciones deportivas.
z) La garantía de la colaboración responsable en materia deportiva entre las distintas 

administraciones públicas y entre estas y las federaciones deportivas y/o cualesquiera otras 
entidades deportivas.

aa) La promoción del aprovechamiento adecuado del medio natural para la actividad 
física y el deporte, haciéndolo compatible con la protección del medio ambiente.

bb) La protección de la salud y el bienestar animal en aquellas actividades deportivas 
donde intervengan animales.

cc) La planificación y promoción de una óptima red de instalaciones deportivas y de 
actividad física.

dd) La determinación de una iniciación a la actividad física y al deporte, que atienda 
prioritariamente a los intereses y necesidades de las escolares y los escolares en su 
conjunto y a la orientación educativa de los programas.

ee) La ordenación y el fomento del deporte de competición de base como motor para el 
desarrollo del deporte vasco en sus distintos niveles.

ff) El apoyo al deporte vasco de competición en el ámbito estatal e internacional.
gg) La protección y el fomento de las modalidades deportivas autóctonas y su 

reconocimiento como patrimonio cultural.
hh) El reconocimiento del deporte como elemento integrante de la cultura y como 

elemento de cohesión social.
ii) El reconocimiento y protección del ideario olímpico y paralímpico.
jj) La adopción de medidas para erradicar el dopaje en la actividad física y en el deporte, 

y cualesquiera otras prácticas deportivas atentatorias contra la salud, la dignidad y la 
integridad de la persona.

kk) La adopción de medidas que incentiven el patrocinio y mecenazgo privado de la 
actividad física y del deporte como complemento de la actuación pública, especialmente el 
patrocinio y el mecenazgo del deporte femenino, del deporte adaptado y de programas de 
fomento del euskera en el deporte.

ll) La ordenación y el fomento de la actividad física y del deporte en los centros 
universitarios y en los centros de formación profesional.

mm) El fomento de programas de actividad física y deportiva para las internas e internos 
en establecimientos penitenciarios en orden a conseguir su rehabilitación social.

TÍTULO II
Organización administrativa

[ . . . ]
Artículo 7.  Servicio de la Agencia Vasca de Actividad Física.

1. El Servicio de la Agencia Vasca de Actividad Física es un servicio adscrito al 
departamento de la Administración general de la Comunidad Autónoma competente en 
materia deportiva.

2. Sus funciones son:
a) Planificar y coordinar las políticas de fomento de la actividad física en el seno de la 

Administración general de la Comunidad Autónoma.
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b) Diseñar el plan de vida activa y saludable de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
para su posterior comunicación al Parlamento.

c) Realizar la coordinación e impulso de los planes públicos de fomento de la actividad 
física en el País Vasco con pleno respeto a la autonomía local.

d) Promover y desarrollar actividades de investigación, desarrollo e innovación para la 
generación de conocimiento, la obtención de datos y evidencias científicas en orden al 
diseño de las políticas a desarrollar por los diferentes agentes públicos y privados en el 
ámbito de la promoción de la actividad física entre la ciudadanía.

e) Proporcionar una visión global y permanente de la situación y de la evolución de la 
actividad física y deportiva en el País Vasco.

f) Impulsar la creación y puesta en funcionamiento de la tarjeta deportiva única para 
acceder a los servicios deportivos públicos de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

g) Impulsar la difusión de los servicios de orientación para la promoción y desarrollo de la 
vida activa y saludable de toda la ciudadanía y de los colectivos especialmente vulnerables 
en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

h) Predecir las posibles tendencias y proponer la adopción de medidas dirigidas a 
promover una mayor y mejor práctica de la actividad física y del deporte entre la ciudadanía.

i) Gestionar cualesquiera otras transferencias de fondos públicos y privados que reciba. 
En el caso de que otra administración pública del País Vasco acordara con el Gobierno 
Vasco la transferencia regular de recursos económicos destinados a la promoción de la 
actividad física, dicha aportación será gestionada por la agencia según los términos que por 
convenio se señalen.

j) Asesorar a los diferentes departamentos y organismos de la Administración general de 
la Comunidad Autónoma en la planificación de la política de promoción de la actividad física.

k) Garantizar la coherencia de las actividades relacionadas con la promoción de la 
actividad física de los diferentes departamentos de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma, en el marco de los principios y objetivos señalados por la presente 
ley.

l) Evaluar el nivel de actividad física de la población de la Comunidad Autónoma y la 
evolución de los elementos que condicionan su desarrollo.

m) Representar a la Administración general de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
en aquellos proyectos externos vinculados a la promoción de la actividad física.

n) Prestar apoyo y colaboración a los departamentos de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma y otras administraciones públicas vascas en el desarrollo de 
iniciativas relacionadas con la promoción de la actividad física.

o) Mantener la interlocución con los agentes sociales.
p) Impulsar y ejecutar actuaciones dirigidas a la sensibilización y a la educación en el 

ámbito de la actividad física.
q) Apoyar e incentivar iniciativas públicas o privadas que contribuyan a los fines del 

servicio.
r) Las demás que le atribuyan las disposiciones vigentes.
3. El plan de vida activa y saludable de la Comunidad Autónoma del País Vasco 

constituye la principal herramienta del Servicio de la Agencia Vasca de Actividad Física para 
la planificación y programación del sistema, al establecer los objetivos básicos de vida activa 
y saludable y definir las prioridades a atender con los recursos existentes durante su 
vigencia. Dicho plan contendrá, como mínimo, las siguientes determinaciones:

a) Niveles y necesidades de actividad física y deportiva de la población.
b) Indicadores para evaluar las condiciones de vida activa y el acceso a la actividad 

física.
c) Políticas y prioridades de actividad física y deportiva relativas a los colectivos sociales 

que atiendan y prioricen a las personas más vulnerables, mayores, mujeres, menores y 
personas con discapacidad.

d) Directrices sobre la cartera de servicios que definirá la prestación del sistema y sobre 
los recursos financieros, humanos y en especie necesarios para el desarrollo del plan y 
criterios estratégicos.

e) Indicadores de evaluación de los objetivos de gestión y calidad del sistema.
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Artículo 8.  Fundación Basque Team Fundazioa.
La Fundación Basque Team Fundazioa será la entidad del sector público vasco 

encargada de desarrollar los fines y objetivos establecidos en sus estatutos y, 
especialmente, de promover, sin perjuicio de la intervención de otras entidades, la 
preparación, participación y representación de las deportistas y los deportistas, de las 
técnicas y los técnicos deportivos y de las juezas y jueces deportivos del País Vasco en los 
Juegos Olímpicos y en los Juegos Paralímpicos, así como de impulsar el deporte de alto 
nivel.

TÍTULO III
Promoción de la actividad física

Artículo 9.  Objetivos.
La promoción de la actividad física por parte de las administraciones públicas tratará de 

que dicha actividad alcance al mayor número de personas y se dirigirá a la consecución de 
los siguientes objetivos:

a) La mejora de la calidad de vida de las personas.
b) La mejora del bienestar tanto físico como mental.
c) La adquisición de hábitos asociados a estilos saludables de vida y la prevención de 

adicciones.
d) La mejora de la autoestima y la autonomía personal.
e) La socialización, integración e inclusión a través de la práctica conjunta, 

especialmente en el caso de personas con algún tipo de discapacidad.
f) El mantenimiento de la capacidad funcional, cognitiva y psicoafectiva de las personas 

mayores.
g) La reducción del gasto sanitario y farmacéutico asociado a las patologías por 

sedentarismo.
h) La generación de empleo y riqueza económica a través del desempeño de las 

profesiones y actividades empresariales vinculadas.
i) La contribución al desarrollo integral de la persona, especialmente en la infancia, la 

adolescencia y la juventud.

Artículo 10.  Medidas generales y especiales.
1. Las administraciones públicas, para alcanzar los objetivos establecidos en el artículo 

anterior, adoptarán, en el ámbito de sus respectivas competencias, con arreglo a sus 
disponibilidades presupuestarias y con la incorporación de la perspectiva de género y del 
uso del euskera, las siguientes medidas:

a) Realizar campañas de comunicación sobre las prácticas óptimas en el ámbito de la 
actividad física, con miras a la sensibilización y conocimiento de los múltiples beneficios que 
reporta al bienestar de las personas.

b) Realizar campañas para promover los desplazamientos activos a pie, en bicicleta o en 
otros medios rodados.

c) Organizar actividades periódicas en espacios públicos para la participación de toda la 
ciudadanía.

d) Fortalecer la formación de profesionales del ámbito sanitario, educativo, deportivo, de 
los servicios sociales y de cualesquiera otros ámbitos de interés a fin de aumentar la 
sensibilización y los conocimientos en favor de una sociedad más activa.

e) Estimular al asociacionismo deportivo para que asuma un mayor protagonismo en la 
promoción de la actividad física desarrollada al margen de las competiciones oficiales.

f) Fomentar campañas dirigidas a promover e incentivar la práctica de la actividad física 
de las mujeres.

g) Impulsar la actividad física vinculada a determinadas áreas de la cultura.
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2. Las administraciones públicas con competencias relacionadas con las medidas 
especiales contenidas en los siguientes artículos establecerán, con arreglo a sus 
disponibilidades presupuestarias, mecanismos para contar con el asesoramiento y 
colaboración de las entidades del sector de la discapacidad para la mejor implementación de 
aquellas medidas.

Artículo 11.  Medidas para grupos de atención especial.
1. Las administraciones públicas, en el ámbito de sus competencias, fomentarán la 

actividad física como factor de integración y cohesión social, con especial atención a la 
población con discapacidad, infancia, adolescencia, juventud y colectivos sociales más 
vulnerables o en riesgo de exclusión social, especialmente personas desempleadas, 
inmigrantes y residentes en ámbitos sociales desfavorecidos. En este sentido, se habilitarán 
programas dirigidos a estos colectivos.

2. Para ello, las administraciones públicas con competencias en materia deportiva y con 
competencias sectoriales relacionadas con estos grupos sociales establecerán, con arreglo a 
sus disponibilidades presupuestarias, mecanismos de colaboración que permitan desarrollar 
las actuaciones que contribuyan eficazmente a su integración y a una mejora de su 
bienestar.

3. Las federaciones deportivas deberán velar por la especial protección de las 
deportistas y los deportistas extranjeros menores de edad con vecindad administrativa en el 
País Vasco al objeto de posibilitar en todo momento su integración social a través de la 
actividad física y la práctica deportiva.

4. Las administraciones públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias y con 
arreglo a sus disponibilidades presupuestarias promoverán la práctica de la actividad física 
de las personas extranjeras como vía de integración social, velando por su efectividad, con 
remoción de los obstáculos que puedan existir en las organizaciones deportivas.

[ . . . ]
Artículo 13.  Medidas en materia de transporte, carreteras y seguridad vial.

Las administraciones públicas con competencia en materia de transporte, carreteras y 
seguridad vial adoptarán, con arreglo a sus disponibilidades presupuestarias, las siguientes 
medidas:

a) Aprobar y ejecutar estrategias de transporte intermodal que favorezcan la movilidad 
activa de las personas.

b) Mejorar los servicios de transporte a fin de permitir y fomentar los desplazamientos en 
bicicleta y en otros medios activos.

c) Implementar medidas orientadas a mejorar la seguridad vial y la seguridad de 
peatones, ciclistas y personas que utilizan otros medios rodados.

d) Establecer limitaciones a los desplazamientos motorizados en los espacios destinados 
a peatones y personas usuarias de bicicletas, con excepción de las personas con 
discapacidad.

e) Colaborar activamente en el desarrollo de los planes territoriales sectoriales de vías 
ciclistas aprobados por los órganos forales de los territorios históricos para conseguir los 
fines previstos en esta ley.

[ . . . ]
Artículo 15.  Medidas en materia de acceso a equipamientos deportivos y de actividad 
física. La tarjeta deportiva única.

1. Al objeto de eliminar barreras de acceso a la práctica de la actividad física y del 
deporte, las administraciones públicas adoptarán, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, las medidas necesarias para realizar una oferta pública de equipamientos 
deportivos y de actividad física integrada, coordinada y adaptada a las necesidades y 
situaciones de las personas, especialmente a través de la puesta en funcionamiento de una 
tarjeta deportiva única que facilite a la ciudadanía el acceso a instalaciones deportivas y de 
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actividad física de diferentes administraciones públicas. A tal efecto, dotarán a los 
equipamientos deportivos y de actividad física de los servicios complementarios precisos 
para la realización de actividad física por las personas con discapacidad. Corresponderá a la 
dirección del Gobierno Vasco competente en materia deportiva, junto a los órganos forales 
de los territorios históricos, el impulso y la coordinación en la creación y funcionamiento de la 
tarjeta deportiva única a nivel de la Comunidad Autónoma del País Vasco mediante la 
adhesión voluntaria de los municipios.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma garantizará y fomentará la 
utilización gratuita de los espacios deportivos de los centros educativos, tanto públicos como 
privados, fuera del horario lectivo, para la práctica de la actividad física y del deporte.

Artículo 16.  Medidas en materia de servicios sociales.
1. Las administraciones públicas competentes en materia deportiva y de servicios 

sociales adoptarán, en el ámbito de sus respectivas competencias y con arreglo a sus 
disponibilidades presupuestarias, las siguientes medidas:

a) Promover la actividad física en las personas mayores fomentando una cultura a favor 
del envejecimiento activo y mediante la creación de hábitos saludables que contribuyan a 
favorecer su bienestar y calidad de vida.

b) Colaborar mediante campañas de sensibilización que faciliten al colectivo de personas 
mayores disponer de la información necesaria para la realización de actividad física.

c) Promover el diseño y ejecución de programas de actividad físico-deportiva 
intergeneracionales que potencien la mejora de la autoestima, la salud y el bienestar de la 
población de mayor edad.

d) Fomentar la práctica de actividad física de las personas con discapacidad eliminando 
cuantos obstáculos se opongan a su plena integración.

e) Impulsar las medidas adecuadas para favorecer la capacitación específica de las 
personas encargadas de la preparación física de las personas mayores y de las personas 
con discapacidad, teniendo en consideración los efectos potenciales de la actividad física en 
la salud y calidad de vida de las personas con discapacidad.

2. Las administraciones públicas competentes en materia deportiva y de servicios 
sociales adoptarán, en el ámbito de sus respectivas competencias y con arreglo a sus 
disponibilidades presupuestarias, programas conjuntos para la organización de actividades 
dirigidas a las personas que se encuentren en situaciones desfavorables o de riesgo de 
exclusión.

[ . . . ]
Artículo 18.  Medidas en materia de salud.

1. Los departamentos de la Administración general de la Comunidad Autónoma 
competentes en materia sanitaria y deportiva promoverán conjuntamente la creación de 
servicios de orientación de actividad física para las pacientes y los pacientes que los 
servicios de atención primaria hayan identificado como personas inactivas o con 
necesidades especiales por razón de salud.

2. Tales departamentos adoptarán medidas conjuntas para la promoción de la salud a 
través de la actividad física. A tal efecto, divulgarán información y recomendaciones 
específicas acerca de los beneficios y precauciones a tener en cuenta en la práctica de la 
actividad física y fomentarán esta práctica mediante programas dirigidos a la prevención y 
tratamiento de determinadas patologías.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 34  Ley de la actividad física y del deporte del País Vasco [parcial]

– 525 –



TÍTULO IV
Buena gobernanza en la actividad física y en el deporte

Artículo 20.  Buena gobernanza en la actividad física y en el deporte.
1. La buena gobernanza en la actividad física y en el deporte deberá garantizar los 

valores de integridad, transparencia, igualdad, equidad, inclusión social y cualesquiera otros 
valores comúnmente vinculados al concepto de buena gobernanza.

2. Las administraciones públicas del País Vasco, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, condicionarán la financiación pública de la actividad física y del deporte y el 
apoyo a candidaturas para eventos deportivos especiales al cumplimiento de unos 
estándares mínimos de buena gobernanza y de los objetivos específicos de la actividad 
física y del deporte.

3. Además, deberán tenerse en cuenta los principios de eficiencia en la gestión y 
participación democrática.

[ . . . ]
Artículo 24.  Inclusión social.

1. Las federaciones deportivas y la Unión de Federaciones Deportivas Vascas 
constituirán en su seno una comisión de deporte inclusivo, participada necesariamente por 
personas del deporte adaptado, que promoverá las políticas necesarias para garantizar la 
inclusión plena de las deportistas y los deportistas con discapacidad en el ámbito del 
deporte, eliminando los obstáculos que se opongan a su plena integración e inclusión y 
apoyando a las entidades asociadas en este objetivo.

2. Las administraciones públicas, en el ámbito de sus competencias, considerarán de 
interés general el deporte inclusivo de las personas con discapacidad y los programas que lo 
promuevan. Asimismo, se destinarán recursos y financiación pública para el desarrollo de los 
citados programas.

3. Las entidades deportivas incluidas en esta ley y las personas organizadoras de 
competiciones deportivas en el País Vasco promoverán y fomentarán el desarrollo de la 
práctica deportiva de personas con discapacidad, así como la celebración de actividades de 
deporte inclusivo.

4. Las administraciones públicas, en colaboración con las entidades deportivas, 
promoverán una mayor visibilidad del deporte inclusivo y de personas con discapacidad en 
los medios de comunicación.

[ . . . ]
TÍTULO V

Entidades deportivas

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Federaciones deportivas

[ . . . ]
Artículo 38.  Reconocimiento oficial y exclusividad. Federaciones deportivas con deportistas 
con discapacidad.

1. Solo podrá reconocerse dentro del ámbito de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
una federación vasca por cada modalidad deportiva. Asimismo, solo podrá reconocerse por 
cada modalidad deportiva una federación territorial en cada territorio histórico en aquellas 
modalidades que esta ley permita. Del mismo modo, cada disciplina deportiva solo podrá 
pertenecer a una modalidad deportiva.
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2. Se exceptúan de esta regla general las federaciones polideportivas que agrupan a 
deportistas con discapacidad.

3. La dirección de la Administración general de la Comunidad Autónoma competente en 
materia deportiva y los órganos forales de los territorios históricos competentes en materia 
deportiva favorecerán la progresiva integración e inclusión de las personas deportistas con 
discapacidad en las federaciones deportivas de la modalidad que corresponda, de modo que 
la participación en competiciones deportivas oficiales de las personas con algún tipo de 
discapacidad se materialice en el ámbito de la federación en la que se integre la modalidad o 
disciplina.

4. Las federaciones deportivas deberán proceder obligatoriamente a una efectiva 
integración de las modalidades de deporte adaptado incluidas en las federaciones deportivas 
para personas con discapacidad cuando dicha integración se haya producido en el ámbito de 
las correspondientes federaciones deportivas estatales e internacionales. Tal integración se 
plasmará a través de un acuerdo que deberá ser ratificado por las asambleas generales de 
las federaciones de origen y destino.

Asimismo, con carácter previo a la integración de las personas deportistas con 
discapacidad en las federaciones deportivas de la correspondiente modalidad, deberá 
aprobarse el protocolo de inclusión con base en la propuesta elaborada por la Federación 
Vasca de Deporte Adaptado.

5. En dicha integración se asegurará la presencia ponderada de representantes del 
deporte de personas con discapacidad en los órganos colegiados de la correspondiente 
federación deportiva.

6. En tanto no se produzca la integración prevista en los párrafos anteriores, las 
federaciones de deportes para personas con discapacidad desarrollarán las modalidades y 
disciplinas deportivas que estén contempladas en sus estatutos, con independencia de que 
puedan establecer sistemas de reconocimiento mutuo de licencias con el resto de las 
federaciones deportivas.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Competiciones deportivas y licencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Licencias deportivas

[ . . . ]
Artículo 69.  Expedición de licencias.

1. El Gobierno Vasco determinará reglamentariamente la obligación de efectuar 
reconocimientos médicos con carácter previo a la expedición o renovación de la 
correspondiente licencia en aquellas modalidades o disciplinas deportivas en que se 
considere necesario para una mejor prevención de los riesgos para la salud de sus 
practicantes.

2. El objetivo de la realización de estos reconocimientos médicos es proteger la salud de 
las deportistas y los deportistas en relación con la actividad deportiva y, por ello, en el diseño 
de los reconocimientos y en la aplicación a cada modalidad deportiva, se tendrán en cuenta:

a) Las características de la modalidad deportiva que se vaya a practicar.
b) El esfuerzo y demás condiciones físicas que exija la práctica de la modalidad 

deportiva correspondiente.
c) Las condiciones ambientales en las que se practique.
d) Las necesidades específicas de mujeres y hombres, de las personas menores de 

edad y de aquellas con discapacidad.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 34  Ley de la actividad física y del deporte del País Vasco [parcial]

– 527 –



3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones económicas y procedimentales 
atinentes a la tramitación y expedición de dichas licencias.

4. La expedición de las licencias tendrá carácter reglado, no pudiendo denegarse su 
emisión cuando la solicitante o el solicitante reúna las condiciones necesarias para su 
obtención.

5. En la expedición de licencias federativas, escolares o universitarias se garantizará la 
no discriminación por motivo alguno. No obstante, la reglamentación de las competiciones 
podrá incluir medidas que eviten cualquier ventaja competitiva que desvirtúe el principio de 
igualdad. Tales medidas habrán de ser necesarias, razonables y proporcionadas.

6. Transcurrido el plazo que se determine reglamentariamente desde la solicitud de la 
oportuna licencia sin resolución expresa, se entenderá otorgada.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Actividad física y deporte en edad escolar, en la universidad y en la formación 
profesional

CAPÍTULO I
Actividad física y deporte en edad escolar

[ . . . ]
Artículo 75.  Programas y actividades de actividad física y deporte en edad escolar.

1. Los programas de actividad física y deporte en edad escolar serán aprobados 
anualmente por los órganos forales de los territorios históricos y estarán orientados a la 
formación integral, al desarrollo armónico de su personalidad, a la consecución de unas 
condiciones físicas y de salud que posibiliten la práctica continuada de la actividad física y 
del deporte en edades posteriores.

2. Los programas de actividad física y deporte en edad escolar deberán hacer efectiva la 
integración y la inclusión de la población escolar con discapacidad con sus compañeros y 
compañeras de estudios en todos los contenidos posibles de aquellos programas. En los 
supuestos en que ello no sea posible por la falta de servicios complementarios o por razones 
análogas, los programas deberán contemplar actividades específicas para los diversos 
colectivos de personas con discapacidad.

3. Los programas de actividad física y deporte en edad escolar deberán ir precedidos de 
una evaluación del impacto de género al objeto de realizar un adecuado abordaje de 
cualquier desigualdad existente entre niñas y niños, de los estereotipos por razón de género, 
de la masculinización o feminización de algunas disciplinas y de aspectos análogos. 
Asimismo, los programas deberán garantizar la equidad en el acceso a las actividades del 
programa por parte de niñas y niños pertenecientes a colectivos con dificultades económicas 
y sociales. Para todo ello se garantizará una capacitación mínima de las técnicas y los 
técnicos en materia de igualdad.

4. Los programas de actividad física y deporte en edad escolar deberán contemplar 
medidas específicas para prevenir el acoso escolar en dichas prácticas y contemplar 
adecuadamente la problemática derivada de la discriminación por orientación sexual, 
identidad o expresión sexual o de género o por las características sexuales.

5. En las franjas de edad más tempranas los programas de deporte escolar evitarán las 
actividades competitivas y tratarán de incorporar en sus contenidos actividades de 
psicomotricidad para las niñas y niños.

6. Las competiciones deportivas para escolares menores de 16 años serán, como regla 
general, las contempladas en los programas anuales de actividad física y deporte en edad 
escolar. No obstante, siempre que se cumplan los requisitos que se establecerán 
reglamentariamente, los órganos forales de los territorios históricos autorizarán la 
organización de competiciones deportivas no contempladas en los programas anuales de 
actividad física y de deporte para las escolares y los escolares menores de 16 años, su 
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participación en competiciones federadas y el desarrollo de unidades de tecnificación en 
algunas modalidades deportivas.

7. Los órganos forales de los territorios históricos podrán:
a) Aprobar ámbitos territoriales de participación para cada categoría que resulten 

inferiores a los ámbitos territoriales máximos establecidos en las bases establecidas por las 
instituciones comunes en orden a evitar la movilidad y desplazamientos del alumnado y en 
orden a garantizar los objetivos de protección de los fines educativos establecidos en esta 
ley.

b) Establecer, en razón del interés superior de las personas deportistas menores de 
edad, la obligatoriedad de su participación en determinados itinerarios y categorías a través 
de entidades deportivas de su municipio o comarca de residencia.

c) Establecer excepciones a las limitaciones anteriores en los supuestos de modalidades 
o disciplinas deportivas minoritarias o de concurrencia de circunstancias extraordinarias que 
impidan que el alumnado pueda desarrollar su actividad en el entorno geográfico más 
cercano a su residencia.

8. Los programas de la actividad física y del deporte en edad escolar deberán promover 
el uso del euskera en el ámbito de la práctica deportiva de las escolares y los escolares.

9. Los programas de actividad física y deportiva en edad escolar deberán incluir 
actividades físicas y deportivas habituales con el fin de facilitar la inclusión de todas las 
personas menores en actividades, juegos y deportes adaptados al colectivo en cada lugar.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Actividad física y deporte en la universidad

[ . . . ]
Artículo 78.  Programas.

1. Los programas universitarios de actividad física y deporte deberán promover la 
integración y la inclusión de la población universitaria con discapacidad. En aquellos casos 
en que ello no sea posible por la falta de servicios complementarios o por causas análogas, 
aquellos programas deberán contemplar actividades específicas para los diversos colectivos 
de personas con discapacidad.

2. Los programas universitarios de actividad física y deporte deberán ir precedidos de 
una evaluación del impacto de género al objeto de realizar un adecuado abordaje de 
cualquier desigualdad existente entre las estudiantes y los estudiantes universitarios, de los 
estereotipos por razón de género, de la masculinización o feminización de algunas 
disciplinas y de aspectos análogos. Asimismo, los programas deberán contemplar medidas 
específicas para prevenir el acoso en dichas prácticas y contemplar adecuadamente la 
problemática derivada de la identidad sexual.

3. Los programas de la actividad física y del deporte deberán promover el uso del 
euskera en el ámbito de la práctica deportiva de la población universitaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Actividad física y deporte en la formación profesional y el bachillerato

[ . . . ]
Artículo 81.  Programas.

1. Los programas de fomento de actividad física y deporte que, en su caso, se aprueben 
en el ámbito de la Formación Profesional y el Bachillerato deberán promover la integración y 
la inclusión de la población con discapacidad. En aquellos casos en que ello no sea posible 
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por la falta de servicios complementarios o por causas análogas, deberán contemplar 
actividades específicas para los diversos colectivos de personas con discapacidad.

2. Los programas de fomento de actividad física y deporte que, en su caso, se aprueben 
en el ámbito de la Formación Profesional y el Bachillerato deberán tener una evaluación del 
impacto de género al objeto de realizar un adecuado abordaje de cualquier desigualdad 
existente entre las estudiantes y los estudiantes, de los estereotipos por razón de género, de 
la masculinización o feminización de algunas disciplinas y de aspectos análogos. Asimismo, 
los programas deberán contemplar medidas específicas para prevenir el acoso en dichas 
prácticas y contemplar adecuadamente la problemática derivada de la identidad sexual.

3. Los programas de la actividad física y del deporte deberán promover el uso del 
euskera en la práctica deportiva en el ámbito de la Formación Profesional y el Bachillerato.

TÍTULO VIII
Investigación, innovación y formación. Voluntariado

[ . . . ]
Artículo 83.  Escuela Vasca de la Actividad Física y del Deporte.

1. La Escuela Vasca de la Actividad Física y del Deporte es un servicio administrativo 
adscrito al departamento de la Administración general de la Comunidad Autónoma 
competente en materia deportiva, a la que se atribuyen las siguientes funciones:

a) Realizar la coordinación interdepartamental en materia de formaciones vinculadas a la 
actividad física y al deporte, con excepción de las enseñanzas deportivas de régimen 
especial. Se incluyen en esta coordinación interdepartamental las denominadas formaciones 
deportivas del periodo transitorio.

b) Planificar y coordinar los programas de formación de técnicas y técnicos, árbitras y 
árbitros y juezas y jueces, directivas y directivos, con excepción de aquellos programas que 
hagan referencia a las enseñanzas deportivas de régimen especial y a los ciclos formativos 
correspondientes a la Formación Profesional del sistema educativo.

c) Promover la formación en gestión deportiva avanzada para las entidades deportivas.
d) Crear y gestionar una plataforma electrónica de información completa, sistematizada y 

actualizada de acciones formativas en el ámbito de la actividad física y del deporte.
e) Organizar un servicio de documentación relativo al ámbito de la actividad física y del 

deporte.
f) Organizar o realizar cursos, seminarios, conferencias y demás programas de formación 

continua y de tecnificación deportiva, con excepción de aquellos programas que hagan 
referencia a los ciclos formativos correspondientes a la Formación Profesional del sistema 
educativo.

g) Asesorar a las federaciones deportivas y a otros centros en sus programas de 
formación.

h) Fomentar que las federaciones deportivas y demás centros formativos, públicos y 
privados, incorporen el enfoque de género y de diversidad sexual en todas sus expresiones, 
y del deporte con discapacidad en los programas formativos, así como contenidos 
vinculados a la integridad en el deporte, el juego limpio, el respeto, la inclusión y otros 
valores análogos.

i) Promover programas de formación e información en el ámbito del deporte federado, 
deporte en edad escolar y deporte universitario y de otras manifestaciones deportivas de 
carácter no competitivo. La oferta de tales programas dará prioridad al euskera, 
especialmente en los programas para personas menores de 18 años.

j) Cualesquiera otras que se le atribuyan reglamentariamente.
2. La Escuela Vasca de la Actividad Física y del Deporte deberá coordinarse con los 

demás centros formativos del sector público al objeto de optimizar sus recursos humanos y 
materiales.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 34  Ley de la actividad física y del deporte del País Vasco [parcial]

– 530 –



3. La organización, competencias y funcionamiento de la Escuela Vasca de la Actividad 
Física y del Deporte se determinará reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Asistencia y protección de las deportistas y los deportistas

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Asistencia sanitaria

Artículo 88.  Asistencia sanitaria.
1. La asistencia sanitaria derivada de la práctica deportiva libre por las ciudadanas y los 

ciudadanos de la Comunidad Autónoma del País Vasco será prestada por el sistema 
sanitario público con cargo al mismo. También será prestada con cargo al sistema sanitario 
público la asistencia sanitaria a quienes participan en competiciones de ámbito autonómico 
del País Vasco.

2. Quedan fuera de dicha asistencia a cargo del sistema sanitario público:
a) Los servicios especializados de medicina del deporte y en especial los consistentes en 

la planificación, gestión y realización del control antidopaje, la prevención de lesiones y la 
ergonomía del deporte.

b) La asistencia sanitaria derivada de la participación en competiciones deportivas de 
ámbito estatal e internacional.

c) La realización de reconocimientos médicos y la expedición de informes y certificados 
sobre la aptitud y la idoneidad para la práctica del deporte.

d) La planificación, el control y el seguimiento médico derivados de los procesos de 
preparación de deportistas de distintos niveles.

e) La rehabilitación y recuperación funcional de deportistas consecutiva a lesiones 
deportivas que excedan la extensión de las prestaciones sanitarias del sistema público de 
salud.

f) La valoración funcional de deportistas con alguna discapacidad en cualquiera de las 
modalidades deportivas.

[ . . . ]
TÍTULO X

Deporte de alto nivel

[ . . . ]
TÍTULO XI

Espacios, equipamientos y servicios para la actividad física y el deporte

[ . . . ]
Artículo 105.  Equipamientos deportivos y de actividad física y personas con discapacidad.

Los equipamientos deportivos y de actividad física, además de respetar la normativa 
correspondiente en materia de accesibilidad, deberán estar diseñados y equipados para su 
adecuada utilización por las deportistas y los deportistas con discapacidad.

[ . . . ]
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TÍTULO XII
Prevención de la violencia, la intolerancia y la discriminación por cualquier 

motivo en la actividad física y en el deporte

Artículo 111.  Prohibición de la violencia, la intolerancia y la discriminación por cualquier 
motivo en la actividad física y en el deporte.

Las administraciones públicas vascas, en el marco de sus competencias, velarán por 
garantizar la prohibición de acciones, directas o indirectas, constitutivas de violencia, 
intolerancia y discriminación por cualquier motivo y/o la incitación al odio en el marco y 
ámbito de esta ley, de la actividad física y del deporte. Además, se atenderá con especial 
atención a la prevención y a la protección frente a la violencia de la infancia y de los 
colectivos y grupos identificados como vulnerables. Quedan así expresamente prohibidos los 
actos definidos como violencia en el deporte según los artículos 1 y 2 de la Ley 19/2007, de 
11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.

[ . . . ]
TÍTULO XIII

Régimen disciplinario deportivo

[ . . . ]
Artículo 123.  Infracciones muy graves.

Se considerarán, en todo caso, infracciones muy graves las siguientes:
a) Los comportamientos que impliquen acoso o discriminación por cualquier motivo, que 

impidan o dificulten gravemente la práctica y participación en las actividades físicas y 
deportivas o impidan o dificulten gravemente el acceso a instalaciones deportivas y de 
actividad física.

b) La participación violenta en desórdenes públicos en las instalaciones deportivas y de 
actividad física o en sus accesos cuando puedan ocasionar graves riesgos a las personas o 
a los bienes.

c) La participación, organización, incentivación, facilitación, encubrimiento, defensa o 
promoción de actos violentos, racistas, xenófobos e intolerantes, así como los contrarios a la 
dignidad de las mujeres en el ámbito de la actividad física y del deporte.

d) La entonación de cánticos con el resultado descrito en la letra anterior.
e) La exhibición en las instalaciones deportivas y de actividad física de pancartas, 

símbolos, emblemas o leyendas que inciten, fomenten o exalten las ideologías totalitarias, el 
terrorismo, los comportamientos violentos, racistas, xenófobos o intolerantes, así como los 
comportamientos contrarios a la dignidad de las mujeres.

f) El incumplimiento voluntario y consciente de las normas, instrucciones o medidas para 
evitar los actos citados en la letra anterior.

g) La introducción, porte o utilización, en instalaciones en las que se celebren 
competiciones deportivas, de cualquier clase de arma o de objeto que pueda provocar un 
grave riesgo para participantes o asistentes, así como bengalas, petardos o cualesquiera 
otros elementos que supongan el citado riesgo.

h) Las declaraciones y actos en la actividad física y en el deporte que inciten gravemente 
a la violencia, al racismo, a la xenofobia o la intolerancia, así como los contrarios a la 
dignidad de las mujeres.

i) La usurpación ilegítima de atribuciones o competencias de los órganos deportivos.
j) El incumplimiento muy grave de las obligaciones de las personas que conforman los 

órganos de gobierno, de administración, disciplinarios o electorales de las entidades 
deportivas.

k) El incumplimiento de las normas deportivas relativas a la seguridad e higiene de las 
instalaciones deportivas y de actividad física cuando supongan un riesgo muy grave para las 
personas que asisten a ellas.
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l) El reiterado y manifiesto incumplimiento de las normas estatutarias y reglamentarias y 
de los acuerdos de las entidades deportivas.

m) La violación de secretos o del deber de confidencialidad de datos e informaciones 
conocidas por razón del cargo deportivo.

n) La organización de actividades deportivas o de actividad física que incumplan las 
normas de seguridad y de cobertura de riesgos cuando la realización de la actividad genere 
riesgos muy graves para terceras personas.

o) El incumplimiento de la obligación de presencia en actividades deportivas de 
profesionales o dispositivos sanitarios.

p) La agresión, intimidación o coacción a árbitras o árbitros y juezas o jueces, 
deportistas, técnicas o técnicos, autoridades deportivas y otras personas intervinientes en los 
eventos deportivos.

q) Las acciones de violencia, racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte, así como 
las acciones contra la dignidad de las mujeres en el deporte, no enumeradas en las letras 
precedentes y que revistan especial gravedad.

r) El abuso de autoridad y cualquier extralimitación en el ejercicio de competencias o 
facultades que las normas atribuyen a los órganos deportivos.

s) La protesta o actuación colectiva o cualquier comportamiento antideportivo que impida 
la celebración de un encuentro, prueba o competición o que obligue a su suspensión 
temporal o definitiva.

t) La no ejecución de las resoluciones del Comité Vasco de Justicia Deportiva y de otros 
órganos deportivos.

u) La no expedición o el retraso, sin causa justificada, de las licencias deportivas, 
siempre que medie mala fe.

v) La realización de actos notorios y públicos que afecten a la dignidad, al decoro o al 
respeto en el deporte cuando revistan especial gravedad.

w) Las acciones u omisiones tendentes a predeterminar el resultado del juego o de la 
competición.

x) Las modificaciones fraudulentas del resultado de las pruebas o competiciones, 
incluidas las conductas previas a la celebración de las mismas que se dirijan o persigan 
influir en el resultado mediante acuerdo, intimidación, precio o cualquier otro medio 
fraudulento.

y) La manipulación o alteración del material de equipamiento deportivo, en contra de las 
reglas técnicas, cuando puedan alterar el resultado de las pruebas o pongan en peligro la 
integridad de las personas.

z) La participación en apuestas vinculadas a competiciones deportivas con las que se 
tengan alguna relación, así como la prestación de servicios como pronosticador o 
pronosticadora o servicios análogos en tales competiciones.

aa) El incumplimiento por parte de los órganos de las entidades deportivas de las 
normas de administración y gestión del patrimonio con grave perjuicio para aquel.

bb) La alineación indebida de deportistas por no reunir los requisitos reglamentarios 
cuando se realice de modo premeditado.

cc) La suplantación de la identidad de deportistas, de técnicos, técnicas o de cualquier 
otra persona que participe en las competiciones deportivas.

dd) La incomparecencia injustificada a pruebas, partidos o competiciones, la retirada de 
la competición, prueba o encuentro cuando revista especial gravedad.

ee) El impago reiterado de los honorarios arbitrales.
ff) La redacción, alteración o manipulación con carácter malicioso de las actas arbitrales.
gg) La falsedad en el suministro de datos o documentos para inscripción de deportistas, 

equipos o cualesquiera otras personas participantes en competiciones deportivas.
hh) El incumplimiento grave del deber de colaborar con los órganos disciplinarios.
ii) El quebrantamiento de sanciones impuestas por infracción grave o muy grave.
jj) La reiteración en la comisión de infracciones graves.
kk) El incumplimiento de las medidas cautelares.
ll) Las que con tal carácter se establezcan en los estatutos o reglamentos de las 

federaciones deportivas.
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mm) La parcialidad deliberada de las árbitras y árbitros o de las juezas y jueces 
deportivos hacia algunas de las personas o equipos participantes en las competiciones 
deportivas.

[ . . . ]
TÍTULO XIV

Inspección deportiva y de la actividad física y régimen sancionador

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 142.  Infracciones muy graves.

Se considerarán infracciones muy graves:
a) Los comportamientos que impliquen acoso o discriminación por cualquier motivo que 

impidan o dificulten gravemente la práctica y participación en las actividades físicas y 
deportivas o impidan o dificulten gravemente el acceso a instalaciones deportivas y de 
actividad física.

b) La realización de actividades y la prestación de servicios relacionados con la actividad 
física y el deporte en condiciones que puedan afectar gravemente a la salud y a la seguridad 
de las personas.

c) La participación violenta en desórdenes públicos en las instalaciones deportivas y de 
actividad física o en sus accesos cuando puedan ocasionar graves riesgos a las personas o 
a los bienes.

d) La participación, organización, incentivación, facilitación, encubrimiento, defensa o 
promoción de actos de violencia, intolerancia y discriminación por cualquier motivo, así como 
los contrarios a la dignidad de las mujeres en el ámbito de la actividad física y del deporte.

e) La entonación de cánticos con el resultado descrito en la letra anterior.
f) La exhibición en las instalaciones deportivas y de actividad física de pancartas, 

símbolos, emblemas o leyendas que inciten o fomenten los comportamientos de violencia, 
intolerancia y discriminación por cualquier motivo, así como los que inciten o fomenten 
comportamientos contrarios a la dignidad de las mujeres.

g) El incumplimiento voluntario y consciente de las normas, instrucciones o medidas para 
evitar los actos citados en la letra anterior.

h) El incumplimiento de las medidas de seguridad e higiene en materia de organización 
de actividades físicas y deportivas o de instalaciones deportivas y de actividad física que 
suponga un grave riesgo para las personas o para sus bienes.

i) El incumplimiento de la obligación de presencia de profesionales o dispositivos 
sanitarios.

j) La introducción, porte o utilización en instalaciones en las que se celebren 
competiciones deportivas de cualquier clase de arma o de objeto que pueda provocar un 
grave riesgo para participantes o asistentes, así como bengalas, petardos o cualesquiera 
otros elementos que supongan el citado riesgo.

k) El incumplimiento de los deberes relacionados con la obligación de disolver una 
federación deportiva una vez revocado su reconocimiento oficial.

l) Las declaraciones y actos que inciten gravemente a la violencia, la intolerancia y la 
discriminación por cualquier motivo, así como los contrarios a la dignidad de las mujeres en 
la actividad física y en el deporte.

m) La agresión, intimidación o coacción a árbitras y árbitros o juezas y jueces, 
deportistas, técnicas y técnicos, autoridades deportivas y otras personas intervinientes en los 
eventos deportivos.

n) El acoso sexual, el acoso por razón de sexo o por razón de identidad sexual.
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o) La protesta o actuación colectiva o cualquier comportamiento antideportivo que impida 
la celebración de un encuentro, prueba o competición o que obligue a su suspensión 
temporal o definitiva.

p) Las modificaciones fraudulentas del resultado de las pruebas o competiciones, 
incluidas las conductas previas a la celebración de las mismas que se dirijan o persigan 
influir en el resultado mediante acuerdo, intimidación, precio o cualquier otro medio 
fraudulento.

q) La participación en manipulaciones o alteraciones del material o equipamiento 
deportivos en contra de las reglas técnicas de cada deporte al objeto de predeterminar los 
resultados de encuentros, pruebas o competiciones.

r) La realización de acciones que atenten contra la dignidad o el decoro que exige el 
desarrollo de la actividad física y del deporte cuando revistan especial gravedad.

s) Los incumplimientos reiterados o graves de los requerimientos realizados por las 
administraciones públicas en cumplimiento de la presente ley o de sus disposiciones de 
desarrollo.

t) La obstrucción o resistencia que impida el ejercicio de la función inspectora.
u) La obstrucción o resistencia reiterada o grave a la función de supervisión de las 

administraciones públicas en materia deportiva.
v) El incumplimiento de los deberes profesionales cuando de ello resulte un perjuicio 

grave para la salud o la integridad física o psíquica de las personas.
w) La reiteración en la comisión de faltas graves.
x) El quebrantamiento de sanciones impuestas por infracciones graves o muy graves.
y) El incumplimiento de medidas cautelares.
z) La prestación de servicios profesionales sin la posesión de la cualificación profesional 

exigida en la legislación reguladora de las profesiones del deporte o la no exigencia de la 
cualificación profesional preceptiva en la contratación de profesionales.

[ . . . ]
Disposición adicional decimoquinta.  Medidas de seguridad para la prevención de la 
violencia, la intolerancia y la discriminación por cualquier motivo en competiciones 
deportivas.

A las competiciones deportivas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley se 
les aplicarán, en lo no dispuesto por aquella, las medidas de seguridad exigibles por las 
disposiciones vigentes en materia de espectáculos públicos y actividades recreativas.

[ . . . ]
Disposición adicional decimoctava.  Protocolo para la inclusión.

En el plazo máximo de dos años desde la entrada en vigor de la presente ley cada 
federación deportiva vasca elaborará, en colaboración con la Federación Vasca de Deporte 
Adaptado, un protocolo para la inclusión de deportistas con discapacidad y sus equipos en 
las federaciones deportivas convencionales.

[ . . . ]
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§ 35

Decreto Legislativo 2/2023, de 21 de septiembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley de la Escuela Pública Vasca. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 196, de 13 de octubre de 2023

«BOE» núm. 274, de 16 de noviembre de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-23217

Artículo único.  Aprobación del texto refundido de la Ley de la Escuela Pública Vasca.
De conformidad con lo establecido en la disposición final segunda de la Ley 6/2022, de 

30 de junio, del Procedimiento de Elaboración de las Disposiciones de Carácter General, se 
aprueba el texto refundido de la Ley de la Escuela Pública Vasca, cuyo texto se inserta a 
continuación.

[ . . . ]
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE LA ESCUELA PÚBLICA VASCA

TÍTULO I
Principios generales y fines de la escuela pública vasca

Artículo 1.  
1. El conjunto de centros públicos que imparten la enseñanza no universitaria configuran 

la escuela pública vasca.
2. Son centros públicos, a los efectos de la presente ley, aquellos cuya titularidad 

corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma, y, en los términos recogidos en 
la disposición adicional décima, los centros de titularidad de las Corporaciones locales.

3. La escuela pública vasca contará con servicios específicos de evaluación, 
investigación y de apoyo a la educación; su ámbito de actuación será el conjunto del sistema 
educativo de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

4. La escuela pública vasca llevará a cabo su actividad en el marco de la Constitución, 
del Estatuto de Autonomía y de la presente ley, así como de las normas que la desarrollen.

[ . . . ]
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Artículo 3.  
1. La escuela pública vasca, cada uno de sus centros, se define como plural, bilingüe, 

democrática, al servicio de la sociedad vasca, enraizada social y culturalmente en su 
entorno, participativa, compensadora de las desigualdades e integradora de la diversidad.

2. Son fines de la escuela pública vasca:
a) Garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la educación, constitucionalmente 

reconocido, eliminando los obstáculos económicos, sociales o de cualquier otra índole que lo 
impidan.

b) Impulsar el desarrollo en libertad de la personalidad y la formación integral de los 
alumnos, asentados en los valores que hacen posible la convivencia democrática, 
fomentando, entre otros, la capacidad y actitud crítica, la igualdad, la justicia, la participación, 
el respeto al pluralismo y a la libertad de conciencia, la solidaridad, la inquietud social, la 
tolerancia y el respeto mutuo, así como la defensa de los derechos humanos.

c) Promover y garantizar el ejercicio del derecho a la participación democrática de 
profesores, padres y alumnos en la gestión de los centros públicos.

d) Garantizar el ejercicio efectivo de la libertad de cátedra de los profesores, del derecho 
a la elección de centro por los padres o tutores, en el ámbito que define esta ley, y a elegir, 
en su caso, la enseñanza religiosa que deseen para sus hijos en las condiciones legalmente 
previstas.

e) Asegurar la prestación de una enseñanza de calidad, con especial atención al valor 
pedagógico de los contenidos a impartir y a la eficacia de los métodos a utilizar, 
introduciendo metodologías activas y flexibles que tengan en cuenta los avances que se 
están produciendo en nuestro entorno y el correspondiente reciclaje del profesorado, así 
como una activa orientación psicológica, escolar y profesional del alumno.

f) Actuar en todos los niveles, etapas, ciclos y grados como elemento de compensación 
de las desigualdades de origen de los alumnos.

g) Garantizar a todos los alumnos, en igualdad de condiciones, el conocimiento práctico 
de ambas lenguas oficiales al acabar el periodo de enseñanza obligatoria, potenciando el 
uso y contribuyendo a la normalización del euskera.

h) Facilitar el descubrimiento por los alumnos de su identidad cultural como miembros del 
pueblo vasco mediante el conocimiento de su historia y cultura propias, fomentando el 
enraizamiento de los alumnos en su entorno geográfico, socio-económico y cultural.

i) Desarrollar en los alumnos la adquisición de hábitos intelectuales, técnicas de trabajo y 
conocimientos, de forma integradora entre todas las áreas del saber.

j) La formación para la paz, la libertad y la promoción de las ideas de cooperación y de 
solidaridad entre los pueblos.

k) Asegurar el carácter coeducador de la enseñanza que se imparta.
l) La exclusión de las manipulaciones en el contenido de la enseñanza y la impartición de 

conocimientos que persigan el adoctrinamiento ideológico.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del ejercicio del derecho a la educación en la escuela pública vasca

[ . . . ]
Artículo 8.  

Las Administraciones públicas vascas velarán de forma permanente por la calidad de la 
enseñanza en la escuela pública vasca, de acuerdo con el proyecto educativo de cada 
centro, mediante la dotación de instalaciones y equipamientos apropiados para sus fines, la 
adecuación de los ratios profesor-alumno en los centros, la incentivación de los proyectos 
educativos y curriculares diferenciados y de la normalización del uso del euskera, la 
orientación sicológica, escolar y profesional del alumno, la mejora de las condiciones de 
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trabajo de todo el personal de la escuela y la adopción de cuantas medidas puedan 
contribuir a la satisfacción de las necesidades educativas.

[ . . . ]
Artículo 10.  

1. En la escuela pública vasca se adoptarán medidas positivas que contribuyan a la 
supresión de las situaciones de discriminación existentes.

2. Para hacer efectivo el principio de igualdad al que se refiere el número anterior, y 
principalmente para la superación de situaciones de discriminación que tengan un origen 
socioeconómico, los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi de 
cada año recogerán los créditos que hayan de integrarse en un fondo de compensación que 
posibilite la mejor distribución de los recursos de la escuela pública vasca. Los créditos que 
de este fondo de compensación resulten excedentarios al final de un ejercicio presupuestario 
se incorporarán a los créditos del fondo correspondiente al ejercicio siguiente en los términos 
que establezca la ley de Presupuestos Generales para el ejercicio de que se trate.

3. Igualmente se arbitrará un sistema de becas y ayudas al estudio como medida 
individual de compensación de las desigualdades de carácter socioeconómico.

4. Así mismo se procurará la adopción de medidas individuales que compensen 
minusvalías físicas, psíquicas o sensoriales. Se adoptarán medidas que garanticen la 
prevención, identificación precoz, evaluación contextualizada y adecuada respuesta a las 
necesidades educativas especiales.

5. En la escuela pública vasca se adoptarán las medidas positivas necesarias que 
contribuyan a la normalización lingüística.

6. Los centros de la escuela pública vasca, en uso de su autonomía y en su caso con la 
asistencia de los sistemas de apoyo externo, podrán implantar medidas de refuerzo y 
flexibilidad en la organización de los grupos de aula, de adaptación curricular y de 
ordenación de sus recursos pedagógicos, posibilitando una escuela de calidad, que sea 
comprensiva en el periodo obligatorio, que aspire a asumir de forma integradora e 
individualizada la diversidad, y en la que cada alumno llegue a alcanzar sus objetivos 
educativos.

7. El Departamento de Educación, Universidades e Investigación podrá suscribir 
convenios con los servicios sociales o sanitarios, así como con otras instituciones públicas o 
privadas, a fin de lograr una mayor coordinación de las actividades de desarrollo integral de 
los objetivos señalados en esta ley.

[ . . . ]
Artículo 13.  

1. En la escuela pública vasca se garantizará el derecho de acceso a los centros 
docentes en el marco de la planificación que se determine, que incluirá, entre otros criterios, 
la adecuación de la oferta a la demanda. Sólo podrán establecerse como limitaciones 
generales en el acceso a los centros aquellas que se deriven de la propia oferta educativa de 
éstos de acuerdo con la planificación que se establezca. Reglamentariamente se regulará la 
admisión de alumnos para los casos en que no existan plazas suficientes en cada centro; los 
criterios prioritarios serán los de la renta anual familiar, la proximidad domiciliaria y la 
existencia de hermanos en el centro, sin que pueda existir ningún tipo de discriminación en 
la regulación ni en el ejercicio de la admisión.

2. Aquellos alumnos que en razón de sus necesidades educativas especiales precisen 
de recursos específicos, accederán con carácter prioritario a los centros que dispongan de 
los mismos.

3. Corresponde a los padres o tutores el ejercicio del derecho de libre elección de centro. 
En el marco de la escuela pública vasca, este derecho se ejercerá respecto de cada uno de 
los centros docentes que la integran.

[ . . . ]
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TÍTULO V
De la autonomía de los centros docentes en la escuela pública vasca

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la autonomía pedagógica

Artículo 45.  
Se reconoce la autonomía pedagógica de los centros que integran la escuela pública 

vasca. Éstos, en el marco de la legislación vigente, de los programas mínimos en ella 
establecidos y de los recursos disponibles, podrán adoptar las decisiones precisas para la 
concreción de su proyecto educativo y su proyecto curricular. Dichas decisiones no podrán 
suponer discriminación para ningún miembro de la comunidad educativa.

Artículo 46.  
1. El proyecto educativo del centro expresa la opción educacional asumida por los 

sectores de la comunidad escolar, que identificará los valores y objetivos básicos a cuyo 
logro estarán vinculadas las actividades del centro.

El proyecto educativo se definirá como un proyecto integrador, siendo la no 
discriminación y la integración educativa valores fundamentales.

2. El proyecto educativo recogerá al menos las siguientes determinaciones:
a) La descripción del entorno y de las demás condiciones desde los que se definen los 

objetivos educativos.
b) Los objetivos básicos y prioridades que definirán la acción del centro; entre ellos, se 

recogerán los siguientes:
● Los objetivos curriculares del centro que han de desarrollarse en el proyecto curricular, 

y entre ellos la línea pedagógica.
● El modelo de participación en la vida escolar, en el que se recogerán los principios 

generales por los que se regirá el funcionamiento del centro, que se concretarán en el 
reglamento de organización y funcionamiento.

● La vinculación con la sociedad del entorno.
● Los proyectos que serán desarrollados por el centro, ya sean de formación para los 

distintos componentes de la comunidad escolar, de innovación educativa, de atención a la 
diversidad, de colaboración con otros centros e instituciones, o cualesquiera otros que 
definan la actividad educativa del centro a medio plazo.

● Las directrices orientadas a la consecución de la normalización del uso del euskera.
● En los centros de educación secundaria con enseñanzas de formación profesional 

específica podrá contemplar los objetivos y orientaciones relativos a la formación profesional 
no reglada.

3. La formación del profesorado se adaptará al proyecto educativo del centro y a las 
características de su equipo docente.

Artículo 47.  
El proyecto curricular del centro desarrolla, en el aspecto docente, el proyecto educativo. 

Contendrá, al menos, las siguientes determinaciones:
a) Los objetivos y los contenidos de enseñanza adecuados para las necesidades de los 

alumnos en todos los aspectos docentes, incluidos los relacionados con la aplicación de los 
modelos de enseñanza bilingüe vigentes en el centro.

b) La distribución de los contenidos de enseñanza.
c) La determinación de los criterios pedagógicos y didácticos que aseguren la 

continuidad de la tarea de los diferentes profesores del centro.
d) Las opciones de metodología didáctica y materiales curriculares.
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e) El tratamiento de las necesidades educativas especiales.
f) La concreción y complementación de los criterios de evaluación.

[ . . . ]
Artículo 51.  

1. Como expresión del carácter integrador de la escuela pública vasca, el centro podrá 
proponer la aprobación de currículos adaptados a las necesidades individuales de cuantos 
alumnos requieran, por sus características, un apoyo singularizado, en aquello que exceda 
del ámbito de su autonomía pedagógica definida en el artículo 45.

2. La decisión que a tal efecto se adopte por el Departamento de Educación, 
Universidades e Investigación, en relación con la adaptación del currículo y los medios 
complementarios necesarios, deberá ir precedida del informe favorable de los Servicios de 
Apoyo que operen en la circunscripción escolar del centro.

[ . . . ]
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§ 36

Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de Educación de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 3, de 4 de enero de 2024
«BOE» núm. 16, de 18 de enero de 2024
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2024-901

TÍTULO PRELIMINAR
Definiciones

Artículo 1.  Conceptos.
Se entenderá por:
a) Sistema Educativo Vasco: red de centros docentes tanto públicos como privados, sean 

o no concertados, que imparten las enseñanzas de régimen general y especial previstas en 
el artículo 8 de la presente ley.

b) Departamento competente en materia de educación: es el departamento de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco encargado de ejercer, 
entre otras, las facultades en relación con las enseñanzas tanto de régimen general como de 
especial.

c) Instituto de Evaluación, Investigación y Prospectiva de la Educación: órgano técnico al 
servicio del Sistema Educativo Vasco, que persigue su mejora permanente, mediante la 
evaluación, investigación y prospección educativa relacionada con los centros educativos de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco.

d) Instituto para el Aprendizaje del Euskera y de las Lenguas: órgano del Sistema 
Educativo Vasco encargado del tratamiento de las metodologías lingüísticas y la formación 
del profesorado para reforzar su actitud, progreso e implicación lingüística, en función de las 
exigencias que el sistema educativo presenta en cada contexto. Se encarga especialmente 
de fomentar el uso activo del euskera.

e) Consejo educativo municipal: espacio institucional que se puede constituir en aquellos 
municipios en los que exista uno o más de un centro educativo, y tiene como finalidad 
configurar e impulsar proyectos educativos comunitarios, creando sinergias en el uso de 
recursos públicos y llevando a cabo acciones orientadas al bienestar y desarrollo del 
alumnado.

f) Tipología de centros educativos:
1. Centros de titularidad pública: centros educativos directamente dependientes de la red 

de centros de titularidad de la Administración educativa y financiados íntegramente con 
fondos públicos.
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2. Centros de titularidad privada: centros educativos cuyo titular es una persona física o 
jurídica de carácter privado.

3. Centros concertados: centros educativos de titularidad privada acogidos al régimen de 
conciertos legalmente establecido.

4. Centros no concertados: centros educativos creados en virtud del ejercicio del derecho 
o de la libertad de creación de centros docentes, que son de titularidad de personas físicas o 
jurídicas, y cuyas enseñanzas se sufragan con fondos y recursos propios, con donaciones o 
a través de las aportaciones dinerarias por medio de matrículas y gastos complementarios o 
de mantenimiento, así como a través de cualquier otra transferencia económica que lleven a 
cabo las personas que cursan estudios en tales centros por medio de sus familias.

5. Centros educativos financiados con fondos públicos: centros educativos de titularidad 
pública, así como los centros concertados que impartan enseñanzas que tengan carácter 
gratuito y estén financiados con fondos públicos.

g) Servicio Público Vasco de Educación: es el servicio dirigido a satisfacer el derecho 
fundamental a la educación, prestado a través de los centros públicos y privados 
concertados, de acuerdo con los requisitos que se establecen en la presente ley y en su 
desarrollo reglamentario.

h) Índice de complejidad educativa (ICE): índice creado a partir de distintos elementos 
complementarios, que permite conocer los centros educativos que trabajan en condiciones 
de mayor dificultad, para así definir con más detalle sus necesidades y ajustar los recursos 
que se les ofrecen, mejorando la equidad del Sistema Educativo Vasco.

i) Comunidad educativa, que está integrada por: el alumnado, las madres y los padres o 
los tutores y las tutoras y el personal docente, así como por otros profesionales de atención 
educativa que intervienen en el proceso de enseñanza en el centro, por el personal de 
administración y servicios, por la representación municipal, y en los centros concertados y 
privados, por las personas representantes de su titularidad.

j) Escuela pública vasca: está configurada por el conjunto de centros de titularidad 
pública administrativa de los niveles no universitarios de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, y garantiza el ejercicio del derecho universal a la educación, sin distinción de origen, 
género, capacidad, situación socioeconómica y cultural, creencias religiosas o cualquier otra 
circunstancia.

k) Proyecto educativo de centro: instrumento para salvaguardar y hacer efectiva la 
autonomía del centro, que recoge su identidad, en cuanto factor diferencial y expresión de su 
idiosincrasia propia, que explicita sus objetivos y que persigue que el alumnado alcance las 
competencias básicas exigidas en cada caso, con el máximo aprovechamiento de la 
educación y del aprendizaje.

l) Proyecto de gestión de centro: instrumento de ordenación de la actividad de los 
centros a medio plazo, aprobado y ejecutado por ellos mismos en el ejercicio de su 
autonomía. Expresa la ordenación y utilización de los recursos de los que dispone el centro 
para la realización de su proyecto educativo.

m) Plan anual de centro: la concreción anual de las determinaciones que contienen el 
proyecto educativo, el reglamento de organización y funcionamiento y el proyecto de gestión 
de cada centro, aprobado en ejercicio de su autonomía. Está integrado por el programa de 
actividades docentes, el programa de actividades de formación, extraescolares y 
complementarias y el programa anual de gestión.

n) Reglamento de organización y funcionamiento de centro: instrumento normativo 
propio de cada centro, previsto para salvaguardar la autonomía de su gestión y ofrecer un 
marco de referencia que garantice su buen funcionamiento, en el que se articulan las normas 
de participación de la comunidad educativa, y la composición y las competencias y la forma 
de elección de sus órganos, así como cuantas disposiciones se consideren necesarias en 
orden al correcto desarrollo de las actividades académicas y de su régimen administrativo y 
económico.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto de la ley y Sistema Educativo Vasco

Artículo 2.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto regular las bases para la transformación gradual del 

sistema educativo de la Comunidad Autónoma del País Vasco, con la finalidad de adaptarlo 
a las exigencias derivadas de la sociedad vasca. El Sistema Educativo Vasco, de acuerdo 
con la legislación vigente, agrupa las enseñanzas de régimen general y las enseñanzas de 
régimen especial.

2. La transformación gradual del Sistema Educativo Vasco se articula sobre la equidad y 
la excelencia, impulsando la inclusión y la cohesión social, la cultura de la evaluación en su 
más amplio alcance, y la configuración de un marco plurilingüe e intercultural que toma como 
ejes el euskera y la cultura vasca, así como pretende el dominio de las dos lenguas oficiales, 
el euskera y el castellano, con el euskera como lengua propia, y el conocimiento óptimo de, 
al menos, una lengua extranjera.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de la presente ley el sistema universitario y 
la formación profesional, que se rigen por su normativa específica.

CAPÍTULO II
Principios, fines y valores del Sistema Educativo Vasco

Artículo 3.  Principios del Sistema Educativo Vasco.
Son principios del Sistema Educativo Vasco, además de aquellos otros que, en su caso, 

se encuentren recogidos en la normativa básica aplicable, los siguientes:
a) Desarrollo personal y social del alumnado como eje del sistema educativo.
b) Inclusión y equidad como garantías de la igualdad de oportunidades.
c) Cohesión social, respeto a la pluralidad y libertad de pensamiento y creencias, así 

como garantía de los derechos humanos y de la defensa de la diversidad, en el marco del 
principio de laicidad.

d) La formación de personas que conozcan la cultura vasca y sus dos lenguas oficiales, 
y valoren el uso y conocimiento de su patrimonio más inmaterial.

e) Esfuerzo individual y trabajo en equipo, así como aprendizaje colaborativo, en el 
marco de una educación de excelencia.

f) Convivencia positiva e interculturalidad como pilares de una escuela diversa, libre, 
segura y libre de violencia.

g) Protagonismo de la escuela pública vasca como referente básico que garantiza el 
acceso universal al sistema educativo de todo el alumnado.

h) Libertad de enseñanza y libertad de elección de centro, en el marco de lo establecido 
en el ordenamiento jurídico y, concretamente, en la presente ley, y la salvaguarda de la 
libertad de conciencia del alumnado, en el seno de una educación basada en el pluralismo.

i) Para hacer realidad la igualdad de mujeres y hombres y con arraigo en el valor de la 
diversidad, el compromiso a hacer frente a todas las formas de exclusión, marginación y a 
las desigualdades, y el respeto a todas las personas.

j) Formación activa y crítica del alumnado, con base en la promoción del saber, 
facilitando el compromiso con su propio desarrollo y el de su entorno, particularmente sobre 
el futuro del planeta, en clave de sostenibilidad.

k) Digitalización ética y responsable. Igualdad de oportunidades de las personas, 
garantizando su derecho a la privacidad y el empoderamiento digital, que, necesariamente, 
solo se puede conseguir mediante el uso de medios tecnológicos auditables, reutilizables, 
libres y transparentes, y que debe hacerse sobre la base de un marco de integración 
pedagógica de las herramientas digitales.
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l) Aplicación de una educación innovadora, flexible y capaz de dar respuesta a los 
nuevos retos planteados, que comporte una adaptación a las necesidades del momento y 
dote de resiliencia al sistema educativo, combinando adecuadamente las fortalezas del 
modelo existente como patrimonio del conocimiento acumulado con los necesarios cambios 
armónicos en la transformación metodológica y tecnológica, con el fin de dar respuesta a los 
nuevos paradigmas educativos en una sociedad interconectada y basada en el 
conocimiento.

m) Autonomía de los centros educativos vascos, en los términos recogidos en la 
presente ley.

n) Papel central de los órganos de dirección en el liderazgo educativo de los centros y de 
la función docente como factor esencial de la calidad de la educación, y el reconocimiento 
social del profesorado a través del apoyo efectivo a su tarea y rol, garantizando unas 
condiciones adecuadas para su desempeño.

o) Consolidar y prestigiar la cultura de la evaluación, para la mejora en todos los niveles 
y ámbitos del sistema educativo, como base de una educación de calidad y excelencia.

p) Promover el aprendizaje a lo largo de la vida.
q) Promoción de la corresponsabilidad de las familias y agentes educativos en el proceso 

de enseñanza y de aprendizaje, con la colaboración y cooperación con ayuntamientos y con 
otras instancias y entidades.

r) La salvaguarda de los principios de inclusión, equidad, cohesión social, igualdad de 
mujeres y hombres, y la garantía de diversidad en el sistema educativo de todos los centros 
educativos. El principio de gratuidad efectiva de la enseñanza, en los términos expresados 
en la presente ley, será de aplicación exclusiva a los centros sostenidos con fondos públicos.

s) Respetar y cuidar el medioambiente, y disfrutar de los recursos naturales y del paisaje 
con respeto y responsabilidad.

Artículo 4.  Fines del Sistema Educativo Vasco.
Son fines del Sistema Educativo Vasco, además de aquellos otros que, en su caso, se 

encuentren recogidos en la normativa básica aplicable, los siguientes:
a) Garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la educación y el pleno desarrollo de la 

personalidad y de las competencias del alumnado, atendiendo al principio de inclusión, 
impulsando el desarrollo integral y promoviendo aprendizajes de éxito para todo el 
alumnado.

b) Educar en el respeto a los derechos y las libertades fundamentales en todas sus 
manifestaciones, con particular incidencia en los supuestos de no discriminación por 
cualquier tipo de razón o circunstancia.

c) Promover el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios 
democráticos, a través de los planes de convivencia que se aprueben en los centros 
educativos de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

d) Impulsar una formación integral y flexible, asentada en valores, que garantice 
oportunidades educativas de calidad para un alumnado diverso y la existencia de centros 
educativos con singularidades propias, desarrollando una actitud positiva de respeto y 
tolerancia frente a la diversidad de creencias, capacidades y competencias, y que facilite el 
despliegue de una vida personal y social plena, así como la construcción de una sociedad 
cohesionada y solidaria.

e) Ofrecer al alumnado los conocimientos necesarios para ayudarle a adquirir un criterio 
propio, a través de una educación que, junto con el papel y liderazgo del profesorado y el rol 
activo de las familias, le dote de visión crítica y lo convierta, con el acompañamiento de las 
familias y el profesorado, en sujeto activo de su aprendizaje, y desarrolle sus competencias y 
habilidades y su empoderamiento en la comunidad en la que se inserta, pudiendo así dar 
respuesta a los desafíos sociales, económicos, tecnológicos, culturales y medioambientales 
a los que se enfrenta la humanidad en el presente siglo.

f) Empoderar digitalmente al alumnado para que se sienta capacitado ante una sociedad 
tecnológicamente avanzada en la que ha de desarrollar su existencia, por un lado, para que 
sean capaces de tomar decisiones relacionadas con la digitalización, disponiendo de control 
y capacidad sobre las herramientas que utilizan y evitando toda dependencia de ellas, y por 
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otro, para que estén capacitados para una participación social activa y autónoma, 
empleando estos recursos tecnológicos de forma ética, inclusiva y responsable, 
incorporando la perspectiva de género y garantizando su privacidad y la protección de sus 
datos personales.

g) Fomentar la implicación del alumnado en el desarrollo sostenible, en sensibilización y 
comprensión de las consecuencias del cambio climático y de sus efectos medioambientales, 
económicos y sociales, así como desarrollar en el alumnado una cultura de consumo 
responsable y sostenible.

h) Promover el bienestar socioemocional del alumnado y la salud física, mediante el 
desarrollo de las competencias socioemocionales, la generación de hábitos saludables, el 
fomento de una nutrición equilibrada y responsable, así como la actividad física y el deporte, 
incluido el adaptado.

i) Preparar al alumnado para el pleno ejercicio de la ciudadanía y su inserción activa en 
la sociedad.

j) Alcanzar un modelo de escuela que abogue por la coeducación y que fomente el 
desarrollo integral de las personas, al margen de los estereotipos y roles en función del sexo 
y en el rechazo a todo tipo de discriminación y violencia, ya sea por razón de género, origen 
étnico, capacidad, religión o cualquier otra circunstancia.

k) Garantizar un sistema educativo plurilingüe, fundamentado en la calidad y la 
excelencia, la equidad, la inclusión y la innovación, tomando el euskera y la cultura vasca 
como ejes, articulando un marco propio para el efectivo desarrollo de un alumnado 
plurilingüe.

l) Promover una educación por competencias, que sitúe al alumno y a la alumna como 
objetivo y protagonista del proceso, fomentando su propio aprendizaje previamente 
encauzado a través de la instrucción preliminar explícita que dote al alumnado de marcos 
conceptuales básicos que le permitan desarrollar y reforzar autónomamente esos 
conocimientos iniciales y desplegar sus destrezas, así como estimular su capacidad de 
asombro y de autogestión formativa.

m) Desarrollar mecanismos de garantía en el acceso y la admisión del alumnado, para 
una escolarización inclusiva y equilibrada, favorecedora de una mayor convivencia y 
cohesión social.

n) Prestigiar el reconocimiento social y la labor docente que desempeña el profesorado y 
el resto del personal educativo, que se despliega a través de las distintas metodologías 
didácticas. Dichas metodologías tendrán como objetivo combinar adecuadamente la 
aportación del saber o conocimiento con el desarrollo de destrezas, por medio del 
aprendizaje autónomo y a través de proyectos, del trabajo colaborativo u otras modalidades 
de innovación educativa, utilizando convenientemente y con diferente intensidad los recursos 
tecnológicos según la etapa o el ciclo educativo y, en cualquier caso, en función de criterios 
pedagógicos.

o) Impulsar la calidad educativa encaminada al desarrollo de las competencias básicas 
del alumnado y la consecución de la excelencia mediante el desarrollo del talento.

p) Implicar a las familias, para lograr una comunidad educativa que comparta valores y 
fomente la participación.

q) Desarrollar un marco propio de evaluación, como herramienta para la excelencia y 
mejora continua del sistema educativo, que implante un modelo de evaluación integral por 
competencias del alumnado, orientada a promover mejoras en los procesos de enseñanza-
aprendizaje, la evaluación de los centros para avanzar en un sistema más autónomo, 
eficiente y eficaz, y la evaluación de la función directiva y de la función docente, así como la 
evaluación del personal de apoyo y de administración y servicios, orientada a la mejora del 
desempeño profesional y del desarrollo de las capacidades del alumnado.

r) Implantar un modelo de educación que combine adecuadamente la cultura científica y 
las humanidades, junto con las artes y la tecnología, desarrollando a través del saber la 
creatividad, el talento, la iniciativa personal y el espíritu emprendedor que apueste por la 
mejora continua, la innovación y la evaluación.

s) Impulsar una formación y un sistema de apoyo que desarrolle y estimule la atención y 
concentración del alumnado en el ejercicio de las tareas educativas que esté desarrollando 
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en cada momento, con aplicación diferenciada según los tramos de edad y de las etapas y 
enseñanzas en las que se articula el sistema de educativo.

t) Promover unos procesos de enseñanza aprendizaje y sistemas de apoyo que incluyan 
la adquisición de hábitos intelectuales de trabajo y de la cultura del esfuerzo, compartidos 
por el profesorado y el alumnado, que comporta un enriquecimiento del saber y de la 
autoestima personal, así como el de la comunidad de aprendizaje, por los logros y avances 
obtenidos.

u) Promover valores como el emprendimiento, la iniciativa y la cooperación entre el 
alumnado para mejorar sus capacidades personales y profesionales.

v) Promover que la totalidad del alumnado adquiera capacidad comunicativa en ambas 
lenguas oficiales, adaptada a la situación real. Se adoptarán medidas que faciliten el uso del 
euskera, que estimulen la motivación de la comunidad escolar y que refuercen el uso del 
euskera en la relación entre el alumnado.

CAPÍTULO III
Valores del Sistema Educativo Vasco

Artículo 5.  Valores del Sistema Educativo Vasco.
1. El Sistema Educativo Vasco se asienta en los valores propios de una sociedad 

democrática avanzada y, concretamente, en el desarrollo de la personalidad, y en su 
formulación y aplicación a la enseñanza y al aprendizaje, así como en el modelo relacional, y 
tales valores se fundamentan sobre tres ejes o pilares básicos:

a) Ser.
b) Saber.
c) Convivir.
2. Los valores recogidos en esta ley –y, particularmente, los ejes reflejados en los 

artículos siguientes– impregnarán el proyecto educativo de los centros, las metodologías 
docentes y la actividad del profesorado y de todas las personas profesionales del sistema 
educativo, así como el reglamento y los planes del centro, e irradiarán en la actuación y 
actividad de los diferentes actores de la comunidad educativa vasca.

Artículo 6.  Ser.
1. El sistema educativo en su conjunto tiene como objetivo que las personas piensen por 

sí mismas, se trabajen las características individuales –y, en particular, la autonomía y 
responsabilidad–, se refuerce la autoestima, se estimule la cultura del esfuerzo personal y se 
desarrollen actitudes positivas hacia los demás, concretamente el respeto y la empatía.

2. Asimismo, a través del desarrollo del ser se pretende formar en valores y convivencia, 
fomentar la convivencia y la solidaridad con los demás y con el entorno, en clave de 
sostenibilidad ambiental, económica y social, haciendo especial hincapié en la capacidad de 
identificación y reconocimiento de las personas en situación de especial vulnerabilidad y en 
la difusión efectiva de una ética del cuidado.

Artículo 7.  Saber.
1. A través del presente eje, los centros educativos –y, en particular, el profesorado– 

deben fomentar el aprecio y la satisfacción por el conocimiento, así como promover su 
estímulo, como competencia básica y esencia de la enseñanza y del aprendizaje.

2. En una sociedad del conocimiento y de las tecnologías avanzadas, el sistema 
educativo ha de trasladar claramente al alumnado la diferencia entre los datos, la 
información, el conocimiento y el saber, fomentando este último como ámbito diferenciado y 
sustantivo para el desarrollo del alumnado, extendiendo y fomentando a su vez la cultura 
científica y el empoderamiento tecnológico, y la capacidad colectiva de reflexionar sobre sus 
implicaciones éticas, sociales y medioambientales.
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3. El conocimiento implica también descubrimiento y, en su caso, ha de despertar el 
asombro, ya sea inducido por el propio profesorado o por medio del autoaprendizaje, pero 
situando al alumnado como protagonista de la enseñanza.

4. El uso de herramientas y recursos digitales tendrá un carácter complementario, sin 
crear dependencia hacia ellos y preservando y garantizando el desarrollo cognitivo del 
alumnado, enmarcado en un marco pedagógico que contemple las exigencias de cada tramo 
de edad y nivel de desarrollo de la personalidad, haciendo uso del asombro como estímulo y 
de las dinámicas pedagógicas para responder a las preguntas que el alumnado se hace en 
cada etapa del sistema educativo.

5. Empoderamiento en tecnologías avanzadas y disruptivas, así como en el desarrollo 
del pensamiento computacional, en línea con la estrategia y las políticas de la Unión 
Europea sobre digitalización e inteligencia artificial, garantizando una aplicación ética y 
responsable de las tecnologías.

Artículo 8.  Convivir.
1. Por medio del presente eje se persigue que, en los centros educativos, se profundice 

en la experiencia y en las oportunidades que brinda la relación entre diferentes, se 
desarrollen capacidades y actitudes de diálogo, también en la resolución razonable de los 
conflictos, aplicando una educación basada en los principios democráticos y en el respeto y 
la garantía de los derechos humanos, y cultivando valores y experiencias cívicas.

2. La convivencia como valor sustantivo implica, además, atender a la preocupación de 
lo común y de lo público como espacio común de encuentro y de desarrollo vital, y 
particularmente asumir el cuidado de los bienes públicos que son sustrato de la política de 
igualdad y no discriminación, pero también comporta educar en la responsabilidad del 
cuidado de la naturaleza, en clave de sostenibilidad y de solidaridad.

3. El Sistema Educativo Vasco tiene dos lenguas oficiales: el euskera y el castellano, con 
el euskera como lengua propia, como partes de nuestra identidad y medios de expresión y 
convivencia. Se prestará una atención especial al euskera, nuestra lengua propia, 
necesitada de actuaciones eficaces para avanzar en su conocimiento y en su uso, como 
medio de identidad, expresión y convivencia, promoviendo igualmente el uso de las lenguas 
extranjeras, particularmente del inglés, necesarias para que el alumnado pueda desarrollarse 
humana, social, económica y profesionalmente en un entorno cada vez más globalizado.

CAPÍTULO IV
Organización de las enseñanzas

Sección 1.ª Ordenación de las enseñanzas y currículo académico

[ . . . ]
Artículo 10.  Currículo y competencias básicas.

1. Se entiende por currículo el conjunto de objetivos, competencias, contenidos, métodos 
pedagógicos y criterios de evaluación de cada una de las enseñanzas reguladas en la 
presente ley.

2. El proceso de enseñanza y aprendizaje debe diseñarse desde el enfoque del 
desarrollo de las competencias básicas del alumnado, entendidas como la capacidad para 
aplicar de forma integrada los contenidos propios de cada enseñanza y etapa educativa, con 
el fin de lograr la realización adecuada de actividades y la resolución eficaz de situaciones o 
retos complejos.

3. Los contenidos curriculares deberán responder a la contribución del logro de las 
finalidades de la educación y de las competencias básicas que precisa el alumnado para 
saber desenvolverse en los distintos ámbitos y situaciones de la vida, tanto personales y 
sociales como académicos y laborales.

4. El currículo de cada enseñanza será determinado por decreto del Gobierno Vasco de 
acuerdo a lo establecido en la legislación vigente.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 36  Ley de Educación de la Comunidad Autónoma del País Vasco [parcial]

– 547 –



5. El departamento competente en materia de educación impulsará aquellas 
metodologías que promuevan la aplicación del principio de inclusión y equidad, e impulsen 
procesos de enseñanza y aprendizaje para el desarrollo de todas las competencias y el éxito 
escolar del alumnado.

6. El departamento competente en materia de educación realizará proyectos 
coeducativos, y promoverá su integración en el diseño y desarrollo curricular de las áreas de 
conocimiento y disciplinas de las diferentes etapas educativas.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derecho a la educación y convivencia positiva

CAPÍTULO I
Derecho a la educación

Artículo 25.  Derecho a la educación.
1. El alumnado vasco tiene el derecho a recibir una educación integral e inclusiva, 

basada plenamente en los principios y fines regulados en el capítulo II del título I de la 
presente ley y orientada al pleno desarrollo de la personalidad, con respeto a los principios 
democráticos de pluralismo, igualdad de mujeres y hombres, diversidad y tolerancia.

2. La educación fomentará la libertad individual, a través del pleno desarrollo de la 
personalidad y de la autonomía y responsabilidad del alumnado, en el marco de una 
sociedad democrática que se asienta en la convivencia y en el respeto de los derechos 
fundamentales, así como promoverá particularmente el desarrollo del saber, el despliegue 
efectivo de la capacidad crítica y la creatividad.

Artículo 26.  Servicio Público Vasco de Educación.
1. El derecho fundamental a la educación tiene, asimismo, naturaleza prestacional. A tal 

efecto, los poderes públicos vascos tienen la responsabilidad de promover y garantizar el 
pleno ejercicio del derecho a la educación, facilitando el acceso al sistema educativo de las 
personas en todas las enseñanzas y etapas, pero especialmente en la enseñanza obligatoria 
gratuita.

2. La Administración educativa garantiza la prestación de una enseñanza gratuita en los 
niveles correspondientes y de calidad, a través de los centros financiados con fondos 
públicos, en los términos establecidos en la presente ley.

3. La prestación del servicio público vasco de educación se realizará a través de los 
centros públicos y los privados concertados, rigiéndose todos ellos, conforme a lo ordenado 
en esta ley y en las disposiciones normativas que la desarrollen, por los siguientes principios: 
no discriminación; transparencia; carencia de ánimo de lucro; atención al alumnado 
vulnerable y a la diversidad del alumnado; participación democrática de los diferentes 
sectores concernidos en la educación formal; compromiso contra la segregación, con la 
inclusión, la equidad y la igualdad de oportunidades; respeto al currículo y mecanismos de 
evaluación establecidos por el Gobierno Vasco; priorización del euskera dentro del sistema 
educativo, tanto en la actividad educativa como en las relaciones profesionales, así como en 
las relaciones formales e informales entre el alumnado y el profesorado, y el cumplimiento de 
los objetivos lingüísticos establecidos.

4. El departamento competente en materia de educación facilitará recursos específicos a 
los centros que trabajan en entornos sociolingüísticos con escasa presencia del euskera, 
para el desarrollo de sus proyectos educativos.

5. Los centros que presten el servicio público vasco de educación deberán garantizar la 
libertad sexual y de género y la laicidad.

En la asignatura de Religión el mínimo establecido por la legislación básica será el 
máximo que puedan ofrecer los centros, y se garantizará que no haya adoctrinamiento.

6. Se promoverá una gobernanza de los centros que garantice el liderazgo democrático 
del proyecto educativo, posibilitando la participación de la comunidad educativa. Igualmente, 
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se impulsará la participación en proyectos educativos locales, y los procesos transparentes 
de contratación de personal.

7. Todos los centros del Servicio Público Vasco de Educación garantizarán una 
enseñanza gratuita y de calidad en los niveles correspondientes.

CAPÍTULO II
Programación de la oferta y acceso a los centros que prestan el Servicio 

Público Vasco de Educación

Artículo 27.  Programación y acceso.
1. Toda persona tiene derecho a acceder en condiciones de igualdad a los centros que 

prestan el servicio público vasco de educación. También tiene derecho a la elección de 
centro, en el marco de la oferta educativa programada. Esta oferta de plazas escolares se 
ajustará a las necesidades reales de escolarización, evitando tanto la sobreoferta como la 
infraoferta. Se dispondrá de medidas para evitar la segregación del alumnado por motivos 
socioeconómicos o de otra índole.

2. La Administración educativa garantiza el ejercicio del derecho a la educación mediante 
la programación general de la enseñanza en el marco de la programación estratégica del 
departamento competente en materia de educación. En todo caso, dicha programación de la 
enseñanza será objeto de procesos de participación, en los que tomará parte la comunidad 
educativa, canalizados a través de los órganos y procedimientos deliberativos que, en su 
caso, se recogen en la presente ley y en las disposiciones normativas reglamentarias que la 
desarrollen.

3. El departamento competente en materia de educación, de conformidad con la 
normativa reglamentaria que regule el derecho de acceso, determinará la oferta de plazas en 
los distintos centros educativos financiados con fondos públicos, teniendo en cuenta las 
necesidades de cada territorio y las disponibilidades presupuestarias.

4. La programación del departamento competente en materia de educación tiene como 
objeto la adecuación de la oferta a las necesidades de escolarización, de conformidad en 
todo caso con los principios recogidos en la presente ley. A tal fin, se preverán expresamente 
las tendencias demográficas de la población de la Comunidad Autónoma del País Vasco, a 
través de los estudios y análisis de prospectiva, e identificando previamente sus impactos 
territoriales y anuales sobre la ratio alumnado/plazas en los diferentes centros educativos.

5. En la programación escolar de centros, el departamento competente en materia de 
educación programará dicha oferta educativa, de modo que se garantice la existencia de 
plazas públicas suficientes, especialmente en las zonas de nueva población, asegurando 
una oferta suficiente para atender a la demanda de plazas públicas.

6. Los ayuntamientos podrán colaborar con el departamento competente en materia de 
educación en el ámbito de los procesos de matriculación, facilitando espacios para crear 
oficinas específicas de información, orientación y matriculación para las familias, y ejercerán, 
en los términos establecidos en esta ley, las competencias reconocidas en el artículo 17.1 de 
la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Artículo 28.  Garantías para una escolarización inclusiva.
1. El proceso de acceso y admisión se regirá por los principios de equidad, inclusión 

educativa, fomento de la cohesión social y respeto al derecho a la elección de centro dentro 
de la oferta educativa disponible.

2. Se promoverán mecanismos de garantía, que tendrán por objeto una escolarización 
más inclusiva y equilibrada, favorecedora de espacios educativos interculturales que 
promuevan una mayor convivencia y cohesión social.

3. La oferta de plazas escolares se adecuará a las necesidades reales de escolarización, 
evitando subofertas o sobreofertas. Tanto la planificación de la oferta como los mecanismos 
que regulan la admisión deberán contribuir a una distribución equilibrada de la diversidad y 
de la vulnerabilidad entre todos los centros sostenidos con fondos públicos, a fin de evitar la 
segregación del alumnado por razones socioeconómicas o de otra naturaleza.
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4. A efecto de lo establecido en los apartados anteriores, con la finalidad de transformar 
gradualmente el actual modelo de escolarización y de evitar concentraciones de alumnado 
vulnerable en determinados centros, en colaboración con los ayuntamientos y de acuerdo 
con lo que se determine reglamentariamente, se desarrollarán proyectos educativos 
integrales en cada distrito o zona, debiéndose tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Análisis y adecuación del mapa escolar, en términos de equidad y rendimiento.
b) Eficiencia de los modelos de consulta y de participación de las familias, así como de 

los consejos educativos municipales.
c) Superación de las desigualdades entre el alumnado y los centros educativos, con el fin 

de salvaguardar la calidad educativa.
5. El Gobierno Vasco determinará el procedimiento de acceso y de admisión del 

alumnado a los centros educativos financiados con fondos públicos, de acuerdo con los 
criterios y principios establecidos en la presente ley.

6. Los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma del País Vasco, a través de su 
participación en los consejos educativos municipales, podrán promover proyectos educativos 
comunitarios que tengan por objeto fomentar el bienestar y la educación del alumnado, 
desarrollando la armonización y complementariedad entre la educación formal y no formal.

Artículo 29.  Proceso y criterios de acceso a las plazas de los centros educativos 
financiados con fondos públicos.

1. El departamento competente en materia de educación, de conformidad con la 
normativa reglamentaria que desarrolle la presente ley en esta materia, establecerá en los 
centros financiados con fondos públicos sistemas de acceso y admisión del alumnado, que 
tengan por objeto una escolarización de mayor calidad y, en particular, más inclusiva y 
equilibrada, que favorezca la cohesión social y la convivencia positiva.

2. El Gobierno Vasco, con la finalidad de garantizar el derecho de todas las personas a 
acceder a la educación en condiciones de igualdad y hacer efectivo el derecho a la elección 
de centro, regulará reglamentariamente un procedimiento único de admisión del alumnado 
en los centros públicos dependientes del departamento competente en materia de educación 
y en los centros concertados, que será aplicable a aquellos centros que impartan las 
siguientes enseñanzas:

a) Educación infantil, a partir del segundo ciclo (o a partir del tercer año del primer ciclo).
b) Educación primaria.
c) Educación secundaria obligatoria.
d) Bachillerato.
e) Enseñanzas de régimen especial (enseñanzas artísticas, idiomas, deportivas).
3. El alumnado que presente necesidades educativas especiales o precise de recursos 

específicos tendrá acceso con carácter prioritario a aquellos centros que dispongan de 
medios para atender tales exigencias. Tal sistema de preferencias se regula por medio de 
una disposición normativa de carácter reglamentario.

4. Todos los centros que presten el servicio público vasco de educación deberán reservar 
las plazas que determine el departamento competente en materia de educación, para la 
escolarización de alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo, incluyendo 
entre estas las producidas por retraso madurativo, por trastornos del desarrollo del lenguaje 
y la comunicación, por trastornos de atención o de aprendizaje, por desconocimiento grave 
de la lengua de aprendizaje, por encontrarse en situación de vulnerabilidad socioeducativa o 
socioeconómica, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al 
sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar.

5. A fin de obtener una escolarización equilibrada del alumnado con necesidades 
específicas de apoyo educativo y la distribución equilibrada de la vulnerabilidad en cada área 
de influencia, a todos los centros de cada área de influencia se les asignará el mismo índice 
de vulnerabilidad, que será el correspondiente a dicha área, y se empleará a efectos del 
cálculo de la reserva de plazas que deberá realizar cada centro. Dicho objetivo de 
escolarización equilibrada deberá alcanzarse de forma progresiva.
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Dicho índice de vulnerabilidad se obtendrá atendiendo a las condiciones 
socioeconómicas y demográficas del área respectiva, así como a las condiciones de índole 
personal o familiar del alumnado participante en el proceso de acceso y admisión. Para su 
determinación, así como para la fijación de la reserva de plazas y la distribución y 
matriculación del alumnado, el departamento competente en materia de educación podrá 
recabar los datos del alumnado cuyo conocimiento resulte necesario.

6. El departamento competente en materia de educación delimitará las áreas de 
influencia, así como las áreas limítrofes a las anteriores, de modo que cualquier domicilio 
quede comprendido en un área de influencia y se asegure la existencia de un centro de 
titularidad pública en cada área de influencia.

7. Todos los centros, tanto los de titularidad pública como los privados concertados, 
asumirán su compromiso social con la educación y realizarán una escolarización sin 
exclusiones, acentuando así el carácter complementario de ambas redes escolares, sin 
perder su singularidad.

Para prestar el servicio público de la educación, la sociedad deberá dotarlos 
adecuadamente. Por parte del departamento competente en materia de educación, se 
deberán adoptar las medidas necesarias establecidas en este artículo, y particularmente se 
ha de dotar a los centros educativos financiados con fondos públicos de los recursos 
suficientes para atender al alumnado que presente necesidades educativas especiales de 
naturaleza excepcional derivadas de afectaciones funcionales muy graves o de trastornos 
graves de conducta, en los términos previstos en la presente ley y en su desarrollo 
reglamentario.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

La convivencia positiva

Artículo 31.  La convivencia positiva como eje vertebrador de una escuela diversa.
1. La convivencia positiva es presupuesto del desarrollo social, emocional y personal del 

alumnado, y es la base imprescindible para alcanzar, en un ámbito de respeto y empatía, su 
éxito formativo y un aprendizaje significativo. Los centros educativos deben proporcionar un 
contexto de bienestar, seguridad y confianza, que sea apropiado para facilitar el desarrollo 
de su personalidad y entablar relaciones con el resto del alumnado en situación de igualdad 
y formulando objetivos y proyectos comunes, que den lugar a prácticas de cooperación o 
colaboración educativas, promoviendo interacciones positivas.

2. La convivencia, como pilar vertebrador de una escuela diversa y plural, implica 
garantizar la inclusión. Se propiciarán prácticas y espacios educativos que garanticen la 
igualdad de oportunidades desde el valor de la diversidad para fortalecer ese vínculo. Se 
elaborarán planes y se promoverán recursos, prácticas y espacios educativos, que 
garanticen la igualdad de oportunidades y potencien y desarrollen vínculos reparadores y 
positivos.

3. Los centros educativos serán espacios de inclusión y de bienestar, en los que el 
desarrollo educacional y emocional del alumnado sea pleno, y se refuerce la autoestima y el 
desarrollo de la personalidad, así como se fomente la atención y la concentración en el 
desarrollo de sus tareas educativas y de trabajo personal. Se promoverá la utilización de 
metodologías innovadoras activas y colaborativas, que, al tiempo que garanticen 
oportunidades educativas de calidad, permitan al alumnado ser partícipe y gestor de su 
propio proceso de aprendizaje.

Artículo 32.  Inclusión e igualdad.
1. Con objeto de promover la inclusión y la equidad, los poderes públicos, los centros 

educativos y la propia comunidad educativa propiciarán, desde sus respectivas 
responsabilidades, espacios y prácticas de aprendizaje inclusivos que garanticen la igualdad 
de oportunidades, respetando la diversidad. Tales principios, así como el propio principio de 
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interculturalidad, han de servir de guía en el proceso de transformación del Sistema 
Educativo Vasco.

2. Asimismo, los actores del Sistema Educativo Vasco impulsarán el desarrollo en 
libertad de la personalidad y la formación integral del alumnado, fundamentando el 
aprendizaje en los valores y principios que hacen posible la convivencia democrática, y 
fomentando, entre otros, la capacidad y actitud crítica, la igualdad, la justicia, la participación, 
el respeto al pluralismo y a la libertad de conciencia, la solidaridad, la inquietud social y 
participativa, la tolerancia y el respeto mutuo, el desarrollo sostenible y la conciencia ante el 
cambio climático y la pérdida de la biodiversidad, así como la defensa de los derechos 
humanos, promoviendo y garantizando el ejercicio del derecho a la participación democrática 
del profesorado, de las familias y del alumnado en el proyecto educativo y en la gestión de 
los centros.

3. En los centros educativos del Servicio Público Vasco de Educación no se permitirá la 
segregación por sexos, y los centros educativos garantizarán la libertad sexual y de género 
en los términos que se establezcan en la normativa aplicable.

[ . . . ]
Artículo 35.  Medidas en relación con la diversidad.

1. La diversidad es el fundamento de la actuación de una escuela vasca inclusiva, una 
escuela que garantiza una educación de calidad, con igualdad de oportunidades, justa y 
equitativa, y que se expresa en un conjunto de políticas, culturas y prácticas destinadas a 
lograr el éxito escolar de todo el alumnado.

2. El Gobierno Vasco garantizará, mediante su política normativa y de gestión, la 
disposición por parte del sistema educativo de los medios necesarios para que todo el 
alumnado alcance el mayor progreso académico y personal, y el máximo desarrollo posible 
de las competencias para la vida, así como los objetivos establecidos en la presente ley.

3. El departamento competente en materia de educación determinará las políticas, 
estrategias y directrices que aseguren una respuesta inclusiva adaptada a la diversidad del 
alumnado, y asegurará que los centros educativos dispongan de los recursos técnicos y 
personales necesarios para el apoyo a la inclusión.

4. El departamento competente en educación impulsará la detección e identificación 
temprana sistemática de las barreras al acceso, la participación y el aprendizaje, a través del 
desarrollo de estrategias, programas o protocolos que conduzcan a ese fin, tanto en la 
educación infantil como en la Educación Básica. Se promoverá que estos procesos de 
identificación, así como la respuesta educativa y su evaluación, se lleven a cabo en 
coordinación con los servicios sanitarios y sociales, con el fin de lograr actuaciones 
integradas que favorezcan la coherencia y eficacia de las intervenciones.

5. El departamento competente en materia de educación desarrollará y promoverá la 
realización de proyectos de innovación e investigación educativa sobre la calidad y el 
carácter inclusivo de la respuesta a la diversidad en la escuela vasca.

6. Todo el alumnado en la interacción con su entorno puede encontrarse con barreras 
que dificulten su acceso, participación y aprendizaje, que exigirán la adopción de medidas y 
apoyos para conseguir el mayor desarrollo posible de las competencias educativas. A los 
efectos de la presente ley, se consideran barreras de acceso al aprendizaje y la participación 
todas aquellas derivadas de la discapacidad o de cualquier otra condición de vulnerabilidad 
personal, socioeconómica, de salud, de género o funcional, así como aquellas derivadas de 
un contexto en el que se requiera la adopción de medidas y apoyos específicos para la 
consecución de los objetivos de aprendizaje adecuados a su desarrollo.

7. Los centros contarán con la adecuada organización de las medidas y apoyos para 
promover el progreso del alumnado que presente necesidades específicas de apoyo 
educativo.

8. El departamento competente en materia de educación promoverá la formación del 
profesorado y del personal educativo, para posibilitar una respuesta educativa inclusiva y de 
calidad al alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo.

9. El departamento competente en materia de educación determinará, mediante 
desarrollo reglamentario, las políticas y estrategias que den respuesta a las diferentes 
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necesidades del alumnado, en el marco de un sistema educativo basado en los principios de 
integralidad y equidad.

10. Se reglamentará con carácter público el ICE (índice de complejidad educativa), con 
sus componentes y sus aplicaciones, para la toma de decisiones de política educativa en 
materia de equidad. Esta reglamentación incluirá el establecimiento de mecanismos de 
reequilibrio, que se recogerán en los contratos programa con los centros y que podrán contar 
con recursos materiales y personales; asimismo, se establecerán los períodos de transición 
necesarios para corregir la situación de los centros de muy alta complejidad y de muy baja 
complejidad, medidos con arreglo al ICE.

[ . . . ]
TÍTULO V

Innovación, evaluación y mejora continua

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Servicios de apoyo a la educación

Artículo 88.  Los servicios de apoyo a la educación. Características generales.
1. Los servicios de apoyo a la educación son instrumentos propios del sistema educativo, 

cuya finalidad principal es la formación, el asesoramiento y el apoyo a la docencia y al 
liderazgo de los centros, así como la investigación y la innovación educativas, con la 
finalidad de colaborar en la transformación y mejora de la calidad de la educación.

2. A tal efecto, tales servicios de apoyo a la educación tienen como función principal la 
de transferir el conocimiento acerca de modelos avanzados de gestión, que se proyectan 
sobre la organización, las metodologías, las herramientas, los recursos tecnológicos, las 
personas y los equipos educativos en las distintas etapas de la educación, y adaptándose a 
las necesidades y realidades del conjunto de los centros, tanto de aquellos financiados con 
fondos públicos como de los financiados con carácter estrictamente privado. Asimismo, 
tienen como función principal el fomento de la inclusión educativa y la contribución a que la 
respuesta a la diversidad de los centros educativos asegure una educación de calidad para 
todo el alumnado, de manera que, con independencia de sus condiciones personales, 
alcance el mayor nivel de desarrollo de las competencias para la vida.

3. El marco de actuación de los servicios de apoyo se despliega sobre todos los centros 
educativos, con preferencia en su actividad, en función de los recursos disponibles, hacia los 
centros financiados con fondos públicos.

4. Las estructuras básicas y el funcionamiento de los servicios de apoyo a la educación 
se regularán por desarrollo reglamentario del Gobierno Vasco.

Artículo 89.  Funciones básicas y ámbito de aplicación de los servicios de apoyo.
1. Los servicios de apoyo desarrollan las siguientes funciones:
a) Llevar a cabo acciones de cobertura de las necesidades de los centros, y de 

asistencia, orientación y asesoramiento en la ejecución de sus proyectos y programas 
didácticos, y en la implantación, en su caso, de las reformas y los programas educativos 
propios o de los propuestos por la Administración.

b) Colaborar en la elaboración de planes y proyectos de formación e innovación, 
atendiendo a los requerimientos de los centros de los diferentes ámbitos de evaluación y 
teniendo en cuenta los resultados.

c) Ofertar e impartir formación y asesoramiento con un enfoque pedagógico innovador, a 
través de la detección de necesidades formativas de cada centro, según lo que se determine 
reglamentariamente.

d) Promover intercambios de experiencias docentes e identificar y difundir buenas 
prácticas, articulando proyectos en red y que generen sinergias.
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e) Desarrollar una digitalización ética y responsable de los centros y de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, empoderando digitalmente a toda la comunidad educativa e 
incluyendo la elaboración de materiales digitales que den soporte a las metodologías 
docentes.

f) Impulsar los planes de formación y perfeccionamiento en la enseñanza de las lenguas.
g) Promover el desarrollo de una escuela inclusiva, como proceso de participación y 

aprendizaje de todo el alumnado, facilitando el cambio de las culturas, de las formas de 
hablar y pensar sobre la diversidad, las políticas y las prácticas educativas de la escuela.

h) Asesorar a los centros educativos en los procesos de identificación y eliminación de 
las barreras al aprendizaje y a la participación, para que garanticen el desarrollo integral de 
todo su alumnado, atendiendo a su pleno desarrollo competencial, emocional y social.

i) Asesorar y colaborar con los centros educativos en la formación del profesorado de los 
niveles de enseñanza no universitarios, para el desarrollo de sus proyectos inclusivos, toda 
vez que la inclusión constituye un camino propio de cada centro.

j) Formar y asesorar al profesorado y a las personas profesionales no docentes de apoyo 
a la inclusión en el desempeño de sus tareas, en colaboración con el equipo docente de los 
centros en los que desarrollan sus funciones.

k) Las demás funciones que se determinen reglamentariamente.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Hacia una nueva formación colaborativa. Formación inicial y formación 
permanente del profesorado. Personal de apoyo

[ . . . ]
Artículo 94.  Personal de apoyo a la función docente.

1. La función docente en los centros educativos dispondrá del apoyo necesario de 
profesionales de atención educativa, que deben poseer la titulación y la cualificación y el 
perfil profesional adecuados, con la finalidad de complementar, en función de las 
necesidades de cada centro, la atención educativa al alumnado y de servir de apoyo al 
desarrollo del proyecto educativo del centro. Este personal de apoyo se coordinará e 
intervendrá de forma acorde con las propuestas docentes y de acuerdo con los criterios que 
determine la dirección del centro educativo y en el marco de lo que establezca cada proyecto 
educativo, dentro del desarrollo reglamentario que, por medio de su titular, establezca el 
departamento competente en materia de educación.

2. Este personal de apoyo se coordinará con el claustro e intervendrá en los equipos 
profesionales de forma acorde con las propuestas docentes y de acuerdo con los criterios 
que determine la dirección del centro educativo y en el marco de lo que establezca cada 
proyecto educativo, dentro del desarrollo reglamentario que, por medio de su titular, 
establezca el departamento competente en materia de educación.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Proyecto educativo

Artículo 97.  Proyecto educativo.
1. Los centros educativos deberán disponer de un proyecto educativo, que habrá de 

respetar los principios, los valores y las reglas establecidos en la presente ley y, 
concretamente, la equidad e igualdad de oportunidades, la cohesión y la no discriminación, 
así como la excelencia.

2. El proyecto educativo recogerá asimismo las prioridades de actuación, incorporará la 
concreción de los currículos establecidos por la Administración educativa, impulsará y 
desarrollará el aprendizaje competencial orientado al ejercicio de una ciudadanía activa, una 
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educación asentada en el desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio climático, así 
como una educación coeducativa basada en la igualdad de mujeres y hombres, con énfasis 
especial en la educación afectivo-sexual y en la prevención de la violencia contra las niñas y 
los niños, el acoso y el ciberacoso, así como en la cultura de la paz y de los derechos 
humanos. Recogerá igualmente una educación que contemple los cambios que conlleva la 
integración pedagógica de la tecnología y la transformación digital.

3. El proyecto educativo, junto con el resto de los instrumentos que salvaguardan y 
hacen efectiva la autonomía del centro, recoge la identidad del centro en cuanto factor 
diferencial y expresión de su idiosincrasia propia, explicita sus objetivos y tiene como 
finalidad que el alumnado alcance las competencias básicas exigidas en cada caso y lleve a 
cabo el máximo aprovechamiento de la educación y del aprendizaje que se ofrecen en cada 
centro.

4. El proyecto educativo, que deberá ser redactado de conformidad con lo establecido en 
el desarrollo reglamentario de la presente ley, debe incorporar, al menos, los siguientes 
elementos:

a) La opción educacional asumida por la dirección del centro y compartida por los 
sectores de la comunidad escolar, identificando la misión, la visión, los valores y los objetivos 
básicos a cuyo logro estarán vinculadas las actividades del centro.

b) Para preservar el carácter integrador del proyecto educativo, la incorporación de los 
principios de cohesión, diversidad, convivencia, integración educativa en valores y 
promoción de la excelencia y de la equidad.

c) Una estrategia para garantizar el empoderamiento digital del alumnado por tramos de 
edad y ciclos, determinando la incorporación pedagógica de los recursos tecnológicos en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje que se decida digitalizar.

5. En los centros que presten el servicio público vasco de educación corresponde al 
equipo directivo de cada centro impulsar y liderar el ejercicio de la autonomía pedagógica. 
En los casos en que proceda, el impulso de la autonomía pedagógica se compartirá con la 
persona o entidad titular de cada centro, correspondiendo su liderazgo a la dirección del 
centro.

6. El departamento competente en materia de educación prestará a los centros 
educativos financiados con fondos públicos el apoyo necesario para la elaboración del 
proyecto educativo, promoviendo asimismo la coordinación y complementación entre los 
diferentes proyectos educativos de centros que impartan etapas sucesivas a un mismo grupo 
de alumnado.

7. El proyecto de dirección de los centros educativos públicos deberá estar alineado 
plenamente con el proyecto educativo, sin perjuicio de que se puedan proponer 
adaptaciones en tales proyectos, con la finalidad de introducir prácticas puntuales de 
innovación educativa, organizativa o de gestión, así como en el ámbito de la participación y 
de sus relaciones con el entorno en los ámbitos sociocomunitario e institucional.

8. El proyecto educativo de los centros financiados con fondos públicos contribuirá a 
impulsar la colaboración entre los distintos sectores de la comunidad educativa y la relación 
del centro con su entorno social, particularmente en el ámbito local, a través, en su caso, de 
los consejos educativos municipales, como órganos de participación, mediante la articulación 
de los proyectos comunitarios recogidos en la presente ley, así como de acuerdo a lo que se 
determine reglamentariamente.

9. Los proyectos educativos de cada centro integrarán los valores de una alimentación 
saludable y sostenible, junto con la promoción de la actividad física. Los comedores 
escolares formarán parte del proyecto educativo, abordando de forma compartida diversos 
materiales y temas comunes. El personal del comedor desarrollará una parte de los 
proyectos educativos relacionados con la alimentación y los hábitos saludables.

[ . . . ]
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Disposición adicional tercera.  Pacto contra la segregación escolar.
El departamento competente en materia de educación del Gobierno Vasco impulsará un 

proceso de diálogo activo con la comunidad educativa, con el objetivo de lograr un pacto 
contra la segregación escolar.

[ . . . ]
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§ 37

Ley 16/2012, de 28 de junio, de Apoyo a las Personas 
Emprendedoras y a la Pequeña Empresa del País Vasco. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 132, de 6 de julio de 2012
«BOE» núm. 172, de 19 de julio de 2012
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2012-9666

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Apoyo a la actividad emprendedora

[ . . . ]
Artículo 19.  Creación del Fondo de Capital Semilla Mixto Público-Privado.

1. Se crea un fondo de capital semilla mixto público-privado que irá destinado a ayudar a 
las personas emprendedoras con proyectos innovadores, participando tanto en el capital 
como dando apoyo a la gestión de la empresa. Reglamentariamente se determinará la 
estructura y funcionamiento del fondo, en el que participarán las asociaciones de jóvenes 
empresarios y empresarias, las fundaciones relacionadas con el emprendimiento y la 
discapacidad, así como todas aquellas entidades públicas y privadas que lo deseen.

2. El Gobierno priorizará con estos fondos de capital semilla el apoyo financiero a 
proyectos empresariales de personas emprendedoras que hayan finalizado, como máximo 
tres años antes de la convocatoria, el bachiller, las enseñanzas de formación profesional de 
grado superior o la formación universitaria, ya sea esta última de licenciatura, ingeniería, 
grado, máster, con independencia de que este último sea oficial o título propio, o doctorado, 
prestando especial atención a los realizados por mujeres y jóvenes menores de 35 años.

Asimismo, dotará una parte de los recursos del fondo para apoyo a las personas 
emprendedoras con discapacidad o que cumplan lo establecido con la responsabilidad social 
empresarial y discapacidad, en colaboración con las fundaciones de discapacitados y 
discapacitadas que ya operan en este ámbito.

3. El Gobierno fijará en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco de todos los años la dotación correspondiente para su aportación al Fondo de Capital 
Semilla Mixto Público-Privado.

Artículo 20.  Microcréditos.
1. El Gobierno Vasco establecerá anualmente una cantidad destinada a microcréditos 

dirigidos a personas emprendedoras y microempresas que lleven operando menos de tres 
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años y que no vayan destinados a refinanciar el negocio. Se promoverán principalmente los 
microcréditos a mujeres, jóvenes y personas con discapacidad que por circunstancias 
familiares o personales no tengan acceso a otro tipo de financiación.

2. Los microcréditos tendrán un tipo de interés subvencionado y su duración en ningún 
caso podrá superar los cinco años. El resto de sus características se regularán a través de la 
normativa de desarrollo de esta ley.

CAPÍTULO V
Inversoras e inversores privados de carácter informal

[ . . . ]
Artículo 23.  Directorio vasco de redes de inversoras e inversores privados de carácter 
informal «business angels».

El Gobierno Vasco creará un directorio vasco de redes de inversoras e inversores 
privados de carácter informal, que estará dirigido a aquellas entidades que:

a) Tengan personalidad jurídica propia y sean visibles, accesibles y suficientemente 
activas para atraer a nuevas inversoras o inversores.

b) Dispongan de una estructura adecuada de profesionales y evalúen regularmente los 
resultados de su actividad, dando cuenta de ellos.

c) Se adhieran al código deontológico del Directorio vasco de redes de inversores 
privados de carácter informal.

d) Reconozcan el papel del Directorio vasco de redes de inversoras e inversores 
privados de carácter informal como árbitro en las posibles controversias que puedan surgir.

[ . . . ]
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§ 38

Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 152, de 11 de agosto de 2016

«BOE» núm. 219, de 10 de septiembre de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-8346

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
El objeto de esta ley es la regulación de la actividad turística en Euskadi, la ordenación y 

disciplina del sector turístico, así como el establecimiento de los principios y criterios de 
actuación de las administraciones turísticas.

[ . . . ]
TÍTULO II

La administración turística

Artículo 4.  La política turística.
1. La política turística estará orientada a la consecución de una oferta diversificada, 

innovadora, accesible universalmente, diferenciada, de calidad, competitiva, sostenible 
sociocultural, económica y medioambientalmente, y atractiva a la demanda turística, y se 
basará en los siguientes principios rectores:

a) La promoción y fomento de los recursos turísticos.
b) El impulso del turismo como sector estratégico.
c) La acomodación de la oferta turística a las exigencias de la demanda actual y 

potencial, fomentando su diversificación y desestacionalización, disponiendo de una oferta 
turística que satisfaga las expectativas de las personas usuarias.

La mejora de la competitividad de las empresas turísticas en lo que se refiere a la 
rentabilidad y facturación, así como en la consolidación, la estabilidad y la creación del 
empleo, incorporando criterios de calidad en el ejercicio de su actividad y en la prestación de 
los servicios turísticos.

d) El incremento de la contribución del turismo a la generación de riqueza en Euskadi.
e) Posicionar Euskadi como destino único y diferenciado.
f) Promover que el turismo contribuya a una mayor cohesión social y territorial.
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g) La promoción de Euskadi como marca turística, así como de las submarcas de los 
destinos que se consideren relevantes en cada momento, atendiendo a su realidad cultural, 
económica, social y medioambiental.

h) Aumentar la notoriedad de esa marca en mercados prioritarios.
i) La búsqueda de la coordinación de las políticas turísticas (definición de modelo, 

promoción, gestión…) con territorios limítrofes con los que se compartan aspectos históricos, 
geográficos, sociales, lingüísticos, culturales o de otra índole que permitan la elaboración de 
una oferta turística compartida.

j) Lograr que Euskadi tenga un modelo de gestión turística sostenible, atendiendo 
principalmente a la preservación y la conservación de los recursos turísticos, así como la 
preservación del medioambiente y paisaje, de nuestra cultura y del euskera.

k) Fomentar el acceso de la ciudadanía a una oferta turística de calidad, con 
independencia de su situación social, económica o geográfica.

l) La potenciación de las corrientes o flujos turísticos, tanto interiores como exteriores, 
incorporando cada vez más población y sectores específicos de la misma al fenómeno 
turístico, a fin de incrementar el número de personas viajeras en Euskadi.

m) La mejora y el fomento de la accesibilidad de las personas usuarias con movilidad 
reducida o algún tipo de discapacidad a los distintos establecimientos.

n) La protección de los derechos y legítimos intereses tanto de las personas usuarias 
turísticas, incluidas las personas con algún tipo de discapacidad, como de las empresas y 
profesionales turísticos.

ñ) La defensa de las condiciones laborales de las personas empleadas en el sector, así 
como la promoción de su formación en aras de una mayor profesionalización y un aumento 
de la cualificación.

o) La configuración de un marco normativo que fomente la modernización del sector, 
favoreciendo la innovación y la calidad.

p) La vigilancia y la persecución de las actividades que contravengan la regulación 
normativa del sector turístico.

q) La adopción de las medidas precisas para facilitar una adecuada profesionalización de 
las personas que trabajan en el sector turístico.

r) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.
s) El establecimiento de una señalización turística homogénea a nivel de Euskadi que 

facilite el conocimiento de los distintos recursos y destinos turísticos en colaboración con 
otras administraciones turísticas competentes.

t) La información, orientación y asistencia turísticas a las personas usuarias.
u) Disponer de la información precisa que permita la monitorización, gestión y 

seguimiento del destino y de la oferta turística de Euskadi.
2. La Administración turística de Euskadi impulsará el incremento de la calidad turística y 

de la calidad de los servicios que se prestan en el sector turístico, buscando la óptima y 
homogénea atención a las personas usuarias, la satisfacción de sus expectativas y su 
fidelización, a través de la mejora de los productos o servicios de que hacen uso.

Este impulso se concretará en las siguientes acciones, entre otras:
a) Corregir las deficiencias de la infraestructura, instalaciones y equipamientos turísticos.
b) Aumentar la calidad del trato a la persona usuaria.
c) Apoyar sistemas de certificación de calidad.
d) Fomentar la utilización equilibrada y sostenible de los recursos turísticos naturales.
e) Apoyar cualquier acción pública o de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia 

en la prestación de los servicios turísticos.
f) Promover la calidad del empleo y la cualificación de las personas trabajadoras del 

sector.
g) El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de turismo podrá crear, 

otorgar y conceder premios o galardones en reconocimiento y estímulo a las actuaciones 
innovadoras o de calidad a favor del turismo.

3. La Administración turística de Euskadi impulsará la especialización de la oferta 
turística de Euskadi, priorizando el turismo rural, el cultural e histórico-artístico, el de 
naturaleza, el gastronómico, el enológico, el lingüístico, el inclusivo, el urbano, el espiritual y 
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religioso, el industrial, el activo, el de salud, el termal, el deportivo, el de negocios, el 
congresual y de incentivos, entre otras modalidades de turismo.

Del mismo modo, potenciará cualquier segmento emergente que adquiera autonomía y 
sustantividad propia en el sector turístico de Euskadi.

4. En la promoción de los recursos turísticos se fomentará la proyección interior y exterior 
de Euskadi como oferta o marca turística global, integrando y respetando las demás marcas 
vascas.

La Administración turística de Euskadi promocionará la imagen de Euskadi como oferta o 
marca turística en los mercados que considere adecuados.

En esta actividad de promoción podrán colaborar otras administraciones públicas y las 
personas físicas o jurídicas interesadas, debiendo reflejarse la pluralidad de la oferta turística 
de Euskadi, y se procurará una diversificación de la oferta desde el punto de vista tanto 
temático como geográfico, buscando el equilibrio entre territorios y comarcas.

Para el logro de objetivos comunes en materia de turismo, la Administración turística de 
Euskadi podrá suscribir convenios de colaboración con otras administraciones públicas, 
entes públicos, mancomunidades, consorcios y agencias de turismo, dando prioridad a las 
instituciones de territorios limítrofes con afinidad geográfica y cultural y con una oferta 
turística equiparable.

A fin de complementar la proyección exterior de Euskadi, la Administración turística de 
Euskadi podrá suscribir acuerdos con las entidades representativas de las comunidades 
vascas en el exterior, como vehículo preferente de promoción turística.

La Comunidad Autónoma de Euskadi, por medio del departamento que tenga asignadas 
las competencias en materia de turismo, podrá actuar, entre otros, en los siguientes ámbitos:

a) Diseño y ejecución de campañas de todo tipo para la promoción del turismo en 
Euskadi.

b) Información turística de carácter institucional.
c) Participación en ferias y certámenes relacionados con el sector, tanto en el ámbito 

estatal como internacional.
d) Cualquier otra actividad relacionada con la promoción turística de Euskadi que se 

considere necesaria para el logro de los fines perseguidos por la presente ley.
En ejercicio de las funciones de coordinación que le corresponden y en los términos 

establecidos por la legislación de régimen local, la Administración turística de Euskadi podrá 
declarar obligatoria la inclusión del nombre de Euskadi y/o Basque Country y de los logotipos 
y los eslóganes que se determinen en las campañas de promoción impulsadas por las 
demás administraciones turísticas de Euskadi y llevadas a cabo con fondos públicos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

La Administración turística de Euskadi podrá declarar obligatoria la inclusión del nombre 
Euskadi y/o Basque Country y de los logotipos y eslóganes que se determinen en las 
campañas de promoción impulsadas por empresas y asociaciones turísticas y llevadas a 
cabo con fondos públicos de la administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

5. Las administraciones turísticas impulsarán la creación, la conservación y la mejora de 
los recursos turísticos, prestando apoyo a las iniciativas públicas y privadas que persigan 
esta misma finalidad.

La actuación pública de promoción y protección de los recursos turísticos podrá ser 
objeto de planificación por las administraciones competentes en esta materia, de acuerdo 
con lo que establece la presente ley.

Las administraciones y las personas que promuevan planes turísticos propios podrán 
solicitar al Gobierno Vasco la información y el apoyo técnico, así como económico, que 
consideren necesarios.

6. La concesión de ayudas y subvenciones se realizará conforme a los principios de 
publicidad, concurrencia y objetividad, según los procedimientos y criterios establecidos en el 
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, o normativa 
que lo sustituya.

7. Toda administración turística utilizará todos los medios y sistemas de información 
oportunos con el objeto de proporcionar y optimizar el conocimiento de la oferta y la 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 38  Ley de Turismo [parcial]

– 561 –



demanda turísticas, así como para garantizar la atención de peticiones de información 
externas.

La administración turística competente fomentará el uso de las tecnologías de la 
información y de la comunicación, tanto en la difusión de los recursos turísticos de Euskadi 
como en las relaciones entre la administración, las empresas turísticas y los y las usuarias 
de servicios turísticos.

Esta información, orientación y asistencia turística se podrá realizar bien través de entes 
dependientes de la administración de Euskadi o bien a través de oficinas de turismo, 
consorcios, entre otros.

Asimismo, la Administración fomentará en el ámbito turístico el uso de un lenguaje no 
sexista.

8. Todas las administraciones impulsarán la realización de actividades, planes e 
iniciativas que redunden en la dinamización del sector turístico en temporada baja y que 
contribuyan al alargamiento de la temporada alta.

9. La Administración turística de Euskadi adoptará cuantas medidas sean necesarias 
para la mejora y el desarrollo en la formación, el ejercicio y el perfeccionamiento de las 
profesiones turísticas, fomentando el impulso a la investigación, el desarrollo y la innovación 
en todas aquellas materias que puedan redundar en beneficio del sector turístico.

10. En aras a una consecución efectiva de los objetivos de política turística detallados en 
los párrafos anteriores, la coordinación de las administraciones públicas de Euskadi que 
realicen actividades que tengan relación directa con el turismo se llevará a cabo por la 
Administración turística de Euskadi mediante cualquier fórmula prevista en la legislación 
vigente.

[ . . . ]
TÍTULO III

Los recursos turísticos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

La ordenación de los recursos turísticos

[ . . . ]
Artículo 11.  Destino turístico.

1. La Administración turística de Euskadi ha de elaborar un mapa turístico del País Vasco 
donde haga constar los diferentes destinos turísticos.

2. La consideración de destino turístico se establecerá con base en los siguientes 
criterios:

a) Basándose en una componente territorial, establecida en el plan territorial sectorial 
sobre la utilización desde el punto de vista geográfico de los recursos turísticos y del 
territorio como soporte de las actividades turísticas, no sujeta a delimitaciones 
administrativas y atendiendo a criterios de sostenibilidad y equidad territorial.

b) Basándose en la existencia de los modelos de gestión y de concertación válidos entre 
los agentes turísticos públicos y privados, que a su vez puedan articular e implantar las 
políticas públicas impulsadas por el conjunto de las administraciones públicas, y coordinar 
las inversiones del sector privado.

c) Basándose en la demanda turística, cuyo estudio y valoración se determinará a través 
de un plan de marketing, de carácter general y actualizable, donde se definirán el conjunto 
de bienes y servicios turísticos, las motivaciones, la movilidad turística, la accesibilidad y 
todos aquellos elementos referidos a la demanda que definan la consideración del espacio 
turístico para la persona turista.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
Las personas usuarias turísticas

Artículo 14.  Derechos de las personas usuarias turísticas.
Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las 

Personas Consumidoras y Usuarias, o en la normativa que la sustituya, los derechos de las 
personas usuarias turísticas en su relación con las personas prestatarias de las actividades 
turísticas son los siguientes:

a) Recibir antes de su contratación, información veraz, eficaz, comprensible y precisa 
sobre los productos y los servicios turísticos que se ofertan y sus condiciones de 
accesibilidad, mediante un escrito informativo que contenga la identificación de la persona 
prestadora del bien o servicio, el precio final completo, incluidos los impuestos y tasas, así 
como las características y las condiciones del producto o servicio turístico ofrecido.

b) Recibir, al formalizar el contrato, todos los documentos que acrediten los términos y 
condiciones de la contratación de los servicios turísticos, mediante un escrito donde consten 
la identificación de la persona prestadora del servicio, las características y condiciones del 
bien o servicio, el precio final completo, incluidos los impuestos y tasas, y, en su caso, las 
condiciones y consecuencias del desistimiento, así como los justificantes del pago 
efectuado.

c) Recibir los servicios turísticos y la calidad de éstos de acuerdo con la categoría de la 
empresa, el servicio o el establecimiento contratados.

d) Acceder a los establecimientos abiertos al público y tener libre entrada y permanencia 
en ellos para recibir los servicios prestados por estos o información relativa a los mismos, sin 
más limitaciones que las establecidas por la reglamentación específica de cada actividad y 
por el reglamento de régimen interior del establecimiento. También tienen derecho a un trato 
correcto, al respeto a su dignidad de personas, sin que pueda haber discriminación alguna 
por razón de nacimiento, raza, sexo, discapacidad, religión, opinión u otra circunstancia 
personal o social.

e) Disfrutar o utilizar los servicios turísticos en las condiciones adecuadas de seguridad, 
de forma que las instalaciones, los recursos o los servicios dispongan de las medidas de 
seguridad apropiadas para evitar cualquier riesgo que se pueda derivar de su uso normal, en 
función de la naturaleza y características de la actividad, así como recibir información sobre 
los riesgos y medidas de seguridad adoptadas.

f) Disfrutar de la tranquilidad y la intimidad en los términos establecidos en la legislación 
vigente y recibir información sobre cualquier inconveniente que pueda alterar la correcta 
prestación del servicio contratado.

g) Identificar en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los distintivos de 
calidad, accesibilidad, aforo, y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, 
conforme a lo establecido por la normativa correspondiente.

h) Formular quejas, denuncias y reclamaciones con arreglo al modelo que se establezca 
en la normativa correspondiente.

i) Obtener de la Administración turística información actualizada y detallada sobre los 
diferentes aspectos de la oferta y los recursos turísticos de Euskadi.

j) Tener protegidos sus datos de carácter personal en los términos establecidos en el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 15.  Derecho de acceso a los establecimientos.
1. Los establecimientos tienen la consideración de local público, sin que el acceso a los 

mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminación. Las condiciones 
de accesibilidad serán las determinadas por la normativa aplicable a cada tipo de 
establecimiento.

El acceso y la permanencia en los establecimientos podrán condicionarse al 
cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior. Estos reglamentos no podrán 
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contravenir, en ningún caso, lo dispuesto en la presente ley y deberán anunciarse de forma 
bien visible en los lugares de acceso al establecimiento.

2. Las personas titulares de las empresas turísticas o de los establecimientos podrán 
impedir la permanencia en sus instalaciones a quienes incumplan alguno de los deberes que 
establece el artículo siguiente.

3. Los y las titulares de las empresas turísticas y de los establecimientos pueden solicitar 
el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un establecimiento a las personas 
que alteren el orden público o tengan comportamientos violentos o agresivos.

4. El régimen de admisión de animales domésticos en un establecimiento de alojamiento 
turístico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la información de 
promoción. En cualquier caso, de conformidad con lo establecido por la normativa sectorial, 
las personas con discapacidad visual, total o parcial, deben poder entrar al mismo 
acompañadas de perros lazarillos o de asistencia.

[ . . . ]
TÍTULO V

La actividad turística

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Las empresas turísticas. Disposiciones generales comunes

[ . . . ]
Artículo 31.  Deberes de las empresas turísticas.

1. Las empresas turísticas tienen que cumplir las condiciones fijadas por la presente ley 
y por la normativa que la desarrolle para la prestación de servicios turísticos.

2. Son obligaciones generales de las empresas turísticas, sin perjuicio de la normativa 
que les sea aplicable, las siguientes:

a) Presentar ante la Administración turística de Euskadi las declaraciones y, en su caso, 
comunicaciones y facilitar la información y la documentación que sea exigible, en virtud de lo 
dispuesto en esta ley u otras normas, para el desarrollo de su actividad.

b) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil y otras 
garantías a los que les obliga la normativa que les es de aplicación.

c) Exhibir en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los sellos de 
distinción o marcas de excelencia en calidad, accesibilidad, en sostenibilidad y de cualquier 
otra información referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo establecido por la 
normativa correspondiente.

d) Ofrecer un producto adecuado a los objetivos y a las finalidades de la ley.
e) Hacer públicos los precios finales completos de todos los servicios que ofrezcan, 

incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o 
descuentos que sean aplicables a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a la 
persona usuaria de actividades y servicios turísticos.

f) Expedir factura desglosada de los servicios prestados, de acuerdo con los precios 
pactados o convenidos.

g) Respetar los derechos laborales de sus empleados y empleadas, proporcionarles un 
entorno de trabajo adecuado y garantizarles la formación necesaria para el desempeño de 
sus tareas con seguridad y eficiencia.

h) Cuidar el buen funcionamiento de los servicios y el mantenimiento correcto de las 
instalaciones y los equipamientos de los establecimientos mediante un seguimiento técnico 
periódico, e informar a las personas usuarias de los servicios turísticos de cualquier riesgo 
previsible que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las 
instalaciones, así como de las medidas de seguridad adoptadas.
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i) Velar por la seguridad, la tranquilidad, la comodidad y la intimidad de los y las usuarias 
de los servicios turísticos, garantizando un trato amable, cortés y respetuoso del personal 
empleado en la empresa.

j) Permitir el acceso libre y la permanencia a las personas usuarias de los servicios 
turísticos, sin más restricciones que las que vengan establecidas por el sometimiento a la 
ley, a las prescripciones específicas que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento de 
régimen interior que establezcan estas mismas empresas. Este reglamento no podrá 
contener preceptos discriminatorios por razón de raza, sexo, religión y opinión.

k) Tener a disposición de las personas usuarias de los servicios turísticos las hojas de 
quejas y reclamaciones oficiales y facilitárselas.

l) Prestar los servicios de acuerdo con la categoría del establecimiento y con lo dispuesto 
reglamentariamente, y conservar la calidad tanto del servicio como del establecimiento.

m) Colaborar en la preservación del medio ambiente en el marco de sus políticas de 
responsabilidad empresarial.

n) Respetar el patrimonio histórico y cultural.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Las empresas turísticas de alojamiento

Artículo 36.  Clasificación de las empresas turísticas de alojamiento.
1. Las empresas turísticas de alojamiento se clasifican, según su objeto de explotación, 

en:
a) Establecimientos de alojamiento.
b) Viviendas para uso turístico.
c) Habitaciones en viviendas particulares para uso turístico.
2. Los establecimientos de alojamiento serán ordenados por tipos, grupo y modalidad, en 

su caso, categorías y especialidad, en su caso. Se considera grupo cada una de las 
divisiones en las que se clasifican los diferentes tipos de empresas turísticas de alojamiento. 
Cada grupo podrá dividirse en modalidades.

3. Reglamentariamente se establecerá la clasificación de las empresas turísticas de 
alojamiento por categorías o niveles, en la que se valorará la calidad de los servicios e 
instalaciones, pudiendo basarse en un sistema de clasificación cualitativo. La categoría se 
mantendrá en tanto en cuanto sean cumplidos los requisitos exigidos. En todo caso, se 
tendrán en cuenta:

a) La situación y demás circunstancias del edificio o del área en la que está instalado el 
establecimiento.

b) Las condiciones y equipamientos de las habitaciones, cuartos de baño e instalaciones 
de uso común para las personas usuarias de actividades y servicios turísticos.

c) Las prestaciones para personas discapacitadas.
d) Los servicios complementarios.
e) La calidad de la oferta, en su conjunto, en instalaciones y servicios, y en especial 

aquellos que afiancen las señas de identidad y la autenticidad de los destinos.
f) El esfuerzo realizado en la conservación, mantenimiento y mejora del establecimiento 

y su contribución a la conservación del medio ambiente, al ahorro energético y al uso de 
energías renovables, y al uso y promoción de productos locales y/o ecológicos.

g) El conocimiento y uso de las lenguas oficiales de Euskadi, así como de lenguas 
extranjeras.

h) La calidad del empleo generado, reflejada en la inexistencia de sanciones por parte de 
la autoridad laboral.

Esta clasificación será independiente de la que corresponda otorgar a otros organismos 
o administraciones en virtud de sus respectivas competencias.
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4. La categorización de una empresa turística de alojamiento podrá ser revisada o 
revocada en cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona interesada, mediante 
el correspondiente expediente.

5. Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como 
consecuencia de cambios normativos, las empresas turísticas de alojamiento dispondrán de 
un plazo de adaptación.

6. En los establecimientos correspondientes se exhibirán, en lugar visible desde el 
exterior, los símbolos acreditativos de su clasificación, en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

7. Las empresas turísticas de alojamiento podrán obtener de la administración, 
independientemente del tipo, grupo, categoría y especialidad que les corresponda, un sello 
de distinción o una marca de excelencia concreta basada en la calidad, en la accesibilidad o 
en la sostenibilidad, entre otros; debiendo exhibir, en tal caso, el correspondiente símbolo. 
Corresponde al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de turismo la 
elaboración, a través de desarrollo reglamentario, de los requisitos y procedimientos para la 
obtención de estos sellos o marcas de excelencia turística de Euskadi.

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento: Disposiciones generales 
comunes

Artículo 37.  Concepto de establecimientos de alojamiento.
1. Tienen la consideración de establecimientos de alojamiento los que, de forma habitual 

y con carácter profesional, ofrecen, mediante precio, alojamiento temporal que no constituya 
un cambio de residencia para la persona alojada, de acuerdo con las condiciones y las 
características establecidas reglamentariamente.

No se consideran establecimientos de alojamiento, y quedan excluidas del ámbito de 
aplicación de la presente ley, las actividades de alojamiento que tengan, con carácter 
exclusivo, fines institucionales, sociales, sanitarios, asistenciales, laborales, docentes o 
deportivos, y las que se desarrollen en el marco de los programas de la administración 
dirigidos a la infancia, juventud u otros colectivos necesitados de especial protección.

2. Se entiende por alojamiento temporal el que se ofrece por un periodo consecutivo 
inferior a un año.

[ . . . ]
TÍTULO VII

La disciplina turística

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Las infracciones en materia de turismo

[ . . . ]
Artículo 95.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
1. La restricción en el acceso, en la prestación de servicios o la expulsión injustificada de 

un establecimiento turístico, cuando se realice por razón de raza, sexo, discapacidad física, 
psíquica o movilidad reducida, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o 
social que suponga discriminación de la persona usuaria turística.

2. La negativa, resistencia u obstrucción que impida la actuación de la Inspección de 
Turismo, así como la aportación a la misma de documentación inexacta o falsa.

3. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, así como unidades de 
alojamiento de establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los 
supuestos admitidos por la legislación vigente.
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4. El incumplimiento del principio de unidad de explotación definido en el artículo 34.
5. La reincidencia en la comisión de infracciones graves, en los términos previstos en el 

artículo 99.
6. Las infracciones de la normativa turística de las que resulte grave perjuicio para los 

intereses turísticos de Euskadi que dañe su imagen o la de sus destinos turísticos o cause 
daños en los recursos naturales y medio ambiente.

7. Ofrecer o prestar servicios turísticos que contengan como elemento de reclamo 
aspectos que vulneren los derechos fundamentales o las libertades públicas.

[ . . . ]
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§ 39

Ley 11/2019, de 20 de diciembre, de Cooperativas de Euskadi. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 247, de 30 de diciembre de 2019

«BOE» núm. 14, de 16 de enero de 2020
Última modificación: 14 de enero de 2025

Referencia: BOE-A-2020-615

TÍTULO I
De la sociedad cooperativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De las personas socias

[ . . . ]
Artículo 20.  Admisión.

1. Los estatutos establecerán los requisitos necesarios para la adquisición de la 
condición de persona socia de acuerdo con lo establecido en la presente ley.

2. La aceptación o denegación de la admisión no podrán producirse por causas que 
supongan cualquier tipo de discriminación en relación con el objeto social.

3. La solicitud de admisión se formulará por escrito a las personas administradoras, que 
resolverán en un plazo no superior a sesenta días a contar desde la recepción de aquella. 
Transcurrido dicho plazo sin resolución expresa se entenderá aprobada la admisión. La 
decisión desfavorable a la admisión deberá ser motivada

4. Denegada la admisión, la persona solicitante podrá recurrir ante el comité de recursos 
o, en su defecto, ante la asamblea general, en el plazo de veinte días desde la notificación 
de la decisión denegatoria.

El recurso deberá ser resuelto por el comité de recursos en el plazo de treinta días o, en 
su caso, por la primera asamblea general que se celebre, mediante votación secreta. En 
ambos supuestos será preceptiva la audiencia previa de la persona interesada.

5. El acuerdo de admisión podrá ser recurrido ante el comité de recursos o, en su 
defecto, ante la primera asamblea general que se celebre, a instancia del número de 
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personas socias que fijen los estatutos, que deberán establecer el plazo para recurrir, el cual 
no podrá ser superior a veinte días desde la notificación del acuerdo de admisión.

La adquisición de la condición de persona socia quedará en suspenso hasta que haya 
transcurrido el plazo para recurrir la admisión o, si esta fuese recurrida, hasta que resuelva el 
comité de recursos o, en su caso, la asamblea general. El comité de recursos deberá 
resolver en el plazo de treinta días, y la asamblea general, en la primera reunión que 
celebre, mediante votación secreta. En ambos supuestos será preceptiva la audiencia previa 
de la persona interesada.

[ . . . ]
Artículo 32 bis.  Planes de igualdad cooperativos.

1. Todas las cooperativas están obligadas a respetar la igualdad de trato y de 
oportunidades, y, con esta finalidad, deberán adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier 
tipo de discriminación de mujeres y hombres y a promover condiciones de trabajo que eviten 
el acoso sexual y el acoso por razón de sexo, para lo que arbitrarán procedimientos 
específicos para su prevención y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que 
puedan formular quienes hayan sido objeto de la discriminación o el acoso.

2. En las cooperativas de trabajo asociado reguladas en el artículo 103 y en otras 
cooperativas con socios y socias de trabajo que cuenten con 50 o más personas socias 
trabajadoras, las medidas de igualdad deberán dirigirse a la elaboración y aplicación de un 
plan de igualdad cooperativo, que deberá incluir un diagnóstico de situación y que ha de 
extenderse a todos los puestos y centros de trabajo de la cooperativa o grupo cooperativo. El 
alcance y contenido de los planes de igualdad cooperativos se desarrollarán 
reglamentariamente.

El plan de igualdad cooperativo será voluntario para las demás sociedades cooperativas.
3. Los planes de igualdad cooperativos serán objeto de inscripción obligatoria en registro 

público. A tal efecto, se crea el registro de planes de igualdad cooperativos, a fin de que 
sean depositados y registrados en él los planes de igualdad cooperativos. Su funcionamiento 
y regulación se desarrollarán reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO II

Disposiciones especiales

CAPÍTULO I
Clases de cooperativas

[ . . . ]
Sección 2.ª Cooperativas de trabajo asociado

Artículo 103.  Objeto y normas generales.
1. Son cooperativas de trabajo asociado las que asocian principalmente a personas 

físicas que, mediante su trabajo, a tiempo parcial o completo, realizan cualquier actividad 
económica o profesional para producir en común bienes y servicios para terceras personas 
no socias.

La relación de la persona socia trabajadora con la cooperativa es una relación societaria.
2. Podrán ser personas socias trabajadoras quienes legalmente tengan capacidad para 

contratar la prestación de su trabajo. Las personas extranjeras podrán ser personas socias 
trabajadoras de acuerdo con lo previsto en la legislación específica sobre su prestación de 
trabajo en el estado español.

3. La pérdida de la condición de persona socia trabajadora provocará el cese definitivo 
de la prestación de trabajo en la cooperativa.
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4. Aun cuando la finalidad de las cooperativas de trabajo asociado es la de prestación 
del trabajo de las personas socias, proporcionándoles empleo, podrán realizar contratos de 
trabajo por cuenta ajena, cuyo número de horas/año no podrá ser superior al treinta por 
ciento del total de horas/año de trabajo realizadas por las personas socias trabajadoras. Si 
las necesidades objetivas de la empresa obligaran a superar este porcentaje, ello será válido 
para un periodo que no exceda de tres meses. Para superar dicho plazo deberá solicitarse 
autorización motivada al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de 
trabajo, que ha de resolver en un plazo de quince días. En caso de silencio, se entenderá 
concedida la autorización.

No se computarán en este porcentaje:
a) Las horas/año de trabajo realizadas en centros y unidades de trabajo de carácter 

subordinado o accesorio.
Se entenderá, en todo caso, como trabajo prestado en centro de trabajo subordinado o 

accesorio el prestado por las personas trabajadoras por cuenta ajena que contraten las 
cooperativas para prestar servicios de duración determinada en los locales del cliente o su 
beneficiario y para la Administración pública. También aquellas actividades que deba realizar 
la cooperativa en obras, montajes o actividades auxiliares, siempre que estas no constituyan 
el objeto social principal de la cooperativa y que se presten fuera de los locales de la 
cooperativa por exigencias propias de la actividad, y siempre que la relación con la 
cooperativa no tenga carácter claramente estable y de duración indefinida.

b) El trabajo realizado por las personas trabajadoras por cuenta ajena integradas en las 
cooperativas por subrogación legal, así como por aquellas que se incorporen en actividades 
sometidas a estas subrogaciones.

c) El trabajo desempeñado por las personas trabajadoras que sustituyan a personas 
socias trabajadoras o asalariadas en situación de excedencia e incapacidad temporal, baja 
por maternidad, adopción o acogimiento, o por conciliación familiar.

d) El trabajo desempeñado por personas trabajadoras que se negasen explícitamente a 
ser personas socias trabajadoras.

e) El trabajo realizado por las personas trabajadoras contratadas para ser puestas a 
disposición de empresas usuarias cuando la cooperativa actúa como empresa de trabajo 
temporal.

f) El trabajo realizado por el alumnado de cooperativas dedicadas a la formación, 
orientación e intermediación laboral en programas de empleo y formación.

g) El trabajo realizado por personas trabajadoras con contratos en prácticas y para la 
formación.

h) El trabajo desempeñado por personas con discapacidades físicas, psíquicas y/o 
sensoriales reconocidas, como mínimo, del treinta y tres por ciento, excepto en las 
cooperativas de trabajo asociado que hayan sido calificadas y reconocidas como centros 
especiales de empleo.

i) El trabajo realizado por las personas trabajadoras incorporadas como consecuencia de 
un contrato de la cooperativa con la Administración o con empresas, consorcios, fundaciones 
y demás entidades participadas mayoritariamente por las administraciones públicas.

No obstante lo dispuesto en este número, las cooperativas con menos de ocho personas 
socias trabajadoras podrán emplear hasta un máximo de dos personas trabajadoras con 
contrato de trabajo por cuenta ajena.

5. Los estatutos podrán fijar el procedimiento por el que las personas trabajadoras 
asalariadas pueden acceder a la condición de personas socias. En las cooperativas 
reguladas en este artículo que rebasen el límite de trabajo asalariado establecido, la persona 
trabajadora con contrato de trabajo por tiempo indefinido y más de un año de antigüedad en 
la cooperativa deberá ser admitida como persona socia trabajadora, sin periodo de prueba, 
si reúne los demás requisitos y así lo solicita en el plazo de los doce meses siguientes desde 
que pudo ejercitar tal derecho.

Las personas asalariadas que no tengan opción a ser personas socias, o mientras no 
puedan ejercitarla, participarán en los resultados de la cooperativa, cuando estos fueran 
positivos, en la proporción que han de definir los estatutos, que en ningún caso será inferior 
al veinticinco por ciento del retorno cooperativo reconocido a las personas socias de igual o 
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equivalente clasificación profesional. Cuando el asalariado o asalariada cause baja, dicha 
participación podrá calcularse sobre las últimas cuentas anuales aprobadas por la asamblea 
general. Esta participación en resultados tendrá el carácter que señala el artículo 70.5 de 
esta ley.

6. Las personas socias trabajadoras, por la prestación de su trabajo, tienen derecho a 
percibir periódicamente, en plazo no superior a un mes, anticipos laborales en cuantía no 
inferior al salario mínimo interprofesional en cómputo anual.

7. Serán de aplicación a los centros de trabajo de estas cooperativas y a sus personas 
socias las normas generales sobre prevención de riesgos laborales.

Asimismo, las personas socias trabajadoras menores de dieciocho años estarán sujetas 
a las limitaciones para trabajos nocturnos o para trabajos insalubres, penosos, nocivos o 
peligrosos que establezca la legislación laboral para personas trabajadoras menores de 18 
años.

8. A efectos de la Seguridad Social, las personas socias trabajadoras están asimiladas a 
personas trabajadoras por cuenta ajena o a personas trabajadoras autónomas. Los estatutos 
optarán por uno u otro régimen.

Las cooperativas de trabajo asociado que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
14 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Decreto 
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, hubieran optado en sus estatutos por asimilar a sus 
personas socias trabajadoras a trabajadoras o trabajadores autónomos del régimen especial 
correspondiente, asumirán, en el caso de que así se hubiera establecido en sus estatutos, la 
obligación del pago de las cuotas y obligaciones de las personas socias trabajadoras durante 
su periodo activo en las cooperativas, sin perjuicio del sometimiento a la normativa rectora 
del régimen correspondiente de la Seguridad Social. Las cuantías abonadas no formarán 
parte del anticipo y tendrán la consideración de partida deducible para la determinación del 
excedente neto definido en el artículo 69 de la ley.

9. De conformidad con lo establecido en el artículo 86.2 de la Ley 27/1999, de 16 de 
julio, de Cooperativas, cuando una cooperativa de trabajo asociado cese, por causas no 
imputables a la misma, en una contrata de servicios o concesión administrativa y un nuevo 
empresario o empresaria se hiciese cargo de esta, las personas socias trabajadoras que 
vinieran desarrollando su actividad en la misma tendrán los mismos derechos y deberes que 
les hubieran correspondido, de acuerdo con la normativa vigente, si hubieran prestado su 
trabajo en la cooperativa en la condición de personas trabajadoras por cuenta ajena.

Las personas trabajadoras que se hallaran en la situación del párrafo anterior tendrán, 
durante un plazo de cinco años, derecho preferente de reingreso en su cooperativa de origen 
si en esta se crearan nuevos puestos de trabajo de contenido similar al que ocupaban.

[ . . . ]
Sección 12.ª Cooperativas de integración social

Artículo 133.  Cooperativas de integración social.
Las cooperativas de integración social estarán constituidas, al menos mayoritariamente, 

por personas afectadas por discapacidad física, psíquica y/o sensorial, así como por 
personas en situación de exclusión social, y podrán basarse en el trabajo asociado para 
organizar, canalizar y comercializar los productos y servicios del trabajo de las personas 
socias o ir dirigidas a facilitar la provisión de bienes y servicios de consumo general o 
específicos.

Artículo 134.  Régimen de las personas socias.
1. En las cooperativas de integración social podrán participar como socias entidades 

públicas responsables de la prestación de cualesquiera servicios sociales mediante la 
correspondiente aportación y la designación de una persona representante de las entidades 
públicas. Esta representante prestará su trabajo personal de asistencia técnica, profesional y 
social junto a las personas socias de la cooperativa y asistirá con voz a las reuniones de 
todos los órganos sociales.
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2. Las cooperativas de integración social podrán realizar contrataciones por cuenta ajena 
con los colectivos que le otorgan su carácter, en las mismas condiciones que otras 
empresas, sin que les sea de aplicación los límites que establece el párrafo primero del 
artículo 103.4 de la presente ley respecto a dichas personas trabajadoras.

[ . . . ]
TÍTULO III

De las cooperativas y la administración pública

Artículo 156.  Interés social, utilidad pública e iniciativa social.
1. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma del País Vasco asumen como 

función de interés social la promoción, estímulo y desarrollo de las entidades cooperativas y 
sus estructuras de integración empresarial y representativa.

Asimismo, reconocen como agente social específico para la interlocución representativa 
del conjunto del cooperativismo vasco, y sin perjuicio de las reglas vigentes sobre 
representatividad empresarial, a la entidad que asocie a más del sesenta por ciento de las 
cooperativas inscritas en el Registro de Cooperativas de Euskadi, con actividad acreditada 
ante el mismo, o cuando el número de personas socias de las dichas cooperativas sea 
superior a idéntico porcentaje respecto al total de personas socias de las cooperativas 
activas e inscritas en el citado registro.

El Gobierno Vasco, que recabará al efecto la colaboración del Consejo Superior de 
Cooperativas de Euskadi, fomentará la información sobre las posibilidades aplicativas del 
sistema cooperativo, en especial para generar nuevos empleos y ante los problemas de las 
pequeñas y medianas empresas de Euskadi, e impulsará la elaboración de programas 
divulgativos, formativos y orientadores en orden a favorecer aquella información ante los 
diversos interlocutores sociales.

2. Las entidades cooperativas que contribuyan a la promoción del interés general de 
Euskadi mediante el desarrollo de sus funciones serán reconocidas de utilidad pública por el 
Gobierno Vasco conforme al procedimiento, régimen y requisitos establecidos 
reglamentariamente.

Las sociedades cooperativas que obtengan la declaración de utilidad pública tendrán los 
siguientes derechos:

a) Utilizar la mención «declarada de utilidad pública» en todos sus documentos a 
continuación del nombre de la entidad.

b) Ser oídas, a través de las federaciones o confederaciones correspondientes, en la 
elaboración de disposiciones generales relacionadas directamente con las materias de su 
actividad y en la elaboración de programas de trascendencia para las mismas.

c) Gozar de las exenciones, bonificaciones, subvenciones y demás beneficios de 
carácter económico, fiscal y administrativo que en cada caso se acuerden.

3. Las entidades cooperativas que, sin ánimo de lucro y con independencia de su clase, 
tengan por objeto social, bien la prestación de servicios asistenciales mediante la realización 
de actividades sanitarias, educativas, culturales u otras de naturaleza social, bien el 
desarrollo de cualquier actividad económica que tenga por finalidad la integración laboral de 
personas que sufran cualquier clase de exclusión social y, en general, la satisfacción de 
necesidades sociales no atendidas por el mercado, se calificarán como cooperativas de 
iniciativa social de conformidad con el procedimiento, régimen y requisitos establecidos 
reglamentariamente.

4. El Gobierno Vasco actuará en materia de cooperativismo a través del departamento 
competente en materia de trabajo, al que dotará de los medios personales y materiales 
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones de promoción, difusión, 
formación, inspección y registral, sin perjuicio de las facultades que otros departamentos 
tengan reconocidas en relación al cumplimiento de la legislación específica que les 
corresponde aplicar.

[ . . . ]
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Disposición transitoria tercera.  Registro y depósito de los planes de igualdad 
cooperativos.

1. Hasta la entrada en vigor del reglamento que ordene el registro de planes de igualdad 
cooperativos, estos se registrarán y depositarán en el registro y depósito de convenios y 
acuerdos colectivos de trabajo y de planes de igualdad del País Vasco, aprobado por el 
Decreto 9/2011, de 25 de enero.

2. Hasta la entrada en vigor del reglamento previsto en el artículo 32 bis, en el que se 
desarrolle el alcance y contenido de los planes de igualdad cooperativos, el diagnóstico de 
situación se referirá al menos a las materias siguientes:

a) Análisis de la situación retributiva en la cooperativa.
b) Acceso a la condición de persona socia trabajadora.
c) Carrera profesional de la persona socia trabajadora.
d) Formación.
e) Condiciones de trabajo, incluido el análisis de la situación retributiva, que vendrá 

referida al anticipo cooperativo.
f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y profesional.
g) Infrarrepresentación femenina en los puestos en que se organice la actividad de la 

cooperativa y en los cargos societarios y de representación.
h) Prevención del acoso sexual y por razón de sexo.
3. Hasta la entrada en vigor del reglamento previsto en el artículo 32 bis, en el que se 

desarrolle el alcance y contenido de los planes de igualdad cooperativos, este se referirá al 
menos a las materias siguientes:

a) Ámbito personal, territorial y temporal.
b) Informe de resultados del diagnóstico de situación de la cooperativa.
c) Definición de objetivos cualitativos y cuantitativos del plan de igualdad.
d) Descripción de medidas concretas, plazo de ejecución y priorización de aquellas, así 

como diseño de indicadores que permitan determinar la evolución de cada medida.
En todo caso, si el resultado del diagnóstico pone de manifiesto la infrarrepresentación 

femenina en determinados puestos o niveles jerárquicos, los planes de igualdad 
cooperativos deberán incluir medidas destinadas a eliminar la segregación ocupacional, 
tanto horizontal como vertical. Asimismo, si resulta necesario conforme al resultado del 
análisis de situación retributiva de la sociedad, el plan de igualdad cooperativo deberá 
recoger un plan de actuación para la corrección de las desigualdades retributivas.

e) Identificación de los medios y recursos, tanto materiales como humanos, necesarios 
para la implantación, seguimiento y evaluación de cada una de las medidas y objetivos.

f) Calendario de actuaciones para la implantación, seguimiento y evaluación de las 
medidas del plan de igualdad cooperativo, así como vigencia o duración del plan, que no 
podrá ser superior a cuatro años.

g) Sistema de seguimiento, evaluación y revisión periódica, incluidas las acciones de 
información y sensibilización a las personas socias trabajadoras.

Téngase en cuenta que esta disposición, añadida por la disposición final 2.3 de la Ley 
15/2023, de 21 de diciembre, Ref. BOE-A-2024-899, entra en vigor el 29 de junio de 2024 según 
determina su disposición final 5.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas 
consumidoras y usuarias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 87, de 10 de mayo de 2023
«BOE» núm. 135, de 7 de junio de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-13537

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto la protección, defensa y promoción de los derechos de 

las personas consumidoras y usuarias en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de esta ley las relaciones entre las 

administraciones públicas o los entes del sector público y las personas consumidoras y 
usuarias, cuando lleven a cabo actividades de servicio público por las que no haya de 
pagarse contraprestación o esta sea de naturaleza tributaria.

Artículo 2.  Principio general de protección de las personas consumidoras y usuarias.
La defensa y protección de las personas consumidoras y usuarias guiarán la actuación 

de las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi y, en particular, de 
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de esta ley, se entiende por:
a) Brecha digital: diferencias entre colectivos sociales en el acceso, uso o impacto de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Estos colectivos se definen en función 
de criterios socioeconómicos, geográficos, de género, edad y diversidad funcional.

b) Código de buenas prácticas: conjunto de normas de carácter voluntario en el marco 
de la autorregulación empresarial, que definen el comportamiento de personas empresarias 
que se comprometen a cumplirlas en relación con una o más prácticas comerciales o 
sectores económicos y cuyo objeto es mejorar la información, protección y defensa de las 
personas consumidoras y usuarias.

c) Consumo responsable: Se entiende por consumo responsable aquel que se realiza de 
forma moderada y reflexiva y basado en la libre, consciente e informada toma de decisiones 
en función de criterios económicos, sociales, laborales y medioambientales.
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d) Denuncia: comunicación ante la Administración de unos determinados hechos 
relativos a una relación de consumo, que pueden ser constitutivos de infracción 
administrativa. La denuncia deberá expresar la identidad de la persona que la formule, la 
fecha en que se produjeron los hechos y, cuando sea posible, la identificación de los 
presuntos responsables.

e) Distintivo de calidad: signo externo o visible que pueden otorgar las administraciones 
públicas o los organismos legalmente acreditados a las personas empresarias que se 
adhieran a determinados códigos de buenas prácticas o a los bienes o servicios que tengan 
marcas de garantía.

f) Establecimiento comercial: toda instalación inmueble en la que se practique la venta al 
por menor o en la que se ejerza una profesión u oficio de forma permanente, o toda 
instalación móvil en la que la persona empresaria ejerce su actividad de forma habitual.

g) Queja: manifestación que realiza una persona consumidora o usuaria, expresando su 
disconformidad sobre un bien o servicio objeto de una relación de consumo, sin ejercer otras 
pretensiones.

h) Mediación de consumo: procedimiento a través del cual la intervención de una tercera 
persona imparcial, neutral y experta intenta ayudar a las partes de una relación de consumo 
en la consecución, por ellas mismas, de un acuerdo satisfactorio para ambas.

i) Personas consumidoras y usuarias: las personas físicas que actúen con un propósito 
ajeno a una actividad comercial, empresarial, oficio o profesión. En todo caso, se presume 
que las personas físicas ostentan la condición de consumidoras o usuarias, salvo prueba en 
contrario.

Son también personas consumidoras o usuarias las personas jurídicas y las entidades 
sin personalidad jurídica que actúen sin ánimo de lucro en un ámbito ajeno a una actividad 
comercial o empresarial.

j) Personas consumidoras y usuarias vulnerables: aquellas personas físicas que, de 
forma individual o colectiva, respecto de relaciones concretas de consumo, por sus 
características, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una 
especial situación de subordinación, indefensión o desprotección que les impide el ejercicio 
de sus derechos como personas consumidoras o usuarias en condiciones de igualdad.

Lo indicado en este artículo se aplicará sin perjuicio de la normativa sectorial que en 
cada caso resulte de aplicación.

k) Persona empresaria: toda persona física o jurídica, ya sea privada o pública, que 
actúe directamente o a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus instrucciones, 
con un propósito relacionado con su actividad comercial o empresarial, oficio o profesión.

l) Persona o entidad productora: quien fabrica el bien o presta el servicio o su persona 
intermediaria, o quien importa el bien o servicio en el territorio de la Unión Europea, así como 
cualquier persona que se presente como tal al indicar en el bien –ya sea en el envase, en el 
envoltorio o en cualquier otro elemento de protección o presentación– o servicio su nombre, 
marca u otro signo distintivo.

m) Persona o entidad proveedora o distribuidora: la persona empresaria que suministra o 
distribuye bienes en el mercado, cualquiera que sea el título o contrato en virtud del cual 
realice dicha distribución, con inclusión de las personas minoristas.

n) Práctica comercial: todo acto, omisión, conducta, manifestación o comunicación 
comercial, incluida la publicidad y la comercialización, directamente relacionado con la 
promoción, la venta o el suministro de bienes o servicios, incluidos los inmuebles, con 
independencia de que sea realizada antes, durante o después de una operación comercial.

No tienen la consideración de prácticas comerciales las relaciones de naturaleza 
contractual.

o) Precio: cualquier contraprestación, dineraria o de otro tipo, que deban realizar las 
personas consumidoras y usuarias para la adquisición de un bien o la prestación de un 
servicio, con independencia de que se presente bajo la denominación de puntos, canon, 
matrícula u otras análogas.

p) Reclamación: manifestación que realiza una persona consumidora o usuaria, 
poniendo en conocimiento de la Administración su disconformidad sobre un bien o servicio 
objeto de una relación de consumo, unida a la solicitud de que se cumplimente 
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correctamente o se sustituya la prestación y en su caso se le resarza de los daños y 
perjuicios sufridos.

q) Relación de consumo: relación jurídica establecida entre una persona consumidora o 
usuaria y una persona empresaria, que comprende la información, oferta, promoción, 
publicidad, comercialización, utilización, venta y suministro de bienes o servicios, incluidos 
aquellos de carácter digital, y cuantas obligaciones se deriven de tales aspectos.

r) Resolución alternativa de conflictos: cualquier procedimiento distinto del jurisdiccional 
que permita poner fin a las controversias surgidas en el marco de una relación de consumo.

s) Riesgo: probabilidad de que la salud, la seguridad o los intereses económicos de las 
personas consumidoras o usuarias sufran un daño o perjuicio derivado de la utilización, el 
consumo o la presencia de un producto, bien o servicio.

t) Servicios de carácter básico de interés general: los de suministro de agua, gas, 
electricidad, servicios de telefonía, financieros y de seguros, postales, transporte aéreo, 
ferroviario y por carretera, protección de la salud, saneamiento y residuos, así como aquellos 
que legalmente se determinen.

u) Empresa de servicios básicos: aquellas que atienden los servicios esenciales para la 
ciudadanía y empresas, tales como agua, energía, telefonía o seguros.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos de las personas consumidoras y usuarias

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 12.  Derechos de las personas consumidoras y usuarias.
1. Las personas consumidoras y usuarias son titulares de los siguientes derechos:
a) A la protección frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad, 

concebida aquella de forma integral, incluyendo, por tanto, los riesgos que amenacen al 
medio ambiente.

b) A la protección de sus intereses económicos y sociales, en particular frente a prácticas 
comerciales desleales y la inclusión de cláusulas abusivas en los contratos.

c) A la reparación del daño sufrido como consecuencia de la adquisición o el uso de 
bienes o servicios.

d) A la información correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educación y 
divulgación para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute, así 
como la toma de decisiones óptimas para sus intereses.

e) A la educación y a la formación en las cuestiones que puedan afectarlas como 
personas consumidoras y usuarias, con atención al principio de consumo responsable.

f) A la audiencia en consulta, la participación en el procedimiento de elaboración de las 
disposiciones generales que las afectan directamente y la representación de sus intereses a 
través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de personas 
consumidoras y usuarias legalmente constituidas.

g) Al uso de las lenguas oficiales, en los términos de la presente ley.
2. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo proporcionará a las personas 

consumidoras y usuarias la protección administrativa que proceda, con arreglo a lo dispuesto 
en los títulos IV y V de esta ley, especialmente cuando la relación de consumo afecte a las 
personas consumidoras y usuarias vulnerables.

Artículo 13.  Derechos objeto de especial protección.
1. La actuación de los poderes públicos se orientará preferentemente a proteger los 

derechos de las personas consumidoras y usuarias en las siguientes situaciones:
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a) Cuando guarden relación directa con bienes o servicios de uso o consumo común, 
ordinario y generalizado.

b) Cuando afecten a las personas consumidoras y usuarias vulnerables.
2. Con tal finalidad, se pondrá especial atención a:
a) La idoneidad de los bienes destinados a las personas menores de edad.
b) Las necesidades específicas de las personas mayores.
c) La integración social como personas consumidoras y usuarias de las personas con 

discapacidad.
d) El etiquetado, la información, la publicidad, la composición y la calidad de los 

productos.
e) La seguridad de los aparatos y las instalaciones del hogar.
f) Las relaciones de consumo en los servicios de telefonía, Internet y otros servicios de 

comunicaciones electrónicas, así como los contratos celebrados a distancia y fuera del 
establecimiento comercial y los vinculados a financiación a las personas consumidoras y 
usuarias.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derecho a la protección frente a riesgos que afecten a la salud y la seguridad

Artículo 20.  Deber general de seguridad.
1. Los bienes y servicios puestos a disposición de las personas consumidoras o usuarias 

han de ser seguros, en los términos establecidos por la normativa específica que resulte de 
aplicación.

2. El carácter gratuito de un producto o servicio facilitado a una persona consumidora o 
usuaria no excluye la exigencia de su seguridad.

3. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo fomentará la inclusión del sistema braille 
en el etiquetado, especialmente cuando sean susceptibles de afectar a la salud y la 
seguridad de las personas consumidoras o usuarias.

Artículo 21.  Deber de informar sobre los riesgos.
Las personas o entidades productoras, proveedoras o distribuidoras proporcionarán, por 

medios apropiados, dentro de los límites de sus respectivas actividades, información previa 
sobre los riesgos que puedan provenir de un uso previsible de los bienes o servicios, de 
conformidad con lo dispuesto por la normativa vigente.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Derecho a la protección de los intereses económicos y sociales

Sección 1.ª Conformidad de bienes y servicios y prácticas comerciales

[ . . . ]
Artículo 28.  Contenido de las ofertas comerciales.

1. Las ofertas comerciales han de contener, al menos, la siguiente información:
a) Nombre, razón social y domicilio completo de la persona empresaria responsable de 

la oferta comercial y, en su caso, nombre, razón social y dirección completa de la empresa 
por cuya cuenta actúa.

b) Las características esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a su 
naturaleza y al medio de comunicación utilizado.
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c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe 
de los incrementos o descuentos que sean de aplicación a la oferta y los gastos adicionales 
que se repercutan a la persona consumidora o usuaria.

Cuando, por la naturaleza del bien o servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio, 
deberá informarse sobre la base de cálculo utilizado, que permita su comprobación.

Cuando los gastos adicionales no puedan ser calculados de antemano por razones 
objetivas, ha de informarse de que existen dichos gastos adicionales y, si se conoce, de su 
importe estimado.

d) Los procedimientos de pago, plazos de entrega y ejecución del contrato, cuando se 
aparten de la diligencia profesional, entendiendo por tal el nivel de competencia y cuidados 
especiales que caben esperar de una persona empresaria conforme a las prácticas honestas 
del mercado.

e) En su caso, existencia del derecho de desistimiento.
f) En el caso de bienes y servicios ofrecidos en mercados en línea, si el tercero que 

ofrece el bien o servicio tiene la condición de empresario o no, con arreglo a su declaración 
al proveedor del mercado en línea.

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio de la 
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicación, la información necesaria a incluir en 
la oferta comercial deberá facilitarse a las personas consumidoras o usuarias, principalmente 
cuando se trate de personas consumidoras y usuarias vulnerables, en términos claros, 
comprensibles, veraces y en un formato que garantice su accesibilidad, de forma que 
aseguren su adecuada comprensión y permitan la toma de decisiones óptimas para sus 
intereses.

3. Las prácticas comerciales consistentes en ofrecer a las personas consumidoras y 
usuarias la posibilidad de buscar bienes y servicios ofertados por distintas personas 
empresarias o personas consumidoras y usuarias sobre la base de una consulta en forma de 
palabra clave, expresión u otro tipo de dato introducido, independientemente de dónde se 
realicen las transacciones en último término, deberán contener, en una sección específica de 
la interfaz en línea que sea fácil y directamente accesible desde la página en la que se 
presenten los resultados de la búsqueda, la siguiente información:

a) Información general relativa a los principales parámetros que determinan la 
clasificación de los bienes y servicios presentados a las personas consumidoras y usuarias 
como resultado de la búsqueda.

b) La importancia relativa de dichos parámetros frente a otros.
El presente apartado no se aplicará a proveedores de motores de búsqueda en línea, tal 

como se definen en el artículo 2.6 del Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia 
para los usuarios profesionales de servicios de intermediación en línea.

Artículo 29.  Prácticas comerciales ilícitas.
1. Las ofertas comerciales de bienes y servicios destinados a las personas consumidoras 

y usuarias, sean cuales sean los soportes utilizados, se realizarán de forma que no induzcan 
a error sobre sus características y condiciones de adquisición, en el marco de la legislación 
general sobre publicidad ilícita y prácticas comerciales desleales.

2. Se consideran ilícitas las prácticas comerciales agresivas, entendiendo como tales las 
que puedan limitar la libertad de elección de la persona consumidora y usuaria, en especial 
de las consideradas vulnerables, mediante la utilización de la coacción, el acoso o la 
influencia indebida o desproporcionada, con ánimo de captar clientes y comercializar el 
producto o servicio, a través del teléfono, los medios telemáticos, las visitas a domicilio o 
cualquier otro medio.

3. Igualmente, se consideran ilícitas las prácticas comerciales que persistan, a pesar de 
que la persona consumidora y usuaria haya manifestado expresamente, por los medios 
generalmente admitidos, su voluntad de no recibir comunicaciones comerciales.

[ . . . ]
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Sección 2.ª Principio de no discriminación y protección contra abusos 
contractuales

Artículo 33.  Acceso sin discriminación a los bienes y servicios.
Las personas empresarias que suministren bienes o presten servicios tienen obligación 

de atender las demandas de las personas consumidoras o usuarias cuando su satisfacción 
esté dentro de sus disponibilidades. Queda prohibida cualquier discriminación por motivos de 
género, raza, religión, lugar de nacimiento, lugar de residencia, discapacidad o cualquiera 
otra circunstancia personal o social, sin perjuicio de la posibilidad de establecer diferencias 
en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

[ . . . ]
Sección 3.ª Servicios de atención a la clientela

Artículo 37.  Servicios de atención a la clientela.
1. Las personas empresarias que produzcan, comercialicen u ofrezcan bienes y servicios 

deben poner a disposición de las personas consumidoras y usuarias una dirección postal y, 
así mismo, una dirección electrónica o un número de teléfono, que permita ponerse en 
contacto con ellas de forma rápida, con objeto de que puedan, si lo consideran necesario:

a) Solicitar asesoramiento o información sobre el bien o servicio objeto de la relación de 
consumo.

b) Formular las quejas o reclamaciones.
2. En el caso de que se ponga a disposición de la clientela una línea telefónica, esta no 

podrá suponer para la persona consumidora un coste superior al coste de una llamada a una 
línea telefónica fija geográfica o móvil estándar. No obstante, las personas empresarias 
prestadoras de servicios de carácter básico de interés general pondrán a disposición de las 
personas consumidoras o usuarias un teléfono de atención a la clientela de carácter gratuito.

3. Si el servicio de atención se presta a través de medios telefónicos o electrónicos, 
deberá garantizarse una atención personal directa, más allá de que puedan utilizarse 
complementariamente otros medios técnicos.

4. Los establecimientos calificados como grandes establecimientos comerciales, así 
como las grandes empresas dedicadas a la prestación de servicios, por la legislación vigente 
en materia de actividad comercial, dispondrán de personal afecto al servicio de atención a la 
clientela que habrá de contar con formación acreditada en materia de mediación y arbitraje, 
así como en la defensa de los derechos de las personas consumidoras o usuarias.

5. Los servicios de información a la clientela se adecuarán al principio de accesibilidad 
universal.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Derecho a la información de las personas consumidoras y usuarias

Sección 1.ª Contenido del derecho a la información sobre los bienes y 
servicios

Artículo 45.  Información del etiquetado y presentación de los bienes y servicios.
1. Las personas consumidoras y usuarias tienen derecho a recibir, de forma cierta y 

objetiva, una información veraz, eficaz, correcta, suficiente, comprensible, de fácil acceso y 
transparente sobre los bienes y servicios puestos a su disposición de tal forma que puedan 
realizar una elección consciente y racional y utilizarlos de manera segura y satisfactoria.

2. Sin perjuicio del cumplimiento de los reglamentos de etiquetado y presentación, todos 
los bienes y servicios puestos a disposición de las personas consumidoras y usuarias 
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deberán facilitar o permitir la siguiente información, de acuerdo con la naturaleza del bien o 
servicio y con la legislación vigente:

a) Nombre y dirección completa de la persona empresaria productora del bien o 
suministradora del servicio.

b) Origen, naturaleza, composición y finalidad de los productos.
c) Calidad, cantidad, categoría y denominación usual o comercial, si la tienen.
d) Fecha de producción o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, y 

plazo recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.
e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, advertencias y riesgos 

previsibles.
f) Información sobre los servicios de información y atención al cliente, así como los 

procedimientos de interposición de quejas y reclamaciones.
3. La información ofrecida no ha de inducir a error sobre las características de los bienes 

y servicios puestos a su disposición, en particular, sobre su naturaleza, identidad, 
cualidades, composición, cantidad, duración, origen o procedencia y modo de fabricación o 
de obtención, ni resultar ambigua sobre su contenido, en especial, respecto a los alérgenos 
alimentarios, debiendo ser el etiquetado claro y riguroso en la información exacta del 
contenido, ni atribuir al bien o servicio efectos o propiedades que no posea, ni sugerir que 
tiene características particulares, cuando todos los bienes o servicios similares posean estas 
mismas características.

4. La obligación de informar será exigible a las personas empresarias responsables de la 
producción, importación, comercialización, distribución y venta de bienes o servicios.

5. Con excepción de los supuestos en los que así se prevea expresamente, el secreto de 
fabricación no podrá ser invocado para incumplir la obligación de información regulada en 
esta ley.

6. A las personas consumidoras deberá facilitarse un documento resumen que, de forma 
legible, clara, sencilla y suficiente, incluya las condiciones esenciales del producto o servicio 
que se ofrece y especialmente aquellas que tengan una afectación económica.

7. En los casos en los que se ofrezca financiación para la adquisición de un producto o 
servicio, deberá facilitarse un documento en el que se informe de forma clara y completa la 
comparativa del coste final del producto o servicio con y sin financiación.

[ . . . ]
Artículo 47.  Información sobre precios.

1. Antes de que la persona consumidora o usuaria quede vinculada por un contrato u 
oferta, tiene derecho a conocer los precios de los bienes o las tarifas de los servicios. Tal 
información debe ofrecerse con claridad, de forma tal que no induzca a error o confusión.

2. Los precios o tarifas deberán comprender la cantidad final total que la persona 
consumidora o usuaria deba satisfacer como contraprestación, con inclusión de los tributos y 
de los recargos o descuentos aplicados.

3. El precio de los bienes en establecimientos comerciales deberá facilitarse de modo 
que sea accesible por su simple lectura, sin necesidad de solicitar información 
complementaria. En especial:

a) Si los bienes se muestran en un escaparate, los precios habrán de ser visibles desde 
el exterior, sin necesidad de entrar en el establecimiento comercial.

b) Cuando se trate de bienes iguales, expuestos en forma conjunta, a un mismo precio 
unitario, el precio podrá indicarse de forma genérica, para todos ellos.

c) Cuando se trate de bienes heterogéneos pero vendidos en forma conjunta, la 
indicación del precio expresará, como mínimo, el valor total del conjunto.

d) En los productos que se vendan a granel, se indicará el precio por unidad de medida. 
Cuando habitualmente se vendan a granel y se presenten a la venta en cantidades o 
volúmenes preestablecidos, se expondrán a la venta con indicación del precio por unidad de 
medida habitual, la medida del producto y el precio resultante.
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4. No procederá la exigencia o el cobro de un precio superior al anunciado. Cuando 
exista discordancia entre los precios anunciados para un mismo producto o servicio, solo 
podrá exigirse el menor de ellos, salvo que se acredite error manifiesto de alguna de las 
partes o mala fe de la persona consumidora o usuaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Derecho a la educación y a la formación en materia de consumo

[ . . . ]
Artículo 59.  Programas de educación y formación.

1. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo organizará programas de educación y 
formación de las personas consumidoras y usuarias, con los siguientes objetivos:

a) Formar a las personas consumidoras y usuarias para que en sus actos de consumo 
conozcan sus derechos y mantengan una actitud responsable que contribuya a un consumo 
sostenible y a la creación de una sociedad responsable y concienciada.

b) Potenciar la formación de su personal, especialmente de quienes desarrollen 
funciones de control de mercado e información y orientación a las personas consumidoras y 
usuarias, así como del personal de los ayuntamientos y de las asociaciones de personas 
consumidoras y usuarias, en colaboración con ellas.

c) Promover la implicación del personal docente en el desarrollo de la educación en 
materia de consumo, en los diferentes niveles educativos, así como proporcionar el material 
didáctico necesario para ello.

d) Promocionar y desarrollar, en colaboración con las organizaciones empresariales, la 
formación en materia de consumo de los distintos sectores empresariales, así como de sus 
personas trabajadoras.

2. En la organización de los citados programas de formación y educación y en la 
elaboración del correspondiente material didáctico, Kontsumobide-Instituto Vasco de 
Consumo propiciará el uso paritario de las lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

Artículo 60.  Otras actuaciones en materia de educación y formación.
Así mismo, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podrá desarrollar las siguientes 

actuaciones en materia de educación y formación de las personas consumidoras y usuarias:
a) Diseño, elaboración y desarrollo de acciones formativas orientadas a promocionar los 

principios de responsabilidad, sostenibilidad y solidaridad y dirigidas, entre otros, a:
– Personas consumidoras y usuarias.
– Centros de educación y de formación.
– Personas profesionales del mundo del consumo y agentes económicos.
– Personas profesionales del mundo de la comunicación.
b) Diseño, elaboración y publicación de material didáctico de apoyo a la educación y 

formación de las personas consumidoras y usuarias, en especial dirigido a la infancia, 
adolescencia y otros colectivos de especial protección.

c) Diseño y desarrollo de campañas informativas y formativas sobre consumo 
responsable y sostenible.

d) Cualquier otra acción que contribuya a la formación en consumo y a la construcción 
de una sociedad de personas consumidoras y usuarias responsables y activas.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
Actuaciones administrativas en el ámbito de la resolución de conflictos de 

consumo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 88.  Utilización de medios electrónicos y telemáticos.

Se promoverá la implantación de sistemas electrónicos para la presentación y resolución 
de quejas, reclamaciones y denuncias y el desarrollo de la mediación y el arbitraje de 
consumo. Se garantizará que las personas consumidoras y usuarias puedan seguir 
planteando estos temas de forma presencial o telefónica, para evitar la brecha digital.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Potestad sancionadora

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tipificación de las infracciones

[ . . . ]
Artículo 139.  Infracciones en materia de contratos con personas consumidoras y usuarias.

Constituyen infracciones en materia de contratos con personas consumidoras y usuarias:
1. La inclusión de cláusulas abusivas en los contratos que suscriban las personas 

consumidoras o usuarias o la realización de prácticas abusivas.
2. Incluir en los contratos cláusulas o realizar prácticas que excluyan o limiten los 

derechos de las personas consumidoras o usuarias reconocidos legal o reglamentariamente.
3. Incumplir los requisitos establecidos legalmente sobre las cláusulas no negociadas 

individualmente.
4. No enviar inmediatamente a la persona consumidora o usuaria justificación de la 

contratación o modificación contractual efectuada telefónica o electrónicamente, incluyendo 
las condiciones generales y particulares.

5. No facilitar a la persona consumidora o usuaria, de manera inmediata, copia, en papel 
o cualquier otro soporte duradero, de cualquier oferta, modificación contractual o condición 
realizada verbalmente.

6. Vender al público bienes o prestar servicios a precios superiores a los máximos 
legalmente establecidos o a los precios comunicados o anunciados.

7. Imponer la condición, expresa o tácita, de comprar una cantidad mínima del bien 
solicitado o de contratar bienes o servicios accesorios no deseados, que no son objeto de la 
transacción, o vincular la formalización de otro contrato a la contratación realmente deseada, 
salvo que se trate de una unidad de venta o haya una relación funcional entre ellos, 
aprovechando la persona empresaria su posición de superioridad o prevaliéndose de una 
situación en la que se encuentre mermada la libertad de elección de la persona consumidora 
o usuaria.

8. Utilizar cualquier método de venta que induzca a pagar bienes o servicios accesorios 
que vienen predeterminados en la oferta, sin que la persona consumidora o usuaria los haya 
solicitado expresamente o cuando se induzca a la persona consumidora o usuaria a que los 
solicite.
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9. Comercializar bienes y prestar servicios sin que la persona consumidora o usuaria 
pueda, en cualquiera de sus fases, identificar, localizar y contactar con la persona 
empresaria o profesional.

10. No prever o no informar los prestadores de servicios o de suministros de tracto 
sucesivo o continuado sobre el procedimiento para darse de baja del servicio, limitar 
injustificadamente este derecho u obstaculizar su ejercicio.

11. Suspender el suministro de servicios de carácter básico de interés general en 
vivienda habitual sin ofrecer la información o el plazo de subsanación que sea exigible 
contractual o normativamente en tales supuestos.

12. No informar a las personas consumidoras o usuarias, en los servicios cuyo consumo 
se calcule mediante contador, sobre el procedimiento de medición y sobre si se aplica el 
sistema de lectura real o estimada, cuando ello sea obligatorio; o aplicar un sistema de 
facturación de consumo incumpliendo los requisitos legal o reglamentariamente exigibles.

13. No entregar a la persona consumidora o usuaria la factura o el documento 
acreditativo de la relación de consumo, emitirlo incumpliendo los requisitos preceptivos, o 
cobrar o incrementar el precio por su entrega.

14. No entregar a la persona consumidora o usuaria el resguardo de depósito, cuando 
proceda, o emitirlo con incumplimiento de los requisitos preceptivos.

15. No facilitar a la persona consumidora o usuaria, gratuitamente y en soporte duradero, 
recibo justificante, copia o documento acreditativo de las condiciones esenciales del contrato 
en el que se incluyan todos los datos exigidos legal o reglamentariamente, junto con las 
condiciones generales de contratación, en su caso, aceptadas y firmadas por la persona 
consumidora o usuaria.

16. No integrar en el contrato las condiciones establecidas en la oferta, la promoción y la 
publicidad de bienes, productos y servicios, así como no ajustarse estos a las descripciones 
realizadas en la oferta, publicidad, presentación o a lo dispuesto en el contrato.

17. No facilitar a las personas consumidoras o usuarias, junto con el contrato, las 
instrucciones de uso y mantenimiento o cualquier otro documento exigido por la normativa, al 
efecto de poder utilizar, ocupar, mantener y conservar un bien.

18. Incluir en los contratos, en las instrucciones de uso o en las condiciones de 
utilización, formatos, tamaños de letras o contrastes que incumplan la normativa aplicable al 
respecto.

19. Toda actuación discriminatoria contra personas consumidoras y usuarias vulnerables, 
independientemente del motivo, o contra cualquier persona consumidora o usuaria por el 
ejercicio de los derechos que confiere esta ley o sus normas de desarrollo, ya sea no 
atendiendo sus demandas, negándoles el acceso a los establecimientos o dispensándoles 
un trato o imponiéndoles unas condiciones desiguales, así como el incumplimiento de las 
prohibiciones de discriminación previstas en el Reglamento (UE) 2018/302, cuando dicha 
actuación no sea constitutiva de delito.

20. Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestación de los 
servicios, y en especial las previstas como tales en legislación sobre igualdad de mujeres y 
hombres.

21. El incumplimiento del régimen legalmente establecido en materia de contratos 
celebrados fuera de establecimientos mercantiles.

22. El incumplimiento de las obligaciones que la regulación de contratos celebrados a 
distancia impone en materia de plazos de ejecución y de devolución de cantidades 
abonadas; el envío o suministro a la persona consumidora o usuaria de cualquier tipo de 
bienes, contenido digital o prestación de servicios no solicitados por ella, cuando dichos 
envíos o suministros incluyan una pretensión de pago de cualquier naturaleza; el uso de 
técnicas de comunicación que requieran el consentimiento expreso previo o la falta de 
oposición de la persona consumidora y usuaria, cuando no concurra la circunstancia 
correspondiente; así como la negativa u obstrucción al ejercicio del derecho de 
desistimiento.

23. El incumplimiento de las obligaciones que la regulación de contratos celebrados a 
distancia impone en materias no recogidas en el apartado anterior.
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24. El uso de técnicas de comunicación comercial que requieran el consentimiento 
expreso previo o la ausencia de oposición de la persona consumidora o usuaria, sin 
ajustarse a estos requisitos.

25. Incumplir la obligación de anular, a solicitud de la persona consumidora o usuaria, los 
cargos derivados de un uso fraudulento o indebido de la tarjeta de crédito, en los términos 
establecidos por la normativa vigente.

26. Imponer a la persona consumidora o usuaria la realización de una prestación o pago 
que normativa o contractualmente corresponda la persona empresaria.

27. Realizar o facturar trabajos de reparación, instalación o similares que no hayan sido 
solicitados o autorizados expresamente por la persona consumidora o usuaria.

28. Exigir cualquier tipo de contraprestación, precio o pago por bienes o servicios no 
entregados o no prestados.

29. Restringir o limitar la cantidad o calidad real de las prestaciones, o causar cualquier 
tipo de discriminación por razón de las condiciones, los medios o las formas de pago de los 
bienes o servicios.

30. La realización de transacciones en las que se impongan injustificadamente a la 
persona consumidora o usuaria condiciones, recargos o cobros indebidos, así como la no 
aceptación de los medios de pago admitidos legalmente u ofertados.

31. Cobrar por la utilización de medios de pagos, cantidades superiores a las permitidas 
legal o reglamentariamente.

32. El incumplimiento del plazo o los plazos acordados para la entrega de los bienes 
comprados o del plazo máximo fijado normativamente.

33. El retraso injustificado en la devolución de las cantidades abonadas por la persona 
consumidora o usuaria en caso de resolución del contrato por incumplimiento de las 
obligaciones de la persona empresaria previstas legalmente o establecidas en el contrato.

34. La obstrucción o negativa a suministrar las condiciones generales de la contratación 
que establece el artículo 81.1 del texto refundido de la Ley General de Defensa de los 
Consumidores y Usuarios o cualquier otra información requerida por la Administración 
competente en el ejercicio de sus competencias de acuerdo con esta ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Sanciones

[ . . . ]
Sección 2.ª Graduación de las sanciones

[ . . . ]
Artículo 150.  Circunstancias agravantes.

Son circunstancias agravantes:
a) Aprovecharse de la posición relevante de la persona infractora en el mercado.
b) La afección directa a personas especialmente vulnerables, cuando tal condición tenga 

relación con los hechos constitutivos de infracción.
c) La utilización de métodos, sistemas de contratación o interpretaciones normativas con 

el fin de eludir la aplicación de una norma protectora de las personas consumidoras y 
usuarias.

d) La voluntad manifiesta de no reparar los perjuicios causados a las personas 
consumidoras y usuarias.

e) Aprovecharse de una posición de poder respecto de una persona consumidora o 
usuaria o de una situación en la que la libertad de elección de esta se encuentre mermada 
por cualquier circunstancia.

[ . . . ]
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§ 41

Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusión de determinadas cláusulas 
sociales en la contratación pública

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 71, de 15 de abril de 2016
«BOE» núm. 105, de 2 de mayo de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-4172

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusión de determinadas cláusulas 
sociales en la contratación pública.

Exposición de motivos
El texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto 

Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, establece mecanismos que permiten introducir 
condiciones especiales en relación con la ejecución de contratos y referidas a 
consideraciones de tipo social. Esas previsiones constituyen legislación básica del Estado en 
materia de contratos, y su desarrollo legislativo corresponde a la Comunidad Autónoma de 
Euskadi.

La contratación pública es una actividad económica relevante de la que dependen 
muchas personas que trabajan en empresas privadas adjudicatarias de contratos públicos, 
por lo que el cumplimiento de las obligaciones laborales es una cuestión que debe ser 
verificada por los poderes públicos, a cuyos efectos se aprueba la presente ley.

La ley se estructura en tres capítulos que incluyen un total de siete artículos, además de 
una disposición transitoria y dos finales.

El capítulo I, «Disposiciones generales», precisa el objeto, así como los ámbitos objetivo 
y subjetivo de aplicación.

El capítulo II, «Cláusulas sociales en los contratos del sector público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi», dispone la habilitación general para su establecimiento y regula dos 
tipos de cláusulas sociales que deben incluirse en los pliegos de contratación: la primera 
referida a las condiciones laborales de las empresas contratistas, y la segunda a la 
subrogación en los contratos de trabajo por parte del adjudicatario de un contrato que 
continúe la actividad objeto de un contrato anterior.

El capítulo III, «Incumplimiento de las cláusulas de carácter social», introduce una 
previsión general sobre el establecimiento del régimen de penalidades en caso de 
incumplimiento de las obligaciones previstas en las cláusulas sociales.

La disposición transitoria excluye la aplicación de la ley a las contrataciones ya 
adjudicadas o iniciadas en el momento de su entrada en vigor. Por su parte, las dos 
disposiciones finales establecen el momento de la entrada en vigor de la ley así como una 
habilitación a las entidades que integran el sector público de la Comunidad Autónoma de 
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Euskadi con objeto de que adopten los instrumentos jurídicos necesarios para incorporar a 
sus procedimientos de contratación las previsiones mínimas contenidas en la ley.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Constituye el objeto de la presente ley el desarrollo legislativo de la legislación básica del 

Estado en materia de contratación en relación con la inclusión de cláusulas de carácter 
social, estableciendo unas previsiones mínimas que los órganos de contratación de las 
entidades que integran el sector público vasco deben incorporar obligatoriamente a los 
procesos de contratación.

Artículo 2.  Ámbito objetivo de aplicación.
Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación a los contratos de obras, de 

concesión de obras públicas, de gestión de servicios públicos y de servicios, celebrados por 
las entidades que integran el sector público vasco, y regulados en los artículos 6, 7, 8 y 10 
del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Artículo 3.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a todos los órganos de contratación de las 

entidades que integran el sector público vasco.
2. A los efectos de la presente ley, se entiende por sector público vasco:
a) El sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
b) Las diputaciones forales de cada uno de los territorios históricos y los entes 

institucionales y sociedades públicas de ellas dependientes.
c) Las entidades locales y los entes institucionales y sociedades públicas de ellas 

dependientes.

CAPÍTULO II
Cláusulas sociales en los contratos del sector público de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi

Artículo 4.  Cláusulas sociales en la contratación pública.
1. Los pliegos de cláusulas administrativas particulares podrán incluir los requerimientos 

pormenorizados de carácter social sobre el modo de ejecutar el contrato que sean 
adecuados a sus características, tales como la obligación de dar trabajo a personas 
desempleadas de larga duración, la organización a cargo del contratista de actividades de 
formación para personas jóvenes y desempleadas, la adopción de medidas de promoción de 
la igualdad de género o de medidas de integración de las personas inmigrantes, la obligación 
de contratar para la ejecución del contrato a un número de personas con discapacidad 
superior al legalmente establecido, y otros análogos.

2. Dichos requerimientos no podrán constituir especificaciones técnicas, criterios de 
selección o criterios de adjudicación encubiertos ni tener carácter discriminatorio, de tal 
forma que cualquier licitadora o licitador dotado de solvencia técnica para la ejecución del 
contrato pueda cumplirlos.

Artículo 5.  Cláusula social referente a las condiciones laborales mínimas de las empresas 
contratistas.

1. Los pliegos de cláusulas administrativas particulares incorporarán la advertencia de 
que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
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convencionales vigentes y que resulten de aplicación en materia laboral, de Seguridad Social 
y de seguridad y salud en el trabajo.

2. Los pliegos de cláusulas administrativas particulares incorporarán la obligación de que 
los licitadores o licitadoras indiquen el convenio colectivo que será de aplicación a los 
trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de 
resultar adjudicatarios, así como la obligación de facilitar cuanta información se requiera 
sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen 
efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

3. En los pliegos de cláusulas administrativas particulares se indicará que el adjudicatario 
o adjudicataria deberá, a lo largo de toda la ejecución del contrato, abonar el salario recogido 
en el convenio colectivo de aplicación según la categoría profesional que le corresponda a la 
persona trabajadora, sin que en ningún caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

4. La información sobre el convenio colectivo que la empresa adjudicataria declare 
aplicable a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato se 
incluirá en la resolución de adjudicación y se publicará en el perfil de contratante.

5. Los pliegos de cláusulas administrativas de los procesos de licitación y contratación 
incluirán la aceptación voluntaria de quienes concurran a los mismos de dar transparencia 
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y 
ejecución hasta su finalización.

Artículo 6.  Cláusula social referente a la subrogación.
1. En los procedimientos de contratación en los que el correspondiente convenio 

colectivo imponga al adjudicatario o adjudicataria la obligación de subrogarse como 
empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del órgano de 
contratación deberán facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la documentación 
complementaria, la información que resulte necesaria sobre las condiciones de los contratos 
de las trabajadoras y trabajadores a los que afecte la subrogación para permitir una exacta 
evaluación de los costes laborales que implicará tal medida, debiendo hacer constar 
igualmente que tal información se facilita en cumplimiento de lo previsto en el presente 
artículo.

A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestación objeto del contrato a 
adjudicar y que tenga la condición de empleadora de las trabajadoras y trabajadores 
afectados, estará obligada a proporcionar la referida información al órgano de contratación, a 
requerimiento de este.

2. Tanto en el anuncio de licitación como en la carátula de los pliegos de cláusulas 
administrativas particulares de estos procedimientos, deberá incorporarse la advertencia de 
que esa contratación se encuentra sometida a la subrogación de los contratos de trabajo de 
todos los trabajadores y trabajadoras –en su caso con la antigüedad mínima que se 
contemple en la norma de la que surge la obligación– que, a pesar de pertenecer a otra 
contrata, vengan realizando la actividad objeto del contrato, quedando el nuevo empresario 
subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior.

3. Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate con terceros 
la realización parcial del contrato, los pliegos de cláusulas administrativas particulares 
incorporarán una cláusula que regule dicha posibilidad y recogerán expresamente que el 
contratista principal asumirá la total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a la 
Administración, con arreglo estricto a los pliegos de cláusulas administrativas particulares y a 
los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o 
laboral.

CAPÍTULO III
Incumplimiento de las cláusulas de carácter social

Artículo 7.  Incumplimientos.
1. Las obligaciones impuestas en los artículos anteriores deben establecerse como 

condiciones especiales de ejecución de los contratos y su cumplimiento se acreditará 
durante su ejecución.
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2. Los órganos de contratación deberán velar por el cumplimiento de las obligaciones 
previstas en la presente ley, estableciendo en los pliegos las consecuencias de su 
incumplimiento, que podrá dar lugar a la imposición de penalidades, a la prohibición de 
contratar de los empresarios o empresarias, o a la resolución del contrato en aquellos 
supuestos en que su incumplimiento se califique como infracción grave.

Disposición transitoria.  
La presente Ley no será de aplicación a los contratos adjudicados con anterioridad a su 

entrada en vigor, ni a los expedientes de contratación iniciados antes de su entrada en vigor, 
y se entenderá, a estos efectos, que los expedientes de contratación han sido iniciados si se 
hubiera publicado la correspondiente convocatoria del procedimiento de adjudicación del 
contrato. En el caso de procedimientos negociados, para determinar el momento de 
iniciación se tomará en cuenta la fecha de aprobación de los pliegos.

Disposición final primera.  
La presente Ley entrará en vigor en el plazo de dos meses a contar desde su publicación 

en el «Boletín Oficial del País Vasco».

Disposición final segunda.  
1. Las entidades que integran el sector público vasco adoptarán los instrumentos 

jurídicos necesarios para incorporar a sus procedimientos de contratación las previsiones de 
esta ley, ampliando y concretando, en aquello que consideren conveniente, la regulación 
mínima sobre cláusulas sociales en materia de contratación contenida en esta Ley.

2. Asimismo, conservarán plena validez y eficacia las disposiciones e instrucciones 
aprobadas en materia de contratación pública por las entidades del sector público vasco con 
anterioridad a la entrada en vigor de esta ley que contengan cláusulas sociales que cumplan 
los requisitos del apartado anterior.

Por consiguiente, ordeno a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi, particulares y 
autoridades, que la guarden y hagan guardar.

Vitoria-Gasteiz, 7 de abril de 2016.
El Lehendakari,

 
Iñigo Urkullu Renteria.
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§ 42

Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del juego en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 237, de 25 de noviembre de 1991

«BOE» núm. 47, de 24 de febrero de 2012
Última modificación: 30 de abril de 2012

Referencia: BOE-A-2012-2681

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 4.  Criterios de planificación del juego.

Corresponderá asimismo al Consejo de Gobierno aprobar la planificación de los juegos, 
con arreglo a los siguientes criterios:

1. Impedir actividades monopolísticas y oligopolísticas.
2. Considerar las repercusiones económicas y tributarias derivadas de la actividad de 

juego.
3. No fomentar su hábito, en particular en relación con los menores de edad y, en 

general, con aquellas personas que tengan reducidas sus capacidades volitivas, así como 
reducir sus efectos negativos.

La planificación comprenderá a todos los locales donde se puedan desarrollar juegos y 
apuestas de conformidad con esta ley, con independencia de su titularidad pública o privada.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De las personas intervinientes en el juego

[ . . . ]
Artículo 23.  Prohibiciones de juego.

1. Los menores de edad, los incapacitados legalmente, los incluidos en la relación de 
prohibidos, así como los que perturben el orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos, 
no podrán practicar los mismos, usar máquinas de juego con premio, ni participar en ningún 
género de apuestas. Las reglamentaciones específicas de cada tipo de juego podrán 
determinar condiciones más rigurosas de acceso y práctica.
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2. Queda expresamente prohibido el acceso de los menores de edad a los 
establecimientos señalados en el artículo 10, número 1, letras a), b) y c) de esta Ley.

3. En ningún caso podrán participar en los juegos autorizados, los accionistas, partícipes, 
o titulares de la propia empresa, su personal, directivos y empleados, así como los 
cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

4. Se prohibirá por el Departamento de Interior la entrada a los locales de juego:
a) A las personas sancionadas por infracciones graves o muy graves en las 

disposiciones de esta Ley o de los reglamentos que se dicten en su desarrollo.
b) A quienes lo soliciten voluntariamente.
c) A las personas que, previa tramitación de expediente instruido al efecto, sean 

incluidas en la relación de prohibidos mediante resolución administrativa y por el tiempo que 
la misma determine, con un plazo máximo de 1 año.

5. Serán incluidos en la relación de prohibidos del Departamento de Interior quienes lo 
sean en virtud de resolución judicial.

6. En los establecimientos autorizados podrán aplicarse sistemas de control de admisión 
en las condiciones que reglamentariamente se determinen, debiendo existir un Libro de 
Reclamaciones a disposición de los usuarios y de la Administración.

CAPÍTULO IV
Del régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 25.  Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
1. La organización, práctica, celebración o explotación de juegos sin poseer la 

correspondiente autorización administrativa, así como la celebración o práctica de los 
mismos fuera de los locales o recintos permitidos, o mediante personas no autorizadas.

2. Reducir el capital de las sociedades de las empresas de juego por debajo de los 
límites reglamentariamente establecidos.

3. Proceder a cualquier transmisión de acciones o participaciones sin obtener la 
autorización de la Administración.

4. Transmitir permisos de explotación sin la previa autorización administrativa.
5. La distribución o comercialización de máquinas u otros elementos de juego o apuestas 

distintos de los autorizados, así como la utilización de componentes o elementos de juego no 
homologados y la sustitución o manipulación fraudulenta del mismo material.

6. La participación en el juego, bien directamente o por medio de terceras personas, del 
personal empleado o directivo, de los accionistas, partícipes o titulares de empresas 
dedicadas a la gestión, organización y explotación del juego, así como de sus cónyuges, 
ascendientes o descendientes de primer grado, en los juegos que gestionen o exploten 
dichas empresas.

7. La manipulación de los juegos o de las competiciones sobre las que se basen las 
apuestas, tendentes a alterar la distribución de premios y los porcentajes establecidos para 
el juego.

8. La concesión de préstamos en los lugares de juego por parte de personas al servicio 
de las empresas de juego a que se refiere el artículo 23, número 3 de esta Ley.

9. La obtención de las correspondientes autorizaciones mediante la aportación de datos 
falsos o documentos manipulados y la vulneración de las normas en virtud de las cuales se 
concedieron dichas autorizaciones.

10. El incumplimiento de las condiciones que se hayan exigido en las autorizaciones.
11. El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas, si 

la falta no constituye infracción grave.
12. Permitir o consentir la práctica de juego en locales no autorizados o por personas no 

autorizadas, así como la instalación y explotación de elementos de juego carentes de la 
correspondiente autorización.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DEL PAÍS VASCO

§ 42  Ley reguladora del juego en la Comunidad Autónoma del País Vasco [parcial]

– 590 –



13. La instalación de máquinas con premio en número que exceda del autorizado.
14. Autorizar o permitir la práctica de juegos a los menores de edad, en los casos en que 

estén expresamente prohibidos para ellos.
15. Infringir las normas sobre publicidad de los juegos.
16. La comisión de dos infracciones graves en el plazo de un año.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Del Consejo Vasco de Juego

Artículo 36.  Composición.
1. El Consejo Vasco de Juego es órgano de estudio, coordinación y consulta de cuantas 

actividades se relacionan con el juego en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco.

2. El Consejo Vasco de Juego tendrá la siguiente composición:
– Presidente: El Viceconsejero de Interior.
– Vocales:
– El Director de Juego y Espectáculos, que asumirá la presidencia en ausencia del titular.
– Un representante del Departamento de Interior.
– Cuatro representantes, con rango al menos de Director, designados por el Consejo de 

Gobierno a propuesta de cada uno de los Departamentos con competencia en materia de 
Hacienda, Sanidad, Cultura e Industria.

– Un representante de cada una de las Diputaciones Forales de los Territorios Históricos.
– Un representante de la Asociación de Municipios Vascos.
Asimismo podrán participar en este Consejo, con voz y sin voto y a requerimiento del 

Presidente del Consejo, representantes de los sectores profesionales relacionados con el 
juego.

El Consejo podrá recabar la colaboración y asesoramiento de cuantos expertos 
considere necesarios para la adopción de sus decisiones.

Será su secretario un funcionario adscrito a la Dirección de Juego y Espectáculos que 
actuará con voz y sin voto.

3. El Consejo Vasco de Juego se reunirá al menos una vez por semestre natural.

[ . . . ]
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§ 43

Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Público Vasco. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 97, de 20 de mayo de 2022
«BOE» núm. 129, de 31 de mayo de 2022

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2022-8833

TÍTULO I
Del sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi y de la integración y 

dimensionamiento del sector público vasco

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Esta ley tiene por objeto establecer los elementos que configuran el sector público 

vasco, en el que se integra el sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi, así 
como establecer los principios de actuación comunes aplicables a su dimensionamiento y 
transformación.

2. Asimismo, esta ley tiene por objeto regular la organización y el funcionamiento del 
sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi, así como establecer las normas y 
principios aplicables a su dimensionamiento y transformación, y a su funcionamiento como 
servicio público y de relación con la ciudadanía.

[ . . . ]
TÍTULO II

De la organización institucional del sector público de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Estructura y organización de la administración general e institucional

[ . . . ]
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Artículo 19.  Espacios estables de participación ciudadana y asociativa.
1. En los departamentos de la Administración general y en la organización interna de las 

entidades de la Administración institucional se establecerán espacios estables de 
participación ciudadana y asociativa, y de decisión sobre las cuestiones y mediante los 
procedimientos que se regulen por norma, orientados a la deliberación o propuesta sobre 
una política pública o un conjunto de políticas públicas relacionadas entre sí o sobre un 
sector de la población con características sociales o personales comunes. Estarán también 
orientados a la gestión participada y corresponsable en la acción pública.

2. Los espacios estables de participación ciudadana y asociativa articularán la presencia 
ciudadana, su dimensión adecuada, la deliberación de calidad y la diversidad social en las 
deliberaciones, y se basarán en la confianza mutua fundamentada en la transparencia y el 
buen gobierno para la generación de valor público.

3. La Administración general creará los espacios que se consideren necesarios y válidos 
para que la ciudadanía pueda ser informada, participe y decida de forma directa.

4. Los espacios estables de participación ciudadana y asociativa deberán respetar la 
pluralidad ideológica, social, económica y cultural de la sociedad vasca.

[ . . . ]
TÍTULO V

Del funcionamiento del sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
al servicio de la ciudadanía

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 63.  Principios de funcionamiento e interacción con la ciudadanía.
El sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi orientará su actuación al 

servicio de la ciudadanía. En ejecución de este principio rector de su funcionamiento le 
resultarán de aplicación, además de los contenidos en la normativa de general aplicación al 
conjunto de las administraciones públicas, los siguientes principios:

a) Legitimidad democrática: Tiene a la ciudadanía como su razón de ser y por ello dirige 
su actuación pública a la detección, atención y satisfacción de las necesidades ciudadanas. 
Deberá siempre buscar el interés general y se caracterizará por su voluntad de servir a la 
sociedad.

b) Sostenibilidad: Deberá orientarse al progreso social, económico y ambiental en clave 
de sostenibilidad.

c) Anticipación: Se anticipará, en la medida de lo posible, a los problemas y demandas 
ciudadanas, tanto en el diseño de sus políticas como en la satisfacción de las necesidades 
de la ciudadanía.

d) Normalización lingüística: Impulsará la normalización del uso del euskera en la 
actividad administrativa.

e) Programación, planificación, control y evaluación de políticas y servicios: Desarrollará 
instrumentos adecuados y suficientes que garanticen la realización ordenada de los 
procesos de programación, planificación de políticas y control y evaluación de sus 
resultados, y su posterior comunicación a la ciudadanía.

f) Responsabilidad por la gestión: Evaluará los resultados de sus políticas y servicios 
conforme a indicadores objetivos y mensurables que acrediten la calidad de la gestión.

g) Coherencia: Prestará los servicios de forma continua, cierta y estable, sin introducir 
rupturas o modificaciones innecesarias respecto a las situaciones que la ciudadanía conoce 
y acepta.

h) Participación y colaboración: Con ocasión del diseño de sus políticas y de la gestión 
de sus servicios, garantizará la posibilidad de que la ciudadanía, tanto individual como 
colectivamente, participe, colabore y se implique en los asuntos públicos, incorporando la 
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perspectiva de igualdad de género y, en general, un enfoque inclusivo que tome en 
consideración la heterogeneidad de personas o colectivos.

i) Transparencia: Será transparente en su actuación, de forma que la ciudadanía podrá 
conocer la información relevante acerca de las decisiones adoptadas y sus responsables, su 
proceso de deliberación y la organización de los servicios.

j) Publicidad activa: Deberá facilitar y divulgar, de manera permanente y objetiva, toda la 
información de que disponga sobre su actividad, actualizada y efectiva.

k) Simplicidad y comprensibilidad: Reducirá la complejidad de los trámites y propiciará la 
existencia de normas y procedimientos claros y sencillos por medio de un lenguaje 
comprensible que haga universal la accesibilidad de la ciudadanía.

l) Innovación pública: Impulsará mecanismos y procedimientos innovadores, 
especialmente mediante el uso de las nuevas tecnologías y la constante adaptación de su 
funcionamiento y estructura a las nuevas necesidades.

m) Mejora continua: Utilizará procesos de constante evaluación al objeto de detectar 
carencias y proceder a su corrección con la finalidad de una eficiente prestación de servicios 
a la ciudadanía.

n) Eficacia: Deberá gestionar de manera óptima todos sus recursos, para la consecución 
directa de los fines públicos que persigue.

o) Economía y celeridad: Deberá actuar de manera que los fines públicos sean 
alcanzados con el coste económico más razonable y en el menor tiempo posible, reduciendo 
de forma progresiva los tiempos de respuesta, y velará para que así sea.

p) Calidad de las normas: En la actividad reguladora actuará de acuerdo con los 
siguientes principios: necesidad, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia, 
accesibilidad, simplicidad y eficiencia.

q) Responsabilidad en su gestión: El sector público de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi debe asumir de forma explícita sus obligaciones hacia la ciudadanía, y también 
debe asumir las responsabilidades derivadas de sus decisiones y actuaciones.

r) Accesibilidad: Velará para que la accesibilidad universal sea efectiva en sus oficinas, 
en el diseño de sus políticas y en todas sus actuaciones.

s) Neutralidad tecnológica: Apostará, en su funcionamiento, por el uso y fomento del 
software de código abierto, y en el área de la tecnología y la informática, por el uso de 
estándares abiertos y neutrales. Asimismo, en la contratación de aplicaciones y desarrollos 
informáticos, apostará por aquellas soluciones abiertas, compatibles y reutilizables.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Administración electrónica y atención ciudadana

[ . . . ]
Artículo 68.  Principios de la administración electrónica.

La administración electrónica, en términos generales, se define como una herramienta y 
vía para alcanzar la proximidad, transparencia, celeridad y eficiencia. La administración 
electrónica no excluirá el modelo de estructura y servicio de la administración ordinaria. La 
administración electrónica se basará en la respuesta a las demandas de la ciudadanía y en 
la garantía de un funcionamiento adecuado.

El uso de medios electrónicos en las actuaciones del sector público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi y en sus relaciones con la ciudadanía y otras administraciones 
públicas deberá, dentro de las limitaciones establecidas en el ordenamiento jurídico, estar 
informado en todo momento por los principios generales previstos en el mismo, respetando 
el pleno ejercicio por la ciudadanía de los derechos que tiene reconocidos y ajustándose a 
los siguientes principios:

a) Principio de igualdad, con objeto de que en ningún caso el uso de medios electrónicos 
pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para las ciudadanas y 
ciudadanos que se relacionen con el sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
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por medios no electrónicos, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilización de 
medios electrónicos.

b) Principio de accesibilidad a la información y a los servicios por medios electrónicos, en 
los términos establecidos por la normativa vigente en esta materia, a través de sistemas que 
permitan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando especialmente la 
accesibilidad universal y el diseño para todos de los soportes, canales y entornos, con objeto 
de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, 
incorporando las características necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos 
colectivos que lo requieran, incluido el fomento de la formación de las usuarias y usuarios en 
el empleo de estas herramientas.

c) Principio de legalidad, en cuanto al mantenimiento de la integridad de las garantías 
jurídicas de la ciudadanía en su relación electrónica con el sector público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi.

d) Principio de cooperación en la utilización de medios electrónicos con el resto de las 
administraciones públicas y, en particular, con las entidades forales y locales vascas, al 
objeto de procurar tanto la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por 
cada una de ellas como, en su caso, la prestación conjunta de servicios a los ciudadanos y 
ciudadanas.

e) Principio de seguridad en la implantación y utilización de los medios electrónicos por 
el sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi, en cuya virtud se exigirá al menos 
el mismo nivel de garantías y seguridad que se requiere para la utilización de medios no 
electrónicos.

f) Principio de proporcionalidad, en cuya virtud sólo se exigirán las garantías y medidas 
de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos trámites y 
actuaciones. Asimismo, sólo se requerirán a las ciudadanas y ciudadanos aquellos datos 
que sean estrictamente necesarios en atención a la finalidad para la que se soliciten.

g) Principio de simplificación, de los trámites y procedimientos con ocasión de la 
aplicación de medios electrónicos.

h) Principio de neutralidad tecnológica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y 
sistemas de comunicaciones electrónicas, garantizando la independencia en la elección de 
las alternativas tecnológicas, de aplicaciones o de sistemas, por la ciudadanía y por la 
Administración, así como la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnológicos en 
un ámbito de libre mercado. A estos efectos, el sector público de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi utilizará estándares abiertos, así como, en su caso y de forma complementaria, 
estándares que sean de uso generalizado por la ciudadanía.

i) Principio de reutilización de la información y del software público, con el fin de que su 
puesta a disposición por la Administración pública propicie que otros u otras agentes 
generen nuevas utilidades, productos o servicios.

j) Principio de responsabilidad y calidad, en relación con la veracidad de las 
informaciones y servicios proporcionados por medios electrónicos.

k) Principio de transparencia y publicidad del procedimiento: la utilización de medios 
electrónicos debe suponer la mayor difusión, publicidad y transparencia posible de la 
actuación de los poderes públicos.

l) Principio de protección de datos personales: todos los archivos de datos personales 
creados a consecuencia del uso y desarrollo de la administración electrónica deben cumplir 
la legislación de protección de datos personales.

m) Principio de gratuidad: la administración electrónica no supondrá, en ningún caso, 
sobrecoste alguno para las personas usuarias.

[ . . . ]
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§ 44

Ley 1/2023, de 16 de marzo, de la potestad sancionadora de las 
Administraciones Públicas Vascas. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 60, de 27 de marzo de 2023

«BOE» núm. 89, de 14 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-9167

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplicará por todas las administraciones públicas de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco y entidades y organismos públicos de ellas dependientes que 
ejerzan la potestad sancionadora en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma, en 
aquellas materias sobre las que las instituciones comunes de esta ostenten competencias 
normativas, ya sean plenas o ya compartidas con el Estado o con los órganos de los 
territorios históricos.

2. Esta ley se aplicará por las entidades locales cuando ejerzan la potestad sancionadora 
derivada de la normativa sectorial específica y cuando, de acuerdo con los criterios 
establecidos en la legislación de régimen local y en defecto de normativa sectorial 
específica, establezcan los tipos de las infracciones e impongan sanciones por el 
incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones contenidas en las correspondientes 
ordenanzas, para la adecuada ordenación de las relaciones de convivencia de interés local y 
del uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras, instalaciones y espacios públicos. 
Asimismo, las entidades locales podrán aprobar ordenanzas propias para el ejercicio de la 
potestad sancionadora.

3. En lo no previsto en el Estatuto Básico del Empleado Público y en las leyes de función 
y empleo público que se dicten en su desarrollo, las disposiciones de esta ley serán 
extensivas al ejercicio por las administraciones públicas de su potestad disciplinaria respecto 
del personal a su servicio, cualquiera que sea la naturaleza jurídica de la relación de empleo, 
como derecho supletorio.

4. Las disposiciones de esta ley no serán de aplicación al ejercicio por las 
administraciones públicas de la potestad sancionadora respecto de quienes estén vinculados 
a ellas por relaciones reguladas por la legislación de contratos del sector público o por la 
legislación patrimonial de las administraciones públicas. Igualmente, tampoco resultarán de 
aplicación al ejercicio de la potestad sancionadora en materia tributaria.

5. El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde a los órganos administrativos 
que la tengan expresamente atribuida por disposición de rango legal o reglamentario.
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6. Lo dispuesto en el apartado anterior se entenderá sin perjuicio de las normas que en 
su caso disciplinen la delegación de dicha competencia.

CAPÍTULO II
Principios generales y reglas generales sustantivas para el ejercicio de la 

potestad sancionadora

[ . . . ]
Artículo 6.  Causas de exención de la responsabilidad.

1. En materia de exención de responsabilidad, sin perjuicio de las causas específicas de 
exoneración que se establezcan en las normas sancionadoras, se aplicarán las causas de 
exención de responsabilidad contempladas en el Código Penal, siempre que estas sean 
compatibles con la naturaleza de la infracción cometida y con la regulación material sectorial 
de que se trate.

2. El error sobre un elemento del tipo o sobre la ilicitud del hecho constitutivo de la 
infracción solamente eximirá de responsabilidad si fuera invencible. El error vencible 
únicamente tendrá efecto atenuante si supone disminución del grado de imprudencia. Si el 
dolo es elemento integrante del tipo infractor aplicado, el error vencible también eximirá de 
responsabilidad. El error sobre una circunstancia agravante impedirá su apreciación si es 
invencible. Si fuese vencible podrá tener efecto atenuante respecto del tramo de sanción que 
se relacione con la apreciación de la circunstancia agravante.

3. Las normas sancionadoras sectoriales, en atención a la naturaleza y finalidad de la 
concreta regulación material sectorial de que se trate y a la capacidad de obrar que en dicha 
regulación se reconozca a las personas menores, fijarán el límite de edad a partir del cual se 
puede ser responsable de una infracción. A falta de disposición al efecto, no serán 
responsables las personas menores de catorce años.

Artículo 7.  Circunstancias modificativas de la responsabilidad.
1. Se aplicarán las circunstancias establecidas en las normas sancionadoras sectoriales, 

sin perjuicio de la aplicación, con los condicionantes expresados en el artículo 6.º, de las 
circunstancias atenuantes previstas en el Código Penal.

2. En todo caso, deberá tenerse en cuenta, con efecto atenuante, cualquier circunstancia 
que manifieste una menor culpabilidad en la persona responsable de la infracción, guarde o 
no analogía con las expresamente previstas en el Código Penal o en las normas 
administrativas que configuren el régimen sancionador aplicable. No obstante esto último, se 
deberá considerar, para determinar la existencia del efecto atenuante y su grado, la 
naturaleza o finalidad de la concreta infracción y del régimen sancionador sectorial de que se 
trate.

3. No podrá considerarse con efecto agravante ninguna circunstancia que no esté 
prevista expresamente en esta ley o en la norma sancionadora aplicable.

4. La comisión dolosa de las infracciones tendrá efecto agravante cuando así lo exprese 
la ley sancionadora sectorial correspondiente. En ningún caso el dolo tendrá efecto 
agravante si, explícita o implícitamente, forma parte del tipo.

5. El grado de imprudencia concurrente se tendrá en cuenta para atenuar o agravar la 
responsabilidad.

6. Se apreciará siempre un efecto atenuante cuando concurra alguna causa de 
exculpación y falte alguno de los requisitos que exija la norma para producir el efecto 
exculpatorio.

7. También se valorará siempre como circunstancia atenuante la colaboración de la 
persona imputada en el esclarecimiento de los hechos.

8. Cuando el tipo describa acciones u omisiones susceptibles de mantenerse en el 
tiempo o de perjudicar a una pluralidad de personas, y el efectivo transcurso del tiempo o la 
efectiva afectación a varias personas no se pueda traducir en la múltiple aplicación del tipo, 
tales circunstancias se considerarán con efecto agravante.
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Artículo 8.  Personas responsables.
Únicamente serán responsables de las infracciones sus autores o autoras.

Artículo 9.  Responsabilidad conjunta, por omisión o por colaboración necesaria.
1. Son autores o autoras las personas físicas o jurídicas que realicen el hecho tipificado 

por sí solas, conjuntamente o por medio de otra de la que se sirvan como instrumento.
2. Serán considerados autores o autoras:
a) Las personas que cooperen a su ejecución con un acto sin el cual no se habría 

efectuado.
b) Las personas que incumplan el deber, impuesto por una norma de rango legal, de 

prevenir la comisión por otra persona de la infracción.
Dichas personas no responderán cuando, por cualquier motivo, no se determine la 

existencia de la infracción que deben prevenir o la autoría material de la persona respecto de 
la que el deber de prevención se ha impuesto. Si se declaran tal existencia y autoría, 
aquellas responderán, aunque la autora o el autor material no sea declarado culpable por 
aplicación de una causa de exclusión de la imputabilidad o la culpabilidad.

3. Cuando el cumplimiento de una obligación establecida por una norma con rango de 
ley corresponda a varias personas conjuntamente, responderán de forma solidaria de las 
infracciones que, en su caso, se cometan y de las sanciones que se impongan. No obstante, 
cuando la sanción sea pecuniaria y sea posible, se individualizará en la resolución en función 
del grado de participación de cada responsable.

4. Cuando una ley les reconozca capacidad de obrar, también podrán ser sancionados 
por hechos constitutivos de infracción administrativa los grupos de personas afectadas, las 
uniones y entidades sin personalidad jurídica y los patrimonios independientes o autónomos 
que resulten responsables de aquellos hechos a título de dolo o culpa.

5. Cuando la eventual responsable sea una persona jurídica, el juicio de culpabilidad se 
hará respecto de la persona o personas físicas que hayan formado la voluntad de aquella en 
la concreta actuación u omisión que se pretenda sancionar. En estos casos, no se podrá 
sancionar, por la misma infracción, a dichas personas físicas.

6. Cuando la persona responsable de los hechos cometidos sea menor de dieciocho 
años, responderán solidariamente con ella de los daños y perjuicios causados sus padres, 
tutores, acogedores y guardadores legales o de hecho, por este orden. Cuando estas 
personas no hayan favorecido la conducta de la persona menor con dolo o negligencia 
grave, su responsabilidad podrá ser moderada de conformidad con lo previsto en el artículo 
7.

7. Las personas menores de edad posibles infractoras gozarán, en relación con el 
procedimiento sancionador regulado en esta ley, de todos los derechos reconocidos en la 
Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia, o en 
la legislación que la sustituya, así como de los previstos en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de 
enero, de Protección Jurídica del Menor, en la Convención sobre los Derechos del Niño, de 
20 de noviembre de 1989, y en todas aquellas normas sobre protección de menores que 
resulten aplicables.

8. En particular, en dicho procedimiento se tendrá en cuenta el derecho a que su interés 
superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que 
le conciernan sobre cualquier otro interés legítimo que pudiera concurrir, así como el carácter 
educativo de todas las medidas que se adopten. Los regímenes sancionadores deberán 
posibilitar que las sanciones que recaigan sobre menores de edad compaginen la función 
preventiva con la educativa y reformadora.

9. Reglamentariamente se desarrollará para estos casos la posibilidad de terminación del 
expediente sancionador por conciliación o reparación entre la persona menor y la víctima o 
la Administración, de conformidad con las normas previstas en este artículo.

10. En los casos previstos en este artículo y de acuerdo con la ley, el Ministerio Fiscal 
podrá actuar en el procedimiento en defensa de los derechos de las personas menores e 
incapaces, promoviendo la vigilancia de las actuaciones que deban efectuarse en su interés 
y la observancia de las garantías procedimentales pertinentes.
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11. En la medida en que ello resulte necesario para garantizar los derechos de las 
personas con discapacidad recogidos en la Convención de 13 de diciembre de 2006 y su 
Protocolo Facultativo, también podrán introducirse reglamentariamente otras modulaciones 
del procedimiento previsto en esta ley.

[ . . . ]
Artículo 14.  Régimen y aplicación de la sanción.

1. Únicamente se podrán imponer las sanciones predeterminadas en la ley.
2. Cuando para una infracción o categoría de infracciones la ley establezca varias 

sanciones, salvo que esta autorice expresamente lo contrario, solamente podrá imponerse, 
respecto de la misma infracción, una de las sanciones previstas.

3. Para la determinación en cada caso concreto de la sanción correspondiente o de su 
extensión, dentro de las fijadas para la infracción o categoría de infracciones en las normas 
sancionadoras aplicables, se ponderarán las circunstancias agravantes y atenuantes 
concurrentes.

4. Si concurren varias circunstancias atenuantes o una muy cualificada, produciéndose, 
en cualquiera de los casos, un significativo efecto minorador de la culpabilidad, el órgano 
sancionador aplicará una sanción correspondiente a infracciones o categorías infractoras de 
inferior gravedad que la infracción cometida o que la categoría en que esta se incluya.

5. En ningún caso podrán imponerse, en atención a las circunstancias agravantes 
concurrentes, sanciones previstas para infracciones o categorías infractoras de mayor 
gravedad.

6. Las circunstancias agravantes o atenuantes no podrán aplicarse cuando estas u otras 
circunstancias que contemplen una realidad sustancialmente igual o atiendan al mismo o 
similar bien jurídico o al mismo o similar aspecto de la culpabilidad aparezcan en la 
descripción del tipo infractor aplicado, o sean de tal manera inherentes a dicho tipo infractor, 
sin cuya concurrencia no podría cometerse la infracción.

7. Para determinar el alcance del efecto atenuante o agravante de las circunstancias 
concurrentes, se realizará una ponderación conjunta de todas ellas, a la luz de la naturaleza 
y finalidad de la infracción y del régimen sancionador sectorial de que se trate, y buscando la 
proporcionalidad entre el grado de culpabilidad del autor o autora y la sanción.

8. La sanción más grave de las previstas para una infracción o categoría de infracciones 
solo podrá imponerse cuando el resultado de la ponderación a que se refieren los números 
tres y siete de este artículo sea notorio y fuertemente agravante.

A los efectos de la aplicación del párrafo precedente, y a falta de normas específicas al 
respecto en el régimen sancionador aplicable, se considerarán de mayor gravedad las 
sanciones que incidan de modo más perjudicial en el patrimonio jurídico de la persona 
imputada.

9. El beneficio obtenido por la persona inculpada con la infracción se tendrá en cuenta 
para determinar la sanción de la multa u otros efectos sustancialmente idénticos, y será 
compatible con el decomiso de las ganancias y de los efectos provenientes de la infracción 
por la normativa sancionadora sectorial.

10. Cuando la ley sectorial correspondiente prevea al regular el régimen sancionador la 
colaboración normativa de la ordenanza en la tipificación de las infracciones y sanciones, 
esta podrá sustituir las multas, previo consentimiento de la persona afectada y salvo que la 
ley impusiera su carácter obligatorio, por trabajos de valor equivalente para la comunidad 
local, incluidas las asistencias a sesiones formativas o la participación en actividades cívicas, 
y proporcionados a la gravedad de la infracción, conforme a los objetivos de la ley, y cuando 
así lo acuerde el órgano sancionador.

11. La graduación de las penas señaladas en la imposición de la sanción –leves, graves 
y muy graves– se expresará en tramos de mínimos y máximos, y atenderá a la capacidad 
económica de la persona infractora, desde un enfoque progresivo. La persona infractora 
deberá indicar su situación y circunstancias –solicitante de empleo, perceptora de la renta 
básica, en riesgo de exclusión social o perteneciente a un colectivo vulnerable– 
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motivadamente y por escrito ante la persona instructora de la sanción, a fin de solicitar que 
se le imponga la cuantía mínima correspondiente al tramo de multa previsto.

[ . . . ]
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§ 45

Ley 5/1990, de 15 de junio, de Elecciones al Parlamento Vasco. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 134, de 6 de julio de 1990

«BOE» núm. 51, de 29 de febrero de 2012
Última modificación: 7 de enero de 2016

Referencia: BOE-A-2012-2859

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto regular las elecciones al Parlamento Vasco.

Artículo 2.  
1. Serán electores todas las personas que ostentando la condición política de vascos, 

gocen del derecho de sufragio activo.
2. Para el ejercicio del sufragio será indispensable estar inscrito en el Censo Electoral.

Artículo 3.  
1. Carecerán de derecho de sufragio:
a) Los condenados por sentencia judicial firme a la pena principal o accesoria de 

privación del derecho de sufragio durante el tiempo de su cumplimiento.
b) Los declarados incapaces en virtud de sentencia judicial firme, siempre que la misma 

declare expresamente la incapacidad para el ejercicio del derecho de sufragio.
c) Los internados en un hospital psiquiátrico con autorización judicial durante el periodo 

que dure su internamiento, siempre que en la autorización el Juez declare expresamente la 
incapacidad para el ejercicio del derecho de sufragio.

2. A los efectos previstos en este artículo, los Jueces y Tribunales que entiendan de los 
procedimientos de incapacitación o internamiento deberán pronunciarse expresamente sobre 
la incapacidad para el ejercicio del sufragio. En el supuesto de que ésta sea apreciada, lo 
comunicarán al Registro Civil para que se proceda a la anotación correspondiente.

[ . . . ]
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TÍTULO V
Procedimiento electoral

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Votación

[ . . . ]
Artículo 104.  

1. El voto será secreto.
2. El elector podrá pasar, si lo desea, por la cabina, recogerá la papeleta de la 

candidatura elegida, la introducirá en un sobre y procederá a la votación.
3. Las personas electoras que no supieren leer o que por discapacidad física estuvieren 

impedidas para elegir la papeleta o entregarla a la presidencia, podrán servirse de una 
persona de su confianza. No obstante, el Gobierno Vasco aplicará el procedimiento previsto 
en las elecciones al Congreso de Diputados y al Senado para las personas ciegas o con 
discapacidad visual que les permita ejercer su derecho de sufragio, garantizando el secreto 
del voto, de modo que puedan votar de forma personal y accesible.

[ . . . ]
Artículo 109.  

Solo tendrán entrada en los locales de las secciones los electores o electoras de las 
mismas, los representantes territoriales de las candidaturas y quienes formen parte de ellas, 
sus apoderados y apoderadas o interventores e interventoras; los notarios y las notarias, 
para dar fe de cualquier acto relacionado con la elección que no se oponga al secreto de la 
votación; los miembros de las juntas electorales y los jueces y juezas de instrucción y sus 
delegados o delegadas, siempre que lo exija el ejercicio de su cargo; los agentes de la 
autoridad que la presidencia requiera; las personas designadas por la Administración vasca 
para entre otras funciones recabar información electoral; los acompañantes de personas 
enfermas, impedidas y de quienes no sepan leer ni escribir y los y las responsables del 
mantenimiento de material electoral en los citados locales.

[ . . . ]
CAPITULO X

Procedimiento de la votación electrónica.

[ . . . ]
Artículo 132 quáter.  Votación electrónica.

I.
1. Los electores se acercarán uno por uno a la Mesa Electoral que les corresponda y uno 

de los Vocales de la Mesa les entregará una tarjeta con banda magnética de votación 
validada.

2. A continuación, el elector deberá entrar en la cabina electoral e introducir en la 
pantalla de votar la tarjeta con banda magnética de votación, para efectuar la selección de la 
opción deseada. A estos efectos, figurarán las denominaciones, siglas y símbolos de las 
candidaturas en la circunscripción electoral correspondiente, colocadas por filas de izquierda 
a derecha según el orden de proclamación de las mismas, así como la opción de voto en 
blanco y de voto nulo en últimos lugares.

3. Inmediatamente de realizada la selección, la pantalla de votar mostrará, en su caso, la 
candidatura escogida con sus candidatos proclamados y el elector deberá confirmar su 
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opción elegida. Caso de no desear confirmarla, el elector tendrá la posibilidad de realizar una 
nueva selección.

Una vez confirmada su elección, la opción de voto elegida se grabará en la tarjeta con 
banda magnética, quedando ésta liberada de la pantalla de votar para ser recogida por el 
elector.

4. Seguidamente, el elector deberá dirigirse a la urna electrónica manifestando al 
Presidente de la Mesa su nombre y apellidos. Los Vocales y los Interventores podrán 
examinar el ejemplar certificado de la lista del censo o las certificaciones censales 
aportadas, comprobando si figura el nombre del votante y su identidad, que se justificará 
mediante la exhibición del documento nacional de identidad o de alguno de los documentos 
previstos en el artículo 105 de la Ley 5/1990, de Elecciones al Parlamento Vasco.

5. Acto seguido, el elector, por su propia mano, entregará la tarjeta con banda magnética 
de votación al Presidente de la Mesa, quien a la vista del público dirá "botoa ematen du", o 
bien "vota", e introducirá la tarjeta con banda magnética en la urna electrónica, donde 
permanecerá tras el registro de la información que lleva en el software electoral en soporte 
magnético. La secuencia de estos registros se determina por un procedimiento aleatorio.

6. Depositada la tarjeta con banda magnética en la urna, los Vocales anotarán en la lista 
certificada del censo electoral de la Mesa la circunstancia de haber votado. Todo elector 
tendrá derecho a examinar si ha sido correctamente anotado el hecho de haber votado, que 
se reflejará en la mencionada lista certificada.

7. En un anexo a la lista certificada del censo electoral de la Mesa se anotará en su 
caso, a los electores que, aun no estando inscritos en el Censo de la Mesa, hayan votado en 
la misma, aportando certificación censal específica o sentencia judicial.

8. Ningún elector podrá ausentarse del local de la Mesa Electoral en posesión de la 
tarjeta con banda magnética de votación sin contar con el permiso de la Mesa.

II. El elector que por dificultades personales no pueda grabar su voto en la tarjeta con 
banda magnética de votación o entregar dicha tarjeta al Presidente de la Mesa podrá 
servirse de una persona de su confianza, en los casos siguientes:

a) Cuando no supiera leer.
b) Cuando por limitación física estuviera impedido para realizar alguna de las 

operaciones del voto electrónico.
c) Cuando sea mayor de setenta años.
No obstante, la citada persona de confianza que ayude a un elector no podrá auxiliar, 

salvo a consanguíneos en línea recta de primer grado y colaterales de segundo grado, a 
ningún otro ni en la misma ni en ninguna otra Mesa Electoral.

III.
1. Cuando el Presidente de la Mesa advierta la falta o no funcionamiento de las tarjetas 

con banda magnética de votación o de alguno de los elementos e instrumentos del voto 
electrónico previstos en el artículo 132 bis.I de esta Ley requerirá la presencia del 
responsable del mantenimiento de material del voto electrónico designado a tal efecto, para 
que, una vez analizada la situación, y oída la opinión del referido técnico, el Presidente 
decida si se puede continuar la votación mientras se subsana el problema o, por el contrario, 
interrumpir la votación. En tal caso, dará cuenta a la Junta Electoral de Zona de su decisión 
para que ésta provea su suministro o subsanación. La votación se reanudará a continuación, 
prorrogándose ésta según la duración de la interrupción en el tiempo que decida el 
Presidente, oída la Mesa. En todo caso, la prórroga se hará pública en la entrada del local de 
la Mesa.

2. Cuando la anomalía sea debida al no funcionamiento del software electoral en soporte 
magnético introducido en la urna y deba reinicializarse la urna electrónica, se realizarán las 
operaciones de vaciado y extracción de las tarjetas con banda magnética de votación 
existentes en el recipiente de la urna hasta el momento de la interrupción de la votación, 
para la introducción y nuevo registro de las mismas en la urna. Por último, el Presidente de 
la Mesa ordenará la reanudación de la votación, según lo señalado en el número anterior.

IV. Si se suspendiera la votación, el Presidente de la Mesa no podrá realizar el escrutinio, 
procediendo a la destrucción de todas las tarjetas con banda magnética contenidas o no en 
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el recipiente de la urna y extrayendo de la misma el software electoral en soporte magnético, 
que, junto con el resto del material y documentación electoral, deberá ser remitido a la Junta 
Electoral de Territorio Histórico correspondiente.

V. Si por cualquier motivo a un elector le resulta imposible el registro por la pantalla de 
votar o por la urna electrónica de la Mesa de una tarjeta con banda magnética de votación, la 
Mesa destruirá la misma en el acto, e invitará al elector a repetir de nuevo su voto mediante 
la entrega de una nueva tarjeta validada.

VI.
1. Si durante el trámite de votación los miembros de la Mesa observan mala fe por parte 

del elector que no ejerce su derecho al voto, a pesar de la reiterada entrega por la Mesa de 
nuevas tarjetas con banda magnética de votación validadas, el Presidente de la Mesa 
tomará todas las medidas que estime convenientes para impedir actuaciones que persigan 
poner impedimento o entorpecer el normal desarrollo de la votación. En este caso, las 
tarjetas con banda magnética de votación entregadas al elector y no utilizadas deberán ser 
inmediatamente destruidas por la Mesa.

2. En el caso de que un elector, una vez recibida de la Mesa la tarjeta con banda 
magnética de votación, decida voluntariamente no ejercer el derecho de sufragio, lo 
comunicará al Presidente, que le pedirá la devolución de la referida tarjeta que será 
destruida en el acto por la Mesa.

VII.
1. Finalizada la votación pública, el Presidente procederá a introducir en la urna 

dispuesta para el voto por correo los sobres que contengan las papeletas de votación.
2. Una vez terminada la introducción de los sobres de votación, el Presidente de la Mesa 

extraerá de la urna uno a uno dichos sobres. Abriéndolos leerá en voz alta la denominación 
de la candidatura votada, mostrando la papeleta a los Vocales, a los Interventores y a los 
Apoderados presentes.

3. A continuación, el Presidente anunciará en voz alta el número total de sobres de 
votación extraídos de la urna, a fin de que uno de los Vocales de la Mesa entregue al 
Presidente un número de tarjetas con banda magnética de votación validadas igual al 
número antes anunciado.

4. Acto seguido, el Presidente, en presencia de los Vocales, de los Interventores y de los 
Apoderados concurrentes, grabará en la pantalla de votar la tarjeta con banda magnética 
con la opción contenida en cada papeleta de votación. Seguidamente, introducirá dicha 
tarjeta grabada en la urna electrónica, procediendo a continuación a destruir la papeleta de 
votación correspondiente, salvo las declaradas nulas de acuerdo con el número 5 siguiente. 
Estas operaciones se realizarán sucesivamente con cada una de las tarjetas y de las 
papeletas del voto por correo.

5. Las papeletas que fueran declaradas nulas por la Mesa, según lo dispuesto en el 
artículo 115 de la Ley 5/1990, de Elecciones al Parlamento Vasco, habrán de ser rubricadas 
por los miembros de la Mesa y archivadas en el Acta de la Sesión junto con el resto de la 
documentación electoral de la Mesa.

VIII. Una vez efectuadas las operaciones anteriores, podrán votar los Interventores, 
especificándose en un anexo a la lista certificada del censo electoral el nombre y apellidos y 
su condición de interventores, siempre que no figuren inscritos como electores en el censo 
de la Mesa. Seguidamente podrán votar los miembros de la Mesa, y el Presidente votará en 
último lugar. La tarjeta con banda magnética de votación del Presidente la introducirá en la 
urna uno de los Vocales.

[ . . . ]
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§ 46

Decreto Legislativo 1/2020, de 22 de julio, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Policía del País Vasco. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 153, de 6 de agosto de 2020
«BOE» núm. 220, de 15 de agosto de 2020
Última modificación: 22 de marzo de 2021

Referencia: BOE-A-2020-9740

Artículo único.  Aprobación del texto refundido de la Ley de Policía del País Vasco.
Se aprueba el texto refundido de la Ley de Policía del País Vasco, cuyo texto se inserta a 

continuación.

[ . . . ]
TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto regular el régimen de la Policía del País Vasco, su 

administración y el régimen específico del personal a su servicio dependiente de las 
Administraciones Públicas vascas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Lo dispuesto en esta ley resulta de aplicación a la Policía del País Vasco integrada a 

los efectos de la esta ley por:
a) El Cuerpo de Policía de la Comunidad Autónoma de Euskadi o Ertzaintza, 

dependiente de la Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y
b) Los Cuerpos o servicios de Policía local dependientes de las entidades locales del 

País Vasco o Udaltzaingoa, salvo cuando la ley se refiera exclusivamente a la Ertzaintza y 
sin perjuicio de la normativa estatal básica que pudiera resultar de aplicación a estos 
funcionarios y funcionarias locales.

2. Los funcionarios y funcionarias de la Ertzaintza y de la Policía local se regirán 
supletoriamente, en lo que respecta a su régimen estatutario, por lo dispuesto en la 
legislación general de la Función Pública vasca.

3. Igualmente resulta de aplicación, en los términos que se expresa en la ley, a:
a) El régimen específico de la figura del auxiliar de Policía local y
b) El régimen específico de la figura del agente de movilidad.
4. En todo lo no previsto en esta ley, las actuaciones, servicios y prestaciones de la 

Policía del País Vasco se sujetan a lo dispuesto al efecto en la Ley 15/2012, de 28 de junio, 
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de Ordenación del Sistema de Seguridad Pública de Euskadi y a lo dispuesto en el 
ordenamiento relativo a la seguridad pública que les resulte de aplicación.

Artículo 3.  Misión.
La Policía del País Vasco tiene como misión proteger el libre ejercicio de los derechos y 

libertades y garantizar la seguridad ciudadana, a cuyo efecto debe velar por pacífica 
convivencia y proteger las personas y sus bienes de acuerdo con la ley.

Artículo 4.  Orientación.
La política de la seguridad ciudadana de la Comunidad Autónoma del País Vasco se 

orientará al logro del bienestar social. A tal efecto, se coordinará con aquellas otras que 
desarrollen las distintas administraciones del País Vasco para dar respuesta a la 
marginación social, y atenderá a las demandas de los distintos agentes sociales.

TÍTULO I
Administración de la seguridad

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Código deontológico

[ . . . ]
Artículo 24.  Neutralidad, imparcialidad e integridad.

1. Las personas que integran la Policía del País Vasco actuarán con absoluta neutralidad 
política e imparcialidad, y evitarán cualquier práctica abusiva o arbitraria respetando en todo 
momento los principios de igualdad y no discriminación, y los demás que se consignan en la 
Constitución y en la Declaración Universal de Derechos Humanos.

2. Deberán actuar en todo momento con integridad y dignidad, evitando todo 
comportamiento que pueda significar pérdida de la confianza y consideración que requieren 
sus funciones, o comprometer el prestigio o eficacia del servicio o de la administración. En 
particular deben abstenerse de todo acto de corrupción y oponerse a estos resueltamente.

Artículo 25.  Transparencia y relaciones con la ciudadanía.
1. En sus relaciones con la ciudadanía el personal de la Policía del País Vasco:
a) Observará un trato correcto y esmerado, actuando con empatía, y auxiliándoles en 

aquellas situaciones que requieran una actuación inmediata para evitar riesgo o desamparo.
b) Actuará conforme al principio de imparcialidad, interviniendo de forma equitativa y 

respetando por igual a todas las personas o grupos, sus tradiciones, creencias o estilos de 
vida en tanto sean compatibles con las leyes y no supongan una alteración de la seguridad 
ciudadana.

c) Evitará toda discriminación por razón de raza, etnia, religión, creencias, sexo, 
orientación sexual, edad, ideología, discapacidad o cualquier otra de similar naturaleza.

d) Acreditará su condición profesional siempre que sea necesario y cuando lo demanden 
las personas con las que se relacionen en sus actuaciones. Se identificarán ante los 
ciudadanos o ciudadanas previamente al inicio de cualquier actuación policial, asegurándose 
de que estos han percibido su condición. A tal fin, cuando durante el servicio se haga uso de 
uniformidad reglamentaria, se portará en lugar visible de la esta el identificador personal 
correspondiente al o a la agente. De los identificadores personales utilizados existirá un 
registro que permita conocer la identidad de su portador o portadora.

e) Ofrecerá a las personas a las que afecten sus intervenciones información suficiente y 
comprensible sobre las estas, prestando singular atención a las víctimas de delitos y a otras 
personas que pertenezcan a colectivos especialmente vulnerables.
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2. La Policía del País Vasco en sus relaciones con la ciudadanía tendrá en cuenta los 
derechos lingüísticos reconocidos en Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Ley básica de 
normalización del uso del Euskera. Las administraciones de las que dependan los Cuerpos 
de la Policía del País Vasco procurarán la adecuada capacitación del personal a su servicio 
para prestar servicio en una sociedad bilingüe, adoptando las medidas necesarias para ello y 
promoviendo el uso del euskera en dichos cuerpos, sin perjuicio de atender al ciudadano o 
ciudadana en la lengua que él o ella elija.

3. Igualmente las administraciones de las que dependan los Cuerpos de la Policía del 
País Vasco procurarán la sensibilización y capacitación del personal en la gestión de la 
diversidad de la ciudadanía y la lucha contra los ilícitos motivados por el odio y la 
discriminación contra personas diferentes por el hecho de serlo.

[ . . . ]
TÍTULO III

Selección e ingreso

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Ingreso en cada escala y categoría

[ . . . ]
Artículo 78.  Acceso por promoción interna.

1. Para concurrir por el turno de promoción interna los funcionarios o funcionarias 
deberán reunir los requisitos generales establecidos para el ingreso en la correspondiente 
categoría; hallarse en las situaciones administrativas a que se refiere este precepto y haber 
completado los años de servicio exigibles, según los casos, en la categoría o escala 
inmediatamente inferior a la que se aspira, así como no haber sido sancionado por la 
comisión de falta grave o muy grave, salvo que se hubiera obtenido la cancelación de la 
sanción impuesta.

2. Las situaciones administrativas que habilitan para concurrir a la promoción interna son 
estar en servicio activo o servicios especiales, así como las situaciones de excedencia por 
cuidado de hijos o hijas o de familiares, y de excedencia por razón de la violencia de género.

3. Los años de servicio completados según los casos en la categoría o escala 
inmediatamente inferior a la de la categoría a la que se aspira que resultan exigibles para 
concurrir a la promoción interna son:

a) Para el acceso a la categoría de agente primero y agente primera, tres años de 
servicios efectivos como agente de la Escala Básica.

b) Para el acceso a las categorías de suboficial o de oficial, cuatro años de servicios 
efectivos perteneciendo a categorías de la Escala Básica.

c) Para el acceso a la categoría de subcomisario o subcomisaria y a la de comisario o 
comisaria, cuatro años de servicios efectivos perteneciendo a categorías de la Escala de 
Inspección, de los cuales dos años al menos deberán serlo en la categoría de oficial.

d) Para el acceso a la categoría de intendente, cuatro años de servicios efectivos 
perteneciendo a categorías de la Escala Ejecutiva.

4. A los efectos de cómputo del tiempo de servicios efectivos en la categoría o escala de 
procedencia, al periodo transcurrido en las situaciones administrativas que permiten el 
acceso a la promoción interna se incrementará el correspondiente al de prácticas previo al 
ingreso en esta, siempre que el proceso selectivo hubiera sido superado.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
Régimen estatutario del personal funcionario de Policía del País Vasco

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Situaciones administrativas

[ . . . ]
Artículo 90.  Segunda actividad.

1. El personal funcionario de los Cuerpos de la Policía del País Vasco que se encuentre 
en situación de servicio activo, con excepción de quienes pertenezcan a la Escala de 
Facultativos y Técnicos de la Ertzaintza, podrá pasar a la situación administrativa de 
segunda actividad por disminución apreciable de las facultades psíquicas o físicas, cuando 
esta determine una insuficiente capacidad de carácter permanente para el pleno desempeño 
de las funciones propias de su categoría, sin impedirles la eficaz realización de las 
fundamentales tareas de la profesión policial.

A los efectos previstos en la presente ley se consideran tareas fundamentales de la 
profesión policial las relativas al mantenimiento y restauración del orden y la seguridad 
ciudadana, la prevención de hechos delictivos, su investigación, y la persecución de las 
personas culpables; tareas cuyo eficaz desempeño exige una elemental capacidad tanto 
para el uso y el manejo de armas de fuego y demás defensas reglamentarias, como para la 
conducción de vehículos en condiciones normales, así como una elemental capacidad 
motriz/motora.

2. El procedimiento para el pase a esta situación administrativa podrá iniciarse de oficio o 
a instancia de la persona interesada, sin necesidad de tener que solicitar previamente la 
declaración de invalidez permanente ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

3. La valoración de las limitaciones funcionales corresponderá a un tribunal evaluador 
compuesto por tres facultativos o facultativas designados por el departamento del Gobierno 
Vasco competente en seguridad u órgano competente de la respectiva entidad local, uno o 
una de ellos a propuesta de la representación sindical. El tribunal podrá recabar la 
participación de especialistas que estime precisos para el correcto ejercicio de su función, y 
disponer la práctica de cuantas pruebas, reconocimientos o exploraciones médicas 
considere necesarias a tal fin.

4. Los dictámenes emitidos por el tribunal evaluador vincularán al órgano competente 
para declarar la situación de segunda actividad, sin perjuicio de que este, si apreciara la 
existencia de alguna irregularidad invalidante, pueda proceder a su revisión conforme a las 
normas reguladoras del procedimiento administrativo. Si, como consecuencia de los 
reconocimientos efectuados, el tribunal apreciara en el funcionario o funcionaria un estado 
de imposibilidad física o de disminución de sus facultades que le incapaciten con carácter 
permanente para el desempeño de sus funciones, lo hará constar en su dictamen a los 
efectos oportunos.

5. El personal funcionario que pase a la situación administrativa de segunda actividad 
cesará en el puesto de trabajo al que esté adscrito de no ser susceptible de desempeño por 
personal en situación de segunda actividad y será asignado en adscripción provisional a un 
puesto de trabajo en la unidad en la que se encontrare prestando servicios susceptibles de 
tal desempeño. En el supuesto de que en la unidad no hubiera puesto vacante, la 
adscripción será llevada a cabo en el centro de trabajo en que, existiendo un puesto vacante 
de los definidos en la relación de puestos del Cuerpo policial, determine la Administración de 
entre los tres propuestos por la persona interesada.

Si no existiera disponibilidad de puesto de trabajo de tal naturaleza conforme a lo 
previsto en los párrafos precedentes, o los puestos vacantes existentes se encuentren 
ubicados fuera del entorno limítrofe al centro de trabajo en el que estuviese prestando 
servicios y no los propusiese voluntariamente la persona interesada, transitoriamente y en 
tanto no exista tal disponibilidad, la Administración competente adaptará funcionalmente el 
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puesto que venía ocupando a las capacidades de la persona interesada, de conformidad con 
el dictamen del tribunal evaluador.

6. La solicitud voluntaria de pase a la situación administrativa de segunda actividad 
conlleva el compromiso a la petición de jubilación voluntaria anticipada cuando se alcance la 
edad requerida para aquella de conformidad con el régimen de la Seguridad Social, en su 
caso, aplicable. El cumplimiento de tal compromiso podrá retrasarse si en el momento de 
cumplimiento de la edad de la jubilación anticipada no cumple con los requisitos necesarios 
para percibir una pensión equivalente al 100 % de su base reguladora.

7. El personal funcionario en situación administrativa de segunda actividad percibirá las 
retribuciones básicas de la categoría y aquellas de carácter personal que tuvieran 
reconocidas, incluidas las que correspondan en concepto de trienios, que continuarán 
perfeccionándose en dicha situación. En cuanto a las retribuciones complementarias se 
percibirán las que correspondan al puesto o plaza que se desempeñe.

En aquellos supuestos en que el funcionario haya sido declarado en situación de 
incapacidad permanente por los órganos competentes de la Seguridad Social, sin que 
proceda su jubilación forzosa, las retribuciones complementarias que le correspondan se 
minorarán en la misma cuantía que importe la prestación de pago periódico que tenga 
reconocida en aquel concepto.

8. El personal en situación administrativa de segunda actividad tiene derecho a acogerse 
en iguales condiciones a las mismas modulaciones del desempeño previstas para el servicio 
activo por razón de la edad.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Salud y protección

[ . . . ]
Artículo 133.  Protección social.

1. El personal de la Policía del País Vasco está sujeto al régimen de protección social 
correspondiente al personal funcionario de la institución en la que se integren con las 
especificidades que contengan la normativa de seguridad social al respecto.

2. Los funcionarios y funcionarias de la Ertzaintza estarán sujetos y protegidos por el 
régimen general de la Seguridad Social con las especificidades que en él se contemplen 
para ella.

3. Las administraciones públicas a las que pertenezcan los Cuerpos de la Policía del 
País Vasco arbitrarán mecanismos de protección social complementaria para los casos de 
incapacidad temporal motivada por lesiones o patologías derivadas de enfermedad o 
accidente profesional con ocasión del servicio, siempre y cuando no hubiese mediado dolo o 
negligencia o impericia graves por la persona afectada. E igualmente concertarán seguros 
de accidentes para los casos de fallecimiento, incapacidad permanente total, absoluta o gran 
invalidez o lesiones permanentes, devenidos como consecuencia de las lesiones sufridas en 
el ejercicio de sus funciones.

[ . . . ]
CAPÍTULO X

Régimen disciplinario

[ . . . ]
Artículo 139.  Faltas.

1. Las faltas disciplinarias se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Son faltas muy graves:
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a) Cualquier conducta constitutiva de delito doloso, que lleve aparejada pena privativa de 
libertad.

b) Prevalerse de la condición de policía causando grave perjuicio a ciudadanos o 
ciudadanas, personal subordinado o a la Administración, así como la práctica de cualquier 
trato inhumano, degradante, discriminatorio o vejatorio a las personas con las que se 
relacionen en el ejercicio de sus funciones policiales, en especial con aquellas que se 
encuentren bajo su custodia. Se entenderá por trato discriminatorio aquel que se funde en 
alguna de las causas expresadas en el artículo 14 de la Constitución.

c) Embriagarse o consumir drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas 
durante el servicio o con habitualidad, así como negarse, en situación de anormalidad física 
o psíquica evidente, a las pertinentes comprobaciones técnicas.

d) La violación del secreto profesional y la falta del debido sigilo respecto a los asuntos 
que conozca por razón de su cargo, que perjudiquen gravemente el desarrollo de la labor 
policial o a cualquier persona.

e) La participación en huelgas, en acciones sustitutivas de aquellas, o en actuaciones 
concertadas con el fin de alterar el normal funcionamiento de los servicios.

f) La insubordinación individual o colectiva respecto a las autoridades o mandos, así 
como la desobediencia a las órdenes e instrucciones legítimamente dadas por aquellos.

g) La manifiesta, reiterada y no justificada falta de rendimiento, así como el notorio 
incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo o funciones 
encomendadas.

h) Hacer ostentación del arma reglamentaria o los distintivos del cargo, sin ninguna 
causa que lo justifique y causando grave perjuicio a cualquier persona o grave desprestigio 
del Cuerpo, así como la utilización del arma reglamentaria fuera de servicio, salvo en los 
casos contemplados en el artículo 29.

i) La pérdida o sustracción por negligencia inexcusable de armas.
j) La no prestación de auxilio con urgencia en aquellos hechos o circunstancias graves 

en que sea obligada su actuación.
k) La falta de colaboración manifiesta con los demás miembros de las fuerzas y cuerpos 

de seguridad, perjudicando gravemente el servicio o cuando se deriven consecuencias 
graves para la seguridad ciudadana.

l) Incurrir en falta grave cuando hubiera sido anteriormente sancionada dicha persona, en 
virtud de resoluciones que hubieran alcanzado firmeza en vía administrativa, por otras dos 
faltas de igual o mayor gravedad que la cometida cuya anotación no cumpla los requisitos 
para ser cancelada.

m) El acoso sexual y el acoso sexista, así como el acoso laboral, consistente este último 
en la realización reiterada, en el marco de una relación de servicio, de actos de acoso 
psicológico y hostilidad.

n) Las infracciones tipificadas como faltas muy graves en la legislación sobre utilización 
de videocámaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares públicos.

o) Cualquier otra conducta no enumerada en los puntos anteriores y tipificada como falta 
muy grave en la legislación general del personal funcionario de las administraciones públicas 
vascas.

3. Las faltas graves y leves se determinarán reglamentariamente en función de los 
criterios contenidos en el artículo 141.

[ . . . ]
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§ 47

Ley 3/2024, de 15 de febrero, de Cooperación y Solidaridad. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 44, de 29 de febrero de 2024
«BOE» núm. 64, de 13 de marzo de 2024

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2024-4866

CAPÍTULO I
La política pública vasca de cooperación y solidaridad

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. El objeto de esta ley es establecer y regular el régimen jurídico de la política pública 

vasca en materia de cooperación y solidaridad.
2. La finalidad de esta ley es impulsar la cooperación y solidaridad vascas, entendidas 

como el conjunto de actuaciones, capacidades, recursos y valores solidarios que Euskadi, en 
alianza con los agentes del Sur, pone a disposición del desarrollo humano y la sostenibilidad 
de las vidas, de la justicia global –especialmente en sus dimensiones de género, social, 
económica y ambiental– y de la profundización de los procesos democráticos, la 
construcción de paz y la convivencia entre los pueblos del mundo.

3. Para alcanzar dicha finalidad, la política pública vasca de cooperación y solidaridad se 
impulsa desde el sector público vasco, en coordinación con el resto de agentes de 
cooperación y solidaridad que, a los efectos de esta ley, son:

a) Las personas físicas y jurídicas –públicas o privadas, cualquiera que sea su 
naturaleza jurídica, de ámbito local, nacional o internacional–, que, desde sus capacidades, 
recursos y responsabilidades específicas y diferenciadas, contribuyen al cumplimiento de los 
objetivos y principios de la presente ley. Cabe destacar el aporte diferencial de las 
organizaciones no gubernamentales –expresión de una sociedad comprometida–, por su 
conocimiento y capacidad para defender los derechos de las personas más vulnerables y 
exigir a las instituciones públicas el cumplimiento de sus obligaciones.

b) En el caso de las personas jurídicas, son agentes de cooperación y solidaridad de 
Euskadi aquellas entidades que tengan sede social o delegación en la Comunidad Autónoma 
de Euskadi.

4. La política pública vasca de cooperación y solidaridad actúa en los países y territorios 
del Sur elegibles para recibir ayuda oficial al desarrollo, y en aquellos países y territorios en 
que, por sus niveles de pobreza, desigualdad, violencia o discriminaciones múltiples, se 
considere pertinente actuar de acuerdo con el análisis de contexto y oportunidad que lleve a 
cabo la propia cooperación pública vasca. Por su parte, la acción humanitaria responde a las 
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necesidades y derechos de las poblaciones en contextos de crisis y se guía por los principios 
humanitarios.

5. La política pública vasca de cooperación y solidaridad promueve, entre otras, la 
educación para la transformación social, la coherencia de políticas para el desarrollo 
sostenible, la generación de conocimiento y la comunicación para favorecer el cambio de 
valores, actitudes y prácticas que repercuten en el desarrollo humano, en la sostenibilidad de 
las vidas, la justicia global y la convivencia entre los pueblos.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley es de aplicación:
1. Al sector público vasco como agente de cooperación y solidaridad, que a efectos de 

esta ley se compone por:
a) Las administraciones públicas vascas: Administración general de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi, las administraciones forales de los territorios históricos y las 
administraciones locales, todas ellas con su respectiva administración institucional y los 
demás entes instrumentales dependientes y adscritos a las mismas.

b) Otras entidades con personalidad jurídica, constituidas por el sector público vasco, 
que hayan sido creadas específicamente para satisfacer necesidades de interés general y 
que realicen actuaciones en materia de cooperación y solidaridad, tales como Eudel-
Asociación de Municipios Vascos y Euskal Fondoa-Asociación de Entidades Locales Vascas 
Cooperantes.

c) La Universidad del País Vasco.
d) Cualquier otra entidad del sector público vasco que realice actuaciones en el ámbito 

de la cooperación y la solidaridad y contribuya a los objetivos de la presente ley.
2. A las organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales que se dedican a la 

cooperación y solidaridad, de manera especializada o en un marco más amplio de actuación, 
y a aquellos otros agentes –educativos, culturales, económicos, sindicales, etcétera– que 
contribuyen a los objetivos de la presente ley, en lo relativo a aquellas actuaciones que 
lleven a cabo con fondos públicos vascos.

3. A todas las personas físicas, como cooperantes profesionales, brigadistas, 
académicas, educadoras, estudiantes, voluntarias, socias y trabajadoras de organizaciones 
sociales e instituciones, que participan en actuaciones de cooperación y solidaridad 
promovidas por agentes vascos de cooperación y solidaridad.

Artículo 3.  Características.
Son características de la política pública vasca de cooperación y solidaridad:
a) Comprometerse a largo plazo y buscar la transformación estructural de las causas de 

empobrecimiento, desigualdad y exclusión que afectan especialmente a las poblaciones del 
Sur y, consecuentemente, promover cambios en Euskadi y a nivel global.

b) Fundamentarse en los principios de solidaridad –no condicionada, entre otros, a la 
obtención de beneficios comerciales, empresariales o geopolíticos– y de horizontalidad, que 
busca la consolidación de los lazos de solidaridad con los pueblos del Sur.

c) Desarrollarse desde los enfoques de derechos humanos, feminista, local-global, 
ecosocial, de base territorial y de coherencia de políticas para el desarrollo sostenible.

d) Ser capaz de movilizar, a favor del desarrollo, capacidades y recursos financieros 
propios y de otros agentes.

e) Ser una política pública participada y colaborativa, en la que se reconozca la 
trayectoria y las capacidades específicas del tejido asociativo vasco en la construcción de 
alianzas estables con los agentes sociales y poderes públicos de los países y territorios del 
Sur.

f) Avanzar en un enfoque de conjunto de Gobierno para contribuir a las agendas globales 
de desarrollo desde su experiencia y en conexión con las de las poblaciones del Sur.
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Artículo 4.  Objetivos.
Son objetivos de la política pública vasca de cooperación y solidaridad:
a) Contribuir a la transformación de las causas estructurales que generan pobreza y 

exclusión, particularmente en las poblaciones del Sur, e impulsar el desarrollo humano y la 
sostenibilidad, contribuyendo a las agendas globales que se acuerden al respecto.

b) Luchar contra la desigualdad y promover, en el marco internacional de los derechos 
humanos, la justicia global, especialmente en sus dimensiones económica, social, de género 
y ambiental. Para ello, se fomenta el despliegue de alternativas a los modelos culturales, 
económicos y sociales imperantes y la consecución de prácticas democráticas, equitativas, 
solidarias y sostenibles.

c) Promover sociedades libres, democráticas, pacíficas e inclusivas, e impulsar la 
convivencia global entre los pueblos. Para la consecución de dicho objetivo se profundiza en 
la defensa de los derechos humanos y su agenda de aplicación, la gobernanza democrática, 
la construcción de la paz y de una ciudadanía activa y comprometida.

d) Promover los valores solidarios e impulsar la movilización de la sociedad vasca y sus 
instituciones, con el fin de respaldar el protagonismo de la ciudadanía a favor de los 
objetivos arriba referidos, a través, entre otros, de procesos de educación para la 
transformación social.

e) Fortalecer y acompañar a las entidades de la sociedad civil organizada, tanto de 
Euskadi como de los países y territorios del Sur, fomentando el tejido asociativo como 
símbolo de sociedades democráticas, inclusivas, horizontales y transformadoras.

Artículo 5.  Principios.
La política pública vasca de cooperación y solidaridad se fundamenta en los siguientes 

principios:
a) Compromiso solidario. Las actuaciones de cooperación y solidaridad nacen del 

compromiso ético de transformación y corresponsabilidad a favor del bien común, sin 
esperar retornos en forma de beneficios comerciales, empresariales o geopolíticos, 
manteniéndose alejadas del proselitismo ideológico o religioso.

b) Horizontalidad y protagonismo del Sur. Con el objetivo de que las poblaciones del Sur 
sean protagonistas de su propio destino, los lazos de colaboración entre Euskadi y los 
países y territorios del Sur con los que se coopera son horizontales y se fundamentan en 
relaciones igualitarias, cercanas y carentes de imposiciones culturales, económicas o de otro 
tipo.

c) Participación. Para alcanzar la provisión justa y sostenible de los bienes públicos para 
todas las personas y pueblos del planeta, es necesario conformar alianzas y actuaciones 
colaborativas. Por ello, el diseño, ejecución y evaluación de la política pública vasca de 
cooperación y solidaridad se realiza de manera participada con los diferentes agentes 
institucionales y sociales, tanto de Euskadi como del Sur.

d) Equidad. Las actuaciones de cooperación y solidaridad se basan en la no 
discriminación por razón de sexo, identidad de género, orientación sexual, origen étnico o 
racial, identidad lingüística y cultural, edad, ideología o religión, y en el respeto al interés 
superior de la infancia, entre otros. Avanzar en términos de justicia exige la eliminación de 
los obstáculos estructurales que reproducen las desigualdades y la exclusión de las 
personas, los países y los territorios. Para ello se adoptará el principio de equidad, que 
trasciende la igualdad de trato y busca el pleno disfrute de los derechos humanos, 
especialmente de los derechos de las mujeres, de los pueblos indígenas, de la infancia y del 
colectivo LGTBI+.

e) Responsabilidades compartidas y diferenciadas. Los desafíos globales, 
interdependientes y complejos requieren de actuaciones que conecten realidades y agentes 
diversos, y que profundicen la interrelación de los procesos locales entre sí y con estrategias 
globales. El compromiso de corresponsabilidad a favor del bien común y de la sostenibilidad 
de las vidas exige la transformación de los modelos económicos, sociales y culturales, tanto 
en otros países como en Euskadi.

f) Coherencia. Las actuaciones de cooperación promovidas por los agentes de Euskadi, 
tanto institucionales como sociales, serán coherentes y coordinadas entre sí, a fin de 
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alcanzar los objetivos de la política de cooperación y solidaridad. En términos de 
complementariedad, se requiere reconocer las capacidades y la naturaleza diferenciada de 
cada uno de los agentes intervinientes, atendiendo a la acción colaborativa y al propósito de 
no duplicidad.

g) Calidad. Con el fin de lograr mayor eficacia, eficiencia y alcance de la política vasca 
de cooperación y solidaridad, se persigue que:

i) los fondos públicos destinados a dicha política sean suficientes, continuados y 
predecibles;

ii) los procedimientos sean ágiles y racionales, adaptados a las realidades de los países 
y territorios con los que se coopera y a la naturaleza de los agentes intervinientes;

iii) las actuaciones prioricen el alcance de los resultados de transformación, la 
sostenibilidad y la permanencia de los logros.

h) Mejora continua. La cooperación vasca innova, aprende, reflexiona e intercambia 
conocimientos con el objetivo de mejorar esta política y abordar los desafíos globales de 
forma más efectiva. Para ello partirá de la comprensión profunda de las realidades en las 
que actúa, reconocerá la diversidad de saberes y estrategias de aproximación a dichas 
realidades, e impulsará el aprendizaje conjunto.

Artículo 6.  Enfoques prioritarios.
La política pública vasca de cooperación y solidaridad se desarrollará mediante los 

siguientes enfoques prioritarios:
a) El enfoque de derechos humanos, que reconoce el carácter integral de los derechos, 

individuales o colectivos, civiles, políticos, económicos, sociales, culturales y ambientales. 
Reivindica la vigencia de los compromisos internacionales a favor de los derechos humanos 
y aborda estrategias que refuerzan el papel fundamental de los titulares de derechos, 
obligaciones y responsabilidades. El desarrollo de los principios democráticos profundiza, a 
su vez, en la exigibilidad de los derechos, la transparencia de la acción pública y el 
establecimiento de mecanismos de rendición de cuentas.

b) El enfoque feminista, que pone en el centro la sostenibilidad de las vidas y cuestiona 
de manera profunda los modelos económicos, políticos y culturales imperantes. Con este 
enfoque, por un lado, se complementa la estrategia dual –transversalidad de la perspectiva 
de género y empoderamiento de las mujeres– con el análisis interseccional de las vivencias 
de las mujeres; y, por otro, se prioriza el protagonismo y agencia de las mujeres y de las 
organizaciones feministas para lograr sociedades pacíficas, inclusivas y sostenibles.

c) El enfoque local-global, que asume la existencia de retos globales comunes en los 
distintos territorios del planeta y que profundiza en la comprensión de las interdependencias 
del sistema y de las causas estructurales que generan desigualdad. Este enfoque potencia la 
conexión de los procesos locales entre sí y de su articulación con procesos y estrategias 
globales a fin de promover transformaciones multinivel.

d) El enfoque ecosocial, que reconoce los límites biofísicos del planeta y la 
interdependencia entre los desequilibrios sociales y ambientales. Este enfoque visibiliza el 
colapso de los ecosistemas provocado por el crecimiento económico desmedido y sus 
impactos desiguales en las poblaciones. Se apuesta por avanzar en una transición ecosocial 
que no comprometa la sostenibilidad de las vidas presentes y futuras y promueva acciones 
concretas en materias como la eficiencia energética, la movilidad sostenible, la defensa de la 
biodiversidad o la gestión sostenible del territorio.

e) El enfoque de base territorial, que demanda la movilización de recursos y capacidades 
públicos y sociales que concurren en un mismo territorio, con el fin de abordar el desarrollo 
humano y la sostenibilidad desde una perspectiva integral y multidimensional. Tomar como 
punto de partida las necesidades, intereses y aspiraciones de las poblaciones mejora la 
eficacia y calidad de las políticas públicas a la vez que refuerza la participación y 
gobernabilidad democrática de los territorios. Con este enfoque se persigue ampliar el poder 
local por medio de la concertación y articulación de distintos agentes, del fortalecimiento de 
las capacidades y empoderamiento de los agentes sociales e institucionales y del impulso de 
alianzas multinivel.
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f) El enfoque de coherencia de políticas para el desarrollo sostenible, que subraya la 
necesidad de adoptar una perspectiva integral de la política pública para aprovechar las 
complementariedades y reducir los conflictos y abordar los desafíos actuales y cercanos, el 
compromiso con las futuras generaciones y el planeta, así como el impacto de las acciones 
propias en otras sociedades. Este enfoque implica que cada administración debe analizar 
sus responsabilidades y los impactos del conjunto de sus políticas en términos de desarrollo 
y sostenibilidad, justicia y convivencia global, y actuar consecuentemente.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Conocimiento, aprendizaje y comunicación

Artículo 18.  Gestión del conocimiento y el aprendizaje.
1. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias y en 

colaboración con el sistema universitario vasco, con las entidades de la red de ciencia, 
tecnología e innovación y demás agentes de cooperación y solidaridad, fomentarán la 
realización de estudios e investigaciones que promuevan el pensamiento crítico, ayuden a 
comprender las causas estructurales de la desigualdad y el empobrecimiento, y a identificar 
aquellas estrategias, políticas y procesos catalizadores para el alcance de los objetivos de la 
presente ley. Así mismo, impulsarán mecanismos de colaboración –acuerdos, redes, 
programas conjuntos o intercambios, entre otros– entre universidades o centros de estudios 
e investigación de Euskadi y a nivel global, tanto en el ámbito de la investigación como de la 
educación, para contribuir a una reflexión más inclusiva sobre las políticas de cooperación y 
solidaridad, el fortalecimiento de las capacidades institucionales tanto en Euskadi como en el 
Sur, la cocreación y transferencia de conocimiento, y la colaboración en programas de 
formación de distinto tipo.

2. Las administraciones públicas vascas, en el ámbito de sus competencias y en 
colaboración con el sistema educativo vasco y el resto de los agentes de cooperación, 
contribuirán a la incorporación en el currículo de la educación universitaria y no universitaria 
de propuestas de educación para la transformación social, en el marco de los objetivos, 
principios y enfoques de esta ley.

3. El sector público vasco promoverá la cultura evaluativa, la generación de conocimiento 
y el aprendizaje conjunto como aspectos centrales de su política de cooperación y 
solidaridad, con el fin de:

a) Mejorar la práctica de las actuaciones, al reflexionar de forma sistemática sobre sus 
intervenciones.

b) Tomar decisiones informadas y basadas en evidencias.
c) Innovar en el diseño de políticas, planes e instrumentos, buscando soluciones 

adecuadas y eficaces a problemas complejos.
d) Incrementar las capacidades de los agentes de cooperación y solidaridad y de las 

poblaciones con las que colaboran.
e) Rendir cuentas a la ciudadanía vasca y de los países y territorios del Sur donde lleva 

adelante iniciativas de cooperación y solidaridad, en cualquiera de las modalidades 
establecidas en la presente ley.

4. Las investigaciones, estudios, evaluaciones y demás actuaciones que se lleven a cabo 
en el ámbito de la generación del conocimiento podrán utilizar metodologías participativas 
diversas, adaptadas a las identidades lingüísticas y socioculturales de las poblaciones a las 
que se refieran y que dialoguen con los saberes que se producen desde los territorios, y 
organizaciones implicadas.

5. El sector público vasco promoverá la gestión abierta y gratuita del conocimiento, de 
forma que los estudios, las investigaciones, las evaluaciones y demás materiales que sean 
financiados con recursos públicos puedan ser distribuidos y utilizados por el conjunto de la 
ciudadanía, salvo en lo que refiere a informaciones que puedan comprometer la 
confidencialidad y la seguridad de las personas, las poblaciones y las organizaciones, y con 
pleno respeto a la normativa aplicable a la protección de datos de carácter personal.
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6. Para llevar a cabo la difusión de los documentos y los materiales referidos en los 
apartados anteriores, se establecerán mecanismos de accesibilidad y se tendrán en 
consideración, entre otras, las características socioculturales y lingüísticas, la edad o 
diversidad funcional de la población a las que se dirigen.

[ . . . ]
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