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L. Disposiciones generales

MINISTERIC DE HACIENDA

ORDEN de 2 de abril de 1962 por la que se crea en la
Delegacion de Hacienda de Madrid una Seccion dele-
gada del Servicio de Organizacion y Metodos d2l Mi-
nisterio de Hacienda |

Iustrisimos sefiores:

El constante incremento del volumen de los trabajos a car-'

go de este Ministerio y las ventajas indudables, en cualquier
caso. de una mejora de la eficacia. ha llevado en los ultimos
tlempos a conceder una gran importancia a la normalizacién
y racionalizacién de aquéllos. A estos efectos, y sigulendo lo
dispuesto en las vizentes Leyes de Regimen Juridico y de Pro-
cedimiento de la Administracién del Estado, se cre6 el Servicio
de Organizacibn y Métodos dentro de la Secretaria General
Técnica del Ministerio, que ha tenido ya realizaciones muy va-
liosas.

Entre las reformas mas importantes a acometer destaca, de
manera Indudable, las relativas a los servicios provinciales. por
la doble razén del gran volumen de trabajo que suponen y de
que por estar en continuo contacto con el publico, cualquier
perfeccionamiento repercute mas directamente en beneficlo y
comodidad del contribuyente.

Desde hace algin tiempo se vienen ya introduciendo mejo-
ras en los servicios provinciales, pero decidido el Ministerio a

atacar a fondo una reforma sustancial % completa, la pruden-
cia aconseja no hacerlo simultaneamente en todas las oficinas
provineiales, por una parte, porque el grado de necesidad en
las mismas es diferente, y por otra. porque conviene evitar erro-
res, siempre posibles, por mucho cuidado que se ponga. en €l
planteamiento. Por ello, parece aconsejable iniciar la tarea en
la Delegacion de Hacienda de Madrid, donde, siendo la nece-

‘sidad muy sentida y complejos en grado maximo los proolemas

a resolver como consecuencia del volumen de sus operaclones
podra acumularse experiencia suficiente para mas tarde, con
toda garantia. generalizar el proceso de racionalizacién del tra-
bajo a todas las demas oficinas provinciales,

Habida cuenta de la importancia del trabajo que se qulere
realizar, parece ‘conveniente dotar al servicio que se establece
de la precisa autonomia. por otra parte normal y corriente, en
estudios de organizacion y métodos.

En virtud de lo expuesto, este Ministerio ha tenido a hien
disponer:

1. Se crea en la Delegacion de Hacienda de Madrid una
Seccion Delegada del Servicio de Organizacién y Métodos de
este Ministerio que dirigira. de acuerdo con las Instrucciones
que del mismo reciba, y a las inmediatas y directas ordenes del
Delegado de Hacienda. la ejecucién de los trabajos relativos a:
analisis de procesos administrativos; calificacién de puestos de
trabajo; valoracién de formacion de personal y cualquiera otros
que tengan relacion con la normalizacién y racionalizacién de
los trabajas a cargo de dicha Delegacion



