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L. * Disposiciones generales

MINISTERIO
DE LA GOBERNACION

ORDEN de 17 de septiembre de 1962 por la que se apruebe
el Reglamento que regula el funcionamiento, activida.
des, etc, de las Oficinas de Informacion, Imiciativas Y
Reclamaciones del Departamento y de las Ofivings de
igual cometido en las Direcelones Generales, grandes
Unidrdes administrativas ¥ Organos dependientes del
mismo,

Ilustrisimo sefior:

Entre los preceptos de la Ley de Procedimiento Administra-
tivo, de 17 de julio de 1958, tiemen especial relieve para las
denominadas relaciones ptblicas sus articulos 33 y 34, desarro-
llados por las Ordenes de la Presidencia del Gobierno de 22 de
octubre de 1958 y de 5 de enero de 1959, que regularon, res-
Pectivamente, las Oficinas de Informacion ¥ las de Iniciativas
¥ Reclamaciones,

Pero la aplicucién eficaz de las directrices contenidas en
los indicados preceptos exige articular con conerecién, dentro

del régimen interno de cada Rama administrativa, el encuadra-
miento y actuacién de las cltadas unidades, su relacién con
otros 6rganos y un procedimiento agil ¥ sencillo que permita
obtener con las garantias debldas, pero sin engorrosos tréimites,
los mejores frutos de una abierta interrelacién de administra-
cion. funcionarios y administrados,

La necesidad de cuidar muy especialmente la coordinacisr
conjunta para estas actividades entre los diversas érganos y
servicios, de diferentes caracteristicas ¥ niveles dentro del De-
partamento, accnseja que las normas reguladoras sean apro-
badas por Orden ministeria} ¥ bajo la forma de Reglamento
interno, si blen dindole cardcter provisional, que permita reco-
ger experiencias durante un periodo prudencial de aplicacion.

Por todo ello, este Ministerio, a propuesta de la Secretaria
General Téenica del Departamento, ¥ una vez que por ¢l Ser-
vicio de Asesoramiento e Inspeccién de las Oficinas de Inicia-
tivas ¥ Reclamaciones de ]a Presidencia del Gobierno no se
ha formulado objecion alguna al proyecto de Reglamento que
le fué enviado a los efectos prevenidos en e nitmerc 16 de la
Orden de la propia Presidencia del Gobierno de 5 de enero
de 1959, ha resuelto aprobar con caricter provisionai el ad-
junto Reglamento interno en materia de informacién, inicia-
tivas y reclamacicnes en el Ramo de Gobernacion.

Lo digo a V. I para su conocimiento ¥ efectos.

Dios guarde a V. 1 muchos afios,

Madrid, 17 de septiembre de 192,

ALONSO VEGA

Ilmo. Sr. Subsecretaria de este Departamento.

REGLAMENTO POR EL QUE v REGULA EL FUNCIONA.

MIENTO, ACTVIDADES, ETC. DE LAS OFICINAS DE IN-

FORMACION, INICIATIVAS Y RECLAMACIONES DEL

DEPARTAMENTO Y DE LAS OFICINAS DE IGUAL COME-

TIDO EN LAS DIRECCIONES GENERALES, GRANDES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANOS DEPENDIEN-
TES DEL MISMO

CAPITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES DE GENERAL APLICACION

Artfewlo 10 Las disposiciones de esta Orden sélo seran
aplicables en defecto de Jas que sobre la misma materia se
contengan en la Ley de Procedimiento Administrativo y de
las que en su desarroilo ¥ con carcter general se hayan die-
tado o se uicten en lo sucesive, Muy especialmente seran de

aplicacién las Ordenes de Ia Presidencia del Gobierno de 22

de octubre de 1958 y 5 de enero de 1959, que regulan, respec.
tivamente, el cometido v funcionamiento de las Oficinas de
Informacién y de las de Iniciativas ¥ Reclamaciones,

CAPITULO PRIMERO
Dt 143 OFICINAS DE INFORMACION DE ESTE DEPARTAMENTO
Seccién 12 De las distintas Oficings

Art. 20 1. Las informaciones que el publico y los funcio-
narios u Organismos de la Administracién deseen adquirir de
organos y servicios encuadrados en este Departamento serin,
en su caso, fa~ilitadas, previa peticion verbal o escrita. por
las siguientes Oticinas:

a) Oficina de Informacion del Minsterio,

b) Oficinas de Informacién de las Direcciones Generales.
grandes Unidades Administrativas y Organismos autonomos; y

¢; Ofictnas de Informacién de los Gobiernos Clviles,

2. Las funciones informadoras a que se refiere el péarrafo
anterior serdn ejercidas por las Delegaciones del Gobierno en
su ambitc respectivo.

ArL. 3¢ Las informaciones que faciliten las Oficinas 2 que
se refiere el articulo anterior no podrin consistir en interpre.
taciones o consideraciones de caricter juridico y, por otra parte,
No obligan ni vinculan a la Administracion, ni originarin de.
rechos ni expectativas de derecho a favor de los solicitantes o
de tercercs, ni lesionardin derechos o intereses legitimos.

Seccién 23 De la Oficing de Imformacion del Ministerio,

Art. 4 La Oficina de Informacion del Ministerio formara
con la de Iniciativas y Reelamaciones una Unidad Administra-
tiva, que sera cirigida por la Secretaria Genera) Técnica del
Lepartamento, v desempefiara los siguientes cometidos:

1o Facilitar a cualquier persona infcrmacion de tipo general,
que versari sobre los fines, competencia, organizacién y fun.
cionamiento de los distintos Organes vy Servicios encuadrados
en el Departamento, comprendiendo cuanto se refiera a loca.
lizacién de dependencias, horarias de oficina, horas de visita,
trimites de los diferentes tipos de expedicutes, documentacion
que exigen, formas de gestion y. en general, cuantos datos pue-
dan ser de orientacidn a quienes hayan de relacionarse con la
Administracion,

20 Proporcionar a quicnes ostenten la condicién de interesa-
dos o a sus representantes informacion de tipo particular sobre
el estado de tramitacién de expedientes de que se halle cono-
ciendo el Ministerio y, en especial, los Centras directivos y de.
pendencias instaladas en la sede del mismo,

30 Suministrar a los Centros directivos, grandes Unidades
administrativas vy Organismes auténomos del Ministerio los
meaios informativos y las colaboraciones que preecisen para la
difusion de sus actividades y para la obtencién de datos, docu-
mentacién y recogida de aguellos antecedentes que puedan ser
decesarios para el mejor desarrollo de sus servicios, T tal fin,
la Oficina de Informacion establecers los adecuados contactos
con oficings anilogas y, en general, con cuantos Organismos
e Institueiones puedan dar la informacién requerida, y :

40 Desempefiar cuantas otras funciones dentro de su esfera
de competencia le sean encomendadas por la Superioridad,

Art. 50 A los efectos sefialados en el numero tercero del
articulo anterior, el Secretario general técnico determinari el
alcance y caracterfsticas de las colaboraciones v actividades de
la Oficina o formulara. en su €aso. 1as oportunas propuestas
a la Superioridad.

Art. 6 Los Centros directivos v demds Unidades y Orga.
nismos dependientes del Departamento facilitaran a la Oficina,
dentro de los tres dias siguientes & la fecha en que ésta lo so.
licite, salvo que les fuera sefialado otro plazo distinto, cuantos
informes, datos o consultas pueda precisar para el mejor cum.
plimlento de sus funciones,
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Si no pudieran tacilitar la consulta o informacién en ¢l
término sefialado lo manifestarin asi. expresando las causas
que lo impidan.

Art. 7 Cuando ia urgencia o la mayor clicacia de la infor-
macion solicitada lo aconseje. la Oficina de Informacion del

Departamento podra canalizarla hacia las cficinas propias de i
la Dnidad que tramite el expediente o que conozca de Ja ma- |

teria sobre la que aquella recaiga y en tal caso. dichas oficinas
informaran directamente al peticionario y remitirin a la pri-
mera una copia de la contestacion. si ésta se hubiere dado por
escrito,

Art. 8 1. La Oficina de Informacion del Departamentc
leyara fichas y estadisticas de las informaciones tramitadas,
clasificandolas ordenadamente por materias, personas y Umda-
des administrativas.

2. Para el mas eficaz desempefio de su gestion informativa,
la Ofleina procederi a formar un estado general ¢ indice en
el que figuren, debidamente actualizados, los datos pertinentes
sobre localizacién de Servicios ¥ Dependencias, legislacin ¥
tramite de los diferentes tipos de expedientes y demas aspectcs
susceptibles de informacién, todo ello referido a la esfera de su
competencia.

Art. 9. El Jefe de la Unidad integrada por la Oficina de
Informacion y la de Iniciativas y Reclamaciones, dentro de las
directrices que le senale el Secretario general téenico, dispondra
1a utilizacion de los medios mas adecuados para el perfecciona-
miento ¥ divulgacion de las funciones a la misma encomenda-
das, con el fin de orientar de manera permancnte o perigdica,
tanto a los administrados ccmo a los funcionarios, scbre los
fines, servicios, actividades, programacmnes y realizaciones del
Departamento.

Seccién 3.4 De las Oficinas de Informacién de les Direccio-
nes Generales, grandes Unidades administrativas y Organismos
autonomos dependientes del Ministerio,

Art, 10. Las Direcciones Generales, grandes Unidades ad.
ministrativas ¥ Organismos auténomos dependientes del Minis-
terio, que consideren necesario establecer Oficina de Informa-

cidn propia, elevarin la pertinente propuesta al Ministro, con -

indicacidn de la Unidad administrativa en que orgianicamente
haya Jde integrarse aquélla, En todo caso tendrin en cuents lo
dispuesto en esta Orden en cuanto al régimen de su funciona-
miento ¥y competencia,

Art. 11. Las Oficinas de Informacion de 1as Direcciones Ge-
nerales, grandes Unidades administrativas y Organismos auto-
nomos dependientes de este Departamento desempefiaran 1os co-
metidos determinados en el articulo cuarto, si bicn limitados a
la esfera de competencia y actuacion del Centro en que Ta-
diquen.

Art, 12, 1. Dichas oficinas elevarin trimestralmente a la
Qficina de Informacion del Departamento un informe o extracto
de los asuntes tramitades, ajustandose al modelo que por la
misma les serd facilitado. )

2, Asimismo. v con referencia o igual periodo de tiempo, in-
formaran sobre su marcha. proponiendo, en su caso. las medidas
gue se estimen mis adecundas para su mejor runcionamiento,

Art 13. 1. Para el mis eficaz desempefio de su gestion in-
formativa, las oficinas procederin a formar un estado general o
fndice en el que figuren, debidamente actualizados, los datos per-
tinentes sokre localizacton de Servicios y Dependencias, legislaa
cion y tramite de los diferentes tipos de expedientes y demas
aspectos susceptibles de informacion, todo ello referido a la es.
fera de competencia de su propio Organismo o Dependencia,

2, Con objeto de lograr la mayor eficacia y uniformidad,
la formacion de los estados o indices se ajustara a lus instrues
ciones o modelos que distribuird la Oficina de Infurmacion del
Departamento.

Secelén 45 De las Oficinas de Informacion de los Gobiernos
Clviles. .

Art. 14. Las Oficinas de Infcrmacion de los Gobiernos Civi-
les, integradas en la Seccion de Coordinacién y Relaciones Pi-
hlicas de los ‘mismos, tendran en cuenta, en todo caso, lo dis-
puesto en esta Orden en cuanto o régimen de funcionamiento
v competencla,

Art. 16, Los cometidos de estas Otlclnas serén los sefialados
en los numeres primero y segundo del articulo cuarto, wextendi-
dos a los fines, competencia y funcionarmiento de 10s distintos ér-
ganos de la Administracién del Estado en la provincian.

Art. 16, Les serd asimismo de aplicacién lo dispuesto en los
articulos 12 y 13 al tratar de las Qficinas de Informacidn d2
las Direceipnes (enerales, grandes Unldades administratives y
Organismos auténomos,

CAPITULO II

DE L0S GRCANOS COMPETENTES FARA CONOCER LAS INICIATIVAS
Y RECLAMACIONES

Seecidn 13 De los distintos organos

Art, 17 Los drganoes y Unidades admmnistrativas especifica-
mente competentes para conocer de las iniciativas y reelama-
ciones que se presenten por cualquier persons sobre las materias
que conciernen a la competencia propia de este Departamento
seran, sin perjuicio de las atribuciones que la Ley asizna al Ser-
vicio de Asesoramiento e Inspeccién de la Presidencia del Go-
bierno:

A) En la esfera central:

a) La Junta de Jefes del Departaments ¢ su Comision De-
legada.

by La Oflcina de Iniciativas ¥y Reclamactones de]l Ministerio.

©) Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones de sus Di-
recciones Generales, grandes Unidades administrativas y Or-
ganismos auténomos.

B ) En la esfera provincial:

. a) Los Gabinetes Técnicos de los Goblernos Civiles.
k) Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones de los mismoes,

Seccion 2» De la Junta de Jefes del Ministerio v de st Co-
misién Delegada.

Art. 18, 1. A la Junta de Jefes del Ministerio o. en su ca»
s0, & su Comisién Delegada le correspondera actuar como Comi-
té de Iniciativas, ¥ en tal funcion conocera de cuantas le eleve la
Oficina del Departamento.

2 tudiadas las iniciativas, formulard propuesta motivada
sobre su calificacion, la consiguiente conceslon de recampensas
o incentivos a que puedan ser acreedores sus autores y su acep-
tacidn o su desestimacion total o parcial.

3. Cuando propusiere la aceptacién total o pareial, propon-
dra también, en su caso, por qué Dependencia y bajo qué moda-
lidades se debe proceder a su puesta en practica experimental
o definitiva.

Art. 19. 1. A los efectos prevenidos en el articulo anterior,
el Jefe de la Oficina de Inieiativas y Reclamacioncs del Depar-
tamento asistira a las sesiones que la Junta de Jefes o su
Comision Delegada celebren en funcién de Comité de Iniciativas

2. Cuando la materie sobre la que verse la iniciativa lo pre-
cise, el Presidente podra requerir también la asisteneia a 8
respectiva reunion de aquellos funeionarios especializados cuya
opinién considere de interés.

Seccién 30 De lo Qficing de Imc-iatwas ¥ Reclamaciones
del Ministerio,

Art. 20. 1. La Oflcina de Iniciativas y Reclamaciones del Des
partamento tendrd como mision promover cuantas iniciativas
considere de interés, gs8i como recibir, impulsar & informar las que
se le presenten sobre materiss o servicios 'de la competencia
del mismo,

2. Igualmente conoceri y atenderi las reclamaciones que
se formulen contra cualquier Organo o funcionario del Minis.
terio, 2 tenor del artieulo 34 de la Ley de Procedimiento Admi.
nistrativo,

Art. 21, Cuando de las reclamaciones o quejas presentadas
se desprendan ideas o sugerencias para subsanar las deficlen.
cias observadas o para el mejor funciopamiento de los sers
vicios en general, pedri la Oficina proponerlas como iniclatis
vas, ddndoles por separado el triamite correspondiente.

Art. 22, La Oficlna podri remitir a las Oficinas andlogas
de las restantes dependencias del Departamento que las ten.
gan establecidas las iniclativas y las reclamaciones que ante
ella se presenten, asi como aguellas otras que puedan dedu.
cirse de datos. Informes u otros antecedentes que en el ejers
cicio de sus funciones conozcs, siempre que recaigan sobre mus
terias propias de la especifica competencia de aquéllas y parezca
mas aconsejable, dada su entidad o naturaleza, su estudio y
tramitacion por las mismas,

Art. 23. 1. Para toda iniciativa o reclamacién presentada
la Oficina abrira carpeta o expediente propio, en el que ird
recoglendo cuantos documentos o informaciin complementaria
se vaya produciendo posteriormente para st mefor gstudio,

2, La Oficina levara asimismo indi~~x o ficheros que per-
mitan en todo momento la 'szalizacidn inmediata de eualgquier
iniciativa o reclamacién y la debida utilizacidn conjunta o
por materias principalmente a efectos estadisticos.
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Art. 24. 1. La Oficina podrd recabar informes, datos o -
asesoramientos de cualquier Organismo o Dependencia del De- .
partamento, que deberd facilitarlos en el plazo de diez dias -

si expresamente no se le sefialare otro distinto.

2, Cuando para un mis exacto enjuiclamiento o contraste
de cualquier iniciativa o reclamacién presentada fuese necesa-
rio el empleo o colaboracion de medios personales o materia-
les adseritos a determinada unidad, ésta los prestard en la
medida precisa y compatible con las restantes tareas a su cargo.

Art. 25. Obtenidos, en su caso, los datos, informes o ase
soramientos precisos corresponderi -a la Oficina:

a) Cuando se trate de iniciativas, emitir informe que cle-
vari 2 la Junta de Jefes o a su Comisién delegada.

b) Cuando se trate de reclamaciones, resolverlas directa-
mente o si ello no fuese posible, ponerlas en conocimiento
inmediato de quien corresponda para su mas eflcaz resolucién,
dando cuenta a la Inspeccion de Servicios del Departamento
y advirtiendo, en su caso, a los interesados de su derecho a
producirlas ante la Presidencia del Gobierno.

Art, 26, 1. La Oficina notificara a los autores de las mi-
ciativas la resolucién que Ja Superioridad dictare; publicard
las premiadas en el tablero de anuncios ¥ en el Beletin de
Documentecién del Departamento y, en general. utilizard cuan.
tos medios considere adecuados para dar a las iniciativas la
debida difusién.

2. En las reclamaciones, cuando recaiga resolucién escri-
ta, serd igualmente notificada por la Oficina tanto al intere-
sado como a las Dependencias v funcionarios afectados.

Art. 27. En aquellos casos cn que se acordase la aceptacion

de una iniciativa la Cficina procurard tener en todo momente -

conocimiento del estado y avances de su implantacion,

Art. 28. 1. La Officina llevari una estadistica debidamente

ordenada por materias, personas ¥ Unidades administrativas
de los asuntos tramiitados.
.2, Trimestralmente elevara a la Secretaria General Téc.
nica del Ministerio ¥ al Servicio de Asesoramiento e Inspec-
cién de la Presidencia del Gobierno los correspondientes resi-
menes estadisticos e informes sobre los asuntos tramitados en
las diferentes ramas de su actividad,

3. En cualquier momento formulard asimismo las observa-
ciones que estime pertinentes y propondra las medidas que
considere mas adecuadas a la vista de la experiencia en orden
al més agil y eficaz cumplimiento de sus-funciones.

Art. 29. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo. ante-
rior, la Ofieina colaborard estrechamente con los Servicios que
en €l se indican y en general con cuantos otros sea procedente
y procurari poner a disposicion de los mismos aquellos datos
que conozca en el desempefio de sus cometidos y que puedan
resultar Gtiles para que la actividad administrativa se acomode
mejor a las normas de la Ley de Procedimiento,

Art. 30. También tramitarf la Oficina la preparacién y
desarrollo de los concursos publicos que se pueda estimar
conveniente convocar para promover iniciativas sobre deter-
minada materia o servicio,

Seccién 42 De las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones
de las Direcciones Generales, grandes Unidades agministrativas
y Organismos auténomos dependientes del Ministerio,

Art. 3l. Las Direcciones Generales, grandes Unidades ad-
ministrativas y Organismos auténomos dependientes de este
Departamento que consideren necesario establecer su propia
Oficina de Iniciativas y Reclamaciones elevaran la pertinente
propuesta al Ministerio con indicacion de la Unidad admi-
nistrativa en que orginicamente haya de integrarse aquélla
v tendrin en cuenta lo disfuesto en esta Orden en cuanto
al régimen de su funcionamiento.

Art, 32, Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaclones de
las Direcciones Generales, grandes Unidades administrativas
y Organismos auténomos dependientes de este Departamento
desempefiarin los cometidos determinados en el articulo 20,
si bien limitados a la esfera de competencia 'y actuacién del
Centre en que radiquen.

Art 33. 1. Dichas oficinas elevarin trixnestralmente a la
Oficina de Iniciativas y Reclamaciones del Departamento un
informe o extracto de los asuntos tramitados en ambas mate-
rias, ajustindose para ello a los modelos que por Ja misma les
serdn facilitados. )

2. Otro ejemplar del informe indicade en el parrafo ante-
rior seri elevado directamente por las propias oficinas al Servicio
de Asesoramiento e Inspeccion de la Presidencia del Goblerno.

3. Iyualmente podran formular a los ¢rganos competentes
vn cada caso las propuestas que consideren oportunas para
»! mejor funcionamiento del servicio.

Seccign 5.3

De los Gabhinetes Técnicos de los Gobiernos Ci-
viles. .

Art, %4. A los Gabinetes Tecnicos de los Gobiernos Civiles
corresponderd actuar como Comités Delegados del de Iniciativas
del Departamento, ¥ en tal funcién conoceran de cuantas ini-
clativas les eleven las oficinas a que se refiere el articulo 36; y
efectuando el pertinente estudio, en cada caso, formularan pro-
puesta’ motivada sobre la calificacion de la iniciativa, la consi-
guiente concesion de recompensas o incentivos a que puedan
ser aercedores sus auteres y su aceptacién o desestimaeién total
0 parcial,

Art. 35. 1. A los efectos prevenidos en el articule anterior,
el Jefe de la Oficima de Iniciativas y Reclamaciones de cada
Gobierno Civil, cuando no fuere ya miembro del Gabinet: Téc-
neio, asistird a las sesiones que éste celebre eu funcion de Co-
mité- Delegado del de Iniciativas del Departamento.

2. Cuando la materia sobre la que verse la iniciativa lo
precise, ‘el Presidente podrd requerir también la asistencia a
& respectiva reunion de aquellos funcionarios esepecializados
cuya opinion se considere de interés.

Seccion 62 De ias Oficinas de Iniciativas ¥ Reclamaciones
de los Gobiernos Civiles.

Art. 36.. Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones de las
Gobiernos Civiles, integradas en la Seccién de Coordinacién y
Relaciones Publicas de los mismos, se ajustaran a lo dispuesto
en la presente Orden en cuanto concierne a su competencia ¥
régimen de funciomamiento.

Art. 7. Corresponderi a las citadas oficinas:

1o wRecibir, tramitar v, en su caso, informar las inieiativas
conducentes a la mejora de servicios administrativos. '

2o Atender las reclamaciones originadas por el anémalo
funcionamiento de los serviclos propios del Gobierno Civil y de
las restantes Delegaciones o Dependencias de la Administracién
Central en la provincia,

Art, 38. En el ejercicio de la competencia prevenida en el
numero 1° del articulo anterior, las Oficinas’ de Iniciativas y Re-
clamaciones de los Gobiernos Civiles elevaran las iniciativas
debidamente informadas en el plazo de quince dias al Gabinete
Técnico para que éste, en su funcién de Comité delegado del
de Iniciativas del Departamento, formule la correspondiente
propuesta, que cursard el Gobernador a la Oficina de Iniciativas
y Reclamaciones del Ministerio para su ulterior tramitaeién,

Art. 39. 1. Cnando se tratare de reclamaciones, las oficinas
las resolveran directamente o, si ello no fuese posible, las pon-
dran en- conocimiento inmediato de quien corresponda para su
mas eficaz resolucién, y, en su caso, advertiran a los interesados
de su derecho a reproducirlas ante la Presidencia del Goblerno.

2 8 en 1a reclamacién recayese resolucién escrita, las ofi-
cinas la notificarin tanto al interesado como a las Dependen-
cias y funcionarios afectados,

Art, 40, Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones de los
Goblernos Civiles deberan cumplir asimismo las obligaciones
prevenidss en el articulo 33.

CAPITULO III
DE LAS INICIATIVAS Y RECLAMACIONES

Seceidn 1+ De los inieiativas.

Art. 41, Se entenderd por iniciativa toda idea o sugerencia
que formulen el pablico o los funcionarios, encaminada al me-
joramiento interno de la organizacién administrativa, a 1a su-
presién de tramites innecesarios, a la comodidad de los admi-
nistrados o al méjor rendimiento del personal ¥, en general,
al perfeccionamiento de los servicios piblices.

Art, 42, Las iniciativas habrin de formularse por escrito,
firmadas o no, y en este ltimo supuesto se podra consignar un
lema o distintivo que permita interesar de su autor datos o acla-
raciones para un mejor estudio o, en su caso, para la implanta.
cién de la iniciativa, asi como para la concesion, cuando proce-
da, del oportuno premio o recompensa.

Art, 43, Las oficinas tendran a disposicién del publico im-
presos ajustados a modelo que distribuird la Oficina ‘de Inicia-
tivas ¥ Reclamaciones del Departamento para que quienes lo
deseen puedan formular en ellos sus iniciativas, Dichos impre.
508 Pecogeran:
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le La idea o sugerencia que se formule.

20 Los beneficios y ventajas que a julcto del autor puedan
sbtenerse en su aplicaeion,

3e El procedimiento mis adecuado para su jmplantacion, y

4v El nombre del autor, v si éste fuese funcionario piblico
_la dependencia donde preste sus servicios. Si el autor de la ini-
clativa utilizase la posibilidad de no firmarla podra consignar
1a contraseiia prevista en el articulo anterior a los efectos que
«] mismo derermina

A, 44 Las Imiciativas, aunque no se adapten & los requi-
sitos formales establecidos en el articulo anterior, serdn recibi-
das en los Centros u Organismos dependlentes del Ministerio,
bien directamente por sus Oficinas de Iniciativas y Reclama-
ciones, si existieran, o por los respectivos Registros.

Art. 45. Dentro de los diez dias siguientes al de la recep-
cl6n de una iniciativa, si la Unidad correspondiente estimare
que la materia sobre la que versa no es de su competeneia o
que, aun siéndolo, carece de medios adecuados para su estudio
e implantacién, por razén de su complejidad o trascendencia,
por la procedencia de su general aplicacion a otras Dependen.
clas o por cualquier otra causa, ]a remitird a la Oficina de Ini-
clg.tivas v Recldmaciones del Departarnento.

Seccion 2.4 De los premios e incentivos.

Art. 46. Podran conceder recompensss en metdlico a los
autores de aquellas iniclativas que merezcan mas favorable ca-
lificacion:

a) El Ministro, o el Subsecretario por delegacion del misme,
hasta el limite de 25.000 pesetas,

b) El Subsecretarie, o el Secretario general técnico por de-
legacién del mismo, hasta el limite de 15.000 pesetas.

¢; El Secretario general téenico hasta el limite de 5,000 pe-
setas, cuando se trate de iniciativas de indole predominante-
mente administrativa. ¥ ?

d» Los Directores generales, o los Jefes de grandes Unida-
des administrativas asimilados a los mismos, hasta el limite de
5.000. pesetas, cuando se trate de iniciativas de indole predomi-
nantethente técnica.

Cuando sea efectivamente implantada una iniciativa y el
veneficio de la misma para la Administraciéon resultare excep-
cionalmente cuantiaso, el Ministro podrs cohceder un suplemen.
to de la recompensa concedida hasta el maximo de un quintu-
plo de 1a misma.

Art. 47. Los funcionarios de los distintos Servicics ¥ Depen-
dencias del Departamento, tanto en la esfera central, como en
1a provincial, como en los Organismos auténomos, podrdn ser
recompensados con premios en metdlico de hasta 5,000 pesetas,
previa prapuesta de sus Jefes respectivos, cuando a juicie de la
Autoridad competente se hubieren distinguido notablemente
por su participacidn en el fomento. estudio e implantacion de
iniclativas,

Art. 48. Con independencia de los premios en metdlico, los
autores de iniciativas cuyos méritos fueren muy notables po-
dran asimismo ser objeto de menciones honorificas o propuestos
para el otorgamiento de condecoraclones, previo informe moti-
vado de la Junta de Jefes ¢ de su Gomisién delemada

Art, 49, Toda recompensa, sea cual fuere su naturaleza v
cuantfa, serd anotada como mérito en el expediente perscnal
de su autor, cuando éste tuviera la condictén de funcionario
piiklico. :

Seccidn 3+ De las reclamaciones,

Arl. 50. Se consideran reclamaciones las manifestaciones
formuladas por cualquier persona, al amparo del parrafo 1 del
artfculo 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo, en los
siguientes casos:

a) Con ocasién de injustiticados retrasos, demoras e des-
atenciones sufridos por el reclamante,

k) Por cualesquiera anomalias que se observen en el funcio-
namiento de los servicios o por molestias innecesarias para las
personas que se relacionan con ellos,

CArt. 5l. 1. Las reclamaciones podran ser formuladas ver-
balmente o por escrito. Las primeras se formalizaran normal-
mente mediante personal comparecencia del reclamante en la
gzgpla. oficina donde las presente; las escritas podran ser firma-

0 ho.

|

> Los escritos mediante los cuales se formulen reclamacio-
nes quedan exentos de todo requisito de caricter formal, pero
en ellos deberdan contar con claridad ¥ precisién los datos ¥y de-
mis circunstancias necesarias para su estudio.

3. En todo caso se podran recabar de quienes formulen
cualquier reclamacion, las aclaraciones posteriores que se con-
sideren necesarias o convenientes.

Art. 52. 1. Aquellas reclamaciones que 2 juicio de ias ofi-
cinas receptoras comstituyan o impliquen una denuncia formal
seran inmediatamente comunicadas al Jefe del respectivo Cen-
tro o Dependencia, el cual, previas 1as comprobaciones oportu-
nas, adoptard las medidas que procedan.

o No serap tomadas en consideracion v seran objeto de
destruceion inmediata las reclamaciones escritas que, careciendo
de firma, impliquen acusaciones contra persona determinada

Art. 53. Si el contenido de una reclamacion presentada pu-
diera ser legalmente considerada como materia propia de un
recurso, las ofieinas podrin realizar cuantas gestiones estimer
convenientes parg hacer innecesario el mismo, pere indicarar
al reclamante la posibilidad de su interposicién por si desear
ejercitar tal derecho,

Art, 54, Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones procu
rarén, siempre que sea posible y previa comprobacién de los
heclios vy circunstancias, dar inmediatz satisfaccion al reela-
mante, conciliando las razones que pudieran asistirlo con e
respeto que en todo momento es debido a la Administracién v a
sus servidores.”

DISPOSICION TRANSITORIA

Las Direcciones Generales de Correcs ¥ Telecomunicacion.
Sanidad vy Seguridad v la Jefatura Central de Trafico, que ya
establecieron oportunamente Oficinas de Informacién propias,
cuyo adecuado funcionamiento ha sido contrastadc por la expe-
riencia, no necesitarin formular la prepuesta 2 que se Tefiere
el articulo 10. mientras no sea preciso introducir modificaciones
organicas ¢ funcionales en las mismas.

" MINI
DE OBRA

STERIO
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L]
ORDEN de 24 de noviembre de 1562 por la que se deter-
mingn para los meses de octubre y noviembdrs de 1362
Los indices de revision de precios.

Hustrisimos sefiores:

Visto lo establecido por el articulo segundo y tltimo parrafo
de! articulo tercero del Decreto de 21 de junio de 1945 («Boletin
Oficial del Estadon del 6 de julio);

Visto lo dispuesto por la norma primera de las dictadas per
Orden de 7 de febrero de 1955 («Boietin Oficial del Estado»
del 14) para el desarrollo del Decreto de 13 de enero anterior,
que suspende lg aplicacién de la Ley de Revision de Precios, de
17 de julio de 1945,

Resultando que no se ha producido por disposicién de carde-
ter oficial, con aplicacién para los meses de octubre y noviembre
del presente afo, variacion en el coste de los elementos Inte-
grantes de los precias unitarics:

En consideracion a o expuesto.

te Ministerio, a propuesta de la Comision de Revision de
Precios, ha resuelto que durante los meses de octubre y noviembre
del afio en curso se apliquen en la revision de precios de las
cbras a que se refiere la norma primera de la Orden de 7 de fe-
brero de 1955, los indices autorizados para los anteriores meses
de julio, agosto y septicmbre por Orden de 8 de octubre de 1962
(«Boletin Oficial del Estadon del 1),

Lo digo a VV. II para su conocimiento y demas efecios.

Dios guarde a VV. II. muchos afios.

Madrid, 24 de noviembre de 1962.~P. D., A. Plana,

Ilmos, Sres, Subsecretaric v Directores generales de este De-
partamento.



