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i. . Disposiciones generales 

MINISTERIO 
DE LA GOBERNACION 

ORDEN de 17 de septıemöre rıe 1962 por ılı. que Si! aprueba 
eL Reglaınento que regu!a el juncionamiento. actlvida· 
aes. etc •• de las O!icinas de /ntormacion. /nici'ltivas y 
Reclamaciones deL Departamento y de las O!i..:i1l& de 
igual comet!do en las Direcdones Generales. orandes 
Unidr,des admini~!rativas 11 Organos dependlentes del 
mismo. 

Ilustrisimo selior: 

Entre lo.s preceptos de la Ley de Procedimiento Adm1nlstra· tlvo. de 17 de julio de 1958. tienen especlal relleve para las 
denominada.s relaclones ptibl1cas sus articulos 33 y 34. desarrQ.. 
J1ados por las Ordenes de la. Pre.sidencia del Gobiemo de 22 de 
octubre de 1958 y de 5 de enero de 1959. que regularon. res
pectivamente. las Oflcinas de Informacl6n y las de Iniclııtlva. 
y Reclamaciones. 

Pero la aplicaci6n eficaz de l:ıs directrices eontenldas en 
lo.s indicados preceptos eXıge anicular con concrecl6n. dentro 
del regimen Interno de cada Ramil. admlnistrat!,·a. eI encuadra· 
mlento y actuaclôn de las cltadə.:; unidades. su relacl6n con otros 6rganos y un ı:rocadimiento agll y sencillo que permlta 
obtcner con Jas garantias debldas. pero sin engorrosos trıi.mites. 
105 mejores frutos de una abiert:ı interrelaci6n de admlnistraci6n. funcionarios y admlnlstrados. 

La necesidad de cuidar muy especlalnıente la coordinaci6r: conjunta para ~~ta.s actlvjdades entre 10s diver, .• Jg örgano.s y 
servici05. de diferentes caracteristlca.s y niveles dentro del De
p:ınamento. ac.::ıseja que la.s normas cegu!adoras sean apro· 
badas por Orden ministerlal y bajo la. forma de Reglamento 
interno. si blen ilindole caTacter provisional. que permlta reco· 
ger experiencia.s durante u.'l periodo prudencial de apllcaci6n. 

Por todo eUo. este Ministerio. a propuesta de la Secretaria 
General Tecnica del Departamento. ~. UDa vez que por el Ser
vicio de Asesoramiento e lnspecci6n de las Oficinas de Inicia
tlvas y Recıamaciones de la Presidencia d~ı Gobiemo no se ha formuJaClo objeci6n algun:ı al proyecto de Reglamento que 
le iul! enviado a los efectos prevenido.s en c: ntimero 16 de la 
Orden de la propia Presidencia del Gobiemo de 5 de enero 
de 1959. ha resuelto apl'obar con caraeter proviı;ionai 1'1 ad
junto Reglamento interno en materla de ln!ormaci6n. inicia· 
ıivas y reclamaciones en el Ramo de Gobernaci6n. 

Lo digo :ı V. 1. para S\~ conocimiento y efectos. 
Dios guarde a V. 1 rnuchos aıios. 
Madrid. ı 7 de ser·tiernbre de ] 9~2. 

ALONSO VEGA 
Ilmo. Sr. Subsecretario de este Departamento. 

REGLA.~ENTO POR EL QUE 'ıı:: REGtJLA E~J FUNCIONA· 
MIE~TO. ACT\'lD .. \DES. ETC. DE LAS OFICIN .. ıS DE Lf(. 
FORl\IACION. INlCI.4.TIV .. ıs l' RECLAMACIONES DEL 
DEPARTAMENTO Y DE LAS OFICINAS DE IGnAL COME· 
TIDO EN LAS DIRECCIONES GENERALES. GRA?Iı-ı>ES 
UNIDADES ADl\nSISTRATIV.<\S Y ORGANOS DEPElIi'DIEN. 

'fES DEL ıınSMO 

CAPlTULO PRELIMINAR 

DISI'OSICIONES DE OENERAL APIJC.~Cı6N 

Artfculo 1.. Las diı;posiciones de esta. Orden sôlo seran 
aplicables en defecto de las que sobre la mism:ı maıer1a ~ 
contengan en la Ley de Procedimiento Admlnl.stratlvo y de 
Ja.s que en su desarroilo y can caracter general se h:ıyan <Uc
tado 0 se uıcLeıı en 10 sucesivo. Muy eı;;peclalmente .seııin de ap1icaci6n la.s Ordenes de la presidencia del Gobierno de 22 

de octubre de' 1958 y 5 de enero de 1959. que regulan. respec
tivamente. el cometido \' iuncionamiento de la.s Oficinas ;;le 
Informac16n y de las de Inlclativaı; y Reclamaciones. 

CAPITULO PRIMERO 

DE LA.S OFICIN AS DE INFORl\tACı6N DE ESTE DEPARTAMENTO 

Seccl6n 1.- De las distintııs Olicina~ 

An. 2.' 1. .Las informaciones que el ptiblico y los funcio
narios u Organismos de la Admlnistraci6n deseen· adqulrir de 
6rganos y .servicios encuaclrad05 en este Departamento seran: 
en su easo. fa .~lIıtadas. previa petici6n verbal 0 escrita. por 
las siguientes Oncina.s: 

. aL Oficina de Informacion del Mlnısterio. 
bl Oftcinas de Informaci6n de las Direcclones Generales. 

grandes Unidades Administrativa.s y Organismos aut6nomos: y 
Ci OI1clnas de Informaci6n de los Goblernos Clviles. 
2. Las funciones informadora.s a que se refiere el pıirr:ıfo 

anterior seran ejercidas por las Velegaciones del Oobiemo en 
su ambitc respectivo. 

Art. 3.' Las inforınacl0nes que faei1itcn las Oficina.s a qu~ 
se refiere el artlcı.lo anterior no pOdr"n consistir en interpre. 
taciones 0 consideraciones de caracter juridico y. por otra panə. 
no obligan ni vinculan a la Administraciön. ni originaran de· 
rechos ni expectativas de derecho a favor de leıo so!icltanteı; 0 
de tcrceros. ni lesionarnn derechos 0 intereses legitimos. 

Secciön 2.' De la Olicina de /nlormaci6n del Ministerio. 

.'\rt. 4." La Oficina de Informaci6n del Ministerio formara con la de Iniciat1vas y Reclamaeiones una Unidad Adın1nJstra· 
tiva. que sera ciriglda por la Secretaria (Tı>n"ral Tecnica del 
D~partamento. y desempeiiarıi los siguientes cometidos: 

1.' Facilitar a cllalquıer persona infcrmaci6n de tipo general. 
que versara sobre lo.s flnes. competencıa. organizııcl6n y !un. 
cionamiento de lo.s distintos Organo.s y Sprvicios encuadrados 
en el Departamento. comprendiendo cuanto se refiera a loca,. 
llzaci6n de dependencias. horarias de oficina. horas· de vislta. 
tramites de 105 diferentes tipos de expedie41tes. documentacl6n 
que exigen. forma.s de gestiôn Y. er. general. cuantos datos puc· dan ser de orientaciôn a quienes lıayan de relacionarse con la 
Administraciôn. 

2." Proporcioıur:ı quıcnes ostenten la condici6n de lnteresa· dos 0 a sus repreısentantes informaci6n de tipo particular sobre 
eı estado de tramitaci6n dc cxpedlentes de que se halle cona. 
eicndo el Ministerio Y. en especlal. 105 Centros directivos y de. pen<1encias instalada,~ en lll. sede dcl mi.smo. 

3.° Sumini8trar a 10l> Centro.s directlv05. grandes Onidades 
a.dm1nistrativa.s y Organlsmcs aut6nomos del Mlnisterio 105 
meaiQS informativos y 1115 cJlaboraciones que precisen para. la. 
d1!usi6n de sus actividadps y para La obtenci6n de datos, docu
mentaci6n y recogida de aquel105 antecedentes que puedan ser 
:ıece.saria.;; para el mejor cie.sarrol!o de sus scrvicios. T tal fin. 
la Oficina de Informaci6n esta.blecera 105 adecuados contactos con oficinas anıi.logas y. en general. con cuantos Organlsmos 
e Instituciones puedan dar la informaci6n requerlda. y 

4.° Desempefiar cuantas otras funciones dentro de su e.sfera de compctencia le sean encomcndadas por la Superioridad. 

Art. 5.° A los efectos seiıalado.s cn el ntimero tercero del 
artlcu10 nnterior. eı Secretarlo general tecnico determlnara el 
alcance y caracterfsticas de las colaboraciones v actıvldade.ıı de la Oficina 0 formulara. en ~U ca.so. ıas oport'unas propuestas a la Superioridad. 

Art. 6.° Los Centr05 <lirectivos y deınas Unidades y Orga. nl.smos dependlentes del Departamento facilltariın a la O!icina. 
dentro de 105 tres dias 3iguientes il la fecha en que esta la SQ. 
I!eite • .salvo qUe les fuera. sefialado otro plazo di8tlnto. cuanto.s 
lnformes. datos 0 consultas pueda precisaı: para eı mejor cum. plimlento de sus funclones. 
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sı na pudieran ıacilitar La cO!l.5ulta 0 informaci6n en cı 
termıno ~eiialado la manifestıı.rün a.si. e~prestlndo las causas 
que 10 impidan. 

Art. 7." cuando ıa urgcncıa 0 la mayor cfıcacıa de la intar
maci6n sollcitada 10 acoııscjc. la Oficina de lnlormu"-i6n del 
Departamento podrıi. canalizarla hacia las oficınru; propias de 
la Unidad que tramite el expediente a que conozca de la ma
terla sobre la que aquella retaiga y en tal ca.~o. dichas ofıcinas 
lnfornıaran directamente al peticionario y remitir:i.n a la pri
mera una copia de La contestacion. si esta se hubiere dada )lor 
escrlto. 

Art. 8." 1. La O!icina de Inİornıacion dd Departamentc 
Uevarıi. fichas y estadi,tica.s de la. informacianes tramitadas, 
c1asifjcıi.ndola. ordenadanıente POl' materias. personas' y Unida
des administrativa, 

2. Para el mil:; eficaz des2mpefıo de su ge'tiôn ınformativa, 
la Oficlna proceder:i. a formar un estado general 0 indice en 
el que !iguren. debldameme actual1zados. los datos pertinente. 
sobre localiıaci6n de Servicios y Dependencias, legislaciôn y 
trtimıte de los diferentes tipos de expedlentes y demıi.s aspectcs 
susceptibles de informaci6n, todo t>lIo referido a la esfera de su 
competencia. 

Art. 9." El JcfC de La Unidad integrada. por la Oficlna de 
Informaci6n y la de ıniciativa.s y Reclnmaciones, dentro de las 
d1rectrices (jue le şefıale el Becretario general tccnico. dispondr:'ı 
la utiliZııci6n de 108 medias mıi.s adecuadoo para el perfecciona
miento y divul,::aci6n de la.s func!ones a la misma encomcnda· 
da.s. con el fin de orientar de manera permancnte Q pcriôdica, 
tanto a. 108 admil1istrados camo a los funcionarios. sobre los 
fines. servicios, actividades, programaciones y realizacıones del 
Oepıırtamento. . 

Secciôn 3." De las Oficinas df. lnjormactôn de la.s Direccio
ncs Generalcs, grandes Unidades administrativas y Organ.ismos 
autônomos dependientes dd Ministerio. 

Art. 10. Las Direcciones Generales, grandes Unidades ad. 
ıninistrativa.s y Organismos autönomos dependientes del Minis
terlo, cıue cO!l.5!deren necesarıo establecer Oficina de Inforır.a
c16n propia, elevaran la pert1nente propuesta al Minlstro,. con· 
indlcnci6n de la Uniüad admin1strat!va en que organlcamente 
ha.ya :Le integrarse aquell::ı, En todo caso tendran en cuenta. 10 
dispuesto en csta Orden en cutlnto al regiınen de su tunciona
miento y competencia, 

Art. 11. ~ Oflclnas de Informnciön de las Direccjoneı; Qe
nerales, grıuıdes Unidades adınmistrativa.:; y Qrgıınismo.; ;ıut6-
nomııs dependientes de estc Departıımenta desempeii'arıin los co
metid08 determinııdos en el articulo cuarto, si bicn Iimltados a 
la e:ıfera. de competencia y actuaci6n del Centro en que ra· 
diquen. 

Art. 12. 1. Dich:ıs oficinas elevaran trimestralmente a la 
Olicina de Infarmaci6n del Departamento un inlorme 0 e:-;tr:ıcto 
de los :ısuntos tramitados. ajustand08e al madela (jue POl' la 
misına les sera !acilitacto. 

2.· Asimismo. y con refercncla a igu:ıı periodo de tiempo. in· 
formar:i.n sobre su mnrcha. proponiendo. cn su caso. las medidas 
que se estimcn ınas adecuad:ıs para su meior l'uncionamiento, 

Ar.t iS. 1. Para el m~ıs eficaz desempeİıo de su !iestiön in
format!va, las oficinas proceder:in a formar un e>tado geııeral 0 
!ndice en el que !!guren. deb!damente actualizado,s, los dntos per. 
tlnentes sobre locallzaelan de Servicios y Dependeneias, leg!sla. 
eian y triımite de 10,; diferentes tipos de eXpedleııtes y deın:i:s 
aspectos susceptlbles de lnformaci6n, todo ello referido a la es· 
rera de competencia de su propio Organisıro 0 Depeııdencia. 

2. Con objeto de lograr la mayor eficııcia y uniformidad, 
la formaci6n de los estados 0 indices se ajustar:i. a IU!i instruc· 
ciones 0 modelos que distribuir~i la Oficiııa de Informaei6n del 
Departamento. 

Secc!6n 4.· De las 01tcinas de lnformaci6n de los Gobiemos 
ctııiles. 

Art. 14. La.s O!lcinas de ınfcrmaci6n de 105 Qabiernos Civı
les, 1ntegrada.s cn la. 5ecci6n de coordinaci6n y Relacianes PU
blica.s cl.e 108' mismo8, tcndrö,n cn cuenıa. eı: tOdo casa. 10 dis
puesto en esta Oracn en cunnıo 0. regimen de !uncionam!ento 
y compctencla, 

An. LS. Los coınctid08 de est::B Ot1clna.;; sen\n los sefıalados 
en los ııumeros primero y seguncl.a del artlculo cuarto, «extendi
dos a los f1nes. competencia r funclonaınlento de los diStintos or
gnnos de la J\dminıstraci6n del Estado en i~ pravincia». 

~rt. 16, Les ser:i :ıs!mi:imo de a.plicııCi6n 10 dispuesto en 108 
artıculos 12 ':J 13 al tratıır de l:ıs Of!clllas de Informacl6n da 
la.s Dıreccionea Qenerales, grandes Unldali~s actmin!stratlvıı.s '1 
Orgıınismos aut6nomos. 

CAPITULO II 

DE LOS 6ROANOS CO~!PEtEN'Iı::S ,ARA CONOClR LAS mlCu.TIVAS 
y ıu:CLA!>!ACIONES 

5ccc16n 1." De los distfntos cirganos 

Art. 17. Los 6rganas y Unidades admın:strativa.s cspeclfica. 
mente competeııtes para conocer de las ıniciativas y reclamıı
ciones que se presenten por cualquier persona 50bre las materias 
que conciernen a la competencia propia de este Dcpartamemo 
ser:in. sin perjuicio de la.~ a~rlbuciones que la Ley asigna al Ser
vido de Asesoramiento e Inspecci6n de la Presıdencla del OC>
bierno: 

Al En la esfera central: 

al La Junta de Jefes del Departamento 0 ~u Coml.5iôlı De. 
1egada. 

b) La Oficina de Inkiativa. y Reclamacıones del Ministerio. 
c) Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones de 5US Di

reccione> Qenerale.s, grandes Unidı:.Cıes admin!ııtrativas y Or
ganismos autônonıos. 

B) En la esfera provincial; 

al L08 Gabinetes Tecnicos de los Qoblem08 Clviles. 
bı ~ O!icinas de Iniciatlvas y Reclamaciones de las mlsmos. 

Secci6n 2." De la Junta de Je!es del Ministcrio y de su CO-
misirin Delegada. 

Art. 18. 1. A la Junta de Jefes del Minıster!o 0, en su ca. 
SO, a l!U Comlsi6n Delegada le correspondera. actuar como Comi
tb de Iniciativas, y en tal funei6n conocera de cuantas le eleve 1& 
Oficina del Departamento. ' 

2. Estudiadas las iniciativas. formulara propuesta motivada 
sobre su calificac!6n. la consiguiellte conceslôn de recompensas 
o incentivas a que puedan ser acreedores sus autares y .'\u acep. 
taciôn 0 su desestimaci6n total 0 parcial. 

3. Cuando propusiere la. aceptaci6n total 0 parcial, propon
drit tambien, en su caso. por que Dependencia. y balo que moda· 
I!dades se debe proceder il. su puesta en pı~ictica experimental 
o definitiva. 

Art. 19, 1. A los efecto.~ prevenidos en el articulo anterıor, 
el Jefe de la Oficina de In!ciativas y Reclamacioncs del Depar
tamento asistira ıl. la.s sesione8 que la Junto. de Jefes 0 su 
Comisi6n Delegada celebren en funciôn cl.e Comıte de rnictatıv!15. 

2. Cuando la materia sobre la que verse la ıniciativa 10 pre
cise. el Presidente podra requerir tambh!n la asİStencia a la 
respectiva reuni6n de aquel108 funcionaı'ios especiıılizııdos cuya. 
op1ni6n cansidere de interes. 

Seccl6n 3· De la Ojictna. dP. lnictatil'as 11 Reclamaciones 
del Mlnisterio. 

Art. 20. 1. La Orıcina de Iniciativas y Reclamaciones del Ot. 
partamento tendr:'ı como miııiôn proınover cuantas lniciativas 
considere de lntere,,;, ;ıııi como ı-ecibil', impu1.;,ar e informar las Que 
se le presenten sobre materias 0 s~rvicios 'de la competencia 
del mlsmo. 

::. 19ualmente conocer:i. y atender'L las reclamaciones que 
se formulen cantra cualquier Organo a funcionar!a del Minis
tcrlo. :ı teııor dd articulo 34 de la Le)' de Procedimiento Admi· 
nistr:ı.tivo. 

Ar". 21. Cuando de las r~c1anıadanes 0 queja.~ presentadas 
se desprendan ideas 0 sugerencias rara sub5anar las deflclen
cias observadas 0 para el nıejor funcionamienta de los ser
vici08 en general. podrıi lll. Otldna proponerlas coma inic!atı· 
vns. d:indoll!.!l por separado əl trıimite correspoııdiente. 

Art. 22. La Ofic!na podra remitlr a las Oficinas an:i.loga.s 
de la.;; restantes dependencıas del Departamento que las ten· 
~an establecldas las iniclativas y las rec13maciones que :ınte 
ella se presenten, a.;;i como aquellas otra.s que pUeclan dedu· 
cirse de datos. !nform~s u otro8 antecedentes que en d ejer· 
cicio de 8US funciones conozca, s!@mpre que recaigan 80bre ma· 
terias proplııs de la espec!ftca competencia de aqueUas y pareıca 
m(\s aco!l.5ejable. dada su entidad 0 naturaleza, .u estudio y 
tramitae16n por las misnıas. 

Art. 23. 1. Para toda iniciativtl. 0 reclamaci6n prl!.!lentada 
la Ofic1na abrlra carpeta 0 eıı:pediente propio, en el que irD. 
recoglendo cua.ntos documeıı.tos 0 intormaci6n complementıırla 
se vaya produc!endo posteriormente para su meior ~stuclio. 

2, La Oflclnıı llev:ırıi. aslmisıno indı~~" 0 ficllcros ııue per· 
mitan en ta da momento la 1~~u.;"'ac16n inmediııta de cuıılquler 
iniciativa 0 reclamaci6n y la debida utillznci6n conjımta 0 
POl' materias principalmente a t'fectOB estadisticOB. 
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Art. 24. 1. La O!lcina podra recabar In!ormes, dato~ (J 

asesoramlentos de cualquier Organismo 0 Deı:-endencia del De
partamento, que deber:i. facilitarloı; en d plazo de di~z ma.-; 
si expresamente na se le seiialare otro distinto. 

2. Cuando para un mas exacto enjuiciamiento 0 contraı;t,e 
de cualquler iniciativa 0 reclamaciôn presentada fuese necesa
rfo el empleo 0 colaboraci6n de medios personales 0 materia
les adscritos a determinada unidad. eı;ta los prestar:i en La 
medida precisa y compatible con las restantes tareas a su cargo. 

Art. 25. Obtenidas.en su caso, los datas, informe.s 0 ase· 
soramientos precisos correspondera.· a la O!lcina: 

a) Cuando se tl'ate de iniciativas, emitir in!Oln1e que cle
vara a la Junta de Jefes 0 a su Comisiôn delegada. 

b) Cuando se trate de l'eclamaciones. resolverlas directa
mente 0 si ello no fuese p05ible. ponerlas en conocimiento 
inmediato de quien corresponda para su mas eficaz resoluciön. 
dando cuenta a la Inspecciôn de Servicios del Departamento 
y advirtlendo. en su caso. a 105 interesados de su derecho a 
producirlas ante la Presidencia de! Gobierno. 

Art. 26. 1. La Oncina notificara a los autore~ de las ıni
ciativas la resoluci6n que la Su.erioridad dictare; pUb1icara 
las premiadas en eI talıleru de anuncios y en el Boletin de 
Documentaci6n de! Departamento y. en ı;enera!, utilizaro cuan
tas medios considere adecuados para dar a iM iniciativas la 
debida difusi6n. 

~. En la:; l'eclamaciones. cuando rec'liga 1'e.soluci6n escri. i 

ta. sera igualmente notifiC'ada POl' la Oficina tanto al intere· 
sado como a las Dependencias y funcionarios afectadoB. 

Art. 27. En aquellos casos en que se acordase la aceptaci6n 
de ur.a. iniciativa. la Cficina. procurari tener en todo moment0 
conocimiento del est:ı.do y avances de su implantaci6n. 

Art. :l8. 1. La Oficina llevar:i una estadistica debidamente 
ordenada por materias, persomı.s ~; Unidades adminiı>trativaı; 
de 105 asuntos tramitados. 

2; Trime.stralmente elev:ı.r:i. a la Secretaria General Tec
İıica del M.inisterio y a: Servicio de A.sesoramiento e Inspec
ci6n de la Presldencia del Gobiemo las corre.>-pondiente.s reı;u
menes estadisticos e informes sobre los asuntos tramitados en 
las diferentes ramas de su actividad. 

3. En cualquier ınomento formulara asimismo 1<1-5 ob.serva
ciones que estime pertinente-'l y propondra las medidas que 
considere mas adecuadas a la vista de la experiencia en orden 
al mas agil y eficaz rumplimiento de sils· funciones. 

Art, 29. ::ıin perjuldo de la c.iispuesto en el articulo ante
riar. la Oficina colabarar:i estrechamente con LOS Servicios que 
en el se indican y en general con cuantos otros :ıea ı:rocedente 
y procurariı. poner a cisp().~ician de los mism05 aquellos datos 
que conozca en el de.seınpeno de sus cometidas y que puedan 
resultar ıitiles para qul! la actividad adminlStrativn se acomode 
mejor a las normas de la Ley de Procedin1iento. 

Art. 30. Tambil~n tramitara la Oficlna. la. prepara.ciôn y 
<1esarrollo de los concursos pübl1cos que se puecla estimar 
conveniente convocar para promover iniciativos sobre detcr
minada materia 0 servjcio, 

Secciön 4.' De las O/icinas ae lniciativas y Reclmr.aciones 
ıte /as Direcciones. Genl?rales. grandeS Unicıactes administratiı;as 
y Organismos autônomos dependientes del Ministerio. 

Al't. 31. L<1-5 Direcciones Genera!es. grandes Unidade..~ ad
ministrativas y Organismos autônomos dependientes de e.ste 
Pepartamento que consideren necesario establecer su propia 
Oticinıı. de Iniciativas y Reclamaciones elevariı.n la pertinente 
propuesta al ~linisterio con indicaclön de la Un!dad .admi
niBtrat1va en que organicamente haya de integrarse aqueU:> 
y tendr:in en cuenta la disı:'uesto en esta Orden en cuanto 
al regimen de su funcionamiento. 

Art. 32. Las Ofic!nas de Inicia:tivas y Reclamaclones de 
las Direc:iones Generales, grandes Unldades adminlstrativas 
y Organismos autönomos dependientes de este Departamento 
de.sempefıaran 108 cometld08 deterıı:ünados en el articulo 20. 
si bien Iimitııdos a la esfera de competencia y actuaciôn del 
Centrc en que radiquen. 

Art 33. 1. Dichas oficinas elevarin triıne8tralmente a la 
Otlcina de Iniciativas y Rec!amaciones de! Departamento un 
in!orme 0 cxtra.cto de 105 asuntos tramitados en amba.s mate
rias. ajusıindose para eUo a los model08 que por la mlSma. les 
seran fa.cilitados. 

2. Otro eJemplar del in!orme indicado en el palTafo a.nte
nor seri elevado directamente por las propias oficinas .al Servlclo 
de Ase.soramiento e Inspecci6n de la. Pre~ldencla del Goblerıı.o. 

3. ıgualmente podr;i.n formular a los 6rganos competente~ 
l'n cada caso las propuestas . que consideren oportuna.s para 
.,! mejol' funcionamiento del servicio. 

Seccion 5.' De los Gabinetes Tecnicos de los Gobiernos Ci
ı;iZes. 

Art. 34. A los Gabinetes Tecnicos de los Gobiernos Civıle, 
correspoııdeı-.i actuar como Comites Delegados del de Infciatlva,;; 
del Departamento, y en tal funcian conoceriı.n de cuantas ini· 
clativas le.s eleven las oflcinas a que se refiere el articulo 36; y 
efectuando el pertinente estudio, en cada caso. forınular:in pro
puesta: rnotivada sobre la caUficacicin de la iniciat!va. la consi
guiente concesiön de recompensas 0 incent!vos a que puedan 
ser acreedores sus autpres y su aceptnciôn 0 desestimacl6n total 
o parcüı.l. 

Art. 25. '1. A J05 efectos prevenid05 en el articulo anterior. 
el Jefe de la Ofic1na de Iniciativas y Reclamaciones de c:ida 
Gobierno Civil. cuando no fuere ya. ıniembro del Gabinetc Tec
ncio.asjstirıi a las sesiones que este celebre en funci6n de Co
mite' Delegado del de Iniciativa.s del Pepartamento. 

2. C'ııando la materia sobre la que verse la inlciativa 10 
pr.eci.se, 'el Presidente podra requeril' tambien la asistencia a 
la. respecti1·(I. reuni6n de aquellos iuncionarios esepeCial1zad05 
cuya opini6n se considere de interes. 

Seccion 6.& De /as O/icinas de IniCiattı-as 1) Reclamaciones 
de los Gobiernos CiL'iles. 

Art. 36.. L:ı..~ 'oficinas de Inici:ı.tıv:ı.~ y Reclamaciones de IJs 
Gobiemos cıv!les. integradas en la Secciôn tie Coordinaci6n y 
Relaciones Piiblica.s de 105 ınismos, se ajustarin a la <lispuesto 
en la prcscnte Orden en cuanto concieme a su competencia y 
regimen de funcionamiento. 

Art. ~7. Corre~ponder'L a las citadns oficinas: 

1.° :a.ecibir, tramitar y, en su caso, Informar las iniciativas 
conducentes a la mejora de servlcios ::.dministrativos. . 

2.0 Atendeı- las reclamaciones originndas par el anomalo 
funcionam1ento de la.s servic!os propios del Gobierno Civll y de 
Ias restantes Delegaciones 0 D.ependenci:ı.~ de la Administraci6n 
Centrnl en la provincia, 

Art. 38. En el ejercicio de la competencia prevenida en el 
nıimero 1.0 del articulo anterior. las Oficina.s' de Iniciativas y Re
clamaciones· de lo.s Gobiernos Civiles elevaı-".m las in1clatlvas 
deb!dameııte infomıadasen el plazo de quince dias al Qabinete 
Tecnlco para que este, en su runclan de comite delegado c1e1 
de Iniciativas dei Departamento. formule la. correspondiente 
propuesta, que cursar:i. el Gobernador a la O!iclna de Inidativas 
y Reclamaciones del Mlnisterio para su ulterior tramltaci6n. 

Art. 39. 1. Cuando se tratare de reclamaciones. las allclnas 
la.s resolveran directamente 0, sr ello na fue.se posible. ·las pon
dran en· conocimiento Inmediato de quien corresponcla para, su 
mas eficaz resoluci6n, y, en su caso. advertiran ıı. 105 .intere.sad05 
de su derecho a reproducırıas ante la presldenc1a del Gobierno. 

2 SI en la reclamac16n recayese resoluciôn escrita, las ofi
cinas l:ı noti.licariın tanto :ıl interesndo como LI. las Dependen. 
cias y funciona.rios afectados. 

Art. 40. Las Oficinas de Iniciativas y Reclnme.ciones de 105 
Goblernoı; Clvlles deberan cumplir a.sim!smo la.s obllgacione.$ 
preveDldııs en el :ırticulo 33. 

CAPITlTLO III 

Dı:: 1..,\5 INICLITIVA5 Y RECLAMACIONES 

Seceiôn 1." De las iniciatiı'as. 

Art. 41. Se entendera por iniciativ:ı toda idea 0 sugerencla 
que formulen el pılblico 0 105 funcionarios. encaminru:\a al me
jOl'3.IDlento interno de la organizıt.ci6n administrativa, a la su
presiôn de tritmites innecesarios. a la comodidad de 105 admi
nistrados 0 al mel or rendimiento del personal Y. en general. 
al perfecc!onamlento de 105 serviclos publicos. 

Art, 4!!, L.as lniciatlva.s habran de formularse por escrlto, 
firmadas 0 no, y en este ılltlmo supuesto se podra conslgnar un 
lema 0 distlntivo que permlta intere.sar de su autar dat05 0 aela· 
raclones para un mej or estud!o o. en su caso. para la lmplanta
cion de la lniCla.tiva, as! como pa.ra la conce.siön, cuando proce
da. del oportuno premio 0 recompensa. 

Art, 43. Las oll.cinas tendr:in a disposiciôn del publico im
pres05 ajustndos a madelo q:ıe distribuira la. Oficina.de Inicia
tlvas y Reclamacfones de! Departamento para que quienes 10 
dese~n . puedan !orıl:ıuIar en ellos sus iniciativas. Dichos impre. 
~OS recogeran: 
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1.0 La idea 0 sugerencia qUe se formule. 
2." 105 beneticios y vent::ıjM quc LI julelo de! autor puedan 

· >bt.enerse en ~U aplielıci6n. 
. 3.0 El procedlmlento mas adecuado para su ımp!anıacI6n, y 

4." Et nombre del autor, y si este !ueı\e funclonario publico 
l3. deııendencia dOnde preste sus servlcios. Si e! autor de la. illi

. . ,latlva u tiliza.se la posJbilidad de no !lmıarla podra. eoıı.slgnar 
la· contraseİla previ~La ~n ol articulo anterior a lns efeetos que 
.1 m\ıımo drtrrmin:ı 

Art. H L:ı;; ıniciatlvas, aunque no ~e adapten a. 105 requl. 
~Ito.s formales estııblecldo~ en el artlculo anterior, ser&n reclbi· 
da.s en los Centros u Organlsm08 dependJentes del Mlnlster!o, 
bieıı directamente por sus Orlcinıı8 de Inieiatlvas y Rec!Bma· 
ci9nes, si eXi.ltler:ı.n, 0 por 108 respectivos :Registros. 

Art. 45. Dentro de los diez dias slguientes al de la recep
c16n de una iniciatJva, ~i la Unldad correspond1ente eııtimare 
que iıı materlıı Bobre la que ver:sa no es de su competenctıı. 0 

que, aun slendolo, carece de medios adecuados para ru $udio 
e ·implantacI6n, por razôn de su complejldııd 0 trascendencla, 
por la procedencla de su generııl aplJcac16n a otl1l4 Dependen . 
. cıa.s opor cualquler otra causa, la reınltirıl. II. la Oflcina de !ni· 
Cl~tiVu r Recl~maciones de! Departıımento. 

5ecci6n 2." De los premios e inoentivos. 

Art. 46. Podrıill conceder recompeıısıı.s eD. meWico II. 105 
autore.s de aQuellu inlclativas que merezean ııııi.s favorable ca
lificac!on: 

aı El Minis,ro, 0 el Subsecretar!o por delegaci6n del mlsma, 
hru;ta el !imite de 25.000 peseta.<;. 

bJ El Subsecretaria. 0 el Secretarlo general tecnıeo por de
legaci6n del rnismo. ha.ıta el liınite de 15.000 peaeta.s. 

Ci El Secretario general tecnıco huta el liınlte de 5.000 pe
setas. cuan~o se trate <le inictativns de indole predomtnante-
mente adrninıstrə.tiva. y , 

dı Los Directores generales, 0 105 Je!es de grandes Unida. 
aeı; adm1nlstrativa.s aslınilad05 a los mlsmos, hasta el limite d~ 
5,000. pesetas. cuando se trate de inlclatlya.<; de fndole predoıni· 
nante~ente tCcnica . 

. Cuando sea efectivaınente itnplantacla. uoo. 1nıciativ:ı. y cı 
oeneficio de la mlııma para la Admlll18trıı.clön reaultare excep.; 
cionalmente cuantiaso. el :\finlııtro poc1rıl eoneeder un GUplemen. 
to de la recomperuıa concedida hasta e! maximo de un qU!ntu
plo de la misma. 

Art. 4'i. Los tuncionarios de 108 di.stintos ServiCios y Depen· 
denctıı.s del Departamento, tanto en la esfera centml, como en 
la provlncıa.ı, como en los orga.nlıimoıı aut6ııomos, podrıi.n ser 
recompeıı.sadas con preınios en metıUlco c1e ha.ste. 5.000 PI!4eta.s, 
prevla ı:ıropuesta de ~U8 Jefes re~'PectlV05, cuanclo ii JUicl0 de ıa 
Autorldad competente se hubleren dlst1nguldo notablemente 
por su palticipaci6:ı en el tomento. estudio e ımpıantae16n de 
Inlclativas. 

!ırt. ~B. Con iDdependenciıı. de 105 premlO5 en metıUlco. 108 
autores de lnlciat!va.s cuyos merlt05 fueren muy notables po· 
dran asimlmlo ser obJeto de menciones honoritlca.s 0 propueııoı: 
ı:ıara el otorgamiento de condecoraelones, previo intorme moti
yado de la. Junta de Jefes 0 de su comlsicin de!p~adn 

Art, 4Ə. Tode. recoınpensa, sea cual fuere su naturaleza \. 
cuant1lL. seril. anotada como merlto en el exııedlente pe~nıiı 
de SU· e.lltor. cuando este tuvıera la condlclOn de tunclonar!o 
p\\bllco. 

Secc!on 3." De las rec/Qtna~'i01ıe~. 

Ar!. 50. Se consideran rec1amaciones la.s manifestaciones 
!ormulad~ por cualquier persona, al a:nparo del parrafo 1 del 
artlCUıo 34 d~ la Ley de Procedlmiento AdmlnJstrativo, en las 
.lguientes c~os: 

a) con oC9.8i6n de inJustıtlcados remısos. demoras e des
atenclones sufrldos por el rec!amante. 

· bi Por eua!esqulera anomalias que se observen en. el !unclo· 
namlento de 105 servlclos 0 por molestias innecesarras para las 
persona.s que se re1ncionan con ellos. 

· Art. lil. 1. La.s reclamaeıones podrı\n ~r. !orınu1a<1ıııı vcr
baJmente 0 por eserito. L88 prllDera.s se !orınaıızaran norınlLl. 
mellte me<llante Jler~!lnal comparecencıa del reclamante en la 
propııı. oflcına donde ıas presente: la:ı esCl'ita:ı po<1r:i.n ser f1rma· 
das 0 no. 

2. 1.os escrito.s mediante los cuales se formulen reclamacio
nes quedan. exent05 de todo requlsito de car:l.cter formal, pero 
en el108 deber.i.n contar con cJa.ridad y precisi6n 10s datos y de
m:\.s circwıstancİ8S necffilria.<; para su cstudio . 

3. En todo C8.'!O se podriın recabar de quienes formulen 
cua1quier reclaınac!6n, lruı ac1araciones posteriores que se con· 
sideren necesarias 0 convenientcs . 

Alt. 5~. 1. Aqucllas reclamacioııes que a juicio de jas on· 
cina.s receptora.s constı~uyıın 0 imp!iquen una denuncia formal 
serfın inmediatamente coınunicadas al Je!e del respect!vo Cen· 
tro 0 Dependencia, el cu ııl, prcvia.s la.<; comprobaciones oportu
na.s, adoptara. la.~ medida.s que procedan. 

2. No serƏ-1l tom::ıda.s en consideraci6n y serim objeto de 
de.strucciôn inmed1ıı.ta la.s reclamaclones e~critas que. careclendo 
de firma, impllquen acusaciones contm per~ona determinada 

Art, 53, Si el contenldo de una recJamaciıin presentada pU' 
diera. ser legalmente coıı.s!derada como ıııat.l'ria propia de ur. 
recurso, ıa.s o!1cina.s podr3.n. re:ılizar cuantas gestiones rstimer 
conveniente.s para. hacer innecesario el misıno. pero indiearAr 
al recIamante la poslbil1d:ıd de su interposiciôn por si desear 
fjercltar ta! clereeho. 

Art, $4, Las Oflclnas de Iniciat.İy:ı.s 'l Reclamaciones procu 
ra.ran, ~iempre que sea posible y prt. via comprob:ıciôn de le, 
hcclio.s Y circuıı.sıancias, dar inrnediat:. satisfacci6n al recla· 
ma.nte, conelliando IM razones que pudieran asistirlo con t, 
~to que en todo momento es debido :ı. la Administraci6n y 3 

BUS sel'V1(\Qrcs.· 

DISPOSICION T:RANSITORIA 

1& Direcciones Generales de Correos y Telecomunlcacion. 
Sani(\1ICI y 5eguridad y la Jet:ıtura Cenıral de TriUico, qu~ ~'a 
establecieron oportunamente Ofic1na.s de In!ormaci6n proplru;. 
cuyo adecuac10 funcionıımiento ha sido comra.stado por la expe· 
riencla., na nece.:ıitarıin formular la prcpuesta a que se reflere 
el articU:ıo 10. tnlentra.s no sea. preci.so introduclr mod!!lcac1ones 
org3.n.icas 0 funcionales en l::ı.s mismas. 

DE 
MINISTERIO 

OBRAS PUBLICAS 

ORDEN de 2~ de noı;İemore de 1962 por la que ~e aeler. 
mlrnın pııTıı 108 meses ae octubTe li nClI:iembT5 ik lS62 
los incUce$ de reı.'isian de 'Precios. 

Hwtrl.simos ::-eıiore.: 

Visto 10 eslablecido por e! articu10 segundo y ıilt!mo p;.rrafo 
del articulo terc~ro del Decreto de 21 de junlo de 1945 (<<Boletln 
Oficial del Estado» de! 6 de iulio); 

Visto 10 dlspuesto por la norma primera de ı,a.s dictadıı..s por 
Orden de 7 de febrero de 1955 (<<Boletin Oficial del Estadoıı 
d~l 14) para el desarrollo del Decreto de ıa de enero an.terlor, 
que ;,u~llende la apl!caci6n de la Ley de Revisi6n de Precios. de 
17 de jul!o de 1945; 

Resultando que DO se l1:ı. pl'oducido por dı.>Jjosici6n de cariıc· 
ter otlcial. con ıı.plicaci6n para los meses de octubre y novlembre 
del presente ano. variaci6n en e! eoste de 10. e!ementos !!l!~
grantes de los prec!os unitarios: 

En coıı.sideraciön a 10 €xııU€btO. 

Este MinlSterio, II. propuesta de la Comisi6n de Revlsi6n de 
Precios, ha resuelto que durante 108 meses de octubre y noviembre 
del afio en curso se apliquen en la revlsiôn de precios de las 
obrııs ii que se refiere la nomın primera de la Orden <te 7 de !e
brero de 1955, Ins indices autorizados para 108 anteriores meses 
de jUlio, ngosto Y septicmbre por orden de 8 de octubre de 1962 
(<<Boletın O!iclal <ıel Estado» de! l7). 

Lo dlgo a VV. II. para su conoc1ınlento ," dem:\.s efecıo.. 
Dias guarde a VV. II. muehas aı1os. 

:\fadrid, 24 de novlembre d'e 1962.-P. D .. A. Pla:l'S. 

Ilmns. Sres. Subsecretario y Directores generales de este De· 
parııımento. 


