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MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

ORDEN de 31 de diciembre de 1966 por la que se
aprueba la delegacion parcial de atribuciones a los
Directores de los Institutos Técnicos de Enseianza
Media.

Tlustrisimo sefor: .

El aumento de alumnos experimentado en estos ultimos aiios,
asi como el progresivo incremento de los Institutos Técnicos de
Ensenanza Media, aconsejan adoptar las medidas necesarias para
dar mayor rapidez en la tramitacion de aquellos asuntos que se
encuentran reglados.

En su consecuencia, y en virtud de las atribuciones que le
confiere la Ley de Régimen Juridico de la Administracion del
Estado en su articulo 22, nimero 5, y en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 129 y 130 de la Ley de Procedimiento
Administrativo,

Este Ministerio ha tenido a bien aprobar la delegacion parcial
de atribuciones a que se refieren los apartados siguientes:

Primero.—A partir del 1 de enero de 1967 se delega en los
Directores de los Institutos la resolucién de las convalidaciones
de estudios cuando éstas hayan de adoptarse mediante la simple
aplicacion de los cuadros de equivalencias publicados oficial-
mente:

a) Entre las diversas modalidades del Bachillerato Técnico:
Orden ministerial de 29 de abril de 1857 («Boletin Oficial del
Estado» de 23 de mayo).

b) Entre el Bachillerato Generai de Ensenanza Media y Ba-
chillerato Técnico: Decreto de 10 de enero de 1958 («Boletin
Oficial del Estado» del dia 30).

¢) Entre el Bachillerato General de Ensenanza Media y Ba-
chillerato Técnico Administrativo: Decreto de 24 de octubre de
1958 («Boletin Oficial del Estado» de 20 de noviembre), y

d) Entre las ensefianzas de Formacion Profesional y el Ba-
chillerato Técnico de Enseiianza Media: Decreto de 4 de mayo
de 1960 («Boletin Oficial del Estado» del 13).

Segundo.—Las peticiones de convalidacion seran formuladas
por instancia ante el Director del Instituto Técnico respectivo,
incorporandose a los expedientes académicos de los peticiona-
rios, tanto oficiales como pertenecientes a Centros privados ads-
critos al mismo.

Tercero.—En todag las resoluciones que se adopten por de-
legacion se hara constar expresamente esta circunstancia segun
lo dispone la Ley de Régimen Juridico de la Administracion
del Estado en su articulo 32, niamero 2. Tales resoluciones se
consideraran como dictadas por la Direccion General de Ense-
fianza Media, conforme al mismo precepto legal.

Lo digo a V. I para su conocimiento y demis efectos,
. Dios guarde a V. I. muchos afos.
Madrid, 31 de diciembre de 1966.

LORA TAMAYO

Ilmo, Sr. Director general de Ensefianza Media.

MINISTERIO DE TRABAJO

ORDEN de 20 de enero de 1967 por la que se eleva
la indemnizacion de residencia para el personal de
la Banca Privada que presta sus servicios em las
islas Bualeares. °

Tlustrisime seifor:

Por Orden de 22 de octubre de 1958 se establecioé la indem-
nizaciéon de residencia para los empleados de la Banca Privada
que prestan sus servicios en las islas Baleares, fijandola en el
20 por 100 del sueldo y premios de antigiiedad minimos regla-
mentarios.

La Delegacion Provincial de Sindicatos de Baleares, hacien-
do suyo el acuerdo de la Seccién Social Provincial del Sindi-
cato de Banca, Bolsa y Ahorro, ha solicitado se eleve el importe
de la referida indemnizacion de residencia al 30 por 100, peticion
que ha sido informada favorablemente por el Sindicato Nacional.

En atencion a lo expuesto y como parece justa la indicada
peticion, dadas las circunstancias econdmicas y sociales que
existen en las islas Baleares,

Este Ministerio, a propuesta de la Direccion General de Or-
denacion del Trabajo v en uso de las atribuciones que le con-
fiere la Ley de 16 de octubre de 1942, ha tenido a bien dis-
poner:

Articulo 1 La indemnizacion de residencia establecida por
Orden de 22 de octubre de 1958 para el personal de la Banca
Privada que presta sus servicios en las islas Baleares consistira
en el 30 por 100 del sueldo y premios de antigiiedad minimos
reglamentarios, con los mismos efectos y condiciones sefialadas
en la citada Orden '

Art. 20 Lo dispuesto en la presente Orden tendra vigencia
a partir del 1 de enero de 1967.

Lo que digo a V. I. para su conocimiento y efectos.
Dios guarde a V 1
Madrid, 20 de enero de 1967

ROMEO GORRIA

Ilmos. Sres. Subsecretario y Director general de Ordenacion
del Trabajo de este Departamento.

MINISTERIO
DE INFORMACION Y TURISMO

ORDEN de 17 de enero de 1967 por la que se
aprueba la ordenacion de los apartamentos, «bun-
galowsy y otros alojamientos similares de cardcter
turistico.

Tustrisimos sefiores:

Dentro de la amplia dimensioén que ha alcanzado en Espaia,
como pais receptor de turismo, el sector de los alojamientos
turisticos, han surgido en los altimos anos nuevas modalidades
de los mismos, distintas de las tradicionales hoteleras, como
son, de una parte el gcampingy y las «ciudades de vacacionesy,
y de ofra, los «apartamentosy, «villasy y establecimientos simi-
lares, gque, ademas de ampliar nuestra capacidad receptiva,
han permitido dar a la oferta de alojamientos la variedad que
conviene a una demanda tan diversificada como la turistica.

La aparicion de estas nuevas modalidades de alojamiento
tiene una intima conexién con la evolucion operada tanto en
el propio fenémeno turistico en general. que de minoritario
e itinerante ha pasado a ser masivo y residencial. como en la
demanda iuristica en particular, en la que juega ya un papel
importante el deseo de un sector considerable de nuestra clien-
tela de aprovechar las vacaciones para la reunion y la vida
familiar, de ordinario dificilmente practicables, lograndolo en
condiciones economicamente aceptables para el presupuesto fa-
miliar y con el aliciente de disfrutar de unos servicios com-
plementarios que la liberen. al menos en.gran parte, de las
servidumbres propias del hogar habitual

Respondiendo a este tipo de demanda, ha experimentado un
notable desarrollo en nuestra patria la construccién y explo-
taciéon con fines turisticos de apartamentos bungalows y aloja-
mientos similares a los que es ya obligado dotar de una nor-
mativa que encauce la actividad gue en ellos se realiza. dentro
del marco del Estatuto Ordenador de las Empresas y Activi-
dades Turisticas Privadas, aprobadoe por Decreto 231/1965. de
14 de enero, teniendo en cuenta las peculiaridades de esta
especial modalidad de alojamiento vy dandeole el adecuado y
flexible tratamiento que exigen tanto la fisonomia de la clien-
tela como el régimen empresarial en que la actividad se mani-
fiesta, v todo ello en uso de la especifica competencia atri-
buida a este Departamento por la Ley 48/1963. de 8 de julio.

La explotacion de los citados alojamientos se ha venido con-
figurando juridicamente, unas veces. bajo un régimen tipica-
mente hotelero, en el que, junto con el departamento, se han
prestado al cliente los servicios complementarios propios de los
establecimientos de dicha clase; otras veces la prestacidon del
alojamiento no ha estado acompanada de una asistencia de
servicios, limitandose la relacién juridica entre las partes a un
simple arrendamiento de vivienda amueblada por temporada:
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en otras ocaslones, finalmente, el alojamiento se ha completado
con algunos servicios, constituyendo esta explotaciéon una mo-
dalidad mixta de las dos anteriores, en la que, sin embargo,
se ha acusado ya un claro predominio de la problematica del
hospedaje

Del estudio de la dinamica de este sector, puede concluirse
que, a la par que alcanzaba un notable y progresivo incre-
mento, su régimen de explotacién evolucionaba hacia formas
nuevas y autonomas, de evidente inspiracién en el citado hos-
pedaje tradicional pero constituyendo una modalidad clara-
mente tipificada, alejada cada vez mas del simple arrendamien-
to de vivienda amueblada, bajo cuya vestidura juridica dié
sus primeros pasos ia actividad que nos ocupa.

Por ello en la ordenacion de estos alojamientos que ahora
se aborda es piedra angular el contrato de alojamiento turistico
«contrato-tipoy o normado, en el que se determinan los dere-
chos y obligaciones de las partes con las exigencias impres-
cindibles a la garantia y seguridad de las mismas, en virtud
del cual el cliente obtiene no soélo el uso pasivo y receptivo
del local y mobiliario—como en el arrendamiento de vivienda
amueblada—. sino los activos y positivos beneficios de un hogar
que, aunque eventual, es el producto que ofrecen a los turistas
las Empresas, conservandolo—gracias a un esfuerzo complejo
¥ a una adecuada organizacién—apto en todo momento para
conseguir las indispensables condiciones vitales que la vivienda
familiar proporciona.

No puede, por tanto, confundirse la prestacion de alojamien-
to turistico con el simple arrendamiento de una vivienda amue-
blada, conforme al articulo segundo de la vigente Ley de Arren-
damientos Urbanos, por cuanto en este fltimo caso se trata
de la transferencia del uso temporal y oneroso de unag vivien-
da, sin que el arrendador se obligue a prestar ningun servicio
ni a realizar actividad alguna en beneficio del arrendatario,
mientras que en el primero lo caracteristico es el conjunto de
asistencias que recibe el cliente de la Empresa desde el mo-
mento mismo de la ocupacion del alojamiento, no desvirtuan-
do su naturaleza el que se presten todos o solamente algunos
de los servicios que en la propia Ordenacién se mencionan.

De otra parte. el ejercicio habitual de la actividad viene a
constituir nota esencial para su calificacion turistica y, por
ende, para que quede comprendida dentro del marco de la
Ordenacion.

El volumen y diversificacion de la oferta de apartamentos
vy los precios que vienen aplicando permite respetar la libertad
de las Empresas para la fijacion de los mismos, sin perjuicio
de extender a este sector la exigencia de que aquéllos sean
globales, inalterables durante el afio de su vigencia y que dis-
fruten de la maxima publicidad; principios todos ellos basicos
que han informado, con resultado favorable, la politica de pre-
cios en otras modalidades del alojamiento turistico.

Por ultimo, dentro del ambito del sector que contemplamos,
merecen una consideracion especial los establecimientos en los
que se facilita alojamiento dia por dia y cuya actividad es
semejante a la de los establecimientos hoteleros, constituyendo
una modalidad de éstos, si bien con sus singulares peculiari-
dades, con la consecuencia légica de que queden sometidos
al régimen que les es propio, sin perjuicio del cumplimiento
de las condiciones minimas que los califican como apartamen-
tos, villas o bungalows de caricter turistico.

En méritos de lo expuesto, oido el Sindicato Nacional de
Hosteleria y Actividades Turisticas, que ha prestado su valiosa
colaboracién en la elaboracién del proyecto, y en uso de la
facultad que me confiere la disposicién final segunda del Es-
tatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turis-
ticas Privadas, aprobado por Decreto 231/1965. de 14 de enero,
he tenido a bien disponer lo siguiente:

Articulo primero.—Se aprueba la adjunta Ordenacién de
apartamentos, bungalows y alojamientos similares de caracter
turistico, que entrara en vigor el dia 1 de mayo del presente afio.

. Articulo segundo.—1. Las personas individuales o colectivas
que actualmente facilitan alojamiento de modo habitual y me-
diante precio en apartamentos, bungalows, villas y estableci-
mientos similares, deberan remitir a la Direccion General de
Empresas y Actividades Turisticas, a través de la Delegacién
Provincial de Informaciéon y Turismo que corresponda y con
anterioridad al 1 de abril de 1967, una declaracién, por dupli-
cado, ajustada a modelo oficial, en la que se consignarin:

a) Los datos relativos a las instalaciones, servicios y ca-
racteristicas de los alojamientos y, en su caso, del bloque o
conjunto de los mismos.

b) La categoria que, de acuerdo con las condiciones exigi-
das en los capitulos II y III de la Ordenacién, consideren que

deben ostentar los alojamientos hasta tanto tenga lugar la cla-
sifaciéon provisional o definitiva a que se refiere el articulo
tercero de la citada Ordenacion,

¢) Los precios maximos que, ajustados a lo dispuesto en el
capitulo IV, habran de regir durante el afio 1967 para los
diferentes tipos de alojamientos

d) Los contratos suscritos con anterioridad a la publica-
cion de la presente Orden en el «Boletin Oficial del Estadoy,
con indicacion de sus fechas respectivas y nombre de las per-
sonas con las que se contratd, a efectos de lo establecido en
la disposicién transitoria sexta de la Ordenacién.

2. Los Delegados provinciales de Informacién y Turismo
remitiran uno de los ejemplares a la Direccién General de Em-
presas y Actividades Turisticas dentro del mes de abril, expre-
sando, a la vista de los datos que figuran en las declaraciones,
su conformidad con la categoria sefialada por las Empresas a
sus alojamientos o, en caso de disconformidad, consignando la
que, a su juicio, debe corresponderles.

Se entendera que no ha sido objetada la categoria sefialada
por las Empresas cuando, en el plazo de treinta dias, a contar
desde la fecha de presentacion de las declaraciones, la Delega~
cién Provincial correspondiente no hubiera notificado a aquéllas
su disconformidad, con indicaciéon de la que deben ostentar. Con-
tra el acuerdo del Delegado provincial podra interponerse recur-
so de alzada ante el Director general de Empresas y Actividades
Turisticas, el cual pondra fin a la via administrativa.

Articulo tercero.—Se faculta al Subsecretario de Turismo para
dictar las disposiciones gue estime oportunas respecto de la
aplicaciéon. interpretaciéon y desarrollo de la adjunta Ordena-
cién

Lo que comunico a VV. II. para su conocimiento y efectos.
Dios guarde a VV. II. muchos afios
Madrid, 17 de enero de 1967.

FRAGA IRIBARNE

Ilmos. Sres. Subsecretario de Informaciéon y Turismo, Subse-
cretario de Turismo y Director general de Empresas y Acti-
vidades Turisticas.

ORDENACION DE LOS APARTAMENTOS, «BUNGALOWS»
Y OTROS ALOJAMIENTOS SIMILARES DE CARACTER
TURISTICO

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.° 1. Tendran el caracter de turisticos y en con-
secuencia quedaran sujetos a las prescripciones de la presente
Ordenacién los apartamentos, «bungalows», villas o estableci-
mientos similares en los que de modo habitual se ejerza la acti-
vidad de facilitar alojamiento a las personas mediante precio.

2. Se considerara que se ejerce la actividad a que se refiere
el parrafo anterior cuando se ceda el uso y goce de la totalidad
del apartamento, «bungalow» o villa en condiciones de mobilia-
rio, equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmedia-
ta utilizacion.

3. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad
por cualquier medio o cuando se facilite alojamiento en dos o
mas ocasiones dentro del mismo afio por tiempo que en con-
junto exceda de un mes.

Art. 20 1. A los establecimientos comprendidos en el ar-
ticulo anterior en los que se facilite alojamiento dia por dia
les seran de aplicaciéon las categorias y condiciones minimas
establecidas en los capitulos II y III de la presente Ordena-
cién, quedando en todo lo demis sujetos a las normas dictadas
por el Ministerio de Informacién y Turismo para la industria
hotelera.

2. En todo caso se consideraran incluidos en el apartado
anterior aquellos establecimientos en los que se proporcione el
alojamiento por tiempo inferior a una semana.

3. Las Empresas que exploten bloques o conjuntos de estos
alojamientos en régimen hotelero deberan consignar en el ex-
terior de sus establecimientos, en la propaganda impresa, en la
correspondencia y en las facturas la denominacién de «Hotel-
Apartamentos» o «Residencia-Apartamentos», segin estén dota-
dos 0 no de servicio de comedor.

Art. 30 1 Las Empresas individuales o colectivas que pro-
yecten realizar la actividad a que se refiere la presente Orde-
nacién deberian obtener previamente del Ministerio de Infor-
macién y Turismo la autorizacién de apeértura de sus estable-
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2. Las solicitudes, ajustadas al thodélo ofieial, se presenta-
ran en la Delegacion del Ministerio de Informacién y Turismo
de la provincia en que esté situado el establecimiento, acomm-
pafiando los siguientes documentos, por duplicado:

a) Plano de uno de los alojamientos de cada tipo, & escala
1:100, en el gque se consighara el destino ¥ superficie de sus
dependencias.

b)) En su caso, plang a escala 1:500 de las dependeneias, ins-
talaciones o servicios gehetales cuando se trate de bloques o
conljuntos de estos alojamientos.

¢) Enumeracion de los alojamientos existefites, con indiea-
cién de su capacidad y de la categoria pretendida, individuali-
zando cada uno mediante numeros o letras y relacionandolos
con los planos a due se refiere el apartado a).

d) Autorizacion del propietario del inmueble, cuando no
sea éste quien ejerce la actividad _ _

e) Ceédula de habitabilidad expedida por la Fiscalia de la
Vivienda.

f) Certificados de la Delegacion de Industria Sobre cum-
plimiento de las condiciones téenicas exigidas en la Instalacioh
de maguinaria y utiles. )

g) Certificado de la Jefatura Provincial de Sanidad rela-
tivo 8 la salubridad del lugar, instalaciones higiénicas, sisteinias
de eliminacioh de basutras y aguas residuales, abastecimiento y
potabilidad del agua.

H) Memoria descriptiva de las caracteristicas del alojamien-
to, con especial referencia a su situacion, instalaciones y setvi-
cios y régimen de funcionamiento.

3. La Delegacion Provincial de Informaeiéh y Turismo al
recibir la anterior documentacion iniciara el oportuno expedien-
te, en el que se dara audiencia al Sindicato Provincial de Hos-
teleria, y una vez ultimado lo elevara con su informe a.la Di-
reccidn General de Empresas y Actividades Turisticas, expidien-
do, sl procede, en el plazo de un ies, a contar desde la presen-
tacion de la solicitud, la autorizacién provisional, en la que se
determinard la categoria, asimismo provisional, del estableci-
miento. La autorizacion y clasificacién definitivas seran otor-
gadas por la citada Direccion Ceneral. Transcurridos sels me-
ses desde la fecha de la autorizacién y clasificacion provisiona-
les sin que haya recaido resolucién del menciotiado Centro di-
rectivo, aquéllas se convertiran en definitivas.

4. Contra el acuerdo de la Direccién General de Empresas
y Actividades Turisticas podra interponerse recurso de alzada
ante la Subsecretaria de Turisine, el cual pondra fin a la via
administrativa.

Art. 4° 1. Si los alojamientos estuiviesen simplemente pro-
yectados, las Empresas podran solicitar del Ministerio de In-
formacién y Turismo, de conforthidad con lo dispuesto en el
articulo noveno del Estatuto Ordenador de las Empresas y de
las Actividades Turisticas Privadas, que se les indique la ecate-
goria que pudiera corresponder a aquélles en funcién de sus
caracteristicas, instalaciones y servicios, para lo cual se expon-
dran con la precisién y detalle necesarios en una Memoria du-
plicada, a la que se adjuntaran, asimismo en doble ejemplar,
un plano del alojamiento a escala 1:100, eni el que se consignara
el destino y superficie de cada tina de las dependencias, y otro
plano a escala 1:500 de las dependencias, instalaciones o ser-
vicios generales del bloque o conjunto de alojamientos.

2. La categoria que en este supuesto sefiale el Ministerio
de Informacién y Turismo tendra caracter exclusivamente indi-
cativo y sélo coineidira con la definitiva sl se acredita que la
construccién e instalacién de los alojamientos se ajustan total
¥ exactamente a los anteproyectos presentados.

Art. 50 Toda modificacién sustancial de la estructura, ca-
pacidad o caracteristicas de los alojamientos autorizados debe-
ra ser notificada previamente para su aprobacién, si procede,
a la Direccién General de Empresas y Actividades Turisticas,
& través de la Delegacion Provincial correspondiente.

Art. 6.0 Las Empresas a que se refiere la presente Ordenha-
cién seran inscritas de oficio en el Registro de Empresas y Ac-
tividades Turisticas, de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo sexto de la Orden de 20 de noviembre de 1964.

Art. 70 La titularidad de los alojamientos turisticos podran
transmitirse por cualquiera de los medios validos en Derecho,
pero, en todo caso, para la continuacién en el ejercicio de la
industria debera darse cumplimiento a lo dispuesto en los ar-
ticulos 10 y 11 del Estatuto Ordenador de las Empresas y Aecti-
vidades Turisticas.

Art. 8° 1. El cese definitivo en la explotacién de todes o
de alguno de los alojamientos deberd ser comunicado a la Di-
receién General de Empresas y Actividades Turisticas a través
de la Delegacion Provincial correspondiente.

2. Fi eese definitive a due sé refere el parralo antérior que-
dara, en todo caso, supeditado al cumplimiento por las Em-
présas de cuantos comproisos tuviesen oontn-a.idos eh relacion
con los alojatiiehtos afectados.

CAPITULO 11

De las eondiciones minimas de los alojamientos y de los blogues
o cohjuntos de los mismes

Art. 90 ILos alojamientos a los que se contrae la presente
ordenacion, cualquiera que sea su clase, denominacién y catego-
r.ie. deberan reunir, como minimo, las siguientes condiciones:

1.4 CAPACIDAD

La capacidad en plazas vendra determinada por el nimero
de camas existentes en los dormitorios y por el de camas
convertibles instaladas en otras piezas

El nimero de plazas de las camas convertibles no podra exce-
der del 50 por 100 de las coerrespondientes a los dormitoiios.

A estos efectos se consideratrén de dos plazas aguellas eamas
cuya anchura sea, como minime, de 1,35 mebros.

2.5 COMPOSICION
BEstaran cothpuestos de las siguienites piezas:

A) Dormitorios.—Se considerardn dormitorios aquellas pies
zas dedicadas exclusivamente a esta finalidad.

Tendran siempre ventilacién directa y estaran dotados de
armarios roperos. empotrades o no. En los dormitorios podrén
instalarse tantas cameas como permita su superficie, reservan-
dose, en todo caso, seis metros cuadrados para cada caMma
individual y 10 metros cuadrados para cada cama de dos pla=
zas. Bi se tratara de literas, esta capacidad quedara reduéida
a cuatro metros cuadfados por cada una de ellas. La altura
de suelo a techo serd de 2,50 metros como minime.

Podran instalarse mueblescamas en la sala de estar o ¢o-
medor, siempre que, respetando los moédulos de superficie del
parrafo anterior, no se rebase el porcentfje establecido en el
numero primero de este articulo.

B) Cuarto de bafio o aseo—Tendri ventilacién directd o
fomada.. ¥y estara dotado, cuando menos, de ducha, lavabo e
nodoro.

Cuando la capacidad del alojamiento exceda de seis plazas,
existirdn, como minimo, dos cuartos de bafio o aseo.

C) Suala de estar-comedor—Tendrd ventilacioh diteeta al
exterior por ventana o balcon y su stiperficie estarf en relaeion
con la capacidad en plazas fijada al alojamiento, sii gué en
ningin caso pueda ser inferior a hueve metros cuadrados.

BEn los alojamienitos de utia o dos plazas podra instalarse la
sala de estar en el dormitorio ecuando lo permitan la am-
plitud de éste y las caracteristicas de st mobiliatio.

D) Cocina.—BEn este piera, que btendra siethpre ventilaeién
directa o forzada, estaran instalados el fregadero y 14 despens
sa, ademas de la cocina, pudiendo sustituirse la despenhssa petr
armarios o anaqueles suficientes para los viveres y utensilios.

La cocina constara, cuando menos, de dos fuegos y horno,
sea ctial fiese su sistema de funcionamiento.

Las anteriores instalaclohes podran encont:rame en la sala
de estar-commedor y excepcionalmente, respecto a los alojamien-
tos de una o dos plazas, en el dormitorio-cuarto de estar, siem-
pre que la amplitid y adecuacién de estas piezas lo permitan
¥ z?ococlna esté debidamente acondlclonada para evitar humes
¥ olores.

8. MoBILIARIO ¥ EqUiPO

Tanto los muebles como la vajilla, euberteria, cristalerfa,
ropas de cama, mesa y aseo y utensilios de cocina y limpieza
serdn los adeeuados en cantidad y calidad a la ecapacidad y
categoria del alojamiiento.

4s INSTALACIONES Y SERVICIOS

A) Agua—Corriente, potable, sin limitacion de caudal, tan-
to en la ¢ocina como en los servicios higiénicos.

B) Energia eléctrica—Luz eléctrica en todas las habitacio-
hes, coni puntos dé liz o tomas de corriente.

En todo caso existitdn tomas de corriente, con indicae¢ion
de voltaje, en la cocina y cuartos de- aseo.

C) Combustible—Debera facilitarse, en su caso, el combus-
tible necesario para la cocina, calentador de agua y calefaccion.

D) Recogida de basuras—En caso de que no exista un
sistema de eliminacién de basuras debera asegurarse su rece-
gida diaria.
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E) Ascensor.—Cuando situados los alojamientos en edificios
que tengan, ademés del bajo, cuatro o mas pisos, estén en
planta superior a la tercera

5.2 PERSONAL DE SERVICIO

Existira un vigilante, con residencia en el propio edificio
o en sus inmedjaciones, quien asumiri, en el caso de no exis-
tir conserjeria-recepcién, las funciones que se determinan en
el apartado A) del articulo siguiente.

Art. 10. Aquellos bloques o conjuntos de estos alojamien-
tos que sean explotados en su totalidad o en diez o méas de
sus unidades por una misma Empresa, deberan poseer, ademés
de las condiciones minimas del articulo anterior, las siguientes:

A) Conserjeria-recepcion.—Constituira el centro de relaciéon
con los clientes a efectos administrativos, asistenciales y de
informacién. Estari debidamente atendida por personal capaci-
tado, al que correspondera llevar el libro-registro de ocupan-
tes; cerciorarse de la identidad de éstos a la vista de sus
documentos nacionales de identidad o pasaportes; recibir y
guardar la correspondencia de los clientes hasta su entrega;
atender las llamadas telefénicas; custodiar las llaves de los
alojamientos; resolver o tramitar las reclamaciones de los
clientes relativas al buen funcionamiento, conservaciéon y lim-
pieza, adoptando las medidas que sean pertinentes. En esta
dependencia obrarin el libro oficial de Reclamaciones y el
libro-ficha de Inspeccion.

Excepcionalmente no se exigird conserjeria-recepcién cuando
se trate de la explotacién de un bloque o conjunto integrado
por menos de diez alojamientos clasificados en segunda o ter-
cera categoria, asumiendo en este caso los cometidos del per-
sonal de dicha dependencia el vigilante a que se refiere el ni-
mero 5 del articulo anterior.

B) Teléjono.—Existira un aparato telefonico en lugar que
permita su utilizacion a cualquier hora por los clientes.

C) Servicios de lavanderia y limpieza de los alojamientos.
La Empresa explotadora ofrecerd a los clientes los menciona-
dos servicios, los cuales podran ser prestados directamente por
la, propia. Empresa o concertados.

Art. 11. En todos los alojamientos o conjuntos de éstos la
instalacién de magquinarias y utiles relativos a la refrigera-
cion, calefaccién y ascensores, cualquiera que sea el sistema de
funcionamiento, debera reunir aquellas condiciones técnicas
exigidas por los Organismos competentes, y se efectuard de tal
modo que se eviten los ruidos y vibraciones, con arreglo a los
procedimientos técnicos pertinentes. La ventilacién sera direc-
ta o forzada en todas las dependencias. Las instalaciones de
serviclos sanitarios, asi como la eliminacién de basuras y aguas
residuales, debera ajustarse a las normas sanitarias estableci-
das en la legislacién vigente. Las conducciones de agua dispon-
dran de instalaciones precisas para facilitar su peri6dica
limpieza. Exisbir.é-n aparatos protectores contra incendios.

CAPITULO III
De las categorias

Art. 12. 1. Los alojamientos turisticos comprendidos en la
presente Ordenacién se clasificaran, en atencién a sus insta-
laciones y servicios, en las categorias de «lujo», «primeran, «se-
gunda» y «terceray.

2. La categoria de los blogques o conjuntos a que se refiere
el articulo 10 vendri determinada por la que corresponda @a
la, mayoria de los alojamientos que los integran.

Art. 13. Los alojamientos de categoria de «lujo» deberian
reunir como minimo, ademis de las condiciones exigidas en
el articulo noveno, las siguientes:

A) CONDICIONES GENERALES

— Instalados en edificios cuya situacién y aspecto corresponde
a la categoria del alojamiento.

— Construidos con materiales de gran calidad.

— Ascensores de subida y bajada, cuando situados los aloja-
mientos en edificio que fenga, ademés del bajo, dos o mas
pisos, estén en planta superior a la primera.

— Montacargas.

— Aire acondicionado, graduable por el propio usuario.

— Agua caliente permanentemente.

— Teléfono, con comunicacién directa o a través de centralita.

B) CONDICIONES PARTICULARES DE CADA PIEZA

— Dormitorios.—Se reservaran T metros cuadrados de superfi-
cie para cada cama individual, 12 metros cuadrados para

cada cama de dos plazas y 5 metros cuadrados para cada
litera.

— Cuarto de bano.—Dotado de bahera, ducha, lavabo, bidé e
inodoro, todos de gran calidad. Paredes recubiertas de mér-
mol o azulejos hasta el techo. Si la capacidad del alojamien-
to excediera de cuatro plazas contarid con otro cuarto de
bafio 0o de aseo,

— Sala de estar-comedor—Tendra una superficie de 4 metros
cuadrados por plaza, sin que en ningtn caso pueda ser in-
ferior a 16 metros cuadrados

— Cocina—Situada en pieza independiente. Serd eléctrica o
de gas y tendra cuando menos tres fuegos y horno, Frega-
dero de porcelana, marmol o acero inoxidable. Armarios me-
talicos. Frigorificos. Plancha eléctrica. Extractor de humos.

— Mobiliario y decoracion.—Amueblados y decorados de modo
que se consiga el tono de distincion que la categoria del
alojamiento requiere.

Art. 14, Los alojamientos de «primera» categoria deberip
reunir como minimo, ademas de las condiciones exigidas en
el articulo noveno, las siguientes:

A) CONDICIONES GENERALES

— Instalados en buenos edificios.

— Construidos con materiales de primera calidad.

— Ascensor de subida y bajada, cuando situados los alojamien-
tos en edificio que tenga ademdis del bajo tres o mas pisos,
estén en planta superior a la segunda.

— Calefaccion,

— Agua caliente permanentemente.

B) CONDICIONES PARTICULARES DE CADA PIEZA

— Dormitorios.—Se reservaran 6,5 metros cuadrados de super-
ficie para cada cama individual, 11 metros cuadrados para
cada cama de dos plazas y 45 metros cuadrados para cada
litera.,

— Cuarto de bafio—Dotado de bahera, ducha, lavabo, bidé e
inodoro, todos de primera calidad. Paredes recubiertas de
azulejos hasta el techo Cuando la capacidad del alojamiento
exceda de cinco plazas contari con otro cuarto de baifio
o de aseo.

— Sala de estar-comedor.—Tendri una superficie de 3 metros
cuadrados por plaza, sin que en ningin caso pueda ser in-
ferior a 12 metros cuadrados

— Cocina.—Seri eléctrica o de gas y tendri, cuando menos,
tres fuegos y hornos. Fregadero de porcelana, méarmol o
acero inoxidable. Armarios metalicos. Frigorifico. Plancha
eléctrica. Campana para humos.

— Mobiliario y decoracion.—Muebles y decoracion apropiados
para lograr un ambiente de buen gusto y «confortys.

Art, 15. Los alojamientos de «segunda» categoria deberian
reunir como minimo, ademés de las condiciones exigidas en el
articulo noveno, las siguientes:

A) CONDICIONES GENERALES

— Construccién de buena calidad.

— Ascensor cuando situados los alojamientos en edificio que
tenga, ademas del bajo, tres o més pisos, estén en planta
superior a la segunda

— Calefaccion.

— Agua caliente. -

B) CoONDICIONES PARTICULARES DE CADA PIEZA

— Dormitorios.—Se reservaran 6 metros cuadrados de super-
ficie para cada cama individual, 10 metros cuadrados para
cada cama de dos plazas y 4 metros cuadrados para cada
litera.

— Cuarto de bafio.—Dotado de bafiera o «polibany, ducha, lava-
bo e inodoro. Paredes alicatadas hasta 1,80 metros de altura.
Cuando la capacidad del alojamiento exceda de cinco plazas
contarda con otro cuarto de bafio o aseo.

— Sala de estar-comedor—Tendra una superficie de 25 me-
tros por plaza, sin que en ningin caso pueda ser inferior
a 10 metros cuadrados

— Cocina—Podra emplearse cualquier sistema de combustion
y tendra cuando menos dos fuegos y horno.

Art. 16. Los alojamientos de «tercera» categoria deberan
reunir las condiciones minimas exigidas en el articulo noveno
de la presente Ordenacién.

Art. 17. En los supuestos a que se refiere el articulo 10 de
la, presente Ordenacion se exigiran, ademdis de las condiciones
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requeridas en el mencionado precepto y de las que correspon-
dan, segin la categoria, conforme a los articulos anteriores, las
siguientes:

A) BLOQUES O CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE CATEGORIA DE «LUJOy»

— Conserjeria-recepcion atendida por personal uniformado.

— Mozo de equipajes ¥y mensajeros o botones,

— Salén social debidamente amueblado y decorado, salvo que
el vestibulo, por su capacidad y demds caracteristicas, esté
acondicionado para este fin.

— La centralita de teléfonos atendida permanentemente,

— Vertedero de basuras con colector en cada planta

— Aparcamiento para uso exclusivo de los clientes.

— Servicios de bar y de restaurante o cafeteria prestados en
los alojamientos a peticion de los clientes.

B) BLOQUES O CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE {PRIMERAY» CATEGORIA

— Conserjeria-recepcién atendida por personal uniformado.

— Mozo de equipajes

— Sala de espera

— Comunicacion telefénica entre los alojamientos y conserjeria-
recepcion,

— Aparcamiento para uso exclusivo de los clientes.

C) BLOQUES O CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE GSEGUNDA» CATEGORfA

— Mozo de equipajes.
— Comunicacién telefénica de cada planta con conserjeria-re-

cepceidn,

Art. 18, No obstante lo dispuesto en los articulos anterio-
res, la Direccién General de Empresas y Actividades Turisticas,
ponderando en su conjunto la concurrencia de las expresadas
condiciones, podra discrecionalmente dispensar de alguna o al-
gunas de ellas cuando asi lo aconsejen las caracteristicas espe-
ciales del alojamiento o el nimero, calidad y demas circuns-
tancias de las condiciones existentes.

Art. 19, La Direccion General de Empresas y Actividades
Turisticas, mediante expediente, en el que se oira al interesado,
podra revisar la categoria otorgada a los alojamientos, asigna-
doles otra inferior cuando su estado de conservacion o la calidad
de los servicios que presten no les haga merecedores a la que
ostentan.

CAPITULO IV

De los servicios y de los precios
SECCION PRIMERA.—DE LOS SERVICIOS

Art. 20. 1. Se entendera que el alojamiento en un aparta-
mento, «bungalow» o villa comprende el uso y goce pacifico
del mismo, de los servicios e instalaciones anejos a €l y de los
comunes al blogue o conjunto en que se encuentre.

2. En el precio del alojamiento estarin siempre compren-
didos los siguientes servicios:

a) El suministro de agua.

b) El suministro de energia eléctrica.

¢) El suministro, en su caso, de combustible para la ali-
mentacién de la cocina, calentador de agua y calefaccion.

d) La entrega del alojamiento y ropas del mismo en de-
bidas condiciones de limpieza.

e) La recogida de basuras.

3. Tendran la consideracién de servicios comunes compren-
didos en el precio del alojamiento:

a) Las piscinas.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario pro-
plo de piscinas vy jardines.

¢) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d) Los aparcamientos.

Art. 21. 1. Las Empresas podran ofrecer a los clientes
cuantos servicios complementarios estimen oportuno, sin mas
requisito que dar la debida publicidad a los precios de los
mismos en la forma indicada en el articulo 20 de esta Ordena-
cién y expedir justificantes de los pagos que por estos concep-
tos efectien los clientes, cuyos duplicados deberin ser conser-
vados por las Empresas durante el plazo de un afio, a contar
desde la, fecha de su expedicion,

2, Las Empresas explotadoras de los alojamientos seran res-
ponsables de la correcta prestacién de estos servicios comple-
mentarios, aun cuando los mismos estén a cargo de terceras
personas. |

SECCION SEGUNDA.—DE LOS PRECIOS

Art. 22, Los precios a percibir por el alojamiento seran fija-
dos libremente por las Empresas conforme a lo preceptuado
en este capitulo.

Art. 23 1. Anualmente las citadas Empresas deberan co-
municar a la Direccion General de Empresas y Actividades
Turisticas los precios maximos que fijen a los diferentes tipos
de alojamientos segip su capacidad, pudiendo aplicar libremen-
te los que estimen convenientes en atencién a la demanda,
condiciones del alojamiento o cualquier otra circunstancia, sin
que en ningun caso excedan de dichos maximos

2, En las declaraciones deberan hacerse constar los pre-
cios maximos que por el alojamiento mensual seran de apli-
cacién en cada mes de!l afo.

Art. 24, 1. Cuando el alojamiento se contrate por periodos
de tiempo menores de un mes las £mpresas podran aplicar
un recargo de hasta un 20 por 100 sobre el precio maximo
que proporclonalmente corresponda’ a dicho periodo.

2. En el caso de que se contrate por tiempo que abarque
dias de diferentes meses, el precio maximo se determinaré
sumando los que correspondan a los dias de los meses com-
prendidos en el periodo contratado

Art. 25. Los preclos maximos que se comuniquen a la Di-
reccion General de Empresas y Actividades Turisticas no po-
dran ser alterados durante el transcurso del afio a que se
refieran.

Art. 26. 1. Las declaraciones de precios maximos habran
de formularse por ejemplar quintuplicado conforme al modelo
oficial, Dos ejemplares se entregaran en el Sindicato Provin-
cial de Hosteleria y Actividades Turisticas, y los otros ftres,
con el previo visado de dicho Sindicato, deberan ser presen-
tados, durante el mes de mayo del afio precedente a aquel en
que hayan de regir en la Delegacion Provincial de este Minis-
terio que corresponda al lugar del establecimiento, la cual ele-
vard con su informe uno de los ejemplares a la Direceién
General de Empresas y Actividades Turisticas, devolviendo otro,
como justificante de presentacion, al interesado.

2. La falta de presentaciéon de la declaracion de precios en
el plazo fijado supondra que continuaran rigiendo los twltima-
mente comunicados con el mismo caracter de inalterables a
que se refiere el articulo anterior, sin perjuicie de la obligacién
inexcusable de la Empresa de comunicar anualmente los datos
relativos a instalaciones y servicios que figuran en el modelo
oficial.

Art. 27. Todos -los precios, tanto por el alojamiento como
por los servicios complementarios que ofrezca la Empresa, seran
globales, comprendiéndose en ellos la retribuclén del personal
y cuantos impuestos, arbitrios y tasas recaigan sobre esta acti-
vidad, asi como sobre la formalizacion de los contratos.

Art. 28. 1. Los precios maximos mensuales fijados a cada
tipo de alojamiento figuraran en un cartel, cuyo modelo sera
facilitado por las Delegaciones Provinciales de Informacién y
Turismo, el cual debera colocarse en la recepcidn-conserjeria,
en lugar destacado y de facil localizacion.

2, Cuando no existiere la mencionada oficina, en cada alo-
jamiento figuraran, asimismo, en cartel cuyo modelo sera faci-
litado por las Delegaciones Provinciales, los precios méaximos
mensuales que le sean de aplicaciéon

Art. 29. Las Empresas deberan dar publicidad a los precios
de todos y cada uno de los distintos servicios complementarios
que ofrezcan mediante la exhibicién en lugar de facil loca-
lizaciébn y que permita su lectura sin dificultad. de listas o
carteles en los que se consignard claramente y por separado
el precio de cada servicio.

CAPITULO V
Del ejercicio de la actividad
SECCION PRIMERA.—DE LA RESERVA DE ALOJAMIENTOS

Art. 30. Los alojamientos a que se refiere la presente Orde-
nacién podrian ser objeto de reserva mediante el oportuno
acuerdo entre las partes y con sujecién a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

Art. 31. 1. Las Empresas podran exigir, al formalizar una
reserva, que los clientes anticipen, en concepto de arras o
sefial. un porcentaje del precio que, como maximo, consistira:
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a) En un 40 por 100 cuando :a reserva se realice por tiem-
PO menor a un Imes.

b) Eh un 25 por 100 para las reservas por un mes.

¢) En un 15 por 100 cuando la reserva sea por plazo supe-
rior al mes.

2. Dichos porcentajes se referiran al importe total del alo-
jamiento segun el precio pactado, o en defecto de éste, con
forme al precio maximo que corresponda.

Art. 32. 1. En los casos de anulacion de reserva, la Em-
presa debera reintegrar al cliente la suma recibida como arras
o sefial, pudiendo retener en concepto de indemnizacion:

a) El 5 por 100 de dicha sefal cuando la anulacién se
efectiie con una antelacién de mas de treinta dias al fljado
para ocupar el alojamiento.

b) EIl 50 por 100 cuando se realice con una antelacion entre
siete y treinta dias .

2. Cuando la anulacién se efectile con menos de siete dias
de antelacién la Empresa podra retener la totalidad de la sefial

Art, 33. Cesara la obligacién de reservar el alojamiento, con
pérdida de la senal, cuando no fuera ocupado dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes al dia fijado para ello, salvo
gque dentro de este plazo el cliente confirme su llegada y ésta
se produzca antes de que el importe del alojamiento por los
dias transcurridos exceda de la cuantia de la sefial.

SECCION SEGUNDA.—DE LA OCUPACION DE LOS ALOJAMIENTOS

Art. 34 El derecho a la ocupacién del alojamiento comen-
zard, salvo pacto en contrario, a las cinco de la tarde del pri-
mer dia del periodo contratado, y terminard a las doce de la
mafana del dia siguiente a aquel en que finaliza dicho periodo.

Art. 35 1 Los alojamientos estaran a disposicién de los
clientes desde el dia fijado para su ocupacién, en condiciones
de conservacién, funcionamiento y limpieza que permitan su
inmediato uso.

2 En todo c¢aso los servicios a que se refiere el numero 2
del articulo 20 deberan ser facilitados por la Empresa desde el
mismo momento en que se ocupe el alojamiento.

3. Be entendera que los clientes estan conformes con los mue-
bles y enseres que figuran en el inventario, asi como con su
perfecto estado de conservacién y utilizacién si en el momento
de la firma del mismo no formulan objecién.

Art. 36 1 Sera requisito inexcusable para ocupar los alo-
jamientos la previa inscripcién de los clientes en el libro-registro
de ocupantes, mediante la exhibicién de sus documentos de iden-
tidad o pasaportes.

2. En dicho libro, que deberi estar debidamente diligencia-
do por la correspondiente Delegaciéon Provincial de Informacién
vy Turismo, constaran los nombres y apellidos, nacionalidad, edad
v fechas de entrada y salida de cada ocupante, con determina-
cién del alojamiento que ocupa.

SECCION TERCERA.—DEL DIRECTOR
’

Art, 37. En los bloques o conjuntos de alojamientos clasifi-
cados en las categorias de «lujo» y «primera» que consten de
30 o mas unidades y en los de «segunda» y «tercera» que cuen-
ten con un minimo de 50 deberd existir un Director que retina
las condiciones exigidas en el Estatuto Ordenador de las Em-
presas y Actividades Turisticas Privadas.

Art. 38 Los Directores seran considerados, a efectos del
cumplimiento de esta Ordenacién, como representantes legales
de las Empresas y tendran, entre otras, las siguientes obliga-
ciones:

a) Cuidar del buen régimen de funcionamiento de los alo-
jamientos y de su conjunto, y en especial de que el trato a los
clientes por parte del personal sea amable y cortés.

b) Comunicar a la autoridad competente o a sus agentes
cualquier alteracion del orden publico, comision de delitos o
sospecha sobre la identidad de los clientes.

¢) Dar cuenta a la autoridad sanitaria mas proxima de los
casos de enfermedad contagiosa de que tengan conocimiento.

d) Comunicar a la correspondiente Delegacién Provincial
de Informacién y Turismo toda reclamacion sentada en el Li-
bro Oficial de Reclamaciones dentro de las veinticuatro horas
siguientes a su insercion.

Art. 39. La designaciéon del Director corresponde a las Em-
presas, que deberan notificar los nombramientos a la Direccién
General de Empresas y Actividades Turisticas a través de la
Delegacion Provincial correspondiente, segin lo preceptuado en
el articulo 14, parrafo segundo, del Estatuto Ordenador.

Art. 40 En aquellos alojamiefitos turisticos en los que no
exista Director el incumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el articulo 38 serd imputable al titular del estableci-
miento.

SECCION CUARTA.—DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LAS EMPRESAS Y DE LOS CLIENTES

Art. 41. 1. El importe total del alojamiento deberi ser sa-
tisfecho por el cliente, salvo pacto en contrario, en el momento
de la ocupacion.

2. B8i haciendo uso de lo dispuesto en el articulo 31 la Em-
presa hubiera exigido alguna cantidad por reserva del aloja-
miento, ésta deberid ser deducida en el momento de satisfacer
el precio pactado. .

Art. 42. 1. Las Empresas podran exigir para responder de
la pérdida o deterioro de las instalaciones, mobiliario y enseres
que sean imputables a los clientes, asi como del cumplimiento
de las demas obligaciones derivadas del confrato, el deposito
en el momento de ocupar el alojamiento de una cantidad no
superior al 25 por 100 del importe total del precio pactado.

2. Al término del contrato, y una vez desocupado el aloja-
miento, dicha fianza sera reintegrada al cliente, previas las
deducciones que, en su caso, procedan.

3. La retencién indebida de la totalidad o parte de la fian-
za sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 60. .

Art. 43. Los clientes deberan facilitar la entrada en los alo-
jamientos al personal que debidamente autorizado por la Em-
presa se ocupe de velar por el buen estado de conservacién y
funcionamiento de aquéllos, quedando obligados a tolerar las
reparaciones necesarias.

Art. 44. Cuando una vez ocupado el alojamiento éste deja~-
ra de reunir, por causas no imputables al cliente, las condicio-
nes minimas establecidas en la presente Ordenacion para los
de su categoria, aquél podra optar por rescindir el contrato,
con derecho al reintegro del importe correspondiente al perio-
do de tiempo no transcurrido, a no ser que se le facilite un
nuevo alojamiento de las mismas caracteristicas

Art. 45 1. Transcuwrrido el tiempo pactado y, en su caso,
las prorrogas establecidas de mutuo acuerdo entre la Empresg
y los clientes, éstos deberan desocupar los alojamientos

2. Las Empresas podran establecer en los contratos, como
garantia del cumplimiento por los clientes de la obligacién a
que se refiere el apartado anterior, el derecho a percibir. en
concepto de indemnizacién, una suma equivalente al triple del
precio maximo que corresponda a los dias que excedan de aquel
en que debld desocuparse el alojamiento

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no seria obstaculo
para el ejercicio de los demas derechos y acciones civiles y pe-
nales que pudieran corresponder a la Empresa, asi como para
que ésta cese en la prestacion de los servicios a que se refiere
el articulo 20 de la presente Ordenacién, que, por término del
contrato, no estd obligada a continuar prestando.

Art. 46. 1. Queda prohibido a los clientes:

a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o
reparaciones en el mismo, por pequefias que éstas sean, sin
autorizacién escrita de la Empresa.

b) Alojar mayor numero de personas que las que corres-
pondan & la capacidad maxima fijada al alojamiento.

¢) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o
destinarlo a fines distintos a aquellos para los que se ha con-
tratado.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflama~
bles u otras que puedan causar danos o molestias a los demas
ocupantes del inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que atente a las normas
usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico.

f) Introducir animales si la Empresa lo prohibe de modo
expreso.

g) Utilizar, sin autorizacion escrita de la Empresa, apara-
tos que alteren sensiblemente los consumos previstos en los
suministros a que se refiere el nimero 1 del articulo 20.

2. El incumplimiento por los clientes de alguna de las pro-
hibiciones establecidas en este articulo facultara a la Empresa
para rescindir el contrato, con devolucién de la mitad del im-
porte del alojamiento correspondiente al periodo de tiempo
no transcwrrido, reteniendo la otra mitad en concepto de in-
demnizacién,

Art, 47. Se considerarid depoésito necesario el de los efectos
introducidos por los clientes en los alojamientos, siempre que
éstos formen parte de un blogque o conjunto en el que exista
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conserjeria-recepcion, respondiendo las Empresas, como tales
depositarias, de su pérdida o deterioro en las condiciones esta-
blecidas en los articulos 1.783 y 1.784 del Codigo Civil

Art, 48. 1 Las Empresas deberan tener a disposicién de
los clientes un Libro Oficial de Reclamaciones, cuya existencia
se anunciard en lugar de facil lectura para los mismos. Este
libro sera facilitado por las Delegaciones provinciales de In-
formacién y Turismo y llevarda anexos el Estatuto Ordenador
de las Empresas y Actividades Turisticas Privadas y la pre-
sente Ordenacion.

2. Las Empresas quedan obligadas a dar cuenta a la Dele-
gacién Provincial de Informacion y Turismo de toda reclama-
cién sentada en el libro, dentro de las veinticuatro horas si-
guientes a su insercion, mediante la presentacién de dicho libro
en el cual se estampara la oportuna diligencia, o mediante escri-
to, en el que debera reproducirse la queja de modo literal y del
que podri pedirse recibo en el acto de presentarlo.

3. En toda reclamacion haran constar los clientes su nom-
bre, domicilio y numero del documento oficial de identidad,
asi como la fecha en que formulan la queja.

Art. 49. 1. Las Empresas deberan facilitar la funcién ins-
pectora atribuida al Ministerio de Informacién y Turismo me-
diante la exhibicion obligatoria de cuantos documentos sean
precisos para el adecuado cumplimiento de dicha funcién,
permitiendo asimismo el acceso a las distintas dependencias
que deban ser objeto de aquélla.

2. A disposicién de los Inspectores del Departamento exis-
tir4 un libro-ficha de inspeccion, a fin de que los mismos con-
signen en él la fecha, motivo y resultado de cuantas visitas
realicen a los alojamientos.

CAPITULO VI
De la contratacion de alojamiento

~ Art. 50. La contratacion de alojamiento en apartamentos,
«bungalowsy», villas o establecimientos similares de caracter tu-
ristico se formalizari siempre por escrito, en un contrato que
contendra necesariamente las clausulas, tanto como
particulares, del contrato-tipo que figura como anexo de la
presente Ordenacion.

* Art. 51. 1. Las Empresas extenderan los citados contratos
por duplicado, firmando ambas partes los dos ejemplares y
quedando un ejemplar en poder de cada una.

2. A los efectos de la presente Ordenacién, las Empresas
deberan conservar en sus establecimientos, durante el plazo
de un afio, los contratos que suscriban.

Art, 52. Cuantas ofertas de alojamiento se formulen, tanto
directamente como a través de intermediarios, deberan ir acom-
pafiadas de un modelo del correspondiente contrato, con expre-
sién de los datos relativos al alojamiento que figuran en la
elausula segunda de las particulares del contrato-tipo y la fir-
mea o sello de la Empresa oferente.

A tal efecto se hara constar que dicho modelo se acompaifia
& la oferta a titulo meramente informativo.

Art. 53. La publicidad que realicen las Empresas por cual-
quier medio, directamente o por mediacion de tercero, en rela-
ci6n con los distintos tipos de alojamiento que ofrezcan, debera
ajustarse siempre a la realidad en cuanto a la situacién, carac-
teristicas y condiciohes de los mismos, sin contener aprecia-
ciones subjetivas que puedan inducir a error o confusién.

Art. 54. El incumplimiento de las prescripciones del presen-
te capitulo, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa
del mismo derivada, no afectara a la validez del contrato. Se-
ran nulas, sin embargo, todas aquellas clausulas que se opon-
gan a las normas de la presente Ordenacién, cuya aplicacién
prevalecerd entre las partes,

CAPITULO VII1

De la actividad de mediacion en la contratacion
de alojamiento

Art. 55. Es actividad turistica, a tenor de lo dispuesto en
el nimero 3 del articulo primero del Estatuto Ordenador de
las Empresas y Actividades Turisticas Privadas, la mediacion,
de modo habitual y con 4animo de lucro, en la contratacién
de los alojamientos a que se refiere la presente Ordenacion,
quedando sujeta, por tanto, a lo dispuesto en el citado Esta-
tuto Ordenador y en este capitulo.

Art, 56. Para el ejercicio de la citada actividad serd requi-
sito indispensable la previa autorizacién por escrito de las
Empresas explotadoras de los alojamientos objeto de los con-
tratos en que intervengan los citados mediadores.

Art. 57. Las Empresas explotadoras de los alojamientos se-
ran subsidiariamente responsables de los perjuicios que, impu-
tables a los mediadores que hayan autorizado, puedan derivarse
para los clientes por informacién inexacta respecto de las ca-
racteristicas y circunstancias de los alojamientos y sobre las con-
diclones de contratacion.

CAPITULO VIII

Del fomento, proteccion, recompensa y sancion
de las Empresas

Art. 58. El Ministerio de Informacién y Turismo fomentara
el ejercicio «de la actividad de alojamiento en apartamentos,
«bungalowsy, villas y establecimientos similares mediante la
autorizacién de préstamos para la construccién, ampliacién y
modernizacién de dichos alojamientos, en la forma y condi-
ciones establecidas en la legislacién sobre crédito hotelero
¥y para construcciones turisticas.

Art. 59. El Ministerio de Informacién y Turismo promovera
la edicién de una guia de alojamientos turisticos que obtengan
la autorizacién a que se refiere el articulo tercero, con expre-
sibn de su categoria, capacidad, servicios y precios méaximos.

Art. 60. 1. Las infracciones que se cometan contra lo pres-
crito en esta Ordenacién dardn lugar a responsabilidad admi-
nistrativa, la cual se hari efectiva mediante la imposicién de
ung o varias de las sanciones establecidas en el Estatuto Or-
denador de las Empresas y Actividades Turisticas' Privadas.

2. El ejercicio clandestino de la actividad regulada en la
presente Ordenacién sera considerado como intrusismo y dari
lugar a responsabilidad administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—En el plazo de un afio. a partir de la enfrada
en vigor de la presente Ordenacién, todas las Empresas que
actualmente proporcionan alojamiento en apartamentos, villas,
«bungalows» o establecimientos similares de caracter turistico
deberan adecuar las instalaciones de los mismos a las exigen-
cias que, para la categoria que deseen ostentar, se establecen
en el capitulo ITL

Segunda.—Dentro del mismo plazo de un afio, los titulares
de los establecimientos a que se refiere la disposicién anterior
deberan solicitar de la Direccién General de Empresas y Acti-
vidades Turisticas que se sefiale categoria a sus alojamientos,
a cuyo fin presentaran las oportunas solicitudes, conforme a
modelo oficial, en la Delegacién Provincial correspondiente,
acompafiando los documentos que se mencionan en el articulo
tercero, y cuya tramitacién se ajustard a lo establecido en el
citado precepto, salvo por lo que se refiere al plazo para otor-
gar la clasificacién provisional, que seri de tres meses.

La Direccién General de Empresas y Actividades Turisticas,
al otorgar la clasificacion definitiva, tendri en especial conside-
racién lo dispuesto en el articulo 18 de esta Ordenacion.

Tercera.—En tanto tiene lugar la clasificacién a que se
refiere la disposicién transitoria anterior, los alojamientos os-
tentarin la categoria que en su momento hayan declarado las
Empresas o0, en su caso, determinado el Delegado provincial
de Informacién y Turismo. - .

Cuarta.—Los titulares de los establecimientos cuya apertura
tenga lugar con posterioridad a la entrada en vigor de la
presente Ordenacién estarin obligados a formular previamente
la declaracién de precios a que se refiere el articulo 23.

Quinta.—Excepcionalmente, la presentacién de las declara-
ciones de precios maximos, a que se refiere el articulo 26, ten-
dr4 lugar, respecto a los de 1968, durante el mes de octubre
del presente afio.

Sexta.—Las Empresas que se hubieran comprometido a fa-
cilitar alojamiento en el afio 1967 mediante contratos suscritos
con anterioridad a la fecha de publicacién de la presente Or-
denacién prestaran aquél en las condiciones estipuladas en di-
cho contrato, aun cuando no sean conformes a las prescripcio-
nes de esta Ordenacion.

Séptima.—Las disposiciones transitorias primera, segunda,
tercera y sexta serin de aplicacion a aquellos establecimientos
comprendidos en el articulo segundo de la- Ordenacién, de-
biendo, por lo que se refiere a las declaraciones de precios,
sujetarse a lo dispuesto en la Orden del Ministerio de In-
formacién y Turismo de 28 de marzo de 1966.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Orden de este Ministerio de 30 de julio
de 1966 a la entrada en vigor de esta Ordenacién.
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Alojamiento R Deﬁomlnac!én ---- c ategoria "Localidad Provineia
(Apartamento, «bungalow», villa, ete.) del blogque
© conjunto

CONTRATO-TIPO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

En ‘a de de mil novecientos
sesenta ¥ ..cevernees , reunidos. de una parte, don interviniende
como de . propiedad

propletario. gerente, administrador. ete. apartamento, «bungalow», etc. denominaecion
de , situados en . término muniei-
localidad
pal de , calle . numero . ¥ de
otra, don , de afios de edad.
profesion nacionalidad , con residencia habitual
en , calle , numero , y docu-
mento de identidad o pasaporte nuimero , expedido en ’
BELUATMAD. BH) ... e A SRS S et e S S libremente y de mutuo acuerdo for-
nombre propio. 0 en nombre y representaciéon de

malizan el presente CONTRATO DE ALOJAMIENTO TURISTICO con arreglo a las condiciones generales insertas

en este documento y a las particulares siguientes:

PRIMERA. El alojamiento se concierta por el plazo de

, desde el

dia al , ambos inclusive.
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SEGUNDA. El mencionado alojamiento tendra lugar en el

apartamento, «bungalows», villa ' numero o letra
clasificado en la categoria de .y sito en !
piso parcela, etc
del .. . ya resefiado, siendo la capacidad maxima de dicho alojamiento
edificio. blogque conjunto. ete.

de v R ¢t R E—— en dormitorios y ... en camas-convertibles colocadas en ...
y estando compuesto por .............. dormitorios, ............. salas de estar. ... dormitorios-salas de estar,
........................ comedores, ... salas de estar-comedor. ... cuartos de bafio. ... cuartos de aseo,

.cocina, o terrazas y , dotados del mobiliario y équipo que figura en

otras posibles plezas

el inventario unido al presente contrato.

TERCERA. El precio del alojamiento por el periodo total contratado es de

pesetas el cual no excede del precio maximo de pesetas, que de acuerdo con

la declaraciéon anual formulada por la Empresa a la Direccibn General de Empresas y Actividades Turisticas y con
lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de la %Ordenacién de é.l-aa.rtamentos, «bungalowss y alojamientos similares de ca-
racter turistico», corresponde a dichos alojamientos y periodo.

En el citado precio se c-omprende: 1° La remuneracién del personal de servicio. 2.° Cuantos impuestos, arbi-
trios y tasas recaen sobre la actividad, asi como sobre la formalizacion de este contrato. 3.° La entrega del aloja-
miento y ropas del mismo en las debidas condiciones de limpieza. 4°* Los suministros de agua, electricidad y com-

bustible. 5.° El servicio de recogida diaria de basuras. 6.° La utilizacion de las instalaciones comunes siguientes:

CUARTA. El precio del alojamiento se hara €feChiVO ...t seessss e,
por anticipado, de una sola vez, en el momento de

ocupar el alojamiento: por semanas; pdr quincenas, etc.

QUINTA. El cliente se compromete, al término del contrato, a entregar en idénticas condiciones en que los
recibe, tanto el local como el mobiliario y equipo relacionados en el inventario, que firmara en la fecha de ocupa-
cion del alojamiento, siendo de su cuenta la reposicién y reparaciéon de cuantas pérdidas y deterioros le sean impu-

tables.

SEXTA. Para responder de la obligacion de reponer y reparar las pérdidas y deterioros a que se reflere la clau-

sula anterior, el cliente deposita, en concepto de fianza, la cantidad de pesetas,

que le serd reintegrada al término del contrato, previas las dedueciones que, en su caso, procedan.
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S8EPTIMA. Para cuantas cuestiones se deriven de la interpretacion y ejecucién del presente contrato ambas

partes se someten a la jurisdiceién de los Juzgados y Tribunales de renunciando a su

fuero propio.

Y en prueba de conformidad. ambas partes firman el presente contrato, que se extiende por duplicado, quedando

un ejemplar en poder de cada una de ellas. Lugar y fecha ut supra.

Normas sobre la formalizacién de este contrato

La Empresa extenderi el presente contrato por duplicado, firmando ambas partes los dos ejemplares y que-
dando un ejemplar en poder de cada una.

Deberan consignarse todos los datos a los que se refieren las cldusulas del contrato.

Los contratantes podran agregar cuantas estipulaciones estimen pertinentes. siempre que las mismas no se
opongan a lo preceptuado en la «Ordenacién de apartamentos, <bungalows» y alojamientos similares de cardcter
turistico».

El incumplimiento de estas prescripciones sobre la formalizacién del contrato no afectara a su validez, pero
darid lugar a la responsabilidad administrativa de la Empresa. Sin embargo, seran nulas todas aquellas clausulas
que se opongan a las normas de la Ordenacion citada, cuya aplicacién prevalecera entre las partes '
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CONDICIONES GENERALES

1l.a Normas aplicables.—El presente contrato se regird por
las estipulaciones de las partes. por lo dispuesto en la «Ordena-
clén de apartamentos, “bungalows” y alojamientos similares de
carfcter turistico» aprobads por Orden ministerial de de

v. en su defecto, por las normas de Derecho
comiin que le sean aplicables

22 Alojamientos.—Los alojamientos deberan reunir, como
minimo, las condiciones establecidas en el articulo noveno de la
citada Ordenacién, asi -omo aquellas que correspondan a la
categoria que ostenten conforme a los articulos 13 al 17 del
mencionado texto.

3.a Servicios anejos al alojamiento.—El alojamiento compren-

de el uso y goce pacifico del apartamento, «bungalowy» o villa, de
los servicios e instalaciones anejos a €l y de los comunes al

bloque o conjunto en gue se encuentre (piscinas. parques in-
fantiles. aparcamientos etc.) En el precio del alojamiento esta-
réan slempre comprendidos los suministros de agua, electricidad
¥ combustibles, la entrega del alojamiento y ropas del mismo
en debidas condieciones de limpieza y la recogida de basuras (ar-
ticulo 20).

4.a Serviclos complementarios. — La Empresa explotadora de
los alojamientos podra ofrecer a los clientes cuantos servicios
complementarios estime oportuno (lavanderia, limpieza de los
alojamientos, bar, restaurante o cafeteria, ete.), dando publicidad
a los precios de los mismos y expidiendo justificantes de los pa-
gos que, por estos conceptos. efectiien los clientes (art. 21).

5.2 Preclos.—Los precios a percibir por el alojamiento no po-
dran exceder de los maximos que para los distintos tipos de
alojamientos sean fijados por las Empresas y comunicados por
éstas a la Direccién General de Empresas y Actividades Turisti-
cas (art. 23).

6.2 Determinacion de los precios—Cuando el alojamiento se
contrate por periodos de tiempo menores de un mes, las Em-
presas podran aplicar un recargo de hasta un 20 por 100 sobre
€l precio mAaximo que proporcionalmente corresponda a dicho
periodo. En el caso de que se contrate por tiempo que abarque
dias de diferentes meses el preclo méaximo se determinara su-
mando los que correspondan a los dias de los meses compren-
didos en el periodo contratado (art. 24).

7. Precios globales.—Todos los precios, tanto por el aloja-
miento como por los servicios complementarios que ofrezca la
Empresa, seran globales, comprendiéndose en ellos la retribucién
del personal y cuantos impuestos, arbitrios y tasas recalgan
sobre esta actividad. asi como sobre la formalizacion de los
contratos (art. 27).

8.2 Pago del precio.—El importe total del alojamiento de-
bers ser satisfecho por el cliente, salvo pacto en contrario, en el
momento de la ocupacion

81 se hubleran exigido arras por la reserva de alojamiento, el
importe de las mismas deberi ser deducido al satisfacer el pre-
cio (art. 41).

9.s Publicidad de precios.—Los precios maximos mensuales
fijados a cada tipo de alojamiento figuraran en un cartel, cuyo
modelo serd facilitado por las Delegaciones Provinclales de In-
formacién y Turismo, el cual deberi colocarse en la Recepcién-
Conserjeria, en lugar destacado y de fécil localizacién. Cuando
no existiere la mencionada oficina, en cada alojamiento figura-
ran, asimismo, en cartel cuyo modelo serd facilitado por dichas
Delegaciones, los precios méaximos mensuales gue le sean de
aplicacién (art. 28).

10. Reserva de alojamientos.—Mediante el oportuno acuerdo
entre las partes, podran reservarse los alojamientos anticipando
el cliente, en concepto de arras o sefial. un porcentaje del precio,
consistente como maximo en un 40 por 100 cuando la reserva
se realice por tiempo menor a un mes; en un 25 por 100 para
las reservas por un mes y en un 15 por 100 cuando la reserva
sea por plazo superior al mes Dichos porcentajes se referirin al
importe total del alojamiento segin el precio pactado, o en de-
fecto de éste, conforme al precio méaximo que corresponda. En
los casos de anulacién de reservas. la Empresa deberi reintegrar
al cliente la suma recibid: como arras, pudiendo retener en con-
cepto de indemnizacién el 5 por 100 de dicha sefial cuando la
anulacién se efectie con una antelacion de mas de treinta
dias al fijado para ocupar el alojamiento, y el 50 por 100 cuando
se realice con una antelacion entre siete vy treinta dias. Cuando
la anulacién se efectilie cor menos de slete dias la Empresa po-
dri retener la totalidad de la sefial. Cesari la obligacién de re-
servar el alojamiento. con pérdida de la sefial cuando no fuera
ocupado dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al dia
fijado para ello, salvo que dentro de este plazo, el cliente con-
firme su llegada y ésta se produzca antes de que el importe del
alojamiento por los dias transcurridos exceda de la cuantia de
la sefial (arts 30 al 33)

11. Libro Registro de Ocupantes.—Sera requisito inexcusa-
ble para ocupar los alojamientos la previa inscripcién de los clien-
tes en el «Libro Registro de Ocupantes», mediante la exhibicién
de su documento de identidad o pasaporte (art. 36).

12. Ocupacion de los alojamientos.—El derecho a la ocupacién
del alojamiento comenzari, salvo pacto en contrario, a las cinco
de la tarde del primer dia del periodo contratado y terminara
a las doce de la mafiana del dia siguiente a aquel en que fina-
lza dicho periodo (art. 34).

13. Condiciones de los alojamientos en el dia de su ocupa-
cion.—Los alojamientos estaran a disposicién de los clientes, des-
de el dia fijado para su ocupacién, en condiciones de conserva-
cion, funcionamiento y limpieza que permitan su inmediato uso.

En todo caso, los servicios a que se refiere la condicién ge-
neral tercera deberin ser facilitados por la Empresa desde el
mismo momento en gue se ocupe el alojamiento. Se entendera
que los clientes estan conformes con los muebles ¥ enseres que
figuran en el inventario asi como con su perfecto estado de con-
servacién y utilizacién sl en el momento de la firma del mismo
no formulan objecién (art 35).

14. Fianza.—Las Empresas podrin exigir, para responder de
la pérdida o deterioro de las instalaciones, mobiliario y enseres,
que sean imputables a los clientes, asi como del cumplimiento de
las demés obligaciones derivadas del contrato, el depdsito. en el
momento de ocupar el alojamiento, de una cantidad no superior
al 25 por 100 del importe .total del precio pactado. Al término
del contrato, y una vez desocupado el alojamiento, dicha flanza
serd reintegrada al cliente, previas la deducciones que, en su
caso, procedan (art. 42)

15. Reparaciones necesarias para la conservacién de los alo-
Jjamlentos.—Los clientes deberan facilitar la entrada en los alo-
jamientos al personal que debidamente autorizado por la Em-
presa, se ocupe de velar por el buen estado de conservacién y
funcionamiento de aquéllos, quedando obligados a tolerar las
reparaciones necesarias (art. 43).

16. Pérdida de las condiciones del alojamiento.—Cuando una
vez ocupado el alojamiento, éste dejara de reunir, por causas no
imputables al cliente, las condiciones minimas establecldas en
la Ordenacién para los de su categoria, aquél podri optar por
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rescindir el contrato con derecho al reintegro del importe co-
rrespondiente al periodo de %lempo transcurrido. a no ser que
se le facilite un nuevo alojamiento de las mismas caracteristi-
cas (art. 44).

17. Desocupacion de los alojamientos.—Transcurrido el tiem-
po pactado y. en su caso las prérrogas establecidas de mutuo
acuerdo entre la Empresa v los clientes, éstos deberan desocupar
los alojamientos. Las Empresas podran establecer en los contra-
tos como garantis del cumplimiento por los clientes de la an-
terior obligacion. el derecho s percibir en concepto de indemni-
zacién, una suma equivalente al triple del precio maximo que
corresponda a los dias que excedan de aquel en que debld des-
ocuparse el alojamiento Ello no seri obsticulo para el ejercicio
de los demés derechos ¥ acciones civiles y penales que pudieran
corresponder a la Empresa asi como para que ésta cese en la
prestacién de los servicios a que se refiere el articulo 20 de la
Ordenaclén gque por término del contrato, no estd obligada a
continuar prestando (art 45),

18. Prohibiciones a los clientes.—Queda prohibido a los clien-
tes: a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o
reparaciones en el mismo por pequefias que éstas sean, sin
autorizacién escrita de la Empresa: b) Alojar mayor numero
de personas que las que correspondan a la capacidad méaxima fi-
jada al alojamiento; c) Ejercer la actividad de hospedaje en el
alojamiento o destinarlo a fines distintos a aquellos para los
que se ha contratado; d) Introduecir materias o sustanclas ex-
plosivas o inflamables. u otras que puedan causar dafios o mo-
lestias & los deméas ocupantes del inmueble; e) Realizar cualquier

actividad que atente a ius normas usuales de convivencla, mo-
ralidad. decencia y orden publico: f) Introducir animales si la
Empresa lo prohibe de modo expreso; g) Utilizar sin autorizacion
escrita de la Empresa, aparatos que alteren sensiblemente los
consumos previstos en los suministros a que se refiere el na-
mero dos del articulo 20. El incumplimiento por los clientes de
alguna de las prohibiciones establecidas en este articulo facultara
a la Empresa para rescindir el contrato, con devolucién de la
mitad del importe del alojamiento correspondiente al periodo
de tiempo no transcurrido reteniendo la otra mitad en concepto
de Indemnizacion (art. 46) v

19. Responsabilidad por pérdida o deterioro de los efectos
introducidos por los clientes.—Se considerara depdésito necesario
el de los efectos introducidos por los clientes en los alojamien-
tos, slempre que éstos formen parte de un bloque o conjunto
en el que exista Conserjeria-Recepcion, respondiendo las Em-
presas, como tales depositarias, de su pérdida o deterioro, en las
condiciones establecidas en los articulos 1.783 y 1.784 del Co6-
digo Civil (art. 47).

20. Reclamaciones.—Las Empresas deberin tener a disposi-
:i6n de los clientes un Libro Oficial de Reclamaclones, cuya
existencla se anunciara en lugar de facil lectura para los mismos.
Las Empresas quedan obligadas a dar cuenta a la Delegacién
Provinclal de Informacién v Turismo de toda reclamacién sen-
tada en el Libro dentro de las veinticuatro horas sigulentes a
su insercién. En toda reclamaciéon haran constar los clientes su
nombre, domicilio y nimero del Documento Oficial de Identidad,
asi como la fecha en que formula la queja.



