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B. OPOSICIONES Y CONCURSOS

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

6884 RESOLUCION de 7 de marzo de 1986, de la Secreta-
ria de Estado para la Administracién Publica, por la
que se amplia el anexo de fa Resolucion de 16 de enero
de 1986 por la que se hacen publicos los ejercicios y el
programa de temus que contendrd la convocatoria
para ingreso en el Cuerpo Superior de Administrado-
res Civiles del Estade correspondiente a la Oferta de
Emplea Publico de 1986,

Hmos. Sres.: Como complemento de la Resolucién de esta
Secretaria de Estado, de 16 de enero de 1986 («Boletin Oficial del
Esiador del 2t}, debe considerarse ampliado el correspondiente

anexe con un nueve grupo de materias especiales, a las que podran=|

optar tos participanies de la misma forma que a las restantes, y que
serd ef gue Agura eomo anexo de la presente Resolucion.

Lo que comunice a VV, IL : .
Madnd, 7 de marzo de-1986.-El Secretario de Estado, Francisco
Ramos Fernandez-Torrecilla. .

Iimos. Sres. Directores generales de la Funcion Piblica v ddd
Instituto Macional de Administracidn Pablica.

ANEXO
Grupo de materies de Comunicacién Social, (_.‘ultun ¥ Turismeo

I, Teoria General de la Comunicacion

b, El términe «comumnicaciony. Comunicacion genética, ani-
mal y éntre maquinas. Comunicacion ¢ informacion. La comunica-
ci6én humana: Interaccibn comunicativa, la actividad simbética del
hombre; el papel social de la comumicacion.

2. El estudio de la comunicacion. Origenes, desarrollo y
tendencias actuales. La sociolegia del conocimiento, E! enfoque
interdisciplinar. Situacidén presente de la teoria de la comunicacion.

3. El proceso de comunicacion: Estructura general. La opera-
cién comunicativa {[3: La emisién, Materia pnma, codificacion,
elaboracién, wratamiento. Filtros y matices,

4. La operacién comunicativa (I1x La transmision. Canal,
soporte, procedimiento vy medio. Los conceptos de ruido, informa-
cion y redundancia. ' . -

3. La operacion comunicativa {{II} La recepeién, percepeion,
descodificacion, interpretacidn, reinterpretacidn. Modos de cntrega
de la senal y ambitos de recepcion. :

La operacidn comunicaliva {IV): La retroaccion. Entradas,
salidas y reciclaje. Los conceptos de entropia, objetivos, controf,
regulacion y feed-back.

7. Clases de comunicacion; Comunicaciones primarias, secun-
darias y de masa. Otros tipos de comunicacién resultantes,

8. Lla comunicacidn informal. La comunicacién formal no
masiva: Caracteristicas y tipos. El rumor como proceso comunica-
tivo: Nocidn, caracteres, ¢lases, fases, funciones y efectos,

9. La fuente de la comunicacidon. Caracteres genéricos. Carac-
teres especificos de la comunicaciérn de masas. Factores que
condicionan la accién de la fuente. Flujos de entrada. Elaboracidn
de contenidos. Destinatarios presuntos,

10. Destinatarios y teceplores. Papel comunicacional del
receptor: Cooperacion vy seleccion. El destinatario de ka comunica-
cien de masas: Auditorios y audiencias. Naturateza, caracteristicas
¥ tipo de auditorio. Determinacién del concepto de audiencia:
Muchedumbre, masa y pablico. -

11.  Predisposiciones de la audiencia. Factores psicologicos
concurrentes: Respuestas aprendidas, representaciones colectivas.
Factores sociales: Patrones, madelos, presiones sociales.

12. La relacién enire comunicaciones interpersonal vy de
masas. Modelos de difusién comunicativa. El impacto directo. La
difusidn en el tiempo. Lideres y legitimadores. :

¥

i3. Estructura de las audiencias y consumo de medios: E}
acceso a la comunicacidn. Condicionantes de utilizacién y motivos
§¢ uvso. Composicién, comportamiento y preferencias de las
audiencias. Niveles de consumo, Frecuencia v habito.

14. El canal de la comunicacidn. Canales naturales, artificiales
¥ técnicos. Canal y medio. : . :

15. Los canales weenicos: Caracteristicas ‘y tipos. Comunica-
cidén por canales diversos: Consecuencias Eficaciz,” capacidad v
limitacién de los canales. Asociacion de canales y redes de
transmision. :

16. El mensaje: Materia y formas; contenido y contexto.
Clases de contemdoe. Asociacidon de contenidos. Los mensajes
imperativo, informativo, expresivo, persuasivo, cultural y diver-
S1v0.

17. Los signos como portadores de significado. Naturaleza y
caracteristicas, Sefial, signo y simbolo, - o

18. Los codigos comunicacionales, Lenguajes semidtices. Cla-
ses de signos. Clases de codigos. Codigos y canales.

19.  Elcontenido de la comunicacion de masas, Notas especifi-
cas. Tendencias. Contenidos reales. Contenidos predominantes y
Fixtos. .

20. El anjlisis de contenida: Presupuestos, sistemas, resulta-
dos, valor y limites de estas 1€cnicas. .

21, La mformacion como contenido, Datos y noticias, Carac-
teristicas de la noticia: Lo noticiable, lo aclual. .

22, Efectos de la comunicacion. Condicionantes y componen-
tes del efecto. Factores de mediacion, Clases: Genéricos v especifi-
c?s; a corto y largo plazo; competitivos y acumuiativos. Medios y
etectos.

23, El analisis funcional de los efectos. Funciones genéricas y
especificas de la comunicacion. Funciones y disfunciones respecio
al individuo, los grupos, 1a sociedad y fa cultura.- L

24, La persuasion como contenido v efecto del mensaje,
Tipologia de los mensajes persuasivos, La formacion y ¢t cambio
de actitudes como finalidad operativa de fa comunicacion. Estrate-
gias comunicativas. Propaganda y publicidad.

25. La propaganda como instrumento de contral y de cambio.
Mecanismos pstcologicos y sociologicos. Efectos,

26. La propaganda y los medios de comuniczcion de masas.
Tipoipii;. La organizacidn de los sisternas de propaganda; Sistemas
principales.

27, La publicidad. Caracteres y pecualiaridades. Técnicas de
difusiém-publicitaria. Los soportes instrumentales especificos.

28. Los aspectos no comunicativos de la publicydad. Publici-
dad y economia. La publicidad como instrumento de la politica
comercial: Mercadotecnia v publicidad. i

29.  Las refaciones piblicas. Nocion, apatogia v diferencia con
conceptos afines. Origen, désarrollo y situacion actual.

Técnicas de las relaciones piblicas: Principios en que se
basa. Comunicaciones ascendentes y descendentes. Practica de las
relaciones pablicas: Organtzacidn v funcionamiento.

3i. Poderes piblicos y relaciones con la comunidad. Adminis-
tracion y relaciones publicas, ’

L. Sisremas p Medios de Comunicacion

- 32, Lacomunicacién como sistema. Sistemas comunicaciona-
les. Sisternas  de informacién y comunicacién. Comunicacion
:ntra?ersonal, interpersonal y sociocultural.

.. 3. Evolucién de los sistemas comunicacionales: Tipos histo-
ricos y actuales; estructura comunicacional y procese de modemni-
zacidon. Micro y macrocomunicacion: Comunicacion en los grupos
¥ en las orgamizaciones. '

34, La dimension estructural (I Los profesionales; et profe-
sional y la organizacién del medio; el profesional y el contorne
social. Las industrias comunicacionales. Procesos de decision,
filtros y compuertas; condicionamientos internos y externos.

. 35 La dimension estructural {I1). Organizaciones comunica-
cionales. Sistemas organizativos existentes: Regimenes pluralistas y
autoritarios. Ordenacién y régimen de las organizaciones de comu~
nicacion, funcién del Estado en los sistemnas democraticos. Las
libertades de expresién y de informacion. -
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36. Las grandes Empresas mundiales y nacionales de medios
de comunicacidn. Visibn panordmica y descripcion general, Inter-
conexion, operacian y efectos. Las agencias informativas: Organiza-
cion, funcionamiento; las grandes agencias actuales. i

37. La prensa. Origen y evolucion. Factores que detcrminan la
aparicidn de la prensa de masas.

38. La prensa en ¢l mundo actual: Faclores sociales, econdmi-
cos v de organizacion. Transformaciones lecnologicas y futuro. La
prensa en Espana.

39. Clases y géneros de periddicos. Téenicas periodisticas.
Recogida, seleccion, elaboracion y presentacién de noticias. Titula-
cién ¥ conteccion. -

40. Los medios auditivos y sudievisuales. EI lenguaje det
sonido vy de la imagen Espacio, tiempo, movimiento, filmo,
relatividad, composicion ¥ montaje.

4]1. La radiodifusién: Origen, evolucion y caractenisticas. La
radiodifusion en £l mundo. La radiodifusién en Espana.

42, Pecualiaridades sociologicas comunicacionales y técnicas
de la radiodifusién. Estructura de 1a organizacién radiedifusora:
Programacion, produccidn y realizacion.

" 43. La televisién: Origen, evolucion y caracteristicas. Pano-
rama mundial del medio. Eurovisidg, intervision, mundovision,
Enjaces por satélite. :

. Organizacion y ordenacion de 1z radiodifusion y la televi-
sibr: El papel del Estado en los diferentes sisterngs. Accion
internacional.

45. Pecnaliaridades socioldgicas, comunicacionales ];'rtécnicas
de 1a television. Estructura de la organizacion televisiva: Programa-
cidén, produccion y realizacidn.

46. Los medios de comunicacion y ka opinion pablica. Origen.
nocidn y naturaleza de la opinion publica. La opinion publica como
factor de control y det cambio.

47. Elementos subjetivos y objetivos de la opinion publica: El
publico, lo controvcni{dc, lo actual. Ambitos de opinidn. .

48. Formacidén de la opinién piblica: Procesos psicolagicos.
Simbolos y representaciones colectivas. Factores racionales y emo-
cionalés. o

49, Formacitn de la opinion publica: Procesos sociclogicos.
Interaccidn e influencia. El papel de los grupos, organizacién social,
estructura econdmica, partidos politicos g grupos de presion.

50. Manifestacién de 1a optnidon pobhca. Su identificacion y
mesuracion. Investigacidon de actitudes y opinones.

IIl. Comunicacion y cultura

51. Comunicacidon y socializacion. Aprendizaje y socializa-
cidn. La Integracién social y cultural, ef papel de los medios de
cormunicacion. ’

52, lacomunicacion cultural; Contenidos educativos v cultu-
rales de los medios. Los contenidos diversivos. Lo cultural v o
diversivo. Lo cultural v lo persuasivo. Los llamadus medios de
comunicacion cultural. £

. 53, Ei estudio de la cultura en las ciencias sociales. Lz actitud
antropologica de lo cultural. Cultura y civilizacion. Cultura v
OIgAnizaAcIOn social, .

54, Cultura y entorno. Crecimienio cultural. Innovacion
Retraso cultural. Aculturacion; invasién cubtural,

55 Areas de cultura. Complejo cultural y rasgos de cultura.
Cultura v subcultura. La pluralidad de las culturas.

56. Cultura de masas. Cultura ehitista y cultura popular.
Contracuhura.

57.  Educacién y cultura. Educacion institucional y paralela.
Educacion permanente. Educacidn para el cambio social. la

educacion popular: Origenes, caracteres vy practicas.

_ 58 Cultura y tiempo libre. Ocio y consumo. Orientacion de
tiempo libre. Democratizacién de 1a cubtura. La animacion culturak:
Principios v técnicas. T

59, Nocidn de politica cultural. la creacion y la difusion
cultural Principios generales y estructura administraliva: Analisis
de diferentes sistemas. i o

60. La funcidén coltara) de las Administraciones piblicas y 1a
iniciativa privada. Mecenazgo y pawocinio: Efecios positivos y
negativos. Medidas de estimule de 1a inciativa culiural privada.

61. 'El lWbro como vehiculo de cultura y como modo de
cornunicacion social, Aspectos t&Cnicos y £CONOmMIcos,

62.  Autoria y mediacién en el libro: Edicion y difusion. El
lector: Motivaciones y hibitos de lectura; adguisicion y préstamo.

63, El teatro como medio de comunicacién y de expresion
culturzl. Pecubaridades soriolfgicas ¥y comunicacionales. Sociolo-
gia del teatro. Las forrhas escénicas, La puesta cn escena. La
imerpretacion. :

64. La evolucion teatral; Teatro occidenial y sus precedentes

grecorromanos. Teatre medieval, renacentista, barroco, neoclisico,
romantice. exprestonista, Teatro contemporaneo. Nuevos rumbos
del teatro. '

65. La cinematografia en cuznic medio de comunicacion y de
expresion cultural. Pecualiandades sociologicas, comunicacionales
y técnicas. El video. .

66. Los estilos y los géneros cinematogrificos. El documenial,
la ficcién ¥ la animacion. Técnicas actuales. Sistemas teenologicos
mixtos.

67. La evolucion de la creacion cinematoprifica: De los
precursores al apogeo de Hollywood, La scgunda posguerra. Pano-
rama actva! en Espana.

68 La misica: Aspectos comunicative y cultural, Evolucion
de los estilos mosicales. Historia secial de la masica.

69. Sociclogia de 12 musica: La misica come hecha social
Produccion y consumao musicales. Los medios masivos de tepro-
duccion. .

F0.  Las artes plasticas: Aspectos comunicativo ¥ culiural La
percepcion estética. Sociologia det ane. o

7t. El patrimonio historico-arfistico: La comunicacion de sus
valores. Distintas modalidades de difusiéon. Reproduccidn 5 con-
sumo artisticos. Especial referencia al cangl: Sus aspectos es1ético
y copunicativo, : >

72. La posibilidad de ura culiura universal. La accion cublural
internacional. Organizaciones que actidan en eoste. ambite. De
caricter genérico; UNESCO. Consejo de Europa, CEE. De caracter
especifico. ’

73, La creacion y ifas industrias culturales: La propiedad
inteiectual ¥ su proteccion. Convenios ¥ Organismos inlcrpaciona-
les. Analisis comparado del régimen espanol. Incidencia de la
universalizacion de la comunicacion.

IV, Turismo y Comunicacion

74. E! fenomcno juristico: Sus origenes, evolucion y significa-
cion. Motivaciones, La civilizacion urbana y la civilizacion del
‘octo. La sociedad industrial .

15, El turismo como mdtena cientifica. Problematica cienti-
fica del wurismo. Ciencias relacionadas con el turismo; tendencias
econdomicas y sociologicas, La ensefianza ¥ 1a investigacion turfs-
tica. Las profesiones turisticas y las ensciianzas de turismo. :

76. Turismo y economia. [mportancia refativa del mismo cn
1a balanza de pagos. Distimias fuentes de ingresos por el concepto
«turismo». El turlsmo como sector econdmico; su ropetcusion cn
otros sectores. Turismo y desarrollo economico.

77. Las formas actuales del tramsporie en relacion con el
turismo. Estructura geoturistica del transporwe: Orandes vias de
transpante miernacional. Consideracioncs sebre cada modabidad:
Regular. no regular, colectiva ¢ individual,

78. El traiico turistico y la aviacion civil interpacional. Regu-
lacién multilateral: Conferencia de Chicago; libertades del awre. Ei
muhilateralismo posterior 2 1a Conferencia de Chicago: «Memo-
randum» y «understanding» entrc Estados Unidos vy ta CEAC
Tendencias actuales en la (%E. Regulacion milateral: Fijaciones de
capacidad, tanfas y cuadro de rutas. -

79, Organizaciones intergubernamentales de Aviacion Civik
OACT (Organizacion Aviacion Civii Internacional), ongen, desarro-
o y significacion actual. Crganizaciones regionales: CEAC (Confe-
rencia Europea de Aviacion Civil). CEFAC (Conferencia Africana
de Aviacidn Civil), CLAC {Conferencia Latinoamericana de Avia-
cion  Civily, Organizaciones no gubernamentales: 1ATA

International Airiransport Assocliation), origenes, desarrollo y
unciones.

80, El mercado turistico. Caracteristicas de! mismo. Paises
imporiadores v paises exportadares. 'Referencia especial al area
eurapea. Factores influyenies en la dinamica actua! v previsible del
tunsmo.

81. La demanda turistica: Caracteristicas. Estructura del
turismo receplive espafiol: Los grandes mercados emisores. Proble-
mas que acarrea su distribucion espacio-temporal. E} turismo
interior.

L

RESOLUCION de 1] de marzo de 1986, de la
Secretaria de Estado para la Administracicn Piblica.
por la gue se designa ef Tribunal calificador gue ha de
juzgar la fase de oposicion. turme restringido. af
Cuerpo General Adminisirarivo, de dofia Marra Joscfa
Riguelme Arias y dofia Maria Luisa Calderon Sdn-
ches, correspondieniie a las X pruebas sefectivas.

6885

Hmo. St En uso de 1as competencias atribuiffas por ol articulo
6.% 2, det Real Decreto 2169/1984, de 28 de noviembre. y al objeto
de dar cumplimiento a la sentencia recaida en el recurso conlen-
civso-administrative inderpuesto por doha Maria Josefa Riquelme
Arigs y dofia Maria Luisa Calderon Sanchez, contra la Orden de
Presidencia del Gobierno de 16 de abnl de 1980 {«Boletin Oficial



