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ANEXO
Relacidn de Centros piblicos espaitoles en el extranjero

1. EnseRanzas Medias

Andorma; Instivuto Espadol de Bachillerato.
Paris: Liceo Espafiol. )
T4nger: Instituto Politécnico Espaiiol.
lTetuéu: Instituto Espaiol de Bachillerato «Nuestra Sciiora del
Pilams.
Tetudn: Instiruto Espafiol de Formacion Profesional eJuan de la
Ciervan.

1L  Ensedanzas Medias y Educacion General Bdsica

Bo%t:)w: Centro Educativo y Cultural «Reyes Catdlicos».
Lisboa: Instituto Espaiiol.

Londres: Centro «Vicente Cadada Blanchs.

Roma: Liceo Espafiol «Cervantess,

Alhucemas: Institute Espafiol «Melchor de Jovellanoss,
Casablanca: Instituto Espafiol «Juan Ramén Jiméneze,

Nador: Instituto Espaiol «Lope de Vega».

II1. Educacién General Bdsica

Andorra: Escuclas Espadiolas de Andorra la Vella, Canillo, San
{‘eulzla de Lona, Encamp, La Massana, Les Escaldes, Ordino v Pas
a Casa.
Francia: Colegio Espaiiol de la Rue de la Pompe, Paris. Colegio
His no-Francééo ?e _X_ygsn. | Cajaly, T Co
Marruecos: o Espafiol «Ramén y Cajals, Tinger. Colegio
Espado] «Jacinto cEenaventc», Tetuén. Colegio Espadio]l «Luis
Vivess, Larache.
MalG;n;nea Ecuatorial Espafiola: Colegios Espafioles de Baia y
abo. .

CORRECCION de erriitas del Real Decreto 496/1987,
de 18 de marzo, por ¢l que se aprueba el Reglamento
de fa Ley 2371982, de 16 de junio, reguladora del
Patrimonio Nacional

Padecidos errores en la insercién del citado Real Decreto,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» nimero 88, de fecha
13 de abril de 1987, a continuacién se transcriben las oportunas
rectificaciones:

10243

En la pégina 11027, segunda columna, articulo 4.°, apartado h),
donde dice: aque afecten al usow, debe decir «que se afecten al
uson. .

En la pagina 11029, primera columna, artfculo 32, donde dice:
«.de la Ley del Patrimonio..», debe decir «..Ley del Patrimno-
nio..»,

COMUNIDAD AUTONOMA
VALENCIANA

10244 LEY 271987, de 9 de abril, de Estatuto de Consumido-
res y Usuarios de la Comunidad Valenciana.

Sea poloric y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes
Valencianas han aprobado, ¥ yo, de acuerdo con lo establecido por
la Constitucion y ¢l Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey,
promulgo la siguienle Ley.

PREAMBULQ

1a proteccion del consumidor es materis ciue viene guardando
evidente relacion con buena parte de las disciplinas gue conforman
el ordenamiento juridico. Ciertamente, en normas de variada
naturaleza -civil, mercantil, penal y procesal-, pueden hallarse
declaraciones y cautelas que contribuyen a beneficiar {a posicidn de
los consumidores, Sin embarge, como corresponde, por otra parte,
a la especifica procedencia sectoria]l de aquellas disposiciones
legales, ¢5 frecuente comprobar que ¢l propésito del legislador no

se dirigia, ai menos en J::'Lmet término, 2 conseguir la defensa y
proteccién del consumidor.

Las perspectivas con que actualmente se comtemplan los
derechos e intereses del consumidor ya son sustancialmente distin-
tas, de suerte que se ha consagrado plenamente la inequivoca
exigencia de dotarles de un tratamiento comin y mds alio nivel
juridico formal.

En definitiva, se abre paso la idea para el reconocimicnto del
cardcter publico y prioritario que ha de informar la tutels de estos
derechos ¢ intereses, ia necesidad de d;;mciama: sus Principios
bésicos de actuacién y el sefialarniento de los criterios que han de
K;eswbr las respectivas iniciativas legislativas que, en cocasiones,

brin de tener presente la obligada primacia del interés del
consumidor sobre cuslgquier otro —legitimo, pero subordinado-, con
¢l que pueda entrar en conflicto dantro del habitual desenvolvi-
miento del mercado de bienes y secvicios, cuya dindmica tradicio-
nal se ha visto modificada notablemente por el desarrollo de las
técnicas comerciales y la aparicion de estructuras sélidamente
organizadas que evidencian Ia situacion de clara desigualdad en que
s¢ ecuentra ¢l individuo, en cuanto consumidor y usuario.

Reflejo de este cambic de orientacion lo representa nuestra
propia Constitucidn de 1978. En efecto, su articulo 51 compromete
a los Poderes Publicos a garantizar la defensa de los consumidores
i/ usuarios mediante la proteccion de su seguridad, su salud y sus
e?{nmcs intereses scondmicos, a promover su informacién v

ucacién, a fomentar sus organizaciones y & oir 8 £5tas en cuantas
cuestiones les afecten.

No es otra Iz trayectoria mantenida ¢n el seno de las Comunida-
des Europeas, cuyas Instituciones han sentado en distintas ocasio-
nes los oportunos criterios armonizadores, como fial trasunto de 1a
unénime preocupacidn por 1a proteccién e informacién de quienes
son destinatarios finzles del mercado bienes y servicios, en
situacin de eventua! indefensién o inferioridad.

La Generalidad no podia permanccer ajena a esta comin
sensibilidad, teniendo en cuenta, ademds, que posee competencia
exclusiva en estas materias, en virtud del articulo 34, a ol,
pérrafo 5, de Ia Ley Orginica 5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de
Autonomia de 1a Comunidad Valenciana, si bien con respecto a la
politica general yala t acién sobre la defenss de ln competen-
cia, asi como a los principios constitucionales de libertad de
empresa, en ¢l marco de la economiz de mercado y de ia libre
circulacion de bienes en el ferritoric del Estado.

La presente Ley, por tanto, se dirije a regular Ia defense de los
derechos ¢ intereses de los consumidores y usuarios, dentro del
dmbito territorial de nuestra Comunidad, en la esperanza —creemos
que fundada- de que constituya un valioso y eficaz instrumento de
proteccién juridica, .

De cnue los as s fundamentales de esta norma cabe
destacar la potenciacién del movimiento asociative y de autoorga-
nizacion de los consumidores, mediante su apoyo técmico y
financiero, el favorecimicnto de su educacién ¢ informacion y la
representacion, participacion y audiencia, a través de las Asociacio-
nes legaimente articuladas, que se integran en un $rgano especial
—Conseio Asesor d& Consumo— previsto en la Ley a estos efectos.

Finalmente, conscientes de que los ataques a los derechos del
consumidor trascienden mds alld del simple plane individual y
afectan a los propios intereses generales de Ia colectividad, la Ley
ampoco puede descuidar el establecimiento de un adecuado
régimen sancionador con el que poder otorgar legitima respuesta
juridica a cuanias conductas ilicitas eludan los mandatos de {3
norma.

CAPITULO PRIMERO
Obieto y dmbito de Ia Ley

Articulo 1° El objeto de esta Ley es 1a regulacidn de la
proteccion v defensa de los consumidores y usuarios, ast como lz
del ejercicio de los derechos a éstos reconocidos, todo ello en el
4dmbito de la Comunidad Valenciana, dentro del marco de su
competencia y sin perjuicio de la legislacién estatal sobre politica
general de Aprccios y defensa de la competencia.

Art. 27 A los efectos de lo establecido en esi Ley, la
Generalidad, en e dmbito de su jurisdiccién y competencia,
garantizard, con medidas cficaces, el ejercicio por los consumidores
y usuarios de los derechos en. ella reconocidos y los que se le
reconozcan a la legislacion de dmbito estatal

Ar. 3° 1. A'los efectos de Ip dispuesto en esta Ley, e
consurnidor ¢ usuario toda persona fisica o juridica gue adquiere,
utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes, servicios, sctivi-
dades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza juridica de
quienes los produzcan, vendan, presten o distribuyan, )

2. No tendnin la consideracion de consumidores y usuarios la
E:rsonas_ﬂncas o juridicas que no se constituyan en destinataric

23, sino que adquicran, almacenen, utilicen ¢ disfruten bien.
o servicios con el fin de integrarlos £n la organizacién o gjercic.
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de upa actividad e¢mpresarial, profesional o de prestacién de
servicios, incluidos los piblicos.

Art. 4° A los efectos de esta Ley se reconocen como derechos
bdsicos de los consumidores ¥ usuarios los siguientes:

@) La proteccidén contra los niesgos que puedan afectar & su
salud v seguridad, ’

b) El derecho a la proteccién de sus legitimos intereses
econdmicos y sociales. .

¢)  La informacién correcta y suficiente sobre los productos y
servicios ¥ ka educacion y formacion en los derechos y conocimien-
tos necesarios para el correcto uso y consumo de unos y otros.

d) La audiencia en consults, la participacién en la elaboracion
de las disposiciones generales que les afecten directamente y la
representacion de sus intereses, todo cllo a través de las Asociacio-
nes de Consumidores y de sus ipaciones o Federaciones.

¢} La proteccidn juridica, administrativa y técnica por parte
de los Poderes Pablicos, que permitan clegir libremente y corvegir
las situaciones de inferio subordinacién o indefensién.

f) El derecho a la reparacién e indemnizacién de los dafios y
perjuicios sufndos.

Art. 5. Se prohibe la renuncia previa al ejercicio de los
derechos reconocidos en la presente Ley, asi como todo pacto que
tenga por objeto la exclusién de su aplicacion.

CAPITULOC I
Derecho a 1a proteccién de la salod ¥y seguridad

Art. 6" La Genemlidad, en el dmbito de su competencia,
velard por la aplicacidn de la legislacién general que tenga por
objeto evitar Que los productos y servicios destinados al consuma
y uso puedan provocar, previsiblemente, peligro pam la salud y la
seguridad fisica de quienes los consuman o usen.

Del mismo modo, en ¢l dimbito de su competencia, gjercerd la
adecuada lancia y control al objeto de prevenir y sancionar
cudlguier in 16n que pueda cometerse en la prestacién de
servicios en lg elaboracién, utilizacién o circulacién de bienes que
no cumplan las condiciones reglamentarinmente exigidas para
garantizar la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, asi
como también la proteccién contrs lodsefeljuicios causados por los
servicios insuficientes o defectuosos producto.

An. 7.° Serin objeto de especial vigilancia y control los
bienes, productos y servicios que se califiquen como productos o
servicios de use o consumo comun, ordinario y izado,

La Generalidad, en ¢l 4mbito de su competencia, desarrollard
con cspecial intensidad campafas de in idn y andlisis con
difusién, en su caso, de sus resuhados en biencs vy 3ervicios a
que se refiere ¢l pdrrafo anterior, a los efecios de promover el
necesario cumplimiento de I reguiacion.

Art. 3.° La Generalidad spualmente programars y hard
ﬂﬁbhgo ¢l desarrolio de las campaiias encaminzdas a la mejora de

calidad de vida en los aspectos atinentes a la salud y seguridad
en materia de uso v consumo, siendo objetivo prioritario de las
mismas la difusién 3} 1a formacion de los consemidores y usuarios
para obtener ¢l més alto conccimiento de los modos de consumo
o empleo de los bienes o servicios y la defensa de sus derechos,

CAPITULO I
Derecho 2 la proteccién de los intereses econdmicos y sociales

Art. 9.° La Generalidad velard por la adecuads proteccion de
los intereses de fos consumidores y usuarios, desarrollando una
politica social ¥ econdmica en cuys ejecucidn se claborarin las
NOITNAS ¥ 52 mﬁzartn las actuaciones necesarias para la proteccién
de los consumidores, y ¢o especial para:

!. Preservar la libertad de eleccién y contratacidn de los
consumidores y usuaries, rando la igualdad de trato y la
supresion de discriminaciones mjustificadas entre los consumido-
res ; usnarios. ] .

. Propiciar con 1a colaboracién de las Cdmarss de Comercio,
las Asociaciones de Consumidores y las de Empresarios, la generali-
zada utilizacién en el trifico de condiciones generales de contrata-
ci6n ajustadas a 1a legalidad vigente, suprimiendo toda cléusula que
atente 3 1a buena fe y al justo equilibrio de las prestaciones.

3. Garantizar &:;cn la utilizacién de los servicios piblicos
dependientes de la eralidad, independientemente de su gestidn
directa o indirecta, se manticne un justo equilibrio de las prestacio-
nes en las relaciones econdmicas de los consumidores y usuarios.

4. Vigilar en el ambito de su competencia I actividad
publicitania de 1al modo que ésta se desarrolle com cstriclo
cpd::giimicmo de los principios de veracidad, objetividad y autenti-
cidad.

_Art 10. Porla Generslidad se propiciarin acuerdos y Conve-
nios entre Asociaciones de Consumidores y Grupos o Asociaciones
de Empresarios para la utilizacién de condiciones contractuales que
favorezcan los intereses de los consumidores y usuarios.

A 1ales efectos sc procurars ia difusién de tales acuerdos en los
medios de comunicacién, en especial los de titularidad puiblica,
resaltando las ventajas incorporades en Ias condiciones generales

La exisiencia de tales pactos podrd hacerse publica por los

;mgrmﬂos concertados mediante el uso de distinnvos autorizados
&CLo.

Art. 11. La Generalidad en ¢ fémYito de su competenciz,
desarrollard Ia activided necesania para conscguir

a) La exactitud en el peso y medida de los bienes y la correcta
prestacion de los servicios.

b} La saplicacidn de! régimen legal de ios as{ como la
publicidad ‘Lespeaﬁmcién de los mismos, y de las condiciones de
prestacibn de servicios posi-venta con la correspondiente existencia
de repucstos.

c) La adecuada formalizacién de los contratos y en cspecial de
la documentacidn acreditativa de los encargos de prestacion de
servicios o realizacién de obras, tales como presupuestos, hojas de

servicios v otros justificantes. ) .

d) Lafo 160 y entrega habitual de las facturas, recibos
o contrasedas, redactadas con dad y exactitud, y en términos
suficientemente expresos que sean ficilmente comprensibles por el

consumidor medio,
CAPITULOC IV

Derecho de informacién

Art. 12, Para ¢l més cficaz ejercicio del derecho de informa-
cién, las Administraciones Piiblicas de la Comunidad Valenciana
adoptardn las medidas necesarias dirigidas a:

a} Proporcionar a los consumidores y usuarios toda clase de
informacitn sobre las materias que sean objeto de regulacion en
materia de consume, . ] .

b} Proteger a los consumidores y usuarios frente » las précticas
o medios de publicidad, promocidén ¢ comunicacién que puedan
atentar contra el derecho de libre eleccion que les corresponde, o
que produzcan cl efecto de limitar o falsear la misma. )

¢} Impedir la divulgacidn o emisién en medios de comunica-
cién social, de los que sean titulares la Comunidad Anténoma o las
Administraciones de ella dependientes, de mensajes o comunica-
ciones publicitarias que atenten & Ia dignidad usuaria individual, o
gpllectivamcme materializada en grupos étnicos, culwurales o so-

¢s.

d} Impedir ¢n los medios de comunicacién a que se refiere ¢l
apartado anterior cualquier de publicidad g:c pueda influir
negativamente en la libertad de eleccidn de los destinatarios.

¢) Hacer objeto de minuciosa vigilancia la publicidad en los
medios de comunicacion publicos o privados dingida a colectivos
de especial necesidad de proteccién tales como nifios, ancianos,
grupos o colectividades econdmicamente deprimidas y andlogos.

Art. 13. Los medios de comunicacién social de titulandad
allblica perienccientes a las Administraciones dependientes de la

neralidad habilitardn espacios y programas para el acceso a los
mismos de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, en los
términos en que reglamentariamente se determine, y asimismo
dedicarfn ¢spacios y programas no publicitarios a la informacién
de los destinatarios finales de los bienes y servicios,

En los medios de comunicacién de titularidad privada se
fomentard la creacién y desarrollo de prc as gratuitas dedica-
cdlos al consumo y a Ia difusién de las actividades de las Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios. )

La Generalidad, sin perjuicio_del sto al régimen de libre
competencia, podrd premiar, calificar positivamente y, en su caso,
fomentar las actividades publicitanias gue resulten destacables por
su contenido informativo y su posible contribucién al mejor
desarrollo de la libre eleccidn por los consumidores y usuarios.

Art. 14.  Parn facilitar ¢l ejercicio del derecho de informacidn
por los consumidores existindn oficinas de informacién, gque se
definen como establecimientos abicrios al ?ﬁblico‘ creados por
Entidades piiblicas o privadas, que prestardn el servicio de asesora-
miento & informaciéa al consumidor y usuario y servirdn de cauce
para sus reclamciones, prohibiéndose toda forma de publicidad
expresa ¢ encubierta en ellas,

Son funtiones de estas oficinas:

a) La informacién, ayuda y orientacién a los consumidores y
usuarios para el adecuado ejercicio de sus derechos. i

b) Recepcion, registro y acuse de recibo de denuncias y

amaciones de los consumidores y usuarios, y su remisién a
Entidades u diganos correspondientes y el seguimiento de las
mismas para intormar debidamente 2 los interesados.
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¢} Elevar, & instancia de las partes interesadas, sclicitud de
dictamen o, en su caso, de arbitraje al 6rgano correspondiente,
acompariando a ia citada solicitud informacién completa y deta-
llada de la cuestion.

d)} Suministrar, @ través de los drganos de la Consejeria de
Sanidad y Consumo, la informacidén requerida por las distintas
Adminisiraciones publicas. )

¢) Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las autorida-
des competentes, a fin de modificar algunos de los servicies que
prestan, o bien establecer otros nuevos 8i se consideran necesarios.

fy Realizar tareas de educacién y formacion en materia de
CONSUMO. . o

§) Propercionar dates sobre sutorizaciomes, requisitos, sus-
pensiones, prohibiciones que afecten a productos y servicios, asi
como informar sobre las sanciones firmes impuestas por infraccio-
nes de los derechos de los consumidores y usuarios,

k) Las oficinas de titularidad publica prestardn su apoyo a las
Asociaciones de Consumidores de su dmbito de actuacion.

Art. 15, La Generalidad regularf 1a creacién de oficinas de
informacion al consumidor por las Corporaciones locales, aten-
diendo a criterios de eficacia y eficiencia, facilitando su implanta-
cién en aquellos micleos urbanos con una poblacién superior a
15.000 habitantes de derecho o en aquellos municipios E:e sin
alcanzar tal cifra tengan des variaciones estacionales. todo
caso, s¢ polenciard si existencia a través de mancomunidades de
municipios.

En las zonas en que por la dispersida de los habitantes no se den
las condiciones de poblacidn requeridas se establecerd, dependien-
tes directamente de la Generali servicios méviles de informa-
cidn que atenderdn periddicamente esta labor, del mismo modo
estos centros urbanos que carezcan de este servicic podrin ser
atendidos por los servicios creados a tal efecto por las mancomuni-
dades de municipios,

Art. 16. Las oficinas municipales de informacién, con la
finalidad de lievar una politica integrada en materie de consumo,
serdn coordinadas por Ja Consgjeria de Sanidad y Consumeo,
debiendo informar a 1a misma de sus actividades.

Estas oficinas podria clasificarse en varios niveles en virtud de
la acreditacién que se les efectie, y podrdn servir de sede al sistema
arbitral prestindoseles el correspondiente apoyo técmico y econd-
mico.

Podrin delegarse £n las oficinas municipales de informacién al
consumidor funciones en materias de inspeccién y_control de
bienss y servicios, en los pr que organice la Generalidad.

Todo ello sin perjuicio Is dependencia administrativa de
tales oficinas de fos distintos organismos que contribuyan a su
creacién y mantenimiento. Asf como de la competencia municipal
en fa inspeccidn de bienes y servicios de consumo y uso publico ¥
de su potestad sancionadora con el alcance que se determuna en las
nomas reguladoras de régimen local.

CAPITULO V
Derecho a Iz educacién ¥ & ia formacién

Art. 17, La Generalidad es ¢] &mbito de su competencia
introducird y fomentard en los diversos niveles educatives, con
prioridad en fa Educacidn General Bisica, 1a ensefianza de materias
relacionadas con ¢l consumo y el ejercicio de los derechos de los
consumidores encaminados cspecialmente a:

a) E! desamrolle de ia formacidn individual frente al consu-
mismo subrayando la funcidn social que el consumo cumple
cuando se practica adecuadamente, ¥y su ejercicic mediante ia
eleccion libre y racional de los bienes y servicios, tratando de
adecuar las pautas de consumo en razén a los condicionamientos
de necesidad, calidad y precio.

b) Lads idn del conocimiento bésico v elemental del
mercado, su acién y los medios e instrumentos para defender
y, satisfacer los intereses de los consumidores y usvarios, en
ejercicio de sus derechos como i

¢) El conocimiento y utilizacién de los bienes, productos,
aparatos O servicios pafa la mds satisfactoria atencion de las
necesidades individuales, y coicctivu&asj comgo ¢l manejo de la
informacién que reglamentariamente ba de acompailarles.

d) Fomentar la labor de prevencién en utilizacidén y
consumne de los aparatos, servicios y bienes que son objeto de
consumo habitual,

_ ¢} La divulgacién de conocimientos sobre la prevencifn de
riesgos y dafios que pudieran originar el consumo de productos o
utilizactén de bienes o servicios.

Tales objetivos se sefialan con cardcter general, y sin perjuicio
de que su cumplimiento se adecuard & In olportunidad posibitida-
des que correspondan en los distintos niveles y clases & ensefianza
ne universitaria, de acuerdo con la finalidad pedagégice de los
mismos.

Art. 18, La Generalidad desarrollars, como complemento de
fas ensefanzas regladas, programas de educacidn y formacién de
los consumidores y usuarios con la de propiciar los
objetivos propuestos en ¢l articulo anterior,

La Consejeria de Sanidad y Consume organizaré en colabora-
cidn con Ia de Cultura, Educactdn y Ciencia la formacidn especiali-
zada de aducadores en materia de consumeo.

La Consejerfa de Sanidad ¥ Consumo organizard vy desarrollard
programas especializados de formacién de técnicos y personal de
organizaciones y asociaciones de conswmidores y de ia propia
Administracion en el drea de consumo.

CAPITULO VI
Derecho de participacién, representacién y andiencis ex consnita

Art. 19.  Los derechos de participacién y audisncia en consulta
de los consumidores y usuarios se ejercerin por éstos a través de
las Asociaciones de Consumidores que catentardn a estos efecios la
representacion de sus asociados y podrdn servir de instrumento
pare el ejercicio de sus derechos mdividuales y colectives.

Art, 2Q0. A los efectos de la presente Ley se considerarin
Asociaciones de Consumidores lag constituidas en gjercicio del
derecho de asociacién, de conformidad con la legislacién vigente,
siempre que su objeto asociativo sea la defensa de los intereses
colectivos o indivicuales de los consumidores o ¢l desarrollo de los
derechos a éstos reconocidos en la presente Ley.

Se considerardn igualmente Asociaciones de Consumidores las
Cooperativas de Consumog, siempre que incluyan entre sus fines la
educacion y formacién de los socios y estatutariamente tengan
reconocide la obligacién de constituir un fondo social, como
minimo ¢on el 10 por 100 de los excedentes netos de cada ejercicio
social, destinado exciusivamente a ia formacién y educacion de los
socios, asf como a la defensa de jos intereses individuales y
colectivos de los mismos.

Art. 21, Las Asociaciones de Consumidores de la Comunidad
Auténoma Valenciana podrin gozer de los beneficios reconocidos
en la presente Ley siempre que reiinan las siguientes condiciones:

. Hallarse constituides de acuerdo con la legislacién vigente
¥y tever un funcionamiento democritico fijado estatutariamente,

2. Aplicar los fondos propios a la formacién de los consumi-
dores y a la defensa de sus legitimos intereses,

Licvar una contabilidad sdecuada, que dé una imagen fiel

dc su patrimonio y en especial del destino de las subvenciones y
ayudas recibidas, )

4. Fj inscritas en ¢! Registro Pablico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Valenciana que a tat
efecto se crea en ia Consejeria de Sanidad y Consume.

5. Cumplir, en su caso, los requisitos reglamentariamente
determinados para percibir ias distintas ayudas o beneficios, ad
como para participar en los diferentes programas o actividades,

Art, 22, Son derechos de las Asociaciones de Consumidores de
fa Comunidad Valenciana:

1. Ejercer las correspondientes acciones judiciales y extrajudi-
ciales en defensa de los socios, de la Asociacin y de os intereses
colectivas de los consumidores y usuarios en general de conformi-
dad con 1a legislacion aplicable. .

2. Solicitar y poder ser declaradas de utilidad piblica y t:zar
de las comrespondientes exenciones y boaificaciones fiscales legal-
mente establecidas. .

Representar & los consumidores y usuarios en los Consejos
y otros Organos de la Administracién que territoriaimente les
correspondan, d=l modo que reglamentariamente se determine.

4. Solicitar y obtener informacién de las Administraciones
Pubticas, que tas apoyarin en ia consecucién de sus fines, especial-
mente en el 4mbito de la informacién y educacién de los consumi-
dores y usuarios. o

5. Promover ¢i ejercicio de las asociaciones tendentes a
solicitar en procedimientos administrativos €] cese de pricticas
engadosas o fraudulentas en la oferta, promocién y publicidad de

bienes y servicios
6. EX].SII’ ia recuficacién publica de las comunicaciones ¢
informaciones publicitarias engaitosas o ilicitas y gjercitar en estos
casos el correspendiente derecho de réplica, de acuerdo con la
norgmnéa vigente. . Foderaci séntico
. Integrarse en Agrupaciones o raciones con idénticos
fines v de dmbito territorial mis amplio.

Art. 23, {;as Asngiwl:iones de Con;:tttgdlorgs desarroilardn m{:
actuaciones observando los principios tad y diligencia que
son exigibles y en especial se abstendrin de di‘{ursar blicamente
informaciones que mo puedan acreditarse, sin perjuicio de sa
derecho a representar las denuncias que estime oportunas.
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Sin perjuicio de ia responsabilidad civil o penal en que puedan
incurrir, las Asociaciones de Consumidores podrin ser privadas de
jos beneficios obtenidos al ampearo de i presente Ley, cuando, con
manifiesta negligencia o dolo, divulguen informaciones o realicen
actividades que puedan causar dafios y perjuicios injustificados a
iﬁ_"“ gedll_';inas fistcas o juridicas Mac:onx?ss en la informacidn

Los afectados por il conducta dolosa o manifiestamente
pe&elignte tienen derecho a exigir Ia rectificacion piiblica y a 1a
in

nizacion a que bubicra lugar por las manifestaciones perjudi- -

ciales ¥ a I cesacién de 1a conducta daflosa.

. A los efecios de sancionar las conductas descritas se Emcederl
a instruir ¢l oportuno expediente de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo, elevindose 1a dec san-
cidn, en si: caso, a s Consejeria de Sanidad y Consume. .

Ademds de la privacibn de los posibles beneficios, la actuacién
dolosa 0 manifiestamente negligente, asf como ef incumplimiento
de Ia obligacién de rectificacién, podrd dar lugar & la suspensitn
temporal o definitive de le inscripcidn en ¢l tro Pablico de
Asociaciones de Cousumidores, .

Ar. 24. Las Asociaciones inscritas en el Registro Publico de
Asocigciones de Consumidores deberdn estar representadas, en la
forma que reglamentarinments se determine, en los Organismos
publicos de la Comunidad Autdénoma que posean competencias en

materias de consumo y desarrollen su actividad mediante Consejos
u otros &rgancs de participacion.
Art. 25. Las Asociaciones inscritas en ef Registro Piblico de

Asociaciones de Consumidores habrén de ser ofdas, de acuerdo con
lo que entariamente se determine, en ¢ procedimiento de
eleboracion de las disposiciones de cardcter general relativas a
materias que afecten a los consumidores y usuarios, en su condi-

cidn de tales,

Las Asociaciones de Em ios y las Cémaras de Comercio
radicadas en fa Comunidad Valenciana serdn ente oidas, en
los términos que reglamentariamente se determinen, cn los supues-
tos descritos en ¢l parrafo anterior, siempre que puedan resultar

afectados por dichas disposiciones.

CAPITULD VII
Siwaciones de inferioridad, snbordinscién o indefensién

Art. 26. Los érganos y servicios de la Generalidad, en ¢!
smbito de sus respectivas competencias en materia de consumo,
promoveréin y desarrollardn las medidas adecuadas para evitar y
suplir las situaciones de inferioridad, subordinacidn o indefensién
en gue puedan encontrarse individual o colectivamente los consu-

idores y usuarios. )

A los efectos de dar cumplimiento a csta labor, la Conscjeria de
Sanidad y Consumno para resolver cuestiones o problemas concre-
tos podrin encomendar a personas o comisiones especificas la

awencién al problema y facultarles para su‘fiir. en su caso, de-

conformidad con 1a Ley, ia iniciativa individual, 2 los efectos de
iniciar las actuacionecs inentes, incluyendo el dar cuenta de los
hechos al Ministerio Fiscal, pare procolet judicialmente,

CAPITULOD VIII
Organos para Is aplicacidn de Ia Ley

Art, 27, A los efectos de ia aplicacién de esta Ley, y sin
perjuicio de las competencias que cormespondan a los distinlos
ggmos de la Generalidad son érganos pars la aplicacion de esta

I. La Comisidn de Consumo.
2. El Consejo Valenciano de Consumo.

Estos drganos para una mayor eficaciz de su funcién,
fg;slunurse a niveles termtoriales de 4mbito provincial, comarcal o

Art. 28, Corresponde a la Consejeria de Sanidad y Consumo,
en aplicacién de la presente Ley:

a) La disciplina sdministrativa en la gplicacién de esta Ley.

b} La publicacién de las sanciones aplicadas en los expedien-
tes una vez firmes, de los resultados obtenidos en campadias de
control de calidad, o anklisis o exdmenes comparativos o test de
prodductos,

¢} Propiciar en la concertacién enire las Asociaciones ¢
Instituciones representativas de los empresarios y profesionales y
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios cn orden a establecer
coniratos-tipe determinados sectores de la contratacién.

d) La publicacién de las Empresas y profesignales, y de las
Asociaciones y Colegios Oficiales que les representen, que han
aceptado expresamente, individualmente o en sus Estatutos, el

compromisc de someter a arbitraje las reclamaciones de los
consumidores o UsUATIOS. .

¢} La gestién del Registro de las Asociaciones de Consumido-
res ¥ Usuarios de la Comunidad Valenciana y de 1a estadistica de
éstas y de sus socios.

La concesién de ias subvenciones y azyuda técnica de fa
Generalidad para el fomento de estas Asociaciones y Cooperativas,

2‘ La coordinacida, directrices y formacién de los Monitores
de Consumo de las qﬁcmls de Informacidn al Consumidor y
Usuario, 1anio las oficinas municipales de Informacion at Consu-
midor y Usuario como las que puedan ser creadas por las
Asociaciones de éstos.

b} La informacidn de todos los asunios que afecten a los
consumidores y usuarios que sometan a sy consideracién tanto la
Presidencia de Ia Generahidad como las diversas Consejerias.

i) Laadopcitn en caso de necesidad o urgencia de las medidas
convenicntes para protcgzrd)(;defendcr los derechos de los consumi-
dores y usuarios, sobre todo su salud y seguridad fisica.

j). Fomentar ¢l recurso_ sl arbitraje la solucién de los
€0 surgidos con ocasion de operacifo de consumo.

. k) Chualegquiera otras funciones que le estén atribuidas por
disposicién legal o reglamentaria,

Art, 29, De conformidad con o establecido en el articulo 31
de la Ley de Gobierno Valenciano, de 30 de diciembre de 1983, s¢
constituird una Comisién Interdepartamental de Consumo, cuyas
funciones serdn:

Informar todos aquellos asuntos que, afectando at consumidor,
les sean sometidos por los 6rganos de ia Generalidad asi come toda
disposicién general que materias referentes al consumo.

Establecimiento de criterios para la utilizacién racional de los
medios humanos y materiales disponibles evitando duplicidades en
las actraciones de los servicios.

Impulsar la aglicaciép y desarrollo de ia presente Ley,

Proponer & Presidencia d¢ la Generalidad o al 6rganoc
competents las medidas que se estimen aconscjables pamm la
proteccidn efectiva de los hos de los consumidores.

Art, 30. Se constituirdi un Consejo Asesor de consumo que
estard in o por representaciones de las asociaciones de consu-
midores, de los agentes sociales, como Asociaciones de Empresa-
Tios ¥ de Cemercio y Sindicatos de mayor representativi-
dad de la Comunidad Autdénoma, de la propia Administracion,
autonémica y local y por personas libremente designadas, escogidas
glpdtre profesionales sanitarios y no sanitarios y técnicos de recono-

o Hgio,

menos un Cuarto ¥ ne més de un tercie del Counsejo estard
integrade por las personas que a titulo individual sean elegidos
como miembros del mismo, por designacién del Presidente del
Consejo Asesor de Consumo de la Generalidad.

El Consejo Asesor de Consumo tendrd funciones consultivas y
de arbitraje, siendo preceptivo su informe para la elaboracién de las
normas generales en materia de conswmo, asi como para la
modificacion de la presente Ley. . .

Art. 31, La Genemlidad y, en particular, ia Consejeria de
Sanidad y Consume, fomcnmrzu, a través de diversas iniciativas,
la solucidn amistosa de aquellos conflicies y reclamaciones que
afecten a los consumidores y usuarios, siempre que no se trate de
supuestos en los que concurra intoxicacidn, lesién o muerte, pi
existan indicios racionales de delito.

Dentro de e¢stas iniciativas, sc tratarf de propiciar en todo
momento una ripida y equitativa satisfaccion de las controversias
y reclamaciones planteadas, mediante o] ofrecimiento de la actua-
cién mediadora por parte de los érganos y servicios previstos sn
esta Ley, asf como acudiendo a fdrmulas de arbitraje, cuando las
partes Implicades asi lo aceptaren mediante ¢l correspondiente
compromiso, formalizado de acuerdo con la legalidad vigente.

Lo prevenido en &ste articulo se entenderd sin perjuicio de las
acciones legales y competencias que, en todos los casos, pertensz-
can gl dmbite de los érganos judiciales,

. Reglamentariamente s¢ determinardn fos procedimientos enca-
minados a fomentar la aplicacién de arbitraje de derecho de
equidad, de conformidad con Ia normativa vigente que podrin
comprender de concesién del uso de distintivoes, elaboracién de
listas, o cuslquier otro procedimiento que con respecto a la
legatidad permite difundir el arbitraje como medio de agilizar 1z
resolucién de los conflictos en materia de consumo.

CAPITULO IX
Infracciones y sanclones
Art. 32, 1, Las infracciones en materia de consumo serdn

objeto de sanciones administrativas, previa incoacién del corres-
pondiente expedienie por parte de los Grganos compelentes de la
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Generalidad para lo que se ajustardn ai procedimiento sancionador
vigente.

2 Son élgnos compeientes para la incoacidn de expedientes
¢ imposicion de sanciones:

a) El Constjo de !a Gcnerahdad para la imposicién de
sanciones de hasta 100 fesetas. pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar et quintup del valor de los productos o
servicios objeto de la in

b) ElConsejero de Samd&d y Consumo de 1a Generalidad para
Ia imposicidn de sanciones de hasta 2.500.000 pesetas.

¢) _El Direcior general de Consume d¢ la Generalidad para s
imposicidn de sanciones de hasta 1.000.000 de pesetas.

d) Los Dirsctores Territoriales de la Conscjeria de Sanidad y
Consumo, ¥ en su defecto, los Jefes de los Servicios Territoriales de
Consume J)m la incoacion de expedientes ¢ imposicién de
sanciones de hasta 100.000 pesetas.

3. El Consejo de la Generalidad acordar, como medida
cautelar, 1&8 suspensidn temporal de las actividades de Empresas
radicadas en la Comunidad Valenciana, .

4. La cuantia de las sanciones podrd ser actualizada por el
Consejo de la Generalidad, teniendo en cuenta la variacidén de los
precios al consumo.

Art 33. Sec consideran infracciones en materia de defensa de
los consumidores y usuarios, a 1os efectos de esta Ley:

1, Elincumplimiento de los requisitos, condiciones, obligacio-
nes o prohibiciones de caricter sanitario establecides por las
normas generales y kas propias de la Comunidad Auténoma.

2. Las acciones y omisiones que produzcan o puedan producir
riesge o dado efective para la satud de foy consumidorey ¢ usuarios
va sez en forma consciente o deliberada, sea por incurrir cn
cusiquier grado_ de negligencia o abandono, en su caso, de las
precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalaciones de
que se trate.

3. El incumplimiento o tran i6n de los requerimientos
previos que fornmulen las awtoridades sanitarias para situaciones
especificas, a fin de evitar contarmmones 0 circunstancias
nocivas de otro tipo que puedan resultar gravemente perjudiciales
para la salud piblica.

4. La alteracién, adulteracién o fraude en la calidad o cantidad
de bisnes y servicios susceptibles de consomo, por adiciéa o
sustraccidn de cualquier sustancia o elemento, alteracidn de su
composicidn o calidad, incumplimiento de las condiciones que
corresponden 2 su naturaleza, o a !a garantia, arrcglo o reparacion
de bienes duraderos.

. Toda conducta por accidn v omisidn que induzca a engafto
o confusién o que impida reconocer la verdadera naturaleza del
producic ¢ servicio que es objeto del consumo, o las condiciones
en que se presta, o bien que induzca a engafo o confusin, sobre
la sumision de los conflictos surgidos con ocasién de operaciones
de consume a procedimientos o de arbitraje.

6. El incumpiimiento de las normu ras de precios, la
imposicion injustificada de condiciones de contratacion que impli-
que la inclusién necesaria en los contratos de prestaciones no
solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de interven-
cifn o actuacién que suponga un incremento abusivo de los precios
o mdrgenes comerciales.

7. E! incumplimiento de las normas refativas a rz;tro,
normalizacién o tipificacién, etiquetaje, envasado y publici
bienes y servicios.

8. E! incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en
cuanto afecten o puedan suponer un riesgo pera el usuario ¢
copsumidor,

9. La obstruccién o negativa a suministrar dates o a facilitar
las funciones de informacién, vigilancia o inspeccion, y en tspecmi
la encaminada a evitr las tomas de muestras o la ineficacia de la
ins: i6n, asi como ¢l reiterado incumplimiento de los laudos
arbitrales, por quienes volunfariamente se sometido & arbitraje,

En general, el incumplimiento de los requisitos, obligacio-
nes o prohibiciones establecidas en la legislacion estelal o de Ja
Comunidad Valenciana en materia de defensa de los consumidores
¥ usuanos

Art. 34, Las faltas pucdcn calificarse como leves, graves y muy

ves,

1. Son faitas leves:

a} La comisién de las infracciones previstas en el articulo 13
cuando se produzca incurriendo en neglige ncia no puede
catificarse de grave, atendiendo a la dihgencaa exigible ai infractor.

b) _La desatencion de las simples indicaciones de la autoridad
administrativa.

2. Son faitas graves:

a} La comisidn de tres faltas leves en ¢l periodo de un ado.

b} La comisién de una faita leve, cuando la infraccién pueda
afectar previsiblemente a la mayoria de los consumidores contra-
tantes con el infractor.

¢} El reiterado incumplimiento de las indicaciones de a
autoridad administrativa.

d) Lz comision de alguna de las infracciones previsias en el

articulo 33 incurriendo en neglicencia grave o intencionalidad.

3. Son faltas muy graves:

a) Lacomisién de¢ una falta grave cuendo Is infraccion pucda
afectar previsiblements & un ndmero considerable de consumidores
contratantes con el infractor,

b) La comisidn de dos faltas graves en el perfodo de un adlo,

Las fattas leves y graves seran calificadas, respectivamente, de

ves y muy graves cuando el infractor goce de posicion de

minic ¢n ¢l mercado o bien cuando mediante tales infracciones
obtengan unos beneficios desproporcionadoes.
faitas muy graves en las Que concurra dicha circunstancia
:ephml::lmnnrin con multas por encima de la media de Ia escala
cable

En la splicaciéa dz las sanciones, dentro’ de los mdrgenes
fijados, se ponderard como elemento determinante del incremento
de la misma el que Ia infraccién comporte riesgo para la salud e la

idad de los consumidores o usuarios o grave perjuicio
econdémico causado por un producto defectunso o servicio defi-
ciente, asi como el que produzca et efecto de limitar o coartar la
libertad de eleccién y contratacidn de éstos.

Cuando se trate de infracciones graves ¢ muy graves Ia
autoridad que resuelva el expediente acordar por razones de
ejemplaridad ta publicacion de las sanciones impuestas, nombre de
la Empresa o naturales o juridicas responsables, asi como
también la imiole o naturalezs de ln infraccién, tanto en los medios
de comunicacién social que se consideren o
«Diario Oficial» de la Generalidad, en ¢
municipio.

rtunos como en ¢l
de la provincia o

Serin competentes para conocer de las faltas en la
materia regulada en esta Ley:

a) De las fahas muy graves el Consejero de Sanidad y

Consumo que podrd imponer sanciones entre 1.000.001 y

500,000 pesetas y podrd proponer, en su caso, al Gebierno
Valenciano las sanciones que superen [as 2.500.000 3

b} De las faltas graves el Director general de onsumo que

podrd imponer sanciones entre 100.001 _[y £.000.000 de pesetas.
De las faltas leves los Directores Territoriales de 1z Conseje-
Sanidad y Consumo que podrin impoaer sanciones hasta
100,000 pesetas. ]

En ningin caso se¢ :mroudri una dobie sancién por los mismos
hechos y en funcidén de los mismos intereses piblicos protegidos,
si bien deberdn ecxigirse las demés responsabilidades que s
deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Art. 36, La autoridad 3 quien corresponda resolver of expe-
diente podri acordar, como sancién awesonz el decomiso de la
mercancia falnﬁcada. fraudulensa, no identificada o0 que pueda
entrafiar riesgo para ¢l consumidor, cormiendo por cuenta del
infractor los gastos que se originen, )

No tendrin de sancién la retirada precautoria o
definitiva del mercado de los productos o servicios que sean
suministrados por establecimientos o servicios que carezcan de la
precepiiva autarizacién.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-1. En todo lo no previsto en la presente Ley y
normas que la desarrollen o complementen serd de aplicacién la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defenss de los
Consumidores y Usuarios.

2. El imiento sancionador serd el establecido en ei Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junie, dgor el que sc regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa de los consumnidores
v usuarios y de la produccién agroalimentaria, sin perjuicic de sus
ultericres modificaciones ¢ adaptaciones, _

Segunda.-Se autoriza al Consejo de la Generalidad para diciar
las disposiciones necesanrias de aplicacién desarroiio de ia
presente Ley y las delegaciones previstas en ¢} artfculo 16 a favor
de las Corporaciones

DISPOSICION DEROGATCRIA

Quedan derogadas todas las disposiciones gue se opongan a lo
dispuesto en esta Leay.

Por tanto, ordena que todos los ciudadanos, Tribunales, Autori-
dades y Poderes pblicos a los que correspondan, observen ¥y hagan
cumplir esta Ley.

Valencia, 9 de abril de 1987,

JOAN LERMA { BLASCO,
Presidente de la Generatidad

{«Diario Oficial de la Generalidad Valencianas, nimero 368, 15 de abril de 1957)



