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12073  RESOLUCION de I4 de marzo de 1988, de la Direccidn

General de Trabajo, por la que se homologa con el niimero

2.598 la bota de seguridad contra riesgos mecgricos modelo
© P39, fabricada y presentada por la Empresa «Cafzados

Truene, Sociedad Limitadar, de Arnedo (La Rioja).

Instruido en esta Direcrion General de Trabajo expedienie de
homologacion de dicho calzado de seguridad contra niesgos mecanicos,
con arreglo a lo prevenido en la Orden de 17 de mavo de 1974 («Boletin
Oficial del Estado» del 29), sobre homologacion de los medios de
proteccién personal de los trabajadores, se ha dictado Resolucidn. en
cuya parie dispositiva se establece lo siguiente;

Primerc.-Homologar la bota de seguridad modelo P-39, de clase 1,
fabricada y presemada por la Empresa «Calzados Trueno. Sociedad
Limitada», con domicilio en Amede {La Rioja), avenida de
Logrotio, 13-15, apartado 25, como calzado de seguridad contra riesgos
mecdnicos de clase [, grado A,

Segundo.-Cada calzado de seguridad de dichos modelo, clase y grado
llevara en sitio visible un sello inalterable y que no afecte a sus
condiciones técnicas, y de no ser ello posible, un seilo adhesivo, con las
adecuadas condiciones de consistencia y permanencia, con la siguiente
wscripeion: M. T.-Homol. 2.598.-14-1.88.-Bota de seguridad contra
riesgos mecdnicos.—Clase L-Grado A.

Lo que se hace pablico para general conocimiento, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo cuarto de la Orden citada sobre
komologacién de los medios de proteccién personal de los trabajadores
Y norma técnica reglamentaria MT-5 de «Calzados de seguridad contra
Tiesgos mecinicos», aprobada por Resolucién de 31 de enero de 1980
{«Boletin Oficial del Estadow» de 12 de febrero).

LéMadn'd. 14 de marzo de 1988 -El Director general, Carlos Navarro
pez.

12074 RESOLUCION de 7 de abril de 1988, de la Direccion
General de Trabajo, por la gue se dispone la publicacion def
HI Convenio Colecrive de dmbito interprovincial de la

Empresa «Comercial Coinira, Sociedad Anoniman.

Visto el texto del IIT Convenio Colectivo de dmbite interprovincial
de la Empresa «Comercial Cointrz, Sociedad Anénima», que fue
suscrito con fecha 25 de febrero de 1988, de uma parte, por los
designados por 11 Direccion de la citada Empresa para su representacion,
¥ de otra por el Comité y Delegados de Personal de la misma, en
representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en
¢l articulo 90, apartados 2 v 3, de'la Ley 8/1980, de 10 de marzo, del
Estatuto de los Trabajadores, v en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de
mayo, sobre registro y deposito de Convenios Colectivos de Trabajo,

Esta Direccion General acuerda:

Primero.-Ordenar la inscripcién det citado Convenig Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo,~Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estadon.

Madrid, 7 de abril de 1988.-El Director general, Carlos Navarro
Lopez.

Comisién Negociadora del III Convenio Colectivo de la Empresa
«Comercial Cointra, Sociedad Anoniman.

III CONVENIO COLECTIVO DE «COMERCIAL COINTRA,
SOCIEDAD ANONIMA» PARA TODOS SUS CENTROS
DE TRABAJO

CAPITULO PRIMERO

Objeto v condiciones generales de aplicacion del Convenio

Articulo 1. dmbito territorial ¥ personal.-El presente Convenio
afecta a todas Jas personas de la plantilla activa de «Comercial Cointra,
Sociedad Andnima», que prestan sus servicios cn los Centros de Trabajo
de toda la Empresa. excepto aquellas que integran la Junta de Cuadros.

Art. 2.° Ambite temporal y denuncia-La vigencia del presente
Convenic sera desde el 1 de enere de 1988 hasta el 31 de diciembre de
1989, independientemente de la fecha de su homologacion v publica-
cién. -

Una vez transcurrido ¢l plazo de duracidn sefialado, este Convenio
quedari renovade ticitamente de afio en afio en sus propios términos,

siempre que no mediase la denuncia del mismo, por alguna de las dos
partes, con una antelacidn de tres meses como minimo respecto a la
fecha de expiracidn de la duracidn del Convenio o de cualquiera de sus
prorrogas.

Al finalizar ¢l primer afio de vigencia, se negociaran las condicianes
econdmicas que regiran en el segundo afio y que afectardn a los articulos
que se indican en €l anexo VI

Arn. 3" Compensacidn v absorcidn.—Las condiciones pactadas san
compensables en su totalidad en cémputo anual con las que anterior-
mente rigieran por mejora unilateralmente concedida por la Empresa
(mediante mejoras, complementos. primas o0 pluses).

Asimismo, las disposiciones legales futuras que puedan implicar
vartacion econdmica en todos ¢ algunos de los conceptos retributivos
pactados, inicamente tendrin eficacia préctica si globalmente considera-
das superasen el nivef total anual del Convenio. En caso contrario, s
considerarin absorbidas por las mejoras establecidas en el mismo.

Art. 4°  Comisidn paritarig.—Se constituye una Comision paritaria
para la vigilancia ¥ cumplimiento de lo convenide, formada por tes
representantes designados por la Emptresa y tres representantes del
personal. .

Las personas designadas son las que a continuactdn se indicam,
pudiendo sustituirse los representantes del persona! por Delegados que
surjan de nhuevas elecciones:

Jorge Peces Linares, Juan Rodriguez Durin, David Laguia Miquel,
éosé Gonzalcz Spinola, Juan Salvador Camprubi v Alejandre Martin
anz.

Art. 5° Garantias personaies.-S¢ mantendrdn estrictamente para
cada personaz las situaciones personales que globalmente consideradas y
computadas por afie, excedan a las que correspondan a la aplicacion del
presente Convenio,

Ar. 6.° Vias de reclamacicn: 2) El personal acogido al presente
Convenio podra hacer uso de este derecho ante el Jefe inmediaio.

El mando deberd contestar a la reclamacidn en el plazo madximo de
tres dias hibiles.

b) Si no se resolviese la reclamacion en el plazo anteriormente
citado, el interesado o a su peticion la representacion laboral, elevardn
dicha queja a la Jefatura de Personal, debiendo contestar ésta en un
plazo maximo de cinco dias habiles.

¢} Cuando las denuncias o reclamaciones se refieran a lz actuacion
de los mandos, se presentarin directamente v por escrito ante la Jefatura
de Personal, debiendo esta Jefatura dar conocimiento por escrito a la
representacion laboral de la resolucién adoptada en un plaze maximeo de
ochc dias hébiles.

d) Recurrir antes las autoridades laborales competentes, ‘una vez
agolado ¢l procedimiento fijado en los apartados anteriores de oste
articulo.

A1t 7.9 Periodo de prueba.-Los perfodos de prucba para el personal
que ingrese en la Empresa. serdn los siguienites:

Técnicos titulados: Seis meses.
No cualificados: Quince dias laborales.
Resto de personal: Tres meses.

En ¢l supuesto de nucvas altas que se produzean cn ia Empresa,
durante la vigencia del Convenio. tendrin preferencia a la incorpgracién
los empleados gue habiendo pertenecido a la Empresa estén acogidos a
las Fondos de Promocidn de Empleo de 1a Linea Blanca, siempre que
el candidato se zjuste adecuadamente al puesto a cubnr.,

Art. 8.*  Pago de retribuciones -Se mantendra con cardcter mensual,
pudiendo el trabajador oplar por percibir su importe mediante transfe-
rencia o talon bancanc, siendo la fecha tope para el pago el tltimo dia
laborable de cada Centro de Trabajo.

CAPITULO (I
Organos representativas

Ar. 8.  Ejercicio y representacidn de cargos sindicales:

e . Et Comité de Empresa tendré las competencias definidas por la
legislacion vigente v a la fecha recogidas en el articulo 64 del Estatuto
de los Trabajadores.

Cada uno de los representantes laborales dispondri de veinte
horas mensuales retributdas para el ejercicio de sus funciones de
representacion.

3° El Secretario de la coordinadora podra convocar las reuniones
necesarias para el desarrollo de su gestidn hasta un maximo de tres al
afo, con gastos de locomocion v dietas a cargo de 1a Empresa, siempre
que comunique a la Jefatura de Personal dicha convocatona con cince
dias laborables de antelacion. '

4° La convocatoria y celebracion de asambleas se regirdn por lo
establecido en los articulos 77, 78 v 79 del Estatuto de los Trabajadores.
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Art 10.  Seeciones Sindicales-La Empresa reconocerd las Secciones Grupe
Sindicales en los términos previstos por las disposiciones legaies. Mimera ) profenanai
Conv. Dengminacidn undad
CAPITULO {II -
Clasificacién profesional Personal Comercial:
. . . , 01 Jefe de 1.2 C wal 03
Art 1L Clasificacion profesional.~La _ clasificacion profesional 02/03 |Jefe de 22 Comerdial T o3
queda establecida de acuerdo con la tabla que se indica a continuacion 04 Oficial de 1.* Comercial .. . ... . I 05
y en el anexo I del presenie Convenio. 06 Oficial de 2.* Comercial .. ... e 035
. Auxili al Q7
Clasificacicn profesional por categorias v niveles de Convenio v uxiliar Comereial
Personal Administrativo:
) Grupo 0l Jefe de 1.* Administrativo .. .................. 03
Nimero Denarminacion e esional 02/03 |Jefe de 2* Administrativa .. ... 03
ial 04 Oficial de 1.* Administrativo .. ... .. ... ... 0%
06 Oficial de 2.* Administrativo ................... 05
Técnicos titulados: 07 Auxifiar Administrative ... . o7
O  [Titwlados .. .....oooonioeoiiniiiii e 01/02 Personal Subalternc:
. . . 07 Chofer ... . . . 08
Técnicos no titukados: - 07 [Vigillante .. ...l 06
02 Jefe de Taller ... ... . . s, 03 07 Almacensro . ... .o 06
03 Maestro de Taller ... ... ... .. ... ... . ... 4 07 Telefonista ... ......... . . .. ... 06
03 {Encargado ...................... e S 05 08 Limpiadora ................... ... . 10
Técnicos de Organizacién e [nform.; Personal operario:
01 Jefe de Organizacion de 1.2 .. ... ... 03 04 [ Oficial de 1.7 (Jefe de Equipo) ................ .. 08
02/03 |Jefe de Organizacion de 2.7 ... ... ... ... ... 03 05 1Oficial de 1. ... .. ... ... 08
04 Técnico de Organizacion de 12 .. ... ... ... 05 13 Oficial de 2.2 ... ... ... .. .. ... ... ... .. ... 08
06 Técmico de Organizacion de 2% ... ... ... ... 05 07 Qfictal de 32 . . ... a9
07 Auxiliar de Organizacién .. ... ........... .. ..... 07 a7 Capataz Especialista .......... ...... ... .. .. ... 03
. . 08 Especialista . . . . . . . ... ... ... a9
Técnices de Oficina: 08 (Pedno Mozo .............. 10
02/03 |Delineante proyectista .. .......................| 04 -
04 Delineante de 1.2 ... ... 05 Con el fin de simplificar la escala salarial del Canvenio se acuerda
06 Delineante de 23 ... . . L. 05 establecer las equiparaciones de categorias por niveles de Convenio que
07 Calgador . ........ ....... .. e a7 figuran en el siguiente cuadro:
Eguiparacidn de categorias por niveles segin escala salarial del Convenio
NIVELES
Grupa .
profesionai Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos Persanal Personal . Personal Personal
tinulados no htulades de Organizacidn de Oficina Co 1 Adminisirativa Subalteeno Qperario
o1 Titulados - Jefe Org. 1.2 - Jefe 1.* Com. Jefe 1 * - -
02 - Jefe Taller Jefe Org. 22 Dte.-Proy. Jefe 2. Com, Jefe 2.2 - -
03 - Maestro Taller | Jefe Org. 2. Die-Proy. | Jefe 2.* Com. Jefe 27 - -
Encargado i {Nivel Jefes 2.* sin responsabilidad drea funcional y proy. sobre personal a su cargo)
04 - - Tec. Org. 1.* | Delineante 1.* | Ofic. 1." Com. Oficial 1.2 - Oficial 1.* 1. E.
05 _ - - - - - - Oficial 1.*
06 - - Tec. Org. 2.2 Dre. 2.2 Ofic. 2.2 Com. | Oficial 2.* - Ofic. 2.*
: ; ! . Chafer-Vigilante| Oficial 3.2
D? - - Aux. Org. Calcador I Aux. Com. | Auxiliar Almac.-Telef, | Cptaz.-Espta.
[ L Especialista
08 - - - - - - Limpiadora Pedn
CAPITULO IV meses de vacaciones los de junia y septiembre, de comun acuerdo entre

Jornada de trabajo, vacaciones ¥ permisos

A 12, Jornada de (rabajo.-Se eswablece Ia jornada laboral en mil
setecientas cincuentaz horas anuales de trabajo efectivo, distribuidas
conforme a los calendarios laborales acordados para cada Centro de
trabajo.

_ At 13, Vacaciones.-El personal afeciado por el presente Convenio
disfrutard de treinta dias naturales de vacaciones reiribuidas.

El periodo normal de vacaciones se fijard en julio o agosto, pero
cuando las circunstancias lo requieran se podrd fijar también como

ambas partes.

En case de discrepancia para la eleccion de una de los periodos
fijados s¢ tendrin en cucnata criterios ratativos ¢n base a la antigiedad
de) personal.

Los dias de vacaciones serdn retribuidos conforme al promedic
cobrado por ¢l wrabajador en los distintos conceptos en los tres meses
iltimos pagados con anterioridad a la fecha de iniciacidn de las mismas,

Si el trabajador hubiera permanccido de baja por enfermedad o
accidente mds del mes de los previos al periodo vacacional, se tomardn
los tres meses altimos trabajados. .

Previo acuerdo entre ambas partes, se tomardn en cualquier época
del afip, pudiendo fraccionarse en dos periodos.
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En caso de trebajadores cuyo convuge disfrute de vacaciones en
distinto perioda, el interesado podrd solicitar, a través del mando
correspondiente, las férmulas que hagan posibie que ¢l disfrute del
periodo de vacaciones pueda ser coinctdente para ambos conyuges.

Art 14, Permisos y ficencias:
1. Permisos retribuidos:

Matrimonio del trabajador: Quince dias naturales.

Matrimonio hijos, hermanas, padres: Un dia natural.

Enfermedad o Intervencidn quinirgica grave de conyuge, hijos, padre
o madre, de uno U otro ¢dnyuge, nietos, abuelos o hermanos: Dos dias
ngturales, ampliables hasta tres mis por desplazamiento que lo justifi-

ue.

9 Alumbramiento de esposa: Tres dias laborables, que se amphiardn
hasta cuatro naturales si se justifica una intervencion quinirgica. grave.

Fallecimiento de padres, padres politicos, abuelos, hijos, nietos,
conyuge ¥ hermanos: Tres dias naturales, ampliables hasta dos mas por
desplazamiento si 1o hace necesarnio.

Fallecimiento de hermanos, hijos y abuelos politicos: Dos dias
naturales.

Visitas a especialistas médicos:

a) Cuando esté prescrita la visita por el médico de cabecera de la
Seguridad Social: Todo el tiempo necesario para las visitas, sin limita-
cién en ¢l afo.

by Cuando no exista prescripcidn de la visita o no conste dicha
prescripeion  (aunque debe estar justificada la consulta): El tiempo
necesario para cada visita, con un limite de dieciséis horas en el ano
natural.

Visitas al médico de cabacera:

_a) Cuando origing el envio del paciente al especialista (debera
justificarse con el volante del especialista ¥ &l de asistencia, como en el
caso anterior): Todo el tiempo empleado en los casos indicados.

b} Pequeiias intervenciones quinirgicas:

Treslado de domicilio debidamente justificado: Un dia.natural

Exdmencs oficiales la obtencidn de titulos profesionales, asi
ocomo estudios reconrocidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia: El
tiempo necesario para sfectuarios previa justificacion de la matricula.

Atencién de asuntos por deber inexcusable de cardcter piblico y
personal (testificacién en juicio, etc.), debidamente justificados: El
tiempo indispensabla.

En todos los casos en que sea posible {(matrimorio, visitas a
especialistas, traslado de domicilio, deberes inexcusables de caricter
piblica, eic) el trabajador deberd solicitar a su Jefe inmediato la
autorizacién de salida por permiso ¢on cuarenta v ocho horas de
anticipacién a la fecha en que la ausencia se produzca.

El trabajador tendrd derecho a solicitar a través del mando corres-
guondientc permiso no retribuido cuando tenga razones justificadas para

0.

Art. 13, Excedencigs-El trabajador con una antigiedad en la
Empresa de 2l menos un afio, tendra derecho a que se le reconozea la
situacién de excedencia voluntaria por ur periodo minimo de seis meses
y méxime de cinco afos, siempre que el personal que esté en excedencia
B0 rebase ¢l 2 por 100 de 1a plantilla total de la presa.

Para acogerse a otra excedencia voluntaria deberd cubrir al menos un
periodo tres afios en la Empresa,

Los cargos sindicales cuya actividad sea incompatible con la activi-
dad laboral tendrin derecho a una excedencia por el tiempo que
permanezaan en & desempeno de su cargo y dos meses mds. En este
supuesto, la Empresa contratar a otro trabajador que ocupe el
puesto vacante, especificando en el contrato la duracién de! mismo, las

- causas de la sustitucién y nombre del sustituido. El trabajador deberd

volver al mismao Centro ¥ puesto de trabajo.
Ast, 16.  Traslades.-En materia de traslados se tendera preferente-
mente a regular por las siguientes vias los que se produzcan:

a) A peticidn del interesado en solicitud por escrito y motivada;
caso de accederse por la Dirvecién, se asignara al wrabajador la categoria
¥ la retnbucidn que corresponda al cargo que ocups en su nuevo destino.

b) Por mutuo acuerdo entre Direccién y trabajador, en cuyo caso
se estard a lo que convengan entre ambos.

En el resto de traslados que pueda producirse fuera de estos dos

supucstos s¢ estard a lo que regulen las disposiciones legales sobre la
materia. :

CAPITULO V
Politica social
Art. 17.  Préstamos al personal.-La Empresa estudiard las solicitu-

des individuales de préstamos que se efectien a través det Jefe de
Personal en los siguientes casos: :

1. Necesidades perentorias de tipo familiar, solicitudes hasta
200.000 pesetas. ' . . .

2. Compra de vehiculo para el ejercicio de su actividad profesional.

3. Compra de vivienda, solicitudes hasta 500.000 pesctas.

Las cyantias y formas de amortizacién se ajustaran a lo dispuesic en
la norma empresanal que regula esta materia, salvo en lo que se refiers
a las cantidades que la Empresa entregard para adquisicidn de vehiculos
de las personas que necesiten utilizarlos en su trabajo habitualmente,
que podri alcanzar una cifrz méxima de 500.000 pesetas, siendo su
importe ¢! que aparece en la siguiente escala en funcion del que haya
acurmulado el trabajador solicitante:

importe acumulado: Cualquier cantidad.

Cantidad (1uc se entrega (incluide ¢l importe acumulado): 250.000
pesetas mids el doble de o acumulado, hasta un méximo de 500.000
pesetas.

La retencién por kilometraje sera de cinco pesetas, participando la
Empresa en este importe con la misma cuantia que lo hace actualmente.

Art. 18. Reconocimiento médico.-E!l reconacimiento médico de los
empleados de 1a Empresa se concertard con ¢l Servicie de Seguridad e
Higiene det Ministerio, dentro del primer semestre del afio en curso.

En los casos en que no sea posible la concertacién de este Organismo,
se hara cor la Mutua Patronal. i

Art. 19. Avuda para trabajadores en situacion de enfermedad o
accidente -Para paliar las pérdidas que pueda experimentar cualquier
trabajador ¢n periodo de enfermedad o accidente (pero no maternidad),
se establecera una avuda diaria de 460 pesetas, que se abonardn a partir
del cuarto dia de la baja oficial,

Sera requisito para su percepcion 1a presentacidn en ¢l Depariamento
de Personal del impreso oficial de baja ¢ confirmacién expedide por el
Instituto Nacional de la Seguridad Social ¢ Mutua de Accidentes que
corresponda, dentro de las fechas establecidas oficialmente.

El fondo que se fija para dichas ayudas no superars la cifra anual de
400.000 pesctas.

Si al finalizar el afio no $& hubiera hecho uso del impoerte tatal del
fondo, la parte restante se pasard al ejercicio siguiente.

La Empresa abonar4 al trabajador el 100 por 100 de su retribucién
los cuatro primeras dias de enfermedad en el afio; este imports no
entrard en el fondo indicado anteriormente.

Art. 20. Seguro FEspecial de Accidente-Todo el personal de
«Comercial Cointra, Sociedad Andnimas, estard cubierto por una péhza
individual de accidentes pagada por la Empresa.

Dicha péliza cubrird la muente del asegurado en [a cuantiz de
2.500.000 pesetas, v la invalidez permanente total, en la cuantia
de 5.000.000 de pesetas. :

Art. 21.  Inmvalidez permanente total o muerte de un trabafador.-En
caso de¢ invalidez permanente total o muerte de un trabajader de la
plantilla, no cubierta por el Seguro del articule 20, la Empresa abonard
al interesado o a sus herederos un importe de seis mensualidades iguales
al sueldo base convenio més alto establecido en I3 escala salanial.

Igualmente sc establece un descuento en némina de 1.000 pesetas per
empleado, que s¢ abonari & los herederos correspondientes, cuando no
esté cubierto por el Seguro del articulo 20,

CAPITULO VI
Retribnciones

Art. 22, Retribuciones.~Las remuneraciones econdmicas pactadas
¢n el presente Convenio tendrdn el canicter de minimas v se devengaran
por ¢! trabajo prestadc a rendimiemto minimo exigible y jornada
ordinaria. En todos los casos el sistema retributivo se fija en importes
brutos, expresando si su devengo es por doce o catorce pagas.

Art, 23. Tablas salariales.— El suelde base convenio para cada
categoria profesional es el resultado de afadir al salanio base inicial o
minimo reglamentario unas cantidades pactadas que mejofan dicho
salario base, dando lugar a [a escala salarial establecida que se indica a
continuacion.

Escala salarial de Convenio que afecta al personal fijo

de lu plantilla de la Empresa
Niveles Surldo base mes por 14 Sueldo base anuel
133.100 1.863.400
2 e 122,150 1.710.100
3.0 . . 113.900 1.554.600
. 103.700 - 14851800
5., . e 95.450 1.336.300
B s 93,650 1310100
T e 88.850 1.243.900
. _L 84.350 1.180.900
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Las caniidades que motivado por reajustes retributivos anteriores
figuran en némina como cemplemcentos anteriores. la Empresa se
compromete a gue sean trasvasados al sueldo base o complemento
personal en la medida que vaya siendo posibie, sin gue esta medida sea
motivo de absorcion del concepto citado.

Art. 24, Personal de nueva contratucivin—~El personal de nueva
contratacion percibird como sueldo base de convenio i 80 por 100 de
tos importes que le correspondan, de acuerdo con &l articulo 23, segin
su nivel de contratacién. Pasardn a percibir et 100 por 100 cuando redna
los requisitos de tener contrato por tiempo indefinide ¥ un zfio de
permanencia en la Empresa.

An. 23, Cumplemento de antipiedad.-Se establece un comple-
mento de dnugiedad para todos los miveles de convenio y categonas
profesionales de 1.622 peselas brutas mensuales por quinguemo, paga-
deras por 14 pagas. )

fecha 1micial para su determinacion serd la de ingreso en la
Empresz, a excepeion del uempo de aspirantado, aprendizaje o servicio
come botones. o

Los aumentos periddicos por afos de servicio comenzarin a deven-
garse a partir del ! de enero del ano en que se cumpla cada quinguenio
si la fecha de vencimiento ¢s anterior al 30 de junio, v desde 1 de enero
del gho siguienie si es posterior, )

Ar. 26, Pagas extraordinarias.~En el presente Convenio se estable-
cen amicamente dos pagas extracrdinarias, que se abonaran en jubio ¥
diciembre, compuestas por los conceplos de sucldo base conveno.
complemento personal v antigdedad. )

Art. 27. Horas extraordinarias.-Las horas extraordinanas se abo-
naran conforme a lo establecido por la legislacion vigente.

Art. 28. Primas Jefes de Asistencia Técnica-Se hauidaran de
acuerdo con lo dispuesto en ¢l anexo If del presente Convenia, con un
incremento del 3,50 por 100 ¢n la pnma base. )

Art. 29, Primas de asistencia técnica-Las primas de Asisiencia
Técnica sc hguidaran siguicndo el sisterna que figura en et anexo HI del
presente Convenio, lo gue represenia un incremento del 3,58 por 100
sobre los valores bases.

Art, 30, Primas def personal contercial -Las primas dci personal de
ventas se liguidardn conforme a lo dispuesto en ¢l anexo [V del presente
Convenio, con un incremento de un 5,50 por 100 ¢n las primas bases
de los Ejecutivos de Vemas y Jefes de Ventas,

El importe de los incentivos por cumplimentacion de objetivos
especiales no serd inferior a 75.000 pesetas brutas anuales.

Art. 31, Plus de locomocion-Se aciualizard segin se vayan produ-
ciendo aumentos de transportes en los casos en que proceda.

E! personal del centro de trabajo de Alcald de Henares dispondrd de
los medios de locomocidn dispuestos por la Empresa.

CAPITULO VIE
Otros aspectos laborales

Ar. 32,  Reincorporgcion de desplazadoes.—El personal de las Delega-
ciones desplazado a otros Centros per falta de trabajo en el contratado
velverd al mismo tan pronto sezn necesarios, sin dar lugar a contratar
personal eventual.

Art. 33, Desacuerdos sobre lus programas de ventas.-Se establece
una Comision, formada por don David Laguia Miquel, don Manuel
Serrano Marin v don Sergio Carrilio Valero, para poder disculir con las
Direcciones correspondientes los posibles casos de desacuerdo de los
Ejecutivos de Ventas respecto a sus programas individuates v globales.

Art. 34, Dieras y Kilometrafe~Los impories asignados por dictas ¥
kilometraje se regularan por la norma empresarial creada al efecto.
comprometiéndose la Empresa a que }a revision que anuvahmente se
realite en la misma tenga efectos desde | de enero de cada ano.

DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJO EN «COMERCIAL
COINTRA. SOCIEDAD ANONIMA»

1. Categorias laborales: Personal Comercial vy Asistencia Técnica.
1.1 Delegado.

1.1.1  Deiegado: Es 1a persona qgue en e} ambito dc una Delegacion
o varias, combina los recursos adscritos a las mismas (hombres.
materiales e instalaciones) para cumphlir tanto los objetivos de venta
asignados a su zona. como los marcados en las normas v politicas
empresarizles en la cantidad, calidad, aportacion y plazos previstos,
siendo las finalidades de su mision:

Organizar, supervisar y controlar el plan de trabajo de los medios
humanos v la utilizacion de los medios materiales ¢ instzlaciones
asignados, para obtener ios miximas resuitados en cuanio a la consecu-
cién de] programa de ventas en las cantidades y plazos fijados.

Supervisar y controlar la gestién det Servicio de Asistencia Técnica,
en base a los objetivos de calidad y costos establecidos.

Coordinar las acciones de! cquipo de personas, mantenicndo la
disciplina v orden necesarios para llevar a cabo el desarrolle eficaz de
la actividad comercial dentro de un buen clima laboral,

Analizar el mercado de su zona para informar, promover, cambiar e
introducir mejoras tendentes a incrementar la productividad y reducir
los costos. . .

Velar por la conservacion del patrimenio de fa Empresa {instalacio-
nes y materiales) para conseguir su disponibilidad y utilidad en todo
momento. ) _

Velar por el buen fin de las operaciones realizadas, para garantizar
el cobro de las mismas. o )

Formar y motivar a sus colaboradores para optimizar su eficacia y
desarroilo.

Cuidar del mantenimientio de la disciplina y el buen orden de las
plantillas de personal que tenga adscrita. .

Su categoria laboral seri la de Jefe primera Comercial.

1,2 Jefe de Ventas: Es la persona que en una Delegacion Comercial
combina los recursos a €l adscrites, para cumplir los cbjetivos de ventas
asignados a su zona en la cantidad, calidad, aportacidén y plazos
previstos, asi come los marcados en las normas y politicas comerciales
y empresariales, siendo las finalidades de su mision:

Organizar. supervisar y controlar ¢l plan de trabajo de los medios
humanos vy la utilizacién de los medios materiales e instalaciones
asignados, para obtener los maximos resuttados en cuanto 2 ia consecu-
cion del programa de ventas en las cantdades v plazos fijados.

Coordinar las acciones de equipo de personas a su carge, manie-
niendo 1a disciplina y orden necesarios para ilevar a cabo el desarrolic
eficaz de 1a actividad comercial dentro de un buen clima laboral,

Analizar ¢| mercado de su zona pare informar, promover, cambiar &
introducir mejoras tendentes a incrementar la productividad y reducir
ios costos.

Velar por la conservacién de las instalaciones v materiales, para
canseguir la disponibilidad v utilidad de estos medios en todo momento.

Velar por el buen fin de tas operaciones realizadas, para garaniizar
el cobro de las mismas. )

Formar y motivar a sus colaboradaeres para optimizar su eficacia v
desarrolio. _

Su categoria labora) sera 1a de Jefe segunda Comercial.

1.3 Ejecutivo de Venias: Es la persona que en el dmbito del
territorio adscrito a una Delegacidn promociona y comercializa los
productos asignados a través de contactos con distribuidores, promoto-
res, arguitectos, instaladores vy usuarios para cumplir los objetivos que
le son asignados, en 1a cantidad, calidad, aportacidn y plazos previstos.
Siendo las finalidades de su misién:

Planificar y organizar su tiempo y territorio de la forma més rentable
para que a través de sus visitas a clientes y correcta negociacién consiga
ajcanzar sus programas de venia en la cantidad y condiciones estimadas.
von la maxima aportacidn. .

Velar por ¢l cumplimiento de los acuerdos con los clientes, mante-
niendo un control de la situacién de los mismos para asegurar la
reconversion financiera de los productos.

Estudiar y analizar & mercado, la politica y productos de la
competencia en su zona, para conocer € informar a sus Jefes.

Establecer y maniener relaciones comerciales eficaces con distribui-
dores y clientes, mediante visitas, asesoramiento, campaiias promocio-
nales, €tc., para la consecucién de las metas planificadas con éstos y
lograr una huena imagen de empresa.

Los Ejecutivos de Ventas podran quedar clasificedos ¢n la forma que
figura en el cuardenillo anexo.

Su categoria laboral serd de Oficial Comercial,

1.4 Jefe de Asistencia Técnica: Es el responsable directo del
Servicio de Asistencia Técnica en una Delegacién.

. A partir de fos objetives y programas fijados para su Delegacion,
dirige ¢! trabajo de todo el Equipo de Asistencia Técnica a su carge, a
través de la organizacion y control del mismo. (Recibe, elabora v
transmite todas las informaciones relativas al Servicio.) )

Controla los trabajos que realiza su propio personal y los Concesio-
narios de Servicio, tanto en los talleres como en el exterior.

. Coordinar las acciones de equipo de personas a su cargo mante-
niendo la disciplina v orden necesarios para Hevar a cabo el desarrolio
eficaz de la actividad comercial dentro de un buen clima taberal.

Realiza intervenciones cuando fa zona, el volumen o la complejidad
del 1rabajo 1o requieren.

Controla las existencias de repuestos ¥ confecciona los pedidos
necesarios al Almacén Central, para mantemer un nivel de wstockr
adecuado.

Forma y mativa a sus colaboradores para optimizar su eficacia v
desarrotio.

Se’ responsabiliza del estado de fos producos terminados que se
entregan al 8. A, T. para su reacondicionsmiento,

Los Jcfes de A. T., podrdn quedar clasificados en Ia forma que figura
en ol cuademnillo anexo.

[.5 Iefe de Servicio: Es el responsable frente al Jefe de Asistencia
Técnica, de varios eguipos en una misma Delegacion. encargindose de
controlar los trabzjos que €stos desarrollan bajo la direccitn de s
respectivo Jefe, vigilando mauy especialmente la organizacidn de los
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mismos. Coapera con el Jefe de Asistencia Técnica en todos los trabajos
que &ste le asigne. . . . .

En ausencia del Jefe de Asistencia Téenica, asume la funcién de €ste.

Ostentard 1a categoriz de Encargado. X

1.6 Jefe de Equipo: Es el Asistente Técnico que, ademds de realizar
las funciones especificas de su puesto, dirige y controla directamente un
Equipo de Asistencia Técnica compuesto de tres o mas Técnicos.

El Jefe de Asistencia Técnica podrd proponer la designacidn de Jefe
de Equipo cuando las caracteristicas del Centro v la operatividad del
trabajo lo aconsejen.

En ausencia del jefe de Asistencia Técnica y de no existir Jefe de
Servicio, podrd asumir las funciones de aquél, .

Ostentard la categoria de Oficial primera Jefe de Equipa.

1.7 Asistente Técnico: Es la persona que con los conocimieéntos
necesarios de los productos, tanto tedricos como pricticos, dedica su
mdximo tiempo a la funcidn de reparar, sin que por ello abandone las
relativas al trato con ¢l cliente, taller, almacén y venta de repuestos.
Informa sobre ia calidad de nuestros productos y sobre el servicio de ia
competencia, . _

A partir de las instrucciones que recibe de su Jefe inmediato, realiza
su trabzjo fundamentalmente fuera del Centro, siendc el responsable
g:t:recto tanto de las reparaciones como de la recaudacién que por cllas

fectiia.

La clasificacion de los Asistentes Técnicos en categorias y grados
responderi 4 las normas que figuran en €l cuadernillo anexo.

.8 Especialista: Es la persona que en el taller o en el exterior apoya
con su trabajo la funcién de los Asistentes Técnicos. En el taller ¥ bajo
la supervisién del responsable, efectia trabajos de reparaciones siempre
que la demanda y las caracteristicas de ésta lo permitan.

Cuando dursnte un pericdo de seis meses, el nimero de las
intervenciones gue haya realizado sea equivalente al 70 por 10{ de la
media de las cfectuadas por los Asistentss Técnicos de su Centro o
incluso st debido a 12 falta de actividad permanece un afio en la categoria
sin lograr el nive! de actividad antes dicho, <l Jefe de Asistente Técnico
deberd proponer su paso al nivel de Oficial tercera ¢ informar al Jefe del
Departarnento, de las causas que le mueven a no hacerlo.

Asimismo, realiza trabajos de Almacén, atiende {a venta de repuestos
¥ las llamadas telefénicas cuando es preciso.

2. Personal Administrative y de Distribucion cn Delegaciones o
Ceatrai.

2.1 Jefe de Administracidn en Delegaciones: Es la persona respon-
sable de dirigir, desarrollar, coordinar y controlar las funciones adminis-
trativas de la Delegacidn y Centros periféricos dependientes de la
misma.

Sus finalidades son:

Dirigir y eiccutar, en su caso, la funcién administrativa en el dmbito
de la Delegacidn y sus conexjones con el exterior, aplicando las normas
y procedimientos administrativos de Ia Empresa.

Controlar las tabores administrativas del personal a sus érdenes, y
vertficar la conservacién del patdmonio de la Empresa en <l dmbito de
la Delegacidn, asi como de los medias écondmicos ¥ financiercs, con
especial atencidn a la ejecucion de la gestion de cobros,

nizar y controlar el/o los aimacenes asignados a la Delegacidn,
optimizando la gestién de transporte y distribucion de los productos.

Colaborar con el Detegado en el mantenimiente de la disciplina v
buen orden de trabajo.

Dirigir, formar y motivar & sus colaboradores para optimizar la
eficacia de sus funcionss y desarrollo laboral, )

Podrin ostentar la categoria de Jefe segunda o de Oficial primera,

2.2 Cajero: En las Delegaciones que por et elevado volumen de
cobros ¥ pagos que se producen, habrd un Cajerc que se encargari de
realizarlos, con arreglo a las normas de la Empresa, teniendo a su cargo
la custodia de caudales y documentos de cobro. Confeccionard todos los
documentos que se felacionan con la Caja, asi como el control v
seguimicntos de los efectos al cobro que se reciban en la Delegacion,
Tendrd amplios conocimientos contables v serd responsable de las
anomalias que se deriven de su cometido.

2.1 Oficial primera Administrativo: Es 12 persona que con conoci-
miento de procesos administratives, y contables y coordinando o 5o 1a
labor dc otras empleados, lleva a cabo funciones administrativas
conforme a normas y politicas establecidas per 12 Empresa, ejecuiando
trabajos tales como; Cumplimentar o revisar documentos de venta,
liquidaciones de gastos y transporte, imputaciones contables, operacto-
nes de calculo, estadisticas, explicar y detallar saldos de cuentas, redactar
v mecanografiar correspondencia Se relaciona con clientes. proveedorss
¥y Organismos oficiales.

24 Oficial scgunda Administrativo: Es 1a persona que con <onoci-
miento de procesos administrativos y con iniciativa propia desarrolla
funciones administrativas conforme a normas v poiiticas establecidas
por 1a Empresa, ejecutando trabajos tales como: Cumplimentar o revisar
documentos de venta, [iquidaciones de gastos y transporte, operaciones
de cileula, mecanografia correspondencia. Se relaciona con clientes,
proveedores ¥ Organismos oficiales.

2.5 Azafata, Recepcionista, Demostradora: Es la persona que se
encarga de recibir 2 clientes, informarles y atenderles.
Sus finalidades son;

Recibir y atender a los clientes para proporcionarles la informacién
requerida sobre los productos (precios, prestaciones, modelos, etc.).

[nformar sobre las posibles alternativas de servicios de la Empresa,
posibilidades de nuestros preductos, divisiones, red comercial, etc.

Realizar actos promocionales ¢ inlervenir en cONvenciones, curscs,
etcétera, atendiendo a los asistentes en la forma adecuada.

Asimismo colabora en tareas de oficina. .

Pueden ostentar la categoria de Auxiliar, Oficial segunda u Oficial
primera, segin ] nivel del puesto gue ocupen y el grado de desempeno
que se les aprecie. o

2.6 Auxiliar Administrativo: Es la persona meyor de dieciccho
aios que realiza trabajos administratives con iniciativa y responsbilidad
limitadas, tales como: Realizacién 'de operaciones aritméticas, verifica-
cidn, correccién y cumplimentacion de documentos conforme a datos
cspecificos, transcripcion de datos y su comprobacion, mangjo de
mdiquinas de oficina, recepcién de visitantes, archivo y correspondencia,
atencion al 1cléfono, asi como gestiones de cobro ¥ pago, de forma no
habitual, en circunstancias muy especiales.

2.7 Telefonista: Es la persona que se ocupa del manejo de un
sistema telefdnico, para establecer relacion con clientes, oficinas centra-
les, etc.

En los casos v forma que se establezca, registrard la duracién de las
llamadas ¥ su importe. Anota y transmite cuantos avisos recibe.

Asimismo, colaborari en tareas de oficina a nivel de Auxiliar cuzndo
sus tareas especificas lo permitan.

28 Encargado de Almacén: Es la persona que tiene por misién Ja
recepeidn de mercancias £n la Delegacign; asi como su almacenamiento,
corntrol, organizacidn y distribucidn, de acuerdo con las normas estable-
cidas.

Finalidades del cargo:

Controlar las existencias fisicas y contables, y establecer los pedidos
necesarios al almacén central. .

Supervisar y controlar las entradas y salidas de los productos y
mercancias, comprobacion de éstos y su adaplacién a los documentos de
control establecidos.

Optimizar el trabajo de distribucién y contratacién de transportes.

Velar por la dptima organizacién, almacenamiento y conservacién de
las metcancias, asi como de los medios de manutencién,

Dirigir, formar y motivar a sus colaboradores para optimizar ¢l
desarrollo de sus funciones.

2.9 Almacenero: Es la persona que realiza el almzcenamiente de
mercancias; cumplimenta pedidos, anota entradas y salidas, lleva un
fichera de existencias, comprueba que €] estado y que el destino de las
mercancias concusrde con los documentos pertinentes y vela por la
buena organizacidn, almacenamiento ¥ conservacion de las mercancias.
Asimismo, puede tener otras !abores como relaciones con clientes.

Asimismo realizerd la carga y descarga del transporte capital y
colaborard en la descarga del transporte primanio, si fuese necesano.

2.10 Chofer. Es la persona que estande en posesion del carné de
conducir adecuado, conduce vehiculos, para realizar las gestiones que se
le encomienden.

Es responsable y vela por el mantenimiento ¥ buen estado del
vehiculo asignado. )

Asimismo, coopera en tareas de almacenamiento y distnbunon.

2.11 Capataz Especialista: Es la persona que controla ¢! trabajo de
un grupe determinado de operanes en el Almacén de Expediciones de
la Empresa, dirigiendo y participando en las tareas y control de carga,
descarga y almacenamiento de mercancias, cumplimenta pedidos, anota
entradas y salidas, comprueba el estado v desting de las mercancias y
vela por la buena organizacion de! Almacén.

2,12 Mozo especializado de Almacén: Es la persona que se dedica
en su almacén a trabajos que, sin constituir oficio, exigen crerta prictica
en su ejecucién.

Realiza tareas de carpa, descarga y almacenamiento de mercancias;
cumplimenta pedidos contra vales u hojas de pedido, comprueba que e
estade ¥ destino de aquéllos concuerda con los documentos pertinentes,
¥ vela por el buen almacenamiento y conservacion de las mercancias.

. 2.1} Peon de Limpieza: Es la persona que realiza tareas de aseo y
Lmpicza de oficinas y otras dependencias.

3. Personal Técnico de Oficinas.

3.1 Deligeante Proyectista: Es la persona que. con los conogcimien-
tos técnicos necesarios proyecta o desarrolla lo que se le indica por sus
mandos, segin los datos y condiciones técnicas recibidas, L

Ha de estar capacitado para dirigir a otros Delineantes o similares,
asi como pora estudiar con loda clase de detaltes los planos de todos los
componentes de los productos que comercializa la Empresa, clzboracion
de costos y presupuestos, calculo de resistencia de los maleriales, disefio
de nuevos elementos vy especificacion de Ios mismos, etc.

Mantiene retaciones con proveedores v clientes para recabar datos,
materiales, planos y asesoramiento en las posibles soluciones,
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3.2 Delineante de primera: Es el iéenico que, ademds de los
conocimientos exigidos al Delincante de segunda, estd capaciiado para
el completo desarrollo de los proyectos sencillos, levantamiento de
planos de comjunte y detalle, sean del natural o del esquema y
anteproyectos estudiados, croquizacién de maquinania en conjunto;
despiece de planos de conjunto, pedidos de materiales para consultas y
otras que hayan de ¢jecutarse; interpretacion de los planos, tubicaciones
y transportaciones de mayor cuantia, cilculo de resistencia de piezas y
de mecanismos ¢ estructuras metdlicas, previo conocimiento de las
condiciones de trabajo y esfuerzos a que estén sometidos.

3.3 Delineante de segunda: Es el técnico que, ademds de hacer los
wrabsjos de caleador, gjecuta, previa entrega de jos croquis, planos de
conjunte o de detalle, bien precisados y acotados, cubica y calcula el
pese (e materiales en piezas cuyas dimensiones estin determinadas,
croquiza al natural piezas aisiadas que €]l misme dibuja o calca y posee
conocimientos elementales de resistenciz de materiales, proyecciones o
gcotamientos de detalles de tales resistencias de matenales, proyecciones
o acotamienios de dealles de menor cuantia. .

3.4 Calcador: Es el que limita sus actividades a copiar en papeles
tansparentes de tela o vegetal los dibujos, calcos o litografias que otros
han preparado y a dibujar a escala croquis sencillos, claros y bien
in s, bien copiando dibujos de estampa o bien dibujando en

ANEXO I

CLASIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJC EN DIFERENTES
NIVELES Y GRADOS (ANEXQ AL CUADERNILLG
DE DEFINICIONES DE PUESTOS DE TRABAJO)

Clasificacion de ejecutivos de ventas

Los ejecutivos de ventas eswarin clasificados en cuatro gmados
diferentes. i ] .

El pasc de un grado al inmediato superior se producird anualmente,
seleccionando de entre los ejecutivos que hayan logrado que el cocfi-
ciente resuftante obtenido para el cdleulo de su prima sea superior a la
unidad, aquellos que 1o hayan logrado en mayor grado. )

Los resultados obtenidos en fas lineas agua caliente y calefaccidn se

" analizanin de forma totatmente independiente. )
Caso de que un ejecutivo tuviese programas cn ambas lineas serd
im| i 'b‘}c para su seleccidn alcanzar el coeficiente superior 2 ia
unidad en ambas; en estos casos, se considerard como nivel de
cumptlimentacion alcanzado €] correspondiente a la mediz pondereda de
ambos coeficientes. i .
Udlizando el mismo criterio que para pasar ai nivel superior se
podrd descender al nivel ¢ grado inmediato inferior, en ¢l supuesto de
que ¢l coeficiente resultants annal obenido para ¢l célcule de la prima
sca inferior ai 0,80 en ambas lineas. En €] caso de tener programa eq las
lineas de aguz caliente y calefaccién, se considerard Ja media ponderada
de ambos cocficentes. ] )
El ndmero de ejecutivos a. promacionar o descender de nivel
anualmente podra ser de hasta ef 10 por 100 de la plantilla en cada caso.

Clasificacion de los Jefes de Asistencia Técnica

Los Jefes de Asistencia Técnica, en funcidn de ia actividad previsible
en su zona, del nimero de operarios ¥ de concesionarios de¢ servicioc a
su carge, podran tener asignada la categoria de Maestro de Taller o Jefe
de Taller y quedar clasificados en tres niveles econdmicos diferentes:
Jefe de Taller:

Nivel 8) Delegaciones con mds de 50.000 intervenciones.
Nivel b) Delegaciones con un ndmero de intervenciones compren-
dido entre 25.00t vy 50.000.

Maesiro de Taller .
Nivel ¢) Delegaciones con menos de 25.000 intervenciones.

Clasificacidn de los asistentes récnicos

Su categoria inicial serd de Oficial de tercera, cuando al menos:

a) Conozea los principios de funcionamiento de todos los aparatos
de Iz gama. : . )
b) Pueda determinar de inmediato los fallos de funcionamiento
provocados por fala de agua, gas o electricidad.

?MSepa resolver los problemas del sector A de la curva ABC de
calj de calentadores v cocinas.

Deberd permanecer al menos un ano en €3a categoria antes de ser
promocionado a ias superores, . Lo
Para ser Oficial de primera serd imprescindible:

a) Estar capacitado para resolver iodo tipo de pmblemais en

caientadores y cocinas.
b} Estar capacitado para resolver todos los problemas del sectar A
de la curva ABg. dei resto de la gama de productos.

Dentro de la categoria de Oficial de primera cada Asistente técnico
podri estar encuadrado dentro de cuatro miveles econdmicos, en base a sw

a) Nivel de cepacidad para resolver todos los problemas de la gama
completa,

b} Nivel de actividad abseluta y comparada con la de las otras
personas de su Delegacion. .

¢} Imagen freate a 1a red distribuidora, a los usuarios, eic.

d} Valoracién concedida en central, fundamentaimente £n base a [a
documentacidn que aporta.

Para la determinacién de estos cuatre factores, se emplearan los
datos estadisticos de gestion, la informacion que se reciba a través de la
arganizacién comercial y directamente de los usuarias, la informacion
mensual emitida por el Jefe de AL T. y la que esporddicamente con
motive de sus visitas emita el Jefe nacional de A T,

Si se considera oportuno, la valoraciin de conocimientos podra ser
refrendada con pruebas tedrico-pricticas en taller ¢ en domicilio de los
usugrios en presencia del Jefe de A. T. o dei Jefe nacional de A. T.

En los Centros donde s6lo exista una plaza de Asisteate técnico, €sta
serd de Oficial de primera, . )

Cuando en un Centro periférico haya mis de un Asistente téenico,
el marddo vy responsabilidad recaerd sobre ol de mayor nivel.

Los Oficiates de primera del SAT estanin distribuidos en cuatro
niveles salariales, debiendo permanecer, cuando menos, un afo en el
que les corresponda antes de poder optar al paso a uno de mayor
categoria. La clasificacién se realizard entre Delegacitn y central, ¢n hase
2 los sigulentes aspectos:

&} Conocimientos 1écnicos.
b) Actividad.
? Valoracién bumana segin Delegacion.
} Valoracign segiin central (basada, entre otras cosas, en la calidad
de la informacion que remite 8 central).

a) Conocimientos: Se clasificard por el Jefe de A. T. para cada tipo
de producto vy segin cuatro niveles; se puntuard de la siguiente forma:

De cero al 25 por 100 de los puntos: Nivel bejo. asignable cuando
solo conoce tas intervenciones mas frecuentes y simples.

Del 25 par 100 al 50 por 100 de los puntos: Nivel medio, cuando
domina las intervenciones mas frecuentes v es capaz de abordar ias
restantes cog cierto nivel de dificublad,

Det 50 por 100 2l 75 por 100 de los puntos: Nivel alte, cuando
domina todo tipo de intervenciones dentro de un tiempo de ejecucion
aceptable. . .

Del 75 por 100 al 100 por 106 de los pumos: Excelents, cuando
domina todo tipo de intervenciones desarrollindolas con gran habilidad
v en tiempo infertor &l normal.

Los grupos de clasificacion para estos niveles de conocimicntos
setdn:

1. Calentadores (eléctricos y a gas): De T a 5 puntos.
2. Radiadores murales, placas radiantes y radiadores de aceite: De
1 a 3 puntos, :

3. Bombas: De | a § puntos.

4. Sccamanos: De¢ 1 a 5 puntos.

5. Cocinas: De | a 5 puntos.

6. Panet solar: De { a 5 puntos.

7. Acumuladores: De | a 10 puntos.
8. Frigorificos: De { a 10 puntos.

9. Lavadoras: De | a 10 puntos.

10. Lavavajillas: De 1 a 10 puntos.

11, Calderas simples (gas y eléctricas): De [ a 15 puntos.
12. {(aideras mixtas (l%s y eléctricas). De t a 15 puntas,
13, Calderas CB-40: 1 a 15 puntos.

Se establecerd la valoracidn para todos v cada uno de los aparatos

se sumaran estos velores que pueda alcanzar el nivel maximo de 115. Eyt
coeficiente se calcuiard multplicando este valor obtenide por 100 y
dividiéndaolo por LIS,

Si el Asistente téenico no estd conforme con la clasificacién obtenida,
icndrd derecho a solicitar Ia oportuna revisidn, que deberd ser hecha por
¢ responsable del Depaniamento, Jefe nacional y otro Jefe de Asistencia
Téenica, segin s¢ asigne. .

b)Y Actividad: Se tomardn come base los datos obtenides durante el
altime ano.

La actividad desarrollada por todos los Asistentes técnicos de la
Decil‘egadén, dividida entre el nimero de éstos, nos dard la actividad
media. )

Se valorard la actividad segin la relacidn entre la actividad del
Asistente técnico vy la media de 1a Delegacién, segin el siguiente baremo:

De QCal 60 por 100 O puntos,
De &0 al 75 por 100: 25 puntos.
De 75al %0 por 100: 58 puntos.
De 90 al 110 por 100: 75 puatos.
De 110 en adelants: 100 puntos.
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Los casos excepcionales, provocados por haber tenido que desarro-
llar el Asistente técnico cualquier otro tipo de actividad. deberdn ir
suficientemente justificados por el Jefc de Asistencia Técnica, que
solicitard fa modificacion del coeficiente resultante v propondrd la
aplicacion de oiro. Este segundo cocficiente serd denominado coeficiente
de actividad.

c} Valoracidn en Delegacidn: Este coeficiente se determinari por el
Jefe de Asistencia Técnica, en funcitn de tres aspectos, que & su vez
serdn valorados de cero a 100 puntos.

a) Imagen frente a clientes: Se tomara como referencia la opinidn
de chentes, en base a las cartas encuestas que se reciban, a los contactos
directos que en visitas de inspeccién realicen los Jefes de Asistencia
Técnica, etc.

Si un Asistente técaico se comprueba que no hace entrega al usuario
de la carta cncuesta que va incorporada al Boletin de Asistencia Técnica,
se le asignard coeficiente cero, a parte de las acciones legales que puedan
corresponderic,

b Imagen en la red comercial, Con la opinide que se oblenga a
mavés de los contactos directos del Jefe de Asistencia Técnica, del Jefe
nacional de ia Organizacion Comercial y, si se considera oportuno 2
través de uni posible encuesta, se valorard ia imagen que este Asistenie
téenico tenga en la red comercial. Se puntinard de cero a 100,

¢} Cooperacién: El Jefe de Asistencia Téenica valorard el sentido de
cooperacién, en base a su comportamiento diario.

Se asignard de cero a 100 puntos.

El valor madioc de este coeficiente (suma de fos mismos dividide
entre tres) determinard el tercer coeficiente, denominado coeficients de
Delegactén. :

d} Coeficiente de central: En central se establecerd, per (ltimo, el
cuarto coeficiente, en base a la calidad de la cumplimentacion de los
Boletines de Asistencia Técnica, catidad de la_informacién sobre el
comperiamienio de productos en el mercado, informes sobre ta compe-
tencla, resultados de cursos, etc., determinando un valor gue igualmente
estard comprendido entre cero y 100 puntos, :

Se establecera la escala de valores correspondientes.

¢) Coeficiente total: La suma de los coeficientes antes determina-
dos, duplicando €l valor del coeficiente de conocimiento y dividido
cntre cinco nos dard un coeficiente medio total, que reflejara el valor que
s¢ asigne & cada Asistente técnico y permitira su clasificacion de acuerdo
cen los cuatrc grupos estabiecidos.

El paso a otro aivel inmediato superior o inferior estars en funcidn
del cocficiente medio total obtenido.

De entre los gue tengan un coeficiente superior a 95 puntos s¢
clegirdn los de mayor puntuacién para ascender de nivel.

Pars el descenso se elegirin los de menos puntuacién entre los que
tengan un coeficiente inferior a 75 puntos.

El nimero de Asistentes técnicos para ascender de nivel podra ser de
hasta ¢f 10 por 100 de la plastilla, igual porcentaje se tendri en cuenta
para pader descender.

Las calificaciones de los Asistentes técnicos de cada Delegacion serd
cormunicadas a éstos por el Jefe de Asistencia Técniez, asi como también
cada accidn punible que motive £ descuento de puntos, que serdn
firmadas por el Asistenie técnico.

Lag calificaciones disconformes por el Mecdanico serin objeto de
Ecvmén por el Jefe nacional y otro Jefe de Asistencia Técnica que se

esigne.

ANEXO H

Primas de Jefes de Asistencia Técnica

La prima serd individual y dependerd de los resultados obtenidos por
su Delegacion y los Centros que de ella dependen.

Cada Jefe de Asistencia Técpica tendra una prima base. Esta se
compone de dos partes:

Prima por servicio, que serd el 75 por 100 de la estipulado, y
Prima de repuestos, que serd el 25 por 100 de lo establecido,

Lz prima por servicio resultante se medird por los siguienies
conceptos: Recaudacion real, recaudami_fm previsia, gastos reales, gastos
previstos, coste directo previsto, coste directo real, mediante fa siguienie
farmula: ‘

. .. . .. Recaudacion real
Prima servicio = Prima base servicip X —m————————————
Recaudacion previsia
x Gasto previsto M Costo direclo previsio

x V. P
Gasto real

Costo directo realizado
La prima par repuesta seri:

. . Aportacion repuesto realizada
Prima repuesto = Pnma base repuesto x p P

Aporiacion repuestc prevista

Si no hay posibilidad de efectuar el cdlculo exacto con resultados
definitivos, se calculardn con los datos provisionales que se hayan
adetantado por el Jefe de Asistencia Técmica, regularizandose cada
trimestre, pudiendo aceptarse resultado de hasta ¢f 120 per 100 de ias
primas bases.

£a prima abonada por [a regularizacién serd la prima obtenida por
los resuitados acumulados al trimestrs, menos lo que sc haya abonado
en los meses anteriores.

la prima tolal resultante se verd afectada del coeficiente de aporta-
cién «Aportacidn realizadan, este coeficiente tendrd comeo vaiores
kmites i 0,9, y el wApartacian previstar el 1,2, sin que en ninfﬁn £as0

A

hapa que la pnma obtenida supere ¢l 120 por 100 del vaior de |a prima
base. .

ANEXO IIT

Prima de Asistenies téenicos

En asistencia técnica la prirna serd individual, dividida en dos partes:

Prima de readimiento.
Prima de actividad. .

a) Prima de rendimiento: Se distinguen dos posibilidades: Si se
alcanza 1a actividad cxigida o st oo se liega a ésta.

Si alcanza la activi exigida, equivaldrd al 10 por 100 de ia
diferencia entre el cobro medio alcanzado por punto y el exigido,
multiplicado por la actividad exigida:

10
PR-I—-mm(Vma—Vme)A:-Vp

Caso de no alcanzar la actividad exigida. equivaldr at 10 por 100
de la diferencia entre ¢l cobro medio alcanzado por punto y el exigido,
multiplicado per {2 actividad alcanzada. '

PR-%(Vma—Vmc)Aa-VD

_ En ambos casos et valor obtenido viene multiplicado por ¢! coefi-
ciente de valoracion personal: V_

El punto equivale a media héra de mano de ohra, valorada en los
bolctines a Jos precios medios de la tanfa en vigor; actualmente 956
pesetas.

Para cada Delegacidn el valor medio exigido de cobro por punio se
fijara segin su MIX de actividad.

b} Prima de actividad: Se considerz recaudacidon del Asistente
técnico, ademas de lo ingresade en Caja, el importe concedide por las
operaciones de puesta en marcha, a razdn de £.955 pesstas por unidad,
mis ¢l importe concedido por trabajos extraordinarios no valorados en
boletines, que serdn estimados en cada momento a ia vista del irabajo.

La prima de actividad se calculard en funcion de la mano de obra
valorada en boletines, medida en puntos, compuesta por la surna de
mano de obra valorada ¢n boletines, deducidas as correspondientes 2
puesta en marcha, ¢ incrementadas con los puntos concedidas por esta
actividad, a razdn de £, 5 puntos por cada una de las intervenciones, mas
puntos concedidos por visitas a distribuidor, a razdn de un punte por
visita ¥ puntos concedidos por trabajos no tipificados,

Las puesias en marcha gue se desarrollen en lugares donde exista
concentracidn de aparatos nunca podrdn computarse con un coeficiente
de actividad supenior al 120 por 100 de la exigencia; fas visitas &
distribuidores wampoco podrin exceder del 30 por 100 de la actividad -
mensual det Asistenrie técnico que las efectia.

Si alcanza e} cobro exigido por punto, la prima de actividad serd la
diferencia de los puntos alcanzados menos fos exigides multiplicado por
449 pesetas.

Si no alcanza el valor medic de cobro exigido por punte, la prima
de actrvidad serd la misma que si la hubiere alcanzado, pero maltipli-
cado por ef cosficiente de cobro:

Vma

Vme

Si en dos meses consecutivos no alcanza ¢f valor medio de cobro
exigida por punto, el valor obtenido se multiplicara por ¢ coeficiente de
cobro elevado al cuadrado.

ANEXO F¥

Sistema de incentives para el personal comercial en delegaciones

I. Ipwroduccion: Este sistema de incentivos serd de aplicacion para
e} personal comercial de «Comercial Cointra, Sociedad Andniman,

Se persigue la homogeneidad de criterios entre los intersses de la
Emp_rcs;a y fos de fodas las personas sometidas al sistoma, sea cual sea
su mvel
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Empresarialmente hablando, se debe intentar ¢l logro de un clerto
margen industrial, en pesetas, poniendo en juego los medios economicos
previstos, entre inmovilizaciones de almacén y cuenias corrientes, a ser
posible con el menor nivel de gastos.

Estd emte clare que un mismo margen industrial puede ser
logrado con distintas facturaciones y que sin duda ¢} mds interesante es
¢l que corresponde a la menor, asi como que 2 igualdad de importes

05 &5 mds descable el gque tienc una condicién de pago menos
dilatada en el tiempo.

En consecuencia, los criterios que se manejan para la elaboracién de
e5108 incentivos estin intimamente relacionados con lo expuesto y
tratan de premiar ¢l logro de una mejor gestion.

2. Independencia de incenmtivos: El proprama total de ventas estd
descompueste en dos lineas total y absoluiamente diferenciadas: Agua
caliente y calefaccion.

El anilisis, valoracién y compensacion de los resultados obtenidos se
realizard en todos los casos separando absolutamente los logros en cada
una de las lineas y, por tanto, existird una prima correspondiente a la
gestiémflientc y otra a la gestidn calefaccion, que nunca podran
ser

n

3. Coeficiente de margen: Para cada hombre de ventas, se ha
determinado segiin programa un valor objetivo de margen industrial
(M1, que ¢z ¢l margen gue debe | s1 alcanza las ventas previstas
1 los precios asignados en budget; al llevarsa a cabo las correspondientes
ventas, de una parte por ¢ «mix» de las mismas, y de otra por las
variaciones que tengan los precios reales frente a los establecidos en
budget, se logrard ue margen industrial real (MI).

El cociente entre el margen industrial real y e margen objetive s¢
denominara coeficiente de margen.

Ml

13

Coeficiente de margen =

[ ]

4. Coeficiente de dias de clientes: Denominamos «dias de clientess
al eociente entre las cuentas de clientes correspondientes a un gjecutivo,
compucstas por cartera comercial, riesgo y efectos devucitos, y la
facturacién que éste ha realizado durante los doce gliimos meses,
multiplicado por 360

Pams cada una de las lineas, agua calientc v calefaccidn, de acuerdo
con a historia, se ha eswablecido un valor objetivo de los dias de clientes
deseables (D).

La forma en gue $¢ produzcan las ventas nos aportard los dias de
clientes realmente obtenidos (D)) por el conjunto.

El cociente entre los dfas de clientes objetivo y los dias de clientes
realmente alcanzados se denominard coeficiente dyias de clisntes.

. D
Coeficiente dias de clientes = —2

r

5. Prima base: Se establece un valor denominado prima base (P}
en funcidn del volumen en pesetas de su programa total, agua
caliente + calefaccion, que se descompondrd en dos partes, asignando
cadz una de ellas a su cormespondiente linea ¥ sin que en ninguno de los
cases una de las partes pueda ser inferior al 25 por 100 del total, siempre
que existan programas para ambas. )

Caso de no teacer pr mas que de una linea, la prima base
mencionada corresponderd en su totalidad a esta.

6, Prima por gestion: El valor de la prima se caiculara de la

siguiente forma:
- 2
P:'(ﬂ) Do Py
y Mi, Dy
Con los siguicntes condicionanies:

a) E cdlculo se cfectuara mensualmente, tomardo los valores
alcanzados en dicho mes, 2 excepeién de #n los moses de fin de
trimestre, €0 gue se efectuardn regularizaciones tomande los valores
acumulados desde primero de afio. )

b) Para este cAlculo y salvo en la regularizacion anual, en que se apli-

card su verdadero valor, ¢n ¢l cocficiente (ﬂ

MI
lor, sc aplicard como méximo la unidad. ° .

¢) En los meses que no correspondan a fn de trimestre, ja prima
a liquidar podri valer hastz ¢l 100 por 100 de 1a prima base.

d) En los meses de fin de trimestre, marzo, junio y septiembre, la
prima total calcolada podra valer, respectivamente, hasta el 120, 130 y
150 per 100 de la prima basc correspondiente al periode medido desde
principio de afio. ) ]

¢} En diciembrr, se efectuard la regulacizacidn anual, pudiesdo
ascender el importe total de [a prima calculada hasta el 200 por 100 de
ia prima basc anual

7. . Coeficiente de talidad: Independieniementic y para compensar
fos esfuerzos cr la obiencién de venias con el maximo nivel de
rentabibidad, en aquellos casos en que cl tanto por ciento de margen
industrial alcanzadao al cierre del ¢jercicio sea superior al previsto en

42
) sea cual sea su va-

budget, ef valor de 1a prima de gestidn obtenida (P,) quedard multipli-
cado por la relacion existente entre ef tanto por 100 & margen industrial
alcanzado vy el previsio, devengando por tanto una prima total (P,)
catenladz da la siguiente forma:
PP, %M
%M1,

Este cocficiente solamente se aplicard cuando supongz un beneficio
para ¢! interesado, manteniéndose el limite del 200 por 100 de la prima
base.

8. Prima pam ejecutivos: El calcule de estas primas sera efectuado
siempre individualmente y de la formna antes expuesta. )

De st margen industrial se deducird cualquier abone que se realice
a sus clientes, como menor importe de sus ventas, aun cuando ésite no
figure en su estadistica de margenes, sea cual sea la causa. )

9, Prima parz Jefes de Ventas: Cuzndo se trate de calcular la pnma
de un Jefe de Ventas, el cdlculo se efectuard de idéntica forma que para
los gjecutivos, tomando los valores tanto de margenes industnales como
de dias de clientes, obtenidos por acumalacion de Ios datos de todos los
gjecutivos componentes de su equipo y de €] mismo.

10. Prima para Delegados:

a} Prima por gestion delegacién: Se aplicard el mismo criterio de
calculo, sustituyendo el margen industriat per la aportacién neta {AN)

de esta linea. ]
p [ AN} Dy

VAN, D,

b) Prima por la linea de «Calefaccion», segin Margen Industriai.
Se calcalard con el margen industrial de esta linea.

MIr 2
Pg- (__) " Ph cp

Mlb.

Naturaimente, son de aplicacién todos los condicionantes antes
expuestos para el caiculo de las primas.

En su caso, ¢ coeficiente de calidad serd calculado por cociente entre
£l tanto por ciento de margen industrial lograde y previsio en ¢l
cenjunto de su delegacion.

tl. Forma de pago: El pago de los importes que se calculen se
efectuard en la nomina cormespondiente al segundo mes después del
periado considerado.

Prac

ANEXQO ¥V

Las partes que conciertan el presemte Convenio de «Comercial
Cointra, Sociedad Anénimax», son los que se indican a contipuacion con
la representatividad por parte de los trabajadores v por parte de ia
Empresa que iguzimente se expresa.

Por tos trabajadores:

forge Peces Linares.
Emilio Alvarado Flores.
Vicente Romerc Corrales.

Por la Empresa:

Euvlalic Sahuquillo Garcia.
Fuan Salvador Camprubi.

Representacion:
Micmbro dei Comité {Secretario).

Delegado de personal.
Delegado de personal.

Director general.

Director Financiero y C, G, {Presi-
dente). -

Dhireclor comercial.

Jefe de personal.

José Gonzilez Spinola.
Alejandro Martin Sanz.

ANEXO Y1

Articulos del Convenio que serdn objeto de negociacion a partir def dia
I de enero de 1¥89 para su aplicacidn en el citado ado

Articelos Denominacicn

12 Jornada de trabajo. .
19 Ayuda para trabajadores en situacion de enfermedad o

accidentes,
20 Seguro especial de accidenles.
%3 Talg::emsalan'aies.
3 Antiga .

28 Primas Jefies de asistencia técnica.

29 Primas de asistencia {écnica,

30 Primas de personal comercial.
Anexo 11 | Primas Jefes de asistencia técnica,
Anexo HI | Primas de asistencia téenica.
Anexo 1V [Sistema de incentivos para el personal comercial en

Delegaciones.




