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6. Definiciones de los pardmetros de calidad

1. Tiempo medio de espera al servicios Es el valor medio de los
tiempuos que cada abonado ha tenido que esperar (desde su solicstud de
servicio hasta la disponbilidad del mismo), para ae{ios los abonados que
han recibido el servicio en un periodo dado.

El cilculo se realizard pala el mismo periodo al que s refiere ¢l iGC
en LUCSlEOn

2. Lista de espera (al ﬁzzal de un periodo): Es el conjumio de

oliciiudes pendientes de satisfacer.

A tales cfecios, se considerara una solicitud de servicie a cualquier
peticion del mismo gue se reciba-en los departamenios comerciales de
ta Compania. -

Salo se considerard satisfecha yna nericidn cvande el nuevo usuario
: 3 de espera por
LTl ‘unud CAPITa ut priau{mano
- Bdumador dcl %u.m;)o medio de espera al servicior Es el radio
roxul:ame de dividir Ia lista de espera al final de un periodo entre el
ritmo de satisfaccion de la demanda.

Para valores mensuales o trimestrates del estimador se utilizan los
riimos de satisfaccion de la demanda correspondientes a los tres meses
anleriores o 4 los nucve micses anteriores. Para el valor anual del
estimador sc toma el ritmo medio de satisfaccion de la demanda de los
doce meses anteriores.

4. Aviso de averia: Se considerard aviso de averia a toda reclama-
cidn de usuario, cursada a través del servicio de averias de la
organizacién, referente a un mal funcionamiento real o aparente del
servicio que utiliza o lenc contratado y cuya Causa no s¢ encuentra &n
las instalaciones © equipos de su propicdad. También se considerard
avise de averia a cualgaier otra deficiencia detectada direclamente por
¢l operader, como por ejemplo, las averias de cabinas de UP medianie
un sistema de supervision.

5. “Tiempo de duracion de las averias; Sc contabilizara desde el
momento en que s¢ produce la notificacién por parte del usuario o en
cl momento de deteccion por el operador, hasta que se resuclve la causa
que moltivé el aviso, con el pieno restablecimiento del servicio (sin
contabilizar como resuclias ni presentadas aguellas en las que el
abonado estd ausente del domiciio. simo se le avisd previamente).

6. Reclamaciones sobre facturacion: Este parametro mide el
numero de reclamaciones por error de facturacén por cada 1.000
terminaciones de red. )

Liamadas incficaces por fallos en red (*): Este pardmetro refleju
la repercusion del estado de fa red en ¢l fracaso de las Hamadas. Se
consideraran cuatro tipos de Hamadas para el servicio telefonico:

Urbanas. )

Intraprovinciales (dentro de una misma provmcm}
Interprovinciales o nacicnales.

Internacionales.

El pardmeire se medird en porcemtaje ¥ no tendrd cn cuenia las
Hamadas que no se completen cuando el fallo no sea imputable a la red.

8. Dcmora de tono de invitacion a marcar superior al umbral (*):
Este parametro mide la accesibilidad de la red a través del porcentaje de
intentos con demora de tono superior al valor prefijado.

9. Tarificacion incorrecta (") Refleja el porcentaje de temativas de
Hamada gue han recibido una imputacién incorrecta de la tarifa.

{7} Moix Et método de medida vhilizado por of operador para fa cuannoscion de esws
parimetros debesd ser propucsio por ésie a la Administracitn y aceplade por ella.
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ORDEN de 12 de noviembre de 1991, por la gque sc quioriza
of vese de actividades de los Ceniros Privados de Educacion
Precscolar y General Bdsica giic se relacionan en anexo a
ta presemte Orden.
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Vistos los expedientes instruidos a instancia de los Litulares de los
Centros Privados de Educacion General Basica y Preescolar, que se citan
en oanexo, sobre aulorizacion de cese de actividades docentes para el
curso oscofar 199171992,

- HECHOS

Primero.-Las solicitudes de ios interesados fueron remitidas a la
Direcesdn General de Centros Escolares por las Direccienes Provincia-
fes. acompanadas de los inforimes pentinentes en ios que se manifesiaba

que el cese de actividades de los Centros no causaba perjuicio alguno.
bien por no tener aclualmente ningin alumno escofarizado, bien por
cxistir suficientcs puestos gscolares ep la zona de ubicacion de los
mIsmos.

Segundo.-Los Centros objeto de los expedientes ro ¢slan acogidos
actiralmente al régimen de conciertos educativos,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

_ Primero.-Son de aplicacién a este expedicnic fas siguientes disposi-
ciones:

Ley de Pmccdlmlenlo Adminstrative de i7 de julio de 1938
(«Buotletin Oficial del Estado» dei 18)

Ley Orgdnica 8/1983, de 3 de julio («Boletin Oﬁcial del Estado»
del 43, reguladora det Derccho a la Educacion.

Decreto 1855/1974. de 7 de junio (¢Boietin Of'cnal del Estador
del 10}, sobre régimen juridico de las autorizaciones de los Centros no
Estatales de Ensefanza.

Segundo.—En su caso, los aiumm}s de los Centros cuva ciausura se
solicita tienen prevista su adecuada. escolarizacién, por lo gue la
continuidad de la ensehanza no s¢ perjudica.

Tercero.—En consecuencia, ysegin lo dispuesto en el articulo 18.1 del
Decreto 185571974, de 7 de junio, procede acceder a las peticiones
formuladas.

Por todo ello, este Ministerio ha dispuesto:

Primero.~Autorizar el cese de actividades docentes de los Centros
Privados de Educacion General Basica v Preescolar que se relacionan en
ancxe a ka presente Orden.

Scgundo.~El cesc de actividades, que por la presente se auloriza,
tendrd efectos a parur del curso 1991 1199’J

Tercere,~Quedan sin efecto -las dxapos:cmrzcs quec autorizaron ef
fusicicrarmiento legal de dichos Centros; siendo necesario para el caso de
que s¢ instase la reapertura de los mismes, dar cumplimiento & los
preeeptos legales vigenies en materia de autorizacion de Centros
Escofares Privados.

Lo que comunico para su conocifmiento y efectos.

Madrid, 12 de noviembre de 1991.-P. D {Orden de 26 de octubre
de 1988, «Boletin Oficial del Estadon del 28), el Secretario de Estado de
Educacidn, Alfredo Pércz Rubalcaba.

ilma. Sra. Dircciora general de Centros Escolares.

ANEXG QUE SE CITA

Educacion Preescolar

Nuamero de expediente: 12,614,

Provincia: Asturias.

Municipto: Gijon.

Locahidad: Gijon.

Denominacion; «Covadongar.

Domicilio: Infiesto, G

Titular: «Colegio Covadonga, Socicdad Limitadas.
Autorizacion de cese de actividades def Centro.

Nimero de expediente: 15.762.

Provincia: Madrid.

Municipio: Fuenlabrada.

Localidad: Fuenlabrada.

Denominacian: «Sénecan.

Domicilio: Gatlicia, 18-20.

Titular: Trintdad F. Herrero Rodriguez.
Aulorizacidn de cese de actividades del Centro.

Niamero de expediente: 11.501.

Provincia: Madrid.

Musicipio: Leganés.

Localidad: Leganés.

Denominacion: «Nuestra Sehora de Lorena»,

Domicilio: Batalia de Lepanto, 1.

Tislar «Nuestra Schora de Lorena, Sociedad Anonimar
Autorizacion de cese de actividades del Ceatro.

Educacion Generai Bisica

Namero de expedienie: 11501

Provincia: Madrid.

Municipio: Leganés.

Localidad: Leganés.

Denominacion, «Nuestrz Sefiora de Lorenan,

Promicilio: Batalia de Lepanto, 1.

Titular: «Nuestra Senora de Lorcna Socicdad Anénimas
Autorizacion de cese ¢ actividades del Centro.



