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de Seguimiento, integrada por un miembro designado por la Direccitén
General de Comercio y Consumo de la Comunidad Auténoma de Canarias
¥ dos por el INC,, que formulard la propuesta de distribucién de las ayudas
entre los proyectos presentados, con arreglo a los criterios de distribucién
establecidos en el presente Convenio,

M
Cuarta. Criterios de valoracion.

Para la concesion de la subvenciéon se valorara fundamentaimente ia
calidad y oportunidad de las actividades y servicios, el colectivo de pobla-
cién afectada, el interés social de las acciones programadas, los antece-
dentes y experiencias realizadas en materia de defensa de los consumi-
dores, asi como el que la entidad tenga establecido el Consejo Sectorial
de Consumo, como érgano de representacion y consulta a nivel local,

Quinta.

Si, transcurrido el plazo de presentacién de proyectos y programas,
no se hubiera agotado esta aportacion econdmica, podrédn ser redistribuidos
siguiendo el mismo criterio y para la misma finalidad, entre aquellas Comu-
nidades Autonomas que dejaron proyectos sin atender por haber agot.ado
su asignacion.

Sexta. Pago y justificacion dela subvencidn.

Una vez aprobados los proyectos, el Instituto Nacional del Consumo
procederd a transferir a la Comunidad Auténoma de Canarias en los tér-
minos previstos en el articulo 163 de la Ley General Presupuestaria la
cantidad que le corresponda de conformidad con lo establecido en la cldu-
sula quinta del presente anexo.

La Direccién General de Comercio y Consumo de la Comunidad Auté-
noma de Canarias, a su vez, justificard la subvencion ante el Instituto
Nacional del Consumo mediante la certificacidn de haber side registrade
en su contabilidad, el ingreso de ia subvencidon percibida para la finalidad
prevista, ¥ en todo caso la decumentacion prevenida se ajustari a lo esti-
pulado en el articule 163, pirrafo sexto, del texto refundido de la Ley
General Presupuestaria. }

Asimismo la Direccidén General de Comercm ¥ Consumo de la Comu-
nidad Auténoma, a su vez, notificard y transferiri a las entidades, cuyos
proyectos hayan sido aprobados, las subvenciones acordadas para cada
proyecto, y proveerd los mecanismos de control financiero de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente sobre justificactén de las sub-
venciones. Teniendo en cuenta lo establecido en la cldusula tercera del
presente Convenio en cuanto a la devolucion de las cantidades no utilizadas
en los fines para los que se otorgé la subvencion.

En todo caso, el beneficiario de la subvencién estd sometido a las
actuaciones de comprobacion, a efectuar por la entidad concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, y a las de control financiero que corres-
ponden a la Intervencién General de la Administracién del Estado, en
relacién con las subvenciones y ayudas concedidas y a las previstas en
la legislacion del Tribunal de Cuentas.

Séptima. Seguimiento y evaluacidn de los resultados.

Las entidades locales deberan presentar ante la Direccion General de
Comercio y Consumo de la Comunidad Auténoma de Canarias una Memoria
que pérmita el seguimiento y evolucién del desarrollo de las acciones que
se financien en base a este Convenio. Memoria que la citada Direccién
General deberd remitir al Instituto Nacional del Consumo al finalizar el
ejercicio econémico.

A fin de hacer posible la evaluacién y seguimiento de las acciones
que se realicen como resultado de este anexo, la Memoria se basari en
una decumentacién homogénea cuyo contenido se acordard por la Comi-
si6n de Seguimiento que determinard los criterios para el seguimiento

¥ evaluacién de los resultados, pero que en todo caso habra de contemplar | -

el nimero de juntas constituidas y organizaciones de consumidores y sec-
tores empresariales adheridos.
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RESOLUCION de 27 de diciembre de 1993, de la Direccién
General de Alta Inspeccion y Relaciones Institucionales,
por la que se da publicidad al Acuerdo suscrilo enire el
Instituto Nacional de Consumo y la Consgjeria de Salud
de la Comunidad Autonoma de Andalucia para la conrs-
titucidn de la Junta Arbitral de Consumo.

Suscrito Acuerdo entre el Instituto Nacional de Consumo y la Consejeria
de Salud de la Comunidad Auténoma de Andalucia para la constitucién

de la Junta Arbitral de Consumo, en cumplimiento de lo. dispuesto en
el apartado dos del articulo 8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
(«Boletin Oficial del Estado» del 27), procede la publicacién en el «Boletin
QOficial del Estado» de dicho Acuerdo, que ﬁgura como anexe de esta
Resolucién.

Lo que se hace piiblico a los efectos oportunos.
Madrid, 27 de diciembre de 1993.—El Director general, Javier Rey del
Castillo.

ANEXO QUE SE CITA

Acuerdo entre el Instituto Naclonal del Consumo y la Consejeria de
Salud de la Comunidad Auténoma de Andalucia para la constitucién
de la Junta Arbitral de Consumo o

En Sevilla, a 3 de diciembre de 1993.

REUNIDOS

De una parte, el llmo. Sr. don José Conde Olasagasti, Subsecretario
del Ministerio de Sanidad y Consumo y Presidente del Instituto Nacional
del Consumo,

Y de otra parte, el Excmo. Sr. don José Luis Garefa de. Arboleya y
Tornero, Consejero de Salud de la Junta de Andalucia.

. Actuando en nombre y representacién del Instituto Nacional del Con-
sumo y de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, y en ejercicio
de las facultades que a cada uno le estdn conferic}as, comparecen y

EXPONEN

El articulo 51 de la Constitucién insta a los poderes priblicos a garan-
tizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constntucmnal la Ley 26/1884, de
19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
determina el establecimiento, por parte del Gobierno, de un sistema arbi-
tral, que permita atender y resolver, sin formalidades especiales y con
cardcter vinculante y ejecutivo, las quejas o reclamaciones de los con:
sumidores y usuarios.

En cumplimiento de los mandatos constitucional y legal, el Gobierno
ha aprobado el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula
¢l Sistema Arbitral de Consumo, que ademis de satisfacer un mandato
legislativo debe su oportunidad y consecuencia a las ventajas que para
las partes representa la posibilidad de acceder a la via arbitral como via
més inmediata y rapida que el proceso judicial para solventar sus conflictos,
sin merma de las garantias y derechos que debe reconocerse a las partes.

Con la promulgacidn del Real Decréto 636/1993, de 3 de mayo, que
desarrolla el articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Con:
sumidores y Usuarios y junio con la Ley 36/1988, de Arbitraje, se ha
completado el marco juridico regulador del Arbitraje de Consumo.

Asf pues, el Instituto Nacional del Consumo ¥ la Consejeria de Salud
de la Comunidad Autdénoma de Andalucia, conscientes de la necesidad
de facilitar a los consumidores un medio eficaz de resolucion de conflictos,

- consideran aconsejable la implantacion del Arbitraje de Consumo en el

dmbito territorial de esa Comunidad Auténoma Andaiuza.
En consecuencia: '

ACUERDAN

Constituir la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, cuyo Ambito territorial viene determinado por el de la propis
Comunidad, posibilitando el acceso de todos los consumidores y usuarios
al Sistema Arbitral de Consumo.

En base a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera.~La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoms
de Andacucia entenderd, con cardcter pricritario, de las reclamaciones
de los consumidores y usuarios de su Corunidad Auténoma, en relacior
con sus derechos legalmente recenocidos, gue a continuacién se indican

Las de los consumidores en cuyo municipio o provincia no exista Junts
Arbitral de Consumo.
Aquellas que voluntariamente las partes asf lo decidan.

Segunda.~La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoms
de Andalucia serd compatible, en su ambito territorial, con la existencie
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¥ actuaciones de las Juntas Arbitrales de cardcter Jocal, que estén cons-
tituidas en la actualidad y con las que en un futuro puedan constituirse,
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferencia a la Junta de inferior ambito territorial.
¢) Salvaguardar ia libertad de eleccién de la Junta por las partes.

Tercera—La Consejeria de Salud dotari a la Junta Arbitral de los medios
personales y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia
tendra su sede en la Consejeria de Salud.

Cuarta—El funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se regira por lo establecido en el
Real Pecreto 636/1993, de 3 de mayo, que regula el Sisterna Arbitral de
Consumo. _

Quinta —El Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de Salud
de la Comunidad Auténoma de Andaluciz se comprometen a establecer
un sistema de informacién, reciproco, en lo que se refiere al desarrollo
del Sistema Arbitral de Consumo. La Consejeria de Salud se compromete
a facilitar, al Instituto Nacional del Consumo, la informacién sobre la acti-
vidad y resultados de 1a Junta Arbitral, ¥ en particular informacién acerca
de:

Presidente y Secretario de la Junta.

La relacién de empresas que se adhieran al Sistema Arbitral de Con-
sumo a través de su Junta Arbitral, mediante copia de las ofertas piblicas
de sometimiento al arbitraje realizadas por las empresas y de su renuncis,
cuando proceda, manteniendo su actualizacion, a fin de elaborar el corres-
pondiente censo nacional.

Instituto Nacional del Consumo facilitard que et desarrcllo de los
acuerdos con los sectores empresariales, a nivel nacional, se trasladen
al ambito autondmico, asi como a propiciar a la Consejeria de Salud el
asesoramiento téchico necesaric para el desarrollo del Sistema Arbitral
de Consumo en su Ambito territorial.

Por su parte, la Consejeria de Salud promoveri e impulsari las adhe-
siones de empresas, profesionales, organizaciones empresariales y aso-
ciaciones de consumidores.

Igualmente, propiciard el comprumiso de sometimiento de las empresas
de servicios piiblicos o las gestionad:.s per las Administraciones Priblicas
al Sistema Arbitral de Consumo. .

Asimismo, establecerd acuerdos de colaboracién con laboratorios, ITV,
colegios profesionales, etc., a efectos de realizacién de peritajes.

Séptima.—La Consejeria de Salud promoveré 1a difusion del Sistema

Arbitral de Consumo, especialmente en su etapa inicial, para su cono-.

cimiente por los ciudadanos en general, las empresas y los agentes eco-
némicos implicados. .

Octava.—El Instituto Nacional del Consumo facilitard los modelos a
utilizar en el procedimiento arbitral, a los que deberi ajustarse, en su
funcionamiento, la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, a efectos de una normalizacién del procedimiento.

Novena.—Los compromisos de adhesién al Sistema Arbitral de Con-
sumo, se realizarin preferentemente segin los modelos que se acompafan
como anexos I, IT y HI al presente Acuerdo, seglin se trate de asociaciones
de consumidores y asociaciones empresariales, empresas o profesionales,
respectivamente.

Décima.—La Comunidad Auténoma de Andalucia, se compromete a lle-
var a efecto en la Conferencia Sectorial de Consume, en su reunién de
abril de 1992, sobre el impulso y desarrollo del Sistema Arbitral en el
ambito local.

Con el animo de acercar el Sisterna Arbitral de Consumo a todos los
ciudadanos, el Instituto Nacional de Consumo y la Consejeria de Salud
se comprometen a impulsar ia constitucion de Juntas Arbitrales de Con-
sumo de dmbito local, al menos en:

Provinciales:

Municipalés:

Almeria.
Cadiz:

Mancomunidad det Campo de Gibraltar.
Jerez de la Frontera.

San Fernando.

El Puerto de Santa Maria.

Cordoba:

Mancomunidad de los Pedroches.
Mancornunidad del Alto Guadiato.

Granada:
Mancomunidad de la Costa (Motril).

Huelva:
Mancomunidad de la Sierra (Aracena).

Jaén:
Linares.
Mancomunidad de la Costa Occidental (Marbella).

Mancomunidad de la Costa Oriental (Vélez-Mélaga).
Antequera.

Sevilla:

Ecii
Osuna.

Undécima.—El presente Acuerdo tendri caricter indefinido, salvoe
denuncia expresa por cualquiera de las partes, realizada con seis meses
de antelacion. En el supuesto de extincién, en virtud de la expresada
denuncia la Junta continuard conociendo de los asuntos cuya tramitacion
se haya iniciado con anterioridad a la misma.

Duodécima.—A los tres afios de la firma del presente Acuerdo, serd
revisado el mismo en base a la consecucién de los objetivos previstos
y a la posible arapliacién y desarrollo del Mapa Arbitral.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Acuerdo en el lugar
y fecha indicados en el encabezamiento, el Consejero de Salud, José Luis
Garcia de Arboleya y Tornero, y el Subsecretario del Ministerio de Sanidad
y Consumo y Presidente del Instituto Nacional del Consumo, José Conde

Olasagasti.
ANEXO1

Compromiso de adhesién

Las asociacienes de consumidores y organizaciones empresariales abajo
firmantes, se adhieren al Sistema Arbitral de Consumo y se incorporan
voluntariamente a la Junta Arbitral de Consume de la Comunidad Autd-
noma de Andalucia, comprometiéndose, en este acto, & participar en ella,
asi como a fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo, como
medio de resolucién de los conflictos que puedan surgir entre consumidores
¥ empresarios. .

El presente compromiso tendrid cardcter indefinido, salve denuncia
expresa por cualquiera de las partes, realizada con seis meses de antelacion.

Por la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA), Manuel Ote-
1o Luna. )

Por la Federacién de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
Andalucia (FACUA), Francisco Sinchez Legrin.

ANEXO T
Compromiso de adhesién de empresas

O (1 4 U U ,
condomicilicen ............cooiiiinn Celéfono ... ,

perteneciente a la asociacién de empresariesde ........oooiiiiiiiiiiiiiien ,
por medio de su representante legal don ... ,
con decumento nacional de identidad ............cociiiiiinii i ,
cuya representatividad ostenta Por ... e
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MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando la
correspondiente oferta pablica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos,
previsto en ¢l articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo («Boletin
Oficial del Estados mimero 121, del 21), expresando su adhesién voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que en el futuro
se constituyan, dentro del Ambito territorial de .................coviniiiineenee.

2. Que conoce y acepia las normas reguladoras del Sistema Arbitral

~de Consumo recogidas en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo le
facuita a utilizar el distintivo del Arbitraje de Consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo denun-
cia expresa por alguna de las partes, realizada con seis meses de antelacién.

ANEXO Il

Compromiso de adhesion de profesionales

L PO ,
con domicilioen ............ovviiiininnn. Jteléfono ....oiiiiiii e s
fax ...coienen , con la actividad empresarialde ........................
FeORNIF i e et

MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando la
correspondiente oferta piiblica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos,
previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo («Boletin
Oficial del Estador nimero 121, del 21}, expresando su adhesi6n voluntaria
a todas las Juntag Arbitrales de Consumo constituidas y que en el futuro
se constituyan, dentro del 4mbito territorial de ........ovoviiviiiininiiiieenan
. 2. Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sisterma Arbitral

de Consumo recogidas en el Real Decreto 63671993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo le
faculta a utilizar el distintivo del Arbitraje de Consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo denun-
cia éxpress por alguna de las partes, realizada con seis meses de antelacién.

'BANCO DE ESPANA

1808  RESOLUCION de 24 de enero de 1994, del Banco de Espafia,
por la que se hacen piblicos los cambios de divisas que
el Banco de Espafia aplicard a las operaciones ordinarias
que reclice por su propia cuenia el dia 24 de enero de
1994, y que tendrdn la consideracion de cotizaciones ofi-
ciales a gfectos de la aplicacidn de la normativa vigente
que haga referencia a las mismas.

Cambios
Divises —
c . Vended
146lar USA . .ciiirereireninnereisassiesnan 142,879 . 143,166
1ECU ..iivvirinireninns 158,438 158,766
1 marco alemdn 81,676 81,739
1 franco francés 24,040 24,088
1 libra esterlina 213,489 213,917
100 liras italianas 8,363 8,379
100 francos belgas y luxemburgueses .......... 391,878 302,663
1florin holandés .. ...........cocooiivniivaniens 72,801 72,047
1 corona danesa ...............cceveivniirnensnns 21,012 21,064
1librairlandesa .........coiiiivniinisniienenn. 204,302 204,712
100 escudos portugueses 80,993 81,156
100 dracmas Briegas ................ccccvvieniense 56,879 ' 56,993
1 délar canadiense .............ccuee.elns e 108,968 109,188
1franco SWZO .....ooooiiiiiiinniirvanreinens 97,363 97,667
100 yenes JADONESES .....vuvieeseinnrieniernereans 127,647 127,803
1 COTONA SUBCA ...ooooviiiiinrirriraaaassiiins 17,706 17,741
1 corona noruega ‘ 18,977 19,016
1 marco finlandés 26,199 25,249
1 chelin austriaco 11,605 11,629
1 dolar australigno ............cceevvrnvaennennn 100,616 100,817
1 délar neozelandés ..............oooceiniinni 80,841 81,103

Madrid, 24 de enero de 1994.—El Director general, Luis Maria Linde
de Castro. ‘



