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cuando proceda, manterdendo su actualizacion, a fin de elaborar el corres-
pondiente censo nacional.

Sexta—FEl Instituto Nacional del Consumo facilitard que el desarrollo
de los acuerdos cor los sectores empresariales, a nivel nacional, se tras-
laden al ambito autondmico, asi como a propiciar a Ia Consejeria de Salud,
Consumo y Bienestar Social el asesoramiento técnico necesario para el
desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo en su Ambito territoriai.

Por su parte, la Consejeria de Salud, Consumo y Bienetar Social pro-
moverad e impulsard las adhesiones de empresas, profesionales, organi-
zaciones empresariales y asociaciones de consumidores.

igualmente, propiciari el compromiso de sometimiento de las empresas
de servicios piblicos o las gestionadas por las Admiristraciones Piblicas
al Sistemna Arbitral de Consumeo.

Asimismo, establecerd acuerdos de colaboracién con laboratorios, ITV,
colegios profesionales, elc., a efectos de realizacion de peritajes. '

Séptima.—la Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social promo-
verd la difusién deél Sistema Arbitral de Consumo, especialmente en su
etapa inicial, para su conocimiento por los ciudadanes en genersl, las
empresas y los agentes econémicos implicados.

Octava.—El Instituto Nacional de Consumo facilitard los modelos a uti-
lizar en el procedimiento arbitral, a los que deberd ajustarse, en su fun-
cionamiento, la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de La Rioja, a efectos de una normalizacién de procedimiento.

Novena.—Los compromisos de adhesion al Sisterna Arbitral de Consumo
se realizarin preferentemente segin los modelos que se acompafian como
anexos |, 1T y III al presente acuerdo, segin se trate de Asociaciones de
Consumidores y Asociaciones Empresariales, empresas o profesionales,
respectivamente.

Décima —La Comunidad Auténoma de La Rigja se compromete a llevar
a efecto y desarrollar el acuerdo adoptado en la Conferencia Sectorial
de Consumo, en su reunién de abril de 1992, sobre el impulso y desarrollo
del Sisterng Arbitral en el Ambito local.

Con el Animo de acercar el Sistema Arbitral de Consumo a todos los
ciudadanos, el Instituto Nacional de Consumo y la Consejeria de Salud,
Consumoe y Bienestar Social se comprometen a impulsar la constitucion
de Juntas Arbitrales de Consumo de drbito municipal cuando la Admi-
nistracion correspondiente asi lo solicite, siempre ¥ cuande cumplan los
requisitos acordados en la Conferencia Sectorial de Consumo referenciada
en el parrafo anterior y en el liltimo Congreso de Consumo de 1a Federacién
Espaiiola de Municipios y Provincias.

Undécima —El presente acuerdo tendrd caricter indefinido, salvo
denuncia express por cualquiera de las partes, realizada con seis meses
de antelacion. En el supuesto de extincién, en virtud de la expresada
denuncia, la Junta continuara conociendo de los asuntoes cuya tramitacién
se haya iniciado con anterioridad a la misma.

Duodécima—A los tres afios de la firma de] presente acuerdo, serd
revisado el mismo en base a la consecucién de los objetivos previstos
¥ a la posible ampliacién y desarrollo del Mata Arbitral.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo en el lugar
y fecha indicados en el encabezamiento. '

ANEXO1
Compromiso de adhesién

Las Asociaciones de Consumidores y Organizaciones Empresariales
abajo firmantes se adhieren al Sistema Arbitral de Consumo y se incorporan
voluntariamente a ia Junta Arbitral de Consumo de 1a Comunidad Auté-
noma de La Rioja, comprometiéndose, en este acto, a participar en ella,
asi como a fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo, como
medio de resolucién de 1os conflictos gue puedan surgir entre consumidores
Yy empresarios.

El presente compromiso tendréd cardicter indefinido, salvo denuncia
expresa por cualquiera de las partes realizada con seis meses de antelacién.

ANEXO O

Compromiso de adhesiéon de empresas

La empresa . ey CONL
con domicilioen ....... L ycon N]I"
por medio de su representante legal don
conDNI ............. " cuya representauwdad ostenta

MANIFIESTA

Primerv.—Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando
la correspondiente oferta piblica de sometimiento al arbitraje y a sus
laudos, previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1983, de 3 de mayo
(«Boletin Oficial del Estado» mimero 121, de 21 de mayo), expresando
su adhesion voluntaria a todas las Juntas Arbltmla de Consumo cohs-
tituidas ¥ que en el futuro se constituyan.

Segundo.—Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sistema
Arbitral de Consumo recogidas en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

Tercero.—Este compromiso de adhesién al Sistera Arbitral de Consumo
le facuita a utilizar el distintive del arbitraje de consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional.

Cuarto.—Que ¢l presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de
antelacion

ANEXO I
Compromiso de adhesion de profesionales

DROIR oot e st s ARG S AR e

MANIFIESTA

Primero.—Que se incorpora al Sistemna Arbitral de Consumo, realizando
la correspondiente oferta piiblica de sometimiento al arbitraje y a sus
laudos, previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo
{«Boletin Oficial del Esitados mimerc 121, de 21 de mayo), expresando
su adhesion voluntaria a todas las Juntas Arbitrales de Consumo cons-
tituidas y que en el futuroe se constituyan.

Segundo.—Que conoce y acepia las normas reguladoras del Sistema
Arbitral de Consumo recogidas en el Real Decreto 636/1893, de 3 de mayo.

Tercero.—Este compromiso de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
le faculta a utilizar el distintivo del Arbitraje de Consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional.

Cuarto.—Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de
antelacién. '
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RESOLUCION de 29 de marzo de 1994, de la Direccitn Gene-
ral de Alta Inspeccién y Relaciones Institucionales, por
la que se da publicidad al acuerdo entre el Instituto Nacio-
nal del Consumo y el Departamento de Comercio, Consumo
¥ Turismo del Gobierno Vasco para el establecimienio de
la Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco.

Suscrito acuerdo entre ¢l Instituto Nacional de Consumo y et Depar-
tamento de Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco para el
establecimiento de la Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco, en cum-
plimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 8 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre («Boletin Oficial del Estado» del 27), procede la publi-
cacién en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho Convenio, que figura
como anexo de esta Resolucién.

Lo que se hace piblico a los efectos oportunos.
Madrid, 29 de marzo de 1994 —El Director general, Javier Rey del -
Castillo.

ANEXO
Acnerdo entre el Instituto Nacional del Consumo y el Departamento
de Comercio, Consumo y Turlsme del Gobierno Vasco para el esta-
blecimiento de 1a Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco

En Bilbao a 14 de marzo de 1984.

REUNIDOS

De una. parte, don José Conde Olasagasti, Presidente del Instituto Nacio-
nal de Consumo, ¥ de otra parte, dofia Rosa Diez Gonzdlez, Consejera
de Comercio, Consumo y Turismeo,
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INTERVIENEN

El primero, en representaci6n del Instituto Nacional del Consumo, de
acuerdo con las facultades que le atribuye el Real Decreto 636/1993,
de 3 de mayo. La segunda, en representacién del Departamento de Comer-
cio, Consumo y Turismo, en ejercicio de las atribuciones que le atribuye
el Decreto 682/1991, de 10 de diciembre.

Las partes se reconocen en el concepto en que respectivamente inter-
vieneny

EXPONEN

El mandato constitucional contenido en el articulo 51 de la norma
fundamental, en la que se establece que los poderes piiblicos articulardn
procedimientos eficaces para proteger la salud, la seguridad y los legitimos
intereses econémicos de los consumidores y usuarios y la Ley 26/1984,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), en
concreto su articulo 31, determinan €l establecimiento por parte del Gobier-
no del Estado, de un sistema arbitral, que permita atender y resolver,
sin formalidades especiales y con cardcter vinculante y ejecutivo, las quejas
o reclamaciones de los consumidores y usuarios,

El contenido de las citadas normas se completa con ¢l Real De-
creto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo, y la Ley 36/1988, de Arbitraje como supletoria de las mismas.

Ambas partes estiman oportuno instrumentar la colaboracién entre
el Instituto Nacional de Consumo y la Comunidad Auténoma del Pafs
Vasco en orden al establecimiento de la Junta Arbitral de Consumo en
el 4Ambito territorial de esta Comunidad Auténoma con arreglo a las si-
guientes

ESTIPULACIONES

Primera.—Establecer la Junta Arbitral de Consumo del Pajs Vasco, cuyo
4mbito territorial viene determinado por el de la propia Comunidad Auté-
noma.

.El Gobierno Vasco determinar4 su sede, que serd iinica.

Segunda.—El Gobierno Vasco determinard, a través de la disposicién
correspondiente, la creacién del Servicio Administrativo que soporte la
Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco.

Tercera.—La Junta Arbitral de Consumo det Pais Vasco serd compatible,
en su dmbito territorial, con la existencia y actuaciones de las Juntas

* Arbitrales de cardcter local, que estén constituidas en la actualidad y con
las que en un future puedan constituirse, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferencia a la Junta de inferior &mbito territorial.
¢) Salvaguardar la libertad de eleccién de la Junta por las partes.

Cuarta.~El funcionamiento de 1a Junta Arbitral de Consumo del Pais
Vasco se regird por lo establecido en el Real Decreto 636/1993, de 3 de
mayo, que regula el Sistema Arbitral de Consumo y por las restantes normas
que le sean de aplicacién. '

Quinta.—El Instituto Nacional de Consumo y el Departamento de Comer-
cio, Consumo y Turismo se comprometen a establecer un sistema de infor-
macién reciproco, en lo que se refiere gl desarrollo de! Sistema Arbitral
de Consumo.

El Departamento de Comercio, Consumo y Turismo facilitard al Ins-
tituto Nacional de Consumo la informacién que precise sobre la actividad
que desarrolie la Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco, ¥ en particular
la relativa al nombramiento de Presidente y Secretario de la misma y
al censo actualizado de las empresas que hayan realizado ofertas pablicas
de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo a través de dicha Junta,
a fin de elaborar el correspondiente censo nacional.

El Instituto Nacional del Consumo facilitard al Departamento de Comer-
cio, Consumo y Turismo informacion relativa al censo actualizado de las
empresas que hayan realizado ofertas piblicas de adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo, y prestari asesoramiento técnico necesario para
el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo en su dmbito territorial.

Sexta.—El Instituto Nacional de Consumo facilitard los modelos a uti-
lizar en el procedirniento Arbitral, a los que debers ajustarse, en su fun-
cionamiento, a Junta Arbitral de Consumo del Pais Vasco, a efectos de
una normalizacion del procedimiento.

_Séptima.—Los compromisos de adhesién al Sistema Arbitral de Con-
sumo se realizarian preferentemente segin los modelos que se acompafian
como anexos I, II y I al presente acuerdo, segiin se trate de asociaciones
de consumidores y asociaciones empresariales, empresas o profesionales,
respectivamente. '

Octava.—A los tres afios de la firma del presente acuerdo serd revisado
el mismo en base a la consecucién de los objetivos previstos, renovandose
los acuerdos suscritos en la forma gue proceda.

En el supuesto de que ésta no se produjese la Junta continuard cono-
ciendo de los asuntos cuya tramitacién se haya iniciado con ‘anterioridad
ala misma.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo en el lugar
¥ fecha indicados en el encebezamiento.—El Presidente del Instituto Nacio-
nal del Consumo, José Conde Olasagasti.—La Consejera de Comercio, Con-
sumo y Turismo, Rosa Diez Gonzalez.

ANEXO01
Compromiso de adhesién

Las asociaciones de consumidores y organizaciones empresariales abajo
firmantes, se adhieren al Sistema Arbitral de Consumo y se incorporan
voluntariamente a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad del
Pafis Vasco, comprometiéndose, en este acto, a participar en ella, asi como
a fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo, como medio de
resolucién de los conflictos que puedan surgir entre consumidores y empre-
sarfos.

El presente compromiso tendrd caricter indefinido, salve denuncia
expresa por cualquiera de las partes realizada con seis meses de antelacion.

ANEXO I
Compromiso de adhesién de empresas

LaempPresa . ..oviiiiiiieerarin et it iia e renanaaaan , con domicilio

BTl it ettt e et et e e e aan s , ¥ con

niimero de identificacién fiscal ....................... , por medio de

surepresentantelegaldon ...l por medio

desu .................. cuya representatividad ostentapor ..................
MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando la
correspondiente oferta publica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos,
previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo (sBoletin
Oficial del Estado» niimero 121, del 21), expresando su adhesién voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que en el future
se constituyan, dentro del Ambito de actuacién de la erapresa.

2. Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sistema Arbitral
de Consumo recogidas en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo le
faculta a utilizar el distintivo del arbitraje de consumo y a difundirlo a
través de los diferentes medios que utilice para promover su actividad
mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de cardcter indefinide, salvo denun-
cia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de antelacion.

ANEXO III
Compromisc de adhesién de profesionales

[T | IR , con domicilio
=] (e et , con la actividad
EIOPIESAYIAL €8 ... ooty reirrinretrrnntnrrrenrrarranrensrrarreenrarrerrrarerne N
y numere de identificacién fiscal ............ccoooiiinnn RN

MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando la
correspondiente oferta piiblica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos,
previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo («Boletin
Oficial del Estado» niimero 121, del 21), expresando su adhesion voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consume constituidas y que en el futuro
se constituyan, dentro del dAmbito de actuacién de la empresa.

2. Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sistema Arbitral
de Consumo recogidas en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo le
faculta a utilizar el distintivo del arbitraje de consumo y a difundirlo a
través de los diferentes medios que utilice para promover su actividad
mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo denun-
cia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de antelacion.



