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RESOLUCION de 29 de marzo de 1994, de la Direccidn Gene-
ral de Alte Inspeccidn y Relaciones Institucionales, por
la que se da publicidad al acuerdo entre el Instituto Nacio-
nal del Consumo y la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias para la constitucién de la Junta Arbitral de
Consumo autondmica.

Suscrite acuerdo entre el Instituto Nacional de Consumo y la Comu-
nidad Auténoma del Principado de Asturias para la constitucién de la
Junta Arbitral de Consumo autonémica, en cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado dos del articulo 8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
(«Boletin Oficial del Estado» del 27), procede la publicacién en el «Boletin
Oficial del Estador de dicho Convenio, que figura como anexo de esta
Resolucién.

Lo que se hace piiblico a los efectos oportunos,
Madrid, 290 de marzo de 1994.—El Director general, Javier Rey del
Castillo. .

ANEXO

Acuerdo entre el Instituto Nacional del Consumo y la Comunidad Auté-
noma del Principado de Asturias para la constitucién de la Junta Arbitral
de Consumo autonémica

En Oviedoa 16 de marzo de 1994.

REUNIDOS

De una parte, el ilustrisimo sefior don José Domingo Gémez Castallo,
Director general del Instituto Nacional del Consumeo, por delegacién del
ilustrisimo sefior Pregidente de dicha entidad, de acuerdo con la Resolucién
de 15 de octubre de 1993 («Boletin Oficial del Estado» niimero 256,
del 26), y de otra parte, el ilustrisimo sefior don José Garcia Gonzilez,
Consejero de Sanidad y Servicios Sociales del Principado de Asturias,
expresamente autorizado para hacerlo en virtud del acuerdo del Consejo
de Gobierno adeptado en reunién celebrada el 24 de febrero de 1994,
¥ en gjercicio de las facultades que a cada uno le estin conferidas, com-
parecen y

EXPONEN

" El articulo 51 de la Constitucién insta 4 los poderes piblicos a garan-
tizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constltucmnal ia Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para ia Defensa de los Consumidores y Usuarios,
determina el establecimiento, por parte del Gobierno, de un sistema arbitral
que permita atender y resolver, sin formalidades especiales y con caricter
vinculante y ejecutivo, las quejas o reclamaciones de los consumidores
¥ usuarios.

En cumplimiento de los mandatos constitucional y legal, et Gobierno
ha aprobado el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo, que, ademids de satisfacer un mandato
legislativo, debe su oportunidad y consecuencia a las ventajas que para
las partes representa la posibilidad de acceder a la via arbitral como via
mds inmediata y ripida que el proceso judicial para solventar sus conflictos,
sin merma de las garantias y derechos que debe reconocerse a las partes.

Con la promulgacién del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que
desarrolla el articulo 31 de la Ley General de Defensa de los Consumidores
¥ Usuarios, ¥ junto con la Ley 36/1988, 'de Arbitraje, se ha completado
el marco juridico regulador del arbitraje de consumo.

Asi pues, el Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de Sanidad
¥ Servicios Sociales del Principado de Asturias, conscientes de la necesidad
de facilitar a los consumidores un medio eficaz de resolucién de conflictos,
consideran aconsejable la implantacion del arbitraje de consumo en el
ambito territorial del Principado de Asturias.

En consecuencia,

ACUERDAN

Constituir la Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias,
cuyo ambito territorial viene determinado por el de la propia Comunidad,
posibilitando el acceso de todos los consumidores y usuarios al Sistema
Arbitral de Consumo.

En base a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera.—La Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias
entenderd, con cardcter prioritario, de las reclamaciones de los consu-
midores y usuarios de su Comunidad Auténoma, en relacién con sus dere-
chos legalmente reconocidos que a continuacién se indican:

Las de los consumidores en cuyo municipio o provincia no exista Junta
Arbitral de Consumo.
Aquellas que voluntariamente las partes asi lo decidan.

Segunda.—La Junta Arbitral de Consume del Principado de Asturias
serd compatible, en su Ambito territorial, con la existencia y actuaciones
de las Juntas Arbitrales de caricter local, que estén constituidas en la
actualidad y con las que en un futuro puedan constituirse, de acuerdo
con los siguientes criterios:

a} Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferencia a la Junta de inferior Ambito territorial.
¢) Salvaguardar la libertad de eleccién de la Junta por las partes.

Tercera.—La Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Principado
de Asturias dotar4 a la Junta Arbitral de los medios personales y materiales
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

I.a Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias tendrd su
sede en la Agencia Regional de Consumo.

Cuarta.—El funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo del Prin-
cipado de Asturias se regird por lo establecido en ¢l Real Decreto 636/1993,
de 3 de mayo, que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Quinta.—El Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de Sanidad
y Servicios Sociales del Principado de Asturias se comprometen a esta-
blecer un sistema de informacion reciproco, en lo que se refiere al desarro-
llo del Sistema Arbitral de Consumo.

La Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Principado de Astu-
rias se compromete a facilitar al Instituto Nacional del Consumo la infor-
macién sobre la actividad y resultados de la Junta Arbitral, y en particular
informacién acerca de:

Presidente y Secretario de la Junta.

La relacion de empresas que se adhieran al Sistema Arbitral de Con-
sumo, a través de su Junta Arbitral, mediante copia de las ofertas piblicas
de sometimiento al arbitraje realizadas por las empresas y de su renuncia,
cuando proceda, manteniendo su actualizacidén, a fin de elaborar el corres-
pondiente censo nacional.

Sext?.-El Instituto Nacional de Consumo facilitara que el desarrollo
de los acuerdos con los sectores empresariales, a nivel nacional, se tras-
laden al Ambito autonémico, asi como a propiciar a la Consejeria de Sanidad
y Servicios Sociales €l asesoramiento técnico necesario para el desarrollo
del Sistema Arbitral de Consumo en su Ambito territorial.

Por su parte la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales promovera
e impulsari las adhesiones de empresas, profesionales, organizaciones
empresariales y asociaciones de consumidores.

Igualmente propiciars el compromiso de sometimiento de las empresas
de servicios piiblicos o las gestionadas por las Administraciones Piblicas
al Sistema Arbitral de Consumo.

Asimismo, establecera acuerdos de colaboracién con laboratonos cole-
gios profesionales, etc., a efectos de realizacion de peritajes.

Séptima.—La Cunsejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Principado
de Asturias promovera la difusion del Sistema Arbitral de Consumo, espe-
cialmente en su etapa inicial, para su conocimiento por los ciudadanos
en general, las empresas y los agentes econdmicos implicados.

Octava—El Instituto Nacional del Consumo facilitard los modelos a
utilizar en el procedimiento arbitral, & los que deberd ajustarse, en su
funcionamiento, la Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias
a efectos de una normalizacién del procedimiento.

Novena.—Los compromisos de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo
se realizaran preferentemente segin los modelos que se acompafian como
anexo I, II y III al presente acuerdo, segin se trate de asociaciones de
consumidores y asociaciones empresariales, empresas o profesionales,
respectivamente.

Décima.—La Comunidad Auténoma del Principado de Asturias se com-

promete a llevar a efecto y desarrollar el acuerdo adoptado en la.Con-

ferencia Sectorial de Consumo, en su reunién de abril de 1992, sobre
el impulso y desarrollo del Sistema Arbitral en el &mbitolocal.

Con el animo de acercar el Sistema Arbitral de Consumo a todos los
ciudadanos, el Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de Sanidad
¥ Servicios Sociales se comprometen a impulsar la configuracién de Juntas
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Arbitrales de Consumo de drbito local, al menos en: Gijon, Avilés y Man-
comunidad del Valle del Nalén.

Undécima.—E]l presente acuerdo tendri cardcter indefinido, salvo
denuncia expresa por cualquiera de las partes, realizada con seis meses
de antelacién. En el supuesto de extincién, en virtud de la expresada
denuncia, la Junta continuard conociendo de lgs asuntos cuya tramitacién
se haya iniciadoe con anterioridad a la misma.

Duodécima.—A los tres afios de la firma del presente acuerdo serd
revisado el mismo en base a la consecucién de los objetivos previstos
¥ ala posible ampliacién y desarrollo del mapa arbitral.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo, en el lugar
y fecha indicados en el encabezamiento.—El Director del Instituto Nacional
del Consumo, José D. Gémez Castallo.—El Consejero de Sanidad y Servicios
Sociales, José Garcia Gonzdlez.

ANEXO0O1
Compromiso de adhesién

Las asociaciones de consumidores y organizaciones empresariales abajo
firmantes se adhieren al Sistema Arbitral de Consumo y se incorporan
voluntariamente a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad deil
Principado de Asturias, comprometiéndose, en este acto, a participar en
ella, asi como a fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo, como
medio de resolucién de los conflictos que puedan surgir entre consumidores
¥ empresarios.

El presente compromisoe tendrd caricter indefinido, salve denuncia
expresa por cualquiera de las partes realizada con seis meses de antelacion.

ANEXO I

Compromiso de adhesién de empresas

La empresa ...,
domicCilio en ...
con mimero de identificacion fiseal ..o,
de su legal representante dON ..........ccoceoieiiecineeceereeree e et srn e e
con documento nacional de identidad
representatividad ostenta por ...,

MANIFIESTA

Primero.—Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando
la correspondiente oferta piblica de sometimientoc al arbitraje y a sus
laudos, previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo
(«Boletin Oficial del Estador nimero 121, del 21), expresando su adhesién
voluntaria a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que
en ¢l futuroe se constituyan.

Segundo.—Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sistema
Arbitral de Consumo recogidas en ¢l Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

Tercero.~Este compromiso de adhesidn al Sistema Arbitral de Consumo
le faculta a utilizar el distintivo de arbitraje de consumo en los medios
de difusion de su actividad mercantil o profesional,

Cuarto.—Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de
antelacién.

ANEXO Ol
Compromiso de adhesién de profesionales

DION ittt st sssarsannsneney COTL dOTRICETIO
BIL eoeeinitie s e et nnn e R R R A A e e e baa b oAb eanE s e s e e bes , con la actividad
empresarial de ....c..........

¥ con niimero de identificacion fISCAL .........occciiriiesiicniesrsesnens s sssnesaessenas
MANIFIESTA

Primero.—Que se incorpora ai Sisterma Arbitral de Consumo, realizando
la correspondiente oferta phblica de sometimiento al arbitraje ¥ a su laudos,
previsto en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo («Boletin
Oficial del Estados niimero 121, del 21), expresando su adhesion voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que en el futuro
se constituyan.

Segundo.—Que conoce y acepta las normas reguladoras del Sistema
Arbitral de Consumo recogidas en ¢l Real Decreto 636/1883, de 3 de mayo.

Tercero.—Este compromisc de adhesién al Sistema Arbital de Consume
le faculta a utilizar el distintivo del arbitraje de consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional. '

Cuarto—Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salve
denuncia expresa por alguna de las partes realizada con seis meses de
antelacién.
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ORDEN de 18 de marzo de 1994 por la que se dispone el
cumplimiento de la sentencia diclada por el Tribunal Supe-

. rior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en el recurso
contencioso-administrative ndmero 3/1.679/1993, inter-
puesto contra este Departamento por don Miguel Ferndn-
dez de Palencia y Selva.

Para general conocimiento y cumplimiento en sus propios términos
se publica el fallo de la sentencia firme dictada con fecha de 1 de julio
de 1993 por el Tribunal Superior de Justicia de 1a Comunidad Valenciana
(Seccién Tercera), en el recurso contencioso-administrative nimero
3/1.679/1993, promovido por don Miguel Ferndndez de Palencia y Selva,
contra resolucién expresa de este Ministerio desestimatoria del recurso
de reposicién formulado sobre sancién disciplinaria, cuye pronunciamien-
to es del siguiente tenotr:

«Fallamos:

1. Desestimar el recurso contencioso-administrativo interpuesto por
don Miguel Ferniandez de Palencia y Selva, representado por la Procuradora
sefiora Izquierde Tortosa, contra la Resolucién del ilustrisimo sefior Sub-
secretario del Ministerio de Sanidad y Consumo de 30 de enero de 1890,
desestimatoria de la reposicién formulada contra la de 29 de diciembre
de 1887, por la que se impuso al recurrente una sancién de suspension
de empleo y sueldo de un mes.

2. No se hace especial imposicién de costas.»

Lo que dige a VV. II. a los efectos de lo dispuesto en el articulo 103
de la vigente Ley reguladora de la Jurisdiccion de lo Contencioso-Admi-
nistrativo. : .

Madrid, 18 de marzo de 1894.—P. D. (Orden de 28 de octubre de 1992,
«Boletin Oficial del Estador de 14 de noviembre), el Subsecretario, José
Conde Olasagasti. ’

I'mos. Sres. Secretario general de Planificacion y Diréctor general del Ins-
tituto Nacional de la Salud.
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ORDEN de 18 de marzo de 1994 por la que se dispone el
cumplimiento de la sentencia dictada por el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el recurso con-
tencioso-administrative nimero 1.162/1992, interpuesto
contra este Departamento por dojia Maria Asuncidn Gar-
zas Garzas.

Para general conocimiento y cumplimiento en sus propios términos
se publica el fallo de la sentencia firme dictada con fecha 27 de enero
de 1993, por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en
el recurse contencioso-administrativo mimero 1.162/1992, promovido por
dofia Maria Asuncién Garzas Garzas, contra resclucién expresa de este
Ministerio por la que se confirma en alzada la sancion disciplinaria impues-
ta a la recurrente como titular de una oficina de farmacia, cuyo pronun-
ciamiento es del siguiente tenor:

«Fallamos: Que desestimando el recurso contencidso-administrativo
interpuesto por don Manuel Cuartero Peinado en nombre y representacién
de dofia Maria Asuncién Garzas Garzas frente s la Resolucién de la Direc-
cién General de Farmacia y Productos Sanitarios de 11 de octubre de

- 1891 y del Secretario general para el Sistema Nacional de la Salud de




