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MINISTERIO
DE SANIDAD Y CONSUMO

18665 RESOLUCION de 22 dejutio de 1994, de la Direccion General
de Alta Inspeccion y Relaciones Institucionales, por la que
se da publicidad al Acuerdo entre el Instituto Nacional
del Consumo y el Departamento de Sanidad y Consume
de la Diputacidn General de Aragon para la constitucion
de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Autd
noma de Aragon.

Suscrito Acuerdo entre el Instituto Nacional del Consumo y el Depar-
tamento de Sanidad y Consumo de la Diputacién General de Aragén para
ta constitucién de la Junta Arbitral de Consumeo de la Comunidad Aut6-
nema de Aragdn, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado dos
del articulo 8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre («Boletin Oficial
del Estados del 27), procede la publicacion en el «Boietin Oficial del Estados
de dicho Acuerdo, que figura como anexo de esta Resolucion.

Lo que se hace piblico a los efectos oportunos.
Madrid, 22 de julio de 1994 —El Director general, Javier Rey del Castillo.

ACUERDO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO Y EL

DEPARTAMENTO DE SANIDAD Y CONSUMO DE LA PIFUTACION

GENERAL DE ARAGON PARA LA CONSTITUCION DE LA JUNTA

ARBITRAL DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON

En Zaragoza, a 15 de julio de 1994,

REUNIDOS

De una parte, el ilustrisimo sefior don José Domingo Gémez Castallo,
Director general del Instituto Nacional del Consumo, por delegacién del
ilustrisimo sefior Presidente de dicha entidad, de acuerdo con la Resolucién
de 15 de octubre de 1993 («Boletin Oficial del Estado» nimero 256, del 26),
y de otra parte, el excelentisimo sefior don Rafael Gémez-Lus Lafita, Con-
sejero de Sanidad y Consumo, facultado parala firma del presente Convenio
por Acuerdo de la Diputacién General de fecha 7 de junio de 1994, Ambos
actiian en nombre y representacién del Instituto Nacional del Consumo
y del Departamenio de Sanidad y Consumo de ta Diputacién General de
Aragén, respectivamente, y en ejercicio de las facultades que a cada uno
le estdn conferidas, comparecen y

MANIFIESTAN

El articulo 51 de la Constitucion insta a los poderes publicos a garan-
tizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante
procedimientos eficaces la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, la Ley 26/1984, de
19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
determina el establecimiento por parte del Gobierno de un sistema arbitral
que permita atender y resolver, sin formalidades especiales y con caracter
vinculante y ejecutivo, las quejas o reclamaciones de los consumidores
¥ usuarios. :

En cumplimiento de los mandatos constitucional y legal, el Gohierno
ha aprobado el Real Decreto 636/1993, de 8 de mayo, por ¢l que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo, que ademads de satisfacer un mandato
legislativo, debe 3u oportunidad y consecucncia a las ventajus que para
las partes representa la posibilidad de acceder a la via arbitral como via
mas inmediata y rapida que ¢l proceso judicial para solventar sus conflictos,
sin merma de las garantias y derechos que debe reconocerse a las partes.

Con la promulgacion del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, gue
desarrolla el articulo 31 de la Ley General de Defensa de los Consumidores
y Usuarios, y junto con la Ley 36/1988, dé Arbitraje, se ha completado
el marco juridico regulador del arbitraje de consumo.

Asi pues, el Instituto Nacional del Consumo y e! Departament» de
Sanidad y Consumo de la Diputacién General de Aragdn, conscientes de
12 necesidad de facilitar a los consumidores un medio eficaz de reselucién
de conflictos, consideran aconsejable la implantacidn del arbitraje de con-
sumao en el ambito territorial de Aragdn, y en consecuencia
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ACUERDAN

Constituir ia Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de Aragon, cuyo ambito territorial viene determinado por el de la propia
Comunidad, posibilitando el acceso de todos los consumidores y usuarios
al Sistema Arbitral de Consumo, de acuerdo con las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera.—La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de Aragdn entenderd cor cardcter prioritario de las reclamaciones de los
consumidores y usuarios de su territorio, en relacién con sus derechos
legalmenta reconocidos, que a continuacién se indican: .

Las de los consumidores en cuyo municipio o provincia no exista Junta
Arbitral de Consumo.
Aquellas que voluntariamente las partes asi lo decidan.

Segunda.—La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de Aragén serd compatible, en su Ambito territorial, con la existencia y
actuaciones de las Juntas Arbitrales de cardcter local que estén constituidas
en la actualidad y con las gue en un futuro puedan constituirse, de acuerdo
con los siguientes criterios: )

a) Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferencia a la Junta de inferior ambito territorial.
¢)* Salvaguardar la libertad de eleccion de la Junta por las partes,

Tercera—E! Departamento de Sanidad y Consumo dotara a la Junta
Arbitral de los medios personales y materizles necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

Ea Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Aragdén
tendrd su sede en Zaragoza.

-Cuarta—El funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragén se regira por lo establecido en el Real
Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Quinta.—El Instituto Nacional del Consumo y el Departamento de Sani-
dad y Consume se coraprometen a establecer un sistema de informacion
reciproce en lo que se refiere al desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo.

El Departamento de Sanidad y Consumo se compromete a facilitar
al Instituto Nacional del Consumo la informacidn sobre la actividad y
resultados de la Junta Arbitral, y en particular informacién acerca de:

Presidente y Secretario de la Junta.

La relacién de empresas que se adhieran al Sistema Arbitral de Con-
sumo a través de su Junta Arbitral, mediante copia de las ofertas publicas
de sometimiento al arbitraje realizadas por las empresas y de su renuncia,
cuando proceda, manteniendo su actualizacién a fin de elaborar e} corres-
pondiente censo nacicnal.

Sexta.—El Instituto Nacional del Consumo facilitard que el desarrollo
de los acuerdos con los sectores empresariales, a nivel nacional, se tras-
laden al ambito autondmico, asi como a prestar al Departamento de Sanidad
y Consumo el asesoramiento técnico necesario para el desarrcllo del Sis-
tema Arbitral de Consumo en su Ambito territorial.

Por su parte, el Departamento de Sanidad y Consumo promovera e
impulsard las adhesiones de empresas, profesionales, organizaciones
empresariales y asociaciones de consumidores.

lgualmente propiciara el compromiso de sometimiente de las empresas
de servicios publicos, o las gestionadas por las Administraciones Piiblicas,
al Sistema Arbitral de Consumo.

Asimismo, establecerd acuerdos de colaboracion con laboratorios, ITV,
colegios profesionales, etc., a efectos de realizacion de peritajes.

Séptima.—El Departamento de Sanidad y Consumo promovera la difu-
sién del Sistema Arbitral de Consumo, especialmente en su etapa inicial,
para su conocimiento por los ciudadanos en general, las empresas y los
agentes econdmicos implicados.

Octava.—FEl Instituto Nacional del Consumo facilitard los modelos a
utilizar en el procedimiento arbitral, a los gue deberd gjustarse en su
funcionamiento la Junta Arbitral de Consumo de fa Comunidad Auténoma
de Aragon, a efectos de una normalizacién del procedimiento.

Novena.-Los compromisos de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo
se realizaran preferentemente segin los modelovs que se acompanan como
anexos I, II ¥ III al presente Acuerdo, segiin se trate de asociaciones de
consumidores y asociaciones empreszariales, empresas o profesionales,
respectivamente.

Décima—FEl Departamento de Sanidad y Consurwo se compromete a
llevar a efecto y desarroliar el Acuerdo adoptado en la Contferencia Sectorial
de Consumo, en su reuntdn de abril de 1992, sobre el irapulso y desarrollo
del Sistema Arbitral, en el drubito local.
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Con el dnimo de acercar al Sistema Arbitral de Consumo a todos los
ciudadanos, ¢l Instituto Nacional del Consumo y el Departamento de Sani-
dad y Consumo se comprometen a impulsar la conmstitucién de Juntas
Arbitrales de Consumo de dmbite municipal cuando la Administracién
correspondiente asi lo solicite, siempre y cuando cumplan los requisitos
acordados en la Conferencia Sectorial de Consumo referenciada en el parra-
fo anterior, y en el vitimo Congreso de Consumo de la Federacién Espaiiola
de Municipios y Provincias de diciembre de 1993.

Undécima.—El presente Acuerdo tendrd cardcter indefinido, salvo
denuncia expresa por cualquiera de las partes, realizada con seis meses
de antelacidn. En el supuesto de extincién, en virtud de la expresada
denuneia, la Junta continuara conociendo de los asuntos cuya Lramltacmn
s¢ haya iniciado con anterioridad a la misma.

Duodécima.-A los tres afios de la firma del presenie acuerdo, serd
revisado el mismo en base a la consecucion de los objetivos previstos
y a la posible ampliacién y desarrolle del mapa arbitral.

Y en prueba de conformidad con el contenido de este documento, firman
las partes el presente Acuerdo en el lugar y fecha indicados al principio.—~El
Consejero de Sanidad y Consumo, Rafael Gémez-Lus Lafita.—El Director
general del Instituto Nacional del Consurno, José Domings Gémez Castallo.

ANEXO 1
Compromiso de adhesién

Las asociaciones de consumidores y organizaciones empresariales abajo
firmantes se adhieren al Sistema Arbitrai de Consumo y se incorporan
voluntariamente a la Junta Arbitral de Censumo de la Comunidad Auté-
noma de Aragén, comprometiéndose, en esta acto, a participar en ella,
asi como a fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo, como
medio de resolucion de los conflictos que puedan surgir entre consumidores
¥ empresarios.

El presente compromiso tendrd cardcter indefinido, salvo denuncia
expresa por cualquiera de las partes, realizada con seis meses de antelacién.

ANEXO I
Compromise de adhesién de empresas

LiB BIMPTESA 1oiririiiseriiiiii et rre e ee st en e sas s tee e e ar e s besaseessssseesssesasessenssen seenen
con domicilio en
¥ con NIF/CIF DWINOTO (oot , por medio de
su representante legal, don/dona .......c.ccooveiciiic e
con documento nacional de identidad NAMEro .....ocoveecenniicciees e,
cuya representatividad ostenta por

MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitral de Consumo, realizando la
correspondiente oferta piblica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos
prevista en el articulo & del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo («Boletin
Oficial del Estado» mimero 121, del 21), expresando su adhesién voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que en el futuro
se constituyan, '

2. Que conoce y acepia las normas reguladoras del Sistema Arbitral
de Consumo recogidas en el Real Decreto 636,/1993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo le
faculta para utilizar el distintivo del arbitraje de consumo en los medios
de difusién de su actividad mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de cardcter indefinido, salvo denun-

cia expresa por alguna de las partes, realizada con seis meses de antelacién. -

)« SOV SO AR s de 199...,

ANEXO I
Compromiso de adhesién de profesionales

Don ........ , con domicilio en con la actividad empresarial de ........ ,
ycon NIF ndmero .....cocceeceecevveeccveccnnnn, s

MANIFIESTA

1. Que se incorpora al Sistema Arbitrali de Consumo, realizando la
correspondiente oferta ptiblica de sometimiento al arbitraje y a sus laudos
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayoe («Boletin
Oficial del Estador niimero 121, del 21), expresando su adhesion voluntaria
a todas las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas y que en el futuro
se constituyan.

2. Que conoce y acepta las normas reguladoras de! Sistema Arbitral
de Consumo recogidis en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo.

3. Este compromiso de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo le
faculta para utilizar el distintivo del arbitraje de consumo en los medios
de difusion de su actividad mercantil o profesional.

4. Que el presente compromiso es de caracter indefinido, salvo denun-
cia expresa por alguna de las partes, realizada con seis meses de antelacion.

BANCO DE ESPANA

18666 RESOLUCION de 8 de agosto de 1994, del Banco de Espara,
por la gue se hacen piblicos los cambios de divisas que
el Banco de Espaiia aplicard a las operaciones vrdinarias
que realice por su propia cuenta el dia 8 de agosto de
1994, y gue tendrdn la consideracion de cotizactones oft-
civles, a efectos de la aplicacicn de la normativa vigente
que haga referencia a las mismas.

Cambics
Divisas
Comprador Vendedor
Fdolar USA ..o - 130,136 130,390
1 ECU 157,002 157,316
1 marco alemdn ......... 82,101 82,265
1 franco francés ...t 23,989 24,037
Tlibraesterlina ... 200,140 200,640
100 liras italianas ......... ..., 8,232 8,248
100 francos belgas y luxemburgueses .......... 308,804 399,602
1 florin holandés 73,090 73,236
1 corona danesa 20,871 20,913
1 libra irlandesa 198,343 198,741
180 escudos portugueses ...l 80,756 80,918
100 dracmas griegas —.....ooiviiiiiiin 54,3567 564,465
1 ddlar canadiense ............ccccoeiieiiiiiinn. 94,127 94,3156
1Tranco szZo .....coovviiiiiiiiiiiiiiieeaas 97,294 97,488
100 yenes japoneses 128,497 128,755
1 corona sueca .......... eean 16,784 16,518
1 corona noruega 18,790 18,828
1 marco finlandés 24,982 25,032
1 chelin austriacc 11 348 11,692
1 ddlar australiano .........cooeviiiiniieinnnn. 96,517 96,711
1 délar neozelandés .. .ooooivviirriviiiriie, 78,624 78,782

Madrid, 8 de agosto de 1994.—FEl Director general, Luis Marfa Linde
de Castro



