BOE num. 233

Jueves 29 septiembre 1994

30089

21 21 3 REAL DECRETO 1654/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el titulo de Técnico
superior en Gestion del Transporte y las
correspondientes ensefianzas minimas. .

El articulo 35 de la Ley Qrganica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo,
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Autdénomas, establecerd los titulos correspon-
dientes a los estudios de formacién profesional, asi como
las ensefanzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez gque por Real Decreto 67671993, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacién profesional y sus
correspondientes enseflanzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Auténomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulos de formacion profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minirnas y determine los
diversos aspectos de la ordenacion académica relativos
a las enserianzas profesionales que, sin petjuicio de las
competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del cu-
rriculo de estas ensefianzas, garanticen una formacién
bésica comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
la duracion y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefianzas; los accesos
a otros estudios y los requisitos minimos de los centros
que las impartan. '

También habran de determinarse las especialidades
del profesorado que debers impartir dichas ensefanzas
y, de acuerdo con las Comunidades Autdnomas, fas equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segun
lo previsto en la disposicion adicional undécima de la
Ley Organica de 3 de octubre de 1990, de Ordenacién
General del Sistema Educativo. Normas posteriares debe-
ran, en su caso, completar la atribucion docente de las
especialidades del profesorado definidas en el presante
Real Decreto con los mdédulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos.

Por otro lado, y en cumplimiento del-articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresion de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los
aspectos y elementos basicos antes indicado el titulo
de formacion profesional de Técnico superior en Gestion
del Transporte. _

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, consultadas las Comunidades Auténomas v,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacién Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberacién del Consejo
de Ministros en su reunion del dia 22 de julio de 1994,

DISPONGO:
Articulo 1.
Se establece el titulo de formacion profesional de
Técnico superior en Gestion del Transporte, que tendra
cardacter oficial y validez en todo el territorio nacional,

y se aprueban las correspondientes ensefianzas minimas
que se contienen en el anexo al presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracion y el nivel del ciclo formativo son los
que se establecen en el apartado 1 del anexo.

2. Para acceder a los estudios profesionales regu-
lados en este Real Decreto los alumnos habran debido
cursar {as materias y/o contenidos de bachillerato que
se indican en el apartado 3.6 del anexo.

3. Llas especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los moédulos que componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir fos centros educativos son los gue se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

4. Las materias de bachilleratc que pueden ser
impartidas por el profesorado de las especialidades defi-
nidas en el presente Real Decreto se establecen en el
apartado 4.2 del anexo.

5. En relacién con lo establecido en la disposicion
adicional undécima de la Ley Orgéanica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que se expresan en el apartado 4.3
del anexo.

6. Los mdéduios susceptibles de convalidacién por
estudios de formacidn profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.1 y 6.2 del
anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, a propuesta de los Minis-
terios de Educacién y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros modulos sus-
ceptibles de convalidaciéon y correspondencia con la for-
macion profesional ocupacional y la préctica labaral.

7. Los estudios universitarios a los que da acceso
el presente titulo son los indicados en el apartado 6.3
del anexo.

Disposicion adicic_mal Unica.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto
676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensenanzas minimas de formacion profesional,
los. elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el apartado 2 del anexo
del presente Real Decreto no constituyen una regulacién
det ejercicio de profesidn titulada alguna v, en todo caso,
se entenderan en el contexto del presente Real Decreto

con respeto al ambito del ejercicio profesional vinculado
por la legislacion vigente a las profesiones tituladas.

Disposicion final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articuto 149.1.30.2 de la Constitucidon, asi como
en la disposicion adicional primera, apartado 2, de la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacion; y en virtud de fa habilitacién que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Orgdnica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo.

Disposicion final segunda.

Corresponde a las Administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas, en
el ambito de sus competencias, para la ejecuciéon y
desarrotlo de lo dispuesto en el presente Real Decreto.

Dispasicion final tercera.

El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon».

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994,
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacion y Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA



30080

Jueves 29 septiembre 1994

BOE nim. 233

ANEXO
INDICE

1. ldentificacién del titulo:

1.1 Denominacién.
1.2  Nivel.
- 1.3 Buracion del ciclo formativo.

2. Referencia de! sistema productivo:
2.1 Perfil profesional:

2.1.1 Competencia general.

2.1.2 Capacidades profesionales.

2.1.3 Unidades de competencia.

2.1.4 Realizaciones y dominios profesiona-

les.

2.2 Evolucién de la competencia profesional:

221 'Camb_ios en los factores tecnolégicos,
organizativos y econémicos.

2,.2.2 Cambios en las actividades profesiona-
les.

2.2.3 Cambios en la formacidn.

2.3 Posicidn en el proceso productivo.

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.
2.3.2 Entorno funcional y tecnoldgico.

3. Ensefianzas minimas:

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Modulos profesionales asociados a una unidad
de competencia:

Gestion administrativa del transporte.

Gestion administrativa del comercio internacio-

nal.

Organizacion del servicio de transparte terres-
tre.

Planificacién y gestion de la explotacion del
transporte terrestre.

Almacenaje de productos.

Comercializacion del servicio de transporte.

3.3 Modbdulos profesionales transversales:

Aplicaciones informdticas de propésito gene-
ral.

Lengua extranjera.

Relaciones en el entorno de trabajo.

3.4 Modulo profesional de formacién en centro de
trabajo.

35 Madulo profesional de formacaon Vi orientacién
laboral.

3.6 Materias del bachlllerato que se han debido
cursar para acceder al ciclo formativo corres-
pondiente a este titulo.

4. Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucién .

docente en los modulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Materias del bachillerato que pueden ser
impartidas por el profesorado de las especia-
lidades definidas en el presente Real Decreto.

4.3 Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia.

B. Requisitos minimos de espacios e instalaciones para
impartir estas ensefanzas.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso-a estu-
dios universitarios;

6.1 Mdédulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacion con la formacion profesional
ocupacional. _

6.2 Maddulos profesionales que pueden ser objeto
de correspondencia con la practica laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

1. Identificacién del titulo

Denominacién: Gestion del Transporte.

Nivel: formacion profesional de grado superior.
Duracién del ciclo formativo: 2.000 horas (equi-
valente a cinco trimestres de formacion en centro
educative como maximo, mas la formacién en cen-
tro de trabajo correspondients).

—_——
LN -

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional.

2.1.1 Combetencia genéral.

~ Los requlerjrhientos generales de cualifl'qacidn profe-
sional del sistema productivo para este técnico son:;

Gestionar y comercializar ef servicio de transporte de
mercancias y viajeros de acuerde con especificaciones
recibidas y organizar y planificar la explotacién de las
operaciones terrestres en el ambito nacional e interna-
cional y en el marco de los objetivos y procesos esta-
blecidos.

Este técnico actuard, en su caso, bajo la supervisién
general de Licenciados y/o Diplomados.

2.1.2 Capacidades profesionales.

— Aplicar la normativa nacional e internacional vigen-
te en las operaciones de transporte, adaptandose a los
cambios frecuentes que se producen en la misma.

— Evaluar el coste de las distintas partidas que inte-
gran las operaciones de transporte, identificando la
interrelacion y el efecto econdmico de las variables que
intervienen en el proceso de la operacién global.

— Gestionar el proceso administrativo de las opera-
ciones de transporte de mercancias y viajeros en el mar-
co de los objetivos establecidos y especificaciones reci-
bidas vy la legislacion reguladora de estas operaciones.

— Obtener, elaborar y tramitar la documentacion
requerida en las operaciones de transporte, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

— Organizar el trabajo del departamento de explo-
tacion o trafico segun los objetivos y presupuestos esta-
blecidos, obteniendo la adecuacién de la estructura y
relacién funcional a los objetivos de explotacion.

— Planificar el trafico o explotacion de las empresas
de transporte de acuerdo con criterios establecidos, opti-
mizando los recursos y los costos de operacion, con-
siguiendo los niveles de calidad exigidos del servicio.

— Comercializar los servicios de transporte de mer-
cancias y viajeros de acuerdo con criterios establecidos,
realizando los estudios de mercado necesarios para la
toma de decisiones, organizando y supervisando las cam-
pafias publicitarias orientadas a la promocidn de 10s cita-
dos servicios y controlando e interviniendo, en su caso,
en los procesos de negociacion de la venta. .

— Organizar el almacenaje tanto de los suministros

de la empresa como de las mercancias de los clientes

en las condiciones que garanticen su integridad y el apro-
vechamiento idéneo de los medios y espacios dispo-
nibles, de acuerdo con procedimientos establecidos.

— Poseer una vision global e integrada del proceso
de transporte de mercancias y viajeros, comprendiendo
los mecanismos de actuacidn establecidos entre los dis-
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tintos agentes intervinientes en cada operacién de tran-
sito.

— Adaptarse a nuevas situaciones laborales gene-
radas como consecuencia de los cambios producidos
en las técnicas, organizacién laboral y aspectos econd-
micos relacionados con su profesion.

Mantener comunicaciones efectivas en el desarro-
llo de su trabajo, coordinando su actividad con otras
areas de la organizacion.

— Mantener relaciones fluidas con los miembros del
grupo funcional en el que esta integrado, responsabi-
lizandose de la consecucion de los objetivos asignados
al grupo, respetando el trabajo de los demas, organi-
zando y dirigiendo tareas colectivas y cooperando en
ia superacion de dificultades dque se presenten, con una
actitud tolerante hacia las ideas de los compareros y
subordinados.

— Resolver problemas y tomar decisiones en el ambi-

to de las realizaciones de sus subordinados y de los

SuUy0s propios, en el marco de las normas y planes esta-
blecidos, consultando con sus superiores la solucién
adoptada cuando los efectos que se puedan producir
alteren las condiciones normales de seguridad, de orga-
nizacién o econémicas. .

— Estudiar y proponer nuevos criterios © acciones
encaminados a mejorar la actividad de su unidad, man-
teniéndose informado de las innovaciones, tendencias,
tecnologia y normativa aplicable a su ambito de com-
petencias.

Requerimientos de autonomia en las situaciones de tra-
bajo:

A este técnico, en el marco de las funciones y obje-
tivos asighados por técnicos de nivel superior al suyo,
se le requeriran en los campos occupacionales concer-
nidos, por lo general, las capacidades de autonomia en:

— Asignacion de objetivos, tareas y recursos al depar-
tamento de explatacion o trafico.

Programacién de rutas, itinerarios y horarios de
transporte y determinacion y asignacion de recursos (ve-
hiculos, conductores y equipos) y cargas.

Supervisién del lanzamiento de la operacion.

— Supervision y control de la operacién en el marco
de los objetivos establecidos.

2.1.4 Realizaciones y dominios brofesionales.

— Evaluaciédn de la calidad del servicio prestado, iden-
tificacion de las causas de las anomalias y fallos y pro-
puesta de soluciones.

— Obtencion y procesamiento de informacién eco-
ndmica y reglamentaria relevante en el sector del trans-
porte.

Gestion de la contratacion de podlizas de seguro
de los medios de transporte y de las cargas de acuerdo
con las condiciones establecidas.

— Gestién y control de la dectarac;on-ltqmdamon de
siniestros asegurados.

— Gestidn y control de la documentacidn requerida
para los medios de transporte, personal de trafico y tran-
sito internacional de mercancias.

— Elaboracion y gestion de la documentacion relativa
a la contratacion de servicios de transporte.

— Gestion y supervision de la facturacion de servicios
de transporte.

— Gestidn y control de las relaciones con correspon-
sales, filiales, franquicias y empresas colaboradoras en
las condiciones establecidas.

— Calculo de costes de lineas y operaciones de trans-
porte

Control y resolucion de incidencias en operaciones
de transporte y transito internacional de mercancias.

- Organizacidon y control de la recepcidon, almace-
namiento y expedicidon de mercancias.

Organizacion del almacén, gestidn, control y valo-
racidn de existencias y distribuciéon de suministros; piezas
y otros aprovisionamientos..

— Negociacion de las condiciones de contratacion
de servicios de transporte en los margenes establecidos.

—, Informacion y asesoramlento a clientes sobre ser-
vicios de transporte.

— Qrganizacion y supervision de campafias publi-pro-
mocionales en el sector del transporte.

2.1.3 Unidades de competencia.

1. - Realizar la gestién admlnistratlva en las opera-
ciones de transporte.

2. Organizar, planifiear y gestionar el trafico/explo-
tacién en las empresas de transporte terrestre.

3. Organizar y gestionar et proceso de almacena-
miento de los suministros de la empresa y de las mer-
cancias de clientes.

4. Realizar la comercializacién de los distintos
servicios de transporte de mercancias vy viajeros.

Unidad de competencia 1: realizar la gestion administrativa en las operaciones de transporte

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1  Obtener y procesar la informacion del sec-| — Se identifican las necesidades de informacion economlca juridica

tor del transporte necesaria para el

y reglamentaria que afecta al sector.

desarrollo de la actividad, optimizando la|— Se identifican las fuentes de informacion relacionadas con el sector

disponibilidad vy el tiempo de acceso a la
misma.

{Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
Ministerio de Industria y Energia, ASTIC, IMO, FETEIA, IATA, AENA,
CLECAT, HATA, IRU, OACI, Camaras de Comercio, embajadas,
consulados, «BOE», «DOCE», publicaciones del sector y econd-
micas y otras) que proporcionan la informacion mas fiable.

— Se identifican las empresas del sector, diferenciando entre las
colaboradoras y las que sean de la competencia para obtener
informacion sobre practicas comerciales, desarrollo y actuaciones
habituales.

— Se seleccionan las publicaciones especificas del sector que sean
de interés para la empresa.
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REALIZACIONES

CRITERIOS_DE REALIZACION

1 2 Gestionar y controlar el seguro de la flota
de las mercancias y viajeros, para garan-
tizar la responsabilidad de acuerdo con la
normativa vigente.

1.3 Realizar las gestiones necesarias para la
importacién/introduccion y/o la exporta-
cion/expedicion de las mercancias y el
transito de los medios de transporte, de
acuerdo con la normativa vigente.

Se establecen procedimientos para obtener la informacion de
manera facil y rapida (reuniones periddicas, entrevistas, suscrip-
ciones, adhesidn a asociaciones profesionales y otros) de acuerdo
con el presupuesto establecido.

Se confecciona un sistema de archivo basado en métodos con-
vencionales o informaticos que recoge la informacion o docu-
mentacion -obtenida, aplicando técnicas que faciliten la consulta.
Se establece el procedimiento de actualizacidn de la informacién
o documentacion, complementando o modificando anteriores
registros. .

Se identifica la normativa sobre seguros de medios de transporte,
mercancias y viajeros, asi como lo establecido en concepto de
indemnizaciones y responsabilidades para conocer el marco perié-
dico de actuacién.

Se elige entre las distintas ofertas de seguro solicitadas (cober-
turas, riesgos, etc.) la mas adecuada a las necesidades de la empre-
sa, asegurando la cobertura hasta el maximo posible y/o acon-
sejable de los riesgos reales y/o potenciales derivados de la ope-
racion de transporte, aplicando los criterios establecidos por la
empresa.

Cuando las caracteristicas del seguro que se va a contratar scbre-
pasan el area de responsabilidad asignada, se transmiten a geren-
cia las distintas ofertas recibidas con prontitud.

Se confeccionan los partes oportunos para notificar a las com-
pafiias de seguros las imputaciones a las polizas flotantes, dentro
de los plazos establecidos, especificando correctamente fechas
y caracteristicas de los diferentes envios.

En caso dé siniestros, se comprueba en la poliza de seguros el
clausulado sobre obligaciones, responsabilidades y limites de
indemnizacién, para determinar actuaciones adecuadas a la situa-
cidn originada.

Se transmite y presenta a la compania aseguradora de acuerdo
con los procedimientos establecidos la reclamacién por el siniestro
producido y toda la documentacidn necesaria para su tramite den-
tro de los plaZos exigidos en el Cédigo de Comercio y la Ley
del Seguro.

Se verifica que el importe y el proceso dela Ilqmdacmn del siniestro
es correcto y de acuerdo con lo requerldo

En caso de averia, se informa al comisario de averias de la situacion
exacta y de la valoracion correcta del perjuicio ocasionado en
el envio, expidiendo el correspondiente certificado en el tiempo
y forma establecidos y realizando, en su caso, la reclamacion a
los responsables para preservar los derechos de la empresa, de
acuerdo con el procedimiento definido.

Se identifican, confeccionan y gestionan en tiempo y forma los
documentos que la normativa vigente exige para:

El despacho de importacién/exportacion:

Licencias. si proceden.

Declaracion de importacion/exportacion (Declaracion . Unica
Aduanera: DUA).

Facturas comerciales y/o proformas.

Documentos que sirven para jUStIfICaI' el origen de las mer-
cancias:

>

Certificado de origen.

Declaracion en facturas

EUR1/EUR2.

ATR1/ATR3.

Certificado de origen formulario A o APR.

Certificados de homologacidn.
Certificados de metrologia.

Certificado de seguridad en las maquinas.
Certificados de baja tension.

Certificados de sonoridad.
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REALIZACIONES

, CRITERICS DE REALIZACION

1.4 Elaborar y gestionar la documentacion
necesaria para la contratacion del servicio
en sus distintas modalidades, de acuerdo
con la legislacion vigente.

La introduccién/expedicién:

Formulario del INTRASTAT.
IVA sobre movimiento intracomuriitario. .

El transito de los medios de transportes y/o de las mercancias:

T1/T2/T21L/T5.

Cuaderno TIR.

Cuaderno ATA.

Documento administrativo de acompanamiento para productos
sometidos a impuestos especiales.

Guia  de transito para productos sometidos a impuestos

" especiales.

Fichas y certificaciones de mercancias peligrosas.

Etcétera.

— £n'su caso, se gestionan en tiempo y forma los certificados sani-
tarios necesarios para la importacion/exportacién, introduc-
cién/expedicion de mercancias en los organismos de control
correspondlentes

Sanidad.
Veterinario.
SOIVRE.
Fitosanitario.

- CITES.

Farmacia.

Etcétera. o

— Se verifica la correcta liquidacidn, que efecta la Aduana, de la
Deuda Aduanera/Tributarid.

— En su caso, se evalian las responsabilidades derivadas de la
incorrecta aplicacion de los procedimientos y exigencias adua-
neras y de la Ley de Contrabando.

-- Se elaboran correctamente los albaranes de entrega, previa con-
formidad del Departamento de Trafico, siguiendo las instrucciones
de quien tiene la potestad sobre la mercancia.

— Se mantienen vigentes los- permisos y documentacion requerida
para la explotacion de la flota, observando los plazos de revision
e inspeccion previstos por la normativa vigente.

— Se elaboran correctamente los albaranes de entrega/recepcion
y de mercancias y/o FCR para justificar la recepciéon y/o entrega

~de los productos.

— Se formaliza a través de procedimientos establecidos el corres-
pondiente contrato para cada envio o medio de transporte, segin
la legislacion vigente, en las siguientes modalidades:

Contrato CMR (transporte internacional de mercancias por carre-
tera) de acuerdo con el convenio CMR.

Carta de porte internacicnal (ferrocarril internacional) aplicando
las reglas CIM, anexo B del COTIF. Bill of Lading (B/L, cono-
cimiento de embarque maritimo internacional), de acuerdo con
las reglas de Hamburgo y La Haya.

Conocimiento aéreo {Air WayBill AWB), aplicando el convenio de
Varsowvia, Protocolo de La Haya en el Ambito internacional y
LNAE en el nacional.

FCR, SDT, FBL (para cualguier tipo de transporte), de acuerdo
con la normativa FIATA recanocida por la CCI.

Declaraciones de porte (carretera nacional} C.C., aphcando la
LOTT/ROTT.

Carta de porte nacional C.C. (ferrocarril nacional) aplicando Ia
LOTT/ROTT. :

Conocimiento de embargue en maritimo nacional (Bill of Lading:
BL) aplicando LNME-CC. -

-- Previa conformidad del Jefe de Trafico, corresponsal, filial v/o
franquicia, se facturan a los clientes los servicios prestados en
el plazo establecido, de acuerdo con las condncnones contratadas
¥ con la normativa vigente.

— Los calculos en la facturacion son correctos.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.5

1.6

1.7

Gestionar y controlar las relaciones de
caracter administrativo con los correspon-

sales, filiales y/o franquicias en el tiempo |.

y forma establecidos,

Controlar la rentabilidad de cada envio,
medio, linea de transporte, departamento
y seccion, valorando fbs parametros que
intervienen en la formacion de costes.

Controlar y resolver las incidencias, irre-
gularidades y reclamaciones que se pro-
duzcan en el transporte y trénsito de mer-
cancias o viajeros y en las opéraciones
‘de |mporta0|on o introduccion y/o expor-
tacion o expedicién.

Se facilita a gerencia en tiempo y forma la informacidén necesaria
para seleccionar el corresponsal o franquicta idénea en cada zona,
de acuerdo con los informes recibidos del Departamento de
Tréfico.

Se elaboran correctamente los distintos contratos o protocolos
de colaboracién con corresponsales, franquicias, empresas de
transporte, etc., de acuerdo con las instrucciones recibidas por
la gerencia.

Se establecen procedimientos administrativos que agilicen los pro-

cesos de comunicacion e informacién con los corresponsales, filia-
les y/o0 franquicias y faciliten el control de los servicios prestados.
Se controla, en cada momento, la situacidn de los estados de
cuentas con los corresponsales, informando al departamento
correspondiente para que proceda a su facturacién o abono en

- el ttempo establecido.

Se obtiene y sistematiza toda la informacién necesaria para poder
determinar los costes del transporte de las mercancias o viajeros
(tarifas, fluctuacion actual de precios, ofertas de los proveedores,
precios que factura el corresponsal, filial y/o franquicia, en funcion
de acuerdos establecidos, y otros), de manera que se disponga
y acceda a los datos con facilidad cuando sea necesaria su
utilizacion.

Se cbtiene el valor correcto de los costes que supone el envio
o viaje, valorando todos los parametros que intervienen en el pro-
ceso de transporte.

Se calcula correctamente la rentabilidad de cada operacion de
transporte y su incidencia en los 'demas centros de costes y se
transmite a través del procedimiento establecido para la toma
de decisiones.

Se controlan las desviaciones en las ofertas cursadas a los clientes
respecto a los margenes de rentahilidad previstos, transmitiendo
{a informacién periddicamente y en tiempo y forma, de acuerdo
con procedimientos establecidos.

Se identifican los procedimientos adecuados que deben apllcar
los distintos departamentos de la empresa cuando se produce
una contingencia en algun medio de transporte y/o envio.

Se identifican los procedimientos correctos para informar a los
clientes sobre las contingencias que se pueden producir durante
el transito de las mercancias, a fin de evitarles perjuicios y moles-
tias y mantener el nivel de calidad de servicio éptimo.

A partir de la informacion obtenida y de acuerdc cor =l cliente
se identifican las repercusiones de las contingencias producidas,
se establecen responsabilidades y se cuantifican los perJu:cms
ocasionados. -

Cuando la determinacion de responsabilidades no es satlsfact0r|a
para ambas partes, se aplican procedimientos de arbitraje ante
el organismo correspondiente.

Se realiza, en su caso, la reclamacion correspondlente a los res-

. ponsables de la averia, en tiempo y forma adecuados, a partir

de la informacidn recopilada.

En su caso, se cursan las instrucciones al departamento corres-
pondiente de acuerdo con procedimientos establecidos para que
se proceda a efectuar la liquidacion deg la indemnizacién esta-
blecida por la averia producida, segin la legislacidon vigente.
Si es necesario, se efectia el recurso de reposicidon, por discon-
formidad en resolucion o acta y/o liquidacion efectuada ante la
Aduana, dentro de los plazos establecidos y observando la forma

.que exige la normativa.

Si procede, se incoa la reclamacion econdmico-administrativa ante
el Tribunal Econdmico Admmlstratlvo Regional en laforma y plazos
establecidos.

Informacién, documentacién (naturaleza, tipos y
soporte). informacién sconémica y juridica del sector
del transporte. Publicaciones especificas de transporte.
“Normativa de seguridad en los medios de transporte

DOMINIO PROFESIONAL

para distintos tipos de mercancias, animales y transpor-
tes especiales. Permisos y documentacién de la explo-
tacion de la flota. Normativa de conduccién, vuelo, nave-
gacion y descanso. Normativa sobfe seguros de medios
de transporte, mercancias y viajeras. Documentacion
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correspondlente al despacho de |mportaC|én/exporta-
cion, introducciéon/expedicion y transito de medios de
transporte y/0 mercancias. Documentos de liquidacion
de la deuda aduanera/tributaria. Ley de contrabando.
Albaranes de entrega de mercancias, FCR y/o notas de
adquisicidn de mercancias. Informacién sobre correspon-
sales, franquicias vy filiales. Informacién sobre lineas vy
tarifas.

Medios para el tratamiento de informacion: equipos:
ordenadores personales, puestos de redes locales y de
teleproceso. Programas: procesadores de texto, hojas
de célculo, bases de datos y programas especificos de
gestion del transporte.

Procesos, métodos y procedimientos: tratamiento de
informacion y documentacion. Control del proceso de
siniestros en operaciones de transporte. Formalizacion
de los contratos para cada envio y medio de transporte,
Calculo de costes y rentabilidad. Control de incidencias
producidas en el transporte de mercancias y transito
de viajeros. Procedimientos administrativos para la
obtencion de la documentacion establecida legalmente
para el transitc nacional e internacional de vehiculos,
mercancias y viajeros.

Principales resultados del trabajo: documentacién
relativa a las operaciones de transporte gestionada de
acuerdo con la normativa vigente. Seguros de vehiculos,
mercancias y viajeros gestionados de acuerdo con la
normativa vigente y con los criterios establecidos por
la empresa. Contratacidén y facturaciéon de servicios de
transporte. Control administrativo de las relaciones con
corresponsales, filiales y franquicias. Control de costes
y rentabilidad. Resolucién de incidencias. Informacion
procesada del sector y la empresa. Transitarios.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-
cio: Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente. Ministerio de Industria y Energia. ASTIC, IMO.
FETEIA. IATA. Camaras de Comercio. Embajadas. Con-
sulados. Compafias de Seguros. Clientes/usuarios. per-
sonal de trafico. Aduanas. Organismos gque proporcionan
la documentacidon necesaria para: despacho de impor-
tacion/exportacion; introduccion/expedicion; transito de
los medios de transporte y/0 mercancias; certificados
que acompanan a la importacion/exportacion. Corres-
ponsales, filiales, franquicias. Transitarios. Agencias
comerciales. Clientes.

Unidad de competencia 2: organizar, planificar y gestionar el trafico/explotacion en las empresas de transporte
terrestre

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Organizar el Departamento de Trafico ade-| — Se establecen los objetivos de un periodo caracterizéndolos ade-

cuando la estructura y relaciones funcio-
nales definidas a los objetivos y presupues-
tos establecidos.

cuadamente por los indicadores necesarios a partir de los objetivos
del Departamento de Trafico establecidos por los niveles supe-
riores.

— Se establece un sistema de informaciéon y control documentario
que permita la planificacion y la toma de decisiones necesarias.

— Se establecen las estrategias adecuadas que permiten alcanzar
los objetivos.

— Se determinan los servicios que deben contratarse con el exterior
¥ los controles necesarios para garantizar la correcta prestacion
del servicio.

— Se identifican las relaciones funcionales con el departamento
comercial y se establecen los criterios para desarrollar el apoyo
técnico necesario a dicho departamento siguiendo las instruccio-
nes de gerencia.

— A partir del organigrama establecido, se identifica o establece:

Distribucion del trabajo.
Asignacion de funciones.
Directrices de funcionamiento.

para optimizar y racionalizar el desarrollo de la actividad.

— Se definen los puestos de trabajo necesarios en el departamento,
caracterizandolos convementemente por la competencia profesio-
nal requerida.

— Se determinan los recursos materiales necesarios para la ejecucién
del trabajo y alcanzar los objetivos.

— Se determina la disposicion optima en planta de Ios recursos mate-
riales y humanos.

2.2 Planificar el servicio de las lineas regulares | — Se obtiene la informacién necesaria, a través de procedimientos

y transportes discrecionales, establecien-
do las previsiones de trafico aptimizando

establecidos, sobre las caracteristicas y volumen del servicio con-
tratado y los previstos en un plazo determinado.

los recursos y los costes de operacion,|— Se identifican los recursos necesarios para la prestacion del ser-

segun los objetivos y recursos estable-

vicio o los recursos adicionales necesarios a partir del analisis

cidos. y evaluacion de la demanda.

— Se establecen con los corresponsales, filiales y/o franquicias las
rutas, itinerarios y horarios de las lineas regulares y de los trans-
portes discrecionales identificando y/o estableciendo:

Seguridad vial de las rutas e itinerarios requeridos.
Caracteristicas técnicas, nimero de unidades, recursos humanos
y materiales necesarios.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.3 Gestionar la utilizacion de la flota y/o0 la
contratacién de unidades deé transporte o
de espacios de carga en otros medios,
asignando los recursos humanos y mate-
riales necesarios a cada servicio, segun
la organizacién y planificacién estableci-
das, de manera gue se maximice su ren-
tabilidad, se consiga la calidad del servicio
y se garantice el cumplimiento de las nor-
mas de seguridad vial.

Necesidades de almacenamiento (propios o arrendados).

Caracteristicas de las mercancias.

Caracteristicas de los viajeros.

Tonelaje de carga (capacidades).

Numero de viajeros (capacidades).

Puntos de salida, intermedio y de destino.

Transbordos y/o cambios de modalidad de transporte y/o enlaces
con otros medios ajenos.

Tiempo minimo de recepcidn de las mercancias previo a la carga,
para cada medio de transporte.

Tiempo minimo de disponibilidad de los viajeros previo al embar-
qgue, para cada medio de transporte.

Minimizacion de tiempos muertos y retornos de vacio, consiguien-
do los niveles de calidad del servicio requerido y optimizando
la rentabilidad.

Cuando es necesario, se organizan adecuadamente de acuerdo
con los corresponsales, filiales y/o franquicias los transportes espe-
ciales {de mercancias volummosas peligrosas y/o perecederas),
determinando:

Caracteristicas técnicas de los vehiculos y equipos especiales
necesarios.

Especificaciones legales y/o técnicas requeridas para el personal
de trafico empleado.

Rutas, itinerarios y horarios de acuerdo, cuando procede, con la
Administracion Pablica competente, segun establezca la nor-
mativa aplicable al transporte concreto.

Apoyos en ruta necesarios y/o establecidos legalmente por parte

de la Administracion Piblica competente.

Se determinan las modificaciones en la organizacién del trafico
precisas para disminuir tiempos y costes y/o mejorar la calidad
del servicio estableciendo, cuando proceda, acuerdos con pro-
veedores, corresponsales y/0 franquicias.

Se determinan las caracteristicas y volumen de recursos humanos
y materiales de reserva y/o se definen acuerdos con empresas
colaboradoras para asegurar la solucion de las contingencias gque
se produzcan en el trafico y/o hacer frente a aumentos en la
demanda de servicios sobre las previsiones realizadas.

Se obtiene la informacién precisa del departamento de mante-
nimiento, sobre la disponibilidad de la propia flota y su posible
utilizacién para el transporte previsto.

Se controla la situacion de los vehiculos que se estan reparando,
la duracién de la misma, el lugar de ia reparacion y el presupuesto
asighado.

Se realizan evaluaciones periddicas de la vida util de la flota, tenien-
do en cuenta el grado de utilizacién y la legislacién vigente para
controlar su renovacién y cumplimiento de la normativa.

Se obtiene con suficiente antelacién la informacion precisa del
departamento comercial y/o de los clientes, centros de distribu-
cion de cargas y empresas colaboradoras del sector sobre los
transportes contratados,

Se asignan las cargas a las unidades de transporte regular y/o
discrecional én funcidn de las caracteristicas técnicas, del horario
y del recorrido, consiguiendo la optimizacion de los recursos (evi-
tando retornos de vacio, @ media carga y tiempos muertos) y
la calidad del servicio.

Se establece, si es necesario, la ampliacién necesaria del numero
de salidas que tiene una linea, evaluando {a cantidad de carga
¥y sus caracteristicas.

Cuando las unidades de la flota propia son insuficientes para satis-
facer los servicios contratados o la rentabilidad dei mismo lo
requiere, se procede al alquiler de medios de transporte de empre-
sas colaboradoras en las condiciones establecidas o se contratan
otros medios en las mejores condiciones segun la situacién del
mercado.
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REALIZACIONES

N CRITERIOS DE REALIZACION

2.4 Controlar que el transito de mercancias
y vehiculos se realiza de acuerdo con las
instrucciones establecidas y con la norma-
tiva aplicable en cada caso, resolviendo
las incidencias que se produzcan de modo
que se asegure la prestacidn del servicio
en las condiciones contratadas.

— Se comprueba que el medio de transporte propio ¢ contratado

cumple todos los requisitos establecidos y posee todas las auto-
rizaciones y equipos necesarios para su puesta en marcha iden-
tificando y/o estableciendo:

Estado técnico de las unidades de transporte a partir de los infor-
mes correspondientes.

Caracteristicas técnicas, con los debidos permisos {numero de
ejes, pesos y dimensiones, contaminacién, tacdgrafo, etc.).

Tarjetas para desarrollar el transporte (regional, nacional, inter-
nacional, mercancias peligrosas, transportes especiales, etc.).

Equipos para transportes especiales, cuando sean necesarios, de
manera que se garantice el cumplimiento de las normas de
seguridad vial aplicables al transporte de viajeros y mercancias.

Se verifica la disponibilidad del personal de trafico asignado a

‘las unidades de transporte regular y/o discrecional v, si es nece-

sario, se cubren las vacantes con los recursos de reserva y/o
reasignando los disponibles.

Se comprueba que la documentacién del personal de trafico asig-
nado a cada unidad se ajusta a lo establecido por la empresa
y por la legislacion vigente y se corresponde con las caracteristicas
del transporte contratado:

Permiso de conduccion.

La tarjeta de mercancias peligrosas correspondiente, cuando
proceda.

Las hojas del tacografo de la semana anterior, a fin de comprobar
que cumple las requisitos vigentes relativos a la seguridad de
los conductores.

Si es necesario, se reserva el espacio necesario para el transporte
de los envios, contactando con las compaifiias aéreas, consigna-
tarios de buques, ferrocarriles y empresas colaboradoras del sec-
tor, identificando y/o estableciendo:

Las instrucciones del responsable de los costes.

Las caracteristicas de las mercancias.

La urgencia de recepcion por parte del consignatario.

La regularidad y fecha prevista de salida del medio de transporte.

Se dan instrucciones precisas al responsable de la unidad de trans-
porte sobre las caracteristicas de la carga asignada, puntos y hora-
rios de recogida, recorrido, remitentes, destinatarios, puntos y
horarios de entrega y se le proporciona la documentacion corres-
pondiente, verificando que se ajusta a lo establecido por la empre-
sa y por la legislacion vigente.

Se controla que la documentacidon remitida al corresponsal, orga-
nismos de control, filial y/o franquicia se corresponde con fa mer-
cancia cargada en el medio de transporte.

Se controla que las instrucciones cursadas a los corresponsales,
filiales y/o franquicias en los «borderaux», hojas de ruta, etc., son
las indicadas por el remitente y/o por la empresa.

Se comprueba que la documentacion de transito esta conforme
con la mercancia cargada en el medio de transporte, las rutas
y las aduanas de paso y destino:

T1/72/T21.
T6.

TZM.
Cuaderno TIR.
Cuaderno ATA.

Documento Administrativo de Acompanamiento para productos
sometidos a Impuestos Especiales.

Guia de transito para productos sometidos a Impuestos Especiales.
Etcétera.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.5 Controlar la calidad del servicio prestado
por la empresa, valorando las caracteris-
ticas del trafico y lineas abiertas, a fin de
potenciarlas y analizando las necesidades
de servicio de los clientes para optimizar
su satisfaccion.

Se comprueba que se han efectuado las gestiones aduaneras nece-
sarias para poder expedir el medio de transportse.

Se controla que el vehiculo transita por los puntos y/o aduanas
de paso establecidos y cumpile los horarios previstos.

Se controla la llegada del medio de transporte a los almacenes
de las Aduanas, destinatarios, corresponsales, filiales y/0 fran-
quicias.

Se identifican las posibles causas de las contingencias producidas,
valorando su incidencia en la calidad de los servicios prestados
{retrasos en la entrega, deterioro y/o pérdidas de mercancias...}
y determinando las responsabilidades personales y/u organiza-
tivas para adoptar las soluciones adecuadas en cada caso e infor-
mar debidamente a los clientes.

Se realizan las gestiones oportunas para solucionar cualquier con-
tingencia que se haya producido durante el trédnsito y que conlieve
la retencion del vehiculo {accidente del vehiculo, procediendo,
Si BS necesario, a su sustitucion, Averia del vehiculo, controlando
el tiempo de reparacion, dénde se produce ésta vy, si fuese nece-
sario, proceder a su sustitucidn. Autorizaciones de Transportes
Especiales. Dificultad en algun control aduanero o de cualquier
otro organismo...), transmitiendo correctamente, si procede, las
instrucciones al departamento correspondiente.

Se informa a los clientes (remitentes, consignatarios y/o a quien
tenga la potestad sobre la mercancia) a través de los procedi-
mientos definidos de la situacion de las mercancias y del plazo
de entrega previsto.

Se obtiene la informacién necesaria de los clientes a través de
métodos de investigacion de mercados para conocer la satisfac-
cion de sus necesidades con la prestacion del servicio de trans-
porte contratado.

Se analiza la estructura y caracteristicas de la red de correspon-
sales, lineas y sus limitaciones y se compara con las necesidades
de los clientes para detectar posibles modificaciones del servicio
gue se adapten a las demandas de la clientela.

Se valora si la relacion calidad/precio es la adecuada a través
de procesos de recogida de informacion de servicios contratados
por la empresa vy de otros proveedores y se estudia, en su caso,
la posibilidad de efectuar algin cambio.

Se calcula la tendencia de la demanda de los clientes para hacer
previsiones sobre futuras contrataciones aplicando métodos
estadisticos.

Se presentan informes, en tiempo y forma adecuados, cuando
sea necesario, que apoyen a la gerencia en la toma de decisiones
sobre la seleccion de corresponsales o franquicias idéneas en
cada zona.

DOMINIO PROFESIONAL

de tacografo..). Pesos maximos autorizados en cada
medio de transporte. Documentacion de transito de mer-

Informacién, documentacién (naturaleza, tipos vy
soportes). informacion sobre la red de corresponsales.
Informacién sobre servicios que contrata la empresa {(pro-
veedores). Informacién comercial. Facturas de provee-
dores, filiales, corresponsales, franquicias. «Dossiers» del
departamento de trafico. Informacion sobre previsiones
de traficos. Informacién sobre recursos humanos y mate-
riales disponibles en la empresa. Red de almacenes {pro-
pios o arrendados). Informacidn sobre caracteristicas de
las mercancias a transportar. Informacién sobre la dis-
ponibilidad de carga en cada momento. Informacion
sobre rutas, itinerarios y horarios de recogida de cargas.
Informacidn sobre clientes, centros de distribucion de
cargas y empresas colaboradoras del Sector. Documen-
tacion técnica referida al medio de transporte y al per-
sonal de trafico (autorizaciones, permisos, tarjetas, hojas

cancias (T1, T2, T2L, Tb, T2M, Cuaderno TIR, Cuaderno
ATA...). Normas de seguridad vial aplicables al transporte
de viajeros y mercancias.

Medios para el tratamiento de informacidn: equipos:
ordenadores personales, puestos de red local y de tele-
proceso. Programas: entornos de usuario, hojas de
calculo, bases de datos, programas especificos de pla-
nificacién y control de traficos en el transporte terrestre.

Procesos, métodos y procedimientos: programacion
de trabajos. Asignacion de tareas. Programacion de
rutas, itinerario y horarios de transporte. Disefio de orga-
nigramas de funcionamiento departamental. Sistemas de
control documentario. Coordinacion con corresponsales,
filiales y/o franquicias. Control de situacién de vehiculos.

Principales resultados del trabajo: mercancia/viajero
situada en desting en tiempo y forma acordada. Orga-
nizacién funcional del departamento.
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_ Personas y/u org_anizaciones destinatarias del servi-
cio: corresponsales, filiales y franquicias. Personal de tra-
fico. Clientes. Departamento comercial. Centros de Car-

Jueves 29 septiembre 1994

gas. Empresas subcontratadas. Proveedores. Almacenes.
Organismos de control en el transporte de mercancias.
Aduanas.

Umdad de competencla 3: organlzar y gestionar el proceso de almacenamiento de los suministros de la empresa
y de las mercancias de clientes

‘REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1

Organizar el espacio fisico v el funciona-
miento del almacén teniendo en cuenta
la eficiencia en el sistema de distribucién
interna y la normativa de segurldad e
higiene.

3 2 Gestionar Ias existencias en almacén de

los suministros utilizados por la empresa,
asegurando $u aprovisionamiento para
evitar roturas de ustock» y aplicando las
normas de seguridad e higiene, segun los
criterios establecidos por la emprasa y la
legislacidn vigente.

- Se identifican los parénietros que hay que tener en cuenta para

la organizacion de los procesos de almacenaje, estructura de espa-
cios y condiciones del almacén.

Se estructuran las zonas del almacén, determinando el acondi-
cionamiento de las mismas de acuerdo con criterios establecidos,
caracteristicas de los productos/materiales y normativa de segu-
ridad e higiene y valorando el espacio, movilidad de manipulacion
y distribucién interna y tiempo. '

Se determina el procedimiento de distribucion, manipulacic’)n Y
movimiento de los productos en el almacén, de acuerdo con cri-
terios y métodos establecidos por la organizacion, consiguiendo
la optimizacién del espacio y del tiempo de operacion.

Se distribuye el personal a su cargo entre las diferentes secciones,
asignando tareas y definiendo directrices genéricas de funciona-
miento interno, de manera que se optimice el desarrollo de la
actividad.

Se establece un sistema de control documentario del almacén
para obtener la informacién del desarrolio y nivel del sistema de
distribucion.

La maquinaria y herramientas utilizadas en las operaciones de
almacenaje se determinan en funcién de la reduccién que suponen
en el tiempo de manipulacién y distribucion y de las caracteristicas
del almacén y de las mercancias o materiales, teniendo en cuenta
el presupuesto establecido.

Se establecen medidas de organizacion deI almacén para ubicar
correctamente devoluciones de mercancias de clientes, durante
el periodo necesario, faciitando el normal funcionamiento del
almacén.

La informacion sobre las devoluciones de mercancias en tréhsito
se trata informaticamente, facilitando las operaciones de gestién
y se rmantienen actualizadas en todo momento las bases de datos.

Se identifican las innovaciones tecnoldgicas existentes en el mer-
cado asociadas al manejo de productos o materiales, proponiendo
posibles cambios e inversiones que hay que realizar para que
aumente la productividad.

Se organiza el proceso de tratamiento de la informacidn utlllzando
los métodos informaticos apropiados para facilitar el acceso a
la informacién y optimizar el funcionamiento del almacén.

Se realiza un inventario valorado, manual o informéaticamente, pre-
sentandolo en la forma y plazos establecidos.

Se obtiene el valor correcto de la rotacion de suministros iden-
tificando los pardmetros que intervienen en su célculo.

Se establecen procedimientos para distribuir los suministros entre
los distintos departamentos de la empresa y se verifica cada entre-
ga, controlando el tipo y cantidad de suministro, fecha, depar-
tamento y documentacion interna segun los criterios establecidos.

Se establecen previsiones de existencias en almacén para evitar
roturas de «stocks.

Se obtiene el valor del astock» Optimo y minimo gue determina
los margenes de circulacién de las existencias en el almacén.

Cuando las existencias de suministros se aproximan al «stock» mini-
mo establecido, se realizan y/o se dan instrucciones para realizar
los pedidos necesarios con suficiente antelacion para asegurar el
aprmgsmnamlento en funcién del nivel de «stock» éptimo  deter-
minado
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3.3 Organizar y controlar la recepcién de las
mercancias de clientes y su distribucion
en el almacén, prevua a la carga, asegu-
rando su protaccmn fisica y optimizando
el uso de espacios y los tiempos de mani-
pulacién vy distribucion.

3.4 Organizar y controlar las operaciones de.

expedicién de las cargas en los medios
de transporte establecidos, asegurando
que la forma y plazo de distribucion vy
entrega cumplen las condiciones contra-
tadas.

Se controla que el nivel de existencias de suministros en cada
momento en el aimacén estd de acuerdo con los niveles deter-
minados utilizando los métodos establecidos.

Se controja la recépcion de las mercancias de clientes, verificando
gue cada partida y su documentacién correspondiente se ajustan
a las condiciones contratadas e informandc y reflejando en el
documento adecuado, si procede, las incidencias que presenten.
Se dan instrucciones sobre la descarga de mercancias y se controla
su realizacion, determinando la forma de manipularlas, 1os medios
adecuddos a sus caracteristicas y la ubicacion concreta en el aima-
cén, de modo que se asequre su proteccién fisica y se optimice
gl tiempo de la operacién, la operacion de carga posterior y la
utilizacién del espacio del aimacén.

Se controla la estiba de la mercancia en la zona del almacén
prevista, teniendo en cuenta las caracteristicas de la misma, su
destino y la fecha determinada de envio.

Se controla la aplicacion de las normas de seguridad e higiene,
establecidas por la organizacién y por la legislacion vigente para
la manipulacion y almacenaje de las mercancias en transito.
Se establecen, de acuerdo con los departamentos correspondien-
tes, las caracteristicas técnicas del envase y del embalaje,
valorando: :

Caracteristicas del producto.

Condiciones técnicas del transporte.

Operaciones de manipulacién que se pueden producir durante
el transporte y/o el transito.

Normas establecidas en el pais de expedicion, transito y/o recep-
cién de las mercancias.

Se identifica la normativa vigente sobre sefalizacién, rotulacion
y caracteristicas del embalaje de acuerdo con las peculiaridades
de las mercancias a transportar:

Peligrosas.
Perecederas.
Fragiles.
Animales vivos.
Etcétera.

Se verifica que los embalajes utilizados en cada expedicidon son
los mas adecuados dependiendo de las caracteristicas de la mer-
cancia y del medio o medios de transporte, de modo que se garan-
tice su proteccion fisica.

Se comprueba la correcta rotulacién de los. bultos y su corres-
pondencia con el albaran de entrega y/o recepcion, para facilitar:

Identificacidn del cargador del consignatario.

Instrucciones de manipulacion, carga, descarga y al-
macenaje.

Caracteristicas generales de las mercancias.

En su caso, se controla la correcta colocacion en los bultos de
las etiquetas que establecen las compamas aéreas y/o cualquier
otra informacion necesaria.

Se dan instrucciones con suficiente anteiacién sobre la carga de
mercancias y se controla su realizacion, determinando su loca-
lizacion en el almacén, las partidas concretas, la forma y medios
de manipulacion, la unidad de transporte y el destino, de modo
que se garantice su proteccion fisica y las fechas de expedlmon
segun las instrucciones recibidas.

Se controla que la expedicion de mercancias se efectia dentro
de los horarios y rutas previstas segun los servicios contratados.
Se controla que el acondicionamiento de la carga se realiza con
el mejor aprovechamiento del medio de transporte, valorando
previamente:

La estiba y el anclaje de la mercancia para protegerla durante
su transporte .

Si la mercancia permite su apilamiento.

La seguridad vial dirante el viaje.
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Posible toma de muestras e inspecciones de los aorganismos de
control u otras.

Volumen de la mercancia.

Pesos maximos autorizados.

Se controla la consolidacién y/o desconsolidacién de los «con-
tainers» y, si procede, el transbordo de las mercancias y su estado.
Se controla que la documentacidn correspondiente a la expedicidn
de las mercancias se ajusta a lo establecido por la empresa vy

" por la legislacidon vigente.

Se efectdan las reservas/objeciones pertinentes sobre las inci-
dencias que se hayan producido o aparecido en las operaciones
de carga vy descarga de las mercancias. notificando las mismas
al departamento correspondiente.’

Se informa al departamento de trafico de la situacién de las mismas
y si se han producido incidencias.

Se controla la aplicacién de las normas de seguridad e higiene,
establecidas por la empresa y/o por la legislacién vigente, en
las operaciones de carga y expedicion de mercancias.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacidn, documentacion {naturaleza, tipos, sopor-

tintas fases de recepcién, colocacion y expedicion. Méto-
dos de valoracion de existéncias y calculo de «stock»

tes}: informacidn técnica del producto. Informacion scbre
sistemas de manipulacién de cargas existentes en el
mercado. Inventarios de mercancias, listado de huecos
de almacén, facturas, listado ABC de mercancias, érde-
nes de pedidos, albaran de entrada y de salida. Normativa
de seguridad e higiene. Normativa sobre envases y emba-
lajes de mercancias. Normativa sobre sefalizacion-rotu-
lacion de embalajes. Fichas de almacén. Cargas con-
tratadas.

Medios para el tratamiento de la informacion:-equi-
pos: ordenadores personales, puestos de red local y de
teleproceso. Programas: entornos deé usuario, programas
de organizacion y gestion de almacenes.

Procesos, métodos y procedimientos: proceso de con-
trol del almacenamiento de las mercancias en las dis-

éptimo y minimo. Procesos informaticos de tratamiento
de la informacion. Control de estiba de mercancias. Con-
trol de acondicionamiento y manipulacion de cargas.
Control de consolidacién y desconsolidacion de «con-
tainers».

Principales resultados del trabajo: mercancias alma-
cenadas de acuerdd con sus caracteristicas técnicas y
naturaleza y en lugar adecuado segtn la normativa de
seguridad é higiene. Mercancia/suministros distribuida
en forma y plazos estab[emdos Inventarios valorados
de suministros.

Personas y/o organizaciones destinatarias del servi-
cio: Jefes de almacén, Jefe de Logistica, Departamento .
de Compras. Departamento de trafico. Departamento
comercial. Clientes. Proveedores.

Unidad de competencia 4: realizar la comercializacién de los distintos servicios de transporte de mercancias

y viajeros

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1 Realizar estudios comerciales que detec-
ten oportunidades de amphiacion y mejora

del servicio de transporte, de acuerdo con |-

criterios y objetivos establecidos por la
orgamzacmn

r

Se identifican las variables macro/microecondmicas y comerciales
que afectan a los objetivos del estudio comercial.

Se identifican y seleccionan las fuentes de informacion mas.fiables
que proporcionan datos representativos del objeto de estudio.

Se seleccionan aquellas técnicas de recogida de informacion de
las fuentes que dentro del presupuesto asignado proparcionan -
las mayores ventajas y la informacidon mas fiable y representativa.
Se organiza la correcta recogida de datos de las fuentes primarias,
definiendo la muestra representativa del universo que hay que
estudiar, seleccionando a los encuestadores iddneos y transmi-
tiendo las pautas de actuacion a los mismos, a traves de pro-
cedimientos establecidos.

Se evalia el tiempo necesario y el coste econdmico de la obtencion
de los datos para condcer si el desarrollo del trabajo esta dentro
de los margenes establecidos.

Se controla la correcta recogida de datos, verificando que se
desarrolla dentro del contexto establecido y de los plazos fijados.
Se aplican, utilizando medios convencionales o informéticos, los
estadisticos necesarios para interpretar la mformacmn recogida

'y extraer conclusiones.
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4.3

4.4

Informar y asesorar adecuadamente al

cliente sobre los servicios de transporte
ofertados por la empresa, atendiendo a
sus necesidades y recursos, de acuerdo
con fos planes de actuacion y los objetivos
comerciales establecidos.

LY

Elaborar y organizar el plan de accién en
la operacién de venta del servicio, de
acuerdo con los objetivos de la organi-
zacion.

Programar y/o impartir la formacién y el
perfeccionamiento del equipo de ventas
de acuerdo con especificaciones recibi-
das.

Se presentan las conclusiones obtenidas de forma estructurada.
ordenada, homogénea y que suponga una facil interpretacion,
a través de un informe.

Se identifican las necesidades del cliente sobre el servicio de trans-
porte de mercancias y/o viajeros para ajustar su demanda al ser-
vicio que le puede prestar la empresa.

Se registran en el soporte predeterminado por la empresa, los
datos del solicitante que se consideran de interés y su peticion
de informaciéon, confeccionando de esta manera una base esta-
distica que sirva para actuaciones futuras en la satisfaccion de
las necesidades de los clientes.

Se utilizan de forma eficiente los soportes informaticos vy Ios
medios de comunicacién que permiten acceder a toda la infor-
macidn necesaria.

Se calculan y determinan correctamente las tarifas y precios del
servicio de transporte adecuado a la demanda especifica del clien-
te, comparando y considerando las caracteristicas de los distintos
servicios de transporte.

Se informa al cliente de las disponibilidades exastentes aconse-
jandole el servicio de transporte que mejor satisface sus nece-.
sidades y explicando con claridad las ventajas e inconvenientes
de la operacion de transporte.

Se utilizan con naturalidad y eficacia tecnicas de comunicacién

.y de venta, prestando un servicio de calidad con el fin de conseguir

la satisfaccién del cliente y generar su confianza.

Se efectla Lu) seguimiento del cliente encaminado a lograr la
venta del servicio.

v

Se definen y estructuran todos los pardmetros que se consideran
relevantes para la consecucion de los objetivos que afectan en
alguna medida a las ventas y se establecen las lineas de accion
adecuadas, configurando el plan.

El plan de accidn es flexible en el grado que permita introducir
cambios para mejorar la actuacion.

Se organizan y programan rutas o visitas propias y, en su caso,
del equipo de ventas, con criterios de eliminacion de tiempos
muertos y optimizacion de recursos.

Se transmite a los vendedores, a través de procedimientos ade-
cuados, el plan de accion, explicando claramente los objetivos
generales y los especificos de cada vendedor.

Se selecciona el material didactico idéneo que se utilizard en
el desarrollo de la formacion, en funcién de las actividades que
se van a realizar y del presupuesto establecido.

Se detectan puntos de perfeccionamiento en las actuaciones del
equipo de ventas para determinar las lineas base sobre las que
deben definirse el plan de formacion.

Se determinan los conocimientos y actitudes que deben ense-
farse, relacionado con las técnicas de venta y su aplicacién a
ios productos de la empresa.

Se selecciona el lugar donde debe impartirse la formacidn en
funcidn del nimero de asistentes, valorando el acondicionamiento
del espacio con los medios materiales necesarios para impartir
el plan formativo previamente definido.

Se disefia un soporte que permita la recogida de la i_nforchgon
sobre la valoracion del aprovechamiento de la formacidn recibida
por los vendedores.

Se establecen penodlcamente programas de motivacién para el
equipo de vendedores que impulsen la accion de ventas.

Se determina el método de ensefianza-aprendizaje mas adecuado
en funcion de las caracteristicas del equipo y de los objetivos
establecidos.

La formacion se desarrolla en funcién de los objetivos establecidos,
aplicando los métodos adecuados previamente deﬁmdos y dentro
del tiempo y forma acordados.
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4.5 Intervenir en el procese de negociacién
de la venta, cerrando aspectos de la ope-
racion que requieren decisiones de acuer-
do con la responsabilidad asignada para
llegar a establecer una relacion comercial

. en las mejores condiciones, aplicando las
técnicas de negociacidn adecuadas.

~

4.6 Organizar la campafia publicitaria de
acuerdo con los objetivos definidos y con-
trolar la eficacia de la accidon desarrollada.

.

4.7 Controlar el desarrollo y evolucion de las
actuaciones del equipo de ventas, para
optimizar la actividad y alcanzar los obje-
tivos previstos.

Se realizan gestiones de precontacto para sondear la capacidad
de solvencia del cliente potencial y obtener la informacidn nece-
saria para el desarrollo 6ptimo del proceso de negociacion.
Se planifica, cuando proceda, previamente la presentacion del ser-
vicio y negociacion de ia venta de manera que se cubran todos
los puntos importantes, se gane tiempo, se controle la entrevista,
se evite la ambigiiedad y se determine el momento del cierre.
La amabilidad, aspecto personal y correccién se tienen en cuenta
para transmitir la mejor imagen de la empresa y generar un entorno
de empatia.

En aquellas situaciones/operaciones que requieren su intervencion
en la negociaciéon de las condiciones que regularan la prestacion
del servicio {precio, medio, seguros, documentacién, tiempo, can-
tidad v otros), la comunicacion es bidireccional y se aplican las
técnicas adecuadas al tipo de cliente y situacion comercial.
Se resuelven satisfactoriamente las dudas, confusiones y obje-
ciones que han surgido en el cliente en el desarrollo de las nego-
ciaciones promoviendo las relaciones futuras.

Se identifican los objetivos de la campafia publicitaria para la
organizacién adecuada de la actividad.

La organizacion del plan estd perfectamente estructurada y pro-
gramada y las actuaciones se ajustan en tiempo y forma a los
planes establecidos.

Se controla la correcta aparicién, con la frecuencia y tiempo con-
tratados, de los elementos publicitarios en los distintos medios.
Se disenan, en su caso, diferentes tests y encuestas basados en
el recuerdo de la publicidad (test de asociacion de ideas entre
un producto y una o varias marcas. Test de asociacién de ideas
entre un tipo de producto v un tema publicitario. Test de iden-
tificacion de la marca y otros) para recoger la informaciéon nece-
saria y evaluar la eficacia de la accién publicitaria.

Se dan instrucciones a los encuestadores sobre procedimientos
y poblacion objetivo que faciliten el desarrollo del trabajo de cam-
po, curando es necesario.

Se obtienen, en el momento adecuado, las desviaciones com-
parando los logros con los objetivos perseguidos por la accion
publicitaria en relacién principalmente al piblico objetivo y_volu-
men de ventas, para adoptar medidas eficaces de correccidn.
Se adoptan soluciones, de acuerdo con la responsabilidad asig-
nada, cuando se detecta cualquier anomalia en la ejecucién de
la campana publicitaria.

Se obtiene informacion sobre la rentabilidad que ha supuesto la
ejecucion de la campana a través del calculo de los ratios ade-

cuados (coste/niomero de unidades vendidas).

Se presenta en tiempo y forma la valoracion de la accion publi-
citaria para adoptar, cuando proceda, medidas correctoras.

Se organiza el proceso de control del desarrollo de la actuacion
del equipo de venta, definiendo métodos para detectar rapida-
mente cualguier anomalia.

Se verifica el correcto cumplimiento de los términos del contrato
de prestacion del servicio.

Se valora en términos de costes la incidencia en la prestacaon
del servicio y se analizan las medidas que solucionen la situacion
favorablemente.

Se contacta, si es necesario, con el cliente, exponiéndole la ano-
malia y negociando condiciones que satisfagan a ambas partes.
Se obtiene informacién periddica sobre la eficacia del vendedor
respecto a los objetivos previstos en funcién de las ventas y tipo
de canal de distribucidn, a través de los procedlmtentos esta-
blecidos.

Se detectan en el momento adecuado probiemas, oportunidades, .
puntos fuertes y débiles a partir del analisis de los informes pre-
sentados periddicamente por los vendedores.

Se realiza una balance cuantitativo y cualitativo de la actividad
de la venta, comparando correctamente las realizaciones y pre-
visiones y proponiendo acciones correctoras cuando las desvia-
ciones no estan dentro del margen aceptable.
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— Se obtiene periédicamente-informacion precisa sobre la situacion
v rentabilidad de las ventas a través del -célculo de ratios espe-,
cificos {objetivos/realizacion, niimero pedidos/nimero de visitas,
ventas por producto/zona/cliente, gastos/ventas), para adoptar,
en su caso, medidas correctoras.

— Se detecta si el problema de la desviacion tiene su origen en
el plan de «marketing» o en el equipo de ventas, a través de
procedimientos establecidos,

— Se resuelve la reclamacion cuando supera la responsabilidad del
equipo de ventas, siempre con el consentimiento y conformidad
del cliente, teniendo en cuenta la politica establecida por la smpre-
sa y la satisfaccion de ambas partes.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacién, documentacién (naturaleza, tipos y
soportes): estudios de mercado sohre el sector de trans-
porte de mercancias y.viajeros, tarifas, actuaciones de
la competencia. Plan de «marketing». Listado ABC de
venta, «Rapport» de visitas, Fichas de clientes. informa-
cién técnica y de uso del servicio de transporte que
se comercializa. Quejas y/o reclamaciones de clientes.
Nuevas tecnologias que surgen relacionadas con el ser-
vicic de transporte a comercializar. «Ranking» de ser-
vicios. Informes del personal comercial. Informacidn
sobre acciones publicitarias y promocionales propias y
de la competencia- Acciones de «marketing» historicas.
Argumentarios de venta. ,

- Medios para el tratamiento de informacion: equipos:
ordenadores personales, puestos de red local y de tele-
proceso. Programas: entornos de usuario, programas de
estadistica, procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos, programas de edicion.

Procesos, métodos, procedimientos: identificacion de
necesidades de los clientes. Negociacion de condiciones
de venta. Sistematizacion y procesamiento de la infor-
macion. Motivacion y formacion aplicados al equipo de
ventas. Control de la comercializacidn del servicio.

Principales resultados del trabajo: comercializacion
del servicio de transporte de mercancias y viajeros. Orga-
nizacién y control de las actuaciones del equipo de ven-
tas en empresas de transporte. Estudios comerciales.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-
cio: personal administrativo. Director comercial. Personal
comercial. Departamento de «Marketing». Almacén.
Clientes {empresas industriales y comerciales, agencias
de viajes).

2.2 - Evolucién de la competencia profesional.

2.2.1 Cambios en los factores tecnologicos, organiza-
tivos y econdmicos.

Las innovaciones tecnolégicas con mayores posibi-
lidades de expandirse son las relacionadas con la gestién,
el acceso a la informacién y las vinculadas directamente
con la seguridad de personas, medios y mercancias.

En relacion con la futura configuracion desde la pers-
pectiva microecondmica, se espera un proceso de con-
centracién que disminuira la atomizacién empresarial a
través de la asociacién de pequeiias empresas.

El crecimiento economico conlleva un mayor namero
de transacciones tanto nacionales como internacionales
y. por consiguiente una elevacién de los traficos, que
se traducen en un aumento de la demanda dentro del
sector transportes. En este contexto estd prevista la
expansion de cadenas de logistica, para aprovisiona-
miento, comercializacién y distribucion, lo que supondra

el desarrollo de los servicios EDI {Intercambio Etectronico
de Datos).

La liberalizacion que supone la entrada en vigor de
gran parte de la normativa que afecta al transporte en
cualquiera de sus modalidades, conducird’ a una nueva
configuracion del sector en Europa, lo que propiciard
la liberalizacion de precios en los vuelos comerciales,
e incremento de los intercambios de mercancias y via-
jeros y las variaciones en las estructuras de los centros
de almacenamiento y distribucidn de cargas.

La adaptacién a la politica europea de medio ambien-
te provocara fuertes inversiones encaminadas tanto a
la renovacion del parque de vehiculos coma a la de los
distintos materiales, elementaos o piezas asociados a
ellos.

Se presenta como bastante probable la creacion a
nivel europeo de centros de transporte y centros inte-
grados de mercancias.

2.2.2 Cambios en las actividades profesionales.

El transporte requiere 1a gestién de una serie de docu-
mentos complejos como solicitudes de reserva, aviso
de despacho, certificado de origen, notificacion de
embarque, declaracion de aduanas, certificado de segu-
ro, etc., tramites que si se realizan a través del EDI (In-
tercambio Electrénico de Datos) y de otros sistemas elec-
tronicos permitirdn la optimizacion de las acciones en
este sentido y requeriran las consiguientes adaptaciones
profesionales.

Se prevé la desaparicidon de gran parte de las agencias
de aduanas, de las que un porcentaje no muy elevado
se convertirad en empresas dedicadas a la logistica.

Se prevé una mayor atencion a las actividades comer-
ciales en las empresas del transporte dado el progresivo
incremento de la competencia existente entre las mis-
mas.

En la modalidad de transporte terrestre, se presentan
actividades emergentes de los responsables de trafico
y estacién, en la realizacién de actuaciones de control,
organizacion y seguridad del servicio.

2.2.3 Cambios en la formacion.

La logistica es una funcién clave en la vida de las
empresas. La evolucién y los profundaos cambios surgidos
en la logistica de materiales, tales como nuevas técnicas
de planificacién integrada, sistemas para gestién de
almacenes, planificacion y control de flotas de transporte
y la comunicacidn y transmision de datos (EDI), requieren
formar especificamente a mandos intermedios en la ges-
tién y organizacion de recursos humanos y materiales
disponibles en el proceso de transporte y distribucion
comercial.
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Se requiere un incremento de la formacién destinada -

a la adquisicién de capacidades para interpretar el con-
tenido de la nhormativa que regula las politicas de trans-
porte nacionales y comunitarias y que producird reper-
cusiones posteriores a la gestiéon.

En relacion con el prevista incremento del transporte
:nultimodal se prevé un desarrollo formativo en esta
inea

Los cambios tecnoldgicos inspiraran la formacmn en
los aspectos informaticos y de seguridad relacionados
con el sector del transporte.

2.3 Posicién en el proceso productivo.

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo:

Esta figura ejercera su actividad en el sector del trans-
porte en las areas de planificacion, administracidén y
comercializacion del servicio.

Los subsectores en los que puede desarrollar su acti-
vidad son:

Transporte de viajeros y mercancias: terrestre, mari-
timo, aéreo y multimodal en las actividades de admi-
nistracion y comercializacion terrestre en la actividad
de planificacion,

Actividades auxiliares del transporte: agencias de via-
je, agencias de transporte, transitarios y almacenis-
tas-distribuidores.

Industriales y comerciales: ejerciendo las actividades
complementarias de gestion del transporte.

Sus funciones en el puesto de trabajo estan afectadas
considerablemente por la informatizacién de las tareas
administrativas y de gestion.

Sus funciones estan ligadas a cambios tecnolégicos
en {os medios y control de la informacion de transporte
y.ygdificaciones reglamentarias que afectan a su acti-
vigaaq.

2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico:

Esta figura profesional se ubica fundamentalmente
en las funciones: de organizacién y planificacién del ser-
vicio y las operaciones, administracién y comercializa-
cion,

Las técnicas y conocimientos tecnoldgicos pertene-
cen al &mbito de comercio, administracién y gestion,
en el sector servicios del transporte, y se encuentran
ligadas directamente a:

Procesos de gestion administrativa del transporte: ela-
boracidn de documentos especificos del transporte, rela-
cionados con el trafico, transito internacional y nacional
de mercancias y viajeros. Obtencidn de informacién del
sector aplicando métodos de recogida y tratamiento de
informacién. Interpretacidn de la normativa que regula
el sector transportes.

Procesos de atencion-negociacion: técnicas de comu-
nicacion y negociacion. Elaboracién de planes de nego-
ciacién y resolucion de reclamaciones de clientes,

Procesos de planificacion y control de las operaciones
terrestres: medios y recursos humanos de trahsporte.
Redes y seguridad vial. Equipos e instalaciones para el
transporte. Téchicas de programacion de actividades.

Organizacién del trabajo: estructura del sector y de
las empresas. Proceso de prestacion del servicio. Funcion
del departamento de explotacidn. Métodos de trabajo
y estudio de tiempos aplicables al transporte. Métodos
de descripcidn de puestos de trabajo. Infraestructura del
transporte.

Procesos de comercializacion: organizacion y control
de acciones publipromocionales. Organizacion de la fuer-
za de ventas. Control de resultados del equipo de ventas.
Técnicas de umarketing».

Proceso de logistica comercial: organizacién de alma-
cenes. Gestion de existencias. Sistemas de distribucién
nacional e internacional de mercancias.

Procesos de tratamiento de la informacién: progra-
mas integrados de gestidon comercial y especificos de
gestion de almacenes. Tratamiento de textos. Hojas de
calculo. Bases de datos estadisticos.

Normativa de seguridad e higiene: distribucion de
zonas en el almacén. Ubicacion de mercancias en el
almacen. Gestion de los medios de transporte.,

Control de calidad del servicio: satisfaccion del cliente
en sus demandas de servicios de transporte. Métodos
estadisticos de valoracion del nivel de servicio prestado
a los clientes..

Ocupaciones o puestos de trabajo tipo mas relevantes.

Con fines de orientacién profesional se enumeran a
continuacion las ocupaciones y puestos de trabajo que
podrian ser desempenados adquiriendo la competencia
profesional definida en el perfil del titulo:

Jefe de trafico o Jefe de circulacién, transitarios, agen-
te comercial, consignatario maritimo, Jefe de adminis-
tracion en transporte terrestre, aéreo, maritimo y/o0 mul-
timodal, Jefe de almacén, Inspector (transporte de via-
jeros por carretera).

3. Ensefianzas minimas

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.

Organizar recursos humanos y materiales asociados
a la explotacion del servicio de transporte, asignando
tareas, horarios, rutas y coordinando las actividades del
personal con los distintos centros de cargas y agencias
de gestion de la explotacion y aplicando en el proceso
{a normativa vigente en transporte terrestre.

Relacionar los procesos de transporte de mercancias
y viajeros efectuados en la practica habitual de comercio,
en sus distintas modalidades de terrestre, aéreo, mari-
timo y multimodal, con la normativa que regula estas
operaciones tanto en el entorno nacional como inter-
nacional.

Definir los procedimientos de recogida de informacién
para estudios comerciales relacionados con el sector
analizando la informacién recibida y obteniendo las con-
clusiones aplicables a una posterior comercializacion de
servicios de transporte.

Operar con programas informaticos en la realizacién
de tareas de gestién y administracion de las operaciones
de transporte y organizacion de la explotacion de la flota
de vehiculos en transporte terrestre.

Utilizar técnicas de comunicacién para transmitir y
recibir informacion en el desempefio de tareas de aten-
cion y asesoramienta a clientes y usuarios y en la coor-
dinacion y colahoracidén con otros departamentas de fa
empresa y del sector utilizando la terminclogia.y sim-
bologia especifica del transporte.

Utilizar las técnicas de negociacion en la venta de
servicios de transporte adaptadas a la tipologia de los
posibles clientes, situacién del mercado y criterios esta-
blecidos.

Identificar y elaborar la documentacién exigida oft-
cialmente para la gestién administrativa de las opera-
ciones de transporte nacional e internacional, realizando
los tramites oficiales oportunos y controlando el cum-
plimiento de las condiciones contratadas y de la nor-
mativa vigente.

Analizar los diferentes procesos de almacenaje de
suministros y mercancias de posibles clientes, progra-
mando el funcionamiento del almacén y gestionando
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tanto existencias como entradas y salidas de acuerdo
con criterios establecidos y con la normativa de segu-
ridad e higiene,

Expresarse de forma correcta en el idioma requerido,

en relaciones comerciales con clientes y/0 proveedores

internacionales e interpretar informaciéon en lengua
extranjera relativa al sector transporte.

Interpretar el marco legal, econdmico y organizativo
que regula y condiciona la actividad productiva, iden-

tificando los derechos vy las obligaciones que se derivan .
de las relaciones en el entorno de trabajo asi como
los mecanismos de insercion laboral.

Seleccionar y valorar criticamente las diversas fuentes
de informacidn relacionadas con su profesion, que le
permita el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje
y posibiliten la evolucion y adaptaciéon de sus capaci-
dades profesionales a los cambios tecnologicos y orga-
nizativos del sector.

3.2 Moddulos profesionales asociados a una unidad de competencia.

"Médulo profesional 1: gestion administrativa del transporte

Asociado a la unidad de competencia 1: realizar la gestion administrativa en las operaciones de transporte

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Analizar la documentacién exigida por la|— Identificar y analizar Ja reglamentacién que regula la utilizacién

legislacién vigente para los medios de

de los medios de transporte en sus distintas modalidades.

transporte y el personal de tréfico y los|— Explicar los requisitos administrativos necesarios para los medios

p{socedlmlentos establecidos para su ges-
tion

de transporte de mercancias peligrosas.

— Precisar los permisos requeridos para:

La circulacion de medios de transporte terrestre.
La navegacién de medios de transporte maritimo.

y explicar su funcién y los procedimientos relativos a su gestion,
identificando el organismo correspondiente que los expide.

— Precisar los permisos exigidos al personal de trafico terrestre y
maritimo, identificando los organismos que los expiden y sus pla-
20s de renovacidn,

— Dado un determinado medioc de transporte terrestre o maritimo
convenientemente caracterizado:

identificar la documentacién requerida para la circulacidon o nave-
gacién del mismo y los organismos gue lo tramitan.

Cumplimentar las solicitudes para la expedicion y renovacion de
la documentacion exigida.

Describir los procedimientos administrativos para su gestién.

1.2 Analizar y aplicar procedimientos adminis-|— Identificar y analizar la normativa que regula la contratacién de

trativos relativos a la contratacién y fac-
turacion de cargas.

cargas en las distintas modalidades de transporte.

— Analizar el flujo de informacion-documentacion generado por la
contratacion de cargas en empresas de transporte tipo.

— Explicar las clausulas habituaF
las distintas modalidades de transporte, precisando las que son
prescriptivas.

— Explicar el sistema de tarifas de referencia en el transporte por
carretera.

— Explicar el sistema de tarificacion del transporte por ferrocarril.

— Explicarlos factores gque determinan el precio del transporte mari-
timo y describir las modalidades de fletes.

- ldéentnflcar y describir los tipos basicos de tarifas en el transporte
aéreo

— Identificar los tributos que gravan los servicios de transporte en sus
distintas modalidades y los tipos impositivos aplicables en cada caso.

es en’'los contratos de servicios en

. ‘ — En un supuesto en el que se proporciona informacién sobre una

operacion de transporte terrestre convenientemente caracterizada:

Seleccionar justificadamente la modalidad de contrato adecuada.
Cumplimentar el modelo de contrato correspondiente.

. Precisar la documentacion que debe acompafiar a la carga.

seguro de los medios de transporte v las

Realizar la facturacion correspondiente, aplicando correctamente
las tarifas, descuentos e impuestos.

1.3 Analizar las variables que determinan el|{— Identificar y

explicar las normas fundamentales que regulan el

seguro de Ios medios de transporte terrestre, maritimo y aéreo.

actuaciones derivadas de su aplicacién.]— Describir los elementos reales y formales que caractérizan los

contratos de’seguro de los medios de transporte terrestre, mari-
timo y aéreo.

— Identificar los tipos de pdlizas mas utilizadas en el seguro de
medios de transporte en sus distintas modalidades y explicar la
cobertura de riesgos que incluyen.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.4 Analizar las variables que determinan los
costes de explotacion en empresas de
transporte y aplicar métodos para su
calculo.

1. 5 Aplicar procedimientos para el tratamien-
to de informacion relevante en la gestién
de empresas de transporte, utilizando apli-
caciones informaticas.

Describir los procedimientos de contratacién de seguros de medios
de transporte en sus distintas modalidades y de declaracioni-
quidacién de los siniestros asegurados.

Explicar los parametros mas relevantes que se deben considerar
en la seleccion de un seguro de medios de transporte terrestre.
Precisar las variables que determinan el coste de la contratacién
de polizas de seguros de medios de transporte terrestre.

En un supuesto practico en el que se proporciona informacién
convenientemente caracterizada sobre un medio de transporte
terrestre, el tipo de servicio que cubre y distintas coberturas de
riesgos refacionadas con sus primas correspondientes:

Seleccionar la combinacion de coberturas de riesgos mas apro-
piada.

Describir las clausulas que debe incluir la pdliza resultante

Calcular correctamente la prima.

Clasificar segtin su naturaleza los costes de explotamon en empre-
sas de transporte tipo y evaluar la importancia relativa de cada
uno.

Identificar los centros de costes en empresas de transporte tipo
y explicar el tipo de coste que generan. =
Relacionar los soportes documentales internos y externos, utili-

. zados habitualmente en empresas de transporte tipo, con la clase

de coste sobre el que proporcionan informacion.

Explicar los métodos para determinar la amortizacion técnica del
parque movil, utilizados habitualmente en empresas de transporte
terrestre y maritimo.

Interpretar la normativa fiscal que regula la amortizacion del inmo-
vilizado en el sector del transporte y precnsar su aplicacién en
dicho sector por carretera.

Explicar la normativa que regula las provisiones para grandes repa-
raciones en los sectores de transporte maritimo y aéreo.

Expilicar los parametros que determinan la formacmn de costes
en operaciones de transporte tipo.

Analizar los principales métodos de imputacion de costes fijos,
precisando sus implicaciones en el calculo de costes de opera-
ciones de transporte tipo.

En un supuesto practico en el que se proparciona informacion
convenientemente caracterizada sobre los costes fijos de una
empresa de transporte por carretera y sus correspondientes coe-
ficientes de imputacion, los costes generados en una linea regular
determinada y los servicios realizados en la misma, para un periodo
de tiempo dado:

Calcular los costes fijos imputables a la linea de transporte, apli-
cando los coeficientes adecuados.

Calcular los costes totales de la linea de transporte correspon-
dientes al periodo dado.

Calcular los costes por unidad de servicio.

En un supuesto practico en el que se proporciona informacion
convenientemente caracterizada sobre los costes fijos de una
empresa de transporte de viajeros por carretera y la estimacion
de la demanda y de los costes variables imputables de una nueva
linea regular prevista, calcular el precio técnico por unidad de
servicio para alcanzar el umbral de rentabilidad.

Identificar los organismos publicos y privados que proporcionan
informacion econémica y legal relativa al sector del transporte
y describir los procedimientos para su obtencién.
Clasificar, segun su naturaleza, la informacién proporcionada por
los organismos publicos y privados identificados.
Explicar la estructura de los registros tipo de los archivos de:

Clientes.
Proveedores.
Corresponsales.
Filiales,

Franquicias.

Personal de trafico.
Medios de transporte.
Lineas regulares.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

en funcién de la informacion que deben recoger en empresas
de transporte por carretera.

En un supuesto practico en el que se proporciona informacién
convenientemente caracterizada sobre operaciones habituales en
empresas de transporte terrestre;

Realizar altas-bajas y modificaciones en los archivos de clientes,
corresponsales y medios de transporte.

Realizar la facturacion de las operaciones propuestas.

Actualizar los archivos de clientes y corresponsales con la infor-
macién generada por las operaciones propuestas.

Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas.

CONTENIDOS BASICOS (duracion 105 horas)

El sector transporte:
Entorno y estructura del sector.

El seguro de los medios de transporte:

‘Polizas tipo.
Obligaciones de las partes.
Riesgos asegurados y no asegurados.

Indicadares macro y micro-economicos del sector. Procedimientos de contratacion.

Clases de transporte: viajeros y mercancias.

Actividades auxiliares: agencias, almacenes-distribui--

Procedimientos de declaracion-liguidacién de sinies-

dores, transitarios. tros.

Organlsmos que regulan la actividad del transporte. Facturacién de servicios de transporte:

Legislacion reguladora de la actividad en el sector Sistemas de tarifacion en las distintas modalidades
del transporte en sus distintas modalidades: de transporte.

Marco legal del transporte terrestre.
Aspectos juridicos del transporte multimodal.

Derechos del transportista en caso de impago.
Descuentos y bonificaciones.

Principales leyes y convenciones que regulan el trans- IVA aplicable a los servicios de transporte.

porte aéreo.

Convenios y pringipales disposiciones que regulan el

trafico maritimo.

‘Normativa fiscal aplicable aI inmovilizado en el sector

det transporte:

Calculos en la facturacion.

Analisis de costes de explotacion en las empresas
de transporte:

Centros de costes en empresas de transporte.
Gastos de explotaciéon segun su naturaleza.

Normas para la amortizacién del inmovilizado dg las Costes fijos y variables.
empresas de transporte. Costes directos e indirectos.

Normas sobre provisiones para grandes reparaciones Amortizacion técnica de los medios de transporte.
en el secter maritimo y aéreo.

Efectos de las normas fiscales sobre provisiones y Tratamiento de la informacion en empresas de trans-
amortizaciones en el resultado de la empresa. porte:

IVA e inmovilizado.

La contratacion de servicios de transporte;

Proceso de formacién y ejecucion del contrato.
Tipologia y marco juridico. .

Sistemas de archlvo
Aplicacionesinformaticas en la gest|on administrativa
de empresas de transporte.

Elementos de Derecho mercantil.

Médulo profesional 2: gestién administrativa del comercio internacional

Asociado a la unidad de competencia 1: realizar la gestién administrativa en las operaciones de transporte

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Analizar los procedimientos administrati-|{—
vos relativos al transitd internacional de
mercancias. —

Explicar las diferencias esenciales entre la tramitaciéon de una
importacion o exportacion y una introduccion o expedicion.
Identificar y explicar las principales barreras existentes al comercio
internacional.

Identificar e interpretar la normativa internacional que regula la
documentacion para la gestion de operaciones de comercio
internacional.

Identificar los organismos que intervienen en la gestion de la com-
praventa internacional y describir la documentacion o certifica-
ciones que expiden.

Describir {a documentacion basica para llevar a cabo una operacion
de exportacion en el reglmen general y el organismo que facilita
esos-documentos.

Explicar los aspectos mas reievantes relativos al procedimiento
y tramitacién de las exportaciones en los regimenes especificos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.2 Elaborar la documentacién necesaria para

-la gestién de las operaciones de impor-

tacién y exportacion e introduccion y expe-
dicion de mercancias.

2.3 Analizar las variables que determinan el
seguro de una mercancia en operaciones
de comercio internacional y las actuacio-
nes derivadas de su aplicacion.

Explicar la funcién del DUA (Documento Unico Aduanero) y la
cumplimentacion del mismo.

Explicar la regulacion de las importaciones en el régimen general
y sus consecuencias en la tramitaciéon de la documentacion
correspondiente.

Describir la documentacion correspondiente a los regimenes espe-
cificos de importacion y los procedimientos para su tramitacion.
A partir de un supuesto contrato de compraventa internacional
de mercancias:

Identificar la normativa en materia de gestion y documentacron
administrativa aplicable al supuesto.

Definir las gestiones y documentacmn necesarias y los organismos
implicados.

Identificar e interpretar las clausulas que normalmente se utilizan
en los contratos de compraventa internacional.

Interpretar la normativa internacional aplicable para ta cumplimen-
tacion de los documentos necesarios en las operaciones de com-
praventa internacional.

Explicar la estructura del arancel de aduanas y los procedlmlentos
para su gestion.

Reconocer los modelos documentales asociados a certificados de
origen, licencias de exportacién y toda la documentacién rela-
cionada con un pedido y explicar su funcién.

A partir de una determinada operacion de compraventa interna-
cional convenientemente caracterizada:

Identificar la documentacion necesaria para la gestion.

Codificar las mercancias objeto de la operacién en su partida
arancelaria.

Calcular los impuestos y/o" gravamenes a los que estd sometida
la operacion.

Cumplimentar los documentos requeridos para la gestion de fa
operacion, realizando los calculos oportunos, de acuerdo con
la normativa que los regula.

Elaborar el contrato de la compraventa.

Describir los elemeantos reales y formales que deben caracterizar
un contrato de seguro en el transito internacional de mercancias.
identificar y definir los tipos de polizas de seguro més importantes
utilizadas en el comercio internacional.

identificar y explicar la cobertura de las clausulas que se incluyen
normaimente en las polizas de segurc de cada modalidad de trans-
porl'te y citar algunas clausulas complementarias que se puedan
incluir,

Explicar las variables relevantes para la seleccion de seguros en
el transito internacional de mercancias y su relacién.

Describir los procedimientos de contratacidon de seguros en ope-
raciones de comercio internacional y .de declaracion-liquidacion
de siniestros asegurados.

A partir de la definicién de una operac:on de compraventa inter-
nacional de mercancias: '

Identificar posibles riesgos en el transporte y en Ios demds aspec-
tos de la operacion.
Deducir el posible clausulado de la poliza de seguros.

A partir de dos polizas de seguro con distintos tipos de cobertura
en determinados aspectos reflejados en su clausuiado y con dis-
tinto importe de la prima, relativas a una operacién de comercio
internacional convenientemente caracterizada: .

Interpretar el clausulado y extraer conclusuones respecto a la cober-
tura de cada pdliza.

Deducir la mas idénea para la operacién, valorando todos los
parametros que definen a cada una.

— Dado un supuesto convenientemente caracterizado de transito

internacional de una mercancia peligrosa:

Analizar la legistacién vigente aplicable al caso.
Determinar la proteccion juridica necesaria.
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CAPACIDADES TERMINALES

" CRITERIOS DE EVALUACION

2.4 Definir y utilizar sisternas para el trata-
miento de la informacion-documentacion
relativas a las operaciones de comercm
mternacnonal

-

A partir de un supuesto de inciaer]cias aparecidas en una operacion.
de transito internacional no cubiertas por una pdliza de seguros:

Identificar e interpretar la normativa aplicable.

Identificar la documentacién necesaria para gestionar la solucion .
de dicha incidencia.

Deducir la solucién mas iddnea y describir. el procedimiento que.
se debe seguir.

Describir las prmmpales fuentes y canales de informacién utilizados
en las empresas para la obtencién de una base documental que
apoye y suministre datos a las distintas operaciones de comercio
internacional.

Definir las técnicas de archivo mas utilizadas en la organizacion
de la informacion y documentacion gue se genera en la actividad
comercial internacional.

A partir de unos datos relativos a distintas operaciones de comermo
internacional:

Confeccionar el fichero maestro de clientes y/o proveedores, selec-
cionando y estructurando la informacion relevante de cada ope-
racion y utilizando la aplicacion informatica correspondiente.

Aplicar el paguete integrado de gestiéon administrativa para obte-
ner la documentacion necesaria.

CONTENIDOS BASICOS {duracién 110 horas)

Regimen administrativo y comercial de las operacio-
nes de |mportacmn y exportacion, introduccidn y expe-

El origen de las mercancias: normativa y documen- - dicion: .

tacidn.

Régimen general.
Intercambios ifitracomunitarios.
Relaciones preferenciales.

El transito aduanero:

Procedimientos y gestiones en las transacciones con
terceros paises.

Régimen de libertad comercial.

Régimen de autorizacidén administrativa.

Contingentes arancelarios y limites maximos arance-
larios en la importacion.

-Sistemas de transito: bases comunes regulacién e Documentacion basma para una mportacuon y expor-

implicaciones.
Documento Unico Aduanero {DUA).

El Arancel de Aduanas:

La Nomenclatura Combinada.

EI TARIC.

El valor de las mercancias en aduana.
Excepciones a la aplicacian.

Elaboracion de contrato de compraventa internacio-

nal;

Reglas que rigen la forma del contrato de'compra—

venta internacional.
Clausulado.

tacion.

Regimenes especificos. ‘

Régimen de Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

Procedimientos y gestiones de los intercambios intra-
comunitarios.

El seguro en el transito internacional de mercancias:

Normativa legal.
- Riesgos asegurables.
Tipos de pdlizas de seguro.

Los tributos de aduanas:

Tipos de tributos.
Calculo de la cuota tributaria.

Modulo profesional 3: organizacion del servicio de transporte terrestre

Asociado a la unidad de competencia 2: organizar, planificar y gestionar el trafico/explotacion en las empresas

de transporte terrestre

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar el sector y la estructura organi-
zativa funcional y productiva de las empre-
sas de transporte terrestre.

Explicar las caracteristicas e tdentificar los datos basicos del sector.
de transporte terrestre: estructura empresarial, tipos de empresas,
PIB, poblacién ocupada y parque madvil de vehiculos.

Describir las areas funcionales de una empresa tipo del transporte
terrestre y la relacion funcional entre las mismas.”

Distinguir las diferentes empresas de transporte segin el tipo de
servicio, de actividades y de magnitud relacionandolas con los
factores econdmicos de productividad, costes y competitividad.
Describir el proceso de prestacion de servicio de transporte, carac-

“terizando convenientemente las diversas fases y operaciones a

partir de los medios, equipos y recursos humanos que intervienen.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.2 Analizar la estructura y funcionamiento de
un departamento de explotacién y/o tré-
fico en una empresa de transporte terres-
tre.

3.3 Aplicar técnicas para la organizacion del
trabajo de un departamento de explota-
cién o trafico.

3.4 Analizar y aplicar métodos para el control
de calidad del servicio de transporte
terrestre.

Describir los principios que rigen una organizacién empresarial
y su jerarquizacion: remtabilidad, productividad, eficacia, compe-
titividad, calidad, seguridad, viabilidad.

Enumerar los distintos elementos y factores que hacen que una
organizacion sea eficaz.

Identificar e interpretar la normativa vigente que regula la actividad
de conduccién en el transporte de mercancias y viajeros.

Explicar la estructura y describir las funciones de un departamento
tipo de explotacidon o trafico de una empresa de transporte por
carretera.

Explicar mediante un diagrama las relaciones funcionales externas
e internas de! departamento de explotacién o trafico.

Realizar un croquis de una distribuciéon en planta donde figuren
las distintas secciones o areas de un departamento de explotacion
o trafico indicando el flujo y naturaleza de la informacién entre
ellas.

Explicar los rasgos y caracteristicas fundamentales de un sistema
de informacion y control documentario aplicable al servicio de
explotacién o trafico.

Explicar los tipos de informes mas habituales que deben elaborarse
en un departamento de trafico o explotacion en las empresas
de transporte. ’

Identificar las variables esenciales que hay gque tener en cuenta
en la organizacion del trabajo de un departamento de explotacion
o trafico.

Explicar los métodos de organizacién del trabajo mas comunes
aplicables al departamento de explotacidn o trafico.

Describir los métodos habitualmente utilizados en el estudio y
calculo de tiempos en operaciones de transporte terrestre.

A partir de la definicidn de una empresa y de un servicio de
transporte regular de viajeros convenientemente caracterizado:

Identificar los recursos humanos que son necesarios para la pres-
tacion del servicio.

identificar los recursos materiales y medios de inversion nece-
sarios.

Describir ios puestos de trabajo necesarios para la prestacion del
servicio.

Evaluar la inversion en vehiculos que debe realizarse para cubrir
el servicio.

Describir las incidencias mas comunes que pueden originarse en
la prestacion de servicios de transporte terrestre.

Explicar los conceptos fundamentales relativos a la calidad de
prestacion de servicios.

Describir los pardmetros que miden la calidad del servicio de
transporte.

Describir las técnicas mas utilizadas por las empresas de transporte
para evaluar la calidad del servicio.

A partir de un supuesto de datos histdricos sobre incidencias o
reclamaciones producidas en los servicios de transporte prestados
por una determinada empresa:

Tabular los datos y aplicar los estadisticos que permitan la
inferencia.

Realizar los calculos de inferencia estadistica y expresar los resul-
tados con el margen de fiabilidad requerido.

Analizar los resultados y extraer conclusiones.

Explicar las medidas que deberian aplicarse para mejorar la calidad
del servicio.

En un supuesto practico de prestaciones de un determinado ser-
vicio de transporte, elaborar una encuesta dirigida a un supuesto
clients que recoja la informacién necesaria para evaluar el nivel
de satisfaccion y/o necesidades del cliente respecto al nivel de
servicio de transporte suministrado.
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CONTENIDOS BASICOS {duracién 105 horas) Métodos de trabajo.
Estudio de tiempos.

El sector de transporte terrestre: Técnicas aplicables a la organizacion del departamen-

El transporte terrestre en la economia. to de explotaCién/tréﬁCO en &l transporte terrestre:
Finalidad y funcionamiento de los centros de infor- Procedimientos de elabeoraciéon de diagramas.
macion, distribucidn de cargas y estaciones de mercan- Calculo de tiempos.
cias. Métodos de descripcién de puestos de trabajo.
Tipologia de empresas de transporte terrestre. Distribucién de los vehiculos y maguinaria auxiliar.
El servicio de transporte terrestre: : In_fraestrqctura necesaria para el transporte terrestre:
: Tipos de infraestructura.
Procesos de prestacion del servicio de fransporte. Servicios.
Estructura de las empresas de transporte por carre- Instalaciones.
tera. . Centros integrados de mercancias.

Los recursos humanos. Normativa de seguridad e higiene del transporte:

El departamento de explotacion o trafico en la moda- Andlisis de casos especificos.

lidad de transporte terrestre:. Aplicacion de la normativa en departamentos de
c‘) . i explotacion de transporte terrestre.

rganigrama funcional. . o
Estructura de recursos humanos y materiales. Control de calidad del servicio: y
Sistemas de informacion y documentacion. Conceptos basicos de calidad de prestacion de un
‘ Servicio. _
Conceptos basicos de organizacion del trabajo: Gestion de la calidad en la prestacién de un servicio
. o _ de transporte. . o o

Estudio y organizacion del trabajo, ) Aplicacién de técnicas estadisticas en la medicion
Teorias econdémicas de la organizacién del trabajo. de la calidad de servicios.

Médulo profesional 4: planificacion y gestion de la explotacién del transporte terrestre

Asociado a la unidad de competencia 2: organizar, planificar y gestionar el trafico/explotacién en las empresas
de transporte terrestre

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 Analizar las caracteristicas técnicas de los|— Describir los tipos de vehiculos de transporte por carretera, enu-
medios y equipos de transporte en rela- merando sus prestaciones y caracteristicas técnicas relacionadas
cidn con la prestacion del servicio. con el servicio.

— Enumerar y/o describir las caracteristicas técnicas objeto de regu-
lacién y necesitadas de permisos 0 equipos especiales, para una
flota de vehiculos de transporte de carga por carretera, relacio-
nandolas con las mismas.

— Interpretar un informe de mantenimiento de un vehiculo de trans-
porte de viajeros por carretera.

— Describir los equipos e instalaciones especificas necesarias para
el transporte de productos toxicos e inflamables.

— Describir y estimar los costes de mantenimiento de un vehiculo
de transporte de carga por carretera desde O a 100.000 kilo-
metros. ‘

— En un caso practico de prestacidén de un determinado servicio

- de transporte terrestre caracterizado por el tipo, volumen de carga
e itinerario y a partir de la documentacion técnica {(folletos, espe-
cificaciones técnicas} oportuna sobre tres posibles vehiculos ido-
neos para el servicio:

ldentificar las caracteristicas técnicas que influyen en la prestacién
del servicio.

Seleccionar el vehiculo mas idoneo en funcién de las caracte-
risticas de la operacion.

Razonar la eleccion evaluando el grado de ajuste de las pres-
taciones del vehiculo a los requerimientos del servicio.

— A partir de una flota de vehiculos convenientemente caracterizada:

Describir las revisiones necesarias en funcion de la vida, empleo
y situacion del vehiculo.

Enumerar y describir las caracteristicas técnicas objeto de ins-
peccidn de un vehiculo de la flota con diez afios de antigiedad
y dedicado al transporte de carga por carretera.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.2 Planificar la explotacién de servicios de
transporte terrestre.

4.3 Analizar los procedimientos de control
aplicados en operaciones de transporte
terrestre.

Identificar los parametros que intervienen en la planificacion de
las operaciones de transporte terrestre.

Describir los pardmetros que caracterizan la demanda de servicios
de transporte efectuada por un cliente.

Interpretar las normas de.seguridad vial y ferroviaria en el trans-
porte de mercancias y viajeros.

Identificar las redes de transporte terrestre utilizadas habituaimen-
te y definidas por la geografia vial y ferroviaria.

- Enumerar los requisitos de autorizacién, permisos y equipos que

deben disponerse para la realizacion de un servicio de transporte
especial por carretera.

Describir las técnicas mas utilizadas en la programacion de las
actividades de transporte explicando el procedimiento de aplica-
cion de cada una de ellas.

Analizar las caracteristicas de los tipos de vehiculos en relacion
con las posibitidades de prestacion del servicio de transporte.
Explicar el tratamiento especial que se da al tfransporte terrestre
de mercancias voluminosas, peligrosas y/o perecederas en cuanto
al medio gue se debe utilizar y acondicicnamiento del mismo.
A partir de un supuesto practico de actividades de transporte
necesarias para la prestacion de un servicio de la suficiente com-
plejidad y convenientemente caracterizado:

Realizar el diagrama PERT expresando correctamente actividades
Y SUCES0S.

Estimar la duracion de las diversas actividades.

Calcular el camino critico.

En un supuesto practico que. describe convenientemente un ser-
vicio de transporte contratado y que suministra informacién sobre
un servicio no previsto en la operacién definida:

Analizar si el peso, volumen y naturaleza de la mercancia nueva
es compatible con la carga inicial descrita y con la reglamen—
tacion en vigor.

En un caso practico de prestacion de un servicio de transporte
caracterizado por el tipo y volumen de carga, destino y puesto
de salida de la mercancia y fecha de llegada, recursos disponibles
{humanos y materiales), identificar, determinar o establecer:

La normativa de seguridad vial aplicable.

La ruta, itinerario y horarios de la linea que cubre el servicio.

Numero de unidades necesarias y recursos humanos necesarios

. convenientemente caracterizadas.

Tonelaje de carga.

Transbordos y/o cambios de modalidad de transporte y/o enlaces
con otros medios.

Tiempo minimo de recepcién de mercancias y de disponibilidad
de viajeros previo a la carga y/o embarque.

En su caso, apoyos en ruta necesarios.

Horas de salida, tiempo de conduccmn y de reposo segin la nor-
mativa aplicable.

Coordinaciones necesarias con corresponsales filiales o franqui-
cias.

Para minimizar tiempos, conseguir la maxima utilizacién de los
recursos vy la calidad del servicio.

Identificar la normativa que regula la documentacién de trafico
que se exige en la realizacion de las operaciones de transporte
terrestre.

Especificar los controles o inspecciones que deben realizarse en
operaciones de transporte terrestre para garantizar su correcta
prestacion.

Describir el procedimiento sangionador que se aplica generalmen-
te en el incumplimiento de las obligaciones legales en transporte
terrestre.

Describir las formas mas utilizadas de control de tiempos de con-
duccion y reposo y explicar las consecuencias del incumplimiento
de la normativa.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.4 Analizar incidencias en la explotacion dely—
servicio de transporte y aplicar procedi-
mientos para resolverlas. —

En un supuesto practico de un tipo de infraccién en el desarrollo
de la prestacion de un servicio de transporte por carretera, con-
venientemente caracterizado;

Clasificar el tipo de infraccion de acuerdo con su gravedad segtn
la formativa vigente.

Deducir responsabilidades y posibles sanciones derivadas del
incumplimiento de la normativa.

En un caso practico de prestacion de un servicio de transporte
terrestre caracterizado por el tipo y volumen de carga y destino:

Identificar la normativa aplicable.

Identificar y caracterizar el tipo de vehicylo requerido.

Describir los informes o permisos necesarios para comprobar la
disponibilidad del vehiculo y su estado técnico.

Describir la documentacion requerida al personal de trafico asig-
nado a la unidad de transporte identificada para realizar la
operacion.

Describir las incidencias mas comunes gue pueden presentarse
en la realizacion de un servicio de transporte por carretera.
Explicar los incidentes (técnicos y administrativos) que pueden
ocurrir en un transporte de cargas especiales.

En un caso practico de un accidente de trafico determinado ocurri-
do a un vehiculo de transporte por carretera con una carta y
un itinerario convenientemente caracterizado:

Identificar la legislacion o normativa aplicable.

Explicar las gestiones que deben realizarse para la reparacion del
vehiculo propio que optimice el coste (coste de la reparacion,
de explotacion),

Describir las consecuencias y gestiones derivadas de la respon-
sabilidad civil.

En un caso practico de un incidente derivado de un transporte
de carga especial convenientemente caracterizado, explicar las
gestiones necesarias para su resolucion.

Explicar los procedimientos y gestiones necesarias para realizar
un transporte ailternativo como consecuencia de una averia en
un vehiculo de transporte destinado a un servicio conveniente-
mente caracterizado. ldentificar las variables o parametros que
deben conjugarse y razonar la solucién adoptada.

CONTENIDOS BASICOS (duracion 135 horas)

Geografia:
Vial: infraestructura, rutas, ambito de aplicacién.

Ferroviaria: infraestructura, rutas, ambito de aplica-

cion.

Viajeros, mercancias y cargas: caracteristicas en rela-
cidn con el servicio:

Distribucion de cargas.
Direccion de estiba y desestiba.

Métodos de planificacion de plazas y cargas.
La documentacion de trafico.

Reglamentacion del transporte terrestre de mercan-

cias y viajeros:
Por carretera y ferrocarril.

Normativa de seguridad vial:

Andlisis y aplicacidn.
Responsabilidades.

Planificacion del servicio de transporte terrestre:
L.a demanda del servicio.

Caracteristicas del transporte por carretera y ferro-

carril;

Relacion medio/carga.

Capacidad de transporte de los diversos medios.

Métodos de planificacién de rutas e itinerarios.

Métodos de control de las operaciones de transporte
terrestre:

Control de las operaciones por carretera.
Control de las operaciones por ferrocarril.
Informes de control (recorridos y consumos ...).

Las contingencias del transito terrestre;

Accidentes, averias, incidentes en transportes espe-
ciales. ‘

Los medios y equipos de transporte terrestre:

Los vehiculos.

Parametros que definen fa disponibilidad del servicio.
Inspeccidén y control del estado de los medios.
Instataciones y equipos auxiliares al transporte.
Instalaciones y equipos de seguridad.

Manipylacién de mercancias.
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Madédulo profesional 5: almacenaje de productos

Asociado a la unidad de competencia 3: organizar y gestionar el proceso de almacenamiento de los suministros
de fa empresa y de las mercancias de clientes

CAPACIDADES TERMINALES

“ ‘ CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Analizar procesos de almacenaje, estiman-
do la organizacién y distribucién interna
y el sistema de manipulacién para dife-
rentes mercancias y suministros, aplican-
do la normativa de seguridad e higiene.

i

5.2 Analizar los procedimientos de gestion de
existencias aplicables en la organizacién
de un almacén.

Identificar e interpretar la normativa de seguridad e higiene que
se debe aplicar en un determinado tipo de almacén y preductos.
ldentificar las diferentes zonas de un almacén tipo y describir
las caracteristicas generales de cada una.

Describir las fases esenciales que componen los procesos d= alma-
cenamiento de mercancias o suMinistros.

Describir los criterios econdomicos y estructuraies gue se aplican
habitualmente en la organizacion de un almacen.

Analizar las variables que afectan a la.organizacion de un almacén,
deduciendo los efectos de cada una de ellas en Ia planificacién
de la distribucion espacial.

-Caracterizar los medios de manipulaciéon maés utilizados en el alma-

cenamiento de productos.

Asociar determinados medios y procedimientos de manipulacion
de mercancias a distintos tipos de productos, de acuerdo con
las caracteristicas fisicas de los mismos e instalaciones de un
determinado almacén.

A partir de la caracterizacién de un almacén y de unos deter-
minados productos para almacenar:

Identificar la normativa de seguridad e higiene aplicable.

Determinar la distribucién interna {mediante los croquis necesa-
rios), de zonas de productos.

Representar el flujo y la movilidad de productos en el almaceén
que optimicen &l espacio y tiempo.

- Describir las caracteristicas de los puestos de trabajo necesarios

en el almacén.
Identificar los medios de mampulamon necesarios.

Describir las diferencias en los procedimientos de gestién y control
derivados de las caractenstlcas de los distintos tipos de exis-
stencias.

Describir las variables que determinan el coste de almacenamiento
{costes administrativos, de utilizacion de espacios, operativos, de
absolescencia y deterioro, financieros).

Precisar los crlterlos de precio de adquisicion y coste de pro-
duccion.

Explicar las diferenmas en la estimacion del coste de los productos
vendidos y de las existencias finales que se producen como con-
secuencia de la aplicacidon de los distintos métodos de valoracion

PMP, FIFO, LIFO).

n un supuesto practico en el que se proporciona el valor inicial
de diferentes tipos de existencias, costes de almacenamiento y
operaciones de produccion y compraventa convenientemente
caracterizados:

Clasificar las existencias aplicando el método ABC.

Calcular el periodo medio de almacenamiento y de fabricacion.

Aplicar los criterios de precio de adquisicién y coste de produccion
adecuadamente en cada caso.

Valorar las existencias aplicando los métodos PMP, FIFO y LIFO.

Comparar los resultados obtenidos de la aplicacion de los dife-
rentes métodos de valoracion.

A partir de un supuesto practico, calcular y representar gra-
ficamente: -

El lote econémico y el punto de pedldo de un producto.
El «stock» de seguridad,

El nivel 6ptimo de pedido.

«Stock» medio, maximo y minimo.

— A partir de la caracterizacion de las variables que intervienen en

el periodo de maduracién de una empresa y supuesto un retraso
en el plazo de recepciéon de un suministro de mercancias:

Analizar sus efectos en la prevision de existencias y suministro
a clientes, deduciendo implicaciones en los costes y argumen-
tando medidas que se deben aplicar para subsanar dicha
incidencia.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACICN

5.3 Analizarla proteccion fisica de mercancias
en determinadas operaciones de trans-
porte.

5.4 Interpretar la normativa que regula los dis-
tintos tipos de regimenes de almacena-
miento en’comercio internacional.

55 Utilizaf adecuadamente los ‘distintos

paquetes informaticos destinados a la ges-
tién de almacenes.

A partir de una simbologia internacional de etiquetado y

A partir de unos datos relacionados con tas existencias en almacén
(ndmero, cantidad, precio), determinar los totales de un inventario
y presentar los resultados de acuerdo con un criterio de confeccion
de inventarios. ’
A partir de unas fichas de control de inventarios o de informes
de cantidades de existencias que han disminuido:

Determinar los articulos y cantidades necesarias para reahzar un
pedido en funcién de:

Cantidades méximas y minimas de «stock» establecidas.
Velocidad de circulacion de los «stocksn.
Consumo anterior para un periodo dado.

Identificar y describir las caracteristicas de los distintos tipos de
embalaje utilizados habitualmente en cada medio de transporte.

LY
Identificar e interpretar la normativa vigente de sefalizacion y
rotulado y definir los datos relevantes que deben figurar en una
etiqueta para que la mercancia sea facilmente identificable y se
tengan en cuenta sus caracteristicas durante la manipulacion.
Identificar las principales normas y recomendaciones que regulan
las caracteristicas, composicion, dimensiones y sistemas de enva-
ses y embalajes.
En un proceso de homologacion o normalizacion de una mercancia
y certificacion del embalaje, esquematizar el procedimiento que
hay que seguir, interpretando la normativa aplicable.
Describir las distintas formas y medios que se utilizan actualmente
de agrupacién de embalajes, que facilitan la manipulacion en las
terminales de transporte.

~Analizar la incidencia que tiene el transporte, manipulacién y alma-

cenamiento de las mercancias en la seleccion del embalaje, dedu-
ciendo los condicionamientos y practicas habituales en la pro-
teccién fisica de ias mercancias.

unos
productos determinados, asociar la etiqueta adecuada a cada uno
de ellos.

A partir de una operacion de transporte en la que defingn carac-
teristicas de la mercancia, medio de transporte y operaciones de
manipulfacién y almacenamiento:

Identificar y explicar los parametros fundamentales que se deben

tener en cuenta para determinar el envase y embalaje.
Identificar e interpretar las normas o recomendaciones aplicables.
Seleccionar el embalaje y senalizacion adecuada.

Pefinir los principales aspectos que caracterizan un depdsito adua-
nero, una zona y deposito franco y un local autorizado.

Identificar la normativa que regula los regimenes de almacena—
miento de mercancias.

Diferenciar depdsitos aduaneros publicos, privados y ficticios.
Explicar los registros que deben cumplir los principales tipos de
depositos aduaneros respecto a la autorizacidn para el estable-
cimiento de los mismos.

Pescribir el funcionamiento de un depdsito aduanero.

Definir 1as formalidades y tramites para la introduccién de la mer-
cancia en los distintos regimenes de almacenamiento.

Integrar la informacion de un almacén tipo de diferentes bases
de datos.

Acceder a la informacion almacenada en el programa informatico.
Describir las funciones que integran las distintas aplicaciones que
se -pueden utilizar en un sistema de gestién de aimacenes.
Dados unos datos relacionados con la gestién de un almacén:

Introducirlos correctamente en una determinada aplicacion infor-
matica, obteniendo una informacion.
Interpretar la informacion obtenida.

_A partir de la informacion existente en los distintos programas
informaticos, integrar datos, texto y graficos de modo que se pre-
sente la informacion tratada de manera adecuada. ‘
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CONTENIDGS BASICOS (duracién 85 horas)

Organizacion de almacenes;
Etapas de planificacion.
Division de almacén.

cén. _
Costes _de almacenamle_nto.
Tratamiento de devoluciones.

Sistemas de almacenaje:

Distribucion y manipulacion de mercancias en el alma-

Regimenes de almacenamlento en gomercio interna-
cional;

Depdsitos aduaneros.
Zonas y depdsitos francos.
Locales autorizados.

Gestion del embalaje:

Funcidn del embalaje
Tipologia. ) _
Factores que determinan la seleccién del embalaje.

Tipologia. Senalizacién y rotulado.
~ Andlisis de los sistemas en funcién del producto, ser- Materiales del embalaje.
vicio, coste.

Calculo del coste de aplicacion del sisterma.
Disefio del sistema.

Politicas de ustock»:

La gestién de «stock».
Factores que afectan al punto de reposicién.
Pedidos y expediciones.

Normativa de seguridad e higiene en almacenes:

Instalaciones.

Distribucidén de zonas.
Ubicacién de mercancias.
Mantenimiento, conservacién.

Aplicaciones informaticas de gestion de almacenes.

Mdodulo profesional 6: comercializacion del servicio de transporte

Asociado a la unidad de competencia 4: realizar la comercializacion de los distintos servicios de transporte de

mercancias y viajeros

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1 Relacionar el valor de las variables eco-
ndémicas y comarciales con los efectos que
producen en el objeto de un determinado
estudio comercial. .

6.2 Definir procedimientos para obtener infor-
macién relevante en la realizacién de estu-
dios de mercados relacionados con ser-
vicios de transporte.

Enumerar y definir las magnitudes macroecondmicas mas rele-
vantes y explicar sus efectos en la economia nacional.

Definir las principales variables microecoriémicas y comerciales
que pueden afectar a la economia nacional y a un determinado
sector.

A partir de un supuesto practico en que se fija el objeto de un
estudic de mercado convenientemente caracterizado:

~ Seleccionar las variables macro/micro-economicas y comerciales

que tengan efectos en el estudio.

Relacionar, mediante una férmula, las variables preseleccionadas,
explicar dicha relacidn y la influencia ¢ efectos que pueden
causar unas variables sobre otras.

Dada una serie de macromagnitudes interrelacionadas, explicar
los efectos que producen sus variaciones en eI desarrollo de un
estudio comercial.

Dada una serie histérica de demanda de un servicio de transporte,

.convenientemente caracterizada:

Aplicar el método de ajuste estadistico mas adecuado.

Calcular la tendencia de la demanda del servicio.

Obtener la demanda prevista del servicio para un periodo deter-
minado.

Describir los rasgos caracteristicos de las técnicas de investigacion
de mercados mas utilizadas en la prospeccion de mercados.
Explicar el concepto de fuente primaria, secundaria, directa e indi-
recta y definir procedimientos para obtener informacién de las
mismas.

A partir de unos datos convenientemente caracterizados relativos
a magnitudes econdmicas y comerciales que sumistran informa-
cion del sector transporte:

- Aplicar los estadisticos que suministren informacidn sobre la situa-

cion del sector transporte.

Interpretar y analizar estadisticamente los resultados obtenidos,
deduciendo conclusiones.

Aplicar los programas informaticos adecuados.

Dado un segmento de mercado claramente caracterizado y un
objetivo comercial:

Definir la muestra representativa ‘del segmento de mercado
definido.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIGS DE EVALUACION

6.3 Elaborar planes de accién de ventas que
relacionen todos los factores que intervie-
nen y se adapten a unos objetivos pre-
viamente definidos.

6.4 Analizar y aplicar métodos adecuados en
la negociacion de las condiciones de con-
tratacién de servicios de transporte.

6.5 Aplicar técnicas de comunicacién en situa-
ciones de informacion y asesoramiento a
clientes.

Disefiar una encuesta en la que se recojan datos fundamentales
_para el estudio.
Utilizar aplicaciones informaticas adecuadas.

A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado
en el que se precisa una determinada informacion para la pros-
peccion de un mercado:

Identificar las fuentes de informacidon secundarias y los proce-
dimientos de acceso a las mismas.

Seleccionar la fuente de informacién secundaria que puede pro-
porcionar el valor mas fiable de las variables definidas.

Confeccionar un formatg para la recogida de datos que se adapte
a las necesidades de informacién.

Describir los principales aspectos que deben intervenir en un plan
de ventas.

Describir las fases fundamentales que componen los procesos
de venta.

Definir los métodos y criterios de seleccidn de personal mas uti-
lizados en el reclutamiento de vendedores,

A partir de un sopuesto plan y presupuesto de e«marketing» vy
de un supuesto mercado convenientemente caracterizado:

Interpretar los objetivos establecidos para las ventas.

Sefialar zonas geogréficas dentro de la demarcacién definida por
el plan, por encima y por debajo det potencial de compra y
tipos.de clientes comprendidos en estos limites.

Deducir el tamafio del equipo de ventas para los objetivos
previstos. _ ,
Establecer objetivos de venta por cliente, por zonas, por producto,
por tamano del producto, por meses o por ciclo de vida y

por vendedor. _

Calcular el nimero de visitas par vendedor, dia y cliente en funcion
de la cartera de productos.

‘Confeccionar rutas para los vendedores evaluando los costes de

desplazamiento por zonas y tiempos muertos. .
Razonar el grado de ajuste conseguido del plan de accién al plan
y presupuesto de «marketing».

Explicar las diferentes etapas de un proceso de negociacion de
las condiciones de contratacidn de servicios de transporte.
Identificar y describir las técnicas de negociacién mas utilizadas
en la contratacién de servicios de transporte.

Distinguir e interpretar las clausulas que son facultativas en un
contrato de servicio de transporte.

Distinguir entre la accion de vender y la accidn de negociar.
Interpretar la normativa mercantil que regula los contratos de
SWrvicios.

En la simulacion de una entrevista/contacto con un cliente para
iniciar negociaciones:

Caractenizar al interlocutor para establecer las pautas del com-
_portamiento durante el proceso de negociacion. o
Utilizar la técnica de negociacidn adecuada a la situacion definida.

A partir de unos datos, establecer un plan de negociaciéon de
venta que contemple los siguientes aspectos:

Estimar las necesidades, bazas y debilidades respectivas.

Identificar los principales aspectos de la negociacion.

Precisar las concesiones mutuas, su coste y su valor por ambas
partes.

Sintetizar la secuencia del plan.

Predecir las probables posturas del cliente y preparar las posturas
propias del vendedor.

Explicar los limites en la'negociacion.

Definir los principales parametros que configuran una oferta pre-
sentada a un cliente.

Identificar las innovaciones tecnoldgicas que aparecen en los pro-
cesos de comunicacion.

Definir.las técnicas mas utilizadas de comunicacidn aplicables en
situaciones de informacidn y atencion a clientes.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE FVALUACION

6.6 Analizar distintas acciones publi-promo-
cionales que pueden desarrollarse para
comercializar servicios de transporte.

6.7 Definir sistemas de recogida y tratamiento
de datos que se generan en situaciones
de comercializacién de servicios de trans-
porte, aplicando técnicas de crganizacién
de la informacidn y utilizando, si procede,
programas informaticos que faciliten las
operaciones.

Describir las fases que componen una entrevista personal con
fines comerciales.
En una supuesta conversacion telefénica con un cliente:

Identificarse e identificar al interlocutor observando las debidas
normas de protocolo.

Adaptar su actitud y discurso a la situacion de la que se parte.

Controlar ia claridad y la precisién en la transmision de la
informacion.

Dado un tema concreto para exponer:

Expresarlo de forma oral delante de un grupo o en una relacion
de comunicacion en la que intervienen dos interlocutores.

En una situacion simulada de atencidon a un cliente;

Analizar el comportamiento del cliente y caracterizarlo.
Utilizar la técnica de comunicacion adecuada a la situacion y al
interlocutor. -

A partir de un supuesto de solicitud o transmision de informacion
a un cliente, elaborar un escrito que observe el tratamiento ade-
cuado y que esté redactado claramente y de forma concisa en
funcion de su finalidad.

Describir los distintos tipos de publicidad, medios, soportes y for-
mas publicitarias mas utilizadas en la practica comercial habitual.
Identificar e interpretar el marco juridico e institucional regulador
de la publicidad.

Explicar los objetivos generales de la publicidad y las implicaciones
que puede suponer en la actividad comercial.

Describir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican en
el disefio de una actividad publicitaria.

Explicar las diferencias fundamentales entre publicidad y pro-
mocién,

Definir los principales métodos que se aplican habitualmente en
la asignacion de recursos financieros a un presupuesto publicitario.
Identificar y describir los medios promocionales méas utilizados
en los departamentos comerciales de empresas de servicios.
Definir las variables que es preciso controlar en una camparia
publi-promocional para alcanzar un resultado optimo.

Analizar los principales métodos de medicion de la eficacia publi-
citaria, explicando ventajas e inconvenientes.

En un supuesto practico convenientemente caracterizado de
comercializacion de un servicio de transporte:

Analizar alguno de los medios promocionales que se adecuan
al supuesto definido, valorando costes y beneficios.

Seleccionar un medio de promocion adecuado, explicando efectos
psicolégicos que pueden producir en el consumidor.

Definir el contenido y forma del mensaje promocional.

Acceder a la informacién almacenada en programas informaticos.

Integrar la informacion procedente de procesos comerciales en

diferentes bases de datos.

Definir las técnicas de archivo mds utilizadas en el desarrollo de
la actividad comercial. _
Identificar los datos esenciales que figuran en un fichero maestro
de clientes.

Disefiar un cuestionario de recogida de informacion de la fuerza
de veptas que detalle los principales parametros que caracterizan
el desarrollo de las operaciones de venta, utilizando el programa
informatico adecuado.

A partir de unos datos relativos a distintas operamones de venta
de un servicio de transporte:

Confeccionar el fichero maestro de clientes seleccinando y estruc-
turando la informacién relevante de la opéracién y utilizando
programas informaticos.

A parttr de la informacidn existente en distintos programas infor-
maticos, integrar datos, textos y graficos presentando la infor-
macion-de acuero con formatos requeridos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.8 Definir planes de formaciéon o motivacion
para la fuerza de ventas.

6.9 Aplicar métodos de control en los proce-
sos de venta de servicios-de transporte.

Identificar los parametros esenciales que deben intervenir en un
plan formativo de fuerza de ventas.

Definir las principales técnicas y métodos pedagdgicos que se
aplican en formacién.

Describir las técnicas mas utilizadas de evaluacion del grado de
aprovechamiento de la formacion.

Describir los métodes habitualmente utilizados para motivar a la
fuerza de ventas.

A partir de un supuesto practico en el que se detalla la descripcion
de la competencia profesional requerida en el empleo de un equipo
de ventas y de un presupuesto originado, determinar:

Objetivos de la formacion.

Contenidos de la formacian.,

Perfil de los colaboradores y expertos.

Metedologia que se va a utilizar en la formacién.

Temporalizacion.

Materiales didé&cticos necesarios, caracteristicas del lugar. de
imparticion de la formacién y acondlcmnamlento

Presupuesto del plan.

A partir de un plan de accion de ventas y la descripcién de unas
actuaciones y resultados obtenidos por un equipo de ventas que
no alcanzan los objetivos previstos:

Elaborar un plan de actuacién que induzca aspectos de motivacion,
perfeccionamiento, métodos, temporalizacidn y, en general, las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos del plan de
ventas definido.

Pescribir las incidencias mas comunes que puedan originarse en
procesos de venta de servicios de transporte.’

Describir los métodos que habitualmente se utilizan para evaluar
la eficacia de la fuerza de ventas.

En un caso practico de anomalia detectada en la venta de un
servicio de transporte convenientemente caracterizado, explicar
posibles medidas que hay que adoptar para su resolucion.

En un caso prdctico de ineficacia de un equipo de ventas en
el desarrollo de los procesos de venta, describir posibles medidas
y procedimientos que se deben aplicar para mejcrar la rentabilidad
y optimizar el rendimiento del equipo.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 120 horas)

La investigacion de mercados:
Los objetivos de la investigacion.

Las fuentes de informacion: internas y externas.

Los métodos de investigacién.’

La comunicacién:

Procesos de comunicacion. )
Actitudes y técnicas en la comunicacion.
La informacién telefdnica y presencial.

Elementos constitutivos del precio de venta:

Obtencién de informacién: muestra, disefio de Tarifas.
encuestas. Costes gue intervienen en el precio de venta.
Aplicacién de la estadistica a la investigacion de Descuentos, margenes, crappels».
mercados. . Calculo del precio de venta,

Planes de venta:

Planificacion del sistema de ventas.
Objetivos de venta.
Organizacion del sistema de ventas.

El equipo de ventas:

Compaosicién y organizacién del eqmpo
Reclutamiento, formacién, motivacion.

Politicas de comunicacion en el «marketing» de ser-
vicios:

La publicidad: objetivos, presupuesto, el mensaje, los
medios.

Relaciones publicas.

La promocion,

Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion.
Técnicas de archivo,

El proceso de negomacmn comercial en la venta de Elaboracion de ficheros maestros.

servicios:

. Praspeccion.
Preparacién de la negociacion.
Desarroiio de la negociacion.
Técnicas de negociacidn.

Aplicacion de programas de gestién comercial.

Control de los procesos de venta:

Tratamiento de anomalias en los procesos de venta
de servicios de transporte.
Evaluacién y contro! del equipo de ventas,
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3.3 Modulos profesionales transversales.

Médulo profesional 7 (transversal): aplicaciones informaticas de propésito general

[

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACICN

7.1 Interpretar las funciones basicas de los ele-
mentos logicos y fisicos que componen
un sistema informético.

7.2 Aplicar, como usuario, las utilidades, fun-
ciones y procedimientos de un sistema
operativo monousuario.

7.3 Aplicar los comandos o instrucciones
necesarios para la realizacién de opera-
ciones basicas con un sistermna conectado
en red de area local.

7.4 Manejar, como usuario un procesador de
texto, una hoja de calculo y una base de
datos y aplicar procedimientos que garan-
ticen la integridad, seguridad, disponibili-
dad y confidencialidad de la informacion
almacenada.

Explicar las funciones basicas de la unidad central de proceso
y de los equipos periféricos, relacionandolas con las fases comunes
de un proceso de datos.

Distinguir las funciones béasicas de la memoria interna, precnsando
la incidencia de su capacidad de almacenamiento en las pres-
taciones del sistema informatico.

Clasificar los equipos periféricos utilizados habitualmente segin
su funcion en el proceso de datos.,

Distinguir las caracteristicas basicas de los distintos soportes de
archivo utilizados habitualmente en el segmento de ordenadores
personales.

Describir las caracteristicas generales de algunos modelos tipo
en el mercado de ordenadores personales. :

Precisar el concepto de «byte» y definir sus muiltiplos.

Definir el concepto de programa.

Precisar los conceptos de registro y archivo informatico.

Explicar el concepto de aplicacidén informatica y enumerar las uti-
lidades tipo en la gestion empresarial.

A partir de un caso practico sobre un sistema informatico del
que se dispone de un «software» instalado y de su documentacién
basica, identificar:

El «hardware» del sistema.

E! sistema operativo y sus caracteristicas. -

La configuracion del sistema.

Las aplicaciones instaladas.”

Los soportes de informacién utilizados por el sistema.

Explicar estructura, funciones y caracteristicas basicas de un sis-
tema opeérativo monousuario.

Instalar un sistema operative monousuario.

Precisar el concepto de comando, distinguiendo entre comandos
internos y externos.

Poner en funcionamiento el equipo informatico y verificar los dis-
tintos pasos que tienen lugar identificando las funciones de carga
del sistema operativo.

—~ A partir de supuestos practicos: manejar las utiidades, funciones

y procedimientos del sistema operativo, justificando la sintaxis
0, en su caso, el protocolo de operacion. .
Crear ficheros que manejen 6rdenes del sistema operativo.

Describir 1as funciones basicas del servidor de red.

Explicar la sintaxis relativa a los comandos e instrucciones basicas
del sistema operativo de red.

En un caso practico, realizar, a través del sistema operativo de
red, operaciones de copia, actualizacion y transmisién de la infor-
macioén almacenada previamente en el disco duro del servidor.

Distinguir, identificar y explicar la funcion de las aplicaciones de:
procesador de textos, hoja de célculo y base de datos.

instalar adecuadamente las aplicaciones informaticas en el sistema
operativo.

Acceder a las aplicaciones de tratamiento de textos, hojas de
calculo y base de datos, a través de procedimientos definidos.
A partir de supuestos practicos:

Manejar el procesador de texto, utilizando las funciones, proce-
dimientos y utilidades elementales para la edicidon, recupera-
cidon, modificaciéon, almacenamiento, integracion, de textos.

Manejar hojas de calculo utilizando las funciones, procedimientos
y utiidades elementales para el tratamiento de datos.

Manejar bases de datos utilizando las funciones, procedimientos
y utilidades elementales para el almacenamiento de datos.

Intercambiar datos o informacion entre aplicaciones de tratamien-
to de textos, hoja de calculo y hases de datos.

Elaborar, copiar, transcribir y cumplimentar informacién y docu-
mentacion.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Realizar copias de seguridad wd(_a los paquetes de aplicacion y de
la informacién manejada aplicando las instrucciones reflejadas
en los manuales.

i

Justificar la necesidad de conocer y utilizar peridédicamente meca-
nismos o procedimientos de salvaguarda y proteccién de la
informacion.

A partir de casos practicos: '

interpretar los procedimientos de seguridad, proteccién e inte-
gridad establecidos en el sistema.

Aplicar los procedimientos anteriores desde el sistema operativo,
desde el shardware» y/0 desde una aplicacion.

Detectar fallos en los procedimientos de seguridad y proteccion
establecidos y utilizados.

Argumentar y proponer soluciones.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 75 horas)

Introduccién a la informatica:

Procesos de datos e informatica.
Elementos de «hardwaren,
Equipos periféricos.
Representacion interna de datos.
Elementos del «software».

Sistémas operativos:
Funciones basicas de un sistema operativo.

Sistemas operativos monousuaric y multiusuario.

Utilizaciéon de sistemas operativos monousuario.
Entornos de usuario.

Redes locales:

Tipos basicos de redes de érea local.
Componentes fisicos de redes focales.
Sistema operativo de redes locales.

Procesadores de texto:

Disefio de documentos.
Edicion de textos.

Madédulo profesional

Gestion de archivos.
Impresién de textos.

Hojas de célculo:

Disefio de hojas de calculo.
Edicidn de hojas de célculo.
Gestidn de archivos. .
impresién de hojas de célculo.

Bases de datos:

Tipos de bases de datos.
Disefio de bases de datos.
Utilizacién de bases de datos.

Aplicaciones gréficas y de autoedicion:

Tipos de graficos soportados.

Diserio de graficos.

Presentacidn de graficos.

Integracién de gréficos en documentos.

Paquetes integrados:

Modularidad de paquetes integrados.
Procedimientos de importacién-exportacion.

8 (transversal}: lengua extranjera

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

8.1

Comunicarse oralmente con un interlocu-
tor en lengua extranjera interpretando y
transmitiendo la informacién necesaria
para establecer los términos que delimiten
una relacién profesional dentro del sector.

A partir de una conversacion telefénica simulada:

Pedir informacion sobre un aspecte puntual de una actividad pro-
pia del sector, aplicando las férmulas establecidas y utilizando
el léxico adecuado.

Dar la informacién requerida escogiendo las formulas y léxico
necesarios para expresarla con la mayor precisién y concrecién.

A partir de un mensaje grabado relacionado con una actividad
profesional habitual del sector, identificar ios datos claves para
descifrar dicho mensaje.

Dada una supuesta situacion de comunicacion cara a cara:

Pedir informacion sobre un aspecto puntual de una actividad pro-
pia del sector definiendo de entre las féormulas preestablecidas
las mas adecuadas.

Dar informacidn sobre un aspecto puntual de una actividad propia
del sector definiendo de entre las férmulas preestabiecidas
las mas adecuadas.

En una simulada reunién de trabajo:
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

8.2

8.3

8.4

Interpretar informacidn escrita en lengua
extranjera en el ambito econérhico, juri-
dico y financiero propio del sector, ana-

_lizando los datos fundamentales para lle-|:

var a cabo las acciones oportunas.

Redactar y/o cumplimentar documentos
e informes propios del sector en lengua
extranjera con correccion, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando y/o facili-
tando una informacién de tipo general o
detallada.

Analizar las normas de protocolo del pais
del idioma extranjero, con el fin de dar
una adecuada imagen en las relaciones
profesionales establecidas con dicho pals.

Interpretar la informacidn recibida. _
Transmitir dicha informacion seleccionando el registro adecuado.

Ante una publicacidn periédica de uno de los paises de la lengua
extranjera, seleccionar la seccién o secciones relacionadas con
al sector, identificando correctamente la terminologia.

A partir de un texto legal auténtico del pais de la lengua extranjera,
identificar las normas juridicas vigentes que afecten al sector.
Dado un texto informativo en lengua extranjera sobre el sector
profesional:

Buscar datos claves de dicha informacion.
Clasificar los datos segun su importancia dentro del sector.
Sintetizar el texto.

Traducir con exactitud cualquier escrito referente al sector pro-
fesional.

A partir de unos datos supuestos, cumplimentar documentos

comerciales y de gestidn especuflcos del sector.
Redactar una carta:

Aplicandg los aspectos formales exigidos en una situacién pro-
fesional concreta.

Utilizando las férmulas preestablecidas en el sector.

Organizando la informacion que se desea dar relacionada con
el sector.

Basandose en datos recibidos en distintos contextos (conferencia,
documentos, seminario, reunion), elaborar un informe claro, con-
ciso y preciso segun su finalidad y/o destlnatano utlllzando estruc-
turas y nexos preestablecidos.

En una supuesta conversacion telefonica, observar las debidas
normas de protocolo para identificar al interlocutor o identificarse,
filtrar Ia llamada, informar o informarse, dando una buena imagen
de empresa.

Ante una supuesta estancia de caracter profesional en el pais
del idioma extranjero, organizar dicha estancia teniendo en cuenta:

Las costumbres horarias. -
L os habitos profesionales.
Las normas de protocolo que rigen en dicho pais.

Ante una supuesta visita a una empresa extranjera:

Presenta rse.
Informar e informarse.

Utilizando el lenguaje con correccion y propiedad, y observando
las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo
con el protocolo profesional establecido en el pais.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 90 horas)

Uso de la lengua oral:

_ Conversaciones, debates y exposiciones relativas a
situaciones de la vida profesional y a situaciones deri-
vadas de las diferentes actlwdades del sector empre-
sarial:

[

Terminologia especifica.

Férmulas y estructuras hechas, utilizadas en la comu-

nicacién oral.

Aspectos formales (actitud profesional adecuada al

interlocutor de lengua extranjera).

Aspectos funcionales:

Intervencion de forma espontanea y personal en dia-

logos dentro de un contexto.

Utilizacion de formulas pertinentes de conversacion
en una situacidn profesional.

Extraccion de informacion especifica propia del sector
para construir una argumentacion.

‘Uso de la lengua escrita:

Documentos visuales, orales y escritos relacionados
con aspectos profesionales.

Terminologia especifica.

Elementos morfosinticticos (estructura de la oracidn,
tiempos verbales, nexos y subordinacion, formas imper-
sonales, voz pasiva, etc.), de acuerdo con el documento
que se pretenda elaborar.

Formulas y estructuras hechas, utilizadas en la comu-
nicacion escrita.

Aspectos socioprofesionales:

Elementos socioprofesionales mas significativos del
pais de la lengua extranjera.
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- Mddulo profesional 9 (transversal): relaciones en el entorno de trabajo
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
9.1 Utilizar eficazmente las técnicas de comu- Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las

9.2

9.3-

9.4

9.5

9.6

nicacién en su medio laboral para recibir
y emitir instrucciones e informacion, inter-
cambiar ideas u opiniones, aS|gnar tareas
y coordinar proyectos.

Afrontar los conflictos que se originen en
el entorno de su trabajo, mediante la nego-
ciacion y la consecucién de la participa-
cton de todos los miembros del grupo en
ta deteccion del origen del problema, evi-
tando juicios de valor y resolviendo el con-
flicto, centrandose en aquellos aspectos
que se puedan modificar.

Tomar decisiones, contemplando las cir-
cunstancias que obligan a tomar esa deci-
sion y teniendo en cuenta las opiniones
de los demas respecto a las vias de solu-
cién posibles.

Ejercer el liderazgo de una manera efec-
tiva en el marco de sus competencias pro-
fesionales adoptando el estilo mas apro-
piado en cada situacion.

Conducir, moderar y/o participar en reu-
niones, colaborando activamente o con-
siguiendo la colaboracién de los parti-
cipantes.

Impulsar el proceso de motivacion en su
entorno laboral, facilitando la mejora en
el ambiente de trabajo y el compromiso

"de las personas con los objetivos de la

empresa.

distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comu-
nicacion.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso
comunicativo.

Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje niti-
do de otra con caminos divergentes que desftguren o enturbien
el objetivo principal de la transmision.

Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de un
mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.
Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension
de un mensaje.

Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

Identificar los tipos vy la eficacia de los comportamientos posibles
en una situacién de negociacion.

ldentificar estrategias de negociacién relacionandolas con las
situaciones mas habituales de aparicién de conflictos en la
empresa.

Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en
cuenta las fases de recogida de informacion, evaluacién de la
relacion de fuerzas y previsién de posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones. que se pue-
den utilizar ante una situacién concreta.

Analizar las circunstancias en las que es necesarlo tomar una
decision y elegir la mas adecuada.

Aplicar el método de blsqueda de una solucién o respuesta.
Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demads, aunque
sean contrarias a las propias.

Identificar los estilos de, mando vy los comportamientos que carac-
terizan cada uno de ellos.

Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante
las que puede encontrarse el lider.

Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando inter-
medio en la organizacion.

Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo
individual.

Describir la funcion y el método de la planificacion de reuniones,
definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentacion,
orden del dia, asistentes y convocatoria de una reunién.

Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Identificar la tipologia de participantes.

Describir las etapas del desarrolio de una reunidn.

Enumerar los objetivos mas relevantes que se psrsiguen en las
reuniones de grupo.

identificar las diferentes técnicas de dlnam|zaC|on y funcionamien-
to de grupos.

Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

Definir la motivacion en el entorna laboral.

Explicar las grandes teorias de la motivacion.

ldentificar las técnicas de motivacidn aplicables en el entorno
laboral.

En casos simulados, seleccionar y aplicar técnicas de motivacion
adecuadas a cada situacién.

CONTENID’OS BASICOS (duracién 30 horas)

La comunicacion en la empresa:

Produccion de documentos en los cuales se conten-
gan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

Comunicacion oral de instrucciones para la conse-

cucién de unos objetivos.

Tipos de comunicacién.

Etapas de un proceso de comunicacion.

Redes de comunicacion, canales y medios.

Dificultades/barreras en la comunicacion.

Recursos para manipular los datos de la percepcién.

La comunicacién generadora de comportamientos.

El control de la informacion. La informacién como
funcion de direccian.
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Negociacién:

Concepto vy elementos.
Estrategias de negociacion.
Estilos de influencia. -

Solucidn de problemas y toma de decisiones:

Estilos de mando:

Direcciéon y/o liderézgo.
Estilos de direccion.
Teorias, enfoques del liderazgo.

Conduccidn/direccidn de equipos de trabajo:
Aplicacion de las técnicas de dinamizacién y direccion

de grupos. ]
Resolucién de situaciones conflictivas originadas _I%_tapas de una reunion.
como consecuencia de las relaciones en el entorno de - ipos de reuniones.

trabajo.
Proceso para 1a resoclucién de problemas.
Factores que influyen en una decision.

grupo.
Fases en la toma de decisiones.

Técnicas de dindmica y direccion de grupos.
Tipologia de los participantes.

La motivacion en el entorno laboral:

Métodos més usuales para la toma de decisiones en Definicién dz ia motivacion.

Principales teorias de miotivacion.
Diagnostico de factores motivacionales.

3.4 Moddulo profesional de formacién en centro de trabajo.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Realizar gestiones administrativas necesarias

para el desarrollo de las actividades de trans-|

porte de mercancias y viajeros.

-

Fieal:zar acciones de planificacion de la explo-
tacion del servicio de transporte terrestre de
mercancias y wajeros bajo la supervision
correspondlente

Obtener y mantener vigentes los permisos y documentacion reque-
ridos para la explotacion de la flota dentro de los plazos de rews:on
e-inspeccidn previstos por la normativa vigente.

Realizar un estudio sohre la rentabilidad de una linea de transpaorte:
y proponer, si es necesario, medidas que mejoren el servicio.
Obtener y tramitdr en tiempo y forma los certificados o dodu-
mentos requeridos en transporte nacional e internacional, rea-
lizando las gestiones necesarias ante los orgamsmaos oficiales,
ldentificar organismos oficiales con compeiencias para expedir
y tramitar documentos necesarios en-operaciones de transporte.
Elaborar los albaranes o facturas, realizando los célculos oportunos
con todos los parametros aue intervienen en el servicio prestado
al cliente, y aplicando correctamente el gravamen fiscal corres-
pondiente.

Obtener informacién sobre ofertas de seguro que se adapten a
las necesidades del servicio realizando los contactos oportunos
con las compariias y a través de procedimientos establecidos.
Aplicar programas informaticos para la obtencidon y tratamiento
adecuado de la informacion. ‘

Mantener contactos puntuales en lengua inglesa cuando las ope-
raciones.de transporte internacional lo requieran.

Obtener e interpretar correctamente la informacién del departa-
mento de mantenimiento sobre disponibilidad y,tasa de utilizacion
de la flota y recurses humanos.

Identificar la seguridad vial de las rutas e itinerarios aplicable a
la operacioén.

Establecer, en operaciones sencillas, rutas, itinerarios y horarios
para una linea de transporte regular y/o discrecional, optimizando
su rentabilidad y garantizando la calidad del servicio.

Determinar las caracteristicas y volumen de recursos humanos
y materiales que conviene tener en reserva y/o valorar posibles
acuerdos con empresas colaboradoras para asegurar-la solucion

. de las contingencias que se produzcan en el trafico y/o hacer

frente a aumentos en la dernanda de servicios sobre las previsiones
realizadas. ,
Asignar, en operaciones sencillas, cargas a las unidades de trans-
porte regular y/o discrecional en funcién de sus caracteristicas
técnicas, del horario y del recotrido, procurando completar la capa-
cidad de carga del medio utilizado y evitando, en io posible, los
retornos de vacio o.a media carga y los tiempos muertos.
Asignar personal de trafico a las unidades de transporte necesarias
para realizar el servicio, verificando su disponibilidad y cubriendo,
en su caso, vacantes-con los recursos de reserva. .

Elaborar informes que presenten en forma y tiempo los aspectos
relevantes para la planificacién del servicio.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Desarrollar procesos de gestion de almacena-
miento de acuerdo con la normativa vigente,
especificaciones recibidas y procedimientos
establecidos.

Realizar estudios especificos de mercado de
interés para la empresa relacionados con la
actividad de transporte y de acuerdo con
‘objetivos definidos.

Atender, informar y asesorar a clientas y usua-
rios del servicio de transporte de la empresa
aplicando las técnicas de venta adecuadas
y_dde acuerdo con procedimientos estahble-
cidos. :

Cumplir cualquier actividad o tarea asignada y
relacionada con el trabajo que realiza con
.responsabilidad profesional,  demostrando
una actitud de superacion y respeto.

-

Identificar la normativa de seguridad e higiene en almacenes.
Analizar los espacios y rutas de distribucién interna en el almacén,
evaluando su idoneidad, y proponer, en su caso, cambios que
mejoren la gestion.

Efectuar correctamente calculos de valoracaon de existencias, apli-
cando el criterio establecido y trasladando los resultados al formato
disefiado. o

Utilizar adecuadamente los programas informaticos de gestion de
almacenes para transmitir, obtener y tratar informacion.

Recibir y transmitir informacién especifica de/a los diferentes jefes
de almacén de la red logistica de acuerdo con los procedimientos
establecidos y en tiempo y forma adecuados.

Verificar que la senalizacién y rotulado del embalaje esta ubicado
en un lugar de facil identificacion y cumple 1a normativa.

Verificar que las caracteristicas del embalaje utilizado en cada
expedicién son las adecuadas al medio de transporte contratado
y tipo de mercancia.

Realizar las gestiones precisas para obtener la informacion nece-
saria sobre las circunstancias que originan las devoluciones de
pedidos de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Identificar las variables que tienen efectos en el estudio de
mercado.

Identificar las fuentes de informacion que proporcionen datos fia-
bles sobre las variables que afectan al objeto del estudio y gque
sea posible su acceso.

Realizar el trabajo de campo para la recogida de Ios datos nece-
sarios de acuerdo con las técnicas de recogida de informacién
astablecidas por la empresa.

Aplicar técnicas estadisticas en la informacién recogida para obte-
ner conclusiones, utidizando, en su caso, los programas informa-
ticos disponibles.

Relacionar las conclusiones obtenidas-de los distintos parédmetros
o ambitos gue se han analizado y proponer medidas aplicables
en la actividad de transporte de la empresa.

Elaborar un informe que presente de forma clara, estructurada
y sintética las conclusiones derivadas del trabajo de campo.
Identificar la tipoleogia del cllente y detectar su necesidad a traves
de métodos adecuados.

Cuidar el aspecto personal de acuerdo con'laimagen de laempresa
y expresarse de forma correcta y amable para promover buenas
relaciones futuras.’ _

Informar y asesorar a los clientes sobre determinados aspectos
del ‘servicio solicitado, de acuerdo con instrucciones recibidas,
transmitiendo claramente la informacion requerida v aplicando
las técnicas de venta adecuadas.

Realizar contactos telefénicos con clientes para transmitir infor-
macioén, aplicando correctamente las técnicas de comunicacion.
En las situaciones de reclamacion de clientes:

Identificar la naturaleza de la queja/incidencia.

Mantener en todo momento una actitud correcta.

Aplicar los criteriod establecidos por el centro de trabajo en el
procedimientd que se debe seguir para la resolucion de la
reclamacion.

En todo momento mostrar una actitud de respeto a los proce-
dimientos y normas de la empresa.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de
los descansos permitidos y no abandonando el centro de trabajo
antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados.
Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y
responsabilizarse del trabajo asignado, comunicéndose eficazmen-
te con la persona adecuada en cada momento.

Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los
miembros del centro de trabajo.

Coordinar su actividad con el resto del equipo y departamentos,
informandc de cualquier cambio, necesidad relevante o contin-
gencia no prevista.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

— Estimar las repercusiones de su actividad en los procesos de pres-

tacién del servicio de transporte en la empresa y en la imagen
que ésta proyecta.

— Cumplir responsablemente con las normas, procesos y procedi-

mientos establecidos ante cualguier actividad o tarea, objetivos,
tiempos de realizacién y niveles jerarquicos existentes en la
empresa.

Duracion: 210 -horas.

3.5 Médulo profesional de formacion y orientacion laboral.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-
teccién, minimizando los factores de riesgo
y las consecuencias para la salud y el medio
ambiente que producen.

Aplicar las medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simuladas.

Diferenciar las modalidades de contratacion y
aplicar procedimientos de insercion en la rea-
lidad laboral como trabajador por cuenta aje-
na o por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses
y el itinerario profesional mas idéneo.

\

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales.

Interpretar los datos de la estructura socioeco-
ndmica espafiola, identificando las diferentes
variables implicadas y las consecuencias de
sus posibles variaciones.

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su dmbito
de trabajo, asociando las técnicas generales de actuacién en fun-
cion de las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente en funcidn
de las consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales
que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccién correspon-
dientes a los riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus
CONSEeCUencias.

Identificar la prioridad de intervenciéon en el supuesto de varios
lesionados o de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor
riesgo vital intrinseco de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en
funcion de las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion,
traslado...}, aplicando los protocolos establecidos.

tdentificar las distintas modalidades de contratacion laboral exis-
tentes en su sector productivo que permite la legislacion vigente.
En una situacién dada, elegir y utilizar adecuadamente las prin-
cipales técnicas de bldsqueda de empleo en su campo profesional.
Identificar y cumplimentar correctamente los documentos nece-
sarios y localizar los recursos precisos para constituirse en tra-
bajador por cuenta propia.

Ildentificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos
propios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razon de sexo o de otra indole.
Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus
intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacién del derecho laboral
{Constitucion, Estatuto de los Trabajadores, Directivas de la Union
Europea, convenio colectivo...), distinguiendc los derechos y las
obligaciones que le incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «liqui-
dacion de haberes».

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:

Describir el proceso de negociacion.
Identificar las variables {salariales, seguridad e higiene, produc-
tividad, tecnoldgicas...) objeto de negociacion.
Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.
gien_tilficar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad
ocial.

A partir de informaciones econdmicas de caracter general:

Identificar las principales magnitudes macroeconomicas y analizar
las relaciones existentes entre ellas.

™
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar la organizacién y la situacién econé-|— Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector,

mica de una empresa del sector, interpre-

indicando las relaciones existentes entre ellas.

tando los pardmetros econdémicos que la|— A partir de la memoria econdmica de una empresa:

determinan.

Identificar e interpretar las variables econdmicas mas relevantes
gue intervienen en la misma.

Calcular e interpretar los ratios basicos (autonomia financiera, sol-
vencia, garantla y financiacidon del inmovilizado) que determlnan
la situacion financiera de la empresa.

. Indicar las posibles lineas de financiacion de la empresa.

CONTENIDOS BASICOS (duraciéon 35 horas)
a) Salud laboral.

Condiciones de trabajo y seguridad.

Factores de riesgo: medidas de prevencion y protec-
cién,

Organizacion segura del trabajo: técnicas generales
de prevencidn y proteccion.

Primeros auxilios.

b} Legislacion y relaciones laborales.

Derecho laboral: nacional y comunitario.
Seguridad Social y otras prestaciones.
Negociacidn colectiva.

¢) Orientacién e insercidn sociolaboral,

El proceso de busgueda de empleo.
Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

Analisis y evaluacién del propic potencial profesional
y de los intereses personales.

Itinerarios formativos/profesionalizadores.

Habitos sociales no discriminatorios.

d) Principios de economia.

Variables macroeconémicas e indicadores socio-
econdmicos. _ _ _ _
Relaciones socioecondmicas internacionales.

e) Econoemiay organizacién de la empresa.
La empresa: areas funcionales y organigramas.
Funcionamiento econémico de la empresa.

3.6 Materias del bachillerato que se han debido cursar
para acceder al ciclo formativo correspondiente a este
titulo.

3.6.1 Materias de modalidad:

— Mateméticas aplicadas a las ciencias sociales Il.
-~ Economia y organizacion de empresas.

4. Profesorado
4.1 Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales del ciclo formativo de

Gestion del Transporte.

CUERPO

MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO
1. Gestidn administrativa del trans- | Procesos comerciales.
porte.
2. Gestion administrativa del|Organizacion y gestion comercial.
comercio internacional.
3. Organizacion del servicio de trans- | Organizacion y gestién comercial.
porte terrestre, _
4. Planificacion y gestion de la explo®|(1).
tacion del transporte terrestre.
5. Almacenaje de productos. Procesos comerciales.
6. Comercializacion del servicio de|Organizacién y gestién comercial.
transporte.
7. Aplicaciones informiticas de propé- | Procesos comerciales.
sito general.
8. Lengua extranjera. (2).
9. Relaciones en el entomo de trabajo. | Formacién y orientacién laboral.
10. Formacion y orientacion laboral. Formacion y orientacion laboral.

Profesor Técnico de FP.

Profesor de Ensefianza Secundaria.
Profesor de Ensefianza Secundaria.
(1.

Profesor Técnico de FP.
Profesor de Ensefianza Secundaria.

. Profesor Técnico de FP.
Profesor de Ensefianza Secundaria.

Profesor de Ensefanza Secundaria.
Profesor de Ensefanza Secundaria.

(1} Para la imparticién de este modulo profesional es necesario un Profesor especialista de los previstos en o articuio 33.2 de la LOGSE.

{2} Alemdn, frances, inglés, italianc o portugués, en funcidn del idioma elegido.
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4.2 Materias del bachillerato que pueden ser impartidas por el profesorado de las especialidades definidas en

el presente Real Decreto.

MATERIAS

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

Economia.

Organizacion y gestion comercial.
Economia y organizacién de la empresa. | Organizacion y gestion comercial.

Profesor de Ensefianza Secundaria.
Profesor de Ensefianza Secundaria.

4.3 Equivalencia de titulaciones a efectos de docencia.

4.3.1 Para la imparticion de los moédulos profesionales
correspondientes a la especialidad de:

— Organizacion y Gestién Comercial,
. se establece la equivalencia, a efectos de- docencia,
del/los titulo/s de;

- Diplomado en Ciencias Empresariales,
con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4.3.2 Para la imparticién de los médulos profesionales
correspondientes a la especialidad de:

— Formacion y Orientacién Laboral

se establece la equivalencia, a efectos de docencia,
del/los titulo/s de:

— Diplomado en Ciencias Empresariales.
— Diplomado en Relaciones Laborales.
— Diplomado en Trabajo Social.
— Diplomado en Educacién Social,
con los de Doctor. Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones
para impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 39 del Real Decreto
1004/1991, de 14 de junio, del ciclo formativo de for-
macion profesional de grado superior: Gestion del Trans-
porte, requiere, para la imparticion de las ensefianzas
definidas en el presente Real Decreto, los siguientes
espacios minimos, que incluyen los establecidos en el
articulo 32.1.a) del citado Real Decreto 1004/1991, de
14 de junio.

) ) Superficie de Lgirl?zdac::ién
Espacio formativo - —
' m? Parcentaje
Aula de Gestion Comercial ..... 90 50
Aula de Audiovisuales .......... 60 10
Aula Polivalente ..... TR 60 40

Ef grado de utilizacidén expresa en tanto por ciento
la ocupacién en horas del espacio prevista para la impar-
ticion de las ensefianzas minimas, por un grupo de atum-
nos, respecto de la duracién total de estas ensefianzas
y, por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacién»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
padaos por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos {con la ocupacién expresada
por el grado de utilizacion) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso
a estudios universitarios

6.1 Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacién con la formacion profesional ocupa-
cional.

Gestion administrativa del transporte.
Gestion administrativa del comercio internacional.
Organizacién del servicio de transporte terrestre.

Planificacion y gestion de la explotacién del trans-
porte terrestre. ’

Almacenaje de productos.
Aplicaciones informaticas de propdsito general.

6.2 Modulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral.

Gestion administrativa del transporte.

Gestion administrativa del comercio internacional.
Organizacién_del servicio de transporte terrestre.
Planificacion y gestion de la explotacion del trans-

porte terrestre.

Almacenaje de productos.

Aplicaciones informaticas de propdsito general.
Formacion y orientacién laboral.

Formacién en centro de trabajo.

6.3 Acceso a estudios universitarios:

Dipfomado en Biblioteconomia y Documentacion.
Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Educacion Social.

Diplomado en Estadistica.

Diplomado en Gestion y Administracion Publica.
Diplomado en Informatica.

Diplomado en Relaciones Laborales.

Diplomado en Trabajo Social.

Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.



