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INFORME DE FISCALIZACIÔN SOBRE DIVERSOS 
ASPECTOS DE LA GESTlON DE LOS TRmUNALES 

ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS 

l'<ierclclos 1989 a 1992 

EI Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su fıınciôn fis
calizadoı:a establecida en 16s articlÜos 2, a), 9 y 12 de laLey Orgaru
ca 2/1982, de 12 de' mayo, y a 'tenor de 10 dispuesto en el articu-
10 3, c), de la Ley 7/1988, de 5 de abril; ha aprobado, en su reuhiôn 
de 27 de octubr~ de 1994, el presente Informe de Fiscalizaciôn sobre diver
sos aspectos de la gestiôn de los Tribunales Econômico-Adminis~tivos 
(ejercicios 1989 a 1992), y su remisiôn a las Cortes Generales .. 
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE DIVERSOS ASPEcTOS 
DE LA GES'l10N DE LOS TRIBUNALES ECONOMICO-ADMlNISTRATIVOS 

(EJERCICIOS 1989 A 1992) 

1. INTRODUCCION 

_ A) Alıteeedentes 

1.1 EI Pleno del Tribunal de Cuentas, mediante acueı:dos 'de 19 de 
noviembre y 22 de diciembre de 1992,' aprobô el .Programa de Trabajo 
para ıa elabor:ıciôn del Informe Anual de' 199İt y el .Programa de Fis

.. calizaciones del Triblİnal de Cuentas para el afio 1993" respectivamente. 
En ambos documentos se contemplaba la realizaciôn, a İniciativa del propio 
'friiJunal de C'uentas, del presente trabajo. Este se encuadraba dentro del 
apa:-tado m, .Fiscalizaciones especİficas" del Infoı'me Anual relativo a 
la gestiôn del sectOrpıiblico en el afio 1991, en aplicaciôn de 10 diSpuesto· 
en l!>s articulos 13 de la Ley Org3.nica 2/1982, de 12 de mayo, y 28.1 
de la Ley 7/1988, de.5 de abril. 
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1.2 La importancia de los resultados obtenidos y la conveniencia de 
presentarlos sin las limitaciones de espacio que impone el Informe Anual 
han aconsejado, previo acuerdo favorable de Pleno del Tribunal de Cuentas 
de fecha 27 de octubre de 1993, la tramitaciôn de este trabajo como informe 
extraordinario, siguiendo el procedimiento previsto en, el articulo 28.4 
de la Ley 7/1988, antes citada. Con ello, el Tribunal pretende, al mismo 
tiempo, facÜitar la consideraciôn parlamentaria de su contenido con la 
mayor inrnediatez posible y la adopeiôn temprana, si· procede, de reso
luciones sobre posibles medidas a adoptar por el Gobiem6. 

B) . Descripciôn de la organizaciôn f1scalizada .. 

·Normativa reguladora 

1.3 La regulaciôn esencial de los Tribunales EcollÔmico-Administra
tivos (TEA) esta constituida' por el texto articulado de la Ley de 
Bases 39/1980, de 5 de julio, aprobado por Real Decreto Legislati
vo 2795/1980, de 12 de' diciembre, y modlfıcado por la disposiciôn adicional 
octava de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre. En desarrollo de estas 
normas se.dictô el Reglamento de Procedimiento 'de las Reclamaciones 
econômico-administrativas, aprobado por Real Decreto 1999/1981, de 20 
de agosto, y modifıcado por los Reales Decretos siguientes: ?631/I'985, 
de 18 de diciembre; 1524/1988, de 16 de diciembre, y 1163/199Ö, de 21 
de septiembre. . . 

1.4 Otras normas especifıcas de interes en este campo son: 'a) El Real 
Decreto 2244/1979, de 7 de diciembre, que regula el rec\!ISo de reposiciôn 
previo al econômico-administrativo; b) Los Reales Decretos 222/1987, de 20 
de, febrero,y 1848/1991, de 30 de diciembre, sobre estructura organiea 
del Ministerio de Economia y Hacie~da; c) Las Ordenesdel Ministerio 
de Economia y Hacienda de 3 de marzo de 1983, 26 de febrero de 1995, 15 
de junio de 1989 y 30 de julio de 1992, so!>re' organizaciôn. sedes y dis
tribuciôn .de competencias entre el Tn.bunal Ec6nômico-Administrativo 
Central y los Tribunales perifericos;'y d)La Orden del Ministerio de Rela
ciones con las Cortes y de la Secretaria del Gobiemo de 18 dejulio de 1991, 
sobre designaciôn de Secretarios de los TEA. Por ı11timo, la Circular de 

r 6 de noviembre de 1990,'de la Secretaria General de Hacienda, que dicta 
instrucciones para la realizaciôn dt!i'coİnunieaciones relativas a las soli
citudes de suspensiôn del procedimiento recaudatorio, se rl)fıere en su 
segunda instrucciôn a suspensiones orİginadas por reCıamaciones inter
puestas ante los TEA. 

Naturalezajuridica 

1.5 La via econômico-administrativa se articula en tomo al principio 
bıisico de la separaciôn entre la actividad de gestiôn "tributaria y la de 
resoluciôn de recursos. El articulo 00 de' la Ley General Tributaria 
230/1963, de 28 de diciembre, establece que: das funciones de la'Admi
nistraciôn eIi materia tributaria se ejercerıin con separaciôn en sus dos' 
ôrdenes de gestiôn, para la .liquidaciôn y recaudaciôri, y de resoluciôn 
de reelamaciones que contra aquella gestiôn se susciten, y estaran enco-
mendadas a ôrganos diferentes.. . 

1.6 En cumplimiento de dicho mandato legal,. el conocimiento de las 
reCıamaciones econômico-administrativas contra los actos de liquidaciôn 
y recaudaciôn ha quedado encomendado -salvo un pequeİi6 nı1mero de 
reCıamaciones especialmentEı cualifıcadas, que quedan reservadas al cono
cmiie~to del Minis1;ro de Economfa y Hacienda~ a una Cıase especial de 
ôrganos, que estan insertos en la estructiıra de'la propia Adminiştraciôn 
y se encuentran conştituidos por funcionarios de ella Dichos. 6rganos, 
que tradicionalmente se designan con el n6mbre de Tribunales Econô

,mico-Administrativos, son ôrganos 'administrativos ensentido estricto, si 
bien especializados en la ı1nica funci6n de conocer y resolver las reCıa
maciones ecollÔmico-3.dministrativas (verdaderos recursos administrati
vos, aunque de caracter especiru). Su especializaciôn les dota de inde
pendencia funcional aunque no orgıinica, dada que dependen del Ministerio 
de Economfa y IJacienda en la practica totalidad de l()s ambitos de gestiôn 
(como organizaciôn, personal, medios materiales, gesti6n preı:upuestaria 
y tesoreria, por citar los mıis importantes). 

1.7 A partir del Real Decreto 1848/1991, de 30 de diciembre, los Tri
bunales Econ6micos-Administrativos dependen directamente de la Secre
tarfa de Estado de Hacienda, tras la supresiôiı por dicha norma de -la 
Secretarfa General de Hacienda, a trav~s de la cual se instrumentaba ante-
1iormente la dependencia~' . 

Competencias 

1.8 Corresponde al procedimiento econômico-administrativo el cono
cimiento de las reclamaciones presentadas contra actos de la Adminis
traciôn de contenido econ6mico. Dicha competencia se extieride a la revi
si6n de los actos relativos a las siguientes cuestiones:. 

,a) La gestiôn, inspecciôn y recaudaciôn de los tributos, exacciones 
parafıscales y, en general, de todos los ingresos de derecho pı1blico del 
Estado y de la Administraciôn institucional. 

b) La gesti6n, inspecciôn y recaudaciôn de los tributos cedidospor 
'el Estado a las Comunidades Aut6nomas 0 de los:recargos establecidos 
por estas sobre tributos del Estado. 

c) El reconocimientb o,la liquidaci6n por autoridades u organismos 
del Ministerio de Economfa y Hacienda de obligaciones del Tesoro Pı1blicQ 
y las cu~stiones relaeionadas con las operaciones de pago por dichos 6rga
nos con cargo al Tesöro. 

d) El reconocimiento y pago de toda Cıase de pensiones y derechos 
pasivos que sean de la peculiar competencia de la -Direcci6n General de 
Costes de Personal y Pensiones Pıiblicas. 

1.9 Por delegaciôn d~l Ministro de Economfa y Hacienda, los TEA 
tienen tambien atribuidas facUıtades para resolver las peticiones de cort
donaciôn graciable de sanciories İmpuestas a los contribuyentespor incum
plimiento de sus deberes fiscı\J.es. 

. Organizaci6n 

1.10 A partir de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre,los ôrganos 
competentes para conocer y resolver las reclamaciones econômico-adİhl-' 
nistrativas son: El Ministro de Economia y Hacienda; el Tribunal Eco
nômico-Administrativo Central (TEAC); los 17 Tribunales Econ6mico-Ad
ministrativos Regionales (TEAR), uno en cada Comunidad Aut6noma, y . 
los dos Tribunales Econômico-Administrativos Locales (TEAL), consede 
en Ceuta y Melilla, respectivamente. Dada su pequeİia importancia cuıin
titativa, los TEAL se agruparıin por 10 general im este .Informe dentro 
del coı\iunto de losTEAR para facilitar l~ exposiciôn. 

1.11 Esta nueva estructura, cuya entrada en funcionamiento se pro
dujo el 1 de jUlio de 1989, supuso, como novedad sustancial respecto a 
la establecida con anterioridad, un .cambio en la organizaciôn de los Tric 
bunales perifericos, agrupando los antiguos Ttibunales ProVınciaIes en 
Tribunales Regionales. Esta.medida estaba' encaminada almejor aprove
chamiento de los recursos persoİlales y materiales, segı1n se argumentaba 
en.su propuesta y justifıcaciôn. 

. 1.12 En cuanto a su constituci6n, el TEAC esta coinpuesto por un 
Presidente, 1~ Vocalesy un Secretario general. El,Pr~sidente y los vocaıes 
son nombrados y separados por Real Decreto,a pr6puesta del Ministro 
de Economfa y Hacienda, entre funcionarios de carrera. El Secretario geneo 
ral debe proceder del Cuerpo de Abogados del Estado. El TEAC funciona 
en Pleno y en'Salas de Reclamaciones, cuya comp()siciôn y competencias 
sop fıjadas por Orden del Ministro de Economfa y Hacienda. En el momento 
.de las actuaciones fıscalizadorıis;, las S~as eran tres, c~da una de ellas 
compuesta por el Presidente del Tribunal y cuatro Vocalf.3 Jefes de Secciôn, 
~xcepto una que contaba solo con tres Vocales. Cada Vocalfa tiene asignada 
la tramitadôn ypreparaciôn de ponencias relativas a fıguras ·impoııitivas 
concreta5, conforme al criterio de especializaciôn, y existe una Vocalfa 
adici6nal . que estıi encargada. exCıusivamente de la coordinaciôn de 
los TEAR, sin funciiıneıı de resoluciôn de reCıamaciones (1). 

1.13 Los TEAR estan consj;İtuidos por stis respectivos Presidentes 
y los Vocales, de las Se~ciones que existan. Funcionan tiımbien en Pleno 
y, algunos, en Salas, C(>n la c!>mposiciôn y competenclas que fıje el Ministro 
de EconomIa y Hacienda. ExisteIl cuatro "SalaS cuya sede se encuentra 
en dudades distintas ala del.Tribunal Regional: Dos en el TEAR de Anda-' 
lucia y una en los de Canarias y Castilla y Leôn. La Secretarfa de 'los 
TEAR estA a cargo de un A,bogado del Estado y se han creado tarıibicn 
Secretarias Delegadas en todas las Delegaciones de HaciEinda distinta de 
las sedes de lös TribunalesRegionales 0 de las Salas antes referidas, con 
atribuciones exclusivamente de tramitaciôn procedimental~ 

(1) La distıibuci6n de competencias entte ias 12 VocaJias del TEAC, al termino de los trabaj08 
de campo de la fıs'calizaci6n, era la siguiente: 

Vocalia 1.& IRPF, Impuesto sobre el P~trimonio e Impuesto sobre Actividades Econômicas. 
Vocalfa 2.& Impuesto sobre Sociedades. 
Vocalia 3.& Actos derivados de! procedimiento ı::ecaudatorio del Estado y Seguridad Socia1. 
Vocalİa 4.& lmpuesto sobre Sucesion~ y Donaciones y sobre Transmisiones Patrimoniales 

y A~tog.Juridicôs Documenta.dos. . 
Vocalia 6." IVAeITE. 
Vocalia 6.& IVAeITE. 
Vocalia. 7.* Clases Pasivas del Estado .. 
Vocalia 8.a Tributos sobre el Tr3fico Exterior e Impuestos EspeciaJ.es. 
VocaIfa 9.a Clases Pasivas del Es~do. 
Vo~ia 10.& Impuesto sobre Bienestar Inınuebles y Tasas FiscaleS. 
Vocalia 11.- Clases Pasivas del Estado. 
Vocalia 12." Coordinaci6n de 10. TEAR. 
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1.14 La distribuci6n de asuntos entre los TEAse realiza en funci6n 
de16rgano administrativo delque proceda el acto irnpugnado: 

a) EI TEAC es competente para conocer en unica inst<ıncia de las 
reCıarnaciones que se interpongan contra los actos dictados por los 6rganos 
centrales de la Administraci6n del Estado, de las Administraciones pıiblicas 
institucionales sometidas a la tutela del Estado, de la Tesoreria General 
de la Seguridad Social 0 de los 6rganossuperiores de la Administraci6n 
de las Comunidades Aut6nomas. ' 

b) Los TEAR conceden en primera 0 ıinica iJ:ı,stancia, segıin cuantia, 
-de las reclarnaciones que se interpongan contra actos dictados, en su res
pectivo arnbito territorial, por los 6rganos perifericos de las Adrninistra
ciones estatalescitadas y por los 6rganos de las Comunida<ies Aut6nomas 
que no tengan la condici6n de superiores. 

c). El Ministro de Economia y Hacienda tiene reservada la competencia' 
para: conocer de ciertas reclamacıones especialrnertte cualificadas, a Jas ' 
que se refiere el articulo 4 del teXtO articulado de la Ley sobre Proce-
1iirniento Econ6mico-Administrativo, aprobado por Real Decreto Legisla-
tivo 2795/1980, de 12 de diciembre. ' 

1.15 Por otra parte, el TEAC conoce en segunda instancia de los recur
sos de' alzada jnterpuesto contra resoluciones de los Tribunales Econ6-
mico-Administrativos perifericos y de los recursos exfraordinarios de revi
si6n. Como superior jenirquico de los TEAR y los TEAL resuelve tambien 
los conflictos de atribuciones que se susciten entre ellos. 

1.16 Para la distribuci6n de competencias en laspeticiones de con
donaci6n de sanciones se tiene en cuenta, ademas deİ 6rgano adminis
trativo del que proceda eİ acto, el importe de laS multas pecuniarias, en 
el caso de que la sanci6n sea de este tipo. 

C) Objetivos y alcance de la fiscalizıici6n 

1.17 La presente fıscalizaci6n se ha desarrollado, 'cumplirnent<ındo 
las previsiones del artfculo 9 de la Ley Oi'gıinica 2/1982, de 11 de mayo, 
de acuerdo con un doble objetivo: Analizar la eficacia de la organizaci6n 
y su eficiencia: 

a) El anaIisisde eficacia se ha realizadi> a traves de un doble pro
cedimiento: Por un lado, la utilizaci6n de los instrumentos İnherentes al 
presupuesto de programas y, por otro, elestudio del funcionarniento, real 
de los Tribunales, a traves de 'los objetivos 'e indicadores 'gresentes de 
rnanera implicita en la organizaci6n pero no recogidos ım el prograrna 
presupuest<ırio. " 

b) EI anıilisis de eficiencia, por su parte, ha requerido el estudio de 
la 'gesti6n de los recursos huriıanos y de losmedios materiales, asi como 
la consideraci6n critica delos procedimientos establecidos. 

Asirnismo, se han examinado los aspectos de la legalidad de la actuaci6n 
de los TEA, en 10 que se refiere al cumplimiento de los preceptos norrnativos 
que regulari el procedimiento econ6mico-administrativo, asi como la gesti6n 
presupuestaria y contractual, dentro deI reducido' marco de competimcias 

, y aetividadesque los TEA ejercen en estasıireaıi. ' 
1.18 EI eonocimientoobteI].ido como resultado de las pruebas que 

ha sido posib~e practicar ha perrnitido llegar a eonclusiones relevantes 
sobre el funei<inamientO de los TEA en gerieral y de las areas examinadas 
en partieular. 'No obstante, 'debe dejarse constancia de la İinposibilidad 
para el Triburtal de Cuentas de ejecutar todas las pruebas programadas, 
debido a, las deficJencias que' se han encontrado ert el control intemo 
y en el sistema deinforrnaci6n esiablecidos en La <irganizaci6n fıscalizada. 
Dado el nıimero y la generalidad de tales limitaciones, se ha cons[derado 
conveniente, a efectos expositivos, realizar la especifıcaciôn concreta de 
las mismas s610 en aquellas areas en las que su influencia ha sido mayor. 
Dicha especifıcaci6n se acompaftarıi de la resefta de las pruebas que ha 
sido posible 0 imposible realizar y, en este ıiltimo caso, de la descripci6n 
de los procediriıientos aItemativos utilizados; todo ello, siempre que resulte 
imprescindible para interpretar torrectamente 108 res,ultados de la fis
calizaci6n. , 

1.19 Los'trabajos de campo, que finalizaron en el mes de junio 
de 1993, se desarrollaron en la sede del TEAC, en la ,de 108 TEAR de 
Madrid, Catalufta, Valenc.ia yAsturias y en la Secretaria Delegada de Ali
cante. La elecci6n de dichos TEAR se ha efectuado con el prop6sito de 
cubrir las diferentes situaciones en que se encontraban los' Tribunales 
a 31 de diciembre de 1991, respeeto al objetivo de «puesta al <ıia>, segıi~ 
se ,deducia' de la documentaci6n remitida por el TEAC en los trabajos 
preliminares de la fiscalb:aci6n. Conforrne a dicha docurnentaci6n, ocho 
TF.AR y los dos TEAL se encontraban al dia: euatro se eneontraban en 
proceso de alcanzai, esa situaci6n en tin plazo breve y los cinco restantes 
se encontraban en una clara situaci6n de retraso. De entre los corres
pondientes al primer grupo seseleccion6 el TEAR de Asturias; dentro 
del segundo, el de Catalufta y, entre,los terceros, los de Madrid y Valencia. 

1.20 El ıimbito temporal de la fisCaliz~iÔn se circunscribe a los ejer
cicios posteriores a la pr.tnıda ~n vigor de~ia reforrna dEtıos Tribunales 
pe~ericos, el 1 de julio de 1989, ~. IObarca hasta el final del ejercicio 1992, 
sin peijuicio de referencias puntuales a acontecimientos y circunStancias 
anteriores 0 posteriores cuando se ha estimado relevante. En los anıilisis 
no cuantitativos (sistemas, procedimientos, etc ... ) se ha proçurado describir 
la situaci6n de la organizaci6n fiscalizada en el momento mas pr6xiino 
posible ala realizaci6n de los trabajos de campo. 

1.21 La colaboraci6n de los responsables y funcionarios tanto del 
TEAC como de los TEAR visitados ha sido total, habiendo recibido el" 
equipo de fiscalizaci6n' todo tipo de facilidades para el deseıİi.pefto de 
sus funciones. 

D) Estı:ııctura del"Infonne y prlııcipales conclusiones 

1.22 Los resultados deİafiscalizaci6n se exponen eiı el presente Infor
me agrupados en seis apartados. Tras el prirnero, de carıicter İntroductorio, 
s~analizan en el segundo loş procedimientos de control interno implan
taaos por los TEA, con una reterencia especi~ a la actividad de plani
ficaci6ny seguimiento ~e objetivos. En el tercer apartado se incluyen 
lQs resultadoS del anıilisis' de la, eficacia de 10s TEA medida, en prirner 
lugar, por el grado de cumplimiento de los objetivos" del programa pre
supuestario correspondiente y, a continuaci6n, p<ir medio de deterrninados 
indicadores asociados a objetivos reales de los TEA. El cuarto apartado 
se refiere al anıilisis de la eficiencia, eomparando los reı;ultados de la 
actividad de los TEA con los costes en que hanincurrido. Por ı1ltirno, 
los apartados quinto y se:x;to contienen, respectivamente, las conclusiones 
que se derivan de los resultados obtenidos en la fıscalizaci6n y'lasreco
mendaciones que el Tribunal de Cuentas entiende adecuadas para la mejora 
de la gesti6n de los TEA, tanto a corto como a medio plazo. 

1.23 Con independencia del anıilisis'mas detallado de los resultıı.dos 
de la fiscalizaciôri que se contiene en los pı'ôximos apartados de este Infor
me y, de manera mas sintetica, en el apartado V; «Conclusiones., puede 
anticiparse que los resultados mas irnP0rtantes han sido los siguientes: 

a) Las funciones de planifıcaci6ny de control intemo adniinistrativo 
asi como el sistema de inforrnaci6n asociado a las misrn3.s, presentan defi~ 
ciencias. Comoresultado de las misrnas, los TEA no han defınido correc
tamente los objetivos e indicadores que deberian guiar su actividad, habien
dose observado ademıis un deficiente funcionamiento de algıinos de los 
mecanismos legales de control y coordinaci6n implantados al efecto. 

b) Por medio de determinados indicadores,' el Tribunal de Cuentas 
ha obtenido la conclusi6n de que el grado de eficacia alcanzado pi>r los 
TEA eri el, periodo fiscalizado es insatisfactorio. En terrninos, generales, 
la situaCi6n de los TEA a .finales de 1992 no es m~or que la existente 
al final de 1988, habiendo induso empeorado en varios aıipectos ,esenciales. 
Ello se ha producido a pesar de determinadas medidas puestas en marcha 
im 1989 y 1991 con" el prop6sito de mejorar la eficiencia de 105" TEA. 

c) Desde el punto de vista de la eficacia, el Tribunal de Cuentas entien
de que el incremento, de los recursos presupuestarios consun'ıidos por 
las TEA no ha redundado en un, incremento de su productividad. Ello 
queda reflejado por el aumento sostenido del lJldicador «eoste por'unidad 
de'recurso resuelto., que entre 1988 y 1992 se ha multiplicado por 2,5, 
si bien esta cifra se explica ,pareialrnente por las consideraciones qUe se 
recogen en el pr6xiino punto 4.2, Sirnilares conclusiones negativaS se, han 
obtenido respecto de la eficiencia especifica del factor traı>ajo, componente 
principal de losrecursos presupuestarios eonsumidos por la organizaci6n 
fiscalizada. Por ultimo, los TEA presentan ciertas deficiencias en la orga
nizaci6n 'de sus procedimientos de gesti6n que actı1an coİllo freno para 
la mejora de los mdiçadores de e,ficacia y eficiencia. ' 

II. CONTROL INTERNO " 

A) Planifıcaci6n 

2.1 Los TEA carecen" de instrumentos formales de planificaciôn a 
medio 0 largo plazo de su actividad. En conseeuencia. no existe un plan 

"de organizaci6n explicito que defına los objetivos a alcanzar; las prio
ridades; los procesos generales de" direcciôn, inforrnaciôn y cOl1trol; las 
politicas a seguir, y las medidas a adoptar. Estas carencias afectan tanto 
al ambito relacioniı.do con la actividad que tieneuİıa I!royecci6n externa 
(resoluciôn de reclamaciones), como al relatiyo LI. la g;stiôn intema (~ 
cursos humanos, medios materiales, sistema de tratamiento_ de la infor· 
maei6n, gesti6n presupuestaria, ect.). 

Comentarios ala.~ alegaeioııes: El Tribunal de Cuentas no puede com
partir las.positivas eonsideraeiones que realiza el TEAC acerca del con
tenido, utilidad y aprovechamiento de los documentos seftalados en este 
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subapartado y de 108 denominados en alegaciones .partes mensuales de 
gesti6n., .fndice de eficacia. e .fndices trimestrales de valoraciön de ponen-' 
das., cuya utiıizaciön en el modo indicado en las alegaciones no ha sido 
acreditada en los trabl\ios de campo. Tampoco puede aceptarse la afiİ'
maci6n de que el organismo elabora cuatro fndices trimestr3.J.es de eficacia, 
cuya posible existencia, aparte de no haber sido acreditada, fue negada 
reiteradamente al e'quipo fisc~izador. 

2.2 Existen dos unicos documentos, referidos a 1990 y 1991, que incor
poran, aunque con amplias carencias, alguna previsi6n a corto plazo de 
las metas a alcanzar. El unico objetivo que se considera en estos docu
mentos es :el de .puesta al dfao de 108 TEAJı, definido como una relaciön 
entre el volumen de asuntos pendientes' en cada TEAR y su capacidad 
anual de resoluciön. . 

2.3' E! documento referido al ano 1990' se titula .Informe sobre la 
situ~i6n actual y puesta al dia de los Tribunales Econömico-Adminis
trativos Regionales. y lIeva fecha de marzo de 1990. No consta en dicho 
trabiıjo la Unidad administrativa 0 e! funcionario responsable de su ela
boraciön, ni si fue aprobado 0 no. Tampoco s~ indica nada sobre la voluntad 
de poneren marcha las medidas propııestaS por los TEAR que se recogen 
en el documento, ni se establece ningıin tipo de seguimiento y evaluaci6n 
de resultados. Segıinse ha comprobado en los tIllbl\ios de campo, este 
documento constituye una simple recopilaciön de losdatos facilitados por 
101'1 TEAR, que no se ha visto seguida de una labor de depuraciön yamilisis 

. por el TEAC. La parte del documento, destinada a fijar objetivos se Iimita 
a un cuadro en el que se enumeran 1as cifras estimadas de reclamaciones 
aresolver en 1990 por cada uno de ios TEAR. , 

2.4 El documento correspondiente a 1991 lIeva el tftulo de .Programas 
d.e trabl\io de los TEAR para 1991> y estƏ. fechado en febreri:ı de dicho 
afio. Su contenido presenta las miSmas carencias del anterior, si bien incor
pora un cierto anıilisis comparativo de los datos sobre el que se basa 
la determinaciön del nıimero de reCıamaciones a resolver por cada TEAR, 
aunque de manera muy rudimentaria. Por contra,este documento se refiere 
sölo a ocho TEAR: Los que, al parecer, se encontraban en peor situaciön 
respecto al unico objetivo considerado de .puesta al dfao. La organizaciön 
fiscaIizada inıİica en sus alegaciones que para 10S TEAR restantes se man
tuvo la polftica disefiada en el .Programa de tiabl\io, de 1990. No existe' 
ninguna constancia de ello, 10' que prueba la. indefınici6n de estos pro--
gramas. 

2.5 Aparte de estos dos ,documentos, ıinicamente puede obtenerse 
algıin conociml.ento fundado sobre las lineas inspiradoras de la gestiön 
,de los TEA utilizando procedimientos indirectos, como el examen de las 
manifestaciones de la organizaci6n frente a 6rganos externos 0 las con
tenidas en los docuIl).entos de gestiön internos. En tal sentido, resultan ' 
de interes las observaciones efectuadas en mayo de 1989 por la Secretaria 
General de Hacienda al Informe del Defensor del Pueblo correspondiente 
alafio 1988. EI contenido de dichas observaciones, preparadas previamente 
por el TEAC, se considerara en los puntos 2.14 y siguientes de este Informe. 

2.6 Respecto a la actividad de planificaciön interna de cada TEAR, 
ninguno de los visitados posee tampoco instriımentos formales de Pla-. 
nificaciön ii medio y largo plazo. En el corto plazo, las Memorias anuales 
de gestiön de cada TEA suelen ofrecer una visiön general de su situaciön, 
asf como algunas estimaciones sobre el tiempo necesario para alcanzar 
el objetivo de .puesta al dia. y determinadas propuestas sobre las medidas 
a adoptar 0 los medios a conseguir. Muchas de esas Memorias contienen 
ademas observaciones y propuestas sQbre el prtıcedimiento econömico-ad
ministrativo y un resumeİl de los principales 'criterios Sllııtentados, por 
el TEAR correspondiente, respecto de Ias distintas figuras impositivas. 
Todo este material, que es muy valioso para emprender la labor de coor
dinaciön, no ,ha sido objeto de aprovechamiento en el perfodo examinado, 
'segıln el resultado de las pruebas realizadas por el Tribunal deCuenc8s, 
y contriıriamente a 10 afirmado en las alegaciones del TEAC. ' 

2.7' 'Pot ıiltimo, la documentaciön coİüeccionada en el proceso de for
maciön delpresupuesto tampoco puede ser considerada como represen
tativa de uİla autentica actividad de planificaci6n 0 programaciön, como 
se eJ.'Pondra eri el pröximosubapartado B. 

B) Definici6n de objetivose indicadores 

Explicitos en el presupuesto por programas 

2.8 Eı:,ı el pres~puesto de 1991 y anteriores, los TEA estaban integrados 
en el progr3.ma 613.A, .Gestiön, inspecci6n y recaudaciön detributos inter
nos., junto con otros cuatro Centros Gestores: La Direcciön General de 
Gestiön Tributaria, la Direcciön General de Inspecci6n Financiera y Tri
butaria, la Direcciön General de Recaudaci6n y la Direcci6n General de 
Informatica Tributaria. Todos estos centros directivos dependlan de la 

Secretaria General de Hacienda. En' los presupuestosde 1992, 1993 y 1994 
se atribuye a los TEA la gesti6n exclusiva del programa 613.H, .Resoluciön' 
de reclamaciones econömico-administrativas •. 

2.9 En la descripciön de las actividades' de ambos programas; se 'asig" 
nan a los TEA las relaciones con el area de fiscalizaciön juridica. Nc:ı. se 
ofrece, sin embargo, uİla relaciön de actiVidades 0 proyectos concretos 
que'definaİı operativamente el contenido de esta area, sino una mera enu-
meraci6n de las competencias de 108 TEA. • 

2.10 El unico objetivo que las Memorias anuales de 108 citados pro
gramas presupuestarios establecen para 108 TEA es .ıa resoluciön de los 
recursos interpuestos coiıtra los actos adminiStrativos de contenido eco
n6mico-financiero dictados pol' los örganos de la adminiStraciön financiera, 
tanto a nivel cential como regional •. Como indicador se establece el numero 
de recursos resueİtos (2). 

2.11 Por'su generaIidad, dicha definiciön de objetivo constituye, en 
realidad, la descripciön de una de las tareas que contribuyen aalcanzar 
los verdaderosobjetivos de los 1'EA. Por esta mişma razön, el indiCador 
propuesto -la cifra de.reclamaciones'resueltas~ no resUıtavıilido por sf 
soto para: medir la eficacia de la gestiön de los Tribunales. Por el contrario, 

, todo anıiliSis sobre este partiCUıar debe relacionar dicho parametro cori 
otı-os que ilustren sobre la situaci6n estructural' de los TEA (por ejemplo, 
el nıınıero de reclamacionespenrlientes, los tiempos medios de tramitaciön, 
la antigüedad de los asuntos pendienteıi, etc.), asf como sobre 13!! tendencias 
que se observen en la eyo!uciön de tales magnitudes y los problemas coyun-
turales especfficos que se planteen. - , 

2.12 Otio aspecto que invaIida tambien et objetivo y el indicadpr reco
gidos en las referidas Memorias es su propiaf~ta dehomogeneidad, habida 
cuenta del diferente grado de complejidad de los recursos tramitados. 
Asi, por ejemplo, las llamadas .reclamaciones repetitivas. permiten con 
un menor esfuerzo tıreseiıtar un numerode resoluciones. La incidencia ' 
de este tip9 de reclamaciones es muy Variada, habiendo resultado impos~ble 
cuantificar de manera fiable su importancia relativa, por las limitaciones 
de informaciön encoİ1tradas. Unkamente, e! TEACdispone dealgunos 
datos a este respecto, _cıilificando de repetitivas el .21 por 10Q aproxima
damente d~ laıi reclamaciones propias falladas en 1991 y 1992. En cuanto 
a los TEAR, algunas informaciones indirectas permiten inferir que en su 
ambito la importancia relativa de las reclamaciones repetitivas es bastante 
mayor. Asf: ' 

a) Aunque İ10 parece haberse reaIi:iado ninguna estimactön sobre la 
importancia relativa de las reclamaciones repetitivas dentro de cada figura 
impositiva, en vanos documentos del TEAC y de los TEAR se considera 
que, junto a las. condonaciones, 1.os conceptos .que dan' lugar normalmente 
a las mismas son los deContribuciön Territorial Urbana (ahora Impuesto 
sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales). 
Las recIamaciones por estos tres tipos de expedientes parecen tener un 
fuerte peso dentro de la actividad de 16s TEAR: En el .Programade trabl\io 
de los TEAR para 1991» se sefialaba que en su coI\iunto (es decir, iİlcluyendo 
reclamacionesnormales y repetitivas); los tres citados siıponfan en 1990 
entorno al 63 por 100 de los asuntos resueltospor los cinco TEAR que 
se' encontraban en peor situaciön relativa y alrededor del 55 por 100 de 
s~s asuntos peİldieı;ıtes. Las .coridonaciones constituyen, POl' si solas, alre- , 
dedor del 10 por 100 de los expedientes tramitados. 

b) En la Memoria de gesti6n del TEAR de Catalufia de 1992 se justifica 
el descenso de los objetivos marcadas (de 20.000 asuntos en 1991 a 17.000 
en 1992) por la reducci«~ı;ı de liıs recursos de Contribuciön Territorial Urba
na pendiente. En dicha Memoria, asimismo, al analizar la gesti6n del TEAR, 
se sefiala que .1,506 reclamaciones del IRPF, Impuesto sobre Sociedades 
e Impuestos Aduaneros son mas tra!>ajo que 4.829 series de CTU •. Similares 
valoraciones se encuentran en multitud de documentos del TEAC y de 
otrosTEAR. 

c) Al margen de las manifestaciones de los propios TEA sobre la 
menor dificultad de las reclamaciones ııepetitivas, dicha circunstancia se 

. pone taılıbien de manifiesto' en los partes trimestrales de actividad, en 
cuyos' İmpresos se hace constar una ponderaci6n de las reclamaciones 
resueltas que' fluctıla entre uno y dos puntos para las .normales», en tanto 
que las .repetitivas. tienen asignada iıı- v:aloraciön fıja de 0,1 puntos. 

ComentarioS' a 1as alegaciones: El TEAC indiCa que .poste,riormente 
se lIevaron a cabo anaIisis mas cOIl).pletos que permitieron definir 1as ponen
das repetitivas enlos partes trimestrales de valoraci6n de ponencias, de 

(2) En eI ambito de lo! -TEA, y por tanto tambien a 10 Iargo de este Informe. se u.tilizan 
ind.istintamente 108 conceptos .rectirsos», .reclam.aciones» y -asuntos- para referirse a 109 expe
dientes principales de tramitaciôn en 108 TEA, que· incluyen tambien las condonaciones. 1.os inci
dentes de la" tramitaciôn (suspensiones, avales, quejas, etc.) no se regis~ con independencia 
del ex:pediente principal, aunque dan lugar a una gran actividad. 
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fonna mas correcta ..... Debe sefialarse que durante las actuaciones fis
cWizadoras el,Tribunal de Cuentas no, tıivo conocimiento de dicha defi
nici6n, por 10 que debe entenderse que su establecimiento tuvo lugar con 
posterioridad al tkrmino de 10,8 trabajos d~ campo. 

2.13 Ademas de la deficiente definici6n de objetivos que acaba de 
comentarse, hay otras circunstancias que dificUıtan la utilizaci6n del pre
supuesto por programas como ins,trumento para la gesti6n eficaz de 108 
TEA. Dichas circunstancias; que ponen de manUiesto la falta de rigor con 
que se establecen las preVisiones, son las siguientes: 

'a) / En primer lugar, no existe una planificaci6n global que cuantifique 
anualmente'los objetivos a cubrir en funci6n de los recursos disponibles. 
Tal como se deduce del cuadro 1, dorıde se presentan'ıas dotaciones pre
supuestarias'y los recursos a resolver,por los TEA de 1988 a 1993, la 
fijaci6n de objetlvospara cada ejerciciono guarda una relaci6n dİrecta 
con los recursos presupuestarios asignado:s, De hecho, las dotaciones,pre
supuestarias se incrementaron notableIl\.ente en 19ııtl y 1991 (un 13,8 por 
10() y un 22;8 por 100, respectivıı;mente), ıij tiempo que se preveia una 
caida Gonsiderable en el nı1mero ıj.e reclamaciones a resoIver (deI 18,1 
pô~-'-lÔO en 1990 y del 16,9 por 100en1991). Aunque en 1992 dicha' 
disfunci6n parecia haberse corregido,)ascifras de 1993 atestiguan.to co~
tiario al incrementar el importe, de tas dotaciones en un ,11,8 por 100 
y disminuir el de los objetivos en ,un 4,1 por 106. Por otra parte, la tra
mitaci6n de las modificaciones de los cr~ditos presupuestarios de los TEA 
no ha ido acompaiiada de las correspondientesvariaciones de Ios objetivos 
propuestos, 10 que confinna'la idea de una falta de Vinculaci6n real entre 
d<itaciones y dbjetivos. ' , 

Comentarios a las alegaciones: El TEAC cuestiona la valldez del cuadro 1 
basandose en que el incremento de las dotaciones presupuestarias na ha 
supuesto un incremen~ real de med,ios. En 10s puntos 4.2 y 4.6 del Infonne 
se trata este asunto con mayot detalle, 'conc1uyendose que tal afinnaci6n 
no es exacta. En todo caso, aun de aceptarse como cieİta, ello no justificaria, 

como es obVio, el paulatjIto descenso de los objetivos a 10 largo del periodo 
fiscalizado que se deduce deı cuadro 1. Por otra 'parte, la finalidad fun
damental del cuadro'-ilustrar sobre la falta de rigor de la preVisi6n de 
objetivos- es aceptada por el TEAC. 

b) En segundo 'lugar, laevoluci6n erratica que' mantienen las pre- ' ' 
VİSiones de recursos a resolver a lo largo del tiempo no parece responder 
a la toma en consideraci6n de las circunstancias especfficas de cada ejer
cicio quepueden afectar al rendimiento de los, TEA.,En este sentido, no 
resulta coherente que las cifras pı:eVistas para 1989, afio de entrada en 
funcionamiento de los nuev:os Tribunales Regionales, se encuentren entre 
las mas altasdel periodo. Por el contrario, 10 16gico hubiera sido pensar, 
que la adaptaci6n a los nuevos esqueİnas organizativos habria de suponer 
(coırio de hecho sIİcedi6).un rendimiento inferior al nonnal y qUe en los 
aftos siguientes, una vez realizada dicha. adaptaci6n, los objetivos a cubrir 
se incrementasen. 

c) Otra circunstançia que,confırma la falta de rigor' en la presupues
taci6n es el hecho de que lasprevisiones de objetivos que constan ,en 
las Memorias presupuestarias ,de, cadaejercicio son sistematiça y susta~
cialmente rectificadaı; cuando, a ,mediados de afio, se elabora la Memoria 
del ejercicİo sigııiente, segı1n se ,observa en el cuadro 2. 

d)Finalmente, la desagregac,i6n por centros que se realiza en la pro
, gramaci6n presupuestaria no ,resulta adecuada como instrumento de ges
ti6n ni para evaluar la eficacia'de 10s TEA. En efecto, mientras que las 
preVisİones para el Trilıunal,Central, cuyas resoluciones suponen ı1nica
mente e19 p.or 100 del total; aparecen desagregadas por Vocalias hasta1992 
las relativas a los demas Trlbunales, que se "ncargan por tanto del 91 
por 100 de las resoluciones, figuran agrupadas, sin tan siquiera identificar 
a cada Tribunal. En el presupuesto de 1993 se pı:escinde incluso del des
glose de las Vocalias del TEAC, figurando ı1nicamente dos centros: El TEAC 
yıosTEAR.' ' 

CuADRO 1. DOTACIONES PRESUPUESTARIAS Y oıı.iEnvos DE LOS TEA (1988-1993) 

1988 1989 .a.PorcentJ\je 1990 

Dotaciones Cap.1. ... 1.533 1.626 6,0 1.735 
presupuestarias Cap.2 ... 37 99 167,6 217 
(mill. pesetas) Cap.6 ... 55 34; (38,2) 50 

Total .. 1.625 1.759 8,2 2.002 

PreviSi6n TEAC .... 10.225 10.325 1,0 11,300 
derecursos TEAR .... 137.500 150.000 9;1 120.000 
aresolver 

Total ..... 147.725 160.325 8,5 ' 131.300 . 
Fuente: Memoriiıs presupuestarias. Aiios 1988-1993. , 

CUADRO 2. MODIFlCACIONES DE LA PREVlS16N DE OBJETIVOS DE LOS TEA 

EN LAS MEMORIAS PRESUPUESTARIAS SUCESIVAS (HI89-1992) 

, 
Previsi6n de recursos a resolver TEAC TEAR Total 

En 1989 ...... Segı1n presupuesto 1989, .. 10.325 150.000 160.325 

Segı1n presupuesto 1990.; 12.690 120.000 132.600 

En 1990 ...... Segı1n presupiıesto 1990 ., 11.300 120,000 131.300 

Segı1n presupuesto li/9t .. 8.910 90.000' 98.970 

En 1991'. ..... Segı1n presupuesto 1991 .. 9.070 100.000 109.070 

Segı1n presupuesto1992 : .. 11.060 110.000 121.060 

En 1992 ...... Segı1n presupuesto 1992 .. 9.910 110.000 119.910 

Segı1n presupuesto 1993 .. 10.000 105.000 115.000 

Fuente: Memorias presupuestarias. Afios 1989 ~ 1993. Elabonu;ias a mediadoŞ del afio anterior. 

~Porcen\Əje 1991 ~Porcentaj~ 1992 .6.PorcentəJe 1993 .6.Porcentaje 

i 

6,7 2.189 26,2 2.371 8,6 2.726 14,7 
119,2 220 1,4' 359 63,2 340 (5,3) 
47,1 50 - - 50 - 44 (12,0) 

13,8 2.459 22,8 2.786 13,3 3.ıiO 11,8 

9,4 9.070 (19,7)' 9.910 9:3 10.000 0,9 ' 
(20) 100.000 (16,6) 110.000 10,0 105.000 (4,5) 

(18,1) 109.070 (16,9) 119.910 9,9 115.000 (4,1) 
, 

Objetivos e indicadores utilizados enla actividad real de ıos ıFA 

2.14 Segı1nse exj>resa en'varios docuinentOs de losTEA -entre 108 
que destaca el realfZado en 1989 por la Secretaria General de Hacienda, 
conteniendo lııs observaciones aİ Infonne del Defensor del Pueblo de 1988 
citadas en el punto~.5-: elobjetivo.que los Tribunales persiguen dehecho 
es la «puesta al dia.. POı: este 'c6ncepto se eIltiende llegar a una sitUaci6n 
en la que el voıuıılendea5iui.tos pendientes resulte infenor, cn ci~rtO 
grado, a la capa:cidada.nu3ıde resoluci6n de cada TEA. Eita situaci6~ 
implicaria autoriıaticamente,' segı'in' la propia organizaci6n fiscalizad~ el 
cumplimiento de lös plazos esfablecidos en su ıionnativa reguladora; 10 
que permite' inferir que es este enrealidad el objetİvo ı11timo ıiiıscado 
y que la consecuciôn d.e la «puesta al dia. no es otra cosa que el objetivo 
intennedio necesario para at&ıizar aquel. Este deseo de actualizaci6n se 
explicita de fonna reiterada en dıversos documentos de 108 TEA de aftos 
posteriores como,por ejempİo, eri las observacioneselaboradas en 1993 
al Infonne del DefeI\l!0r del Pueblo de 1992. 

Comentarios a las alegaciones: El Tribunal de Cuentas no puede ;com
partir la escasa relevancia tlue las alegaciones del TE:AC parecen atribuir 
al contenido de estos, dOcumentos. No puede olVidarse que se trata de 

'las observaciones ıı.dı>s Infonnes delDefensor·deIPueblo, cuyo destinatario 
son la5,Cortes Gerierales; que fueron realizadas por la Secretarla Genenil 
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de Haciend~ el superior jerarquico de 105 TEA, y que se elaboraron a 
partir de infonnaciones facilitadas por el propi9 TEAC. Tales observaciones 
retlejaban, por 10 tanto, la opini6n ofıcialde la organizaci6n en ese momen
to, sin que el Tribunal haya tenido. constanc~a de ningı1n cambio posterior 
de la misma. 

2.15 En eldocumento de 1989, citado en el puntO anterior, se f"ıjaban 
las siguientes metas a alcanzar: 

a) Respecto del TEAC, todas las Vocalias deberfan alcanzar a 10 largo 
de 1989 el objetivo de .puesta al dfaıo, medido segıin el criterio expuesto 
en el punt02.14. Se exceptuaban de este comprorniso las Vocalias 7.a 

y l1.a , ambascompetentes en materia de Clases Pasivas del Estado, que 
. 10 cumplirfan en 1990. 

b) Respecto de 105 TEAR, se preveia reducir el mimero de reclama
ciones pendientes, que a 31 de diciembre de 1988 se sitUaba en 182.133, 
hasta 158.505 a fınales de 1989 y a 101.537 al tennino de 1990. Ellogro 
de este objetivo perrnitiria asegurar, ajuicio de1 TEAC, que la casi totalidad 
de las reclamaciones se despachasen eH el plazo de un afio, dan<lo por 
supuesto una capacidad de resoluci6n de alrededor de 155.000 reclama
.ciones anuales yel ingreso de unas ıoO.OOOreclamaciones nuevas cada 
afio. Asirnismo, a este ritrno, el volumen de asıintos pendientes continuaria 
disrninuyendo, pennitiendo acercarse a medio plazo alobjetiyo conside
ra<İo como de .efıcacia 6ptima., qıie consistiria en resolver todos 105 asuntos 
en un plazo.medio situado entre tres y seis meses. 

2.16 Como medidas a adoptar para la consecuci6n del objetivo de 
• puesta al dia. se proponfan eD. dicho d'ocumento las siguientes, algunas 
de ellasde caracter coyuntural y otras pennanentes: 

a)Laimtrada en funcionamiento, el 1 de julio de 1989,.de la nueva 
organizaci6n de 105 Tribun~es perifericos. 

b) El incremento- de) personal encargado directarnente de la elabo
raci6n y supeı'visi6n de pomincias. 

c) La contrataci6n de ponencias con personal jubilado especialista 
en la materia (veanse los puntos 4.23 y siguientes). 

d) Un plan de incentivos de productividad. 
e) La infonııatizaci6n de 105 trabajos de .Secretaria y la puesta en 

marcha de iına base de datos de,contenido jurisprudencial y doctrinal. 

2.17 El indicador utilizado por 105 TEA para el seguirniento del obje
tivo de .puesta· al' dia. se' definia por cornparaci6n ent~e el nıimero de 
asıintos pendientes a final de afio y el 'nıimero de recursos que en 'el 
propio afio resolviera cada Tribunal. Dicho iridicador no resulta adecuado. 
para el uso a qUe se destina; por las siguiehtes razones: 

aL. No s'e precisa latendencia ni el valor que deberfa alcanzar la -rela
ci6n .asuntos pEmdientes/asuntos despachados •. 

b) Las dos magnitudes de la comparaci6n no son homogeneas debido 
a la diferente complejidad de las reclarnacionesy al hecho de que el peso 
de las reclamaciones .repetitivas. es mucho inayor:en la magnitUd .asuntos 
despachados. que en la de .asuntos pendientes •. 

c) No escierto que la dismunici6n del nıimerode asuntos pendientes 
respecto al dedespachados impllque de fonna automatica el cumplirniento 
de 105 plazos reglamentarios. "Esto ocurrirfa si las redamacİones se des
pacharan por riguroso turno de antigüedad, algo que no se producia en 
elperiodo fiscalizado; bien' al contrario,mientras que algunas reclama
ciones se fallaban en pocos meses, otras se· demoraban durante varios 
afios. Asi pues, para poder efectuar ıİn' seguirnientO adecuado de! cum
plimiento de 105 plazos reglamentarios hay que terter en cuenta tarnbien 
la distribuci6n del nıimero de asuntos pendientes por aritigüedad. 

2.18 Pese a tddo, la falta de infonnaci6n sobre otros indicadores mıis 
adeclıados obliga a utilizar elsefiaiado en el punto anterior con el caracter 
de estimador aproximativo. Con este prop6sito, el Triburtal de Cuentas 
ha convertido la comparaci6n allf indicada en un indicador aritrnetico 
que permite la cuaritifıc"aci6n del objetivo de:: .• plıesta al dia. y su com
paraci6n con 10 efectivamente realizado pgr losTribunales (vease el puntO 
3.15). . 

Comentarios a las alegaciones: En relaci6n' al nuevo indicador pro
puesto por el TEAC en sus alegaciones (asuntos pendientes al final de 
afiD menos ingresados en el mismo), vearise los comentarios ~ecogidos 
en el punto 3.15. 

2.19 Al mismo tiempo, se utilizaran en este Infonne algunos indi
cadores indirectos para estimar la situaci6n de İos TEA respecto a 105 
plazos de trarnitaci6n de las recIamaciones. Se analizara asi la evoluci6n 
de 105 estadisticos.tiempo medio de tramitaci6n. y.desviaci6n tipicaıo, 
calculados, por una parte, sobre 105 expedientes resueltos y, por otra, 
sobre los ·asuntos pendientes y Cıasifıcados arnbos mediante la correspon-. 

diente distribuci6n de frecuencias. El TEAC tiene calculados infonnati
camente dichos valores respecto de sus expedientes resueltos desde el 
afio 1985 hasta el ano 1991, habiendo renunciado a su obtenci6n en 1992. 
Respecto de 105 TEAR no eXİl!te estudio alguno de esta naturaleza, por 
10 que su cıilculo ha sido realizadP0>0r el Tribunal de Cuentas, si bien 
referido exclusivamente a 105 TEAR visitados y a los afios 1991 Y 1992. 

C) Sistema de informaci6n 

2.20 Con carıicter general, no puede decirse que exista en 105 TEA 
un sistema de infonnaci6n expresameJ}.te disefiado e implantado como 
instrUmento al seı'vicio de laS laborales de planifıcaci6n, direcci6n y con
trol. Liıs necesidades de inforrnaci6n por parte de 105 6rganos dir~ctivos 
se satisfacen mediante la comunicaci6n escrita 0 verbal de datos, gene
ralmente no contra5tados; que confonnan un sistema de irtıormaci6n muy 
deficiente. . 

2.21 En concreto, por 10 quese refıere al se~İniento de objetivos, 
deben destacarse las insufıciencias del sistema infonnatico de cada TEA, 
al no existir programas adecuadosde aprovecharniento de 105 datos rela
tivos a recIamaciones des'pachados y pendientes. Ello irnpide disponer 
de una informaci6n (como la antlgüedad y tipologiade las reclamaciones, 
las tendencias que se registran ert cada categoria, la aparici6n de sima
ciones coyunturales, -etc.) que es fundamental para adoptar las medidas . 
-necesarias en el momento oportuno. Al carecer de esta heITl1Jllienta, el 
conocimıento que pueden obtene"r los TEA sobre su situaci6n es muy incom- . 
pleto y fragrnentario, 10 que difıcUıta la resoluci6n de los problemiıs que 
tienen planteados. ' . 

2.22 Asi, por 10 que se refiere al indicador presupuestario, .nıimero 
de recursos' resueltos., su conocirniento se obtiene a partil" de la infor
maci6n suministrada, por los TEAR y por las Vocalias del TEAC, a la 
Subdirecci6n General de Organizaci6n,Medios y Procedirnientos del TEAO. 
Njnguno deestos datos es objeto de control 0 validaci6n, 10 que se considera 
especiahnente criticable. debido a dos İactores: Por un lado, la diversidad " 
de las fuentes de infonnaci6n (tanto manuales como infonnaticas) exis
tentes encada uno de 105 TEA, cuyos datos no coinci<İen a menudo; por 
otro, la falta de nonnalizaci6n enla obtenci6nde 105 mismos. EI1efecto:. 

a) La infonnaci6n que se utiUza en el TEAC a efectos del c6mputo 
de las reclamaciories resueltas procede de ias- estadlsticas ·manuales que 
elabora mensualmente cada'una de l;ıs Vocalias. Esta infonnaci6n resulta 
mıis 'fiable que la generada por el sistema infonnatieo, que aıiastra fallos 
desde la fecha de informatizaci6n d~1 TEAC, aun no depurados por com
pleto. Otras fuentes de infonnaci6nsobre el TEAO utilizadas porel equipo 
de fıscalizaci6n han sido: Las Memorias de la Adrninistraci6n Tributaria,' 
las Memorias· de gesti6n y 105 libros de actas d'e sesiones. La falta de 
concordancia entre 105 datos ofrecidos por cada una de dichas fuentes 
ha sido habitual, si bien en LQ relativo al indicador «recursos. resıİeltos» 
las discrepancias no alcanzan valores signifıcativos. 

b) Por 10 que se refiere a losTEAR, estos remiten mensualrnente 
al TEAC, de acuerdo con 10 estabıecido en el articulo 76.3 de su Reglamento 
de Procedlmiento, un!1S .estadisticaS en las que se desagrega por conceptos 
el nıimero de reclamaciones pendientes al inicio del mes; el de recursos 
ingresados y resueltos en ese penodo y el volumen pendiente al final 
del İnismo.Tales d;ıtos c9inciden con 105 que fıguran en las Memorias 
de gestiÔn de 105 TEAR yen la Men:ıoria de La Administraci6nTributaria, 
aunque no con 105 obtenidos del sistema infonnatico. 

No obstante, tales discrepancias no son especialrnente signifıcativas, 
al menos en 10 que se refıere a la muestra del TEAR seleccionada y al 
indicador «nıimero de asuntos resueltos.. . 

Comeiıtıirios il las alegaciones:Pese a 10 indicado· por el TEAO en las 
alegaciones, el Tribunal de Cuentas'no ha tenido constancia.documental 
de que se llevasen a cabo 105 procedimientos de control 0 validaci6n que 
se sefialan en su escrito. 

2.23 En cuanto al indicador «puesta al dfaıo, querefleja la comparaciôn 
entre las magnitudes .asuntos pendientes. y .capacidad de resoluci6n.,
las'deficiencias del sistema de informaci6n son aıin mıis acusadas. Ademıis, 
diCho sistema no' pennite diferenciar"la complejidad de 105 expedientes 

. y, en especial,. la natUraleza «repetitiva. 0 no de 105 mismos, por 10 'que 
ofrece una visi6n distorsionada de laS mencionadas magnitudes; Los prirt-
cipales .defectos detectados han sido 105 siguientes: . 

a) Realizada una comprobaci6n por muestreo sobre 105 datos d~ asun
tos pendientes ofrecidos por el sistema infonnatico, se han encontrado 
numerosas inexactitudes .. Entre ellas, cabe destacar el registro, como recIa
maciones, de escritos que, en realidad, no tenian tal caracter; la doble 
anotaciön de recıirsos, y la incIusi6n entre la cifra de asuntos pendienteş 
de un nıimero signifıcativo de reclarnaciones que ya estaban resueltas, 
algunas· incIuso desde hada varios afios. Esta ıiltirna incorrecci6n afecta 
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especialmente.al TEAC, en cuyo ambito el 17por 100 de expedientes de 
la muestra se encontraba en tal·situaci6n. 

b) En el TEAC no se cuıintifican, como asuntos pendientes, los que 
se encuentran en tramite en la. Secretana General, sino s610 .Ios que ya 
han entrado en las VocaIias pararedacci6n.de ponencias. Por este motivo, 
en sus estadisticas se omite un nıiınero muy considerable de asuntos pen
dientes. Al .;31 de diciembre de 1992, dicha omisi6n alcanzaba la cifra 
de 5.747 reclamaciones; 10 que supone e133',4 por 100 del tot3.ı pendiente 
a dicha'fecha y la convierte en la principııl inexactitud del sistema. 

c) Igual circunstancia se ha observado en el TEAR de Maarid,aunque 
por causas distintas a las que acaban de citarse, que no han sido explicadas. 
El mlmero de reclamaciones pendienteş omitidas en las estadisticas de 
este TEAR al31 de dici.embre de 1991.era de;al menos, 7.472 reclamaciones; 
10 que significaba el 21,5 por 100 del total en ese m()mento. Al 31 de 
diciembre de 1992,las reclamaciones omitidas se redujeron hasta 3;723, 
que representaban elll,l por 100 del total .. 

2.24 En el resto de los TEAR visitados no ha sido detectada una 
situaci6n como la comentacia en el punto anterior aunque, dadas las limi
tacionesdelsistema de informaci6n y del control interno administrativo, 
no 'se descarta la posibilidad de qUe ocı:ırra 10 . mismo' en otros TEAR. 

2.25 Al . margen de todo ello, enninguna de l~ cifras referidas a 
los TEAR se consideran las rec~ama~iones que se presentaron .masiyamente 
en 1990 contra las revision~s de vaIores catastrales, que fueron revocadas 
y dejadas sin efecto por el articulo 70 de la Ley 31/ 1990, de 27 de diciembre. 
El nıimero total de dichas reclamacione$, en el ıimbito de los TEAR al 
31 de diciernbre de 1990, era de 80.675, segıin la Memoria de la Admi
nistraci6n tributaria. En las cifras del TEAC,.en cambio, se incorporan 
las reclama~i~nes presentadas contra ıas ponencias que sirvieron de base 
a ıas citadas revisiones del valor cat8stral, en nıiınero de 3.577, que se 
encuentran pendientes de İa soluci6n especifica que se -lJ.Cuerde 'para las 
İniSmM (segıin tas alegaciones del TEAC, estas han sido resueltas eri 1993, 
despues de la finaIizaci6n de los trabajos de campo). 

2.26 . Ai>arte de los datos .. relativos aasunws ingresados, despachados 
y pendientes, con las deficienciassei'ialadas, muy poco mas se puede obte
ner del sistema de informaci6n eıdstente en los TEA respecto a la actividad 
de segıiimiento de objetivos. Prir E\iemplo, pese a su indudable trascendencia 
y en contra de 10 sefuıladoenlas alegaciones del TEAC, no eXi,ste la posi
bilidad de obteı;ıer inİormaci6n sisternatica s6bre el nıiınero de resoluciones 
que han sido objeto de recurso contericios(radminiStrativo y mel\os aıin 
de. su resultado final, siendo excepcional la VocaIia del TEAC 0 de los 
TEAR que efecrua algıin seguimiento sobreestas·cuestiones. Tampoço es 
habitual tratar estadisticamente los expedientes, al objeto de. alcanzar un' 
conocimiento mas detaIlado sopre su compOsici6n y-s6brelas fases del 
procedimiento. Debe hacerse iii. salvedad, li este respecto, 'de que en el 
TEAC se reaIizaron desde 1988 hasta 1991 estudios estadisticos en el sen
tido indicado, aun cuando restringidosasu propioambito de actuaci6n 
yal cıil.culode vaIores de posici6n yde dispersi6iı de i,as reclamaciones 
resueltas agrupadas en una distribuci6n de frecIİencias. En el TEAR de 
Catalui'ia se ha reaIizado tambien, para los e~dientes ingresados en 1991 
y 1992, un estudio informatico sobre iiı.s demoras sufridas por 105 mismos 
en las' diferentes fases del procedimiento. . ' 

2.27 El sistemə. de informaci6n no esta prepai'aıio tampoco para efec
tuar un seguinıiento, siquiera fuese sui>erficiaI, de las resoluciones de los . 
TEA ante supuestos simi1ares que permita comparar su contenido. Tam
poco pueden detectarse los casos en 'que se haya producido una estimaci6n 
reiterada de reCıamaciones en contra del criterio de los 6rganos de la 
AdminiStraci6n encargados de la gesti.6n tril;ıutaria. Elconochniento de 
estos aspectos resulta eseneiəJ para la puesta en practicade unaminima 
actividad de coordinaci6n entre 10s:TEA,por unlado,'y los 6rganos de 
gesti6n tributaria, por otro. 

2.28. Por 10 que se refiere a informes peri6dicos de gesti6n 0 costes, 
ıinicamente se producen los .partes triılıestrales de actividad., que se 
envian a la Subdirecei6n General de Organizaci6n, Mediosy Procedimientos 
del TEAC. En ellQs se cuantificanlas poneneias de resoİuei6n ~aboradas 
pol' cada Vocal y por cada Ponente, ponderandolas conforme a su te6rica 
complejidad. El cıil.culo de estos partes se efectUa manuaImente, no apro
vechıindose, sin embargo, las posibilidades de control que' ofrece esta 
informaci6n. 

Comentarios a las alegaciones: Veanse los comentarios .que se recogen 
en el punto 2.1 de este Informe. 

2.29 Por ıiltimo, en 10 relativo al sistema lınplantado para el segui
miento procedimentaı de los expedientes, la aplicaci6n informatica pre
senta ciertas deficiencias, como se expondra en el apartacio IV de este· 
Informe. Una consecue.ncia derivada de esta situaci6n es que en casi todas 

las Vocalias y secretarias se llevan, .ademas de los registros informaticos, 
otros elaborados manualmente. Estos ıiltimos son, por otra parte, los mas 
fiables, segıin se ha comprobado por este Tribunal de Cuentas y segıin 
manifiestan expresamente los. propios responsables de la organizaci611 
fiscaIizada. . 

D) Controlintemo 8dıninistrativo 

2~30 Habida cuenta de la naturaleza de la f'ıscalizaci6n practicada, 
se ha procedido a evaluar unicamente el sistema de coiıtrolinterno adriıi
nistrativo implantado, excluy~ndo de la misma el control contable. 

2.31 Por defınici6n, y a diferencia del control contable, el control 
interno administrativo carece de un ıimbito estrietamente delimitado por 
un cierto' nıimero de'caractensticas predeterminadas. Como consecuencia, 
su evaluaci6n: no puede ııevarse·a cabo mediante la comparaci6nobjetiva 
de. los resultados con un modeloa traves del uso de recnicas depuradas . 
y de gran fiabilidad. I'iır lil contrario, el analisis del control intemo admi
nistrativo ha de efectuarse mediante la consideraci6n subjetiva, aunque 
obviamente independiente, profesional y critica, de las medidasadoptadas 
porla organizaci6n fiscaIizada para promover la eficacia y la efıcilincia 
de.sugesti6n. Debido a e.sta circuristancia, las recomendaciones del Informe 
sobre este particulıir no puedenser entendidas como soluciones unic':as 
a la problemati:ca planteada, ni tieneİlla pretensi6n de serexhaustivas. 

2.32 Poı: otrn parte, se han'encontrado limitaciones enla investigaci6n 
de esta area derivadas no s610 de las propias dificUıtades del anıil.isis 
a practicar, sino tambjen, y mas importante, pbr la inexistehcia de docu
mentos especificos de planificaci6n y organizaci6n que describan el modelo 
de control implantado. Ello ha obligado al Triburial de Cuentas, en prinier 
lugar, ·a realizar un anıil.isis deductivo de la normativa reguladora de los 
TEA en este ıimbito y, Posteriormente, . a emprender una labor de inves
tigaci6n de carnpo" Esta doble tareıı ha permitido obtener algunas con
clusiones sobre las defieiencias presentes en el control interno adminis
trativo . de la organizaci6nfisca1izada, pero sin eliminar el riesgo de que 
haya podid!>, pasar desapercibida alguna informaci6n relevante.· 

DescripciQn del Sistema establecido por la normativa· 

2.33 La normativa reguladora del procedimiento de las Reclamaciones 
Econ6mico-Admiıiistrativas estableceuna serie de mecanismos y 6rgartiıs 
de control interno encaminados a preservar el cumplimiento de los prin
cipios que rigen este procedimiento (como los de lusticia, objetividad, legac 
lidad, igualdad y coordinaci6n, .por eitar los mas importantes). 

2.34 Dentro de los mecanismos cuya :verificaci6n se considera mas 
apropiada a los efectos perseguidos en la presente fiscaIizaci6n, debe citar
se, en primer lugar, el triple dispositivo de control interno 'instaurado 
(aparte del sisterna externo de recursos jurisdiccionales) para controlar 
la ca1idadde las resoluciones y elrespeto de las garantiasjuridicas formales 
y materiales establecidıis-por la ley. Dicho dispositivo se basa en:' 

a) La atribuei6n de.la competencia para la redacci6n Y.propıiesta 
de las. ponencias de resoluciôn 'a personal altamente cuaI.İficaao yespe
cialista en el.ıimbito tributario, los Vocales, seleccionados entre funcio
narios decarrera de los Cuerpos Superiores de la AdminiStraci6n. En 
la j.Ctua1idad perteriece,n, en su mayoria, al Cuerpo Superior de lnspectores 
de Finanzas del Estado. . 

b) EI sistema colegiado detoma de decisiones, en Pleno y Salas, de 
las resoluciones a a4oPtar, 10 qU;e implica un controı adicionaI sobre la. 
caIidad de lasmismas. 

c) El establecimiento de un 6ı'gano especifico de control, los Secre
tarios de los TEA, pertenecientes al Cuerpo. de Abogapos delEstado y 
con la mi$i6n expresa, entre otras, de velar por .la le~dad del proce
dimiento yde las resoluciones;. 

2.35 Por su parte, la celeridad en la tramitaci6n y el fallo de' la:s 
reclamaciones -cuya resoluci6n no puede exceder el limite mıiıdmo de 
un ano segıin el articulo 23 del texto articulado de la Ley 39/1980, de 5 
dejulio- se debe controlar a traves delmecanismo establecido eri .el articulo 
76. del Reglamento. Este ıiltimo precepto atribuye a los Presidentes de 
los TEA la funci6n de inspecci6n del despacho de los asuntos; al tiempo 
que instaura un sistema de informaci6n mensual sobre el estado de las 
reCıamaciones, retrasos Y; caufoas y les'ordena la adopci6n 0 promoci6n 

• de las medidas oportunas. Todo ello, sin peıjuici<i de la responsabilidad 
de 108 funcionarios que trainiten los recursos,recogida en el articulo 77, 
y de la existencia del procedimiento de .queja regulado en el articulo 79. 

2.36 Un tercer mecanismo de conti'ol interno es la atribu~i6n a los 
Vocales en el TEAC y a los Secretarios en los TEAR del control sobre 
el. despacho de aSuntos por orden de antigüedad. Estos son los ıinicos 
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6rganos que pueden alterar dicho orden mediante resoluci6n motivada 
segıin establece el articulo 78 del Reglamento. " , 

2.37 Aparte de estos mecanismos, presentes en la normativa general 
reguladora de los TEA, son de destacar los siguientes '6rganos de control 
integrados en la estructura organica del TEAC: 

a) La Subdirecci6n General de Organizaci6n, Medios y Procedlıruento, , 
creada en 1987 y competente en las siguientes materiə:s: La elaboraci6n 
de estudios funcion'aıes y organizativos; la programaci6n de las dotaciones 
de medios materiales y personales necesarios, y la asistenci~ tecnica a 
105 TEAR, 'mediante la creaci6ny el mantenimiento de bancos de datos 
sobre jurisprudencia en materia econ6mico-admini~trativa. 

b) La Vocalia de Coordinaciônde los Tribunales Regionales, creada 
en junio de' 1990, con competencias, tanto,en materia deelaboraci6n d'e 
planes de trabajo, diseno y aplicaci6n de programas para el seguimiento 
y valoraci6n de las actividades de 105 TEAR, como de estu<Jio e implantaci6n ' 
de procesos de tareas y an:ilisis del contenido de las reclamaciones resuel
tas por 105 distintos TEARpara la unif).caci6nde criterios, 

,~ 

2.38 Deben asimismo citarse, dentro de los6rganos encargados de 
realizar las funciones propias del control interno, la Inspecci6n General 
de Servicios del Ministerio de Economfa y Hacienda y la Intervenci6n 
General de la Administraci6n del Estado. 

2,39 Por ultimo, para completar la descripci6n,del sistemə. de control 
interno resulta indispensable hacer una referencia a la labor de coordi
naci6n externa de' 105 TEA con 105 6rganos gestotes de laadministraci6n 
tributaria, entre cuyos ambitos de actividad existe tina correlaci6h directa. 
Como ya se ha senalado, el sistemli, legal imperiı.nte en Espana eİl materia 
tributaria ericomierida a 6rganos diferentes losdos 6rdenes de gesti6n 
y revisi6n de 105 actos con la finalidad de ac):ecentar las gar~tias juridicas 
de los administrados. Ahora bien, para que esta1inalidad pueda alcanzarse 
resultanecesario que ambas organiz;ıciones actUen de manera coordinada. 
Esto' significa" por un lado,que 105 6rgaııos de' gesti6n colaboren con los 
TEA remitiendo 10s expedientes con celeridad y, po~ otro, que hagan suyos 
con prontitud los criterios jurfdicos establecidos por los TEA, aplicıindolos 
tanto en las actuaciones propiamente de gesti6n como en las resoluciones 
de los recursös de reposici6n. Si esta asunci6n no se prodı.ice podrlan 
generarse situacionesen las que ambQs 6rganos mantuviesen, de forma 
prolongada, posturas contrapuestas. La serie de reclamaciones en cöntra 
de la, Administr~ci6n que e!lo traerla consigo tendrfa efectos muy per
niciosos, tanto para los intereses de 105 administrados como para 105 de 
la propia Administrac16n. " 

2.40 En el mismo s~ntido actUa el c~ıntrol jurisdiccional, a traves 
del recurso contencioso-administrativo contra lasresoluciones de los TEA. 
Estos deben asumir con rapidez los criterios fijados por 105 6rganos judi
ciales, de tal manera que tanto el TEAC como 105 TEAR puedan acomodar 
uniformemente, sus resoluciones a 105' mismos. Enla medida en qu~ no 
siıceda asi, se producira una excesiva e innecesaria litigiosidad que en 
nada beneficia al cumplimiento de los principios constitucionales de lega
lidad y seguridad jurldica, ni al correcto funcionamiento de la Adminis-
traci6n de Justicia y de la Administraci6n Tributaria. ' 

2.41 Para completar la descripci6n del sistema, baste senalar, en rela
ci6n a los recursos, que la normativa vigente contempla dos figuras dife
renciıidas: a) la reclartıaci6necon6mico-administrativa, y b) el recurso de 
reposici6n: 

a) Se entiende por reclamaciones ecoiı6micO:administrativas, tantö 
si se suscitan cuestiones de hecho como de derecho, las que se deduzcan 
en relaci6n con la gesti6n, insp'ecci6n y recaudaci6n de los siguientes con
ceptos: Los trib~s, exacciones parafiscalesy, eri general,todos 105 ingre
sos de derecho' publico del Estado y de la-Administraci6n institucional' 
105 tributos cedidos a las Comunidades Aiıt6nomas, y 105 reciı.rgos esta: 
blecidos poi" estas sobre 105 tributos del Estado. Asimismo, tieIieIi ta! carac
ter lasreclainaciones relativas: Al reconocimientoo liquidaci6ıı de obli
gaciones del Tesoro Pılblico; a las operaciones de pago con cargo a este 
ultimo, y al reconocimiento y pago 'depensiones y derechos pasivos de 
competencia de la Direcci6n General de Costes de Personal. 

b) Por su parte, el r«:cur.so de reposici6n puede interponerse con carac
ter' previo contra todos los actos susceptibles de ser reclarnados en via 
econ6mico-administrativa, si bien iını.bos recursos n~ pueden simultanear
se. 

Las diferencias entre arnbas figuras se centran en dos aspectos: Por 
un lado, en el 6rgano competente pararesolver -105 TEA en la reclamaci6n 
econ6mico-adIiıinistrativa'y el mismo 6rgano que dict6 el acto en el recurso 
de repos'ici6n-; por otro, en el caracter preceptivo de la -reclamaci6n y 
potestativo del recurso. 

_ Funcionamieiıto del sistema 

2.42 EI an:ilisis del funcion'lımiento del sistema ha puesto de mani
fiestO una situaci6n de hecho en la organizaci6n fiscalizada en la que 
se constatan numerosas e importantes carencias y debilidades. A con
tinuaci6n se recogen las mas ımportantes. 

2.43 En primer lugar, a '10 largo de los anos se ha ido estableciendo 
una forma de proceder que ha dada lugar a que en la via econ6mico-ad
ministrativa se deduzcan un gran nUmero de reclamaciones de escasa cuan· 
tia 0 que plantean cuestiones' de hecho 0 de interpretaci6n juridica poco 
compleja. Esta af1uencia masiva de reclamaciones de menor importancia 
ha provocado, como eonsecuencia casi inevitable, un decaimiento de los 
controles reglamentarios implantadös. 

2.44 Los efectos negativos derivados de este fen6ineno se han acen
tuado comö resultado de que eLunico objetivo explicito ~stablecido para 
la organizaci6n' es elde resolver el mayor numero de recursos sin mas 
especificaciones 0 requisitos adieionales. Asi, t;1 mayorimpacto ~ue tiene 
la tramitaci6n de las reclamaciones de menor complejidad sobre las esta
dfsticas y,por tanto, sobre los indicadonis de eficacia utilizados trae con-

'sigo el que se' otorgue cierta prioridad a la resoluci6n de I~' mismas, 
pos~rgando las mas coıiıpıejas. 

Comeİltarios a lasalegaciones:, El TEAC alega que .respetar en todo 
cƏ:So un riguroso turno de antigüedad podrfa tener efectos contraprodu
centes ...• y 10 justifica en la neceSidad de evitar el colapso que se produciı:ia 
enlosTEA de no atender priIiıero a las reCıiınıaciones «que pueden tener 
una resoluci6n mas rapidamente •. A este respecto, el Tribunal deCuentas 
debe-hacer dos precisiones. ~n 'primer lugar, que toda alteraci6n del orden 
de antigüedad debe ser objeto de una resoluci6n motiV-ada, como se senala 
en el punto 2.36, hahiendö comprobado el Tribunal de Cuentas que' dicho 
tramite no se ha empleado en nİnguno de 105 TEA visitado. En segundo 
lugar, que el argumento utilizado por el TEAC para justificar las excep
ciones, si se !leya al extı:;enio, resulta c<intradictorio en sus propios ter
mino/!, al afirmar, por una parte, que la resoluci6n de las reclarnaci<iIies 
repetitivas puede' hacerse Bin especial esfuerzo,' por 'ser sencillas, y por 
otra, que, el no hacerlo implica un riesgo de colapso por incrementarse 
el numero de pendientes por-encima de 10 quelos TEA pueden trarnitar. 
En cualquier caso, an~ las limitaciones iInpuestas por la escasez de recur
sos~ de 10 que se trata es de hacer, compatible el prindpIo normativo del 
tnantenimiento del orden de antigüedad con la consecuci6n del mayor 
numero de resoluciones posible. Y, a 'este respecto,elTribunal de Cuentas 
considera que los "rEA han dada preferencias a 1'0 segundo en peıjuicio 
de 10 primero. ' ' 

2.45 En segundo lugal", ~b!en puede incidir de forma negativa sobre 
el uso eficaz de esta instancia administrat;iva la falta de agilidadpor parte 
de" 105 6rganos de gesti6n tril:ıutaria en la asunci6n de lOS criterios esta
blecidos por los TEA en. sul! resoİucioneS-contrarias a "la opİni6n de dichos 
6rganos. Esta circunstancia explica, en parte, el que se produzcan sucesivas 
reCıamaciones de 105 interesados sabre asiıntos sim'ilares. 

. 2.46 ' Por ultimo, y siguiendo elorden establecido en los puntos 2.33 
y siguientes para la enumeraci6n de los mecanismos de control, debe sena
larse, como primera deficiencia del funcionamiento del sistema la falta 
de cumplimiento e~ muchos casos de la previsi6n normativa de ~ue todas 
las ponencias de resoluci6n sean estudiadas, elaboradaS y defendidas {lor 
los Vocales (funcionarios de los Cuerpos Superiores de la Administraci6n, 
grupo A, a 105 q\le se exige titulaci6n universitaria superior y una alta 
cualificaci6n profesionaly tecnica); En efectO: ' 

a) Se ha creado en 10sTEAR un gran numero de puestOs' de trabajo, 
denominados Ponentes, no reconocidos con esas atribuciones por la nol"

,mativa del procedimiento econ6mico-administrativo, que realizantambien 
la labor encomendada a los Vocales, ocupandose incluso delmayor numero 
de asuntos. En el TEAC, a 105 Ponentes se les exige los mismos requisitos 
profesionales que a10s Vocales, en tanta que en los TEAR los Poiıentes 
pertenecen a Cuerpo.s de la Administraci6iı del grupo B, para cuyo ingreso 
se exige unicamente titulaci6n universitaria de grado medio. "Se ha com
probado, no obstante, que en los TEAR visitados la mayoria de estos Ponen
tes tenian titulouniversitario,superior, muchos de e!los licenciatura en 
Derecho, y que han acteditado en la practica una notable capacitaci6n 
profesionaı. E!lo no es 6bice, en cualquier caso, para que dicha situaci6n 
deba calificarse de riesgo en el control interno administrativo,' conforme 
a su normativa de aplicaci6n. EI numero de Ponentes en relaci6n al de 
Vocales varia mucho segıin el Tribunal de que se trate. Existe, no obstante, 
la opini6n gımeralizada dentro de los mismos de que la proporci6n ideal 
serla dos Ponentes por cada Vocal. ' 

Comentarios ~ las alegaciones:Los articulos 13, 18 y 23 del Reglarnento ' 
de procedimiento preven la existencia de «funcionariof! adscritos a las 
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Vücalias para la preparaci6n de las pünencias y trabajüs administrativüs •. 
Esto nü significa, sin embargü, que la nürmativa recünüzca la fıgura de 
lüs Pönentes Con las cümpetencias que ejercen en lös TEA. Pör ötrü ladü, ' 
10. que se califica en el Infürme de fiscalizaci6n cümö riesgü de cüntrül' 
intemü nü es la existencia de funciünariüs subürdinadüs y cülabüradüres 
de lüs Vöcales,. sinü eI que una determinada categüria de funciünariüs 
Oüs lla~adüs Pönentes) asuman las funCİünes que, segıin la nörmativa, 
cürrespünden en exclusiva a ötra categöiia (lüs Vücales).· 

b) , Nö 'existen instrucciönes generales sübre la supervisi6n:pür lös 
Vöcales de la labür de lös Pönentes, 10. que genera una amplia variedad 
de situaciünes. Unös Vöcales estudian söıneramente lös expedientes y sefıa
lan en la pörtada el ,sentidü.del fallö, cürrespündiendo al?s Pünentes 
la elabüraci6n de la resüluci6n; ütrös, simplemente, dictaİı las reglas maes
tras sübre cünjuntös <i clases de asuntos; algunös, pür ultimö, nü fıjan 
criteriüs generales de ningıin tipü, limitandüse a reVisarlas pönenCİas 
una vez elaböradas. Exis,te, inclusü, alglin cas""O cüncretcM!n que, ~ür impo
sibilidad material de revisar'algunas pünencias, sehan elevadü directa
mente a la Sala 0. al PJenü las eJabüradas pör el Pünente. 

c) Viene siendü pnictica habitual durante lüs illtimös afıüs la 'cön
trataci6n . de persünal jubiladü para la redacei6n de püneI).cias; nürmal
mente, persünal qU,e antes de la jubilaı:i6İı trabajaba en lös pröpiös TEA 
(ver puntös 4.23 a 4.25 de este Infürme).Estos cöntratadüs han sidü eı\.car" 
gadös de la elabüraci6n de un elevadü numero de pünenciııs que, ademas, 
suelen ser las mas cömplejas. Esta circunstancia, aunque pueda venir jus
tificada pür la experiencia adquirida durante lüs afıös de .serviciö activü 
cömüfıinciönariüs, nü deja de resultar cüntradictOria con la necesaria 
cüntinuidad . que debe regir el desempe'fıü .institiıciünal de las funciünes 
administrativas. . 

2.47 Tampücü se puede asegurai que se cumpla cün fidelidad el prin
cipiü de decisi6n cülegiada, en gran parte de 1a5 resüluciünes, pür lüs 
siguiente:; mütivüs: . ' 

a) Si bien es cierto que, fürmalmente, todas las resüluciünes han sidü 
aprübadas en reuniünes de Sala 0. Plenü. en la practica, la duraci6n de 
dichas reunionesen rel;ıei6n con lüs asuiıtos' que se aprueben (hasta 500 
pür sesi6n en algunüs casos) hace pensar que es m~terialmente .impüsible 
el tratamiento iI1dividualizadü de cada resülilci6n. Cünviene precisar ade
mas, a este respecto que ~I reparto 'previü de lasiponencias resülutorias 
se realiza cün una antelaci6n situada eı\. tomü a lös cuatrü dias. 

b) Se ha verificadü que en ningunü de lüs TEA visitadü's se han emitidü 
vütös reservadüs. En algunP de lüs Tribunales ni siquiera existia ei librü 
que eictge el Reglainento a'~ste respecto. Dicha' situaci6n puede muy bien 
reflejar la ausencia de discrepancias; pero, si se tienen en cuenta lüs miles 
de asuntos despachadüs, tambİ«~n puede indicar que se prüduce muy pöca 
discusi6n söbre dichos asuntos. En cüntraste cün esüs indiciüs, sin embargü 
se ha comprübadö asimismo que algunıı.s reclamaciünes fueX:ün retiradas 
para su rectificad6n en varias de las sesiünes, 10. que prueba la existencia 
de debate, al menös para un cierto pürcentaje de asuntos. 

c) Seglin ha püdidü apreciar el Tribunal de Cuentas, existe una gran 
cümpartimentaci6n en el funciünamiento de las Vücalias, que' acruari de 
hechü en la mayür parte de lüs asuntos cümü si de un 6rganü unipersün3l 
se tratara: De este müdü, aun cuandü se cumple fürmalmente el requisitü 
de aprübaci6n pür la Sala,. cümü· un tramite' mas del prücedimiento, su 
trascendencia 'es muchü m~nür de 10. previstö. en el Reglıi.ınentü. Esta actua
ci6n viene justificada por una rigida y excluyente especializaci6n de las 
Vücalfas pür raz6n de las materias encümendadas, que llega inclusü en 
varias de ellas, seglinha püdidü üpservarse, a la especializaci6n' de lüs 
Pünentes pür figuras impüsitivas. tJnicamente en casüs de cierta cümple
jidad 0. en aquellüs en lüs que se plantean cuestiünes nüvedosas 0. que 
establecen uncriteriü del TEA frente ,a lüs 6rganüs de gesti6n, es dünde 
puede comprübarse el desarrüllü de una actividad cülegiada indiscustible 
y Iructffera. 

En resumen, puede decirse que lÖS TEA no tienen establecidü un pro- . 
cedimientü que' permita cumplir fielmente cün el princiPio de decisi6n 
cülegiada sin merma de la eficacia. . 

2.48 En cuanto a·la labür de vigilancia de lüs Secretariüs de lüs TEA 
sübre la legalidad del prücedimiento y de las resüluciünes, s61ü en el TEAC 
ha sidü püsible übservar su ejerciciü habitual, aunque cün nütables'limi
·taciünes debidü al elevadü nUmerü de expedientes tramitadüs y a la exis
tencia de s61ü tres Abügadüs del Estadü pata llevarla a cabü. En lüs TEAR 
la situaci6n es bastante peür; lüs Secretarios suelen estar adscritos a tiempü 
parcial, cümpaginandü esta labür cün ütras en la Delegaci6n de Hacienda 
0. en ütras dependencias üficiales. Si a ellü se afıade la gran müvilidad 

que se, ha übservadü en estos puestos de trabajü (pür ejemplü, el TEAR 
.de Madrid ha cüntabilizadü hasta cuatrü titulares distintüs en el·transcursü 
de düs afıos), puede colegirse facilmente la impüsibilidad material de que 
esta labür de cüntrül sea realizada. 

2:49 Pür su parte, el eJerciciü de la funci6n de seguimientü, atribuida 
a lüs Presidentes de lüs TEA pür el artfculü 76 del Reglamento, se enfrenta 
en lüs TEA visitadüs cün bastantes limitaeiones. En primer lugar, lüs Pre
sidentes tienen asignadas numerosas funciünes de gesti6n y representaci6n 
que acaparan la mayür parte de su tiempü. Pür ü(rü ladü, el seguimiento 
fürmal establecidü serefiere exclusivamente a aspectos cuantitativüs (nu
merü de reclamaciünes ingresadas; falladas y pendientes), sin cünsiderar 
las caracteristicas intrfnsecas de lüs asuntoS pendientes (antigüedad, iden
tidad de supuestos jurfdicüs, etc.). La cünjunci6n de estas circunstancias 
prüvüca que lüs 'Presidentes de lüs TEA tiendan a müstrar una mayür 
preücupaci6n, en general, pür el cömpürtamiento de las magnitudes abso
lutas del indicadür <nUmetö de recursüs resueltos», descuidandü ütrüs fines 
de. gran impürtancia. Asi, pür ejemplü, lös Presidentes de lüs Tİ"ibunales 

. podrian haber dedicadü mayüres esfuerzüs a süluciünar el retrasü desigual 
en la'tramitaci6n de las ,reclamaciünes,pür 1a5 diferentes Vücalias, bien 
sea mediante una readscrlpci6ntempöralde lüs Pünentes, bien medi;ınte 
la dedicaci6n glübal del TEA a reducir el retrasü cüyuntural de una Vücalia 
determinada 0. bien mediante una redistribuci6n de asuntos. Seglin ha 
püdidü verificar el Tribunal de Cuentas, unicamente en el TEACy en 
el TEAR de Valencia se han adüptadü medidas de este tipü, en mümimtüs 
muy determinadüs y de manera muy timida. . 

2.50 Cüntrariamente 'a 10. sefıaladü en las alegaciünes del TEAC, el 
.cüntröl sübre' eI despachö de.lüs asuntoS pür ürden de antigüedad nü 
existe. EI übjetivü de puesta al dia: empuja a lüs TEA a presentar el mayür 
numerü püsiblede asuntoS resııeltüs, 10. que se cünsigue, en general, tra
mitandü las reclamaciünes mas facİ1es en p'erjuiciü de las mas cümplicadas. 
Ei Trıbunal de Cuentas nü ha öbservadü, en ningunü de lüs expedientes 
examinadüs, resüluci6n alguna de Vücal 0. Secretariü que justifique y auto
rice el incumplimiento de este mandatü reglamentariö. (Veanse lüs comen-' 
tariös a las alegaciünes tecôgidas en el punto 2.44.) " 

2.51 Pür 10. que se reflere a lüs cüntrüles de gesti6n encümendadös 
a lüs 6rganüs integradüs en la estructura del TEAC, su ejerciciô tampücü 
pue<!.e considerarse satisfactoriü pürlas siguientes razünes: 

a) La Subdirecci6n General de Organizaci6n, Mediüs y Prücedimiento 
se cünfigura reglamentariamente cün una Unidad de gesti6n y tan\bien 
de estudiü 'y planificaci6n. En la practica, sin embargü, las necesidades 
de la gesti6n diaria.y la insufıciencia de mediüs han impüsibilitadü la 
realizaci6n de estudiüs fuİı.ciünales u ürganizativüs -y la elabüraci6n de 
planes 0 prügramas; aspectos que, al nü püd.er ser asumidüs tampücü por 
ütros 6rganüs, han quedadü desatendidüs. . , 

b) , La Vücalfa de Cöürdinaci6n de lüs Tribunales Regiünales, p9r su
parte, aun cuandü ha supuesto un impulsü en las reİaciünes de lüs .TEAR 
cön el TEAC y un alivio paraJa carga de trab3jü de algunas Unidades 
de este ultimü, nö puede decirse que "persünifique un aurenticü cüntrül 
intemü. Su creaci6n .se justific6 en la' necesidad de' atender una s~rie 
de funciünes (planificaci6n, prögramaci6n, estudiü de prücesüs de tareas 
y unificaci6n de criteriQs de lüs TEAR) que, en la practica, nü han sido 
suficientemente atendidas: De hechü, la labür que desarrülla esta Vücalia 
es la de auxiliü direct9 al Presidente del'TEAC, supliendü la inexistencia 
de un Gabinete tecnicü. Sin peıjuiciü de 10 anteriör, cabe destacar, nü 
übstante,dentrü de sus tareas la realizaci6n'espüradica de algunüs trabajüs 
y actividades que si pertenecen directamente a su ambitü te6ricü de actua
ci6n y ,que ponen de manifiestü, ademas el gran pütencial que encierra 
una mayür dedicaci6n del TEAC a las labüres de cüürdinaci6n, 

2.52 Resulta tambien:de im,pörtancia, para cünfigurar el.funciüna
miento del cüntrül intemü 'administrativü en lüs TEAR, hacer una refe
rencia a la labür de la Inspecci6n General de Serviciüs del Ministeriü de 
Ecünümia y Hacienda y, mas cüncretamente,-a sus düs informes de növiem
bre de 1990 y .nüviembre; de 1991. Dichüs iİıfürmes -elabüradüs previa 
visita a seis TEAR, düs Salas descüncentradas y Il Secretarfas delegadas
cüntienen una descripci6n detallada ae la situaci6n de las cümprübaciünes 
realizadas y de las deficiencias encüntradas en las citadas öficinas, en 
las areas de Secretarfa, prücedimiento, librüs y registrüs, infürmaci6n esta
distica y utilizaci6n efectiva de la aplicaci6n informatica. Pese a lainclusi6n
en dichüs infürmes de recömendaciünes muy interesantes, nü se ha adüp
tadü hasta el presente ninguna medida cürrectöra' cüncreta pür parte de 
lüs respünsables de lüs TEA 0. del Ministeriü. 

2.53 -En 10. que se refiere a la actividad de cüntröl pür parte de, la 
Intervenci6n General de la Administraci6n del Estadü, sus servicios cen
frales nü han realizadü ninglin infürme sübre lüs TEA correspündicııtes 
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alperiodode tiempo fiscalizado. Por su parte, la Intervenci6n Delegada 
del Ministerio ha ejercido el control de legalidad yel control contalıle' 
de los Tribunales; aspecto este ı1ltimo que, como ya se ha indicado, quedan 
fuera del ıirnbito de la preseIite fiscalizaci6n, por 10 que no se considera 
en este Informe. 

2:54 Por ı1ltimo, la !abor de cpordinaci6n con los 6rganos de gesti6n 
tributaria ha resultado practicarnente inexistente, habü~ndose producido 
s610 algunos contactos ocasionales, no institucionalizados, entre los Pre
sidentes de algunos TEAR y el correspondiente Delegado de Hacienda 
o,,-pösteriormente, de la Agencia Estatal de. Administraci6n Tributaria. 

Comentarios a!as alegaciones: En las alegaciones s~ sefialan otros 
contactos especfficos con algunos centras gestores, no manüestados en 
et transcurso de la fiscalizaci6n, que no desvirtı1an la afirmaci6n del Tri
bunal de Cuentas sobre la inexistencia de un sistema institucional d~ coor
dinaci6n basico. 

2.55 Respecto de las sentencias dictadas por los 6rganos de la juris
dicci6n contenciQso:.administrativlı., su asimilaci6n por losTEA no obedece 
a Iiinguna rutina organizada y sistematica; por ci contrario, la norma gene
ral es la de reducir dicha actividad alambito, de la opci6n personal de 
los Vocales y Ponentes. Las Vocaliıi.sa su v'ez carecen de una base de • 
datos jurispi:udencial adecuada, sie'ndo, ademas, excepciôn las que poseen 
informaciôn sobre el seguimiento yresultadöde las resoluciones trarni
tadas por ellas Iilismas y recl/.ITİdaS ante la jurisdicci6n contencioso-ad
ministrativa; todo 10 cual evidenciauna separaci6n entre esta y los TEA, 
que dificulta la hOIilogenea aplicaci6ıi. de los criterios jurisprudenciales. 

III. ,ANALISIS DE EFICACIA 

A) Respeeto de! weo objetivo prev!sto en eI presupuesto por pro
gr~as: .ResOIuciôn de 'recursos» 

3.1 Las deficiencias de la presupue,staci6n por prograrnas puestas 
de manifiesto en los puntos 2.8,a 2.13 de este Informe irnposibilitan, de 
hecho, la obtenci6n por este medio de 'indicadoresadecuados sobre la 
eficacia de la orgaİıizaci6n a 10 largo del periodo ,dı\. tieınpo exarninado. ' 
No obstante, se procedera a continuaci6n al anıilisi~de los resultados 
3.Icanzados por los TEA respecto al ı1nico objetivo ret1ejado en su pre
supuesto, medido por el indicador.nı1İnero de recursos resueltos •. ·Con 
ello se pr~tende ofre'cer alguna informaci6n releyante, si no sobre la eficacia 
de las TEA, si al menos sobre el desarrollo de suactividad. 

3.2 Como ya se ha sefialado en el punto2.13 de este Iı:rl'orme, las 
previsiones correspondientes a un rnismo ejercicio presentan cüras dis
tintas, en cuantias muy elevadas, en.las Memorias presupuestarias corre
lativas 'que se realizan a mediados de cada afio. Ocurre, en efecto, que 
las cantldades presupuestadas inicialmente para el pr6ximo ejercicio se 
modifican de forma sustancial cuando, a mediados del mismo, se realiza 
la siguiente Meİlloria presupuestaria. En vista de ello, debe significarse 

'que, a los efectos de este anıilisis, se han tenido ,en cuenta ı1nicarnente 
'las previsiones originales que figuraron en el presupuesto del ejercicio 
correspondiente rea.li.Zano' a 'Iilediados del ano anterior. Respectiı a los, 
resUıtados, se han tomadö 1as cüras consignadas en la Memoria de gesti6n 
de la Administraci6n Tributaria. 

3.3 _ En el cuadro 3 y el grıifico 1 se exponen los objetivos y resultados 
del prograrna 613.A, en laparte relativa al total de 10S TEA, para los 
afios 1988 a 1991, y.los del prograrna 613.H para el afio 1992. EI citado 
cuadro resulta expresivo de la falta de adecuaci6n del objetivo e indicador 
«nı1pıero de recursos resueı.tps. a efectos de prograrnar y medir la eficacia 
de la gesti6n de los TEA. En efecto, segıin puede observarse en la columna 7 
del mismo, si se utiliza como indicador elgrado de cumplimiento, medido 
pör la ielaci6ı!. porcentualentre lOS resultados y los objetivos previstos, 
dicho porceİttaje aumertta COn altibajos li 10'largo de los anos 1989 a 1991. 
Esta evoluci6n, que parece ret1ejar 'una mejora en la eficacia de los Tri
bunales, no se corresponde con la realidad al venir deterrninada por un 
decrecimiento de la cifra'de previsi6n de objetivos (columna 1) y no,por 
el aumento de la resoluci6n de recursos por los TEA (columna 4). 

3.4 En efecto, el anaIisisde las variaciones interanuales del nı1mero 
de recursos resuelj;os (columha 5 del cuadro 3) pone de manifiesto una 
teIidencia decreciente, de dicha magnitud. Al margen de 'las variaciones 
registradas en 1989y 1990-(que resultaron,afectadas por las ci:i'ras excep-

- 'cionalrnente bajas registradas en 1989, como consecuencia del carnbio de 
organizaci6n de ~los Tribunales 'peruericos a mediados de dicho afio), el 
nı1mero de reclamaciones resueltas en 1991 y 1992 registr6 caıdas de inten
'sidıid creciente. Eıi. la rnisma linea, la cüra registrada en 1990; la mas 
alta dlÜOs cuatro ı1ltirnos anos del periodo,'result6 ser inferior en un 3,3 
por 100 a la'correspondiente a 1988. . 

CUADRO 3. RESULTADOS DE LA GESTI6N DE LOS TEA SEGÜN Eı, INDICAıioR 
.NlıMERO DE i!ECURSOS RESUELTOS. (198$-1992) 

Objetivos ' Resultados 

Grado 
Aiios 'Nlimero Variaci6n .... Indi"" d~1İmeros Variacl6n Indice de 

derecursos interanua1 ı988~ 100 e recurso interanual 1988 = 100 umplimiento 

1 %2 3 ' 4' %5 6 7=4/1 

1988 147.725 - ' 100 133.245 - 100 90,2 
, 1989 160.325 8,5 109 96.869 (27,3) 73 60,4 

1990 131.300 (18,1) 89 128.877 33,0 97 98,2 
1991 109.070 (17,3) 74 122 . .198 (4,7) 92 112,6 
1992 119.910 9,9 81 107.946 (12,1) 81 90,0 

.. 

Fuente: para los objetivos: Memorias presupuestarias de 1988 a 1992. Para los resulta.dos: 
Memorias de la,Admınistraclôn .... Tributaria de 1~ a 1992. 

ı 
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3.5 Se observa por 10 tanto, en cOI\iunto, q~e el mimero de recursos 
, resueltos por los TEA ha venido disminuyendo desde 1988, a pesar de 

los continuos incrementos de dotaciones presupuestarias. Con todas las 
salvedades derivada.S de la propia inadecuaciôn del objetivo e indicador 
elegidos e.n el programa presupuestario, dicha consideraciôn permite al 
Tribunal de Cuentas afirmar, al menos, que el grado de eficacia de la 
organizaciôn no es del todo satisfactorio. Al mismo tiernpo, segıin se ha 
cornentado en el punto 3.4, resultan irnprocedentes,a efectos del amilisis 
de la eficacia, los porcentəjes obtenidos de la sirnple cornparaci6n anual 
'entre el nıirnero de recursos resueltos y el nıirnero de los previstos, ya 
que pueden ser estos ıiltirnos los que se acornoden a aquellos y no al 
reves, corno seria ıôgico. ' 

Cornentarios a las alegaciones;'Enrelaciôn con las alegaciones del TEAC 
respecto a la «utilizaciôn incornpleta. por el Tribunal de Cuentas «de los 
datos relativos a las dotaciones presupuestarias., veanse los cornentarios 
recogidos en los puntos 4.2 y 4.6. El resto' de las alegaciones a este suba
partado son rneramente explicativas y no afectan a las conclusiones de 
la fiscalizaciôn. ' 

3.6 Analizando, por otra parte, los datos desagregados del TEAC por 
Vocalias, cuyo detalle puede verse en el anexo 1 de este Informe, se deduce 
tarnbien la falta de realisrno en la previsiôn de objetivos por parte de 
los Tribunales. Esta circunstancia se rnanifiesta en los porcentəjes de reso
luciôn tan dispares que se observan entre las diferentes Vocalias en los 
afıos 1989 a 1991. A modo de ejemplo, en 1990 el abanico de porcentəjes 
se abri6 desde el 29,2 por 100 de la Vocalia 5.a hasta el 324,8 por 100 

'de la Vocalia 8.a Discrepancias sirnilares se observan tarnbien respecto 
al' nıimero absoluto de recursos resueltos, en donde se producen corn
portamientos interanuales rnuy erraticos en algunas Vocalias y no cohe
rentes con el cornportarniento del coI\iunto del TEAC. Asi, eil1990 y 1991, 
el nıirnero de recursos resueltos por el TEAC en su c~I\iunto fue prac-

DI OBJETIVOS 

ii RESULTADqS 

1991 1992 

ticamente el rnisrno, a pesar de una evoluciôn rnıiy distinta a nivel desa
gregado. Mientrasque aIgunas Vocalias (corno la 9.a) registraban impor
tantes incrementos, otras (corno la 8.a) presentaban el resultado contrario. 
En 1992, la previsiôn de objetivos para laS \!:ocalias del TEAC y el grado . 
de consecuciôn de los misrnos resultaron rnucho rnas homogeneos, asi 
corno la carga de trabajo que han atendido dichas Vocalias, rnedida en 
terminos de recursos resueltos. 

3.7 En cuanto a 10:; TEAR, no hil podido cornpararse el grado (Le 
ejecuci6n de los objetivos presupuestarios de cada uno', de ellos, debido 
ii su consideraci6n global en el presupuesto sin desglose por TEAR. No 
obstante;, se insertan en el anexo II los datos de las Mernorias de la Adrni
nistraciôn Trib.utaria correspondientes a los afıos 1988 a 1992 en los que, 
aunque no consten en forma desagregada los objetivos, si pueden verse 
los resultados en terminos de recursos resueltos. Tales datos confirrnan 
ci caracter erratico, dentro de una tendencia decreciente, del nurnero de 
recursos resueltos (especialmente acusada en 1992), asi cornı> las grandes 
diferencias, a priori poco justificadas, en el cornportamiento de algunos 
TEAR en el j;iernpo, con grandes altibəJos en sus resultados. Las cifras 
recogidas en el anexo II son tarnbien una dara confirmaciôn de la falta 
de realismo en la previsiôn de objetivos, en el arnbito del coI\iunto de 
los TEAR. En efecto, las fuertes oscilaciones que registra la estimaci6n 
del numero total de recursos resueltos' no parecen obedecer nı a la 16gica 
consideraciôn de factores coyunturaleıı ni a la consecuciôn de una rneta 
concreta. Dicha caracteristica, por otra parte, aparece confirrnada por el 
nivel y las oscilaciones del grado de realizaciôn, rnedido por el porcentaje 
que representa el numero de recursos resueltos respecto a los objetivos. 
La deterrninaciôn, por otra parte, de una cifra global de recursos a resolver, 
Sin desglose particularizado para cada TEAR, ofrece igualrnente una irnagen 
dara de la vacuidad de tal previsi6n, cuyo aprovecharniento en terrniİıos 
de eficacia' 0 de eficiencia es nulo. 
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B) AnıUisis de eficacia respeeto de IOS obj~tivos reales de IOS TEA 

Objetivo interrnedio de, «puesta al dia. 

3.8 Bin perjuicio de todas las prevenciones derivadas de las deficien
cias de infonnaciôn y ,control repetidarnente sefialadas en otros puntos 
de este Infonne, se presentari en este epigrafe los resultados del estudio 
efectuado sobre la consecuciôn del objetivo de 'p,uesta al dia». Las defi
ciencias acumuladas por el sistema de infonnaciôn implantado por los 
TEA para medir su actividad, indicadas en el apartado II anterior, no 
obstan para que el Tribunal de Cuentas haya procedido al 'a~uillsis de 
los datos proporcionados por dicho sistema, con, las depuraciones que 
han resultado necesarias, alobjeto de extraer las conclusi<*s que solıre 
la eficacia y laeficiencia de los TEA se exponen ,en,los apartados III 
y ıv; resPectivamente, de este Infonne. Prescindirde dichos datos son 
motivo, de sus deficiencias habna impedido dicho amilisis, ante la falta 
de un sistema de infonnaciôn alternativo, con 10 que se habna eludido 
la acciôn fiscalizadora del Tribunal de Cuentas. 

3.9 ' Ei cuadro 4. y los graficos 2 y 3 recogen Jaevoluciôn de las mag
nitudes relevantes para la consıderaciônde dicho objetivoj es decir, el 
numero de reCıamaciones ingresadas, las despachadas y las pendientes. 
En su elaboraciôn se ha utilizado como fuente de infonnaciôn las Memorias 
de la Admİnistraciôn Tributariiı., las cuales se basan en las Meİnorias de 
gestiôn de los TEA. Por ello, no se registran en dichas magrtitudes los 
recursos pendientes cuya omİsiôn se del!uncia en los puntos 2~23 y 2~25 
de este Infonne. 

3.10 De los datos recogidos en' ei cua,ı.Iro y graticos citados se des
pr~nde que la cifra absoluta de .asuntos pendientes en los TEAR, ,tras 
un ligero aumentO en 1989, registrô ~n patİlatino descenso hasta 1992, 
en que creciô con fuerza.·,Por su parte, el volumen de asuntos pendientes 
en el TEAC tuvo una evoluciôn en dientes de ,sierra, dentro de una cierta . 
estabilidad. Esta ultima evoluciôn resulta, por un lado, de ia resoluciôn 
en 1988, 1989 Y 1991 de un numero'mayor de asuntosque los ingresados 
y, por otro, del comportamiento inverso en los restantes ejercicios. 

3.11 Hasta 1992;, el comportamiento del volumen de asuntos pendien
tes en los TEAR que acaba decomentarse se ha visto marcado por una 
mayor estabilidad en la evoluciôn del numero de reCıamaciones inıiresadas 
que en el de despachadas. Por, otro lado, si se except\1a el afio 1990, los 
movimientos de arnbasmagnitudes se han reforzado en el sentido de elevar 
el volumen de reCıarnaciones Pendientes b de frenar su caida. Asi, por 
ejemplo, en 1992, al notable incremento de rec1amaciones ingresadas se 
aiiadiô un descenso de las despachadas, cuyo nı1mero se situô por debajo 

, del de aquellas, produciendo tina inflexiôn en la tendencia 3: la baja de 
los asuntos pendientes que se venia registrando en los dos afios anteriores. 
Ello significa, en resumen; que en el cOI\iunto, del penodo no sehan apro
vechad6 los momentos de mayor atoma en la presentaciôn de reCıama
ciones para rebajar la cifra de asuritos pendientes impulsando las reso
luciones. 

CUADRO 4. EVOLUCIÔN DEL NÜMERO DE RECLAMACIONES INGRESADAS, DESPACHADAS 

Y PENDIENTES (1988-1992) 

Indicador 
Ingresadas Desı>achadas Pendientes Variaciôn de puesta al <Ifa 

TEAC 
enelafi.o eneı~o. a:findeaİi.o delvolwnen 

. , pendiente C 
(A) (B) (C) ÇD) (E-- x 100) 

IB 

a) TEAC: 

1988 10.053 13.563 13.609 (3.510) 100 
1989 6.574 8.606 1.1.491 • (2.032) 134 
1990 12.202 •• 10.798 12.895 •• 1.404.' 119 
1991 8.732 10.354 11.273 •• (1.622) 109 
1992 9.427 9.25.6, 11.444 •• 171 124 

'b) TEAR: 

1,988 100.093 119.682 182.133 (19.589) 152 
1989 89.253 88.263 . 184.022 • 990 208 
1990 89.360'" 118.079 155.393 ... {28.719) 132 
1991' " 93.980 112.444 136.929 •• (18.464) 122 
1992 115.035 98.690 153.274 ••• 16.345 155 

Fuente: Memorias d~ la Administraciôn Tributaria. Aİios. 1988 a 1992. 
, , 

* El volumen de asuntos' İ>endientes a fin de 1989 no coincide con el resultado' de las o~ 
raciones aritmeticas 'de las columnas anteriore~ debido a una rectİfi:caciôn practicada por el TEt\C 
en 1990. 

.. Incluye U~ volumen extraordinario de 3.577 reclamaciones presentadas oontra ponencias 
de valores catast;rales, cuya resoludôn depenue de la soluciôn especifica que se adopte en virtud 
de 10 dispuesto en e1 articuIo 70 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre (segUn se hace çonstar 
en·la!J alegaciones del TEAC; estas redamaciones se han resuelto en 1993). No incluye las recl. 
maciones en tramitaciôn en secretarfa General (5.747 al31 de iliciembre de 1992). 

••• Nô incluye ıas reclamaciones p~şentadas contra 105 valores catastra1es resultantes de 
las ponencias aprobadas durante 108 tres p~eros trİmestres de 1990, cuyo mlmero es de 80.615, 
que se archivaron como cpnsecuencia de la anulaciôn de dichos va10res por el preceı)to legal 
~tes citado. Tampoco incluye las reclamaciones omitidas por otras causas no determinadas en 
e1 TEAR de Madrid (70472 al 31 de diciemlıre de 1991 y 3.722 al31 de diciembre de 1992), 
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3.12 En el sentido que acaba de mencionarse, a pesar de la contenciön 
experimentada enel volumen de 'las reCıamaciones ingresadas entre 1989 
y 1991, no' se han conseguido todavia los objetivos fijados a los TEAR 
para 1989 y 1990, segı1n se refleja enel documento de 1989 conteniendo 
las contestaciones al İnforme del Defensor del Pueblo de 1988, citado en 
el punto 2.15. Dichos objetivos se recogen en el cuadro 5, junto con los 
resultados registrados entre 1988y 1991. 

" . . 

. Comentarios a tas, alegaciones: Respecto a la menor importancia que 
concede el TEAC en su eşcrito a estos objetivos, vease el comentario incor
porado al punto 2.14. 

CUADRO 5. AsUNTOS PENDIENTES: OBJETIVOS PARA LOS TEAR (1989 Y 1990) 
YRESULTADOS (1988-1992) 

.Asurrtos pe{ldientes al 

31 de dicieinbre de 1988 
31de diciembre de 1989 
31 de dicieinbte de 1990 
31 de diciembre de 1991 
31 de diciembre de 1992 

Objetivos 

(Situaciön inicial) 
158.505 
101.537 

(No sefialados) 
(No sefialados) 

Resulta.dos 

182.133 
184.022 
155.393 
136.929 
153.274 

3.13 Los objetivos de los TEAR para 1989 y 1990 que se presentan 
en' el cuadro 5 se basaban en unas previsionesque situaban la media 
anual de ingresos alrededor de 100.000 asuntos y la media anual de asuntos 
despaclıados en 155.000 reclamaciones. Del' cuadro 4 se desprende que 
la media de ingresos observada para el periodo 1989-1992 fue de 96.907 
asuntos, ligeramente inferior a la prevista, en tanto que la media de asuntos 
despachados del trienio 1990-1992, (3) se situ6 en 109.738 asuntos, muy , 
por debajo de 10 previsto. Cabe, por tanto, atribuir a esta Iiltima desviaciön . 
la responsabilidad de la no consecuCİön de los objetivos marcados. 

3.14 Respecto del TEAC, en el documento resefiado en el punto 2.15 
no se establecian objetivos cuantificados para 1988 y 1989; Tan sölo se 

'indicaba que todas las Vocalias estarıan al 'corriente de sus 'asuntos 
en 1989,salvola 7.a yla ıı.a;queloharianen 1990 .. 

3:15' En ningı1n document;o de la organizaciön'fiscalizada aparece defi
nido conprecisiön ni cuantificado el objetivo de .puesta al dia>. Debido 
a ello, -el Tribunal de Cuentas ha realizado un ejerçicio de identificaci6n 
de dicho objetivo, a p;ı.rtir de las previsiones contenidas en el citado docu, 
mento de mayo de 1989 respecto de los TEAR. En funciön de los criterios 

, comparativos utilizados en dicho documento, el Tribunal de Cuentas ha 
elabor-.ıdo un indicador que pretende reflejar la situaciön ,de los TEA res
pecto al objetivo de «puesta al dia •. Dicho, indicador es el resultarlo de 
comparar, en terminos porcentuales, el volumen de asuntos pendientes 
y el de asuntos despachados, reflejando una mejora en la medida en que 
su evoluci6n tienda a cero. Tomando como 'referencia los objetivos en 
valor absoluto establecidos por los TEA 'en 1990, se deduce que la orga
nizaciön fiscalizada considera como objetivo a alcanzar que el citado indi
cador deberia situarse por debajo del 66 por 100 (resultado de diVİ
dir 101.-537 asuntos pendientes 'por 155.000 asuntos despachados). Del 
examen de la columna E del cuadro 4 se deduce la lejania' en la que 
alİn se encuentra la normalizaciön de la actividad de los TEA, a juzgar 
por el indicador que acaba de definirse. . 

Comentarios a las alegaciones: EI TEAC sugiere al Tribunal' de Cuentas 
que reconsidere laformulaciön del indicador de puesta al dia que ha.servido 
de base a los comentarios recogidos en los puntos 3.8 a 3.20 de este Informe. 
Dicha sugerencia se fundamenta en dos consideraciones de distinta natu
~eza. La primera, que el objetivo a alcanzar se ha calculado a partir 
de las previsiones de las .Notaıı al Informe del Defensor del Pueblo.,. de 

, 'escasa fiabilidad para el TEAC. Sobre este particular, el Tribunal de Cuen
tas se remite, de nuevo, a 10 indicado en los comentarios que se recogen 
en el punto .2.l4. Debe sefialarse, ademıis, que no ha sido acreditado a 
e:;(.e Tribunal, duraııte las actuaciones fiscalizadoras 0 despues de las mis
mas, que se haya producido ningı1n cambio en la definici6n de Jos obje1;ivos 
de .• puesta al dia. 0 en la metodologia utilizada porlos TEA para comprobar 
,su cumpliıniento. i 

La segunda consideraciön es de, caracter metodolögico y merece un 
comentario mas extenso. Segı1n se'indica en el documento de alegaciones, 
el TEAC considera .mıis vıilido para medir el objetivo de puesta al dia 
la relaciön entre el nıimero de asuntos pendientes que quedan al final 
del periodo con el de ingresados en el afio •. EI Tribunal de Cuentas no 

(3) Se excluye eI afio 1989 por razones excepcionales, ya que en la mitad de dicho -aiıo 
se produjo la entrada en vigor del nuevo sistema de organizaciôn periferica de 1,os TEA. 

puede, sin embargo, estar de acuerdo con esta apreciaciön por dos razones 
futimamente relacionadas entre si. De un lado, porque la mediciön pro
puesta en el escrito de alegaeiones no contempla en su gJobalidad todas 
las circunstancias que concurren en la consecuciön de la .puesta al dia.; 
de otro, porque el objetivo que se pretende medir con dicho cıilculo res
ponde a un planteaıniento pareialy menos ambicioso de la actividad de 
10sTEA. 

En efecto, la formulaciön del indicador de .puesta al dia>, cuyos resuI
tados se recogen en el cuadro 4y en los anexos ılı y IV de este Informe 
de fiscalizaciön, pretende reflejar si la cifra de asuntos pendientes di~ 
minuye al termino de cada afio; c.ircunstancia que se manifiesta por una 
caida -en el valor del indicador. Por el contrario, una disıninuciön de la . 
diferencia propuesta pot el TEAC, eİltre los ingresos de un afio y el saldo 
pendiente al final del mismo, es compatible con un crecimiento sostenido
del volumen de esta Iiltima magnitud; circunstancia que se produce siempre 
que el nıimero de asuntos ingresados en un afio supera al de resoluciones, . 
como sucediö 'en 1992 y 1993. Puede afirmarse, por ello, que la mediciön 
propuesta en alegaciones es incompleta" al no tener en cuenta, paradô
jicamente, la evoluciön del nıimero de ihgresos de cada afio.En efecto, 
las variaciones de esta cifra se incorporan a las variaciones del pendiente 
al final de eada;periodo. Por otro I;ıdo, dicho indicador tampoco ilustra 
sobre la tendencia a la disıninuciön de los plazos' de tramitaciön, otro 
de los aspectos fundamentales del 'comportamiento de los TEA, jıinto a 
la caida en el volumen de asuntos pendientes. . 

La \ıtilizaei6n de expresiones aigebraicas puede revelarse ıitiı para faci
litar la comprensiön de 10 que acaba de indicarse. LlamandoPo y Pı al 
volumen de asuntos pendientes a principio y final de cada periodo e iL 
Y Rı al nıimero de ingresos y resoluciones producidas a 10 largo del afio, 
debe eumplirse la siguiente identidad: 

Po+Iı-Rı =Pı (1) 

En funciön de ello, cuando el TEAC sostiene que la evoluci6n de los 
TEA ha sido mıis positiva de 10 indicado por el Tribıinal, basıindose.en
que la diferencia entre Pı e Lı disminuye a 10 largo del perioÇlo, 10 que 
en definitiva esta argumentando es que la diferencia 'entre PO y Rı ha 
disminıiido, puesto que: 

Po-Rı =Pı-Iı (2) 

, De I!sta Iiltima expresiönpuede deducirse que el objetivo establecido 
por la organizaci6n fisciılizada consiste, en definitiva, en que la eifra de 
asuntos resueİtos en un periodo CRı) se acerque 10 mıis posible al volumen 
de asuntos pendientes al- inicio del inismo (Po)j sin tener en cuenta, por 
10 tanto, la influencia del nıimero de asuntos ingresados a 10 largo del 
periodo. El earıl.cter ,fragmentario de dicho cıilculo (reconocido, por otra 
parte, por elTEAC cuando afirma en sus alegaciones que la reduccion 
de la diferencia'entre Pı e Lı es condiciön necesaria pero no suficiente) 
hace que su representatividad sea mıis limitada que la del indicador uti
lizado 'por el Tr.ibunal de Cuentas. Este indicador, poı: el contrario, con
sidera la problematica en su coI\iunto, al registrar el comportamiento del 
vol~en de asuntos pendientes al final de cada afio. En efecto, si se esta
blece, como objetivo que Pı debe tender a 0, ha de cumplirse que: 

PO + Lı - Rı -+ 0 

0,10 que es İo ınismo, que: 

Po+lı 
----+1 

Rı (4) 

Y, sustituyendo PO por su valor en la expresiön'[I), la expresiön (4) 
se transforma en: 

Pı 
---+0 
, Rı (5) 

Siendo el primer terınino de dicha expresiön equivalente al resultado 
de dividir por 100 108 vıılores del indicador utilizado por el Tribuniıl de 
Cuentas. Este indicador, por otro lado, al relacionar el volumen de asuntos 
pendientes al final de un afio con la capacidad de resoluciön registrada 
durante el mismo, perınite su utilizaciön para programar la actividad futura 
de los TEA, a efectos del cumplimiertto del plazo mıiximo de resoluciön 
inferior a un afio. La medici6n propuesta en el escrito de alegaciones 
no {!s susceptible, sin embargo, de ser utilizada con este propösito. 



Suplemento del BOE num. 116 Martes 16 mayo 1995 85 

'Analizando, por ıiltimo, las diferencias desde otro ıingulo se observa 
_ que la medici6n propuesta por el TEAC refleja una mejora de sueficacia 

cuando PO - Rı disminuye, mientras que el iıidicador del Tribunal s610 
registra un aumento de la eficacia cuando PO - Rı desciende. Ello demues
tra, de nuevo, la mayor representatividad del indicador utilizado por el 
Tribunal de Cuentas en este Informe. 

3.16 Por 10 que se refieı:e' al TEAC, si se tomara como referencia 
su situaciön al termino de 1991 y el ritmo de disminuci6n de asuntos 
pendientes mariifestado a 10 Iargo del mismo, se necesitarian tres aiios 
para alcanzar el indice del 66 por 100. Este cƏlculo -'-<lue ignora deli
beradamente el retroceso de 1992- se reduciria notablemente si se alcan
zara una soluci6n ex:traordinarİa' para las 3.577 reclamaciones contra 
Ponencias de Valores Catastrales ingresadas en 1990. No obstante, debe 
sefialarse que en las cifras anteriôres'. no se consideran.los expedientes 
en tr.imite en la Secretaria General, cuyo c6mputo elevaria el tiempo nece
sariö para la puesta al dia, al ritmo de 1991, como minimo hasta siete 
afios. En los TEAR, por su parte, bajo las mismas hip6tesis, se necesitarian 

, tariıbien tres afios para alcanzar el citado objetivo alritmo de 1991, sin 
: contar con las omisiones detectadas en el volumen de asuntospendientes. 

3.17 Los resultados obtenidos en'Ui92, sinembargo, no s610no per
miten aceptar razonablemente tales pron6sticos, sino que, por el contrario, 
reflejan un nuevo deterioro de la situaci6n, cuya soluci6n pare.ce retrasarse. 

3.18 Las anteriores apreciaciones, referidas,a las cifras globales del 
TEAC y del coI\iunto de los TEAR, deben ser objeto de mayores mati
zaciones si se consideran los datos desagregados poİ' Vocalias en el 'İ'EAc 
y por cada Tribunal en el caso de los TEAR. Asi, en el anexo III puede 
verse la evoluci6n entre 1990 y 1992 de las citadas magnitudes en las 
Vocalİas del TEAC; cuyodesglose pone de manifiesto la gİ-an diversidad. 
de situacionesque cada una presenta en relaci6rl al objetivo de la puesta 
al dia. 

3.19 El alto grado de diversidad entre VocaIias permite, por 10 tanto, 
deducir que es casi imposible mımtener la previsi6n de puesta al dia del 
TEAC en un plazorazonable si no se efectıia, al margen deotras medidas 
necesarias, un estudio riguroso de)a adscripci6n de competencias y efec~ 
tivos qiıe equillbre la carga de trabajo entre las Vocalias. Al mismo tiempo, 
se reqiıiere el establecimiento de un pl,an de. actuaci6n c()yunturaI que 
pueda sitıiar côn rapidez a las VocaIias en un nivel semejante de actua
lizaci6n de sus tareas, con las implicaciones que ello I;!oıilleva en cuanto 
a cumplimiento de plazos y tratamientos de igualdada los administrados. 

3.20 De la. informac;'6n contenida en el anexo IV se obtienen identicas 
conCıusiones respecto a los TEAR. Se observa en el mismo la gran diver
sidad e.xistente y el distinto ritmo de actividad quesiguen unos TEAR 
respecto de otros, 10 que hace iguaImente necesaria la adoptaci6n de medi
das urgentes al respecto. La.situaci6n mas preocupante al 31 de diciembre 
de 1992 la encarnan 10sTEAR de Castilla-La Mancha, Andalucia, Val~ncia, 

Madrid y Castilla y Le6n. Todos ellos han incremento en 1992 el volumen 
de asuntos 'pendientes en cuantıa muy significiıtiva, 10 que ha disparado 
sus indicadores de puesta al dia ,hasta va10res en ,tomo al 200 por 100 
y, en algıin caSo, mlİy superiores. Para el coI\iunto de los TEAR, el indicador 
de puesta al dia ha pasiı.do del 132 por 100 en 1990 aI 122 por 100 en 1991 
yal 155 por 100 en 1992. 

Oumplimiento de los requisitos .plazo de tramitaci6n in!erior 
a un ano» y .despaclw por orden de antigüedad» 

3.21 Aun cuando los resultados obtenidos' enel apartado anterior 
ya ofrecen pruebas suficientes del incumplimiento de estos dos requisitos 
legales, esta conclusi6n aparece reforzada por el examen de algunos indi
cadores indirectOs. Dichos jndicadoresson de una doble naturale;ıa: a) 
Por una parte, se trata de determinados va10res estadisticos calculados 
sobre los recursos resueltos anualmente, agrupados medi,mte una distri
bud6n de frecuencias en funci6n del tiempo de tranıitaci6n en .meses; 
b) Por otia, consisten en el exameıi de la antigıiedad de los asuıitos pen
dientes utiliZando cƏlculos similaı:es. 

a) AnƏlisis estadiStico de la ma@itud .asuntos resueltos •. 

. 3.22 En el cuadro 6 se expresa la distribuci6n de frecuencias por 
tiempo de tramitaci6n -de 105 asuntos despachados por el TEAC en el 
periodo 1988 a 1992. La fiabilidad de dichos datos, que se ha contrastado 
mediante muestreo, resulta satisfactoİia en terminos gtmerales. 

3.23 Segıin se deduce' del mismo, 5610 un porcentaje muyp'equefio 
de losexpedientes tramitados se ha venido resolviendo en ei plazo regla
mentario de un afio, si bien dicho porcentaje registr6 un crecimientô sos
tenido hasta situarse en'el 36,1 por 100 en 1992. Contrastando con dicha, 
'evoluci6n, el aumento del va10r mwmo del recorrido (de ciento treinta 
y ocho meses en 1988 hasta ciento sesenta meses'en 105 tİ"es ıiltimos ejer
cicios) mue~tra que se ha acentuado el retr3so de algunas reclamaciones. 
Por otra parte, el nıimero de asuntos resueltos cuya tramitaci6n se ha 
demorado mas de sesenta mesesaumenta de forma sostenida a 10 largo 
del periodo examinado, tanto en valores absolutos como relativos. Anıbas 
circunstancias ponen demanifiesto la muyescasa eficacia del TEAC en 
la resoluci6n de 105 asuntos de mayor antigftedad, cuyo retraso es excesivo. 
La no disminuci6n apreciablee incluso el aumento de 105 indices asociados 
a la dispersi6n de la distribuci6n de frecuencias es otro de los argumentos 
que abundan en la misma linea. En efecto, a 10 largo del periodo examinado 
se'observa una ligera disminuci6ndel «tiempo medio de tramitaci6n., pero 
su nivel se mantiene en valores aıin muy superiores a 105 que reflejarian 
una situaci6n aceptable. Por su parte; la «desviaci6n tipicao aumenta pnic
ticamente sin interrupci6n en todo el periodo, reducien,do la significaci6n 
del comportamiento de la magnitud «tiempo medio de tranıitaci6n •. 

CU:ADRO 6. TRATAMIENTO ESTADİSTlCO DEL NUMERO DE ASırnTos RESUELTOS POR ELTEAC (1988.1992) . 

1988 1989 1990 1991 1992 
Dur8ciôn en meses 

Ntimero' Porcentaje NUmero Porcentaje Nı1mero Porcenta,ie N1İmero Porcentaje NÜInero Porcentaje 

a) Distribuci6n de frecuen- -

cias: -
Hasta 12 ........................... 1.6Q3 11,8 1.504 17,5 2.253 21,0 2.734 26,5 3.666 36,1 
De 131124 .......................... 4.349 32,1 2.137 , 24,8 4.107 38,2 3.069 29,7 2.284 22,5 
De25a36 .......................... 4.072 30,0 2.111 24,5 1.605 14,9 1.914 18,5 2.065 20,4 
De 37 a48 .............. : ........... 2.031 15,0 1.747 20,3 1.201 11,2 1.117 10,8 
De49a60 .......................... 1.113 8,2 687 8,0 984 9,2 803 , 7,7 2.124 • 21,0 
Mas de 60 .......................... 395 2,9 420 4,9 590 5,5 703 6,8 , 

Total ........................ 13.563 100,0 8.606 100,0 10.740 •• 100,0 10.340 •• 100,0 10.133 100,0 
-. 

b) Valores de posici6n y dis-
persi6n (en meses): , 

Tiempo medio ..................... 28,9 -29,4 26,6 26,5 24,5 
De1'ıv. tfpica ....................... " 15,1 16,7 17,7 1R,9 19,1 
Recorrido .......................... 138,0 160,0 160,0 160,0 . -

Fuente: Afios 1988 a 1991: Memorias de gesti6n del TEAC. Afio 1992: Estadfstica infonnatica de distribuci6n de asuntos resueltos por plazo de interposici6n. 

• No es pOsible presentar desglosados IOS datos correspondientes a 1992 en 108 intervalos de ıruis de treinta y seis meses por haber interrumpido ~ TEAC este estudio esta.distico desde 
dicho aiio. 

El total de asuntos resueltos en 1990 y 1991 presenta pequefıas d.iferencias no significativas con 108 datos'"'obtenidos por otlas fuentes. 
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3.24 EI cuadro 7, realizado con la metodologia del cuadro 6, se refiere 
a los TEAR ôi:ıjeto de la muestra y para los afios 1991 y 992. No existe 
ningıin estudio estadıstico respecto de 10s.TEAR en su coıijunto ni tampoco 
de' caracter individualizado,'a pesar de que la ~pılcaci6n informatica per
mitia su elaboraci6n. No obstante, en los TEAR de Catalufıa y Valencia 
se hizo un aprovechamiento parcial de'ıos datos generados por el sistema 

. informatico. En el caso de los Tribunales de Madrid y Asturias, los valores 
que se presentan en el cuadro 7 han sido obtenidos en su totalidad por 
el Tribunal de Cuentas, mientras que en el caIculo de los correspondientes 
a Catalufıa y Valencia se han iıtilizado, en la medida de 10 posilJle, los 
derivados de los trabajos antes mencionados. 

3.25 La interpretaci6n del cuaC'lro 7 ofrece resultados muy parecidos 
a los sefıalados en el cuadro 6 para el TEAR. De los cuatro Tribunales, 
destaca en el aspecto negativo el TEAR de Madrid, con un·plazo medio 
de tramitaci6n para los expedienteş resueltos de treinta y un meses en 1991 

y veintisiete meses err 1992. Por ,el contrario, el TEAR de Asturlas ofrece 
d~tos mas favorables, con un pl~ medio de tramitaci6n inferior al afio 
y porcentajes m'inimos de redamaciones resueltas en un plazo superior 
a veinticuatro meses. Este Tribun;ıl es el unico de los cuatro visitados 
que puede considerarse cercano al cumplimiento del requisito de reso
luci6n en el plazo legalmente fijado (aunque las cifras de 1991 y 1992 -
conienidas en el anexo IV reflejan un retroceso del indicador de .puesta 
~l dia. respecto de la situacion observada al final de 1990). . 

3.26 En definitiva, el cuadro 7 confırma las condusiones obtenidas 
en las paginas anteriores respectoa la grave situaci6n en que se encuentran 
los TEAR, siendoles de aplicaci6n todas y cada una de las apreciaciones 
realizadas sobre el TEAC fespecto de la falta de cumplimiento de los pre
ceptos regiamentarios relativos al plazo de tramitad6n y al orden de anti
güedad. Por este motivo, parece igualmente problematica la salida de 
los TEAR de la situaci6n actuaI, ya que no se aprecia una tendencia dara 
de mejora en breve plazo. 

CUADR07. 'fRATAMlENTOESTADlsncODELNÜMERODEASUNroSRESUELTOSPORALGUNOsTEAR (1991 Y 19(2) 

TEAR de Madrid TEAR de Cataluiia TEAR de Valencia TEAR deAsturias 

Duraciôn en meses 1991 1992 1991 1992 1991- 1992 1991 1992· 
.. 

Numero 
Porcen- Numero Porcen- Niimero Porcen-

N1İmero 
Porcen-

N~mero 
Potcen-

.Nıimero 
Porcen- Nt1mero Porcen-

~umero 
Porcen-

taje taje tiıJe taje ~ taje taje taje 

a) Distrihuci6n de frecuen-
cias: 

Hasta 12 .......................... 2.239 15,4 5.459 33,0 6.239 30,0 8.104 46,7 4.983 39,4 6.291 45,5 2.812 '64,6 2.966 62,4 
De13a24 ........................ 3.424 23,5 3.400 20,5 4.201 20,2 4.697 27,0 3.896 30,8 3.763 27,2 1.323 30,4 1.512 31,8 
De25a36 ......................... 3:778 25,9 2.601 15,7 --rA93 36,1 2.104 12,1 1.712 13',5 1.526 11,0 155 3,6 16i 3,4 
De37a48 ........................ 2.849 19,6 2.239 13,5 1.679 8,1 1.804 10,4 803 6,3 609 4,4 - 18 0,4 35 0;7 
De 49,a 60 ........... : ............. 1.494 1q,3 1.666 10,1 498 2,4 377 c 2,2 539 . 4,3 1.259 9,1 22 \ 0,5 45 0,9 
MM. de 60 ... , ..................... 768 5,3 1.192 7,2 660 3,2 261 1,5 722 5,7. 384 2,8 20 0,5 35 0,8 

Total ...................... 14.552 • 100,0 16.557 100,0 20.770 • 100,0 17.347 100,0 12.655 • 100,0 13.832 • 100,0 4.350 • 100,0 4.754 • 100,0 

b} Valores de posiciôn y dis-
persiôn (en meses): 

Tiempo medio ................... 30,9 27,3 23,5 18,1- 21,5 19,9. 11,2 11,9 
Desviaciôn tipica ............... 18,5 ' 21,7 16,3- 15,2 19;4 18,1 8,9 10,1 

Fuente: ~os infonmiticos TEAR. Madrid: IJb~ de fn~ices. Cataluiıa: Estadiştica de tiempos de ~oluciôn de 10s asuntos fallados. Valencia: Estadistica de tiempos de resoluciôn de los asuntos 
fallados, Asturias: Libro de fndices. ' 

• EI total de asuntos resueltos presenta pequefias diferencias, nd significativas, con 108 datos obtenidos por otras fuentes. 

3.27 Otra constataciôn de importancia que se desprende del contenido 
de los cuadros 6 y 7 es la existencia de un agı:avio comparativo derivado 
de las demoı:as que sufren las redamaciones. Esta circunstancia representa 
un quebranto del principio constitucional de igualdad, que debe reflejarse 
procedimentaImente en el despacho. de los asuntos por orden de anii

. güedad. EI incumplimiento de dicho principio ha sido general, salvo, con 
ciertas matizaciones, en el TEAIi de Asturias. Entre la resoluciôn' de dos 
reclamaciones presentadas en el mismo dia y ante el misrno Tribunal puede 
existir una diferencia de varlos afıos, bien sea por la rnateria de que se 
trate (lo que determina su traniltaciôn por una Vocalia que' se encuen~ 
al dia 0 por otra con gı:an retraSo) 0 bien por la mayor 0 meı:ıor complejidad, 
del asunto (si es de caracter repetitivo, laprobabilidad de retraso es nota-
blernente inferior). t 

b) Analisis estadistico de la magnitud -asuntos pendientes •. 

3.28 En el anexo V se incorpora un analisis estadfstico de la anti
güedad de los asuntos pendientes en el 'rEAC. Para ello, se ,recoge en 
el apartado' a) la distribuciôn de frecuencias de los asuntos pendientes, 
al final de cada uno de los tres afios que van de 1990 a 1992, para el 
coıijunto del TEAC. Paralelamente, en el apartado b) se desgiosa por Voca~ 
lias para 1992 el intervalo de mayor demora, diferenciandose entfe los 
asuntos pendientes al final de ese afio y los resueltos durante el tiernpo. 

3.29 La interpretaci6n del apartado a) del citado anexo justifica la 
opini6n de. que en 1992 el TEAC ha realizado un esfueı:zo -en despa:char 
los asuntos de mayor antigüedad. Esto se manjfiesta en la disminuciôı:ı 

del porcentaje de asuntos pendientes con antigüedad superior a doce meses 
y, en especial, "del corresPondiente a los ~untos cuya dernora esta com
prendida entre veinticinco y treinta y seis meses (del 14,6 al 7,8 por 100). 
Este esfıieı:zo, con. ser meritorio, no resul.ta sin ernbargo sufici~nte, ya 
que permanece alİn sin resolver un numero excesivo <le asuntos cuya demo
ra supera lOS treinta y seis meses (3.796 asuntos, que representan el 22,3 
por 100 deltotal pendiente). Al rnisrno tlempo,_se observa un incremento 
dei porcentaje sobre el total de 10s asuntos pendientes con antigüedad 
hasta doce meses (del 36,5 por 100 en 1991 al 52,9 pol' 100 en 1992), 
"evoluci6n que viene parcialrnente inducida por el aumento d~ los ingı:esos 
en el ı1ltimo afio citado. 

3.30 EI apartado b) del anexo V ilustra de nuevo sobre las diferencias 
existentes en la situaci6n de' cada una de las Vocalias del TEAC. Asi, 
puede observarse cômo algunaiı de ellas carecen practicamente -de asuntos 
pendientes con antigüedad superior a treinta y seis meses (como la 1.a , 

la 4.a y la 6.a, fundamentalmente), en tanto que otras acurnulan grandes 
re.trasos, con previsibles dificUıtades para poder ,res<ilver la situaci6n a 
medio plazo si no aceleran, el ritmo de resoluciôn registrado en 1992en 
dicho ıntervalo. 

3.31 Al' Fİtmo de despacho de los 'asuntos pendientes registrado 
en 1992 en el intervalo de demora superior a treinta y seis meses se 
tardaria al menos dos afıos en tramitar el volumen acumulado en el rnismo, 
sin contaı: con el incrernento que pudiera producirSe por la iricorporaciôn 
a dicho intervalo de rec1amaciones sin resolver proçedentes. de inteı:VaIos 
anteriores. Este ritmo de actividad es a todas luces insuficiente, debiendo 
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onentarse los esfuerzos del ',l'EAC, de forma prioritaria, a eliminar las 
redarnaciones con mayor demora. Por otro lado, en l~ plartifıcaci6n 'de 
este objetivo debe tenerse en cuenta el efecto acumulativo derivado de 
la no resoluci6n de todas las reclamacionesinduidas en los intetvalos ' 
anteriores. Lo cual lleva a la condusi6n de que el TEAC debe adoptar 
las medidas necesarias para eliminar, dentro del primer afıo de aplicaci6n, 
qe las mismas, todl\S las redamaciones con demora superior al afio. 

3.32 Por 10 que se refiere a los TEAR, no existe estudio alguno sobre 
la antigüedad del volumen de asuntos pep.dientes, 10 qu~ ha imposibilitado 
su anıilisis pormenorizado por el Tribunal de Cuentas. A efectos de superar 
en 10 posible tallimitıi.ci6il, se ha procedido a la determinaci6n aproximada 
de dicha antigıiedad en' los TEAR visitados, con los resultados que se 
exponen en el anexo VI. 

3.33 El apartado a) de dicho anexo recoge la cifra de asuntos pen
dientes al 31 de diciembre' de 1992, segı1n consta en las estadisticas infor
mmcas reaIizadas anuaIrıiente por cada TEAR, 'que permiten diferenciar 
,ıinicamente,'ıas redarnaciones ingresadas en 1992 de las ingresadas con 
anterioridad en bloque. El apartado b), por su parte, establEıce un mayor 
grado de ,desagregaci6n, distribuyendo por afios de ingreso el numero de 
asuntos pendientes en cada Tribunal a fii1aies de 1992. Este apaıtıi:do 
ha sido, obtenido por eı Tribunal de Cuentas a partir de los listados, de 
expedientes individualizados. Por ello, como dichos listados recogen ıini
ciı.mente los expedientes en trarnitaci6na lal~ch;lde su emisi6n; la cual 
ha variado 16gicarnente segıin los penodos,de desplazamiento a cada TEAR, 
las cifras, consignadas en el cliadro no son coet3.ileas ni, por 10 tanto, 
homogeneas entre si. En tanto que las correspondientes al TEAR de Madrid 
resultan representativas, al halJer sido obtenidas a fin de afio, las atribuidas 
a 10s demas TEAIi se han visto reducidas en la parte correspondiente 
a las redarnaeionesdespachadas en el penodo eomprendido entre el 31 
de diciembre de 1992 y la fecha de referencia (que es, como se ha dicho, 
la de obtenci6n dellistado respectivo); 

3.34' El aı:iıilisis de las cifras contenidas en el anexo VI pone de nuevo 
de manifiesto una situaci~n muy distinta para los diferentes TEAR: 

. a) En, el caso de Asturias, todos los indieadores permiten ealificar 
su situaci6n de buena, dado que la'casi totalidad de sus asuntos se resuelven' 
dentro del plazo regIamentario de un afio. 

b) No puede decirse 10 mismo de los TEAR de Madrid y Valencia, 
que present3.n' Uİı retrıito de varios afıos en la tramitaciôn 'de un nıimero 
muy significativo de expedientes~ , 

c) La situaci6n del TEAR de Catalufıa no parece, por ıiltimo, tan preo
~pante, si bien tampoco puede calificarse de satisfactoria, dada ı:ıue el 
dia 4 de junio de 1993 mantenia todavia un nıimero relativarnente alto 
de asuntospendientes dentro de los ingresados en el afıo 1991 yanteriores. 

IV. ANAIJSIS DE EFICIENClA 

A) Estrıı~a y evoluci6n de 108 costes 

4.1 En el cuadro 8 y en los grat'icos 4, 5 y 6, que se insertan a con
tinuaci6n, se sefıalan 10s recıirsos presupuestarios consumidos por la orga
nizaci6n fiscalizada en los ıiltimos afıos. En todos ellos el perıodo objeto 
de anıilisis se inicia en 1988. De este modo se pretende estudiar la ınci
dencia de la reorganizaci6n implantada a mediados de 1989, circunstancia 
que debe tenerse siempre en euenta a la hora de valorar L~ condusiones 
de este apartado .. De lainformaci6n contenida en el91adro y en losgrat'icos 
citados se desprenden las slguientes consideraciones: 

a) En primer lugarj por 10 que se refiere a la composici6n de los 
costes, resalta la preponderancia y la evoluci6n erecienteen el valor abso
luto de los costes de personal, que representan el 88,9 por 100 del total 

: en 1992. En terminos telativos, noobstante, se observa una leve dismi-
nuci6n de su importaİıcia relativa desde 1988 a 1991, debidoal notable 
erecimiento en ese perıodo del eoste de adquisici6n de bienes y servicios, 
cuya pa:rticipaci6n en el total pas6 del 2,3 por 100 en 1988 al 10,2 
por 100 en 1992. Los e05tes por el.capitulo deinversiones, por su parte, 
registraron una participaci6n deereciente en 'el total, a 10 largo del perıodo, 

'hasta situarse en el 0,9 por 100 en 1992, desde el 3,5 por 100' que repre
,sentaban en 1988. 

b) Analizando, en segundo lugar, las variaciones interanuales de los 
costes, se observa de igual modo el diSİ>ar eomportamiento de los diferentes 
eapitulos presupuestarios. En tanto que 105 costes 'correspondientes a los 
capitulos 1 y II se multiplicaron por 2 y 9, respectivamente, los relativos 
al capftulo VI se situaron en 1992 en la mitad del valor registrado 
en 1988, en pesetas corrientes. 

4.2, 'En el caso de los TEA, las causas especfficas de las variaciones 
de coste5 producidas en estos afıos, aparte de las que han incidido en 
general sobre toda la Administraci6n, son las siguientes: 

CUADRO 8. COSTES DE LA ORGANlZACI6N EN TERMIN05 DE OBIJGACIONES RECONOCIDAS (1988-1992) 

. 
1988 1989 1990 1991 1992 -

Capitulo 1 (*) ., ......................... 1.453 1.630 2.109 2.264 2.791 

Obligaciones reconocidas (Inillones de pesetas). Capitulo' II (gastos en bienes , 
corrientes y servicios) ............ 35 86- 252 342 322 

Capitul'o VI (inversiones reales) .. 54 22 51 35 27 ' 

Total ........................... 1.542 1.738 2.412 2.641 3.140 

Capitulo 1 ......... ; .................... 94,2 93,8 87,4 .85,8 88,9 

Estructura (porcentaje sobre O. R. totales). Capitulo II .............. , .............. 2,3 4,9 10,5 12,9 10,2 

Capitulo VI .......... ' .................. 3,5 1,3 2,1 1,3 O;!f 

Total ........................... 100 100 100 100 100 

Capitulo 1 ... : .......................... - 12,2 29,4 7,3 23,3 

Porcentajes de variaci6n anual. Capitulo II ............................. - 145,7 193 35,7 (5,8) 

CapituloVI ............................ - (5fl,3) 131,8 (31,4) (22,9) 

Total ........................... - 12,7 38,8 9,5 18,9 

Capitulo 1 : ............................. 100 112 145 156 192 

Nıimeros indice (1988 = 100). Capitulo II .......................... :';; 100 246 720 977 920 

Capitulo VI ...... : ....................... 100 41 94 65 50 

Total .............................. 100 113 156 171 204 

Fuente: Cuentas de liquidaciôn de 108 presupuestos de 1988 a 1992. 

e) No se. incluye el complemento de productividad (ver punto 4..15 de este Informe). 
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GRAFICO 4. ObligacioneS reconocjdas en los TEA.(millones de·pesetas) 
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a) Respecto de los costes del factor trabajo (capitulo Q: EI incremento 
en 1990 de los efectivos reales de personal en los TEAR y la aprobaci6n. 
eri 1992 de una nueva relaci6n de puestos de trabajo, tambien. en los 
TEAR, con una importante subida' de los complementos de destino y 
especllicos. -

b) Respecto de los gastos de funcionamiento (capitulo II): Los incre
mentos de costes contabilizados en el concepto presupuestario 222, .Co
municaciones. (principalmente en la partida .Correos.) y la celebraci6n 
de un elevado nıimero de contratos de asistencia tecnica para la eıaboraci6n 
de ponencias. 

Comentarios a las alegaciones: El TEACert sus iılegaciones justifica 
estos incrementos apoyandose en tres factores: a) La fucorporaci6n de 
.un gran nıimero de funcionarios' que estaban adscritos de hecho a los 
TEAR pero que figuraban eİlel catıilogo de lail Dele@.i:itmes del Ministerio 
de Economia y Hacienda; b) La aprobaci6n en'I992 de 'la nueva RPT, 
y c) Las subidas anuales de retribuciones de carıicter:otdimirlo. En relaci6n 
con el primer factor, vease el comentario inco~ra<ıoı{punto 4.6 pos-

D Gap! 

• Ciı.p ii 

• GapVI 

o TOTAL 

terior. Respecto de los dos restantes s610 cabe concluir que su influencia 
en la elevaci6n de los costes se seİiala tambien en el Informe. Unicamente 
hay que matizar que la suma de las subidas ordinarias anuales de tetri· 
bıiciones en el periodo s610 justificaİI una cuarta parte del incremento 
de costes producido en el capitulo 1 de gastos. 

4.3 EI cuadto 9, por otra parte,relaciona el nıimero de recursos resuel· 
tos con el importe de IƏS obligaci<mes reconocidas, deduciendo los iİldices . 
de coste por unidad de .recurso ·resuelto •. Debe seİialarse, sin ernbargo, 
que las cifi"aS corttenidas en el cuadro no son homogeneas, por 10 seİialado 
en otros apartados respecto de esta ıiltimamagrtitud, y se han podido 

. ver afectadas en la priictica, en unamedida que el TEAC na ha precisado, 
por la progresiva asunci6n decostes seİialada por la organizaci6n fis
calizada . en BUS alegaciones. l-as. c~nclusiones que puedan derivarse del 
mismo deben teııer en cuent3., por 10 tanto, dicha circunstancia; aunque 
no cabe duda de que la in!ormaci6İ1 c6ntenida en el cuadro permite obtener 
una visi6n 'mıiı? que aprııximad;ı.de1a tendencia general de los distintos 
costes por iınidad de prod\lcto. . . . 

CUADRO 9. lNDICE DE COSTE POR UNIDAD DE 'RECURS() RESUEL'!'9' (1988-1992) 

1988 1989 1990 1991 1992 

Coste del factor trabajo (*) ........ 10.905 16.827 16.364 18.437 25.856 

eoste (en pesetas corrientes) por unidad de .re- Gastos de funcİonamiento ......... 263 888 1.066 2.785 2.983' 
curso resuelto •. 

Inversiones ........................... 405 227 396 285 250 

Coste uriitario total ................. 11.573 17.942 18.715 21.507 29.089 

Coste del factor trabajo ............ 100 154 150 169 237 

Indice (1988. = 100). Gastos de funcionamiel)to .. : ...... 100 338 743 1.059 1.134 

Inversiones ........................... lQO 56 98 70 62 

Total ........................... 100 155 162 186 251 

Fuente: Elaboraciôn a partir de los cuad.ros 3 y 8 de este Informe. 

e) No se incluye el coste referido al complemento de prodtictividad (ver punto 4.16 de es~ Informe). 

-
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GRAFICO 5: Estructura decostes de las TEA en1988 . 
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4.4 A la vista del cuadro 9, esnotorio el efecto coııjuntO causado 
por el incı:emento de los gastos y la disminuciôn del nı1mero de asuntos 
resueltos. Como consecuencia de ello, el coste unitario de las reclamaciones 
tramitadas por la organizaciôn 'fiscalizada alcanzô en 1992 un vaİor dos 
veces y media superior al registrado en 1988; Dentro de esta tendencia, 
destaca la creciente perdida de eficiencia econômica del factor trabajo 
y, sobr,e todo, de' los gastos de funcionamiento. Al establecer coinpara
ciones, 'debe tenerse presente, en cualquier caso, la enorme importancia 
en terminos absolutos de los costes laborab!es deniro del total, antes comen
tada. I:'or ello, la mas que duplicac::iôn del iIidice de coste unitario del 
trabajo tiene una singular trascendencia. Conviene, por tanto,al examinar 
la gestipn de cada uno de los factores de coste senalados anteriormente, 
hacer especial hincapie en la gestiôn de los recuisos humanos. El prôximo 
subapartado Bse ocupara de realiza.t dicho amilisis; mientrasque en los 
subapartados C) y D) se examinarıiri, respectivamente, la gestiôn de los ' 
medios materiales y las disfunciones derivadas de losprocedimientos segui
dos por la organizaciôn, tanto en la,tramitaciôn de las reclamaciones como 
en su propia gestiôn presupuestaria. 

B) Gestiôn de los recursos humanas 

4.5 Para analizar la gestiôn de recursos humanos l:ııı. parecido con
,veniente dividir el contenido del presente epigrafe en cuatro apartaılos. 
EI primero de ellos se ocupara de estudiar la' eficiencia de los reclirsos 
humanos de los ~ en funciôn de los efectivos de personal realeS; es 
decjr, descontados los puestos vacantes. El segundo se ocupara de describir 
La situaciôn de los Tribunales a este ıiltimo' respecto, mientras que los 
dos siguientes analizaran los aspectos relacionados con losincentivos al 
rendimiento y con la formaciôn, respectivamente. 

Ejectivos reales 

4.6 En el cuadro 10 se recoge una 'serie de datos que pretenden ilustrar 
sobre la eficiencia de los recursos humano,s invertidos en la consecuciôn 
de los resultados alcanzados. A estos efectos, se presentan en dicho cuadro 
los efectivos de personal de la organizaciôn fiscalizada, descontadas las 
vacantes, en el periodo' de referencia y se relaciona dicha magnitud con 
la de recursos resueltos. 

Comentarios a las alegaciones: EI TEAC en sus alegaciones'intenta 
desvirtuar las comparaeioruıs realizadas por el Tribunal de Cuentas para 
juzgar la eficiencia de los TEA. Para ello alega la existencia de .un gran 
mimero» de funcionarios qUe, figurando en el catalogo de puestos de trabajo 
de las Delegaciones del MiıW;terio de Economia y Hacienda, prestaban 
de hecho sus funciones en los TEA. De la lectura de dichos ,comentarios 
se puede obtener laimpresiôn de que en el periodo de referencia no hubo 
incremento real alguno de efectivos, correspondiendo las variaciones 

, comentadas en el Informe exclusivamente a la incorporaciôn al catalogo 
de los TEA de los citados funcionarlos. Las propias cifras faeilitadas en 
las alegaciones -no acreditadas~ por ciert<i; ni expuestas en su momento 
al equipo de fiscalizaciôn- demuestran' que dicha impresiôn no se corres
ponde con la ,realidad. En efecto, dando por buenas las cüras, alegadas, 
se observa que 'susıinicas discrepaiıcias apreciables con el cıİadro 10 son 
las ı'elativas al personal de los TEAR durante los aİi.os 1988 y 1989, respecto 
de los cuales las alegaciones afirman que su nı1mero era de 484 y 495 
personaş, respectivarnente, en tanto que el cuadro 10 senala 434 y 441, 
Recalcu1ando el indice de efieiertcia del cuadro 10 en base a las anteriores 
cifras, resu1taque LaB magnitudes relat!vas a los aİi.os 1990, 1991 Y 1992, 
pasarlan de 68, 63 y q'3,respect!vamente, a 76, 70 y 59. Como se observa, 
las conclusiones sobre el indice' de productividad en terminos relat!vos 
no resuİtan signifİcativamenteiı.İteradas, por 10 que las alegaciones sobre ' 
este particular no pueden: considerarse relevantes. ' 

4.7 -8egıin se dequce del cuadro 10, los efectivos de personal aumen
taron de foİnıa considerable (en especial en los TEAR), sin que tal incre
mento 'tuviera una incidencia positiva en el nıimero de recursos resueltos. 
Ello se tradujo, obviamente, en un descenso so'stenido del iIidice de efi
ciencia del factor trabajo que, tras haber descendido en los anos 1989 ' 
y 1990 a un valor en tOrno a 70 (hase 1988 = 100), continup disminuyendo 
en los otros dos siguienteiı'hasta situarse en 56 en 1992. Dicha evoluciôn 
global es el resultado de un comportamiento ligeramente distinto en el 
TEAC que en' los TEAR. En efecto, en el caso deI primero la evoluciôn 
del indice de eficiencia pı;esenta alguna recuperaci6n aislada dentro, de 
una tendencia regresiva. Por el contrario,en Ios TEAR la caida del rndice 
se produce de forma sostenida a 10 largo de todo el perltıdo hasta situarse 
en 53 al final del mismo. ' 

CUADRO 10. EFECTIVOS REALES DE PERSONAL E INDICE DE EFıCIENCIA (198S-1992) 

1988 1988 A porcentaje 1990, I!.porı:entəje 1991 A porcentaje 1992 I!.porc~nta,je 

TEAC .. , 158 171 8,2 172 0,58 ' 175 1,7 177 1,1 

A) Nıimero de empleados (funcionarios + labo-, TEAR ... 434 441 1,6 632 43,31 647 2,4 ' 672 3,9 
rales) alı de enero. Total ... : - 592 612 3,4 804 31,37 822 2,,2 849 3,3 

TEAC ... 86 50 (41,9) 63 26,00 59 (6,3) 52 (11,9) 

B) Recursos resueltos por empleııdo al inicio'deı TEAR ... 276 200 (27,5) 187 (t;,5) 174 (6,9) 147 (15,5) 
ano. Total .... 225 158 (29,8) ıtlO 1,'7 

" 

,149 (6,9) 127 (14,7) 

TEAO ... JOO 58 , 73 69 60 
", -

C) Indice de eficiencİa del factor trabajo, ela" 1'f.lAR ... 100 72 68 63 53 
borado il partir deI cociente B anterior 
(19Ş8 = 100). Total .... 100 7Ô '71 66 56 

"Fuentes: Para los ef'ectivos de ~rsonal: Fichas ~e personal"de 108 antepı:.oyectos de presupuestos (si.n sumar vaca~te~)~ para: ı~ r.ecursos resueltos: Memorias de la Administraciôn Tri~utaria. 

4.8 La circunstancia mas destacable de dicl\o proceso, por 10 tanto, ' 
es la ineficaz respuesta de los TEAR" en terminos de resuıiados, a 1as 
dos medirlas mas importantes'puestas en:practica durante el periodo fis
calizado: El incremento de personal en un 43,3 por 100 a 10 largo de 1989, 
que deberia haber dado froto a partir de 1990, y la aprobaci6n del nuevo 
catalogo de, puestos de trabajo, con la subsiguiente revisi6n de comple
mentos de destino y especificos que enttrô en vigor el dia 1 de enero 
de 1992. En contrade'las lôgicas expectativas de mejora derivadas de 
estas medidas y de la superaciôn de los problemas de caracter organizativo 
del ano 1989, el aumento del nıimero de empleados se vio mas que com' 
pensado en los aİi.08 siguientes, segıin se desprende de las cifras del 
cuadro ,10, por una caida general en la productividad de los TEAR; a 
pesar de las mejoras de retribuci6n introducidas. 

4.9 Por otra parte, si en lugar del total de los efectivos de personal 
se consideran solamente los que estan encargados directamente de ıa: ela
boraci6n de ponencias, la evoluciôn yel' nivel del indice a 10 largo del 

periodo, reflejan una situaci6n mas deteriorada. En efecto, segıin puede 
verse en ~l cuadro 11 y en gr3fico 7, el iIidice registra para el perio
do 1!~89-1992 un~svalores situados entre uno y cinco puntos por debajo 
de 10s correspondientes al coııjunto deI personal. Con independencia de 
ello, las conclusiones que pueden' extraerse dei cuadro 11 son similares 
a las recogidas en 108 piıntos 4.7 y 4.8, volviendo ii manüestarse en los 
TEAR, tambien en este caso, la perdida de productividad mas acusada. 

4.10 Los cuadros 12 y 13, por su parte, establecen una comparaci6n 
entre 'los diversoscentros de actividad, cuantificando 108 cocjentes' de 
productividad de las distintas Vocalias del TEAC y de los cuatro TEAR 
Visitados. La principal circunstancia que se observa en dichos cuadros 
Son las grandes diferencias existentes entre los indices de efieiencia del 
factor trabajo de cada Vocalia del TEAC y de cada TEAR. Cabe senalar, 
ademas, que la organizaci6n fiscalizada no ha tomado nunca en consi
deraci6n la existencia de ,estas divergencias, ni a efectos de su anaıisis 
ni, consecuentemente, de la adopci6n de medidas al respecto. 
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CUADRO 11. EFECTIVOSREALES DEPERSONAİ. DIRECTAMENTE ENCARGADO DE ELABORACIÔN DEPONENCIAS E fNİılCE DE EFICIENCIA (1988-1992) 

'. "', 
,198Ş 1989 11 porc~ntaJe 1990 A po<CentB,le 19ln .ı. porcentaje 1892 .ı. porcentB,le 

TEAC ... 48 52 8,3 52 ,0,0 52 0,0 53 1,9 

A) Efectivos de personal encargado de ponen· TEAR ... 90 93 3,3 149 60!a 151 1,3 152 0,7 
cia5 (*) (a 1 de enero de cada afio). Total .... 138 145 '5,1 201 38,6 203 1,0 205 1,0 , 

,TEAC ... 283 166 (41,4) 208 25,5 '199 (4,1) 175 ,(12,3) 

B) Recursos resueltos por efect;ivo de personal TEAR ... 1.330 949 (28,6) 792 (16,5) 745 (6,0) 649 (12,8) 
encargado de ponenci~ (*). Total .... 966 668 (30,8) 641 ' (4,0) 605 (5,7) 527 ' (12,9) 

TEAC ... 100 59 73 70 62 

C) Indice de eficiencia del factor trabajo, ela- TEAR ... 100 71 60 56 49 
borado a partir del cociente B anteiior 
(1988 = 100). Total .... 100 69 66 63 55 

, 

Fu"entes: p:ara 108 efectivos de personal: Fi~ de personal de 108 anteproyectos de presupuestos (sin sumar vacantes): Para İos recU1'S9S resueltos: Memorias de la Adihinistraci6~ 1'r!~utaria. 

e) A efectos de simpMcaci6n, y dado que la peı;dida de precisi6n es minima, se ha tomado en los. TEAR el total de funcionarios, de 108 grupos A + B, excepto 88 .(17 Presidentes + 17 Aboga.dos 
del Est8cıo + 54 funcionarios que se es~ destinados eiı secciones de tramitaciôn y Secretarlas delegadas). 

!aBAFICQ i: Recursos resueltos por efectjvo depersonal encargado de PQneneias 
en 105 TEA -
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Cornentarios a las alegaciones: EI TEAC discrepa en su escrito sobre 
la existencia de un incrernimto de efectivos reales en el periodoe~imido. 
Por 10 que se refiere al personal directarnente eiıcargado'de la elaboracion 
<Le ponencias en el TEAC, las ciİras sefialadas en las alegaciônes coinciden 
en lineas generales con las del cuadro 11, por 10 que no cabe hacer ningı1n 
cornentario. Las alegaciones referidas a, los TEAR, por el contrario, se 
basan en unplantearniento erroneo, ajuicio del Tribunal de Cuentas. Asi, 
segı1n se deduce de dicho 'escrito, el nurnero de fııncionarios del gruPQ B 
e.ncargados de la elaboracionde poı\.encias perrnanece estancado en 87, 
con ligerisirnas variaciones, desde el afio 1988 al 1992. ES,ta evolucion 
se produce, no obstante, corno consecuencia de haberse restado, para los ' 
afios 1990 a 1992 unicarnente, el nurnero de fııncionarios (54) que, segı1n 
ha estirnado este Tribunal de Cuentas, podİian haber estado rlestinados 
en las secciones de trarnitacion y Secretariasdelegadas. Esta disrninuci6n 
no es realizada por el TEAC, sin ernbargo, para los afios 1988 y 1989, 
basandose en que, durante los rnisnıos>, .ıro se contaba con personal des
tinado a las fıınciones de Secretarias delegadas, Servicio de Coordinacion, ' 
etcetera •. Este argurnento no pıiede ser aceptado por el Tribunal de Cu,.entas 
por cuanto que los 54 fııncionarios rest;ıdos en el cuadro 11.10 son por 
estar destinados a fıınciones de trarnitacion, no por pertenecer organi-

1991 1992 

DTEAC 

ii TEAR· 

• Total 

carnente a a!guna.Unidad ıın côncreto (entre las .que, ppr cierto, no ı;e 
hace i:eferencia en las alegaciones alas Secciones de tralnitaci6n, donde 
estan destinados la gr8n rnayoria de los 54 fııncionarios descontados en 
el cuadro 11. Estas fııriciones, obviarnente, se ejercian tanto antes de 1990 
corno despues. No parece justificado, pol' 10 tanto, el argurnento esgriİnido 
en las alegaciones respectoal estancarniento de las dotaciones de personal, 
siendo en concreto en el incrernento·de los efectivos del grupo B en donde 
este argurnento resulta rnasinconsistente. En efecto, de la docurnentacion 
oficial exarninada por el Tribunal de Cuentas (fichas presupuestarias, rela
cion de puestos de trabajo, norninas, etc.), se deduce un incrernento indu
dable de los efectivos reales de personal de los TEAR, reconocido expre
sarnente por la organizacion en rnıiltiples docurnentos (Mernorias, escritos, 
docurnentacion presupuestaria, etc.). . 

4.11 ~En el arnbito del TEAC, la cornparacion entre Vocalias se ve 
afectada, en un grado irnposible de cuantificar, POl' la exis~ncia de recla
rnaciones .repetitivas. en rnayor nurnero .eiı unas Vocalias que en otras. 
En cualquier caso, las variaciones producidas dentro de la rnisrna Vocalia 
entte 1991 y 1992 difier!!n rnucho entre si, sin causas aparentes que 10 
justifiquen. 
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CUADRO 12; DESGWSE POR VüCALIAs DE ws EFECTIVOS DE PERSONAL DEL TEAC 

ENC1\.RGADOS DE LAELABORACIÖN DE PONENCW Y NÜMERO DE RECURSOS RESYELTOS 

" 
POR EFECTIVO (1991 Y 1992) 

Ano 1991 Ano 1992 
Variaciôiı 

Recuısos Recursos delmimero 

Vocalia Efectivos resueltos E(ectivos resueltos derecursos 
resueltos de personal porefectivo depersonat por efectivo porefectivo encargado depersonal _ encargadtt depersonal 

de ponencias . encargado de ponencias encargado ntre 1991 Y 1992 

de ponencias de: ponencias ' . 

A B C D E - CD/B-l) 100 

1.& 5 123 5 134 8,9 
2.& 5 92 5 88 (4,3) 
3.& 4 151 4 189 25,2 ' " 
4.& 3 126 3 '168 33,3 

. 5.& 5 191 5 156 (18,3) 
6.8 4 240 4 171 (29,8) 
7.& 6 284 6 235 (17,3) 
8.8 5 202 6 103 .(50,0} 
9.& 5 225. 5 251 11,6 

10,& 5 134 '5 129 (3,7) 
11.& / 5 377 5 301 (20,2) 

Total ........ 52 200 53 175 (12,5) 

Fuente: Efectivos de personal: Relaci6n .de puestos de trabajo (5in contar vacantes). Recursos 
resueltos: Memorias. de la Adriıinistraciôn Tributaria. . 

CUADRO 13. EFECTIVOS DE PERS~NAL E İNnıCADORES DE EFlCIENClA DEL MISMO 

ENWsTEAR VlSITADOS(1991 Y 1992) 

N.O empleados Recursos Recursos 
EfeCtİvos resueltos (funcionari08 resueltos de persoiıal por efectivo 

iri3s Iaborales) poI'J~~mpleado encargado de pefSonal al deenero al inicio 
delaiio de ponencias encargado 

de ponencias 

1991 ... 97 150 30 484 

TEAR de Madrid. 1992 ... 97 171 32 517 

t. % .... 0 14 6,7 6,8 

1991 .•. 104 196 30 .679 

TEAR de Catalufia 1992 ... 106 , 161 30 568 

t. % .... 1,9 (17,9) , 0 (16,3) 

1991 ...• 58 221 14 916 

TEAR de Valimcia: 1992.". 60 238 14 1.020 

ıi % .... 3,4, 7,7 0 ıı,4 

1991 ... 26 167 7 620 

TEAR de Asturias: 1992 ... 25 191 7 680 

t. % .... (3,9) 14,4 0 9,7 

Fuente: Efectivos de personaJ: Cat81ogo de puestos de trabajo (8in rontar vacantes). necursos 
resueltos: Memorias de la Administraci6n Tributaıia. Ano. 1991 y 1992. '. . 

GRAEICQ 8: Recursos resueltos por efectivo de personal encargado de la elaboraci6n de 
. poneocias, (Muestra de TEAR) 
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4.12 La comparacion entİ-e los cuatro TEAR fiscalizados resulı:ahlgo 
ııııis homogenea que entre 1as VoCau .... del TEAC. Deıııaca aııi la alta pro
ductividad del TEAR de Valencia, que resolviô un total de 1.020 recursos 
por empleado encargado de ponencias, en tanto que en el mismo afio 
el TEAR de Madrid sôlo alcanzô a resolver 517 eel valor mas bajo de 
los cuatro). Esta diferencia de productividad'viene justificada, al menos, 
por dos factores: a) Un mayor aprovechaıniento en el TEAR de V3Iencia 
de los medios infonmiticos en ia elaboraciôn de ponencias y en la com
posiciôn de textos, y b) Una mejor organizaciôn del ptoceso·detramitaı:iôn; 
todo ello, al margen del merito personal y profesional que, sin duda, corres
ponde a sus empleados. Esta mayor ı;ficiencia del factor trabajo ha per
mitido al TEAR de Valencia gestionar un volumen de asuntos similar al 
'!.e Madrid y Catalufia, con la lnitad de efectivos .. Con todo, tanto el TEı\R 

~ 1990' 

.1991 

de Madrid como el de Asturias eXİ>erimentaron tambien un·aumento de 
la eficiencia .entre 1991 y 1992, a juzgar por la evoluci6n dd mimero de 
recıırsos resueltos por efectivo encargadö 4e las ponencias.La evoluciôn 
inversa se registrô en el TEAR de Catalufia, donde se observa un descenso 
significativo de la eficiencia del factor trabajq en 1992. Dicho compor
tamiento, que contrasta con la, buena orııaruzaciôn comprobada por el. 
Tribunal. de Cuentas, ha sidoatribuido por el TEARde Catalufta a la 
menor proporciôn de reclaınaciones .repetitivas. que se presentaron en 
dicho afio. 

'vacantes 
4.13 ' E1 cuadro 14 presenta ILI\LL c1asificaciôn de numero de vacantes 

al comienzo de 1992' y 1993, distinguiendo como vienesiendo habitual 
entre el TEAC y los'TEAR .. Por 10 que a estos ıiltimos se refl.ete, la existencia 
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de un numero elevado de vacantes y la mejora de los complementos retri
butivos permitenalbergar espenınzas fundadas sobre un aumento sus
tancial y rapidoidel numero de sus efectivos de personal. En'este sentido, 
debe sefialarse que tanto el Triburtal de Cuentas como los propios TEA 
consideran adecuado el catalogo de puestos de trabajo actualmente en 
vigor, si se exceptıian casos aislados como, por ejemplo, el del TEAR de 

Valencia dondese observa una clara insufıciencia,de personal. Ello no 
obsta para recordar de nuevo que el aumento depersonal' que se prodıijo 
durante el periodo fiscalizado no sirviô para resolver la situaciôn de los 
TEA. Bien al contrario, el empeoramiento que se registrô en los mismos 
indica que otro tipo .de medidas debe acompafiar, necesariamente, al 
aumento de los efectivos humanos. 

CUAi>RO 14: VACANTES EXlSTENTES EN LOS TEA AL INIcıo DE LOS ANOS 1992 y 1993 . . 

" 

% sobre mimero de puestos en plantilla 
Vacantes existentes Personal superior C-) Resto de personaJ Total 

PersonaJ superior (') Resto de personal Total -

TEAC 2 21 23 1,2 12,8 14,0· 
A11j1j92 TEAR 38 87 125 5,3 ' 1~,2 17,5 

Total 40 108 148 4,6 12,3 16,9 

TEAC 8 19 27 4,9 11,6 16,5 
A11j1j93 fEAR 32 50 82 4,5 7,0 11,5 -

Total' 40 69 109 4,6 7,9 ,12,5 . 
Fu~nte: Anteproyecto de .Presupuesto. Fichas de personal funcio~o. 
C-) Para 105 TEAC se han incluido en este grupo lQf!: funci~narios del grupo Ay para 108 TEAR los funeionarios de los grupos A + B. 

Incentivos al rendimi(mto 

4.14' En contra de 10 expresado por el TEAC en sus alegaciones, el 
Tribunal de Cuentas' considera que la organizaciôn' fıscaliZada - no tiene 
establecido ningıin tipo de incentivo extraeconômico que pueda influir 
en la motivaciôn de su personal, en orden a incrementar el nıimero y 
la calidad de las reCıamaciones resueltas. En efecto, no' existe upa polftica 
concreta encaminada, entre otras posibilidades, a conseguir los si.ııuientes 
objetivos: a) promover'una conciencia comıin de pertenencia a una orga
nİZaciôn integrada, con sus problemas yıİıetas acopseguir; b) propiciar 
la ıı,sıi'nciôn de objetivo~ y responsabilidades :iıarticulil~spor todos lOS 
empleados, a susdistintos niveies; c) 'encauzar dld'.orpıa fluida las acti
vidades de informaciôn y comunicaciôn en amb~s septi40s de la esttuctıira 
jerarquica, y d) establecer un sistema efıcaz de comparaciôri de resultados 
que permita contro1ar e incentivar las ganancias deproduCtlvidad. 

4.15 En cuantoa 10s incentivos econômicos, .se'.cuenta, 'como en ,el' 
resto de la Administraciôn, 'CQn el complemento de',pİ-oductividad, en cuya 
aplicaciôn se han 'observado las siguiejıt;e~circunstanciast 

a) El importe gl~bal del cÇlmplementO de productividad repartidoen 
los dos ıiltimos afios ha supuestoatrededor del 10 por 100 de las gastos 
de personal, habiendo sidoabonado c~i{ciı.fgo a 10s creditos del programa 
presupuestaı;io 611:A .Direcciôn y Sel'Vicios Gımeral~s' ıreEconomia y 
Hacienda., Este concepto de gastO estı( c~ritralizado en,el 'anıbito de la 
Secretaria de Estado'd~ Hacienda;por1oqıı:e su fuıpo~no' esta inCıuido 
en los cuadros 8 y 9 deeste Inforıne.' ", -'. " ' 

b) No existen crİteri6Şescritospiiili'la'distObtıCi4nde este compIe
mento, a excepciônde IaCircularde18{fejuniode 1990 de1 Secretario 
de Estado de Hacie,nda, de carac~ı'gerterico: En,to{iocaso; se ha com
probado que la disiribucı6n de dichocoİnplemento ria 'se'encuentra ligada 
ni a la consecuciôn de oBjetivos concretos ni a la obtenciôn de nıng6n 
otro tipo de resultados. Por eI contrario, su reparto tiene caracter periôdico 
(mensual a cuenl;a, con liquidaciones cuatrimestrales) y la cuantia asignada 
a cada funcionario es practicamente fıjat en furtci6n del nivel de com
pIemento de destino, Todo ello altera la natıiraleza del complemento de 
productividad, que se ha convertido eri la, .practica en un componente 
:inıis de 10s haberes ordinarios de Ios funcion~ios de la organizaciôn. 

Actividades de formaci6n 

4.16 ' La organizaciôn fiscalizada no;'ha llevado a cabo, con caracter ' 
general, actividad sistematica propia dirigida a incrementat 0 actualizar 
la formaciôn de1 personal encargado!'de la elaboraciôn y aprobaciôn de 
ponencias. La ineludible Iabor de recopilaciôn, estudio e interpretaciôn 
de las continuas modifıcaciones M la normativa tributaria ha quedado 
encomendada a la propia iniciativa de Vocales y Ponentes, entre los.que, 
como,es Iôgico, se han encontnıdo diferencias de actuaciôn muy impor-

tantes. Una excepciôn a diCho estado general de cosas se ha encontrado 
en eI TEAR de Catalufia, coıı:de sus fııncionarios, han venido asistiendo 
desde 1990 a diversos cursos y seminarios sobre materias tributarias rea
lizados por el Instituto Nacional de Adininistraciôn Pıiblica (INAP), la 
Escuela de Hacienda Pıiblica y la Agencia Estatal de Administraciôn Tri
butaria. 

4.17 Tampoco se han realizado cursos de formaciôn para el resto 
del personal, salvo en materia de informatica basica. Es preciso destacar 
la falta, de preparaciôn especifica en gestiôn presupuestaria y contabi.lidad 
por parte del personal de los TEAencargado de ,realizar dichas funCiones 
desde 199~ (antes desempenadas, por las DeIegaciones de Hacienda). Este 
personal ha tenido que hacer frertte a Ias nuevas competencias sİn recibir 
unos cursos de formaciôn previos y sin cqntai" con el apoyo' de unas ins
trucciones generales 0 de imos manuales de procedimiento. En buena parte 
debido a ello, han sido numerosos los errores y defıciencias encontrados 
por eI Tribunal de Cuentas en·esta area (ver pıintos 4.41 a 4.43). 

, c) Gesti61l de los medios materiales 

Gtistosde junCionamiento 

,4.18 Como se reflejaen ,eI cu3ııro 8, eI capitulo II deI Presupuesto 
.Gastos en biertes corrıerites y servicios> es eI que presenta un crecimiento 
relativo mas acuSado eritreii?s{lfio~ 1998 a 1992, en terminos de obli

'"gaCiones recortocidas. E~taIıto que.para el col\iunto deI Presupuesto las 
obligaCiones recoİlOcidas en199? ,suponım el doble de las correspopdientes 
a 1988, tas delcapituıo II semUıtipllcan por nueve a 10 lı~rgo de dicho 
periado,' "., , 

4,19 Dentro deI, cU;ado'ç~pituio, dosconceptos concretos adquieren 
especial relevaı\cia:' el' 222,' reIatlvo ,aicoste de las comunicaciones y cuya 
principal partida es eI gasto en correos, y el 227, concerniente a los con
tratos de asistencia tecnica, el objeto de los cuaIes es basicamente la eIa
boraciôn de poneneias y 's\ıİnecanografıado. En eI cuadro' İ5 se presenta 
la evoluciôn de la estructuta deI repetido capitulo de gastos y el incremento 
del mismo y sus conceptos ,mas relevantes entre los afios 1989 a 1992. 

4.20 En dicho cuadro se pone de manifiesto la preponderancia que 
han tenido hasta 199110s gastos por elconcepto 227, donde se inCıuyen 
los derivados de la contrataciôn de servicios externos (en su mayoria ela
boraciôn de,ponencias). Dentro del mismo son de destacar los incrementos 
producidos en 1990 y 1991, tras los cuales las obligaciones reconocidas 
por dicho concepto llegaron a suporier, eİı el ıiltimo de esos dos afios, 
'el 65,5 por 100 de todo el capituIo. En 1992, el importe de Ios gastos 
por eI concepto 227 y su participaeiôn dentro deI total registrô una notable 
disminuciôn, aunque eI nivel de ambos siguiô situandose entre los mas 
altos. Todo 10 cual aconseja que en el prôximo epigrafe se analicen con 
detalle estos contratos (puntos 4.23 a 4.25). 
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CUADRO 15: DESGLOSE Y EVOLUCIÔN DE LAS OBLIGACIQNES RECONOCIDAS 
EN EL CAPİTULO II DE GASTOS (1989-1992) 

Concepto 222 Concepto 227 Resto Total 
·Comunicaciones-

.Trabajos realizados capituloIl capitu10ll por ottas empresası 

1989 (rniles de pese-
tas) ................. 6.150 42.480 37.732 86.362 

Estructııra porcentııal . 7,1 49,2 43,7 100,0 

1990 (rniles de pese-
tas) ................. 27.555 137.908 86.565 252.028 

Estructu:i'a porcentiıaı . 10,9 54,7 34,4 100,0 
A.% (1990/1989) ..... 348,0 224,ii 129,4 191,8 

1991 (rniles de pese-
tas) 

-; '>: _ ~-i ·30.282 ' 224.048 87.687 342.017 ............... , .. 
Estructııra porcentııal . 8,9 65,5 25,6 100,0 
A.% (1991/1990) 9,9 62,5 1,3 35,7 

-

1992 (rniles de pese-
tas) ................. 81.347 121.106 119.403 321.856 

Estructura porcentual 25,3 37,6 37,1 100,0 
A.% (1992/1991) ...... 168,6 (45,9) 36,2 (5,9) 

Fuente: Cuentas de liquidaciôn del Presupuest;o. 

4.21 Las obligaciones reconocidas por el concepto 222 .Cornunica
ciones>, por su parte, se incrernentaron progresiva y sust.ancialrnente hasta 
llegar a representar en 1992 el 25;3 por 100 del gast<ı total deicapitulo, 
frente al 7,1 por 100 de 1989. Este incrernento estƏ. relaciOnado ditec' 
tamente con la asunci6n por 18s TEA de la· actividad de notificaciones, 
antes en rnanos de las Delegaciones de· Hacienda, por 10 que el grueso . 
de esta partida de gasto se destina al pago de servicios de Correos. 

Cortı:en'tat16s;a Ias al.egi\cioiies: El TEAC jtistifi~a el ıncremento de costes 
del capitulo II por la asunciôn de gastos que antes se atendian por los 
Servicios Centrales 0 Delegaciones del Ministerio de Econornia y Hacienda. 
En efecto, el Tribunal de Cuentas acepta· que una parte ~pprt.ante no 
cuantificada del incrernento se debe a esta causa,·que afecta casi en exclu
siva a los subconceptos presupuestarlos citados en lasalegaciones. No 
obstante, debe tenerse en cuentaque elgasto en el concepto 227, que 
no est.3. afectado p'oi- dicha causa, registr6 incremeiıtos inuy irnport.antes 
en el periodo (224,6 por 100 en 1990 y 62,5 por 100 en 1991), habiendo 

llegado su participaci6n relativa en el capitulo hasta el 65,Q por 100 en 
1991,ConViene desta.car, por otra parte, los notables incrementos que 
se prodııjeron durante 1992 en los subconceptos sefialados en las ale
gaciones; un afio en el que ya no es posible aceptar la concurrencia del 
supuesto alegado. 

4.22 Por 10 que se refiere a las instalaciones donde 108 TEAdesarrollan 
su actividad, dentro de las oficinas visitadas s610· se han observado ins.u
ficiencias destacables en la Secretaria Delegada de Alicante. Et' espacio 
asignado a esta Secretaria por la Delegaci6n de Hacienda resulta insu
ficiente e inadecuado, no s610 para el ejercicio fnterno de las funciones 
adrninistrativas· ordinariıis (trarnitaci6n, registro, archivo, grabaci6n de 
datos, etc.), sino tarnbien para las aı;tividades de atenci6n del pıiblicQ, 
que en un TEA result.an obligadas y habituales . 

Contrataci6n de servicios externos 

4.23 Corno se cornentaba en el punto 4.20, durante el periodo fis, 
calizado fue prıicticahabitual de los TEA contratar la elaboraci6n de ponen
cias, mediante la figura juİidica regulada por el Real Decreto 1465/1985, 

. de 17 de julio; es decir, contratos para la realizaci6n de trabajoş especific08 
y concretos, no habituales. La prıietica totalidad de tales contratos serealiz6 
con funcionariosjubilados·de los propios TEA,justificaııdose esta elecci6n 
en su acreditada experiencia profesional. Con caracter general, el precio 
unitario concertado de las ponencias encıı.rgadas en los ail08 1991 Y 1992 
fue de 20.000 pesetas por ponencia en el TEAC y de 13.000 pesetas por 
ponencia eıi.los TEAR. 

4.24 La import.ancia relativa de ·estos contratos en la actividad ·gIobal 
-delos TEA se pone de rnanifiesto ·en el euatro 16. Se observa en el rnisrno 
una disrninuci6n progr.esiva de su irnport.ancia a 10 largo del periodo; t.anto 
en terminos absolutos como relativos. En 1992; el totai de ponencias con
tratadas por los TEA s610 representaba el 3,2 pOr 100 de 108 recursos 
restıeltos, siendo. de des~ar la ausencia en ese afio de con~tos en el 
TEAR de ASturİas: 

4.25 .En todo caso, las conclnsiones que sedesprenden de la fısca
lizaci6n practicada, que ha incluido el examen de una rnuestra represen
tativa de los contratos sefıal8.dos, Qbligan al~bunal de Cuentas a mani
festar serias reservıisresp~to a lauti!izaci6n de este sistema.Esta actitud 
se fundamenta en laS siguienıes Causas: 

a)El objeto de los contrato~ es la redacciôn de ponencias, actividad 
que constituye la tarea esencial de losTEA y que, por su propia naturaleza, 
no puede· estar incluida dentro del concepto -.trabajos no habituales.-a 
que se refiere el Real Decreto '1.465/1985. Por otra parte, la generalidad 
(espacial yternporal) en la utillzaciôn del sisterna tampoco con~J1,~~da 
con el caracter excepdonal del misrno. . 

CUADRO 16; PONENCIACONTRATADAS POR LOS TEA (199Ü"1992) 

Tribunales 1990 Porci:ntə,je sobre 1991 Porc~ntaje ~bre 1992 
Porcentaje sobre 

el total resuelto e1 total resuelto ei total resuelto 

TEAC ••••• ~ •••••••••••• " ...... ,". 0" •••••• : ••••••••••• ', .... 3.025 28,0 855 8,3 250 2,7 
TEAR .... ~ 0"'. _".'Ô' .... ~~.' .•• ;' ~ _.:: ." ... ",-............ '-.' ~ .... o. _ .• ~ ••• ~_ 13.330 11,3 9.550 8,5 3.250 3,~ 

Total .......................................... .16.355 12,7 10.405 8,5 3.500 3,2 

TEAR de Madrid ••••••••.••.•••••••••••••••••••••• ! ••• 1.520 11,1 800 5,5 650 3,9 
TEAR de Catalufıa ..................................... 900 4,5 600 2,9 600 .. 3,5 
TEAR de Valencia .................................. 1.800 15,9 1.800 14,0 700 4,9 
TEAR de AsiUrias •••••••••••• 4 ••••••••••• ~,. " •• ~ ...... 410 5,8 600 13,8 

FU~ntes: Nıiınero de ponencias contratadas, Subdirecci6n. General de Organizaciôn. Medios y Procedimİentos d~l TEAC;. DUınero de recursos reş.ueıtos, Memorias de la Admıntstr8.cı6n Tr1bu~ 

b) Llı selecciôn de losprofesİonales contratados, en beneficio de los 
funcionarios jubilados .de los propios TEA, plantea algunos riesgos. de lega
üdad por la posible existencia de causa de incornpatibilidad, en funci6n 
de 10 dispuesto en el articulQ 52 de la Ley 44/1983, de·28 de diciernbı'e. 
Dicha circunstancia no ha podido cOınprobarse, al no constar debidamente 
justificado en los expedientes de contrataci6n el curnplirniento de los requi-
sitos legales establecidos a este respecto. ' 

c) Al rnisrno tiernpo, los profesionales contratados han sido encar
gados, por la general, de resolver las reclamaciones que presentaban rnayor . 
dificultad. Esta circunst.ancia evidencia tambien una cierta falta de con-

gruencia en la utilizaciôn del sisterna, toda vez que, conforme al sistema 
legal establecido respecto al ejercicio de las cornpetencias adrninistrativas, 
10 16gic.o es que las actuadonesrnas irnportantes. y trasceiıdentes selll\ 
realizadas por los funcionarios de carrera de la Adrninistraci6n, dejando 
al ambito de la contrataci6n externa, en el caso de :ser necesario,los trabajos 
rnenQS cornprornetidos, de caracter seriado 0 repetitivo, y siernpre bajo 
la estricta supervisi6n de aqueııos .. 

d) Desde un enfoque puramente de gesti6n, por ıiltirno, tampoco pare
ce suficienternente justificado utilizar este sisterna. A juzgar por la expe
riencia registrada en el TEAR de Valencia:, el Tribunal de Cuentas estirna 

1 
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que los recursos presupuestarios destinados a dichos contratos podrian 
ser utilizados de formamas eficiente si se empleasen en inversiones en 
equipos y aplicaciones informaticas (cuya incidencia en la productividad 
del factor trabəjo parece bastante evidente), 0 bien en cualquier otra medi
da de similar alcance que permitiera atajar y solucionar p,rioritariamente 
las numerosas inefıciencias encontradas en la gestiôn de los medios propios ' 
de la organizaciôn fıscalizada. ' 

Inversiones reaZes: Sistema informdtico 

4.26 Las ünicas inversiones que efectı1a la organizaciôn fıscalizada, 
dada' su naturaleza, son 1a5 encaminadas a la ampliaciôn y mejora del 
volumen de equipos y aplicaciones infotmaticas. Los gastos de inversiôn 
relativos a la disposiciôn de bienes inmue):ıles por los TEA şe encuentran 
a cargo del Ministerio de Economla y Hacienda,. por 10 que no han sido 
considerados en este Informe. 

Comentario a las, a1egaciones: EI Tribuna1 de Cuentas no, ha tenido 
constancia de la existencia 00 los planes de inversiones en el area de 
informatica a los que se refıereel TEAC~ En todo caso, durantelas actua
ciones fıscalizadoras se observô que et equipamiento .informatico de 105 
TEA era anticuado e insufıciente para cubrir de forma adecuada sus nece
sidades operativas, como se sefiala en e1 Infornie. 

. . 
4.27 Pese iJL notable retraso en equipamiento infortnaticoque se ha 

observado en 105 TEA, las inversiones de la organizaciôn a 10 largo del 
period~ exaniinado presentan unas menguadas, cifras, cuya disminuciôn 
se comprueba el) el cuadro 8. Alli puede verse cômo el porcentaje de 
participaciôn en el total del Presupuesto de las obligaciones reconocidas 
por .el capftulo VI pasô del 3,5 por 100 en 1988 al 0,9 por 100 en 1992, 
nıİeİ1tras que ,su importe en terminos absolutos alcanzô, en el ültimo afio 

. citado, lariıitad del va1or,en pesetas c;orrientes registrado en 1988. ' 
4.28 Con, tan eıdguos recursos presupuestarios, poco se ha podido 

mejorar el equipamiento informatico en las ofıcinas de 10sTEA, cuya situa
ciôn actual parece muy poco satisfactoria. En erecto, se ha podido observar 
en 105 Tribuniıles vi,sitados que: 

a) Respecto de las tateas relacionadas ci>riıa: tramitaciôn propiamente 
dicha, las insufıciencias deİ sistema se hıtif'ido cubriendo, en ocasiones, 
mediante la utilizaciôn en precario de 105 equipos de las' Delegaci<ınes 
deHacien~ 

b) En cuantO a la actividad de elaboraciôn de ponencias, de manejo 
de bases dedatos (tanto de' caract;j!r legislativo como jurisprudencial) y 
de procesamiento de textos, las deficiencias de equipamiento resultan 
mucho mas acUsadas, siendo muy dificil suplir tales faltas. Es de destacar, 
sin enıliargo,' la ~~riU;ria labor reiılizadapor los TEAR de Catalufia y, 
sobre todo, de Valencia para incorporar, pese a las difiCultades, lps ade
lantos tecnolôgicos de nıejora de la gestiôn adniinistrativa. En el segundo 
de ellos, el inipacto positivo' de estas inversiones en el ,incremento de 
su prO(luctividad han sido evidentes, corno ya se comenro en el punto 4.2. 

4.29 Porlo que se refıere a las aplica..ciones informaticas, se utilizan 
fundamentalmente ,dOB, referidas al seguimiento de, expedientes y elabo
radas mediante contrataciôn externa. Uıiade ellasdata de 1988 y es utic 

lizada por los TEı\R; la otra, de mayo de 1990 y se usa por el TEAC. 
Prıicticamente todas las Voca1fas del TEAC y todos 105 TEAR visitados 
se han hecho eco de las 4eficiencias yomisiones que afectan a estas apli
caciones cuyas consecuencias mas inmediataS son: La necesidad de llevar 
registros manua1e's adiciona1es; ,la rrecuente apariciôn de errores en 'ios 
productos obtenidos del sistema Wortnatico; la imposibilidad de incIuir 
en el programa a1gunos de los incidentes y pasos procedimentales que 
son habitua1es; la imposibilidad de procesar los datos y obteneı: estadisticas 
sobre situaciones estructuriıles y coyunturales; y, fınalmente, la perdida 
de informaciôn his'tôrica sobre algunos datos, respecto de 10s cuales el 
sistema sôl0 accede a 105 maS actua1es. 8Qbı:e todos estos aspectos existen 
nutridas y documentadas propuestas de mejora en las Memorias de gestiôn 
de los distintos TEAR deJos ültimos afios, sin que parezca haberSe puesto 
en marcha ninguna polftica sistematica al respecto. Durante las actuaciones 
fisca1fzadoras la organizaciôn manifesro, no obstante, al Tribunal de Cuen
tas su' intenciôn de proceder a la modifıcaciôn de las mencionadas apIi
caciones mediante un nuevo c6ntrato de asistencia tecnica, cuya, celebra
ciôn se estaba demorando por problemas presupiıestarios. 

4.30 Otras aplicaciones' inforımiticas a disposiciôn de los TEA son: 

a) Las denominadas «Hojas JURI., realizadas,a iniciativa del.Servicio 
de Informatica para completat la base de datos de legislaciôn tributaria 
de la Agencia Estatal de Administraciôn Tributaria. 'Son fıchas a cum
plimentat por los ponentes con caracter voluntarlo y que, posteriormente, 
se graban y se incIuyen en dicha base de datos. Segıin ha comprobado 
el Tribunal de Cuentas, esta aplİcaciôn practicamente no se utiIiza en 
los Tribunales visitados. 

b) La denoİllİnada «PROTEARS., que tiene por objeto registrar las 
ponencias ..elaboradas por el personiıl de cada TEAR, en sustitucıôn de 
los partes trİmestra1es de actividad. Se encuentraactua1mente en fase 
de desarrollo ypruebas y todavfa no es operativa.· ' 

D) Procedimientos 

, 'I'ramitaci6n de tas recla:maciones ecorı6mico-administrativas 

4.31' En terminos generales y de riıanera resumida, pueden identi
fıcarse a efectos de este anıilisis las siguientes fases principales de tra-
mitaciôn en el procedimiento econômico-administrativo: . 

a) Recepciôn de las reclamaciones', registro yactuaciones sobre defec
tos subsanables, suspensiôn de la ejecuciôn del acto impugnado, en su 
caso, y recepciôn de avales, ' . 

b) Peticiôn del expediente de gestiôn a la ofıcina correspondiente. 
c) Una vez recibido el expediente, puesta de manifiesto del mismo 

al interesadoaefectos de alegaciones. 
d) Actuaciones sobre admisiôn 0 denegaciôn de pruebas; y en su caso, 

practica de las mismas, 
e) Elaboraciôn de la ponencia de resoluciôn y aprobaciôn en Pleno 

o Sala. ' 
f) Notifıcaciôn al interesado y al organo de gestiôn para la ejecuciôn 

del falli>. 

4.32 En el anıiIisis que sigue sobre estos .aspectoı;, la. flsçıW~ı!çiôn 
. practicada ha tratado de detectat ,ios puntos de estra:ngUıaini~nto· en la 

tramitaciôn y las pOsibles causas que los generan. NO se Ilan considerado; 
en consecuencia, ni las cuestlonesincidenta1es (suspensiones, avales; p~ 
ba, escritos de queja, etc.)ni otros pasos procesal~s de menor importancia, 
dadas las difıcultades ericontradas para identifıcar y tratar adecuadamente, 
en terıninos agregados, la informaci~n referida a estos supuestos. 

4.33 Al objeto de cuantifıcar de manera aproximada ehiempo medio 
invertido en las distintas fases de tramitaciôn, se ha elaborado elcua
dro 17, cuyas cifras son coherentes con el Unico trabəjo similar encontrado 
en el transcurso de lafiscaliz3.ciôn, realizad6 por el TEAR ,de Catalufia. 
Segıin se observa endicho cuadro, el tiempô medio de tramitaciôn obteıudo 
de la muestra oscila en torno a los setecientos setenta y seis dıas (aproxi
madamente veintiseis meses), de 105 ciıales cuattocientos veintidôs dias 
(e154,4 por 100) se consumen en trıiinites previos en Secretaria General 
y el resto, fundamentalmente, en la elaboraciôn de ponencias porlas 
Voca1fas. 

4.3'1 Ana1izandO las circuiıstancias que pueden incidir.de manera mas 
acusada sobre este particular cabe referirse, en primer termino, a la hete
rogeneidad del procedimiento seguido en Ios distintos TEA V1sitados,e 
Incluso entre las distintas Voca1fas de cada uno ,de ellos. Esta heteroge
neidadse manifı.este en: 

a) La distinta organizaciôn de las Secciones de tramitaciôn. Nornıiıı
mente cada una de ellas se encarga de realizar todas las fases del pro
cedimiento, pero en algunos casos la tramitaciôn aparece distribuida entre 
diversasSecciones. Asi,' por ejemplo, el TEARde Madrid se estructura 
en dos Secciones: una 'efectı1a las ·aetuacione.s «antes del fallo> y la otra 
las de «despues del fallo., repartiendose a su vez internamente los asuntos 
entre los funcionarios por conceptos impositivos. Esta forma Qe organı-

, zaciôn se ha mostrado en clara desventaja respecto ala basada en encargar 
todas las fases a una Secciôn, presentando graves problemas no s610 ya 
de eficacia en la gestiôn, 'sino hasta para la simple loca1izaciôn de algunos 
de los expedientes requeridos por el Tribunal de Cuentas. 
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CUADRO 17: TıEMPO MEDlO ıNvERTIDO EN LAS DISTINTAS FASES DE TRAMITACIÖN DE LAS RECLAMACIONES 

Fases de tramıtaCi6n 

1. Interposici6n de la reclaınaci6n •........ ' ............................ . 
2. Petici6n del e:xpediente de gesti6n .................................... . 
3: Recepci6n del expediente de geSti6n ................ -............. : .. . 
4. Puesta de rnanifiesto al interesado ; ................................. . 
5. Recepci6n alegaciones interesado ........... : ......................... . 
6. Paso a Vocalia para ponencia , ......................................... . 

Total trarnitaci6n previa CSecretaria) (pasos 1 a 6) ........... . 
7. Aprobaci6n de la resoluci6n ..... : .................................... . 
8. Notificaci6n delfallo al interesado .............................•...... 

Total trarnite Cpasos 1 a' 8) .. , ... ~ ................................ . 

TEAC 

101 
179 
160 
24 

C*) 
C*) 

342 
55 

861 

Dias naturales transcurridos entre una fase y la siguiente 

Madrid 

83 
132 
114 

19 
160 
491 
331 

33 
855 

TEARde 

Cata1una Valencia 

Fecha inicial 
94 47 
56 77 
89 68 
3426 
91 180 

a68 355 
239 324 

90 46 
697 725 

Astuıias 

41 
48 
41 
18 

C*) 
C*) 

c C*) 
15 

269 

, 
Media 

ponderada 
de la muestra 

79 
117 . 

96 
22 

148 
422 
317 
37 

716 

Fuente: Resultados obtenidos de una muestra de 2.366 expedientes, pendientes' y resue1tos, de 108 cuaJ.es 485 son de! mc y 1.871 de 108 TEAR. , 
(')' El cilculo del paso 6 no es posible en el TEAC por las peculiaridades de su procedimiento. Las cifras aııcuIadas para el TEAR de Asturiasrespecto de. los pasos 6 y 7 presentan un sesgo 

que 1as hace c1aramente 1nconsistentes, por lo"que han sido eliminadasj las relativas al resto de tnimites y a la duraci6n final sf son fiables. La cifra acumulada .pasos 1 a 6. ha sido calculada directaJnente 
'de 108 expedientes y no eomp agrega.çiôn de 108 tnUnites que inco'rpora, por 10 que la misma no cuadra con la snma de las filas anteriores. Ello resulta obligado por la existericia de' un numero 
significativo de ~xpediente8 .en 108 qu.e no se ha podido identi.ficar alguna fee.ha intermedia, adeınas de por la ~ma en conslderaciôn en'la muestra de ~entes en tr.im1te que habian culminado 
algunos pasOs pero que estaban pendienteş todavfa de otros posteriores. Por 10 ta.ıi.to, el mim.ero de expedientes cons.derados en cad3 paso no es el mismo. - , 

b) La diİerente atribIJ.ci6n de cornpetencias de trarnite ala Secretarfa 
y a las Vocalias. En los TEAR, toda la trainitaci6n previa a la elaboracion 
de la ponencia de resolud6n recae sobre la Secretaria, eD. tanto que en 
el TEAC gran parte de dicha traınitaci6n es cornpetencia de liis Vocalias. 

c) La·.utilizaci6n por la Secciones de trarnitaci6n ypor las Voca1ias 
de registros y rnodelos no norrnalizados,asi corno la aplicaci6n ôe criterios 
procesales no hornogeneos, diu:ıa la inexistencia de norrnas de coordinaci6n 
al respecto. Coiıviene destacar, en este sentido, la existencia de dos manua
les de procedirniento, IJ.no de ellos elaborado por el TEAJı de Catalufıa' 
Cque, al parecer, ha sido repartido a todos los TEAR) y el otro por la 
Voca1iade Coordinaci6n del TEAC para 1as Secretarfas Delegadas Ccuya 
exj.stencia se desconoCfa en la Secretaria visitada por el Tribiınal de Cuen
tas). Estos trabajos podran haber sido utilizados con fruto, tanto si hubieran 
sido asurnidos por los otros Trfbunales 0 las distintas Secretarias del TEAC, 
corno si hubieran servido de base para elaborar nuevas norınas de pro-
cedirniento hornogeneas. . 

4.35 El Tribunal de Cuentas ha cOJIlProbado que, contrariarnente a. 
10 afırrnado en las alegacioneş, la Secretarla General del TEAO actıia corno 
fıltro de las Vocalias, reteniendo algunos expedientes en funci6n de la 
carga de trabajo deestas, Esta actuaci6n interrnedia contribuye, en oca
siones, a retrasar la trarnitaci6n de los expedientes, al tiernpo que irnpide 
apreciar en toda su extensi6n la carga del trabajo real' de las Voca1ias. 

4.36 Otra circunstancia que afecta en gran rnedida a la traınitaci6n 
de 1as reclarnaciones es la inerciade los 6rgıı.nos de gesti6n en el envio . 
de los expedientes objeto de la re~aınaci6n, con dernoras im algunos casos 
de varios aiios. Mas irnportante todavia, ajuicio delTnbunal de Cuenta5, 
es la pasividad de 10s .TEA ante diCııa c4"cunstancia, frente a la fllole no 
hacenpnicticaınente uso de las rnedidas establecidas'~n el artfculo 93 
del RegIaro.ento deProcedirnienl;o consistentes en:' a) la reiteraei6n de'. 

.la solic~tud 'de! expediente con los apercibirnientoiı legales al Jefe de la 
Dependencia de gesti6n y advertencia de q:ue la resoluci6n puede 'basarse 
exclusivaınente en los imtecedentes que el lııteresadoaporte, y b) la exi-
gencia de las responsabilidades pertinentes. . 

4.37 La situaci6n descrita en el punto 2.43 de este Inforrne, y la rigidez 
funcional de la actividad .de las Voca1ias, cornentada en el inciso c) del 
punto 2.47, son otros tantos factores que favorecen tarnl:ıien la aCUrnu1aci6n 
de rctrasos en latrarnitaciôn. " 

4.38 Por su parte, el sisterna de forrnallzaci6n delas resoluciones 
supone una rernora irnpoıiPnte en el proceso exarninado. En el TEAC 
existe un equipo de personal adrninistrativo encargado exclusivaınente 
de dicha activi(iad que se ha 'rnostrado ineficaz, hasta el punto de que 
tres Vocalias prefieren no utilizar, por resu1tarles rnas rapido realizar dicho 
trarnite con sus propiosrnedios. Ni en el TEAC ni en los TEAR visitados, 
exceptuando en cierta rnedida los de Valencia y Catalufıa, se dispone toda
via de una cu1tura de aprovechaıniento racional de los adelantos tecno
lögicos en el tratarniento de la inforrnaci6n y el procesarniento de textos. 
Esta circunstancia es imputable tanto a la penuria inversora corno a la 
falta de actividades de forrnaci~n que se ha observado en la organizaci6n 
fiscalizada. 

4.39 Es irnportante, por ultirno, dejar tarnbien constancia de la inci-
, dencia, en el tetraso de Ios expedientes; de las dernoras producidas, en 

la ııotifıcaci6n de los diferentes' actOs de trarnite de los TEA.. Hasta 1990, 
dicha actividad se realizaba por conducto de 1as Delegaciones de Hacieıı:da, 
10 que irnplicaba la posibilidad de rnayores dernoras. En la rnuestra de 
expedientes exaıninados se ha visto, sin.embargo, una disparidad tan gran
de en los tiernpos concretos asociados a la practica !1elas notjficaciones' 
que no perrnite considerar representativos a los. prornedios calcu1ados. 
Pese a ello; puede ser util cit;ıs alguno de estos prornedios para facilitar 
una idea de su irnportancia, con i~ salvedad que acƏ;ba de indicarse. Asi, 
el tiernpo rnedio invertido por notificaci6n en el TEAR de Madrid ha sido 
de sesenta y'cinco.dias (1tabiendollegado algunas hasta un afio); de vein
ticuatro diııs en el de Valencia; de once dias en elde Catalufıa y de tres 
diaS y rnedio en el de Asturias. En el TEAC se han obtenido prornedios 
de veinticinco y once dias en dos rnuestras distintas. Todos estos prornedios 
han sido calcu1ados a partir de los dias ıı:aturales transcurridos entre la 
fecha del Registro de Sa1ida y la de recepci6n del acuse de reci.bo iıİmado 
por el interesado. Si se. tiene en cuertta que en cada expediente se practican 
varias notificaciones (cuyo nurneto es rnuy variable, dependiendo de los 
incidentes procesales que se presentan), pu~de lIegarse a estin\ar (in
curriendo en una gran gerieralizaci6n y dentro de un· aınplio intervalo 
de posibilidades) que, de loscuatrocientos veintid6s dias de prornedio 

. calcu1ados para los trarnitesidentificados coİno pasos 1 a 6 en el cuadro 17, 
al rnenos entie cincuenta y cientocinı:uenta dias pudieron haberse con
surnido en la practica de notiiıcaciones. La causa de estas dernoras, sin 
,embargo, na debe irnputarse futica:mente al servicio de Correos, ya que 
gran parte de! tiempo iııdicado;'puedel\;ıberse invertido en tr3rni~ rea
lizados en los TEA. con posterloriı;taEr ahaberse anotado la notific~i6n 
en et Registro de saIida. . Eıı . ei' casiıconcreto del TEAR de Madrid, el 
Tribunal de C\lentaScoınpr0b6 queen un dia deterrninado se estaban . 
enviando a Correos notificaciones con fecha de Registro de Saliila de casi 
dos rnese.s de antigüedad. Por otrolado, la esçasa demora del TEAR. de 
Asturias representa una excepCi6n, dado que algunas de sus I!0tificaciones 
se practican directarnente por su propio personal. ' 

4.40 Corno una consideraci6n final sobre el contenido de este epigrafe, 
debe sefıalarse que son nurnerosas las propuestas de rnodiİicaci6n del 
RegIainento' de Procedirnierito que pıİeden ser leidas en 1as Mernoria de 
Gesti6n de los TEAR. A juicio del Tribunal de Cuentas,todas ellas estan 
fundadas en s6lidos argurnentos y suponen una base rnuy irnportan~ sobre 
las que acorneter la irnprescindible reforrna· procesal en estas iru;(anCİas 
adrninistrativas. 

Gesti6n presupuestaria 

4.41 La gesti6n de los creditos presupuestarios asignados a los TEA 
se encuentra excesivarnente diversifıcada: 

a) EI capitulo i ,Gastos de personal. es gestionado por los Servicios 
Centrales del Ministerio de Economıa y Hacienda. 

b) EI capitulo n.Gastos en bienes corrientes y servicios. es gestionado 
por el TEAC y por los TEAR, en las cuantlas asignadas a cada unode 
ellos para hacer frente a sus respectivos gastos. 
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c) El capituIo VI .Inversiories reales. es 'gestionado en su totalidad 
porelTEAC. 

La gesti6n citada en los dos ılltimos incisos, sin embargo, se reduce 
a los aspectOs de propuesta y tramitacİ6n, toda vez que las competencias 
para la aprobaci6n del gasto, formalizaci6n de los contratos y recono
cimiento de las obligaciones recaen, bien sea sobre el Director general 
de Servicios deJ Ministerio de Economia y Hacienda.(si se trata de creditos 
asignados al TEACƏ 0 bien sobre los Delegados de dicho Ministerio (en 
el caso de los creditos asignados a los TEAR). ' , 

4.42 El sistema descrito eil el pınıto ariterior viene siendo aplicado . 
desde el ano 1991. Con anterioridad, las competencias de gesti6n estaban 
tambien atribuidas al Director general de Servicios del Ministerio de Eco
nomia y Hacienda, 0 a los Delegados del mismo, en cada uno de los casos 
citados en el punto 4.41,limitandose los TEA a la siml?le tranSmisi6n 
a dichos 6rganos de las necesidades que tuviı~sen. La asunci6n 'de tales 
competencias de, gesti6n poİ' los TEA se haefectuado, no obstante, sin 
que, hasta el momentO de la finalizaci6n de los trabajos de'campo, estu
viesen dotados de la imprescindible prepaiaci6n de la infraestructura nece: 
saria para su eficaZ ejercicio, tanto en los aspectos, relacionados, con el ' 
personal resp()nsable de dicha gesti6n, como en 10 relativo a ,instrucdones, 
modelos normalizados, prograıİı.as informaticos, registros a utilizar, etc. 
Por otra parte, en las oficinas visitadas parece atribuirse aestas funciones 
una importanda menor que' a.la tramitaci6n de reClamaciones, poİ' 10 
que la atenci6n,.dedicada a la mejora de aquellas no' ha sido suficiente. 

'Todas estas circunstancias han configurado un sistema de gesti6n pre
supuestaria en los TEA que dista de poder considerarse aceptable; habiendo 
comprobado el Triburial de Guentas la existencia de muchos errores en 
su funCionamiento. ' 

4.43 Cpmo siı;ıtesis de tales errores y sinanimo exlıaustivo, se pueden 
dtar los siguientes: La c,arencia de registros esenciales, como los libros 
de pagos a justificar, de caja y de bancos; el rnanejode fondos por parte 
de personalcarente de habilitaci6n al efecto; ıa: imputaci6n de gastos al 
ejercicio posterior al de su devengo por insuficiencias de credito en aquel; 
la realizaci6rt de aplicaciones presupuestarias incorrectas: numerosos 
retrasbs en la presentacl:6n de cuen1;as justificativas (por ~emplo, en; el 
TEAC, el 30 por 100"de las examinadas); la re3ıizaqiônde gastoscon 
anterioridad a laprovisi6n defondos; la 'omisi6n en algunos expedientes c 

de contrataci6n de, documentaci6n i,mprescindible (como certıfiCadOS de 
e~.eı:tia de çredito, contratosy fianzas); y, por ıi~mo, La comisi6n de 
defectps formales en las facturas. ' 

V. CQNCLUSIONES 

A)Control iniemo 

5.1 La organiz3ci6n fiscalli:adaadolece de serias defidenciasen el 
desempeii.o delas runciones de planificaci6n 'y control interno adminis
ti'ativo, asi como en el siStema de informac16n implantado. Estas defi- ' 
ciencias ıfıficultan la consecuci6n de un diagn6stico estructural de la sima
ci6n de los TEAR,asi como la identificaci6iı de los problemas coyunturales 
y la adopciôn de medidas eficaces y oportunas para la mejora de la gestl6n. 
Como mas importantes, se pueden slııtetizar las siguientes deficiencias 
en esta ıirea: 

a) Respecto de la planificaci6n formal, su prıictica inexistenc!a. 
b) En cuanto al control interno administr.ativo, deben destacarse: la 

inexistencia de actividades de coordiriaci6n interna,'tanto entre Vocalias 
como entre el TEAC y los TEAR; el deficiente funciomi.miento de algunos 
de los mecanismos legales implantados al efectO (como la elaboraci6n de 
ıaii 'ponencias por los Vocales, la discusi6n colegiada, lavigilancia de la 
legalidad por los-8ecretarlos 0, finalmente, la funci6n de seguimiento sobre 
los retrasos y sobre el despachode los aSUntos por "Orden de antigüedad 
asignada a los Presidentes); la {alta de ~ercicio por la Subdirecci6n General 
de Organizaci6n, Medios y ProcedimientO, y por 'la Vocalia de Coordiıiıici6,n 
de los Tribunales Regionales, de las competencias reglaİnentarias asignadas 
en esta materia; la inexistenda de cauces de colab()rƏ.ci6n Instituciona-

, lizados con los 6rganos de gesti6n tributaria;, y, por ılltimo, la falta de 
una rutina sistematica y organizada para el seguimiento de los falios 
recurridos ante la jurisdicci6n contencioso-administra.tiva y la asunci6n 
por los TEA de los criterios f'ıjad()s, por esta. 

c) Por 10 quc ,se rcfiere al sistema de informaci6n, este no estıi pre
parado para permitir el conocimiento de aspectos esenciales de la'gesti6n 
de esta actividad administrativa (como los fallos recurridos ante la juris
dicci6n contenciosO:administrativa 0 la productividad comparada entre . 
Vocalias y entre ıosTEAR). Respecto al seguimiento de expedientes, las 
omisiones y defectos de la aplicaci6n informatica obligan a llevar registros 
manuales en paralelo. La gesti6n presupuestaria, por' su paıie, carece de 

un minimo apoyo del sisteriıa, registrıindose tOdas las actuaciones de forma 
manual.En cuanto a la'fiabilidad de los datos ofrecidos por el sistema 
de informaci6n, se han detectadoomisiones importantes en İas cifras ofi
cialınente publicadas en las' Memorias . de la Administraci6n Tributaria. 
En efecto, se ha comprobado en el TEAC la omisi6n de, al menos, el 33,4 
por 100 de la cifra de' recJamaciones penıı;entes al 31 de diciembre 
de 1992; y en el TEAR de Madrid la omisi6n del 21,5 por 100 y del 11,1 
por 100 de las relativas al 31 de diciembre de 1991 y al 31 de diciembre 
de 1992, respectivamente; 

5.2 A causa de las mencionadas insuficiencias, no han sido definidos 
correctamente por la organizaci6n los objetivos e indicadores que deberian 
guiar la actividad de los TEA. Ello na dada ,lugar a una politica de actuaci6n 
centrada excJusivamente en resolver et mayor numero posible de recursos 
con un cierto olvido, tanto de la finalidad ıiltima que persiguen los TEA 
(en sintesis, satisfacer las demandas de justicia de los administrados y 
contribuir a la mejora del funcionamiento de la Administraci6n Tributaria), 
como de los principios que deben informar su actuaci6n Gusticia, obje. 
tividad, legalidad,igualdad y coordinaci6n,por citar los 'mas importantes). 

5.3'En..efecto, el ıinico objetivo presupuestariodefinido para,estos 
Tribunales es la 'resoluci6n de recursos., que viene medido ıinicamente 
por el indicador «numero de recursos resueİtos •. Al margen de la falta 
de homogeneidad que presertta esta magnitud, como coİı.secuencia de la 
mJly diferente complejidad de las reclamaciones, su nivel y evoluci6n no 
ref1ejan de forma apropiada ni la situaci6n concreta de la organizaci6n 
en un momento de tiempoc()nsiderado, ni las verdaderas metas que se 
pretenden alcanzar por los TEA. 
, 5.4 En el orden interno, y de acuerdo.con 10 verificado por el Tribıınal 
de Cuentas durante las actuaciones fiscalizadoras, la organizaci6n f'ışca
lizada maneja otro indicador, denomirtado .puesta al dia>, que viene·defi
nido como ıa raz6n porcentual entre el volumen de asuntos pendientes 
al final de afio y el volumim de asuntOs despachados eİı dicho aiio. Segıin 
el Tribunalde Cueiı.tas pudoobservar,la organizaci6n consider6 repre
sentativo este indicador, durante el periodo fiscalizado, del gradıi de cum
plilniento del objetivo orientado a que el plazo de'trıimitaci6n nO exceda' 
del plazo mıiximo: establecido legalmente (un aiio). Aun cuando la orga
Rizacf6n no habıa -definido de formaexplicita elValor del ind~cador que 
refleja una situaci6n deseable, por medios indirectos se desprende que 
dicha situaci6n se presentaria cuando' aqtıel se moviese por debajo del 
66pot 100 (vease el punto 3.15 de este Informe). Ahora bien, aunque 
este indicados implicito y elobjetivo al que se encuentraasociado suponen 
uri avance respeeto de 10 dicho en el punto 'anterior, tampoco pueden 

-cortsfdenmıe com-:ı sıınderttes para programar, seguir y controlar laacti
Vidad de los TEA, ni para adoptar las p6liticas periinentes; d~l)ido a las 
causas seii.aladas en el punto2.17 de este Informe. 

. 5.5 Los TEA no prestan la atenci6n debida a determinados aspectos 
esenciales de su actiVidad como por ejemplo: el cumplimiento del requisito 
de trlı.mitaci6n por riguroso orden de antigüedad; la realiZaci6n de labores 
de coordinaci6n interna (unificaci6nde procedimientos y de criterios de 
resoluci6n) y externa (con los 6rganos de gesti6n tributaria y con los de 
la Administracİ6n de Justicia); 0 la homogeneizaci6n de la carga de tİ'abajo 
y la armonizaci6rt de los'medios disport).bles entre Vocalias.y TEA}ı, a 
efectos de eliminar' las importantes desigualdades que se producen en 
el ritmo de tramitaci6n de las distintas İ'ecJainaciones: . 

B) Anıilisis de eficacia 

5.6 Lasçircunstancias seiialadas en los puntOs anteriores han supues
to importantes limitaciones en la fiscalizaci6n practicada que se han pro
curado salvar"en 10 poşible, mediante procedimientos indirectos YaProxi
maciones esnmativas. De este modo, aunque la fiscalizaci6iı. no ha podido 
referirse a objetivos e indicadores precisos y ?-decuados, la utilizaci6n 
de indicadores aproximados ha: permitido al Tribunal de Cuentas obtener 
opiniones fundadas sobre la insatisfactoria situaci6n en que se encuentran 
los TEA. Aun admitiendo que hay que otOrg3f una cierta relatividad a 
la interpretaci6n de dichos indicadores, la gravedad de la situaci6n que 
de los mismo se desprende no permite al Tribunal de Cuentas sino mani
festarse de forma negativa sobre la eficacia de los TEA. 

5.7 La coiıcJusi6n anterior se fundamenta en los resultados descritos 
en el apartado ILI del presente Informe, cuya sintesis se contiene en el 
cuadro 18. Del mismo se deduce, de manera inequivoca, que las medidas 
pue~tas en marcha por la organizaci6n en 1989 (principalmente la supre
si6n de los Tribunales Provinciales, la.creaci6n de los Tribunales Regionales . 
yel subsiguiente incremento de efectivos'de personal) han resuJtados ine
ficaces.'Eri rerminos' generaJes, lasituaci6n de los TEA al 31 de diciembre 
de 1992 no presenta ı,ına mejora apreciable respecto de la existente 
al31 de didembre de 1988, habiendo incJuso empeorado en varios aspectos 
esenciales, ajuzgar por los indicadores. 
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CuAııRO 18: RE8ÜMENDELAEVOLUCl6NDEALGUNASMAGN\T\lDES.EINDICAOORESDEEFlCACIA(1988-1992) 

-
Indicadores, magnitudes y objet!voo Tribunales 1988 1989 1990 1991 1992 

lııdicador: Volumen anual de recursos resueltos.' 
MagııiÜld: Nıiıneros indice (1988=100). TEAC ................. 100 63 80 76 68 

Objetivo: Increnıenta.r el nıiınero de recursos resueltos=superaci6n del indice de partida TEAR ................. 100 74 99 94 82 

(100). 
Total .................. ,100 73 97 92 81 

Fueııte: Cuadros 3 y 4. 

Indicador: l'uesta al dia. 
TEAC ................. 100 134 119 109 124 Magııitud: Cociente ıcasuntos pendientesjasuntos despachados» x 100. 

Objetivo: Obtener ıİn indice 66 0 inferior. TEAR ................. 152 208 132 122 155 

Total ................. 1:47 202 131 121 153 
Fuente: Cuadro 4. 

Indicador: Tiempo medio de tramitaci6n. TEAC ................. 28,9 29,4 26,6 26,5 '24,5 

Magnitıı.d: Meses. TEAR de Madrid . ... - - - 30,9 27,3 
- - -ObjetivQ: AIcanzar un tiempo medio de :tramitaci6n inferior a doce meses ('6ptimo: TEAR de Cataluiia .. 23,5 18,1 

TEAR de Valencia ... 21,5 19,9 - - -tİ'es a seis meses). 
TEAR de Asturias ... - - - Ü,2 11,9 

Fuente: Cuadros 5 y 6. 

Indicador: Antigüed$d del pendiente. TEAC, ................. - - 68,7 63,5 47,1 
Magııitud: ı>orcenta,ie de asuntos pendientes al 31 de diciembre de cada afio, con anti- TEAR,de Madrid .. ~ .... - - - 65,5 46,9 

güedad superior a un afio. . TEAR de Cataluiia .. - - - 47,0 27,8 
Objetivo: Reducir el indice a cero (salvo un pequeiüsimo poJcenta,ie excepcional, debido TEAR de Valencia .... - -, - 50,1 49,9 

a causasjustificadas). 

Fuente: Anexos V y VI. 

5.8 La raz6n 'fundamental del deterioro sefialiıdo se encuentra en la 
impoı:tante reducci6n de! volumen anual de resoluci6n de recursos regis
trada ,en los TEA a 10 largo del periodo fiscalizado, şin que enruög'.m ' 
afio posterior a 1988 se' a1eanzaııen 10s vaiores registrados- en el mismo 
y con una caida sostenidaen los tres'ıiltimos ejercicios. Las consecuencias 
de esta evoluci6n se vieron mitigadas 'hasta i9Ql por la paralela dismi
nuci6n de los ingresos registrados en esos afios. En 1992, por el contrario, 
a un fuerte aumento en el nıimero de reclamaciones ingresadas' se sum6 
un fuerte descenso en el volumen de las . .despachadas, empeorando la 
sitıİaci6n visiblemente. 

C) Anıüisis de eficiencia 

5.9 En la estructura de costes de la organizaci6n fıscalizada-(en ter
minos de obligaciones reconocidas) destaca la preponderancia del factor 
trabajo,- que en 1992 supuso el 88,9 por 100 del total de los recursos 
presupuestarios consumidos en_ dicho afio, al margen del' complemento 
de prQductividad, que se abon6 con cargo a otro programa presupuestario. 

,Si bien dicha participaci6n relativa se redujo a 10 largo del periodo 
(en 1988 se situaba en el 94,2 por 100), su importe en terminos absolutos 
creci6 4e forma 'sostenida durante el mismo, hasta situarse en 1992 en 
el doble del valor registrado en 1988. Otra nota destacable es el incremento 
producido en los gastos de funciona:ıİıiento en el ~itadoperiodo, habiendose 
multiplicado dichos gastos por 9. Como consecuencia de ello, los gastos 
de funcionamiento pasaron de representa.r en 1988 el, 2,3 por 100 del 
ı.uıaı de 10" co"te", al 10,2 POl' 100 en 1992. E1 capitulo de invenıionea, 
por el contrariı>, registr6 un importante decremento, reduciendose su 
importe '" la mitad en ci periodo de referencia y cayendo su porcenta,ie, 
de participad6n en los costes totales, del 3,5 por '100 en 1988 al 0,9 
por 100 eİl.1992. 

5.10 En cuanto a las causas que han incidido en la elevaci6n de los 
costes sefialada, las principales son: a) en cuanto a los gastos de personal, 
el incremento de los efectivos reales en los TEAR y la aprobaci6n posterior 
de una nueva relaci6n de puestos de trabajo para los mismos, con una 
apreciable subida de los complementos de destino yespecificos)j b) en 
cuanto a los gastos de fııncionamiento, el elevado nıiınero de contratos 
celebrados para la elaboraci6n- de ponencias,(y, en menor medida, para 
su mecanografiado), asi como la asunci6n de los costes de las notificaciones 

TEAR de Asturias '" - - - 15,7 6,2 

que antes recaian en las Delegaciones de Hacienc:ı.a. Al -C()p.lihlerar ia eva
luci6n de todgs eS!o..s c(}s1;s aebe tenerse en cuenta, no obstante, la influen
cia de las clı-cunstancia's descritas en las alegaciones, comentılcıas en los 
puntos 4.2, 4.6 Y 4.21 de eSte Informe. . 

5:11 Respecto al coste imputado a la unidad de producto .recurso 
resuelto., su evoluci6n ha segırldo una tendencia alcista aı1n ınayor que 
la registrada por los costes totales.Ello ha venido producido por haberse 

, sUmado, a la eıevaci6n generaİ de loil costes; la resoluci6n de .un menor' 
mlmero de reçlamaciones a 10 largo del period<i objeto de fiscalizaci6n: 
En el cuadro 9 puede verse. con deta1le la evoluci6n de esta magni~d, 
dentro de la cual se destacan, a modo de resumen, las siguientes cifras: 
a) el coste unitario total (sin el complemento de productividad) pas6 
de 11.573 pesetiıs por' recurso en 1988 a 29.089 pesetas por recurso 
en 1992, habiendose muıtiplicado por 2,5 en ese periodo; b) la parti
cipaci6n en el eoste total del coste del factor trabajo -en tkrminos de 
unidades de productO-- se ha multiplicado por 2,4 entre. 1988 y Ü191, 
la de los gastos de funcionamiento por 11,3 y la de los gastos en inversiones 
porO,6. ' 

5.12 Analizando la productividad del principal componente del coste, 
el factor tr~bajo, a traves del cociente «recursos. resueltosjnı1mero de 
empleados al inicio del afio», se.observa qUl! en 1992' dicho cociente alcanz6 
cifras que suponen aproxidamente la mitad de Jas registradas en 1988. 
Esta evoluci6n resulta sorprendente por haberse manifestado con especial 
intensidad en los TEAR, en cuyo ambito se establecieron las principales 
medidas en ınateria de ııersonal adoPtadas por la organizaci6n. Los datos 
recogidos en el cuadro 19, que resumen la infOrmaci6n mas significativa 
del cuadro 10'a este respecto, son la mejor demostİfı.ci6n de 10 que acaba 
de afirmarse. . . . . . 

5.13 Por 10 que se refiere a la compaİaci6n entre si d~ los distintos 
TEAR, en el cnadro 13 pueden observarse las grandes diferencias existentes 
entre los cuatro Tribunales que han compuesto la muestra, destacando 
en el aspecto positivo los TEAR de Valencia y Asturias y en el negativo 
el de Madrid. En el caso de este ıiltimo TEAR, es de notar el bajo indice 
de productividad del persönal encargado de la elaboraci6n de ponencias, 
muy inferior a la media general de los TEAR. La negativa situaci6n en 
que se encuentra este TEAR hasido causada en parte por una menor 
productividad de su personal, pero tambien por la existencia de numerosas 

i 
I 
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deficiencias de organizaciôn y el lUenguado gasio realizado en inversione8 
de caracter infomıatico (equipos, aplicaciones y fomıaci6n). La resoluciôn 
de estas dificultades, coıİıunes ıl la mayor parte de los TEA, requiere un 
esfuerzo urgente e intenso por parte de los mismos. 

5;14 En el sentido que acaba de mancionarse, sorprende la tendencia 
a la baja de las inversiones en equipo informatico en la mayol' parte de 
los TEAR y en el TEAC. Las suntanciales ganancias de prodiıctividad que 
podrian derivarse de la utilizaciôn de los adelantos tecnolôgicos en el 
ambito de la informatica de uti1idad personal, han sido puestas ya de 
manifiesto porel TEAR de Valencia. Los favorables resultados conseguidos 
por este ultimo evidencian que los TEA reii.nen caracteristicas muy pro
picias para la utilizaci6n de dicha tecnologia. 

CuADRO 19. EvOLUCION DE LA EFlCIENCIA DEL FACTOR HUMANO (1988-1992) 

1988 1989 1900 1991 '1992 

Recursos l'esueltos TEAC ... 86 50 63 59 52 
por empleado al TEAR 
inicio del afio. 

... .276 200 187 174 147 

Total .... 225 158 160 149 127 

Nii.meros-indices de 
la evoluciôn de la TEAC ... 100 58 73 69 60 

eficiencia del filc. TEAR .,. 100 72 68 63 53 
tor (1988 = l00} 

Total ..... 100 70 71 66 56 

5.15 En cuanto al procedimiento establecido para la tranıitaciôn de 
las reclamaciones presentadas, se ha comprobado su falta de idoneidad 
para las de caracter sencillo y escasa cuantia, que constituye precisamente . 
el mayor numero de las presenfadas. La apliı:aciôn estricta aestas recla
maciones .del elevado numero de paSos procesales y cautelas que incorpora 
el Reglamento de ProcedimientoocasionademoraS en su resoluciôn: e incide' 
asimismo negativamente en el resultado conjunto,' sin que se aprecie una 
paralela ganancia de segııridad juridica que pudiera justificarlas. Sobre 
este particqlar, los TEAR vieIien manifestando desde 'hace tiempo en sus 
Memorias la necesidad de modificar el citado Reglamento, justificando 
dicha aspiraei6n con s6lidos argıımentos tecnicos. Pese a haber sido nom· 
brıida una Conıisiôn que haredactado un boıTador del Iıuevo RegIamento, 
la aprobaciôn y publicaciôn del mismo seesta demorando excesivamente. 

5.16 Por' ii.ltimo, el Tribunal de CueIitas' debe destacar tambien la 
insuficiente atenciôn que dedican los TEA' a la gestiôn presupuestaria. 
Esta circunstancia, unida ala excesiva fragmentaciônde las competencias 
establecidas en nıateria de aprobaci6n de gastos y de reconocimiento de 
obligaciones, trae cof!1'o consecuencia unagestiôn muy poco eficaz en dicha 
area de actuaci6n, en la.que es frecuente que se cometan numerosos errores. 

VI. RECOMENDACIONES 

6.1 La dificil situaciôn en que se' encuentra la organiziıci6n fıscalizada, 
puesta de manifiesto a 10 largo de este Infomıe, exige la adopci6n de 
medidas urgentes que consigan quebrar la tendencia al deterioro observada 
en los ii.ltimos afios y sitı1en a la organizaciôn en condiciones de cumplir 
con eficacia y economia las funciones que.tiene encomendadas. A tal fin, 
se estima impresctndible que se emprenda una doble actuaciôn. Por un 
lado, laelaboraciôn de un plan de acciôn coyuntural que aborde los aspec
tos que requieran atenci6n con mayor urgencia. Por otro lado; el estudio 
en profundidad de una refomıa estructural que,' a medio plazo,' pueda 

. adecuar la organizaciôn fiscalizada. a un modelo mas idôneo Para el cum
plinıiento de los requisitos Y. finalidades que la ley establece. A ambos 
aspectos se refleren los dos siguientes epigrafes. 

. A) Plm de accl6n coyııntura1 

6.2 En primer lugar, el 'TEAC deberia definir con la suficientepre
cisiôn y elaridad los objetivos concretos a corta plazo aplicables a toda 
la organizaciôn y los indicadores que deben servir para su seguinıiento, 
A .tal efecto, el Tribunal de Cuentas sugiere que se tengan en cuenta los 
siguientes criterios en la fijaci6n de tales objetivos: 

a) La atribuciôn de caracter prioritarlo y urgente al despacho de los 
asuntos pendientes con mayor demora incorpiırada;. despacho que debera 
emprenderse por orden de antigüedad. Como·indicador para facilitar el 
seguinıiento de esta politica podria utilizarse el porcentaje sobre el total 
de los asuntos pendientes con antigii.edad superior a un afio y el.objetivo 
podria consistir en reducirlo a cero durante el primer afio de aplicaci6n, 

de! plan, salvo en casos debidamente justificados. En este sentido, 108 
TEA deberian adoptar habituaıInente las medidas previstas en la nomıativa 
para reducir las demoras en el envio de los expedientes por parte de 
los 6rganos de gestiôn. 

b) El.cumplimiento riguroso, dejando a salvo las excepciones previstas 
en el arnculo 78 del Reglamento, del requisito de tramitaciôn de las reela
maciones por orden de antigii.edad, con el objeto de asegurar la iguılIdad 
de los interesados ante la ley. A juicio del Tribı'ınal de Cuentas, deberia 
interpretarse que se cumple este requisito cuando todos los fuIı.cionarios 
de los TEA, en su ambito de actuaci6n concreto, tramitan en cada momento 
el expediente en su poder con la"fecha mas atrasada de registro de ımtrada 
en el TEA respectivo. Paralelamente, la acumulaciôn de reelamaciones· 
que den lugar a ponencias repetitivas 0 seriadas estaı'ia justificada por 
razones de eficacia, siempre y cuando le hubiese llegado el turno a la 
mas antigua de ellas y ello no supusiera una dedicaci6n exelusiva 0 prio
ritaria a dicha elase de reelamaciones, en perjuicio de otras. 

c) La superaciôn en 10 posible de la rigidezfuncional observada en 
la organİZaciôn fiscalizada. A juicio del Tribunal de Cuentas, los Vocales 
de los TEA tienen suficiente preparaciôn en la espec1alidad tributaria como 
para poder resolver con' garantias cualquier tipo de reelamaci6n que even, 
tualmente les correspondiese por reparto. Aun reconociendo las ventajas 
que se pueden obtener de la especializaciôn en algüİı concepto tributario 
concreto, dicha dedicaciôn especial seria compatible y'podria ser insertada 

~ dentro de una actividad comuri dirigida a mejorar la situaciôn general 
ıiel correspondiente TEA y reducir las demoras de tramitaciôn ii. niveles 
sinıilares en todas las Vocalias y en todos los TEAR.De este modo, se 
terminaria 'con las injustificadas diferencias actualmtmte existentes, que 
suponen 'una grave discriminaci6n de unos interesados frente a otros. 

d) La unificaciôn de criterios en la resoluciôn de las reclamaciones, 
al objeto de procurar tanto una mayor igualdad como una mayor seguridad 
juridica. Dado que los TEAR son ôrganoş adnıinistrativos y no jiıdiciales, 
no parece lôgico que cada uno de ellos goce de atitonomia plena en la 
fijaciôn de sus criterios de resoluci6n. No puede negarŞe, sin embargo, 
que el ejercicio de la funciôn en cada caso concreto exige una total obje
tividad e independencia, pero esas caracteriSticas son igualmente predi
cables respecto de los actos de liquidaci6n 0 recaudaciôn de carıicter tri
butario 0 de cualquier otra acci6n administrativa. En col\secuencia, debe 
evitarse que la indepen~encia de juicio 'de un TEAR en la aplicaciôn.de 
la ley a un caso concreto pueda llegar hasta el extremo de interpretarla, 
de forma sistematica, con criterios contrarios a los fijados por el TEAC 
o por la jurisprudencia contencioso-adnıinistrativa. En esta linea, la natu
raleza administrativa de losTEAR, eXige al TEAC una labor de ~guimiento 
y control de los criterios aplicados por cadaTEAR; tarea.que debe incluir 
tambien una actividad efectiva de coordinaci6n de todos ellos que evite 

, el que sobre dos reclamaciones basadas en supuestos iguales puedan recaer 
resolucionesdiferentes. C 

, . 6.3 Confomıe a' las directrices anterioreıı:, el plan coyuntural (leberia 
establecer las siguientes medidas especificas en un plazo que deberia situar
se entre una y dos afios como maximo: 

a) EI' establecimiento 'de objetivos concretos en cuanto al nii.mero de 
recursos ii. resolver para cada TEA y la obligaciôn deatenderlos por orden 
de antigii.edad. A efeclos de medir la evoluci6n del factor trabajo deberian 
fijarse objetivos por cadaVocal 0 Ponente, 0 bien en ternıinos de alguna 
uriidad-tipo de nisoluciôn (como, por ejemplo, por cadaVocal y dos Ponen
tes).·Los indicadores asociados a estos objetivos estarlan compuestos~ en 
ı.in prinCipio, por una combinaci6n de las magnitudes .nii.mero de asuntoS 
resueltos., ponderada pol' la dificultad de las reclamaciones, y.porcentajes 
de asuntospendientes con antigii.edad superior al ə,fio •. UnaNez reducida 
ii. cero esta ii.ltima (en el primer afio de aplicaciôn del Plan,si se cumplen 
los objetlvos), el indicador aplicable resultaria de la ponderaciôn del mime
ro c:ı.e asuntos pendientes p~r elgrado de complejidad. 

b) La refomıa del sistema!İe infomıaciôn, tanto en 10 que serefiere ' 
al seguinıiento 'de los indicadores como a la tramitaciôn de las reclama
ciones y ii. la gestiôn presupuestaria. Deben sustituirse, en concreto, 108 
registrosmanuales por procedimientos infomıatizados~ De igual modo hay 
que ampliar la infomıaciôn a aspectos incidentales del tranıite de tas recla
maciones (por ejemplo, recursos contencioso-administrativos presentados 
y el sentido de los fallos), mejorar el sistema de infomıaciôn host6rica 
Y. en algunos TEA' el de localizaci6n de los expedientes. 

c) El ejercicio efectivo del control interno administrativo, para 10 que 
se requiere, al menos, emprender las siguientes actuaciones: . 

L;ı identificaciôn de una Unidad en el TEAC que se encargue delsegui
miento de los indicadores, del controI.sobre 108 objetivos y de-la propuesta 
de adopCi6n de las medidas de correcçi6n necesarias. 
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Un ejercicio mas efectivo por 108 Presidentes de los TEA de las fa.cul: _ 
tades de 8upervisiôn y correcciôn de 10s problemas coyunturales que sur
jan. En concreto, cada Presidente debe responsabilizarse del cumplimiento 
de los objetivos y de la adopciôn de las merudas pertinentes. Entre estas 
cabe citar, a modo de ejemplo, la redistribuciôn de los medios de que 
disponga el TEA correspondiente, el reparto de asuntos y la definiciôn 
de criterios de asignaciôn del complemento de productividad a su persopal 
'que se acomoden a la verdadera naturaleza, de este incentivo ligado al 
rendimiento. 

El ejercicio por una Unidad del TEAC de la labor ı;le coordinaciôn 
en un triple, frente. Entre los propios TEA, promoviendo: La unificaciôn 
de criterlos; la redistribuciôn temporal de los medios personales 0 mate
riales; la reuniôn de los Presidentes, y el funcionamiento de Comisiones 
respecto a asuntos determinados (como regJamento de procedimiento,.apli
caciones informaticas, etc.). Entre el TEAC y los ôrganos ~uperiores de 
la Administraciôn tributaria, facilitando y promovieİıdo ademas la coor
dinaciôn de los TEAR con los ôrganos perifericos, en orden a procurar 
agilizar el envio de los expedientes 'y a evitar eIF-lo posible conflictos 
en la asunciôn por los'ôrganos'de gesti6ndeloscriterios fijadosporlos 
TEA Y, por ıiltimo, fomentando la asuncwn por los TEAR de los ,cİiterios 
fijados por los ôrganos jıtdiciales, mediante la difusiôn de instrucciones, 
circulares y resoluciôn de consultas a todos los TEAR. 

d) La mejora del equipamiento informatlco, mediante el incrt!mento 
de las inversiones en equipos y aplicacjones, ası comode la formaciôn 
del persohal en ese ambito. " . / , 

e) No parece necesario, en principio: aumentar los efectivos de per~ 
sonal eiılos TEA, siendo suficiente, il juicio del Tribunal deCuentas, con 
que se cubran las vacantes exis1imtes. Ahora bien, esta medida debe venir 
acompafıad,a, de forma in~ludible, por ıın: incremento gEmeralizado de la 
productividad real del factor trabajo al menos hasta llegar, en uno 0, dos 
afios, a los indices alcanzados en 1988. De cumplirse este objetlvo, el tiempo 
de tramitaciôn de las reclamaciones se situaria unos meses por debajo 
del afio, limite m3.ximo que exige la leY. 

Comentarios a las alegaciones: El Tribunal de Cuentas considera factible 
y necesario que los TEA alc$Ilcen los indices de productividad registrados 
en 1988, cuyo cômputo no es incompleto, como sefialan las alegaciones. 
Incluso aceptando las cifras recogidas en las alegaciones, los indices de 
productividad-se verian afectados en un porcentaje muy poco represen
tativo (como m3.ximo un 10 por 100). Por otra'parte, el incremento de 
productividad no debe, obviamente, afect;ıı.r a la calidad de las resoluciones. 

f) Tampoco parece conveniimte continuar con el sistema de contra
taciôn de ponencias. La escasa eficiencia de los recursospresupuestarios 
invertidos en el mismo, durante el periodo fiscalizado, aconseja su reo
rientaciôn_hacia otros factores, como los indicados en el inciso d) anterior, 
que se han revelado mas productivos. . 

g) No se aprecia tampoco que exista necesidad de adoptar medidəs, 
generales respecto a las instaladones. No obstante, parece conv~niente 

~ que se solucione en la S~cretaria de Alicante el problema derivado de 
la falta de adecIİaciôn dellocal que ocupa para el desarrollo de su fıınciôn 
y la atenciôn ,al pıiblico. Lo mismo se aplica, como es lôgico, a cualquier 
otra dependencia que se encuentre en una situaciôn similar. 

h) En cuanto ala gesti6n presupuestaria y'contractual, los TEA deben 
procedera la superaciôn de los errores e insuficiencias'observados en 
la fiscalizaci6n. A estos efectos, deberian adoptarse las siguieiıtes rnediaas: 
Racionalizar la excesiva fragmentaciôn de competencias, redactar instruc
ciones y manuales de procedimientp y'dedicıı:r recursos suficfentes a dicha 
gesti6n. TOdoeİlo, obviamente, dımtro de un marco de sometimiento e5tric
to de todas las actuaciones presupuestarias y contables ıJ, los preceptos 
legales y regJamentarios aplicables. 

B) Coııfiguraciôn lega1 de la via eeon6ınieo-adıninistrativa • 

6.4 Con caracter complementario a las medidas recomendadas en el 
epigrafe anterior, dirigidas a procurar un mejor fııncionamiento de los 
TEA bajo su configuraciôn normativa actUal, el Tribunal de Cuentas con-

sidera conveniente plantear alguna8 posibles modificaciones de dicha nor· , 
mativa que puedan ser objeto de reflexiôn por los titulares de la iniciativa 
legislativa. En tal sentido, los comentarios que se recogen en lospuntos 
siguientes tienenmas un caracter de sugerencias que de recomendaciones. 

6.5. Es cierto que la via econômico-administrativa, tal como est3 regu
lad~ actualmente, ofrece un nıimero apreciable de ventajas a los adıni
nistrados. Entre ellas podrian citarse una' mayor objetividad .a priori., 
al emanar de un ôrgano distinto al que dictO el acto recurrido, su gratuidad 
y un cı1mulo importaİı.te, de garantias procesales. Pero, tambien es cierto 
que esa via incorpora, ademas, algunos inconvenientes. Entre ellos des
tacan dos: Las excesivas demoras' en la resoluciôn y la discriminaci6n 
que padece el interesado qUe tenga la voluntad de acudir a la via con
tencioso-administrativa (cuyo acceso se impide durante un afio, si no se 
resuelve la reclamaci6n antes de ese tiempo, frenfe, al plazo general de 
tres meses que p.ge la resoluci6n por silencio negativo en el corıjunto 
del derecho administrativo). 

6.6 La eliminaciôri de las demoras excesivas puede, en principio, abor
darse mediante la aplİcaciôn de las medidas inçluıdas en el plan de acci6n 

-cojruntu'ral 'propiıes~ııor el 'l'ribiınal, sin necesidad de sugerir eneste 
momento otras modificaciones normativas. Por ,eI: contrario, la discrimi
naci6n derivada de los' distintos plazos vigentes. para la desestimaci6n 
presunta en el recurso administraıivo ordinario y'en la reclamaci6n eco
nômico-administrativa podria evitarse, ajuicio delTribunal, mediante una 
modificaci6n noimativa que redlÜera a seis meses; como m3ximo, el plazo 
para acceder a la jurisdicci6n contencioso-admir$trativa si antes no ha 
recaido resoluciôn expresa. , 

6.7 Las medidas propuestas en el plan de acciôn coyuntural pretenden 
conseguir una mejora en el fııneionamiento de 105 TEA que satisfaga las 
expectativas y requetimientosque la realidad social de este momento 
demanda. No obstante, si su aplicaci6n no resolviese los problemas plan· 
teados, el Tribunal consideraria conveniente que se abriese una reflexiôn 
sobre la posibilidad 'de eliminar el car3cter preceptivo de la reCıamaciôn 
econ6mico-admiıiistrativa. . , ' 

6.8 Con independencia de todo 10 anterior, el Tribunal de Cuentas 
considera q~e poı;lrian generarse importantes beneficios de la instauraci6n 
de un procedimierito simplificado,.de resoluci6n por 6rgano unipersonal, 
para aquellas reçlam;ıciones que se encontr3Seİı en 'alguno de estos supues
tos: a) Ser de pequefia cuantia, salvo los de gran importancia cualitativa 
o que afecten a un nı1meroelevado de interesados; b) Pertenecer a con
ceptos especificos determinados normativamente,-por ejemplo, Clases Pasi
vas, y c) Presentar un caracter repetitivo en fıınci6n de criterios aprobados' 
previamente poı: el Pleno de eada TEA. Los 6rgano!i unipersonales que 
se encargasen de esta competencia deberian ser İos actuales Vocales, los 
cnales fııncionan de hecho de esta manera ya en bastantes ocasiones aun
que cuenten luego con el refrendo formal de la Salıı.,9 Pleno. 

. 6.9 En cuahto a los recursos' administrativoıı. que se establezcan en 
el ambito interno ii la orgaiıiza.ci6n econ6mico-ıidıİıinistrativa, el Tribunal 
de Cuentas considera que deberian reducirse a caSos muy concretos, man
teniendose ıinicamente el recUrso de revisi6n en sns actuales terminos 
y limitando el recurso de alzada a,asuntos de notoria importancia. Aparte 
de estos easos, parecen suficiente5 lşs restantes posibilidades de defensa 
disponibles por los administrados (recurso de reposiciôn, reclamaciôn eco
nômico-adminisfrativa en ıinica instancia y recurso~ jurisdiccionales). 

6.10 Por ıiltimo, se recomienda actualizar el RegJamento de Proc~ 
dimiento en 10 relativo al tr3mite aplicable a losdistintos tipos de recla
maciones. En esta !inea se podria eliminar algunas fases' en los de menor 
importancia, de tal manera que se corıjugtien 1as. garantias para los admi
nistrados que se derivan de los principios que presiden el procedimiento 
(es decir,los de legalidad,justicia, igualdad y segi:ıridad juridica), con los 
deeficacia, eficiencia y economia que deben informar todas las actuaciones 
de La Administraciôn. . 

• Epfgnde nıdact:ado desımes de J.as a1eeaciones. 

Madrid, 27 de octubre de 1994.-El Presidente en fıınciomis, Ciriaco 
de Vicente Martin. 



1· VII - ANEXOS I 

ANEXO 1: Resultados de ıesti6n del TEAC, desaıreıado~ porVocallas, se&Uiıel indicador "numero de recursos resueltos" (1989-

ımh 

1989 1990 1991 1992 

Numero de recursoı resucltos Numero de recursoil resueltoı Nı1mero de reçursos resueltos Nı1mero ~~ recursos resucltoı 

Objctivos Resulıadoı .% Objetivo8 Resulıados % Objetivo. Resulıados % Objetivoı RelUlıadol 

Tribunal Ccntrsl: i 

Voçalfa 1 850 505 59,4 700 557 79,6 400 614 153,5 800 669 

Vocalfa 2 400 473 11.8,3 600 664 110,7 470 461 98,1 510 438 

Vocalfa 3 325 251 77,2 500 740 ' 148,0 850 603 70,9 41.500 755 

Yocalia 4 700 278 39,7 400 383 95,8 400 377 94,3 400 505 
, 

Vocalia 5 3.500 1.250 35,7 2.900 847 29,2 550 954 173,5 800 778 

Vocalfa 6 300 607 202,3 450 606. 134,7 450 .. 959 213,1 600 683 

VQcalfa 7 2.000 2.050 102,5 2.500 1.924 77,0 2.000 1.702 85,1 1.500 
'. 

1.407 

Vocalfa 8 i 300 377 125,7 600 1.949 324,8 1.300 1.009 77;6 700 618 

Vocalia 9 325 534 164,3 '450 614 136,4 350 1.123 320,9 1.000 1.255 

Voçalfa 10 625 710 113,6 900 852 94,7 700 667 95,3 700 644 

Vocalia 11 1.000 1.571 157,1 1.300 1.662 127,8 •. 600 1.885 117,8 1.400 ' 1.504 

TotıılTEAC 10.325 8.606 83,6 11.300 10.798 95,6 9.070 10.354 114,2 9.910 9.256 

Fuento: ·Para.!oı objeu\'oı: Memoriaa Praupu .. tariaa de 1989 a 1992. ~ 101 ..... ultadOl: Memoiiaa de la Adıııiniatraci6n Tribuıaria d. 1989 a 1992. 
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ANEXO II: Resultados de ı:estio" de los TEAR. se,u" el i"dicador ""umero de recursos 
resueltos" (1988-1992). 

II 
1988--

I 
1989 I 1990 I 1991 I 1992 

AndaIucfa 21.132 13.304 23.394 ,25.864 15.159 

Arag6n 5.345 4.153 7.337 5.078 3.026 

Asturias 4.522 4.179 7.094 4.339 4.763 

Baleares 1.438 1.052 • 1.233 979 1.639 

Cantabria 1.888 1.188 1.476 ' 1.473 1.345 

Canarias 1.219 2:151 4.171 2.887 3.466 

Castilla-Le6n 15.592 12.349 ·5.752 5.317 5.559 

CastiUa-La Mancha 3.384 1.929 5.071 5.278 3.444 

CataIuiia 21.225 13.358 20.069 20.364 17.041 
-_." 

Extreınadura - 3.131 1.331 3.892 1846 1.694 

, GaIicia 2.804 3.589 8.753 7.215 6.423 

Madrid 11.293 14.182 ' 13.679 14.531 ·16.557 

Murcia 2.()33 1.931 2.240 1.924 1.604 

Navarra 54 221 138 421 517 

Pafs Vasco 738 758 1.303 1.310 928 

La Rioja .592 312 1.020 628 939 

VaIencia 23.292 11.676 11.350 12.829 14.273. 

Ceuta - - 78 - 79 240 

Melilla - - 29 82 73 -

TOTALTEAR 119.682 88.263 118.079 112.444 98.690 

Objetivos 137.500 ' 150.000 120.000 100.000 110.000 

% 87,0 58,8 98,4 112,4 89,7 

I 

Fuente: Para los resultados: Meınorias de la Adıniııistraci6n Tributaria de 1988 a 1992. Para los objetivos: Meınorias 

Presupuestaria5 de 1988 a 1992. 

" Los datos de 1988 se han obtenido agrupando por Comunidades Aut6nomas los recursos resueltos por los 
extintas Tribunales Provinciales. 



ANEXO ın: Evotuci6n de tas magnitudes: numero de reclamadones ingresadas. despachadas y pendientes. Desgtose por Voca1ias det TEAC <1990-1992). 

I I A~O 1990 A!iıO 1991 ARo 1992 

vOCAl.JAs INORESADAS DESPACHADAS ' 'ENDlEIITI! VAIUAClÔN INDlCAD01t DB INOR!SADAS DESPACHADAS· 'ENDlBIITI! VARlACıÔN INDlCADOR INORESADA.S DBSPACıwı.u 'ENDlBN1'1! VAIIAClôı< INDlCADOR DB 

EN ELANO EN EL~O AFlN DE OEL PUESTAAL of" EN ELARo EN BLARo "AND! ~,,-, OE,L PUBSTA ..... DIA EH ELARo EH ELARo .0 FIN Di OBL 'UBSTA ..... DIA 

(.0) (8) AAo PENDlENTB (A) (8) A~O(C) PENOIEH'T1! (.0) (8) ARo (cı PENDlEIITI! 

(C) (0) B- , .... (0, E- j.rı" (0) E- -izno 
\ 

' , 
, 

L' 636 557 225 79 40 655 614 20S6 41 43 999 669 596 330 89 

2' 481 664 367 (183) 55 691 461 597 230 130 491 438 650 53 148 

3' 4.438 740 4.455 3.698 602 761 603 4.613 158 765 i.287 755 1.568'''') ,532 208 

4' 374 383' 60 (9) 16 456 377 139 ' 79 37- 440 505 74 (65) iS 

5' 886 847 1.150 39 136 838 954 1.034 (116) 108 ' 495 ' 778- 751 (283) 91' 

6' 502 606 304 • (104) 50 1.027 959 372 68 . 39 702 683 391 19 57 

7' ' 1.406 i.924 2.372 (518) 123' 544 1.702 1.214 (1.158) , 71 1.312 1.407 1.119 (95) 80, 

8' 1.900 1.949 1.281 (49) 66 458 1.009 730 (551) , 72 226 618 338 (392) 55 

9' 125 614 496 (489) 81 1.869 1.123 1.242 746 III 1.026 1.255 1.013 (229) 81 

10' 314 852 443 (538) 52 540 667 316 (127) 47 581 644 3.8200) (63) 595 

II' 1.140 1.662 1.742 (522) 105 893 1.885 750 (992) 40 1.868 1.S04 
1.!14 

364 74 

[;]1 12.202 1 10.798 

I 
12.895 

I 
1.404 

I 
119 

II 
8.732 

I 
10.354 I ".'" I (OQ" 

I 
109 

I 
9.427 9.256 11.444 171 124 

FUıC*1 M.moriıa de ii Mmirutnu:idn TribLWiıl. AAOI 1990 • ·1992. 

III En 1992 se produjo el traspaso de las 3~S77 reclamaciones contra ponencias de valores catastrales, desde la Vocal(a 3" ala 10". 
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ANEXO IV: Numero de reclamaciones ineresadas. despachadasy pendientes. Deselose por TEAR <1990-1992), 

AJ10 '990 AJ10 '99' 

IHORESADAS DSSPACHAD.\S PBNIlIENTJ! VARlACl6N tHDtCADOR IHORBSADAS DESPACtlA.DAS PBNIlIEIITI! ' VARlAOÔN INIlICADO~ DI IHOIBS.\I)AS 

iN ELAJ10 EN EL AJ10 APlNDD DIL Di PUESTA EN ELA~O IN ELA~O AflN DI DEL PU8S1'A .AL EH ILAJ10 

T!A' (A) (ii) 'A~O PENDlEN1'B 'AL (A) (ii) AJ10 PEHIlIEN11I (A) 

(C) (0) (C) (0, DIA jXJ" 
DIA 

ixı" 

ANDALUC1A 20.787 23.394 35.748 (2.607) 153 20.209 25.864 30.093 (5.655) 16 20.119 

ARAG6N 4.760 7.337 6.185' (2.577) 84 2.994 5.078 4.101 (2.084) 81 2.899 

ASTIJRlAS 4.458 7:094 3.227 (2.636) 45 4.574 4.339 ' 3.462 235 80 5.067 

BALEARES 907 1.233 807 (326) 65 1.370 979 1.198 391 122 2.045 

CANTABRlA 1.179 1.476 691 (297) 47 1.366 1.473 584 (107) 40 1.S41 

CANARlAS 2.519 4,171 2.668 (1.652) 64 2.414 2.887 2.195 (473) 76 4.550 

CAsnUA.LEÖN 3.7.46 5.071 7.587 (1.325) 150 5.498 5.317 7.768 ıaı 146 6.247 

CASTIUA·U. MANCHA 6.357 5.752 10.141 605 176 3.729; 5.278 8.592 (1.S49) 163 3.971 '. 

CATALUJiıi\ 10.944 20.069 23.887 (9.125) 119 13.889 20.364 17.412 (6.475) 86 16.622 

EXTREMADURA 1.640' 3.892 1.597 (2.252) 41 1.471 1.846 1.222 (375) 66 1.520 

'GAUCIA 5.976 8.753 9.118 '(2.777) 104 5.441 7.2.15 7.3~ (1. 714) , 102 6.251 

MADRID 10.569 13.679 29.037 (3.110) 212 12.764 14.531 27.270 (1.767) 188 19.137 

MURCIA 1.788 2.240 1.593 (452) 71 1.315 1:924 984 (609) 51 2.046 

NAVARRA . 246 138 342 108 248 398 421 319 (23) 76 328 

pA1s VASCO 921 1.303 456 (382) 35 1.316 1.310 462 6 35 1.271 

U.RlO1A 708 ' 1.020 845 (312) 83 569 628 786 (59) 125 957 

VALENCIA 11.666 11.350 21.382 316 188 14.494 12.829 23.047 1.665 180 20.102 

CEUTA 125 78 47 47 60 94 79 62 iS 78' 220 

MEUUA 64 29 35 35 121 75 82 28 (7) " 34 130 

TOTAL 89.360 118.079 155.393 (28•719) 132 93.980 112.444 136.929 (18.464) 122 115.035 
i 

"UlrU' ~~ıncriu ... ii AdmirUtracidft Trib ....... Nıoa 1990 • 1991. 

AJ10 ,99: 

DE5P'ACHAOAS' . PEHDlBNı:B VARlAOÔN 

EN ELA~O AANDI DIL 

.(11) AJ10 Pl!llClBIITI! 

(C, (0' 

15.159 35.053 4.960 

3.026 3.974 (127) 

4.763 3.766 304 

1.639 1.604 406 

1.345 780 196 

3.466 3.2.79 1.084 

5.559 8.456 688 

3.444 9.125 533 

17.041 16.993 (419) 

1.694 1.048 (174) 

6.423 7.172 (.172) 

16.557 29.850 2.580 

1.604 1.426 442 

517 130 (189)' 

928 811 349 

939 804 18 

14.273 28.876 5.829 

240 42 (20) 

73 is 57 

98.690 .153.274 16.345 
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ANEXO V: Antigüedad deı volumen de asuntos pendientcs eo eı TEAÇ'(·) 

ru Asuntos pendientes al final de los afios 1990 a ı 992. c1asificados por antigÜedad. 

-
FECHA HASTA 12 MESES DE 13 A 24 MESES DE 25 A 36 MESES MAS DE 36 MESES - TOTAL 

NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % 

31-DIC.-1990 6.035 ' 31,3 5.192- 26,9 2.532 13,1 5.S37 28,7 19.296 100 

31-DIC.-1991 5.905 36,5 3.268 10,2 2.371 14,6 .4.648 
, 

28,7 16.192 100 . 
31-DIC.-1992 9.018 52,9 2.904 17,0 1.323 . 7,8 3.796 22,3 17.041 100 

lD. Asuntos pendjentes y resueltos al 311121199Z con anÜgüedad superior a 36meses . c1asificados por VocaI!as. 

I VOCALfA I 
,-

Asuntps Pendientes al 31/12/92 Asuntos Resue.ltos en 1992 

mas de 36 meses Total '% mas de 36 meses Total %, 

ıa 9 895 . 1,0 '5 621 0,8 

2 8 55 807 6,8 67 440 15,2 

.3 8 541 ' 2.105 25,7 85 $82 9,6 . 
4" 0 189 0,0 2 505 0,4 

5" . 1829 2.622 69,8 384 778 49,4 . 
6" 10 549 1,8 252 690 36,5 

7 8 630 1.794 35,1 533 1.402 .38,0 

88 331 638 51,9 106 619 17,1 

9 8
. 37 1.302 2,8 58 1.252 14,6' 

10" 50 545 9,2 82 556 14,8 

11 8 179 1.898 9,4 281 1.505 18,7 .. 
sin clasif. 125 3.697 3-,4 269 883 

~ TOTAL 3.796 17.041 22,3 2.124 '10.133 21,0 

Fuente: Estadfsticas informaticas TEAC 
(*) Lasdiferencias que se observan entre este cuadro y e14, en relaci6n al volumen de asuntos pendientes, obedece a la consideraci6no no de losexpedientes 

que se encuentran en tramitaci6n en Secretarfa General (ver punto·2.23 de este Informe). - , 
,1 
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ANEXO VI: Antigiiedad de) vo)umen de asuntos pendientes en )os TEAR visitados 

a) Volumen pendiente a menos de un afio y proporci6n frente al total y a 31112/92~ 

FECHA DE REFERENCIA MADRID VALENCIA CATALUNA ASTURIAS 
asuntos 

pendientes 1.992 17.811 15.907 11.622 3.534 
ingresados 
en elafio: % 53,1 55,1 72,2 93,8 

antes de 1. 992 15.762 12.969 4.482 ! 232 
," 

% 46,9 44,9 27,8 6,2 

• TOTAL 33.573 28.876 16.104(") 3.766 

Fuente: , Estadisticas ,infonnaticaıı mensuaIes TEAR 

(") Esta cifra nocoincide con la obtenida por otras fuentes (Estadfsticas ınanuaIes y ıneınorias Adıninistraci6n Tributaria), qUi\ 

reflejan 16.993 reclaınaciones. ' , '.' , 

b) Distribuci6n del volumen total pendiente relativo a expedientes ingreS;3-dos antes de 1993, -a la fecha de 
referencia. - ' 

, MADRID VALENCIA CATALUNA ASTURIAS 
Fecha de 

referencia 

31112/92 ' 24/5/93 416193 2416/93 

1.992 17.811 9.071 5.933 1.765 

% 53,1 49,2 ' - 73,5 96,2 

1.991 7.306 5.454 1.445 49 

Asuntos % 21,8 ' 29,6 17,9 2,7 

pendientes 1.990 3.801- 1.896 490 5 
. -

ingresados % 11,3 10,3 . 6,1 0,3 

1.989 2.563 976 139 
,-

8 
en el 

% 7,6 5,3 1,7 0,4 
afio: 

antes de 1.989 2.092 " 1.043 68 8 

% 6,2 - 5,6 0,8 0,4 

TOTAL 33.573 1~.440 8~075 
. 

1.835 

Fuente: Listados infonnaticos de expedientes individualizados 

\ 
i 
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