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1.2 La imporfancia de los resultados obtenidos y la conveniencia de
presentarlos sin las limitaciones de espacio que impone el Informe Anual
han aconsejado, previo acuerdo favorable de Pleno del Tribunal de Cuentas
de fecha 27 de octubre de 1993, 1a tramitacién de este trabajo como informe
extraordmano, siguiendo el procedimiento previsto en. el articulo 28.4
de la Ley 7/1988, antes citada. Con ello, el Tribunal pretende, al mismo
tiempo, facilitar la consideracion parlamentaria de su contenido. con la
mayor inmediatez posible y la adopciéon temprana, si-procede, de reso-
luciones sobre posibles medidas a adoptar por el Gobierno.

B) . Descripcion de la prga.nizaci(m fiscalizada .
: -Nonﬁativa reguladora o

1.3 La regulacién esencial de los Tribunales Econémico-Administra-
tivos (TEA) estd constituida' por el texto articulado de la Ley de
Bases 39/1980, de 5 de julio, aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 2795/1980, de 12 de diciembre, y modificado por la disposicién adicional
octava de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre. En desarrollo de estas
normas se dict6 el Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones

econémico-administrativas, aprobado por Real Decreto 1999/1981, de 20

de agosto, y modificado por los Reales Decretos siguientes: 2631/1985,
de 18-de diciembre; 1524/1988 de 16 de d1c1embre, y 1163/1990, de 21
de septlembre

1.4 Otras normas especificas de mteres en este campo son: a) El Real .

Decreto 2244/1979, de 7 de diciembre, que regula el recurso de reposicién
previo al econémico-administrativo; b) Los Reales Decretos 222/1987, de 20
de febrero, y 1848/1991, de 30 de diciembre, sobre estructura orginica
-del Ministerio de Economia y Hacienda; c) Las Ordenes del Ministerio
de Economia y Hacienda de 3 de marzo de 1983, 26 de febrero de 1995, 15
+de junio de 1989 y 30 de julio de 1992, sobre organizaci6n, sedes y dis-
tribucién de competencias entre el Tnbunal Economxco—Admmlstratwo
Central y los Tribunales periféricos;y )] La Orden del Ministerio de Rela-
ciones con las Cortes y de la Secretaria del Gobierno de 18 de julio de 1991,
sobre designacién de Secretarios de los TEA. Por iltimo, la Circular de
6 de noviembre de 1990,-de 1a Secretaria General de Hacienda, que dicta
instrucciones para la realizacién dercomunicaciones relativas a las soli-
‘citudes de suspension del procedimiento recaudatorio, se.refiere en su
segunda instruccién a suspenswnes originadas por reclamacxones inter-
) puestas ante los TEA. s

i ‘ . . w

Naturaleza juridica

1.5. La via econémico-administrativa se articula en torno al principio -

basico de la separacién entre la actividad de gestién tributaria y la de

resolucién de recursos.- El ‘articulo 90 de"la Ley General Tributaria’

230/1963, de 28 de diciembre, establece que: «as funciones de la ‘Admi-

nistracién en materia tributaria se eJerceran con separacién en sus dos

érdenes de gestién, para la liquidacién ¥ recaudacién, y de resolucién
dé reclamaciones que contra aquella gestién se susciten, ¥ estarin enco-
mendadas a érganos diferentess.

1.6 En cumplimiento de dicho mandato legal, el conocimiento de las
reclamaciones econémico-administrativas contra los actos de liquidacién
'y recaudacién ha quedado encomendado —salvo un pequefio niimero de
reclamaciones especialinente cualificadas, que quedan reservadas al cono-

- _.cimiento del Ministro de Economia y Hacienda— a una clase especial de

6rganos, que estin insertos en la estructura de‘la propia Adnumstramon
y se encuentran constituidos por funcionarios de ella. Dichos. érganos,
que tradicionalmente se designan con el nombre de Tribunales Econd-
‘mico-Administrativos, sen 46rganos administrativos en 'sentido estricto, si

" bien especializados en la dnica funcién de conocer y resolver las recla-

maciones econémico-adminisirativas' (verdaderos recursos administrati-
vos, aunque de caricter especial). Su especializacién les dota de inde-
pendencia funcional aungtie no organica, dado que dependen del Ministerio
de Economia y Hacienda en la prictica totalidad de los 4mbitos de gestién
(como organizacién, personal, medios materiales, gestién precupuestaria
y tesoreria, por citar los mis imnportantes).

1.7 A partir del Real Decreto 1848/1991, de 30 de diciembre, los Tri-
bunales Econémicos-Administratives dependen directamente de la Secre-
taria de Estado de Hacienda, tras la supresién por dicha norma de la
Secretaria General de Hacienda, a través de la cual se mstrumentaba ante-
Yiormente la dependenc1a

‘Competencias

1.8 Corresponde al procedimiento econdémico-administrativo €l eono-
" cimiento de las reclamaciones presentadas contra actos de la ‘Adminis-
tracién de contenido econémico. Dicha competencia se extieride a la revi-
sién de los actos relativos a las siguientes cuesticnes: -

B

a) La gestién, inspeccién y recaudacién-de los tributos, exacciones
parafiscales y, en general, de todos los ingresos de derecho piiblico del
Estado y de la Administracién institucional.

b) La gestlon, inspeccién y recaudacién de los tributos cedldos por

-el Estado a las Comunidades. Auténomas o de 10s: recargos establecidos

por éstas sobre tributos del Estado.

c¢) El reeconocimiento ola hquldaclon por autoridades u organismos
del Ministerio de Economia y Hacienda de obligaciones del Tesoro Piiblico
y las cuestiones relacionadas con las operaciones de pago por dichos érga-
nos con cargo al Tesoro.

d) EI reconocimiento. y pago de toda clase de pensxones y derechos
pasivos que sean de la peculiar competencia de la Direccion General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas.

1.9 Por delegacién del Ministro de Economia y Hacienda, los TEA
tienen también atribuidas facultades para resolver las peticiones de con-
donacion graciable de sanciohes impuestas a los contribuyentes por incum-
plimiento de sus deberes fiscales:

. Organizacion

1.10 * A partir de la Ley 3371987, de 23 de diciembre, los érganos
¢ompetentes para conocer y resolver las reclamaciones econémico-admi-
nistrativas son: El Ministro de ‘Economia y Hacienda; el Tribunal Eco-
némico-Administrativo Central (TEAC); los 17 Tribunales Econémico-Ad-
ministrativos Regionales (TEAR), uno en ¢ada Comunidad Auténoma, y -

- los dos Tribunales Econémico-Administrativos Locales (TEAL), con sede

en Ceuta y Melilla, respectivamente. Dada su pequefia importancia cuan-
titativa, los TEAL se agruparin por lo general en este Informe dentro
del conjunto dé los TEAR para facilitar la exposicién.

1.11 Esta nueva estructura, cuya entrada en funcionamiento se pro-
dujo el 1 de julio de 1989, supuso, como novedad sustancial respecto a
la establecida con anterioridad, un cambio-en la organizacién de los Tri-
bunales periféricos, agrupando los antiguos Tribunales Provinciales en
Tribunales Regionales. Esta medida estaba encaminada al mejor aprove-
chamiento de los recursos persona.les ¥y materiales, segun se argumentaba

' _ensu propuesta y justificaci6én.

1.12 En cuanto a su constitucion, el TEAC estd coinpuesto por un
Presidente, 12 Vocales'y un Secretario general. El Presidente y los Vocales
son nombrados y separados por Real Decreto, a propuesta del Ministro
de Economia y Hacienda, entre funcionarios de carrera. El Secretario genes
ral debe proceder del Cuerpo de Abogados del Estado. E1 TEAC funclona_
en Pleno y en'Salas de Reclamaciones, cuya composicién y competencias
soj fijadas por Orden del Ministro de Economia y Hacienda. En el momento
de las actuaciones fiscalizadoras, las Salas eran tres, ¢ada una de ellas
compuesta por el Presidente del Tribunal y cuatro Vocale.s Jefes de Seccién,
excepto una que contaba sélo con tres Vocales. Cada Vocalia tiene asignada
la tramitacién y preparacién dé ponencias relativas a figuras-impositivas
concretas, 'conforme_ al criterio de especializacién, y existe una Vocalia
adicional -que  estid encargada exclusivamente de la coordinacién de
los TEAR, sin funciones de resolucién de reclamaciones (1).

1.13 Los TEAR estdn constltuldos por: sus respectlvos Presndentes
y los Vocales: de las Secciones que existan. Funcienan también en Pleno
'y, algunos, en Salas con la composicion y competencias que fije el Ministro
de Economia y Hacienda. Existen cuatro ‘Salas cuya sede se encuentra
en ciudades distintas a'la del Tnbunal Regional: Des en el TEAR de Anda-
lucia y una en los de Canarias'y Castilla y Leon. La Secretaria de‘los
TEAR estd a cargo de un Abogado del Estado y se han creado también
Secretarias Delegadas en todas las Delegaciones de Haciénda distinta de
las sedes de los Tribunales Regionales o de las Salas antes referidas, con
atribuciones exclusivamente de tramitacién procedimental.

R 4 .
(1) Ladistribucién de p entre las 12 Vocalias del TEAC, al término de los trabajos

de campo de 1a fiscali era la si

Vocalia 1* IRPF Impuesto sobre el Patrimonio e lmpuesto sobre Actividades Econémicas.

Vocalia 2.* Impuesto sobre-Sociedades.

Vocalia 3.* Actos derivados del procedimiento recaudatorio del Estado y Seguridad Social.

Vocalia 4.* 1 sobre Sucesi vy D ¥ sobre Tr i Patrimoniale
y Actos Juridicds Documentados. ) .

Vocalia 5* IVAeITE.

Vocalia 6. IVAeITE.

Vocalia. 7.* Clases Pasivas del Estado..

Vocalia 8.* Tributos sobre el Trifico Exterior e Impuesms Especiales.

Vocalia 9* Clases Pasivas del Estado. ) -

Vocaliz 10.* Imp sobre Bi i bles y Tasas Fiscales. .

Vocalia 11.* Clases Pasivas del Estado. .

Vocalia 12.* Coordinacién de los TEAR.
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1.14 La distribucién de asuntos entre los TEA se realiza en funcién
del 6rgano administrativo del que proceda el acto impugnado:
a) El TEAC es competente para conocer en inica instancia de las

reclamacibne_s que se interpongan contra los actos dictados por los érganos
centrales de la Administracion del Estado, de las Administraciones piblicas

institucionales sometidas a la tutela del Estado, de la Tesoreria General -
de la Seguridad Social o de los 6rganos superiores de la. Administracién .

de las Comunidades Auténomas.
b) Los TEAR conceden en primera o finica mstancla, segin cuantia,
de las reclamaciones que se interpongan contra actos dictados, en su res-

-pectivo dmbito territorial, por los érganos periféricos de las Administra-

- ciones estatales citadas y por los 6rganos de las Comunidades Aubonomas
que no tengan la condicién de superiores.
¢). ElMinistro de Economiay Hacienda tiene reservadala competencla

para conocer de ciertas reclamaciones: especialmerite cualificadas, a las

que se refiere el articulo 4 del texto articulado de la Ley-sobre Proce-
dimiento Econémico-Administrativo, aprobado por Real Decreto Legxsla—
tivo 2795/ 1980 de 12 de diciembre.

1.15 Por otra parte, el TEAC conoce en segunda instancia de los recur-
sos de'alzada.interpuesto contra resoluciones de los Tribunales Econé-
mico-Administrativos periféricos y de los recursos extraordinarios de revi-
sién. Como superior jerdrquico de los TEAR y los TEAL resuelve también
“Jos conflictos de atribuciones que se susciten entre ellos.
‘1,16 Para la distribucién de competencias en las peticiones de con-
donacién de sanciones se ti€ne en cuenta, ademds del 6rgano adminis-
- trativo del que proceda el acto, el importe de las multas pecuniarias, en
el caso de que la sancién sea de este tipo.

C) . Objetivosy alcanée de la fiscalizacién

1 17 La presente fiscalizacién se ha desarrollado, cumphmentando

las previsiones del articulo 9 de la Ley Orgdnica 2/1982, de 11 de mayo,
de acuerdo con un doble obJetlvo Analizar Ia eﬁcacna de la orgamzacxon
y su eficiencia: :

a) El anilisis de eficacia se ha realizado a través de un doble pro-
cedimiento: Por un lado, la utilizacién dé los instrumeéntos mherentes al
presupuesto-de programas y, por otro, el estudio del funcionamiento. real
de los Tribunales, a través de los objetivos e indicadores presentes de
manera implicita en la orgamzacxon pero no recogldos en el programa
presupuestario. . 2N

b) El andlisis de eﬁclencm, por su parte, ha requerido el estudlo de
la gestion de los recursos humanos y de los’ ‘medios materiales, asi como
1a consideracién critica de los procedimientos establecidos.

Asimismo, se han examinado los aspectos de lalegalidad dela actuacién
"de los TEA, en lo que se refiere al cumplimiento de los preceptos normativos

que regulan el procedmuento econémico-administrativo, asi comola gestiéon

presupuestaria y contractual, dentro del reducido marco de competenc1as

" .y actividades que los TEA ejercen en estasdreas.

1.18 El eonocimiento ‘obtenido -como resultado de las pruebas que
ha sido posible practicar ha permitido llegar a conclusiones relevantes
sobre el funcionamiento de los TEA en genéral y de las dreas examinadas
en particular. No obstante, ‘debe dejarse constancia de la imposibilidad
para el Tribunal de Cuentas de ejecutar todas las pruebas programadas,

" debido a las deficiencias que ‘se han ‘encontrado en el control interno
y en el sistema de informacién establecidosen la organizacion fiscalizada.
Dado el niimero y la generalidad de tales limitaciones, se ha considerado
conveniente, a efectos exposmvos, realizar la especificacién concreta de
las mismas sélo en aquellas dreas en las que su influencia ha sido mayor.

Dicha especificacién se acompafiard de la resefia de las pruebas que ha’

sido posible o imposible realizar y, en este tltimo caso, de 1a descripcién
de los procedimientos alternativos utilizados; todo ello, siempre que resulte
imprescindible para mberpretar torrectamente: los resultados de la fis-
calizacién.

1.19 Los trabajos de campo, que finalizaron en el mes de junio
de 1993, se desarrollaron en la sede del TEAC, en lade los TEAR de
Madrid, Cataluiia, Valencia y ‘Asturias y en la Secretaria Delegada de Ali-
cante. La eleccion de dichos TEAR se ha efectuado con el proposnt;o de
cubrir las diferentes situaciones en gue se encontraban los Tnbunales,

a 31 de diciembre de 1991, respecto al objetivo de «puesta al dian, segin
se deducia de Ia documentacién remitida por el TEAC en los trabajos
preliminares de la fiscalizacién. Conforme a dicha documentacién, ocho
TEAR y los dos TEAL se encontraban al dia, cuatro se encontraban en

proceso de alcanzar esa situacién en un plazo breve y los cinco restantes

se encontraban en una clara situacién de retraso. De entre los corres-
pondientes al primer grupo se seleccioné el TEAR de Asturias; dentro
del segundo, el de Catalufia y, entre-los terceros, los de Madrid y Valencia.
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1.20 El ambito temporal de la ﬁscahz@c‘on se circunscribe a los gjer-
cicios posteriores a la ertiada on vigor de‘ia reforma de’los Tribunales
penfencos, el 1 de julio de 1989, y abarca hasta el final del ejercicio 1992,
sin perjuicio de referencias puntuales a acontecimientos y circunstancias
anteriores o posteriores cuando se ha estimado relevante. En los anilisis
no cuantitativos (sistemas, procedimientos, etc...) sé ha procurado describir
la situacién de la organizacién fiscalizada en el momento mds préximo
posible a la realizacién de los trabajos de campo.

1.21 ' La colaboracién de los responsables y funcwnanos tanto del
TEAC como de los TEAR visitados ha sido total, habiendo recibido el.
equipo de fiscalizacién todo tipo de facilidades para el desempeno de

- sus funciones.

D) Estructura d_el‘Ini'o_rme y priilcipa.les conclusiones

1.22 Los resultados dela fiscalizacién se exponen enel presente Infor-
me agrupados en seis apartados. Tras el primero, de cardcter introductorio, -
se.analizan en el segundo los procedimientos de control interno implan-

- tados por los TEA, con una referencia especial a la actividad de plani-
ficacién y seguimiento de objetivos. En el tercer apartado se incluyen

los resultados del andlisis‘de la eficacia de los TEA medida, en primer
lugar, por el grado de cumplimiento de los objetivos del programa pre-

' supuestario correspondiente y, a continuacién, por medio de determinados

indicadores asociados a objetivos reales de los TEA. El cuarto apartado
se refiere al anilisis de la eficiencia, comparando los resultados de la
actividad de los TEA con los costes en que han incurrido. Por dltimo,
los apartados quinto y sexto contienen, respectivamente, las conclusiones
que se derivan de los resultados obtenidos en la fiscalizacién y'las reco-
mendaciones que el Tribunal de Cuentas entiende adecuadas para la mejora
de la gestion de los TEA, tanto a corto como a medio plazo.
123 Con independencia del analisis mds detallado de los resultados
de la fiscalizacién que se contiene en los préximos apartados de este Infor-

me y, de manera mis sintética, en el apartado V; «Conclusioness, puede - -

anticiparse que los resultados mds importantes han sido los siguientes:

a) Las funciones de planificacién y de control interno administrative,

asi como el sistema de informacién asociado a las mismas, presentan defi-

ciencias. Como resultado de las mismas, los TEA no han definido correc-

A, tamente los objetivos e indicadores que deberian guiar su actividad, habién-

dose observado ademds un deficiente funcionamiento de algunos de los
mecanismos legales de control y coordinacion implantados al efecto.

b) Por medio de determinados indicadores, el Tribunal de Cuentas
ha obtenido la conclusién de que el grado de eficacia alcanzado por los
TEA en el periodo fiscalizado es insatisfactorio. En términos. generales,
la situacién de los TEA a finales de 1992 no-es mejor que la existente
al final de 1988, habiendo incluso empeorado en varios aspectos esenciales.
Ello se ha producido a pesar de determinadas medldas puestas en marcha
en 1989 y 1991 con'el propdsito de mejorar Ia eficiencia de los' TEA.

<) Desde el punto de vista de 1a eficacia, el Tribunal de Cuentas entien-
de que el incremento de los recursos presupuestarios consumidos por
los TEA no ha redundado en un. incremento de su productividad, Ello |
queda reflejado por el aumento sostenido del indicador «coste por unidad
de recurso resuelto», que entre 1988 y 1992 se ha multiplicado por 2,6,
si bien ‘esta cifra se explica _parcialmente por las consideraciones que se
recogen en el préximo punto 4.2. Similares conclusiones negatlvas se han
obtenido respecto dela eficiencia especifica del factor trabajo, componente
prmcnpal de los recursos presupuestarios consumidos por la organizacion
fiscalizada. Por iltimo, los TEA presentan ciertas deficiencias en la orga-
nizacién de sus procedimientos de gestion que actian como freno para
la mejora de los indicadores de eficacia y eficiencia. :

I CONTROL INTERNO
A) Planificacién

2.1 Los TEA carecen de instrumentos formales de planificacién a
medio o largo plazo de su actividad. En consecuencia, no existe un plan

_de orgamzacmn explicito que defina los objetivos a alcanzar; las. prio-

ridades; los procesos generales de dxreccwn, informacién y control; las
politicas a seguir, y las medidas a adoptar. Estas carencias afectan tanto
al d4mbito relacionado con la actividad que tiene una groyeécién externa
(resolucién de reclamaciones), come al relativo 2 la gestién interna (re-
cursos humanos, medios materiales, sistema de tratamiento.de la infor-
maci6n, gestién presupuestaria, ect.). '

Comentarios a.las alegaciones: El Tribunal de Cuentas no puede com-
partir las.positivas consideraciones que realiza el TEAC acerca del con-
tenido, utilidad y aprovechamiento de los documentos sefialados en este
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subapartado y de los denominados en alegaciones «partes mensuales de
gestién», «indice de eficacia» e «indices triméstrales de valoracién de ponen-’
cias», cuya utilizacién en el modo indicado en las alegaciones no ha sido
acreditada en los trabajos de campo. Tampoco puede aceptarse la afir-
macién de que el organismo elabora cuatro indices trimestrales de eficacia,
cuya posible existencia, aparte de no haber sido acredltada, fue negada
reiteradamente al equlpo ﬁscahzador

2.2 Existen dos umcos documentos, refendos 21990y 1991, que incor-
poran, aunque con amplias carencias, alguna previsién a corto plazo de
las metas a alcanzar. Ei tinico objetivo que se considera en- estos docu-
mentos es el de «puesta al dia» de los TE,AR, definido como una relacién
entre el volumen de asuntos pendJentes en cada TEAR y su capamdad
anual de resolucién. . - B
2.3  El documento referido al afio 1990 se titula «Informe ‘sobre la
situdcion. actual y puesta al dia de los Tribunales Econémico-Adminis-
trativos Regionales» y lleva fecha de marzo de 1990. No consta en dicho
trabajo la Unidad administrativa o el funcionario responsable de su ela-
boracidn, ni si fue aprobado o no. Tampoco se indica nada sobre la voluntad -
- ‘de poner'en‘marcha las medidas propuestas por 1os TEAR que se recogen
en el documento, ni se establece ningiin tipo de seguimiento y evaluacién
de resultados. Segin se ha comprobado en los trabajos de campo, este
documento constituye una simple recopilacién de los datos facilitados por
los TEAR, que no se ha visto seguida de una labor de depuracién y andlisis

- por ¢l TEAC. La parte del documento. destifiada a fijar objetivos se limita
a un cuadro en el que se enumeran las cifras’ estlmadas de reclamaciones
aresolver en 1990 por cada uno de tos TEAR.

2.4 - El documento correspondiente a 1991 lleva el tlmlo de «Programas
de trabajo de los TEAR para 1991» y estd fechado en febrerp de dicho
afio. Su contenido presenta las mismias.carencias del anterior, si b1en incor-
pora un cierto- andlisis comparativo de los datos sobre el que se basa .
la determinacién del niimero de reclamaciones a resolver por cada TEAR,
aunque de manera muy rudimentaria. Por contra, este documento se refiere
sélo a ocho TEAR: Los que, al parecer, se encontraban en peor situacién
respecto al tinico objetivo considerado de «puesta al dia». La organizacién
fiscalizada indica en sus alegaciones que para los TEAR restantes se man-
tuvo la politica disefiada en el «Programa de trabajos de 1990. No exxSte~
ninguna constancia de ello, 1o que prueba la mdeﬁmmon de estos pro-
gramas.

2.5 Aparte de estos dos documentos, umcamente puede obtenerse
algiin conocimiento fundado sobre las lineas inspiradoras de la gestién
-de los TEA utilizando procedimientos indirectos; como el examen de las
manifestaciones de la organizacién frente a 6rganos externos o las con-
tenidas en los documentos de gestién internos. En tal sentido, resultan *
de interés las observaciones efectuadas en mayo de 1989 por la Secretaria
General de Hacienda al Informe del Defensor del Pueblo correspondiente
al aiio 1988. El contenido de dichas observaciones, preparadas previamente
por el TEAC, se considerars en los puntos 2.14 y siguientes de este Informe.

2.6 Respecto a la actividad de planificacién interna de cada TEAR,
ninguno de los visitados posee tampoeo instrumentos formales de pla—
nificacién a medio. y largo plazo. En el corto plazo, las Memorias anuales .
de gestion de cada TEA suelen ofrecer una vision general de su situacién,
asi como algunas estimaciones sobre el tiempo necesario para alcanzar
el objetivo de «puesta al dia» y determinadas propuestas sobre las medidas
a adoptar o los medios a conseguir. Muchas de esas Memorias contienen
ademds observaciones y propuestas sobre el procedimiento econémico-ad-

" ministrativo y un resumen de los principales criterios sustentados, por
el TEAR correspondiente, respecto de las distintas figuras impositivas.
Todo este material, que es muy valioso para emprender la labor de coor-
dinacién, no ha sido objeto de aprovechamiento en el periodo examinado,
segiin el resultado de las pruebas realizadas por el Tribunal de Cuencas,
¥ contrariamente a lo afirmado en las alegaciones del TEAC. -

2.7 "Por iltimo, la documentacién conféeccionada en el proceso de for-
macién del presupuesto tampoco puede ser considerada como représen—
tativa de una auténtica actividad de plamﬁcaclon 0 programacién, como
se expondra en el préximo subapartado B.

B) Definicién de objetivos e indicadores

Explzcztos en el presupuesto por p'rogramas

2.8 Egel presupuesm de 1991 y anteriores, losTEA estaban mtegrados
en el programa 613.A, «Gestién, inspeccién y recaudacion de-tributos inter--
noss, junto con otros cuatro Centros Gestores: La Direcciéon General de
Gestion Tributaria, la Direccién General de Inspecciéon Financiera y Tri-
butaria; la Direccién General de Recaudacién y 1a Direccién General de
Informatica Tributaria. Todos estos centros directivos dependian de la

Secretaria General de Hacienda. En los presupuesbos de 1992, 1993 y 1994
se atribuye a los TEA la gestion exclusiva del programa 613.H, «R_esolucmn
de reclamaciones econémico-administrativass.

29 Enla descnpcxon de las actividades de ambos programas, se ‘asig-
nan a los TEA las relaciones con el drea de fiscalizacién juridica. Na se
ofrece, sin embargo, una relacién de actividades o proyectos concretos
que definan operativamente el contenido de esta drea, sino una mera enu-
meracion de las competencias de los TEA. -

2.10 El tinico objetivo que las Memorias anuales de los cxtados pro-

gramas presupuestarios establecen para los TEA es «la resolucién de los

recursos interpuestos contra los actos administrativos de contenido eco-
némico-financiero dictados por los érganos de 1a administracién financiera,
tanto a nivel central como reglonal» Comeo mdlcador se establece el nimero
de recursos resueltos (2). )

2:11 Por'su generalidad, dicha definicién de objetivo constituye, en
realidad, la descripciéon de una de las tareas que contribuyen a alcanzar
los verdaderos objetives de los TEA. Por esta misma razon, el indicador
propuesto —la cifra de reclamaciones’ resueltas~ no resulta vélido por si
sol para medir la eficacia dela gesti6n de los Tribunales. Por el contrario,

. todo ‘analisis sobre este pa.rhcula.r debe relacionar dicho parimetro con
otros que ilustren sobre la situacién estructural de los TEA (por ejemplo,

el niimero de reclamaciones pendlentes, los tiempos medios de tramitacidn,
la antigiiedad de los asuntos pendientes, etc.), asi como sobre las tendencias
que se observen en la evolucién de tales magmtudes ¥y los problemas coyun-
turales especificos que se planteen.

212 Otro aspecto que invalida también el objetivo y el indicador reco—
gidos en las referidas Memorias es su propia falta de homogeneidad, habida
cuenta del diferente grado de complejidad de los recursos tramitados.
Asi, por ejemplo, las llamadas «weclamaciones repetitivas» permiten con
un menor esfuerzo presentar un nimero de resoluciones. La incidencia -
de este tipode reclamaciones es muy variada, habiendo resultado 1mposxble
cuantificar de manera fiable su importancia relativa, por las limitaciones
de informacién encontradas. Unicamente, el TEAC dispone de ‘algunos
datos a este respecto, calificando de repetitivas el 21 por 100 aproxima-
damente de las reclamaciones propias falladas en 1991 y 1992. En cuanto
a los TEAR, algunas informaciones indirectas permiten inferir que en su -
dmbito la importancia relativa de las reclamaciones repetitivas es bastante
mayor. Asi:

a) Aungue no parece haberse realizado ninguna estimacf6n sobre la
importancia relativa de las reclamaciones repetitivas dentro de cada figura
impositiva, en varios documentos del TEAC y-de los TEAR se considera
que, junto a las.condonacionés, los conceptos que dan lugar normalmente
a las mismas son los de’ Contribucién Territorial Urbana (ahora Impuesto
sobre Bienes Inmuebles € Impuesto sobre Transmisionés Patrimoniales).
Las reclamaciones por estos tres tipos de expedientes parecen tener un
fuerte peso dentro de la actividad de los TEAR: En el «Programa de trabajo
de los TEAR para 1991» se sefialaba que en su eonjunto (es decir, incluyendo
reclamaciones normales y repetitivas), los tres citados suponian en 1990
en torno al 63 por 100 de los asuntos resueltos por los cinco TEAR que
se encontraban en peor situacion relativa y alrededor del 55 por 100 de
sus asuntos pendientes. Las coridonaciones constituyen, por si solas, alre-
dedor del 10 por 100 de los expedientes tramitados. )

b) Enla Memoria de gestién del TEAR de Catalufia de 1992 se justifica
el descenso de los objetjvos marcadas (de 20.000 asuntos en 1991 a 17.000
en 1992) por la reduccién de los recursos de Contribucién Territorial Urba-
na pendiente. En dicha Memoria, asimismo, al analizar la gestion del TEAR,

" se sefiala que «1.506 reclamaciones del IRPF, Impuesto sobre Sociedades

e Impuestos Aduanéros son mas trabajo que 4.829 series de CTU». Similares
valoraciones se encuentran en multltud de documentos del TEAC y de
otros TEAR. -

¢) Al margen de las manifestaciones: de los propios TEA sobre 1a
menor dificultad de las reclamaciones pepetitivas, dicha circunstancia se

_pone también de manifiesto en los partes trimestrales de actividad, en’

cuyos' impresos se hace constar una ponderacién de las reclamaciones
resueltas que fluctiia entre uno y dos puntos para las «normaless, en tanto
que las «repetitivas» tienen asignada la valoracion fija de 0,1 puntos.

Comentarios a las alegaciones: El TEAC indica que «posteriormente
se Hevaron a cabo andlisis mds completos que permitieron definir las ponen-
cias repetitivas en los partes trimestrales de valoracién de ponencias, de

(2) En el ambito de los TEA, ¥y por tanto tambxen a lo Targo de este Informe, se utilizan

los P or 'y para refenrse a los expe-

di principales de 6n en los TEA, que incluyen bién las d Los inci-
dentes de la' tramitacién (suspensiones, avales, quejas, etc.) no se registran con independencia

- del expediente principal, aunque dan lugar a una gran actividad.
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forma mas correcta...». Debe sefialarse que durante las actuaciones fis-
calizadoras- el Tribunal de Cuentas no tuvo conocimiento deé dicha defi-
nicién, por lo que debe entenderse que su establecimiento tuvo lugar con
postenondad al término de los traba]os de campo:

2.13 Ademis de la deficiente deﬁmcmn de ob_]etlvos que acaba de
" comentarse, hay otras circunstancias que dificultan la utilizacién del pre-
supuesto por programas como instrumento para la gestién eficaz de los
TEA. Dichas circunstancias, que ponen de manjfiesto la falta de rigor con
que se establecen las previsiones, son las siguientes:

-a)” "En primer lugar, no existe una plamﬁcacmn global que cuantlﬁque )

‘anualmente los objetivos a eubrir en funcwn de los recursos disponibles.
Tal como se deduce-del cuadro 1, donde se presentan las dotaciones pre-
supuestarias y los recursos a resolver por los TEA de 1988 a 1993, la
fijacién de objetivos para cada ejercicio no guarda una relacién directa
con los recursos presupuestanos asxgnados De hecho, las dotaciones pre-

supuestarias se incrementaron notablemente en 1990 y 1991 (un 13,8 por

100 y un 22,8 por 100, respectlvamente), al tiempo que se preveia una
caxda consxderable en el numero de reclamac1ones a resolver (del 18,1

por%OO en 1990 y del 16,9 por 100 en 1991) Aunque en 1992 dicha"

) dxsfunclon parecia haberse corregido, las cifras de 1993 atestiguan Jo con-
“trario al incrementar el importe. de las dotacwnes en un 11,8 por 100

'y disminuir el de los objetivos en un 41 por 100. Por otra parte, la tra-
mitacién de las modificaciones de los ctedmos presupuestarios de los TEA

no ha ido acompaiiada de las correspondientes ‘variaciones de los objetivos
propuestos, lo que confirma la idea de una falta de vmculacxon real entre
dotaciones y objetivos. - .

Comentarios a las alegaciones: El TEAC cuestiona la validez del cuadro 1
basandose en que el incremento de las dotaciones prestupuestarias no ha
supuesto un incremento real de medios. En1os puntos 4.2 'y 4.6 del Informe

“ se trata este asunto con mayor detalle; concluyéndose que tal afirmacién -

no es exacta. En todo caso, aun de aceptarse como cierta, ello no justificaria,

*~ CUADRO1. DOTACIONES PRESUPUESTARIAS Y OBJETIVOS DE [bs TEA (1988—1993)

como es obvio, el paulatino descenso de los objetivos a lo largo del periodo
fiscalizado que se deduce del cuadro ‘1. Por otra parte, la finalidad fun-
damental del cuadro-—ilustrar sobre la falta de rigor de la prevision de
objetivos— es aceptada por el TEAC.

’

b) En segundo lugar; la evolucién erritica que'imantienen las pré- !
visiones de recursos a resolver a lo largo del tiempo no parece responder
a la toma en consideracién de las circunstancias especificas de cada ejer-
cicio que pueden afectar al rendimiento de los TEA. En este sentido, no
resulta ¢oherente que las cifras previstas para 1989, afio de entrada en
funcionamiento de los nuevos Tribunales Regionales, se encuentren entre
las mas altas del periodo. Por el contrario, lo 16gico hubiera sido pensar.
que la adaptacion a los nuevos esquemas organizativos habria dé suponer
(como de hecho sucedi6) un rendimiento inferior al normal y que en los
afos siguientes, una-vez rea.lxzada dicha adaptacién, los objetlvos a cubru'
se incrementasen. -

c) Otra circunsta,i\c_ia que,conﬁrma la falta de rigor en la presupues—
tacion es el hecho de:que las previsiones de objetivos que constan:.en
las Memorias presupuestarias de cada ejercicio son sistemitica y sustan:
cialmente rectlﬁcadas cuando, a mediados de afio, se elabora la Memoria -
del ejercicio sxguxente, segiin se observa en el cuadro 2 -

d) Fmalmenbe la desagregacxon por centros que se reahza en la pro-
‘gramacién presupuestaria no resulta adecuada como instrumento de ges-
tién ni para evaluar la eficacia de los TEA. En efecto, mientras que las
previsiones para el Tribunal Central, cuyas resoluciones suponen tnica-
mente el 9 por 100 del total; aparecen desagregadas por Vocalias hasta 1992
las relativas a los demds Tribunales, que se encargém por tanto del 91
por 100 de las resolucmnes, ﬁguran agrupadas, sin tan siquiera identificar
a cada Tribunal. En €l presupuesto de 1993 se prescinde incluso del des-
glose de las Vocalias del TEAC ﬁgurando nicamente dos centros: E1 TEAC
y los TEAR. . .

11988 1989 APorcenque . 1990 ’ APorcentaje 1991 Aqucenl;qjel' 1992 APofce?xtqie | 1993 . APorcénﬁe

Dotaciones nCap. 1. ... 1.533: 1.626 6,0 1.735 6,7 2.189 i 26,2 2.377 - 8,6 2.726'- - 14,7

presupuestarias Cap.2 ... - 37 - 99 167,6 - 217 119,2 220 oL L4 .. 359 63,2 340 . (56,3)

- (mill. pesetas) Cap.6 ...| 55 | 34 (38,2) | . 50 47,1 ) 50 - . 50 - 44 (12,0)

A Total . 1.625. 1769 | . 82 2.002 138 2.459 | 22,8 2.786 |’ 13,3 3.110 | . 11,8

Prevision - | TEAC .. 10.225 | - 10,.325 B 1,0 . 11.300 94 |- 9.070 19,7t 9910 9,3 10.000 0,97

de recursos - | TEAR .. 137.500 150.000 9,1 120.000 7 (20)' 100.000 (1_6,6)“ 110.000 | 10,0 105.000 (4,6)
a reso ver Total ..... 147.725°} 160.326 8H |- 131.390 (18,1) | 109.070 (16_,9) “_119.910‘ ) 99 |. 115.000 N E 4,1 .

Fuents: Memorias presupuestarias. Afios 1988-1993 :

CUADBO 2. MODIFICACIONES DE LA PREVIS!ON DE OBJETIVOS DE LOS TEA

-

ENLAS MEMORLAS PRESUPUESTARIAS SUCESIVAS (19891992)

mevi;ié;i derecursosaresover | TEAC . | TEAR | ot
'En'1989 ...... Segiin presupuesto 1989 .| 10325| 150.000| 160.325
' Segiin p;esupﬁesto 1990 .| ~12:600 120.000| -132.600
En1990 ...... - Segiin presupilést.o 1990 , 11300 - 120.000! 131.300
) ‘Segiin presupuesto 1991 .|~ '8.970| ~ 90.000]  98.970
En1991-...... Segiin presupuesto 1991 .. 9.070 | 100.000§ 109.070 -
) | segin presupueébo_1992 1 11060 110000 121060
En1992 ...... Segiin presupuesto 1992 .. 99101 110.000 119.910
Segiin presupuesto 1993 .| 10.000{ 105.000( 115.000

.Fuente: Memorias presupuestarias. Afios 1989 2, 1993. Elaboradas a mediados del aiio anterior.

Objetivos ¢ indicadores utilizados en la actividad real de los TEA

2.14 Segiin se expresa én ‘varios docuimentos de los TEA —entre los
que destaca el realizado en 1989 por la Secretaria General de Hacienda,
contemendo las observaclones al Informe del Defensor del Pueblo de 1988
citadas en el punto 2.5-¢l obJetlvo .que los Tribunales persiguen de hecho -
es la «puesta al dla) Por este concepbo se entiende llegar a una sxtuacxon
en la que el volum 11y _e_‘ asu.ntos pendlentes resulte inferior, en. cierto
grado, a la capacxdad anual de resolucxon de cada TEA. Esta su:uacmn
unphcarla automatlcamente segun la propia organizacién ﬁsca.hzada, el
cumplimiento de 16s ‘plazos establec1dos en su normativa reguladora; lo
que permite-inferir. que es éste’ en realidad el obJeuvo dltimo buscado
¥ que la consecucién de la «puesta al dia» no es otra cosa que el objetivo
intermedio necesario para aléanzar aquél. Este deseo de actualizacién se
explicita de forma reiterada en diversos documentos de los TEA de afios
posteriores como, ‘por e_pemplo, en las observaciones elaboradas en 1993

“al Informe del Defensor del Pueblo de 1992.

Comentanos a las alegacnones El Tribunal de Cuentas no puede ‘com-
partir la escasa relevancia que las alegaciones del TEAC parecen atribuir
al contenido de estos documentos. No puede -olvidarse que: se trata'de

‘las observaciones a dos Informes del Defensor-del Pueblo, cuyo destinatario
son las Cortes Generales; que fueron realizadas por la Secretaria General
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de ‘Haciendy, el superior jerarquico de ‘los TEA, y que se elaboraron a
partir de informaciones facilitadas por el propio TEAC. Tales observaciones
reflejaban, por lo tanto, 1a opinién oficial de'la organizacién en ese momen-
to, sin que el Tribunal haya tenido constancia de ningiin cambio posterior
de la misma.

2.15 Enel documento de 1989, c1tado en el punto anterior, se fijaban
las siguientes metas a alcanzar:

- a) Respecto del TEAC, todas las Vocalias deberfan alcanzar a lo largo
de 1989 el objetivo de «puesta al dias, medido segiin el criterio expuesto
en el punto 2.14. Se exceptuaban de este compromiso las Vecalias 7.2
y 11.2, ambas competentes en materia de Clases Pasivas del Estado, que
o cumphri'an en 1990.

b) Respecto de los TEAR, se prevela reducir el nimero de reclama-
ciones pendientes, que a 31 de diciembre de 1988 se¢ situaba en 182.133,
hasta :158.505 a finales de 1989 y a 101.537 al término de 1990. El logro
"de este objetivo permitiria asegurar, a juicio del TEAC, que la casi totalidad
de las reclamaciones se despachasen en el pldazo de un afio, dando por
supuesto una capacidad de resolucién de alrededor de 155.000 reclama-
ciones-anuales y el ingreso de unas 100.000 reclamaciones nuevas cada

- afio. Asimismo, a este ritmo, el volumen de asuntos pendientes continuaria
disminuyendo, permitiendo acercarse a medio plazo al ‘objetivo conside-
- rade como de «eficacia 6ptimar, que consistiria en resolver todos los asuntos
en un plazo medio situado entre tres y seis meses.

2 16 Como medidas a adoptar para la consecucién del objetivo de
«puesta al dia» se proponian en dicho documento las siguientes, algunas
de ellas de caricter coyuntural y otras permanenbes

a) ‘La’entrada en funcionamiento, el 1 de Juho de 1989, de Ia nueva
organizacién de los Tribunales periféricos.

b). El incremento del personal encargado dlrectamente de la elabo-
racion y supervisién de ponencias.

~¢) :La contratacién de ponencias con persona.l Jjubilado especxahsta
en la materia (veanse los puntos 4.23 y siguientes).

d) Un plan de incentivos de productividad.

e) La informatizacion de los trabajos de Secretaria y la puesta en

marcha de una base de datos de/contenido jurisprudencial y doctrinal.

2.17 El mdlcador utilizado por los TEA para el segumuento del obje-
thO de’ «puesta ‘al’dia» se definia por comparaclon entre el nimero de
’ asuntos pendientes a final de afio y el niimero de recursos que en ‘el

propio afno resolviera cada Tribunal. Dicho indicador no resulta adecuado.

para el uso a que se destina, por las sxgulentes razones:

~a). No se precisa la tendencia ni el valor que debena a.lca.nzar la rela-
" cidn «asuntos pendlentes/asunbos despachadoss. -

b)  Las dos magnitudes de la comparacién no son homogéneas debido

a la diferente complejidad de las reclamaciones y-al hecho de que el peso
de las reclamaciones «repetitivas» es mucho mayor.en la magnitud «asuntos
despachados» que en la de «<asuntos pendientes»..

¢) No'escierto que la dismunicién del nimero ‘de asuntos pendlenbes
respecto al'de despachados implique de forma automatica el cumplimiento
de los plazos reglamentarios. Esto ocurriria si las reclamaciones se des-
pacharan por riguroso turno de antigiiedad, algo que no se producia en

el ’pen‘odp fiscalizado; bien-al contrario, mientras que algunas reclama- -

ciones se fallaban en pocos meses, otras se-demoraban durante varios
afos. Asi pues, para poder efectuar un’seguimiento adecuado del cum-
plimiento de los plazos reglamentarios hay que-tener en cuénta también
la distribucién del niimero de asuntos pendientes por antigiiedad.

2.18 Pesea todo, la falta de informacién sobre otros indicadores mis
adecuados obliga a utilizar el sefialado en el punto anterior con el caracter
de estimador aproximativo. Con este propésito, el Triburial de Cuentas
ha convertido la comparacién alli indicada en un indicador aritmético
que ‘permite 1a cuantificacién del objetiva de spuesta al dia» y su com-
paracién con lo efectivamente realizado por los Tribunales (vease el punte
3.15).

Comentanos a las alegaciones: En relacién al nitevo indicador pro-
puesto por el TEAC en sus alegaciones (asuntos pendientes al final de
afio menos 1ngresados en el mismo), véanse los comentanos recogxdos
en el punto 3. 15

2 19 Al mismo tiempo, se utilizardn en este Informe algunos indi-
cadores. indirectos para estimar la situacién de los TEA respecto a los
. plazos. de.tramitacién de las reclamaciones. Se analizara asf la evolucion
de los estadisticos *tiempo medio de tramitacién» y «desviacién tipicas,
calculados, por una parte, sobre los expedientes resueltos y, por otra,

~ sobre los asuntos pendientes y clasificados ambos mediante 1a correspon-

diente distribucién: de frecuencias. El TEAC tiene calculados informati-
camente dichos valores respecto de sus expedientes resueltos desde el
afio 1985 hasta él afio 1991, habiendo renunciado a su obtencién en 1992.
Respecto de los TEAR no existe estudio alguno de esta naturaleza, por
lo que su cilculo ha sido realizado_por el Tribunal de Cuentas, si bien
referido exclusivamente a los TEAR visitados y a los aiios 1991 y 1992.

C) Sistema de mformacion

2.20 Con caracter general no puede decirse que exista en los TEA
un sistema de informacion expresamente diseiiado e implantado como
instrumento al servicio de las laborales de planificacién, direccién'y con-
trol. Las necesidades de informacién por parte de los érganos directivos
se satisfacen mediante la comunicacién escrita o verbal de datos, gene-
ralmente no contrastados; que conforman un smtema de informacién muy
deficiente.

2.21 En concreto, por lo que se refiere al seguimiento de objetivos,
deben destacarse las insuficiencias del sistema informatico de cada TEA,
al no existir programas adecuados de aprovechamiento de los datos rela-
tivos a reclamaciones despachados y pendientes. Ello impide dlsponer'
de una informacién (como la antigiiedad y tipologia de las reclamaciones,
las tendencias que se registran' en cada categoria, la aparicién de situa-
ciones coyunturales, etc.) que es fiindamental para adoptar las medidas -
necesarias en el momento oportuno. Al carecer de esta herramienta, el
conocimiento que pueden obtener los TEA sobre su situacién es muy incom-

. pleto y fragmentario, lo que dxﬁculta la resolucwn de los problemas que

tienen planteados.

2.22  Asi, por lo que se refiere al mdxcador presupuestano «antimero
de recursos resueltos», su conocimiento se obtiene a partir de la infor-
macién suministrada, por los TEAR y por las Vocalias del TEAC, a la
Subdireccién General de Organizacién, Medios y Procedimientos del TEAC.
Ninguno de estos datos es objeto de control o validacién, lo que se considera
especialmente criticable debido a dos factores: Por un lado, la diversidad .
de las fuentes de informacién (tanto manuales como informdticas) exis-
‘tentes en ‘cada uno de los TEA, cuyos datos no c01nc1den a menudo; por
otro, la falta de normalizacién en ‘la obtencién ‘de los mismos. En-efecto: -

a) La informacién que se utllxza en el TEAC a efectos del cémputo
de las reclamaciones resueltas procede de las estadisticas manuales que
elabora mensualmente cada'una de las Vocalias. Esta mformacwn resulta
mas fiable que la generada por el sistema mformatlco, que arrastra fallos
desde la fecha de informatizacién del TEAC, atin no depurados por com-
pleto. Otrds fuentes de informacién sobre el TEAC utilizadas por el equipo
de fiscalizacion han sido: Las Memorias de la Administracién Tributaria,-
las Memonas de gestién y los libros de actas de sesiones. La falta de
concordancia entre los datos: ofrecidos por cada una de dichas fuentes -
ha sido habitual, si bien en lo relatavo al indicador «recursos, resueltos»
las discrepancias no alcanzan valores significativos. -

b) Por lo que se refiere a los TEAR, éstos remiten mensualmente”
al TEAC, de acuerdo con lo establecido en el articulo 76.3 de su Reglamento
de Procedimiento, unas estadisticas en las que se desagrega por conceptos
el nimero de recla.macmnes pendlentes al inicio del mes; el de recursos
ingresados y resueltos en ese periodo y el volumen pendiente al final
del mismo. Tales datos coinciden con los que figuran en las Memorias
de gestién de los TEAR yen la Memona de la Admlmstracmn Trlbutana,
aunque no con los obtenidos del sistema informético.

No obstante, tales dxscrepam:las no son especialmente s1gmﬁcat1vas,
al menos en lo que se refiere a la muestra del TEAR seleccionada y al
indicador «niimero de asuntos resueltos». '

Comentarios z las alegaciones: Pese a lo indicado por el TEAC en las
alegaciones, el Tribunal de Cuentas‘no ha tenido constancia.documental
de que se llevasen a cabo los procedlmlentos de control o va.hdacmn que'
se sefialan en su escrito.

'2.23 En cuanto al mdxcador «puesta al dfa», que refleja la comparacmn
entre las magmtudes s«dsuntos pendientes» y «capacidad de resolucions;
las deficiencias del sisteéma de informacién son atin més acusadas. Ademis,
dicho sistema no pérmite diferenciar la complejidad de los expedientes

'y, en especial, la naturaleza «repetmvai o no de los mlsmos, por lo que
ofrece una visién distorsionada deé 1as mencionadas magnitudes; Los prin- -

cipales defectos detectados han sido los siguientes:

a) - Realizada una comprobacién por muestreo sobre los datos de asun-
tos pendientes ofrecidos por el sistema informdtico, se han encontrado
numerosas inexactitudes.. Entre ellas, cabe destacar el registro, como recla-
maciones, de escritos. que; en realidad, no tenian tal cardcter; la doble
anotacién de recursos, y la inclusion entre la cifra de asuntos pendientes
de un niamero significativo de reclamaciones que ya estaban resueltas,
algunas-incluso desde hacfa varios afios. Esta dltima incorreccién afecta
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especialmente .al TEAC, en cuyo dmbito el 17: por 100 de expedlentes de
1a muestra se exicontraba en tal situacion.

b) En el TEAC no se cuantlfican, como asuntos pendxentes, los que -

se encuentran en tramite en la. Secretaria General, sino’'sélo los que ya
han entrado en las Vocalias para redaccién.de ponencias. Por este motivo,
en sus estadisticas se omite un niimero muy considerable de asuntos pen-
dientes. Al 31 de diciembre de 1992, dicha omisién alcanzaba la cifra
de 5.747 reclamaciones; 1o que supone el 33,4 por 100 del total pendiente
adichafecha y la convierte en la principal inexactitud del sistema.
¢) Igual circunstancia se ha observado én el TEAR de Madrid, aunque
por causas distintas a las que acaban de citarse, que no han sido explicadas.
El nimero de reclamaciones pendientes omitidas en las estadisticas de
_este TEAR al 31 de diciembre de'1991 era de, al menos, 7.472 reclamaciones;
lo que Signiﬁcaba el 21,56 por 100 del total en ese momento. Al 31 de
diciembre de 1992, las reclamaciones omitidas se redujeron hasta 3.723,
que representaban el 11,1 por 100 del total. .

2.24 -En el resto de los TEAR vis_itar,dps‘no ha sido detectada una.

situacién como la comentada en el punto anterior aunque, dadas las limi-
taciones' del:sistema de informacién y del control interno administrativo,
no ‘se descarta la posxblhdad de que ocurra lo mismo en otros TEAR.
2:25 Al margen de todo ello, en mnguna de las cxfras referidas a
los TEAR se consideéran las reclamaciones que se presentaron masxvamente
en 1990 contra las revisionés de valores catastrales, que fueron revocadas
y dejadas sin efecto por elarticulo 70 de 1a Ley 31/1990, de 27 de diciembre.
| mimero total de dichas reclamaciones, en el dmbito de los TEAR al
31 de diciembre de 1990, era de 80.675, segilin la Memoria de'la Admi-
nistracién tributaria. En las cifras del TEAC, en cambio, se incorporan
las reclamaciones presentadas contra las ponencias que sirvieron de base
a las citadas revisiones del valor catastral, en niimero de 3.577, que se
encuentran pendientes de 1a solucién especifica que se acuerde para las

mismas (segin las alegaciones del TEAC, éstas han sido resueltas en 1993 )

después de la finalizacién de los trabajos de campo). N
2.26 - Aparte de los datos relativos a-asunfos ingresados, despachados

y pendientes, con las deficiencias ,senaladas, muy poco mds se puede obte-

ner del sistema de informacién existente en los TEA respecto a la actividad
de segulmxent.o de objetivos. Por ejemplo, pese asu indudable trascendencia

y en contra de lo sefialado en las alégaciones del TEAC, nio existe la posi--

bilidad de obtener informacion sistemitica sobre el niimero de resoluciones
que han sido objeto de recurso contencioso-administrativo’ Yy menos ajin
de su resultado final, siendo excepcional la Vocalia del TEAC o de los
TEAR que efectiia algin seguimiento sobre estas cuestiones. Tampoco es

habitual tratar estadisticamente los expedlentes al objeto de alcanzar un’

conocimiento mds detallado sopre su’ composmxon y-sobre las fases del
procedimiento. Debe hacerse 1a salvedad, a este respecto, de que en el
TEAC se realizaron desde 1988 hasta 1991 estudios ‘estadisticos en el ser-
tido mdlcado, aun cuando restringidos a 'su propio 4mbito de actuacién
y al célculo de valores de posicion y de dispersién de las reclamaciones
resueltas agrupadas-en una distribucién de frecuencias. En el TEAR de
Catalufia se ha realizado también, | para 10§ expedientes ingresados en 1991
y 1992 un estudio informatico sobre ias demoras sufridas por los mismos
en las diferentes fases del procedimiento.

2.27 “El sistema de informacién no est4 preparado tampoco para efec-
.tuar un seguindento, siquiera fuese superﬁcwl de las resoluciones de los .

TEA ante supuestos similares que pemufa comparar su contenido. Tam-
poco pueden detectarse los casos en que se haya producido una estimacién
reiterada de reclamaciones en contra del criterio de los érganos de la
Administracién encargados de la gestién tributaria. El conocimiento de
estos aspectos resulta esencial para la puesta en préctica de una minima
actividad de coordinacién entre los; TEA, por un lado, y los érganos de
gestion tributaria, por otro.

2.28. Por lo que se refiere a mformes penodlcos de gestién o costes,
vdnicamente se producen los cpartes trimestrales de actividad», que se
envian a la Subdireccion General de Orgamzamon, Mediosy Procedimientos
del TEAC. En ellos se cuantifican las ponencias de resolucién elaboradas
por cada Vocal y por cada Ponente, ponderindolas conforme a su teérica
complejidad. El cdlculo de estos partes se efectiia manualmente, no apro-
vechdndose; sin embargo, las posxblhdades de: control que ofrece esta
m.formacmn :

Comenta.nos a las alegaciones: Veanse los comentarios que se recogen
enel punto 2.1 de este Informe. -

-2.29 - Por Altimo, en lo relativo al sistema implantado para el segui-
miento procedimental de los expedientes, la aplicacién informatica pre-

senta ciertas deficiencias, como se expondra en el apartado IV de este”

Informe. Una consecuencia derivada de esta situacién es que en casi todas

las Vocalias y Secretarias se llevan, ademds de los registros informaticos,
otros elaborados manualménte. Estos iltimos son, por otra parte, los mis
fiables, segiin se ha comprobado por este Tribunal de Cuentas y segiin
manifiestan expresamente los. propxos responsables de la orga.mzacxon
fiscalizada.

D) Control interno administrativo

2.30 Habida cuenta de la naturaleza de la fiscalizacién practicada,
se ha procedido a evaluar dnicamente el sistema de control interno adri-
nistrativo implantado, excluyendo de la misma el control contable.

2.31 Por definicién, y a diferencia dél control contable, el control

.interno administrativo carece de-un ambito estri¢ctamente delimitado por

un cierto niimero de caracteristicas predeterminadas. Como consecuencia,
su evaluacién no puiede llevarse-a cabo mediante la comparacién objetiva -
de los resultados con un modgélo a través del uso de técnicas depuradas
y de gran fiabilidad: Por ¢l confrario, el andlisis del contro! interno admi-
nistrativo ha de.efectuarse mediante la consideracién subjetiva, aunque
obviamente independiente, profesional y critica, de las medidas adoptadas
por la organizacién: fiscalizada:para promover la eficacia y la-eficiencia
de su gestién. Debido a esta circunstancia, las recomendaciones del Informe
sobre este particular no pueden ‘ser enterididas como soluciones tnic¢as’

. a la problemdtica planteada, ni tienen la pretensién de ser exhaustivas.

2.32 ' Por otra parte, se han-encontrado limitaciones en la investigacién
de esta drea derivadas no sélo de las propias dificuitades del andlisis
a practicar, sino tambjén, y mas iniportante, p"or la inexistencia de docu-
mentos especificos de planificacién y organizacién que describan el modelo
de control implantado. Ello ha obligado al Tribunal de Cuentas, en primer
lugar, -a realizar un andlisis deductivo de la normativa reguladora de los
TEA en este ambito y, posteriormente, a emprender una. laber de.inves-
tigacién de campo.-Esta doble tarea ha permitido obtener algunas con-
clusiones sobre las deficiencias presentes en el control interno. adminis-

trativo de la organizacién fiscalizada, pero sin eliminar el nesgo de que .

haya podido- pasar desapermblda alguna informacion relevante.:
-Descnpcwén del sistema establemdo por la normativa.

2.33 Lanormativa régﬂladoré del procedimiento de ias Reclamacmnes :

-Economxco—Adnumstrahvas establece una serie de niecanismos y 6rganos

de control interno encaminados a preservar el cumplimiento de los prin-
cipios que rigen este procedm'uento (como los de justicia, objetividad, lega-
lidad, igualdad y coordinaci6n, por citar los mds importantes). -

. 234 Dentro de los mecanismos cuya verificacién se considera mas
apropiada a los efectos perseguidos en la presente fiscalizacién, debe citar-
se, en primer lugar, el triple dispositivo de control interno ‘instaurado
(aparte del sistema externo de recursos jurisdiccionales) para controlar

" la calidad delas resoluciones y el respeto de las garantias juridicas formales

y ateriales establecxda&por la ley Dicho dlsposmvo se basa en:

- .a) - La atribucién de la competencxa pa.ra la redaccién y propuesta
de las ponencias de resolucién a personal altamente cuahficado y espe-
cialista en el dmbito tributario, los Vocales, seleccionados entre funcio-
narios de carrera de los Cuerpos Superiores de la Administracién. En ..

" la actualidad perterlecen, en su mayoria, al Cuerpo Superior de Inspectores

de Finanzas del Estado. .

b) El sistema colegiado de toma de decisiones, en Pleno y Salas, de
las resoluciones a adoptar, lo que implica un control adicional sobre la,
calidad de las mismas. .

¢) El establecimiento de un organo especifico de control, los Secre-
tarios de los TEA, pertenecientes al Cuerpo de Abogados del Estado y
con la misién expresa, entre otras, de velar por la leg}hdad del proce-~
dimiento y de las resoluciones: . -

2.35 Por su parte, la celendad en la tramitacién y el fallo de las

" reclarnaciones —cuya resolucién no puede exceder el limite méiximo de

a

un afio segin el articulo 23 del texto articulado de la Ley 39/1980, de 5
de julio— se debe controlar a través del mecanismo establécido en el articulo
76. del Reglamento. Este ultimo precepto atribuye a los Presidentes de
los TEA la funcién de i inspeccién del despacho de los asuntos, al tiempo.~
que instaura un sistema de informacion mensual sobre el estado de las -
reclamaciones, retrasos ¥ causas y les-ordena la adopcién o promocién
de las medidas oportunas. Todo ello, sin perjuicio de la responsabilidad
de los funcionarios que tramiten los recursos, recogida en el articulo 77,
y de la existencia del procedimiento de queja regulado en el articulo 79.
2.36 Un tercer mecanismo de contiol interno esla atribucién a los
Vocales en el TEAC y a los Secretarios en los TEAR del cantrol sobre
el despacho de asuntos por orden de antigiiedad. Estos son los wnicos -
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organos que pueden alterar dicho orden mediante resolucwn motivada,
~ segun establece el articulo 78 del Reglamento.
2.37 Aparte de estos mecanismos, presentes-en la normativa general
reguladora de los TEA, son de destacar los.siguientes 6rganos de control
integrados en la estructura orgdnica del TEAC:

- a) La SubdirecciéAn'General de Orgahiiacién, Medios y Proéedhrﬁento, .

creada en 1987 y competente en las siguientes materias: La elaboracién
de estudios funcionales y organizativos; la programacién de las dotaciones
‘de medios materiales y personales necesarios, y la asistencia técnica a
los TEAR, mediante la creacién y el mantenimiento de bancos de datos
sobre jurisprudencia en materia econémico-administrativa.

b). La Vocalia de Coordinacion de los Tribunales Regionales, creada
en junio de 1990, con competencias, tanto.en materia de elaboracién de
planes de trabajo, disefio y aplicacién de programas para el seguimiento

y valoracién de las actividades de los TEAR, como de estudio e implantacién -

de procesos de tareas y analisis del contenido de las reclamacwnes resuel-
© tas por los distintos TEAR para la unificacién de criterios,

2.38 ‘Deben asimismo citarse, dentro de los-6rganos encargados de
realizar las funciones propias del control interno, la Inspeccién General
de Servicios del Ministerio de Economia y Haclenda y 1a Intervencién
General de ]a Administracién del Estado.

) 2.39 Por tltimo, para completar la descripcién-del sxstema de control
interno resulta indispensable hacer una referencia a la labor de coordi-
nacién externa de los TEA eon los 6rganos gestores de la administracién
tributaria, entre cuyos ambitos de actividad existe una correlacién directa.
Como ya se ha sefialado, el sistema legal imperante en Espaiia en materia
‘tributaria encomierida a érganos diferentes los dos érdenes-de gestién
y.revision de los actos con la finalidad de acrecentar las garantias juridicas
de los administrados. Ahora bien, para que estafinalidad pueda alcanzarse
resulta necesario que ambas organizaciones actiien de manera coordinada.

Esto' significa, por un lado, que los érganos de gestion colaboren con los.

TEA remitiendo los expedientes con celeridad y, por otro, que hagan suyos
¢on prontitud los criterios juridicos establecidos por los TEA, aplicindolos
tanto en las actuaciones propiamente de gestion como en las resoluciones
de los recursos de reposicién. Si esta asuncién no se prodice podrian

" generarse situaciones en las que ambas érganos mantuviesen, de forma
prolongada, posturas contrapuestas. La serie de reclamaciones en contra
de Ia Admim'stracion que ello traeria corisigo tendria efectos muy per-
niciosos, ‘tanto para los intereses de los admmlstrados como para los de
la propia Administracién.

2,40 En el mismo sentido actia el control _]unsdlccmnal a través

‘del recurso contencioso-administrativo contra las resoluciones de los TEA.

" Estos deben asumir con rapidez los criterios fijados por los 6rganos judi-
ciales, de tal manera que tanto el TEAC como los TEAR puedan acomodar
uniformemente sus resoluciones a los mismos. En la medida en qué no
siiceda asi, se producird una excesiva e innecesaria litigiosidad que en
nada beneficia al cumplimiento de los principios constitucionales de lega-
lidady seguridad juridica, ni al correcto funcionamiento de la Adminis-
tracién de Justicia y de 1a Administracién Tributdria.

2.41 - Para completar la descripeion del sistema, baste sefialar, en rela-

cién a los recursos, que la normativa vigente conterpla dos figuras- dife-

renciadas: a) la reclamacxon economlco-admmlstratlva, y b) el recurso de

reposmlon ’ ot

a) Se entiende por reclamaciones econémico-administrativas, tanto
si se suscitan cuestiones de hecho como de derecho, las que se deduzcan
en relacién con la gestién, inspeccién y recaudacion de los siguientes con-
ceptos: Los tribydos, exacciones parafiscales'y, en general, todos los ingre-
sos de derecho publico del Estado y de’la’ Adininistracién institucional;
los tributos cedidos a las Comunidades Autéhomas, y los recargos esta-
blecidbs por éstas sobre los tributos del Estado. Asimismo, tienen tal cardc-
ter las reclamaciones relativas: Al reconoé¢imiénto 6 hquxdaclOL de obli-
gaciones del Tesoro Publico; a las operaciones de pago con cargo a este
{ltimo, y al reconocimiento y pago de pénsiones y derechos pasivos de
competencia de la Direccién General de Costes de Personal.

b) Porsu parte, el recurso de reposicién puede interponerse con caric-
ter previo contra todos los actos susceptibles de ser reclamados en via
econdémico-administrativa, si-bien ambos recursos no pueden simultanear-
se. S

Las diferencias entre ambas figuras se centran en dos aspectos: Por

un lado, en el érgano competente para resolver —los TEA en la reclamacién
econémico-administrativa’y el mismo érgano que dicté el acto en el recurso
de reposicién—;. por otro, en el cardcter precephvo de la reclamacién y
potestativo del recurso.
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- Funcwnamw’nto del sistema

2.42 - El andlisis del funcmnamlento del sistema ha puesbo de mani-
fiesto una situacién de hecho en la organizacién fiscalizada en la que
se constatan numerosas e importantes carencias y debilidades. A con-
tinuacién se recogen las mds importantes.

2.43 En primer lugar, a lo largo de los afios se ha ido estableciendo
una forma de proceder que ha dado lugar a que en la via econémico-ad-

" - ministrativa se deduzcan un gran nimero de reclamaciones de escasa cuan-

tia o que plantean cuestiones de hecho o de interpretacién juridica poco
compleja. Esta afluencia masiva de reclamaciones de menor importancia
ha provocado, como consecuencia casi inevitable, un decaimiento de los
controles reglamentarios implantados.

244 Los efectos negativos derivados de este fenomeno se han acen-

btuado comgd resultado de qué el:iinico objetivo explicito establecido para

la organizacioén es el de réesolver el mayor mimero de recursos, sin mds
especificaciones o requisitos adicionales. Asi, el mayor impacto que tiene
la tramitacién de las reclamaciones de- menor complejidad sobre las esta-
disticas y, por tanto, sobre los indicadores de eficacia utilizados, trae con-

"sigo el que se otorgue cierta pnondad ala resoluclon de las mlsmas,

postergando las mas comple,]as

Comentarios a las alegac1ones El TEAC alega que «respetar en todo
caso un riguroso turno de antigiiedad podria tener efectos contraprodu—

-_centes...»» y lo justifica en la necesidad de evitar el colapso que se produciria

enlos TEA de no atender primiero a las reclamaciones «que pueden tener
una resolucién mis rdpidamentes. A este respecto, el Tribunal de Cuentas
debe hacer dos precisiones, En'primer lugar, que. toda alteracién del orden
de antigiiedad debe ser ob_]eto de una resolucién motlvada, como se sefiala
en el punto 2. 36, habiendo comprobado el Tribunal de Cuentas que dicho
tramite no se ha empleado en ninguno de los TEA visitado. En segundo
lugar, que el argumento utilizado por el TEAC para Justificar las excep-

. ciones, si $e Heva al extremo, resulta cont:radlctorlo en sus propios tér-

minos, al afirmar, por una parte, que la resolucién de las reclamaciones
repetitivas puede hacerse sin especial esfuerzo, por ser sencillas, y por
otra, que el no hacerlo implica un riesgo de colapso por incrementarse

..el mimero de pendientes porencima de 1o que-los TEA pueden tramitar.

En cualquier caso, ante las limitaciones impuestas por la escasez de recur-
sos, de lo que se trata es de hacer compatible el pnnc1p10 normativo del
mantenimiento del orden de a.ntlguedad con la consecucién del mayor
niimero de resoluciones posible. ¥; a ‘este respecto, el Tribunal de Cuentas
considera que los”I'EA ‘han dado preferencias a lo segundo en pemulcxo
de lo primero. . .

2 45 En segundo lugar, tamblen puede incidir de forma negativa sobre
el uso eficaz de esta instancia administrativa la falta de agilidad por parte
de los érganos. de gestién tributaria en la asuncién de los criterios esta-
blecidos por los TEA en sus’ ‘resoluciones contrarias ala opinién de dichos
organos. Esta circunstancia exphca, en parte, el que se produzcan sucesivas
reclamaciones de los interesados sobre asuntos similares. -

2.46 - Por 1ltimo, y siguiendo el orden establecido en los puntos 2.33

|y siguientes para la enumeracién de los mecanismos dé control, debe seia-

larse, como primera deficiencia del funcionamiento del sistema, la falta
de cumplimiento en muchos ¢asos de la previsién normativa de que todas
las ponencias de resolucién sean estudiadas, elaboradas y defendidas por
los Vocales' (fancionarios de los Cuerpos Superiores de la Administracién,
grupo A, a los que se exige titulacién universitaria superior y una alta .
cuahﬁcacmn profesnonal y becmca) En efecto:

a) Se ha creado en los TEAR un gran nimero de puestos' de trabajo,
denominados Ponentes, no reconocidos con esas atribuciones por la nor-

_mativa del procedimiento econémico-administrativo, que realizan también
“la labor encomendada a los Vocales, ocupindose incluso del mayor niimero

de asuntos. En.el TEAC; a los Ponentes se les exige los mismos requisitos
profesionales que a.los Vocales, en tanto que en los: TEAR los Ponentes
pertenecen a Cuerpos de la Administracién del grupo B, para cuyo ingreso
se exige unicamente titulacién universitaria de grado medio. Se ha com-
probado, no obstante, que en los TEAR visitados la mayoria de estos Ponen-
tes tenian titulo universitario-superior, muchos de ellos licenciatura en
Derecho, y que han acreditado en la prictica una notable capacitacién
profesional. Ello no es Gbice, en cualquier caso, para que dicha situacién
deba calificarse de riesgo en el control interno administrativo, conforme
a su normativa de aplicacién. El nimero de Ponentes en relacién al de

- Vocales varia mucho segiin el Tribunal de que se trate. Existe, no obstante,

la opinién generalizada dentro de los mismos de que la proporcién ideal
seria dos Ponentes por cada Vocal. :

Comentarios a las alegacxones. Los-articulos 13, 18 y 23 del Reglamento '
de procedimiento prevén la existencia de «funcionarios adscritos a las
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Vocalias para la preparacion de las ponencias y trabgjos administrativos.

Esto no significa, sin embargo, que la normativa reconozca la figura de -
los Ponentes ¢on las competencias que ejercen en los TEA. Por otro lado, '
lo que se califica en el Informe de fiscalizacién como riesgo de control

interno no es la existencia de funcionarios subordmados y colaboradores
de los Vocales, sino el que una determinada categoria de funcionarios
. (los llamados Ponentes) asuman las funciones que, segun la normanva,
corresponden en exclusiva a otra categoria (los Vocaies)

b) " No ‘existen instrucciones generales sobre la supervisién por los
Vocales de la labor de los Ponentes, lo que genera una amplia variedad
de situaciones. Unos Vocales estudian someramenbe los expedlentes y sena-
lan en la portada el sentido.del fallo, correspondlendo a los Ponentes
la elaboracién de la resolucién; otros, simplemente, dictan las reglas maes-
tras sobre conjuntos o clases de asuntos; algunos, por tltimo, no fijan
criterios generales de ningiin tipo, limitindose a reVisar'la.s ponencias
una vez elaboradas. Existe, incluso, algin caso concreto-en que, por impo-
sibilidad material de revisar algunas ponencias, se han elevado directa-
mente a la Sala o al Pleno las elaboradas por el Ponente. :

¢) Viene siendo préctica habitual durante los tiltimos afios la ‘con-
tratacién de personal Jubllado para la redaccion de ponencxas, normal-
mente, personal que antes de 1a jubilacién trabajaba en los propios TEA

(ver puntos 4.23 a 4.25 de este Informe). Estos contratados han sido encar-

gados de la elaboracién de un elevado niimero de ponencias que; ademds,
suelen ser las mas complejas. Esta circunstancia, aunque pueda venir jus-
tificada por la éxperiencia adquirida durante los afios de servicio activo
- como funcionarios, no deja de resultar contradictoria con la necesaria
continuidad que debe regu‘ el desempeno institucional de las funciones
administrativas.

2.47 Tampoco se puede asegurar que se.cumpla con ﬁdehdad el prin-

cipio de decisién’ coleglada, en gran parte de las resolucmnes, por los -

51gu1entes motivos:

a) - Si bien es cierto que, formalmente, todas las resolucwnes han sxdo

aprobadas en reuniones de Sala o Pleno, en la prictica, la duracién de

dichas reuniones-en relacién con los asuntos que se aprueben (hasta 500
por sesién en algunos casos) hace pensar que es materialmente imposible
el tratamiento irtdividualizado de cada resoliicién. Conviene precisar ade-
mis, a este respecto que ¢l reparto previo de las’ponencias resolutorias
se realiza con una antelacién situada en torno a los.cuatro dias.

'b) Sehaverificado que en ninguno de los TEA v1$1tados se han emitido
votos reservados. En algunp de los Tribunales ni siquiera existia el libro
que exige el Reglamento a ‘este respecto. Dicha situacién puede muy bien
reflejar la ausencia de discrepancias; pero, si se tienen en cuenta los miles
de asuntos despachados, también puede indicar que se produce muy poca
discusién sobre dichos asuntos. En contraste con esos indicios, sin embargo
se ha comprobado asimismo que algunas reclamaciones fueron retiradas
para su rectificacién en varias de las sesiones, lo que prueba la exxstencxa
de debate, al menos para un cierto porcentaje de asuntos.

¢) . Segiin ha podido apreciar el Tribunal de Cuentas, existe una gran
compartimentacién ‘en el funcionamiento de las Vocalias, que actiian de
hecho en-]a mayor parte de los asuntos como si de un -6rgano unipersonal
se tratara. De este modo, aun cuando se cumple formalmente el requisito
de aprobaclon por la Sala, como.un tramite mas del procedimiento, su
trascendencia es mucho menor de lo previsto en el Reglamento. Esta actua-
cién viene justificada por una rigida y excluyente especializacién de las
Vocalias por razén de las materias encomendadas, que llega incluso en
varias de ellas, segin ha podido observarse, a la especializacién’ de los
Ponentes por figuras impositivas. Unicamente en casos de cierta comple-
jidad o en aguellos en los que se plantean cuestiones novedosas o que
establecen un criterio del TEA frente 4 los 6rganos de gestién, es donde

puede comprobarse el desarrollo de una actividad colegiada mdlscustxble .

y fructifera.

En resumen, puede decirse que los TEA no tienen establecido un pro-,

cedimiento que permita cumplir fielmente con el principio de decision
colegiada sin merma de la eficacia.

'2.48 - En cuanto ala labor de vigilancia de los Secretarios de los TEA
sobre la legalidad del procedimiento y de las resoluciones, sélo en el TEAC
ha sido posible observar su ejercicio habitual, aunque con notables limi-
‘taciones debido al elevado nimero de expedientes tramitados y a'la exis-
tencia de sélo tres Abogados del Estado pa¥a llevarla a cabo. En los TEAR
la situacién es bastante peor; los Secretarios suelen estar adscritos a tiempo
parcial; compaginando esta labor con otras en la Delegacién de Hacienda
o en otras dependencias oficiales. Si a ello se afiade la gran movilidad
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. que se-ha observado en estos puestos de trabajo (por ejemplo, el TEAR
-de Madrid ha contabilizado hasta cuatro titulares distintos en el transcurso

de dos afios), puede colegirse ficilmente la imposibilidad material de que
esta labor de control sea realizada.

2:49 Por su parte, el ejercicio de la funcién de seguimiento, atribuida
a los Presidentes de los TEA por el articulo 76 del Reglamento, se enfrenta
en los TEA visitados con bastantes limitaciones. En primeér lugar, los Pre-
sidentes tienen asignadas nurnerosas funciones de gestién y represerntacién
que acaparan la mayor parte de su tiempo. Por ofro_ lado, el seguimiento
formal establecido se refiere exclusivamente a aspectos cuantitativos (ni-
mero de reclamaciones ingresadas, falladas y pendientes), sin considerar
las caracteristicas intrinsecas de los asuntos pendientes (antigiiedad, iden-
tidad de supuestos juridicos, etc.). La conjuncién de estas circunstancias
provoca que los Presidentes ‘de los TEA tiendan a mostrar una mayor
preocupacion, en general, por el comportamiento de las magnitudes abso-

_lutas del indicador «nimero de recursos resueltos», descuidando otros fines

de gran importancia. -Asi; por ejemplo, los Presidentes d¢ los Tribunales

- podrian haber dedicado mayores esfuerzos a solucionar el retraso desigual

en la tramitacién de las reclamaciones por las diferentes ‘Vocalias, bien

. sea mediante una readscripcién temporal de los Ponentes, bien mediante

la dedicacién global del TEA a reducir el retraso coyuntural de una Vocalia
determinada o bien mediante una redistribucién de asuntos. Segiin ha
podido verificar. el Tribunal de Cuentas, tinicamente en el TEAC 'y en
el TEAR de Valencia se han adoptado medidas de este tipo, en momentos
muy, determinados y de manera muy timida.

2,50 Contranamente a lo sefialado en las alegaciones del TEAC, el

control sobre’ el despacho de los-asuntos por orden de antigiedad no

existe. El objétivo de puesta al dia empuja a los TEA a presentar el mayor
nimero posible de asuntos resueltos, lo que se consigue, en general, tra-
mitando las reclamaciones mds ficiles en perjuicio de las mds complicadas..
EI Tribunal de Cuentas no ha observado, en ninguno de los expedientes
examinados, resolucién alguna de Vocal o Secretario que justifique y auto-
rice el incumplimiento de éste mandato reglamentario. (Véanse los comen-’
tarios a las alegaciorfes recogidas en el punto 2.44.) :

251 Por lo queé se refiere a los controles de gestién enco'nienda'dos .
alos organos integrados en la estructura del TEAC, su ejercicio tampoco
puede considérarse satlsfactono por las siguientes razones:

a) La Subdireccién General de Organizacién, Medios y Procedimiento
se configura reglamentariamente con una Unidad de gestién y también
de estudio y planificaciéon. En la practica, sin embargo, las necesidades
de la gestién diaria y la insuficiencia de medios han imposibilitado la
realizacién de estudios funcionales u organizativos y la elaboracién de
planes 0 programas; aspectos que, al no poder ser a.sumldos tampoco por
otros érganos, han quedado desatendidos.

b) " La Vocalia de Coordinacién de los Tnbuna.les Regxona.les, por su-
parte, aun cuando ha supuesto un impulso en las relaciones de los TEAR
con el TEAC y un alivio para.la carga de trabajo de algunas Unidades
de este iltimo, no puede decirse que ‘personifique un auténtico control
interno. Su creacién.se. justificé en la necesidad de atender una serie
de funciones (planificacién, programacién, estudio de procesos de tareas

" ¥ unificacion de criterios de los TEAR) que, en Ia prictica, no.han sido

suficientemente atendidas. De hecho, la labor que desarrolla esta Vocalia
es la de auxilio directo al Presidente del TEAC, supliendo la inexistencia °
de un Gabinete técnico. Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar, no
obstante, dentro de sus tareas la realizacién esporadica de algunos trabajos
y actividades que si pertenecen directamente a su ambito tedrico de actua-
cién y .que ponen de manifiesto, ademds €l gran potencial que encierra
una mayor dedicacién del TEAC a las labores de coordinacién. '
2.52 Resulta también.de importancia, para configurar el. funciona-

miento ‘del control interno ‘administrativo en los TEAR, hacer una refe--

‘rencia a la labor de la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de

Economia y Hacienda y, mds concretamente, a sus dos informes de noviem-
bre de 1990 y noviembre, de 1991. Dichos informes —elaborados previa

. visita a seis TEAR, dos Salas desconcentradas y 11 Secretarias-delegadas—

contienen una descripcién detal_lada\de la situacion de las comprobaciones
realizadas y de las deficiencias encontradas en las citadas oficinas, en
las dreas de Secretaria, procedimiento, libros y registros, informacion esta-
distica y utilizacién efectiva de la aplicacién informdtica. Pese a la inclusién:
en dichos informes de recomendaciones muy interesantes, no se ha adop-
tado hasta el presente ninguna medida correctora concreta por parte de
los responsables de los TEA o del Ministerio.

2.53 En lo qué se refiere a la actividad de control por parte de Ia
Intervencion General de la Administracién del Estado, sus servicios cen- -
trales no han realizado ningiin informe sobre los TEA correspondientes
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al 'perii;do 'de tiempo fiscalizado. Por su parte, la Intervencién Delegada

del Ministerio ha ejercido el control de legalidad y el eontrol contable-

de los Tribunales; aspecto este iiltimo que, como ya se ha indicado, quedan
fuera del dmbito de la presente fiscalizacién, por lo que no se cons1dera
en este Informe.

2:54 - Por tltimo, la labor de coordinacién con los érganos de gestién
tributaria ha resultado pricticamente inexistente, habiéndose producido

sélo a.lgunos contactos ocasionales, no institucionalizados, entre los Pre-.

sidentes de algunos TEAR y el correspondlente Delegado de Hacienda
. o;-posteriormente, de la Agencia Estatal de Admmlstracxon Tributaria.

Comentarios a las alegaciones: En las alegaciones se sefialan otros
contactos especxﬁcos con algunos centras gestores, no manifestados en
¢l transcurso de la fiscalizacién, que no desvn'tuan la afirmacién del Tri-
bunal de Cuentas sobre 1a inexistencia de un sistema institucional de coor-
dinacién basico. . -

2.55 Respecto de las sentenc:as dxctadas por los 6rganos de la juris-

dicci6én contencioso-administrativa, su asimilacién por Jos TEA no obedece
a ninguna rutina organizada y sistemdtica; por el contrario, 1a norma gene-
ril es-la de reducir dicha actividad al dmbito.de la’ opcién personal de
los Vocales y Ponentes. Las Vocalias a°su’vez carecen de una base de
datos Junsprudencml adecuada, siendo, ademds, excepcion las que poseen
informacién sobre el seguimiento-y resultado de las resoluciones trami-

tadas por ellas mismas'y recurridas ‘ante 1a jurisdiccién contencioso-ad-

ministrativa; todo lo cual evidencia una separacién entre ésta y los TEA,
que dificulta la homogénea aphcaclon de los ¢riterios Junsprudenclales

I ANALISIS DE EF'ICACIA

.

A) Respecto del tinico objetivo prevlsto en el presupuesm por pro- :

. gra.maS' «Resolucién de ] recursosu -

3.1 Las deficiencias de la- presup’uestac‘ion por programas puestés
de manifiesto en los puntos 2.8.a.2.13.de este Informe imposibilitan, de
hecho, la obtencién por este medio de 1nd1cadores ‘adecnados sobre la

eficacia de la organizacién a lo largo del penodo de tiempo examinado. .

No obstante, se procederd a: continuacién al andlisid de ‘los resultados

a]canzados por los TEA respecto al tinico objetivo reflejado en su pre--.

~ supuesto, medido por el indicador «niimero de recursos resueltos».:Con
ello se pretende ofrecer alguna informacion releyante; si no sobre la eficacia
delos TEA, si al menos sobre el desarrollo de su actividad.

3.2° Como ya se ha sefialado en el punto 2.13 de este Informe, las -

‘previsiones correspondientes a un mismo ejercicio presentan cifras dis-
tintas, en cuantias muy elevadas, en las Memorias presupuestarias corre-
lativas ‘que se realizan a mediados de cada afio. Ocurre, en efecto, que
las cantidades presupuestadas inicialmente para el préximo- ejercicio se
modifican de forma sustancial cuando, a mediados del mismo, se realiza
la siguiente Memoria presupuestaria. En vista de ello, debe significarse

~
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-que, :a los efectos de este andlisis, se han tenido en cuenta linicamente
. las previsiones originales que figuraron en el presupuesto del ejercicio

\

correspondlente realizado 'a ‘fnediados del afio anterior. Respecto a los:
resultados, se han tomado las cifras consignadas en la Memoria de gestlon
de la Administracién Tributaria,

3.3 _ En el cuadro 3 y el grifico 1 se exponen los objetivos y resultados
del programa 613.A, en la parte relativa al total de los TEA, para los
afios 1988 a 1991, y los del programa 613.H para. el afio 1992. El citado
cuadro resulta expresivo de la falta de adecuacién del objetivo e indicador
«nimero de recursos resueltpss a efectos de programar y medir la eficacia
de la gestion de los TEA. En efecto, segiin puede observarse en la columna 7
del mismo, si se utiliza como indicador el grado de cumplimiento, medido
por la relacion n porcentual entre los resultados y los objetivos previstos,
dichio porceritaje aumenta con altibajos 4 lo‘largo de los afios 1989 a 1991.
Esta evolucién, que parece reflejar una mejora en la eficacia de los Tri-
bunales, no se corresponde con la realidad al venir déterminada por un
decrecimiento de la cifra’de prewsmn de objetivos (columna 1) ¥ no. por
el aumento-de la resoluclon de Tecursos por los TEA (columna 4).

3.4 En efecto, el al‘la.llSlS de 1as variaciones interanuales del mimero
de recursos resueloos (columna 5 del cvadro 3) pofie de manifiesto una
teridencia decreciente de dlcha magnitud. Al margen de las variaciones:
registradas en 1989y 1990 (que resultaren afectadas por las cifras excep-
‘cionalmente bajas reglstradas en:1989, como consecuencia del cambio de
organizacién'de Jos Tnbunales periféricos a mediados de dicho afio), el
ntimero de reclamaciones resueltas en 1991 y 1992 registré caidas de inten-

-sidad creciente. Ent la misma linea, la cifra registrada en 1990, ‘la mds

- alta de los cuatro tltimos afios del periodo, resulto ser inferior en un 3 3

por 100ala correspondlenbe a 1988

CUADRO 3. . RESULTADOS DE LA Gssm)N PEL0S TEA SEG(N EL INDICADOR
NUMERO DE RECURSOS RESUELTOS» (1988—1992)

. Objetivos - - Resultados

i — — ot Grado |
08 ‘Niimero - | Variacién | Indi Niimeros | Variacié: i de .
de g:r?os in::‘r:gu:l 1988 lchO de ‘;en:'fx:(::s intémn'u:l 1glgngd;cfoo [cumplimiento -

1 %z |3 4 %5 - 7=41
1988 | 147435 | ~ |-100 |133.245| - 100 90,2
1989 | 160.325 8,5 109 96.869 27,3) 73 60,4
11990 | 131.300.] (18,1) ‘89 ]128.877( 33,0 97 .98,2>
199\1' 109.070 | (17,3) | 74 1122.798| (4,7) 92 112,6
1992 | 119.910 9,9 81 {107.946 (12,1.) 81 90,0

Fuente: Para los objetivos: Memorias presupuestarias de 1988 a 1992 Para los resultados
Memorias de la Administracién Tributaria de 1988 a1992.
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GRAFICQ_1: Evolucion del objetivo presupuestario_"recursos -

resueltos” (total TEA)
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8.5 Se observa por lo tanto, en conjunto, qite el mimero de recursos
_ resueltos por los TEA ha venido disminuyendo desde 1988, a pesar de
1os continuos incrementos de dotaciones presupuestarias. Con todas las
salvedades derivadas de la propia inadecuacién del objetivo e indicador
elegidos en el programa presupuestario, dicha consideracién permite al
Tribunal de Cuentas afirmar, al menos, que el grado de eficacia de la
organizacién no es del todo satisfactorio. Al mismo tiempo, segin se ha
comentado en el punto 3.4, resultan improcedentes, a efectos del andlisis
‘de la eficacia, los porcentsjes obtenidos de la simple comparacién anual
‘entre el nimero de recursos resueltos y el nimero de los previstos, ya
que pueden ser estos dltimos los que se acomoden a aquéllos y no al
revés, como seria légico. ' : _ E

Comentarios alas alegaciones:’E‘n relacién con las alegaciones del TEAC
respecto a la «utilizacién incompleta» por el Tribunal de Cuentas «de los
datos relativos a las dotaciones presupuestarias», véanse los comentarios
recogidos en los puntos 4.2 y 4.6. El resto de las alegaciones a este-suba-
partado son meramente explicativas y no afectan a las conclusiones de

la fiscalizacién. . o

3.6 Analizando, por otra parte, los datos desagregados del TEAC por
Vocalias, cuyo detalle puede verse en el anexo 1 de este Informe, se deduce
fambién la falta de realismo en la previsién de objetivos por parte de
los Tribunales. Esta circunstancia se manifiesta en los porcentajes de reso-
lucién tan dispares que se observan entre ias diferentes Vocalias en los
afios 1989 a 1991. A modo de ejemplo, en 1990 el abanico de porcentajes
se abrié desde el 29,2 por 100 de la Vocalia 5.2 hasta el 324,8 por 100

--de la Vocalia 8.2 Discrepancias similares se observan también respecto
al niimero absoluto de recursos resueltos, en donde se producen com-
portamientos interanuales muy erraticos en algunas Vocalias y no cohe-
rentes con el comportamiento del conjunto del TEAC. Asf, en 1990 y 1991,
el nimero de recursos resueltos por el TEAC en su cgrxjunto fue prac-

OBJETIVOS

RESULTADOS .

ticamente el mismo, a pesar de una evolucién muy distinta a nivel desa-
gregado. Mientras que algunas Vocalias (como la 9.%) registraban impor-
tantes incrementos, otras (como la 8.%) presentaban el resuttado contrario.
En 1992, 1a previsién de objetivos para las Vocalias del TEAC y el grado -
de consecucién de los mismos resultaron mucho mas homogéneos, asi
como la carga. de trabajo que han atendido dichas Vocalias, medida en
términos de recursos resueltos. . . '

3.7 En cuanto a los TEAR, no ha podido compararse el grado de
ejecucién de los objetivos presupuestarios de cada uno’ de ellos, debido
a su consideracién global en el presupuesto sin desglose por TEAR, No
obstante; se insertan en el anexo II los datos de las Memorias de la Admi-
nistracién Tributaria correspondientes a los afios 1988 a 1992 en los que,
aunque no consten en forma desagregada los objetivos, si pueden verse
los resultados en términos.de recursos resueltos. Tales datos confirman
el cardcter erritico, dentro de una tendencia decrecienfe, del nimero de
recursos resueltos (especialmente acusada en 1992), asi como las grandes
diferencias, a priori poco justificadas, en el comportamiento de algunos
TEAR en ¢l tiempo, con grandes altibajos en sus resultados. Las cifras
recogidas en el anexo II son también una clara confirmacién de la falta
de realismo en la previsién de objetivos, en el dmbito del conjunto de
los TEAR. En efecto, las fuertes oscilaciones que registra la estimacién
del niimero total de recursos resueltos no parecen obedecer ni a la légica
consideracién de factores coyunturales ni a la consecucién de una meta
concreta. Dicha caracteristica, por otra parte, aparece confirmada por el
nivel y las oscilaciones del grado de realizacién, medido por el porcentaje
que representa el nimero de recursos resueltos respecto a los objetivos.
La determinacién, por otra parte, de una cifra global de recursos a resolver,
sin desglose particularizado para cada TEAR, ofrece igualmente una imagen
clara de la vacuidad de tal previsién, cuyo aprovechamiento en términos
de eficacia o de eficiencia es nulo.
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B) Anilisis de eficacia respecto de 105 objétivos reales de los TEA

Objetivo intermedio de =puesta al dia»

3.8 Sin perjuicio de todas las prevenciones derivadas de las deficien-
cias de informacién y control repetidamente sefialadas en otros puntos
de este Informe, se presentan en este epigrafe los resultados del estudio
efectuado sobre la consecucién del objetivo de «puesta al dia». Las defi-
ciencias acumuladas por el sistema de informacién implantado por los
TEA para medir su actividad, indicadas en el apartado II anterior, no
obstan para que el Tribunal de Cuentas haya procedido al andlisis de
los datos propercionados por dicho sistema, con las. depuraciones que
han resultado necesarias, al objeto de extraer las conclusiomes que sobre
la eficacia y la eficiencia de los TEA se exponen en los apartados III

- ¥ IV, respectivamente, de este Informe. Prescindir de dichos datos son
motivo- de sus deficiencias habria impedido- dicho andlisis, ante la falta
de un sistema de informacién alternativo, con lo que se habna eludido
la a¢cion fiscalizadora del Trlbunal de Cuentas.

. 39. El.cuadro 4y los graﬁcqs 2 y 3 recogen la evolucién de las mag- ‘

‘nitudes relevantes para la consideracién de dicho objetivo; es decir, el
nimero de reclamaciones ingresadas, las despachadas y las pendientes.
En su elaboracién se ha utilizado como fuente de informacién las Memorias

de la Administracién Tributaria; las. cuales se basan én las Memorias de -

gestion de los TEA. Por ello, no se registran en dichas magnitudes los
recursos pendientes cuya omisién se denuncia en los puntos 2.23 y 2.25
de este Informe.

3.10 De los datos recogidos en'el cuadro y graficos citados se des-
prende que la cifra absoluta de asuntos pendlentes en los TEAR, tras
un ligero aumento en 1989, registré un paulatino descenso hasta 1992,
en que crecié con fuerza..Por su parte, €l volumen de asuntos pendientes

en el TEAC tuvo una evolucién en dientes de sierra, dentro de una cierta )
estabilidad. Esta dltima evolucién resulta, por un lado, de la resolucién-

en 1988, 1989 y 1991 de un m‘xmero'rnayor de asuntos que los ingresados
¥, por otro, del comportamiento inverso en los restantes ejercicios.

8.1 Hasta 1992, el comportamiento del volumen de asuntos pendien-
tes en los TEAR que acaba de comentarse se ha visto marcado por una
mayor estabilidad en la evolucién del niimero de reclamationes ingresadas
que en el de despachadas. Por otro lado, si se exceptiia el afio 1990, los
movimientos de ambas-magnitudes se han reforzado en el sentido de elevar
el volumen de reclamaciones pendientes 0 de frenar su caida. Asi, por
ejemplo, en.1992 al notable incremento de reclamaciones ingresadas se
afiadié un descenso de las despachadas, cuyo niimero se situé por debajo

-del de aciuéllés, proituciendo una inflexién en la tendencia a la baja de

los asuntos pendientes que se venia registrando en los dos afios anteriores.
Ello significa, en resumen, que en el conjunte del perfodo no se han apro-
vechado los momentos de mayor atonia en la presentacion de reclama-

cionés para rebajar la cifra de asuritos pendientes 1mpulsando las reso-

lucxones

Cuabro 4. EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMACIONES INGRESADAS, DESPACHADAS

Y PENDIENTES (1988-1992)
- . Indicador =
Ingresadas | Despachadas | Pendientes Variacién de puesta al dfa_
" TEAC enelafio. |- enelafio. | afindealio del volumen .
{ = pendiente G
w ®) © ] (E=—x100)
N N - B y /
a) TEAC: o o «
1988 | 10.053 | 13.563 _|13.609 @3510) | . 100
1989 6.674 8.606 ([11.491* (2.032) 134
1990 12.202 **| 10.798 [12.895 ** 1.404 : 119
1991 8.732 10.3564 |11.273** (1.622) .~ 109
1992 . | 9.427 . 9.26. 111,444 ** 171 R 124
‘b) TEAR:
1988  {100.093 119.682 {182.133 (19.589) 152 .
1989 89.253 88.263 -1184.022* 990 208'
1990 89.360.*** 118.079 [155.393 **4 (28.719) 132
1991 | 93.980 112.444 [136.929 *** (18.464) ) 122
1992 |115.035 © 98.690 [153.274 *** - 16.345 155
Fuente: Memorms de la Administracién Tributaria. Afios 1988 a 1992.
* El vol de ' pendientes a fin de 1989 no coincide con el resultado’de laa ope-

raciones aritméticas-de las columnas anteriores debido a una rectificacién pracumda por el TEAC
en 1990.

** Incluye un o de 3.5677 recl i tad contm i
de valores les, cuya lucién depende de la i6 peclﬁcaqueseadopteenvxrmd
de lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 3171890, de 27 de diciembre (segiin se hace constar
enlad alegaciones del TEAC; estas recl i se han r en 1993). No incluye las recla-

en i en S fa G 1(5.747 al 31 de diciembre de 1992).
***  No incluye las reclamaciones presentadas contra los valores catastrales resuitantes de

las ponencias aprobadas durante los tres primeros trimestres de 1990, cuyo niimero es de 80.675, -

que se archivaron como ia de 1a lacién de dichos valores por el precepto legal

P

antes citado. T: luye las recl ymitidas por otras causas no determinadas en

el TEAR de Madnd (7 472 al 31 de diciembre de 1991 y 3.722 al 31 de diciembre de 1992).
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3.12 En el sentido que acaba de mencionarse, a pesar de la contencién
-experimentada en el volumen de’las reclamaciones ingresadas entre 1989
vy 1991, no se han conseguido todavia los objetivos fijados a los TEAR
para 1989 y 1990, segiin sé refleja en el documento de 1989 conteniendo
las contestaciones al Informe del Defensor del Pueblo de 1988, citado en
el punto 2.15. Dichos objetivos se recogen en el cuadro 5, junto con los
resultados registrados entre 1988.y 1991.

" Comentarios a Ias,alegaci’ones: Respecto a la menor importahcia que -

concede ¢l TEAC en su escrito a estos objetivos, véase el comentario incor-
porado al punto 2.14.

CuaDRO 5. . ASUNTOS PENDIENTES: OBJETIVOS PARA Los TEAR (1989 v 1990)
Y RESULTADOS (1988-1992)

Asuntos pendientes al Objetivos- Resultados
31 de di¢ieinbre de 1988 ... (Situacion inicial) 182.133
31'de diciembre de 1989 ... 158.505 184.022
31 de diciembre de 1990 ... 101.537 155.393
31 de diciembre de 1991 ... (No sefialados) 136.929
31 de diciembre de 1992_ (No sefialados) 153.274

3. 13 Los objetivos de los TEAR para 1989 y 1990 que se presentan
en el cuadro 5 se basaban en unas previsiones que situaban la media

anual de ingresos alrededor de 100.000 asuntos yla media anual de asuntos”

despachados en 155.000 reclamaciones. Del ‘cuadro 4 se desprende que
la media de ingresos observada para el periodo 1989-1992 fue de 96.907
asuntos, ligeramente inferior a la prevista, en tanto que 1a media de asuntos
despachados del trienio- 1990-1992 (3) se situé en 109.738 asuntos, muy

por debajo de lo previsto. Cabe, por tanto, atribuir a esta iltima desviacién . -

1a responsabilidad de la no consecucién de los objetivos marcados. )
3.14 Respecto del TEAC, en el documento resefiado en el punto 2.15
no se establecian objetivos cuantificados para 1988 y 1989. Tan sélo se
--indicaba que.todas las Vocalias estarfan al corriente de sus asuntos
en 1989, salvo la 7.2 y 1a 11.2, que lo harian en 1990..

3. 15 En ningin documento de la organizaciénfiscalizada aparece défi-
nido con precision ni cuantificado el objetivo de «puesta al dias. Debido
a éllo, €l Tribunal de Cuentas ha realizado un ejercicio de identificacién
de dicho objetivo, a partir de las previsiones contenidas en el citado docu-
mento de mayo de 1989 respecto de los TEAR. En funcién de los criterios

_'.compar‘ativds utilizados en dicho documento, el Tribunal de Cuentas ha
elaborado un indicador que pretende reflejar la situacion de los TEA res-
pecto al objetivo de «puesta al dias. Dicho indicador es el resultado de
comparar, en términos porcentuales, el volumen de asuntos pendientes
y el de asuntos despachados, reflejando una mejora en la medida en que
su evolucién tienda a cero. Tomando como referencia los objetivos en
valor absoluto establecidos por los TEA ‘en 1990, se deduce que la orga-
nizacién fiscalizada considera como objetivo a alcanzar que el citado indi-
cador deberia situarse. por debajo del 66 por 100 (resultado. de divi-

" dir 101.537 asuntos- pehdientes por 155.000 asuntos despachados). Del

examen de Ia columna E del cuadro 4 se deduce la lejania en la que

alin se encuentra la normalizacién de la actividad de los TEA, a juzgar

por el indicador que acaba de definirse.

Comentarios a las alegaciones: EI TEAC sugiere al Tribunal de Cuentas -

que reconsidere la formulacién del indicador de puesta al dfa qué ha servide

de base a los comentarios recogidos en los puntos 3.8 a 3.20 de este Informe. .

" Dicha sugerencia se fundamenta en dos consideraciones de distinta natu-
raleza. La primera, que el objetivo a alcanzar se ha calculado a partir
de las previsiones de las «Notas al Informe del Defensor del Pueblo», de

"-escasa fiabilidad para el TEAC. Sobre este particular, el Tribunal de Cuen-
tas se remite, de nuevo, a lo indicado en los comentarios que se recogen
en el punto 2.14. Debe sefialarse, ademds, que no ha sido acreditado a
este Tribunal, durante las actuaciones fiscalizadoras o después de las mis-
mas, que se haya producido ningiin cambio en la definicién de los objetivos
de «puesta al dia» o en la metodologia utilizada por los TEA pa.ra comprobar
:su cumplimiento.

La segunda consideracién es de, cardcter metodalogzco ¥ merece un
comentario mds extenso. Segin se ‘indica en el documento de alegaciones,
el TEAC considera «mds vilido para medir el objetivo de puesta al dia
la relacién entre el mimero de asuntos pendientes que quedan al final
del periodo con el de ingresados en el afio». El Tribunal de Cuentas no

3 ‘Se excluye el afio 1989 por razones excepcionales, ya que en la mitad de dicho aio
se produjo la entrada en vigor del nuevo sistema de organizacién periiérica de los TEA.

puede, sin embargo, estar de acuerdo con esta apreciacién por dos razones
intimamente relacionadas entre si. Dé un lado, porque la medicién pro-
puesta en el escrito de alegaciones no contempla en su globalidad todas
las circunstancias que concurren en la consecucién de la «puesta al dias;

" de otro, porque el objetivo que se pretende medir con dicho cilculo res-

ponde a un planteamiento parcial y menos ambicioso de la act1v1dad de
los TEA.

En efecto, 1a-formulacién del indicador de «puesta al dia», cuyos resul-
-tados sé recogen en el cuadro 4 y en los anexos III y IV de este Informe
de fiscalizacién, pretende reflejar si la cifra de asuntos pendientes dis-
minuye al término de cada afio, circunstancia que se manifiesta por una
caida’en el valor del indicador. Por el contrario, una disminucién de la
diferencia propuesta por el TEAC, entre los ingresos de un afio y el saldo
pendiente al final del mismo, es compatible con un crecimtiento sostenido-
del volumen de esta viltima magnitud; circunstancia que se produce siempre
que el niimero de asuntos ingresados en un afio supera al de resoluciones, -
como sucedi6é en 1992y 1993. Puede afirmarse, por ello, que la medicién
propuesta en -alegaciones es incompleta, al no tener en cuents, paradé-
jicamente, la evolucién del niimero de ihgresos de cada afio. En efecto,
las variaciones de esta cifra se incofporan a las variaciones del pendiente

"al final de cada.periodo. Por otro lado, dicho indicador tampoco ilustra

sobre la tendencia a la disminucién de los plazos de tramitacién, otro
de los aspectos fundamentales del comportaxmento de los TEA, junto a
la caida en @l volumen de asuntos pendnentes )

La uuhzacmn de expresiones algebraicas puede revelarse witil pa.ra facx— )
litar la comprension de lo que acaba de indicarse. Llamando Py y P; al
volumen de asuntos pendientes a principio y final de cada periodo el
¥ R; al niimero de ingresos y resoluciones producidas a lo largo del afio,

~ debe cumplirse la siguiente identidad:

Po+Il—R1—P1 . [1]

En funcién de ello, cuando el TEAC sostiene que la evoluclon de los
TEA ha sido mds positiva de lo indicado por el Tribunal, basindose. en -
que la diferencia entre P e I; disminuye a lo largo del periodo, lo que
en definitiva estd argumentando es que la ‘diferencia entre Po y R; ha -
disminuido, puesto que:

Po R =P -1 . 2]

. De esta dltima expresion puede deducirse que el objetwo establecxdo
por la organizacién fiscalizada consiste, en definitiva, en que la cifra de
asuntos resueitos en un periodo (R;) se acerque lo mds posible al volumen
de asuntos pendientes al inicio del inismo (Py); sin tener en cuenta; por
lo tanto, la influencia del mimero de asuntos ingresados a lo largo del
periodo. El cardcter fragmentario de dicho cilculo (reconocido, por otra
parte, por et TEAC cuando afirma en sus alegaciones que la reduccién
de la diferencia‘entre P, e I; es condicién necesaria pero no suficiente)
hace que su representatividad sea mas limitada que la: del indicador uti-
lizado por el Tribunal de Cuentas. Este indicador, por el contrario, con-
sidera la problemdtica en su conjunto al registrar el comportamiento_del
volumen de asuntos pendientes al final de cada afio. En efecto, si se esta-
blece como objetivo que P; debe tender a 0, ha de cumplirse que:

Po + Il — Rl -0
0, 1o que es lo mismo, que:
Po + Il

—_—1 .
R, [4]

Y, sustltuyendo P por su valor en la expresmn [l], la expresion [4]
se transforma en: -

Py
"Ry -0 ' ‘ [5] ’

Siendo el primer término de dicha expresién equivalente al resultado
de dividir por 100 los valores del indicador utilizado por el Tribunal de
Cuentas. Este indicador, por otro lado, al relacionar el volumen de asuntos
péndientes al final de un afio con la capacidad de resolucién registrada
durante el mismo, permite su utilizacién para programar la actividad futura
de los TEA, a efectos del cumplimiento del plazo maximo de resolucién
inferior a un afio. La medicién propuesta en el escrito de alegaciones
no es susceptible, sin embargo, de ser utilizada con este propésito.
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- Analizando, por ltimo, las diferencias desde otro dngulo se observa
_que la medicién propuesta por el TEAC refleja una mejqra de su eficacia
cuando Py — R, disminuye, mientras que el'in'dicador del Tribunal sélo
registra un aumento de la eficacia cuando P, — R, desciende. Ello demues-
tra, de nuevo, la mayor representatividad del indicador utilizado. por el
Tribunal de Cuentas en este Informe.

3.16 Por lo que se refiere al TEAC, si'se tomara como referencia
su situacién al término de 1991 y el ritmo. de disminucién de asuntos
pendientes manifestado a lo largo del mismo, se necesitarian tres afios

para alcanzar el indice del 66 por 100. Este cilculo —que ignora deli-

beradamente el retroceso de 1992— se reduciria notablemente si se alcan-
zara una solucién extraordinaria para las 3.577 reclamaciones contra
'Ponencias de Valores Catastrales ingresadas en 1990.'No obstante, debe
sefialarse que en las cifras antericres no se consideran los expedientes
en tramite en la Secretaria General, cuyo computo elevaria el tiempo nece-
sario para la puesta al dia, al ritmo de 1991, como minimo hasta siete
_ afios. En los TEAR, por su parte, bajo las mismas hipétesis; se necesitarian
también tres afios para alcanzar el citado objetivo al ritmo de 1991, sin
! contar con las omisiones detectadas enel volumen de asunfos pendientes.

3.17 Los resultados obbe_mdos en’ 1992 sin- embargo, no sélo no per-
miten aceptar razonablemente tales pionésticos, sino que, por el contrario,
reflejan un nuevo deterioro de la situacién, cuya solucién parece retrasarse.

3.18 Las anteriores apreciaciones, referidas.a las cifras giobales del
TEAC y del conjunto de los TEAR, deben ser objeto de mayores mati-
zaciones si se consideran los datos desagregados por Vocalias en el TEAC

.y por cada Tribunal en el caso de los TEAR. Asi, en el anexo III puede
verse la evolucién entre 1990 y 1992 de las citadas magnitudes en las
Vocalias del TEAC, cuyo -desglose pone de manifiesto la gran diversidad
de situaciones:que cada una presenta en relacmn al objetivo de la puesta

" al dia.

3.19 El alto grado de diversidad entre Vocahas permite, por lo tanto,
deducir que es casi 1mp051ble mantener la previsién de puesta al dia del
TEAC en un plazo razonable si no se efectia, al margen de otras medidas
necesarias, un estudio riguroso de | la adscnpcxon de competencias y efec-
tivos.que equilibre la carga de trabajo entré las Vocalias. Al mismo tiempo,
se requiere el establecimiento de un plan de. actuacién coyuntural que
pueda situar con rapidez a las Vocalias en un nivel semejante de actua-
lizacién de sus tareas, con las implicaciones que ello conlleva en cuanto

* a cumplimiento de plazos y tratamientos de igualdad-a los administrados.
"~ 8.20 De lainformacién contenida en el anexo IV se obtienen idénticas
conclusiones respecto a los TEAR. Se observa en el mismo la gran diver-
sidad existente y el distinto ritmo de actividad que -siguen unos TEAR

respecto de otros, 1o que hace igualmente necesaria la adoptacién de medi-

das urgentes al respecto. La situacion mds preocupante al 31 de diciembre
de 1992 la encarnan los TEAR de Castilla-La Mancha, Andalucia, Val_gncia,'

.

’ Madnd y Castllla ¥ Ledn. Todos. ellos han incremento en 1992 el volumen

de asuntos ‘pendientes en cuantia muy significativa, lo que ha disparado
sus indicadores de puesta al dia hasta valores en torno al 200 por 100
y, en algin caso, muy superi()res Para el conjunto de los TEAR, el indicador
de puesta al dia ha pasado del 132 por 100 en 1990 al 122 por 100 en 1991
y al 155 por 100 en 1992, .

C‘umphmwnto de los requisitos «plazo de tramitacion inferior
a un afio» y ~despacho por orden de antigiedad»

3.21 Aun cuando los resultados obtenidos en ‘el apartado anterior
ya ofrecen pruebas suficientes del incumplimiento de estos dos requisitos
legales, esta conclusién aparece reforzada por el examen de algunos indi-
cadores indirectos. Dichos indicadores son de una doblé naturaleza: a)
Por una parte, se trata de determinados valotes estadisticos calculados
sobre los recursos resueltos anualmente, agrupados medianté una distri-

_ bucién de frecuencias en funcién del tiempo de tramitacién en meses;

b) Por otra, consisten en el examen de la antigiiedad de los asuntos pen-
dxentes utilizando célculos similares.

a) Anah51s estadistico de la magnitud «asuntos resueltoss.

- 8.22 En el cuadro 6 se expresa la distribucién de frecuencias por
tiempo de tramitacién. de los asuntos despachados por el TEAC en el
perfodo 1988 a 1992. La fiabilidad de dichos datos, que se ha contrastado
mediante muestreo, resulta satisfactoria en términos generales.

3.23 Segiin se deduce del mismo, sélo un porcentaje muy pequefio
de los expedientes tramitados se ha venido resolviendo en el plazo regla-
mentano de un ano, si bien dicho porcentage registré un crecimiento sos-
tenido hasta situarse enel 36,1 por 100 en 1992. Contrastando con dicha .
‘evolucion, el aumento del vanr maximo del recorrido (de ciento treinta
¥ ocho meses en 1988 hasta ciento sesenta meses en los tres tltimos ejer-
cicios) muestra que se ha acentuado el retraso de algunas reclamaciones.
Por otra parte, el niimero de asuntos resueltos cuya tramitacién se ha
demorado més de sesenta meses aumenta de forma sostenida a lo largo
del periodo examinado, tanto en valores absolutos como relativos. Ambas
circunstancias ponen de manifiesto la muy escasa eficacia del TEAC en
la resolucion de los asuntos de mayor antigiiedad, cuyo retraso es excesivo.
La no disminucién apreciable e incluso el aumento de los indices asociados
a la dispersién de la distribucién de frecuencias es otro de los argumentos
que abundan en la misma linea. En efecto, a lo largo del periodo examinado. )
se 'observa una ligera disminucion del «tiempo medio de tramitdcién», pero
su nivel se mantiene en valores atin muy superiores a los que reflejarian
una situacién aceptable. Por su parte, la «desviacién tipicas aumenta prac-
ticamente sin interrupcion en todo el periodo, reduciendo la significacién
del comportamiento de la magnitud «iempo medio de tramitacién».

_ Cuapro 6. TRATAMIENTO ESTADISTICO DEL NUMERO DE ASUNTOS RESUELTOS POR ELTEAC (19881992) a

-

1988 < 1989 1990 1991 , 1992
Duracién en meses - - . - - - N - -
. - Niimero- Porcentaje " Niimero vPorcemaie - Nimero Porcentaie_' Nimero Porcentaje ) Nimero . Porcentaje
a) Distribucién .de frecuen- )
cias: ) _ .
Hasta 12 . 1.603 118 1.504 17,5 2253 21,0 2.734 26,5 ~ 3.666 36,1
De 13a 24 4.349 32,1 2137 | © 24,8 4.107 . 382 | 3.069 29,7 2.284 22,5
De 25 a 36 4.072 30,0 2.111 24,5 1.605 T 14,9 1914 ° 18,6 . 2.065 . 204
De37a48 ... 2.031 15,0 o 1747 20,3 1.201 11,2 1.117 - 10,8 . )
.Ded492a60 ... 1.113 8,2 687 8,0 984 9,2 803 7.7 2124+ 21,0
Mas de 60 1895 | - 2,9 . 420 49 - b90 | 5,5 - 703 6,8 )
Total ..cooovniivininivnennn. - 13.563 100,0 8.606 - 100,0 10.740 ** 100,0 /10.340** 1 100,0 10.133. 100,0
b) ‘Valores de posicion y dis-
persién (en meses): . ‘
" Tiempo medio «......vcerver.... 289 204 26,6 . 265 24,5
Desv. tipica .... -~ 15,1 ) 16,7 17,7 18,9 19,1
Recorrido ......cccoevvvvininvennnns . 138,0 } 160,0 160,0 ’ 160,0 - =

Fuente Afios 1988 a 1991: Memorias de gestion del TEAC. Afio 1092: Estadistica informatica de distribucién de asuntos resueltos por plazo de mt;erposxcxén X

o * Noes posible presentar desglosados los datos correspondi a 1992 en los intervalos de mds de tremta y seis meses por haber mterrumpxdo el TEAC este estudio estadistico desde
dicho afio. . . .
** El total de asuntos resueltos en 1990 y 1991 presenta pequeitas diferencias no signiﬁcativas con los datosobtenidos por otras fuentes.
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324 E cuadro 7, realizado con la metodologia del cuadro 6, se refiere
a los TEAR objeto de la muesira y para los afios 1991 y 992. No existe

Martes 16 mayo 1995

ningdn estudio estadistico respecto de los TEAR en su conjunto ni tampoco

de cardcter individualizado, a pesar de que la aphcacwn informatica per-

mitia su elaboracién. No obstarte, en los TEAR de Cataluiia ¥ Valencia

se hizo un aprovechamiento parcial de los datos generados por el sistema

. informético. En el caso de los Tribunales de Madrid y Asturias, los valores
que se presentan en el cuadro 7 han sido obtenidos en su totalidad por
el Tribunal de Cuentas, mientras que en el cilculo de los correspondientes
a Catalufia y Valencia se han utilizado, en la medida de lo posible, los
derivados de los trabagos antes mencionados.

' 8.25 La interpretacién del cuadro 7 ofrece resultados muy parecidos
a los sefialados en el cuadro 6 para el TEAR. De los cuatro Tribunales,
destaca en el aspecto negativo el TEAR de Madrid, con un-plazo medio
de tramitacién para los expedientes resueltos de treinta y un meses en 1991

 Cuabro 7. 'TRATAMIENTO ESTADISTICO DEL NUMERO DE ASUNTOS REsuﬁL’ros por ALGUNos TEAR (1991 Y 1992)
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y veintisiete meses em 1992, Por el contrario, el TEAR de Asturias ofrece
datos més favorables, con un plazo medio de tramitacién inferior al afio
y porcentajes minimos de reclamaciones resueltas en un plazo superior
a veinticuatro meses. Este Tl_'ibun;i.l es el dnico de los cuatro visitados
que puede considerarse cercano al cumplimiento del requisito de reso-
lucién en el plazo legalmente fijado (aunque las cifras de 1991 y 1992 ~
contenidas en el anexo IV reflejan un retroceso del indicador de «puesta
al dia» respecto de la situacién observada al final de 1990). -
3.26 En definitiva, el cuadro 7 confirma las conclusiones obtenidas
~ enlas piginas anteriores respecto.a la grave situacién en que se encuentran
los TEAR, siéndoles de aplicacién todas y cada una de las apreciaciones
realizadas sobre el TEAC respecto de la falta de cumplimiento de los pre-
ceptos reglamentarios relativos a.l plazo de tramitacién y al orden de anti-
giedad. Por este motxvo, paréce igualmente problemitica la salida de
los TEAR de la situacién actual, ya que no se aprecia una tendencia clara
de mejora en breve plazo. [

TEAR de Wd TEAR de Cataluiia TEAR de Valencia 'TEAR de Asturias )
Duracién en meses - 1991 1992_ 1991 1992 “ 1991 -+ 1992 1991 . 1992 -
Ntimero ] Pc;;c:n Niimero .Ptgjc:n» Niimero P‘:;:n' N\ih\er& Pot;e:n- lel‘l‘l'!em Pﬁ“ _Nl‘ungro P(:;'c_:n- Niimero', Po‘;::n Nﬁmé.m Pot;,c:n-
a) Distribucién de frecuen- N
" cias: :
Hastal2 .......ccooeeviinininnnins . 2.239 15,4{. 5.459| 33,0| 6.239 30,0 8.104| 46,7| 4.983 39,4| 6.291 45,5| 2.812 64,6 2.966 62,4
Del13a24. 3424 - 23,56 3.400| 20,5| 4.201 20,2 4.697| 27,0 3.896 30,8 3.763 27,2| 1.323 30,4 1.51_2 31,8
De25a36 . 3.778 25,91 2.601| 15,7] 7.493 36,1 2.104| 12,1] 1712 13,5] 1.526 11,0 156 3.6 161 3,4
De37a48. 2.849. 19,6 2.239| 13,55] 1.679 8,1 1.8041 10,4 803 6,3 609 “ 4,417 18 1. N 0,4 '35 0,7
De 49.2 60 1.494 10,3 1.666] 10,1 498 2,4 3771 2,2 539 4,31 1.269 . 9,1 22 05| - 45 0,9
Mis de 60 768 |- 53 1.192 721 660 3,2 261 1,5 722 57| 384 2,8 20 0,5 35 0,8
Total ....oovverrvenenen 14.552*| 100,0| 16.567| 100,0{20.770 *| 100,0| 17.347} 100,0 12.655 * 100,0| 13.832 *| 100,0{ 4.350 *| 100,0| 4.764*| 100,0
b) Valores de posicién y dis-
persion (en meses):. '
. Tiempo medio .iv.......cccvnens 30,9 - 27,3 235 . 18,1 21,56 19,9 11,2 11,9
. Desviacion tipica ............... 18,6 ' 21,7 16,3 15,2 19,4 18,1 8,9 10,1
1 . . . .
Fuente: Listados informaticos TEAR. Madrid: Libro de indices. Cataluna. Esmdlsncn de tiempos de lucién de los fallados. Val Estad de G de resolucién de Jos

fallados. Asturias: Libro de indices.

.
Aife . N

, RO

* Eltotal de Ppresentap

3.27 Otra constatacién de importancia que se desprende del contenido
de los cuadros 6 y 7 es la existencia de un agravio comparativo derivado
de las demoras que sufren las reclamaciones. Esta circunstancia representa
un quebranto del principio constitucional de igualdad, que debe reflejarse
procedimentalmente en el despacho.de los asuntos por orden de ‘anti-

-gliedad. El incumplimiento de dicho principio ha sido general, salvo, con
ciertas matizaciones, en el TEAR de Asturias. Entre la resolucién de dos:
reclamaciones presentadas en el mismo dia y ante el mismo Tribunal puede

existir una diferencia de varios afios, bien sea por la materia de que se -

trate (lo que determina su tramitacién por una Vocalia qué se encuentra
al dia o por otra con gran retraso) o bien por la mayor o menor complejidad.
del asunto (si es de caricter repetmvo, la probablhdad de retraso es nota-
blemente inferior). - R . . &

“b) Andlisis estadistico de la magnitud «asuhtos pendientes».

3.28 En el anexo V se incorpora un andlisis estadistico de la anti-
giiedad de los asuntos pendientes en el TEAC. Para ello, se ‘recoge en
el apartado a) la distribucién de frecuencias de los asuntos pendientes,
al final de cada uno de los tres afios que van de 1990 a 1992, para el
conjunto del TEAC. Paralelamente, en el apartado b) se desglosa por Voca-
. lias para 1992 el intervalo de mayor demora, diferenciindose entre los
asuntos pendientes al final de ese afio y los resueltos durante el tiempo.

3.29 La interpretacion del apartado a) del citado anexo justifica la
opinién de que en 1992 el TEAC ha realizado un esfuerzo en despachar
los asuntos de mayor antigiedad. Esto se manifiesta en la disminucién

, con los datos obtenidos por otras fuéntes.

del porcentaje de asuntos pendientes con antigitedad superior a doce meses
¥, en especial, ‘del corresf)ondiente a los asuntos cuya demora estd com-
prendida entre veinticinco y treinta'y seis meses (del 14,6 al 7,8 por 100).
Este esfiierzo, con. ser meritorio, no resulta sin embargo suficiente, ya
que permanece aiin sin resolver un nlimero excesivo de asuntos cuya demo-
ra supera los treinta y seis meses (8.796 asuntos, que representan el 22,3
por 100 del total pendiente). Al mismo ‘tiempo,,_sg observa un incremento

. del porcentaje sobre el total de los asuntos pendientes con antigiiedad
hasta doce meses (del 36,5 por 100 en 1991 al 52,9 por 100 en 1992),
“evolucién que viene parcialmente inducida por el aumento de los ingresos
en el tiltimo afio citado.

3.30 El apartado b) del anexo V ilustra de nuevo sobre las diferencias
existentes en la situacion de cada una de las Vocalias del TEAC. Asi,
‘puede observarse c6mo algunas de ellas carecen practicamente -de asuntos
pendientes con antigiiedad superior a treinta y seis meses (como la 1.2,
la 4.2y la 6.2, fundamentalmente), en tanto que otras acumulan grandes
retrasos, con previsibles dificultades para poder resolver la situacién a
medio plazo si no aceleran. el ritmo de resolucwn registrado en 1992 en
dicho intervalo.

3.31 Al ritmo de despacho de los asuntos pendientes registrado

~en 1992 en el intervalo de demora superior a treinta y seis meses se
tardaria al menos dos afios en tramitar el volumen acumulado en el mismo,
sin contar con el incremento que pudiera producirse por la incorporacién A
a dicho intervalo de reclamaciones sin resolver procedentes. de intervalos
anteriores. Este ritmo de actividad es a todas luces insuficiente, debiendo
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orientarse los esfuerzos del TEAC, de forma prioritaria, a eliminar las
reclamaciones con mayor demora. Por otro lado, en la planificacién-de
este objetivo debe tenerse en cuenta el eféecto acumulativo derivado de

la no resolucion de todas las reclamaciones incluidas en los intefvalos -

anteriores. Lo cual lleva a la conclusién de que el TEAC debe adoptar

las medidas necesarias para eliminar, dentro del primer afio de aplicacién

‘de las mismas, todas las reclamaciones con demora superior al afio.

" 332 Porlo que se refiere a los TEAR, no existe estudio alguno sobre
la antigiiedad del volumen de asuntos pendientes, 16 que ha imposibilitado
su andlisis pormenorizado por el Tribunal de Cuentas. A efectos de superar
enlo posible tal limité.cié'n, se ha procedido a la determinacién aproximada
de dicha annguedad en los TEAR visitados, con los resultados que se
exponen en el anexo VI.

3.33 El apartado a) de dicho anexo recoge la cifra de asuntos pen-
dientes al 31 de diciembre de 1992, segiin consta en las éstadisticas infor-

miticas realizadas anualmente por cada’ TEAR, que permiten diferenciar '

Ainicamente las reclamaciones mgresadas en 1992 de las ingresadas con
anterioridad en bloque. El apartado b), por su parte, establece un mayor

grado de desagregacién, distribuyendo. por afios de ingreso el nimero de -

asuntos pendientes en cada Tribunal a finales de 1992. Este apartado
ha sido obtenido por el Tribunal de Cuentas a partir de los listados de
-expedientes individualizados. Por ello, como dichos listados recogen vini-
camente los expedientes en tramitacién a la.fecha de su emisién; la cual
ha variado légicamente segiin los periodos-de desplazamiento a cada TEAR,
las cifras consignadas en el cuadro no son coetdneas ni, por lo tanto,
homogéneas entre si. En tanto que las correspondientes al TEAR de Madrid

resultan representativas, al haber sido obtenidas a fin de afio, las atribuidas -

a los deméis TEAR se han visto reducidas en la parte correspondiente
a las reclamaciones despachadas en el periodo comprendido entre el 31
de diciembre de 1992 y la fecha de referencia (que es, como se ha dicho,
1a de obtencion del listado respectivo): ]

8.34 " El andlisis de las cifras contenidas en el anexo VI pone de nuevo
de manifiesto una situacion muy distinta para los diferentes TEAR

"a) En.el casb de Asturias, todos los indicadores permiten calificar

su situacién de buena, dado que 1a casi totalidad de sus asuntos se resuelven

- dentro del plazo reglamentario de un afio. -
" b) No puede decirse lo mismo de.los TEAR de Madrid y Valencxa,
que presentan un retrito de varios afios enla h'amltaclon ‘de un nmimero
muy sxgmﬁcatlvo de expedlentes

¢) Lasituacion del TEAR de Cataluiia no parece, por tiltimo, tan preo-
cupante, si bien tampoco puede calificarse de satisfactoria, dado que el
dia 4 de junio de 1993 mantenia todavia un niimero relativamente alto
-de asuntos. pendientes dentro.de los ingresados en el afio 1991 y anteriores.

'IV. ANALISIS DEEFICIENCIA
A) - Estmctu/ra y evolucién de los costés

4.1 En el cuadro 8 y en los grificos 4, 5 y 6, que se insertan a con-
tinuacién, se sefialan los recarsos presupuestarios consumidos por la orga-

", nizacién fiscalizada en los dltimos afios. En todos ellos el periodo obJeto

de andlisis se inicia en 1988. De este modo se pretende estudiar la inci-
denciadela reorgamzaclon implantada a mediados de 1989; circunstancia
que debe tenerse siempre en cuenta a la hora de valorar las conclusiones
de este apartado. Dé la informacién contenida en el cuadro y en los grificos
citados se desprenden las siguientes consideraciones:

a) En brimer lugar; por lo que se refiere a la composicién de los

‘costes, resalta la preponderancia y la evolucién creciente en el valor abso-

luto de los costes de personal, que representan el 88,9 por 100 del total

“en 1992. En términos relativos, no obstante, se observa una leve dismi-

nucién de su importancia relativa desde 1988 a 1991, debido al notable
crecimiento en ese perfodo del coste de adquisicién de bienes y servicios,
cuya participacion en el total pasé del 2,3 por 100 en 1988-al 10,2
por 100 en 1992. Los costes por el capitulo de inversiones, por su parte,
registraron una participacién decreciente en el total, a lo largo del periodo,

-hasta situarse en el 0,9 por 100 en 1992, desde el 3,5 por 100 que repre-
sentaban én 1988.

b) Anallzando; en segundo lugar, las variaciones mteranuales de los

costes, se observa de igual modo el dispar comportamiento de los diferentes

capitulos presupuestarios. En tinto que los costes -correspondientes a los
capitulos I y II se maltiplicaron por 2 y 9, respectivamente, los relativos
al capitulo VI se situaron en 1992 en la mitad del valor reglstrado
en 1988, en pesetas cornentes ’ .

4.2_ "En el caso de los TEA, las causas especificas de las variaciones

de costes producidas en estos afios, aparte de las qﬁe‘han incidido en” -

general sobre toda la Administracién, son las siguientes:

Cuapro 8. Cosms_ DELA onGMcxéN EN TERMINOS DE OBLIGACIONES RECONOCIDAS (1988-1992)

1988 18 1990 © | 1991 " ie2
Capitulo T (*) .......................... 1453 [ 1.630 2.109 2.264 2.791
Oi:}ligaciones reconocidas’ (rnillones de pesetas). | Capitulo’ II (gastos en ‘bienes. . . ‘ _
- : . corrientes y servicios) ........... i 35 86 262 342 322
Capitulo VI (inversiones reales)..| . b4 22 51 35 27
Total /uevviorerinsiiveeennnns 1.542 1.738 2412 2,641 3.140
Capftulo I ...cvvviteenneeenns el 94,2 93,8 | 874 858 88,9
Estructura (porcentaje sobre O R. _totales).' CapituloIl ...........covviniinneenee 2,3 ‘ 49 10,56 - 12,9 10,2
' Capitulo VI ......cucerieerneent e 35 13 21 1.3 09
Total ..o 100 100 100 100 100
Capitulo I ...ivceveeeeveeeneennenn. - 12,2 29,4 7,3 23,3
Porcentajes de variacién anual. Capitulo H ..........oivvnennnniiinnee - 145,7 193 35,7 (5,8)
' ‘ Capitulo VI ............ e ) - (59,3) 131,8 (BL4) (22,9)
C o Total e e - 12,7 38,8 9,5 18,9
, _ Capitulo I .oveveieeneeeeireeeennnnn. 100 112 145 156 192
Ntimeros indice (1988 = 100). Capitulo II ...... e 100 | 246 720 977 920
Capitulo VI ....... e 100 41 94 65 50
Total ..vvevvveenrreeenanenn . 100 113 166 171 204

Fuente: Cuentas de liquidacién de los p p

(") No seincluye el ¢ de productivi

de 1988 a 1992.

d-(ver punto 4.15 de este Informe).
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a) Respecto de los costes del factor trabajo (capituio I): El incremento '
en 1990 de los efectivos reales de personal en los TEAR y la aprobacién.
en 1992 de una nueva relacién de puestos de trabajo, también. en los
TEAR, con una importante sublda de los complementos de destmo y
especificos.

b) Respecto de los gastos de funcionamiento (capitulo II): Los incre- -
mentos de costes contabilizados en el concepto presupuestario 222, «Co-
municaciones» (principalmente en la partida «Correos») y la celebracién
de un elevado niimero de contratos de asistencia tecmca para la elaboracion
de ponenc1as : : 4

' Comentarios a las alegaciones: El TEAC .en sus: alegacmnes justifica
estos incrementos apoyindose en tres factores: a) La incorporacion de
«un gran nimero de funcionarios» que estaban adscritos de hecho a los

- TEAR pero que figuraban en el catilogo de las Delegamones del Ministerio
de Economia y Hacienda; b) La aprobacién-en 1992 de 1a nueva RPT,
yc)Las subidas anuales de retribuciones de caracter ‘ordinario. En relacién
con el primer factor, véase el comentario mcorporado a.l punto 4.6 pos-

L capi
B capll
M capVi

(0 ToTAL

1991 © . tog2

terior. Respecto de los dos restantes sélo cabe concluir Que su influencia
en la elevacién de los costes se sefiala también en el Informe. Unicamente

- hay que matizar que la suma de las subidas ordinarias anuales de rétri-

biciones en el periodo sélo justifican una cuarta parte del incremento
de costes producldo en el capitulo I de gastos.

43 El cuadro 9, por otra parte, relaciona el niimero de recursos resuel-

. tos-con el importe de las obligaciones reconocidas, deduciendo los indices

de ‘coste por unidad de «recurso-resuelto». Debe sefialarse, sin embargo,
que las cifras contenidas en el cuadro no son homogéneas, por lo sefialado
en otros -apartados respecto de esta Gitima magnitud, y se han podido

“ver afectadas en Ia pr:ictica, en una medida que el TEAC no ha precisado,

por la progresiva asuncién de. costes sefialada por la organizacién fis-
calizada en sus-alegaciones. Las conclusiones que puedan derivarse del
mismo deben tener en cuenta, por lo tanto, dicha circunstancia, aunque
no cabe duda dequela mformacnon contenida en el cuadro permite obtener
una visién mds ‘que aproxxmad' dela tendenma general de los distintos
costes por umdad dﬂ producto "

CuADRO9.  INDICE DE COSTE POR UNIDAD DE *RECURSO stﬁii_‘:mr:ji (1988_4992) -

1988 1989 " 1990 1991 1992
) Coste del factor trabajo (*) ........ 10.905 | 16.827 16.364 18.437 25.856
Coste (gn pesetas corﬁentqs) por unidad de «re- | Gastos de funcionamiento ......... 263 ) 888 1.955 2.785 2.983°
curso resueltos. -

Inversiones ... 405 227 396 285 260

Coste unitario total ................ . 11.573 17.942 -18.715 21.507 29.089

- Coste del factor trabajo -........... 100 154 150 | 169 237

Indice (1988 = 100). Gastos de funcionamiento ......... . 100 338 743 1.059 1.134

' ' TNVETSIONeS «.vvvveeereeerererenens 100 56 " 98 70 62

100 155 162 186 |- 251

Fuente: Elaboracién 2 partir de los cuadros 3 y 8 de este Informe.

to de q

(*) Nose incluye el coste referido al

P ictividad (ver punto 4.15 de este Informe).
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4.4 A la vista del cuadro 9, es notorio el efecto conjunto causado
por el incremento de los gastos y la disminucién del niimero de asuntos
resueltos. Como consecuencia de ello, el coste unitario de las reclamaciones
tramitadas por la organizacién fiscalizada alcanzé en 1992 un valor dos

. veces y media superior al registrado-en 1988: Dentro dé esta tendencia,
destaca la creciente pérdida de eficiencia econémica del factor trabajo
y, sobre todo, de los gastos de funcionamiento. Al establecer compara-
ciones, debe tenerse presente, en cualquier caso, la enorme 1mporl:anc1a
en términos absolutos de los costes laborables dentro del total, antes comen-
tada. Por ello, la mis que duplicacién del indice de coste unitario del
trabajo tiene una singular trascendencia. Conviene, por tanto, al examinar

la gestién de cada uno de los factores de coste sefialados antenonnente )

hacer especial hineapié en la gestion de los recursos huntanos. El préximo

subapartado B.se ocupara de realizar dicho andlisis;, mientras que en los

subapartados C) y D) se examinaran, respectivamente, la gestion de los
medios materiales y las disfunciones derivadas de los.procedimientos segui-
dos por la organizacién, tanto en 1a tramitdcién de las reclamaciones como
ensu propla gestion presupuestarla.

B) Gestionde los recursos humanos

4.5 Para dnalizar la gesmon de recursos humanos ha parecido con- -
.veniente dividir el contenido del presente epigrafe en cuatro apartados.

El primero de ellos se ocupard de estudiar la-eficiencia de los Tecursos
humanos de los TEA en funcién de los efectivos de personal reales; es

decir, descontados los puestos vacantes. El segundo sé ocupari de describir

Ia situacién de los Tribunales a este tltimo' respecto, mientras que los
dos siguientes analizaran los aspectos relacionados con los incentivos al
rendimiento y con la formacién, respectivamente.

Efectwos reales

46 En el cuadro 10 se recoge una serie de datos que pretenden ilustrar

* sobre la eficiencia de los recursos humanos invertidos en la consecucién

. de los resultados alcanzados. A estos efectos, se presentan én dicho cuadro
los efectivos de personal de la organizacién fiscalizada, descontadas las
vacantes, en el perfodo- de referencia y se relaciona dicha magnitud con
la de recursos resueltos. . .

Comentarios a las alegaciones: El TEAC en sus alegaclones mtenta
desvirtuar 1as comparationes realizadas por el Tribunal de Cuentas para
juzgar la eficiencia de los TEA. Para ello alega la existencia de «un gran
ndmero» de funcionarios que, figurando en ¢l catilogo de puestos de trabajo
de las Delegaciones del Ministerio de Economia y Hacienda, prestaban
de hecho sus funciones en los TEA. De la lectura de dichos comentarios
se puede obtener 1a impresién de que en el periodo de referencia no hubo .

" incremento real alguno de efectivos, correspondiendo las variaciones

. comentadas en el Informe exclusivamente a la 1ncorporac10n al catélogo
de los TEA de los citados funcionarios. Las propias cifras facilitadas en
las alegaclones —no acreditadas, por cierto, ni expuestas én su momento
al equipo de fiscalizacién— demuestran que dicha i impresién no se corres-
ponde con'la reahdad En efécto, dando por buenas las cifras, a.legadas,
'se observa que sus:tihicas discrepancias apreciables con el cuadro 10 son
las relativas al personal de los TEAR durante los afios 1988 y 1989, respecto
de los cuales las -alegaciones afirman que su niimero era de 484 y 495
personas, respectivamente; én tanto que el cuadro 10 sefiala 434 y 441.
Recalculando el indice de efi¢iericia del cuadro 10 en base a las anteriores
cifras, resulta que 14s magnitudes relativas a los afios 1990, 1991 y 1992,
pasarian de 68, 63 .y 53, ‘respectivamente, a 76, 70 y 59. Como se observa;
las conclusiones sobre el indice de productividad en términos relativos

. no resultan s1gmﬁcat.1vamente ‘alteradas, por lo que las alegacmnes sobre -
este parncular no pueden considerarse relevantes.

4.7 - Segun se deduce del cuadro 10, los efectivos de personal aumen—
taron de forma considerable (en especial en los TEAR), sin que tal incre-
mento ‘tuviera una incidencia positiva en el nimero de recursos resueltos.
Ello se tradujo, obviamente, en un descenso sostenido del indice de efi-
ciencia del factor trabajo que, tras haber descendido en los aiios 1989 -
¥ 1990 a un valor en torno a 70 (base 1988 ='100), continué disminuyendo
en los otros dos siguientes hasta situarse en 56 en 1992. Dicha evolucién
global es el resultado de un comportamiento ligeramente distinto en el
TEAC que en'los TEAR. En efecto, en el caso.del primero la evolucién
del indice de eficiencia presenta alguna recuperacién aislada dentro_de’
una tendencia regresiva. Por el contrario, en'los TEAR la caida del indice
se produce de forma sostenida a lo la.rgo de mdo el periodo hasta 31tuarse

en 53 al final del mismo.. . : ,

Cuabro 10. ‘Emcnvos REALES DE PﬁRSONAL E INDICE DE Encmncrk’(lQS&lQQZ)

. 1988 1889 A porcentaje| 1990 : qul}peniaie _199i A porcentaje 1992 A porcentaje
_ - TEAC.,| 168 | 17 | 82 |- 172 | o058 | "17s 1,7 177 11
A) Ntmero de empleados (funcioné.rios + labo- | TEAR ... 434y 441 1,6 632 43,31 647 24 672 3,9
rales) al 1 de enero. | Total ...[ 592 612 34 | 804 | 31,37 822 22 849 | 33
, {TEAC ... 86 50 | (41,9) { ~ 63 | 26,00 B9 (6,3) 52 | a9
B) Recursos resueltos por empleadoalmlcm delv‘ TEAR 276 | 200 |- (27,5). |® . 187 6,5) -174 (6,9 147 (15,5)
* afio. : T otal .| 225 158 '.(29,8)' 160 | L7e| 149 | (69) | 127 | (14T
, : A "o [TEAC .| 100 58 18 69 - 60
C) Indice de eficiencia del factor trabéjé,“ gla;: TEAR - 100 72, o <88 . L 8T - . B3
borado a partir del cociente B anterior T - B
(1988 = 100). : Total ....| = 100 70 ST ’ -66 ) 56

‘Fuentes: Para los ef;ctivos de p.ersonal: Fichas de personal'de los anteproyectos de presupuestos (sin sumar v

~

4.8 la circunstancia mds destacable de dicho proceso, por lo ﬁmto :

es la meﬁcaz respuesta de los TEAR, en términos de resultados, a las
dos medidas mas importantes puestas en. practlca durante el periodo fis-
calizado: El incremento de personal en-un 43,3 por 100 a lo largo de 1989,
_que deberia haber dado fruto a partir de 1990, y la aprobacién del nuevo
catdlogo .de. puestos . de trabajo, con la subsiguiente revisién de comple-
mentos de destino y especificos que entré en vigor el dia 1 de enero
de 1992. En contra de las 16gicas expectativas de mejora derivadas de
estas medidas y de la superacion de los problemas de cardcter organizativo

del aiio 1989, el aumento del nimero de empleados se vio mds que com-

pensado en los afios siguientes, segiin se desprende de las cifras del
cuadro 10, por una caida general en la productividad de los TEAR, a
pesar de las mejoras de retribucion introducidas.

4.9 Por otra parte, si en lugar del total de los efectivos de personal
se consideran solamente los que estin encargados directamente de 14 ela-
boracién de ponencias, la evolucién y el nivel del indice a lo largo del

,‘. Para los r re Memorias de la Administracion Tributaria.

penodo reflejan una situacién mas deteriorada. En efecto, segin puede
verse ¢n €l .cuadro 11 ¥ en grifico 7, el indice registra para el perio-
do 1989-1992 unos valores situados entre uno y cinco puntos por debajo
delos correspondientes al conjunto del personal. Con independencia de
ello, las conclusiones que pueden extraerse del cuadro 11 son similares
a las recogidas en los puntos 4.7 y 4.8, volviendo a manifestarse en los
TEAR, también en este caso, la-pérdida de productividad mas acusada.

4.10 Los cuadros 12 y 13, por su parte, establecen una comparacién
entre-los diversos .centros de actividad, cuantificando los cocientes de
productividad de las distintas Vocalias del TEAC y de los cuatro TEAR
visitados. La principal circunstancia que se observa en dichos cuadros
son las grandes diferencias existentes entre los indices de eficiencia del
factor trabajo de cada Vocalia del TEAC y de cada TEAR. Cabe sefialar,
ademds, que la organizacién fiscalizada no ha tomado nunca en consi-
deracién la existencia de éstas divergencias, ni a efectos de su andlisis
ni, consecuentemente, de la adopcién de medidas al respecto. :



, Suplemento del BOE nim. 116 ' Martes 16 mayo 1995 ' - , 91

v

. Cuabro 11. Erzmvos REALES DE PERSONAL DmEGrAMENTE ENCARGADO DE ELABORAC!ON DE PONENCIAS E iNchz DE EFICIENCIA (1988—1992)

- ~1988‘\ . - 1989 A porcénr%;le ~+.1990- Aporcenwe 1991 ‘ A porcentaje 1992 Aéorce_anjé
. S .. |TEAC..| 48 | B2 | 83 2 |- .00 | 52| 00 | 63| 19
A) Efectivos. de personal encargado de ponen- | TEAR ... 90 93 | 831 10 |‘e02 | 151 1,3 | 152 0,7
| das()(aldeenerodecadaniio). Total...| 188 | 146 | 51 | 201 | 386 | 203 | 10 | 205 | 10
L. |TEAC ...| 283 166 41,9 208 25,5, 7199 (4,1) 175 | (12,3)
B) Recursos resueltos por. efectlvo de persona.l TEAR..| 1330 | 949 (28,6) 792 (16,56) 745 (6,0) 649 (12,8)
* encargado de ponencias (*). - . [Total...| 966 668 | (30,8 641 | . (40) |. 605 |- 5D 527 | (12,9)
” TEAC ...|. 100 CoB9 (IR 70 , T 62
' C) Indice de eﬁciencia del factor trabajo, ela-| TEAR ...| ~ 100 71 e . | 86 49
borado .a partir del cociente B anterior - 1 ) -
(1988 100) . |Total ... 100 L 69 R 66 S 63 .. . B5
Fuentes Para los efectivos de personal Fxchas de personal de los anteproyectns de presupuestos (sm sumar ) Par;a ic;s resueltos: Memonas de la Adxmlush'auén Tnhutana.

(*) A efectos de slmphﬁcauon, y dado que la perdxda de precisién es minima, se ha tomado en los TEAR el total de funcxonanos de los grupos A+B,
delEsmdo+54‘ 1 ios que se esti N en i det itacién y Secretarias delegadas).

88 (17 Presid + 17 Abogad

GRAFICO 7: Recurso §v Vmgllellgﬁ 'gg‘[ gfgs;ﬁxg_d_r ‘e_p ersonal encargad ggé ngi neneias
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Comentarios a las alegaciones: El TEAC discrepa en su escrito sobre
Ia existencia de un incremento de efectivos reales en el periode examinado.

" Por lo que se refiere al personal directamente encargado de la elaboracién
de ponencias en el TEAC, las cifras sefialadas en las a.legacmnes coinciden
‘en lineas generales con las del cuadro 11, por lo que no cabe hacer ningiin
comentario. Las alegaciones referidas a los TEAR, por el contrario, se
basan en un planteamiento erréneo, a juicio del Tribunal de Cuentas. Asi,
segiin se deduce de dicho escrito, el mimero de funcionarios del grupo B
encargados de la elaboracién de ponencias permanece éstancado en 87,
con ligerisimas variaciones, desde el afio 1988 al 1992. Esta evolucién

- se produce, no obstante, como consecuencia de haberse restado, para los.~
afios 1990 a 1992 dnicamente, el niimero de funcionarios (54) que, segin samente por la organizacién en miltiples documentos (Memorias, escfitos,
ha estimado este Tribunal de Cuentas, podrian haber estado destinados documentacién presupu estaria, etc.). !
en las secciones de tramitacion y Secretarias delegadas. Esta disminucién ! ) ,

cament.e a alguna Umdad en. concreto (entré las que, por c1ex1:o, no se
hace referencia en las alegaciones a las Secciones de tramitacion, donde
estin destinados la gran mayoria de los 54 funcionarios descontados en
el cuadro 11. Estas funciones, obviamente, se ejercian tanto antes de 1990
como después. No parece justificado, por lo tanto, el argumento esgrimido
en las alegaciones respecto al estaiicamiento de las dotaciones de personal,
siendo en concreto en el incremento-de los efectivos del grupo B en donde
este argumento resulta mds inconsistente, En efecto, de la documentacién
oficial examinada por el Tribunal de Cuentas (fichas présupuestaxias, rela-
cién de puestos de trabajo, néminas, etc.), se deduce un incremento indu-
dable de los efectivos reales de personal de los TEAR, reconocido expre-

no es realizada por el TEAC, sin embargg, para los afios 1988 y 1989, | 4.11 :En el amblto del TEAC, la comparacién entre Vocalias se ve
basdndose en que, durante los mismos; sno se contaba con personal des- afectada, en un grado imposible de cuantificar, por 1a existencia de recla-
tinado a las funciones de Secretarias delegadas, Servicio de Coordinacién, . maciones srepetitivas» en mayor nimero en unas Vocalias que ‘en otras.
etcéteras, Este argumento no puede ser aceptado por el Tribunal de Cuentas En cualquier caso, las variacienes producidas dentro de la misma Vocalia
por cuanto que los 54 funcionarios restados en el cuadro ll_lo son. por entre 1991 y 1992 difieren mucho entre si, sin causas aparentes que lo

estar destinados a funciones de tramitacién, no por pertenecer organi- Justlﬁquen
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Cuapro 12: DESGLOSE POR VOCAL{AS DE LOS EFECTIVOS DE PERSONAL DEL TEAC

ENCARGADOS DE LA ELABORACION DE PONENQlAé Y NUMERO DE RECURSOS iiESUELTOS

P POR EFECTIVO (1991 Y 1992)
Aio i991 Afio 1992
- Variacién
‘ del nimero
R Re:
Vocalia Efectivos | reesﬁxuelisu?: Efectivos mcum d:e;ic;g:s
de perso:a.l gor efecﬁv;(; de persosz;l, gor efectiw;g por eféctivo
neargado e person: . enc: e person:
d: pong:cias i en!c)a:gado de pﬁcias enlé:rga'do fentre 1691 y 1992
. de ponencias de ponencias ‘- |
A B C . D E=(D/B-1) 100
12 5 123 5 134 89
28 5 92 5 " 88 4,3)
32 4 151 4 189 25,2
4.2 3. 126 3 ‘168 333
‘B2 "5 191 5 156 18,3)
6.2 4 240 4 171 | 29,9
7.2 6 284 6 235 (17,3)
82 5 202 6 103 | - (60,0
92 5 225 . ) 261 - 1L6
102 5 134 5 _129 . BD
o112 /B 377 - 5 301 (20,2)
Total ........ 52 200 53 175 | (12,5)

Fuente: Efectivos de personal: Relacién de puestos de trabajo (sin contar vacantes). Recursos
resueltos: Memorias de la Administracién Tributaria.

-
4
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Cuabro 13. Emcnvos DE PERSONALE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL MISMO
EN ms TEAR VISITADOS (1991y1992)

W e | it | gencerade | depersoml
’ delafio _| de ponencias
. wor...| o7 . | 150 30 - | 484
TEAR de Madrid. -[1902"..[ 97 | 171 32 | 817
A% .| o0 4| 67 | 68
_ : 1991 ...| 104 196 | 30 | 679
TEAR de Catalufia.|1992 .| 106 [ 161 | - 30 " 568
' A% ...l 1,9 | Q79 0 (16,3)
. o faeer . . B8 221 | 14 916
TEAR de Valencia:{1992 ...| - 60 238 14 . | 1020
' A% ....] 34 R 11,4
1901..] 26 167 7 " 620
TEAR de Asturias,[1992 ...] 25 " 191 N3 680
. A% B9 144 0. 9.7

Fuente: Efectivos de personal: Catélogo de phestos de trabajo (sin contar vacantes). Recursos

"'resueltos: Mémorias de la Administracién Tributaria. Afios 1991y 1992.

" 12004

3 o=

0.0

0OV =C0 0 -

. TEAR CATALURNA

TEARMADRID ~

4.12 La comparacién entre los cuatro TEAR fiscalizados resulta : a.lgo
mds hemogénea que entre las Vow.lma del TEAC. Destlaca asi la alia pro-
ductividad del TEAR de Valencia, que resolvié un total de 1.020 recursos
por empleado encargado de ponencias, en tanto que en el mismo afio
el TEAR de Madrid sélo alcanzé a resolver 517 (el valor mas bajo de
los cuatro). Esta diferencia de productlwdad viene Jusmﬁcada, al menos,
por dos factores: a) Un mayor aprovechamiento en el TEAR de Valencia
de los medios informaticos en la elaboracién de ponencias y en la com-
posici6én de textos, y b) Una mejor organizacién del proceso-de tramitacién;
todo ello, al margen del mérito Iiersona.l y profesional que, sin duda, corres-
ponde a sus empleados. Esta mayor eficiencia del factor trabajo ha per-
mitido al TEAR de Valencia gestionar un volumen de asuntos similar al
crl’e Madrid y Cataluiia, con la mitad de efectivos. Con todo, tanto el TEAR

TEAR VALENGIA

& 1990
. W 1991

TEAR ASTURIAS

de Madnd como el de Asturlas experunentaron ta.mblen un -aumento de
la eficiencia entre 1991 y 1992, a juzgar por la evolucién del mimero de
recursos resueltos por efectivo encargado de las ponencias. La evolucién

. inversa se registré en el TEAR de Catalufia, donde se observa un descenso

significativo de la eficiencia ‘del factor trabajo en 1992. Dicho compor-
tamiento, que contrasta con la buena organizacién comprobada por el
Tribunal. de Cuentas, ha sido -atribuido por el TEAR de Catalufa 2 la
menor proporciéon de reclamaciones «repetltlvas» que se presentaron en
dicho aiio.

Vaamtes

4.13  El cuadro 14 presenta una clasificacién de numero de vacantes
al comienzo de 1992’y 1993, distinguiendo como viene siendo habitual

. entre el TEAC y losTEAR.. P(_)ij 1o qué a estos Gltimos se refiere, la existencia
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de un nimero elevado de vacantes y la mejora. de los complementos retri-
butivos permiten albergar esperanzas fundadas sobre un aumento sus-
tancial y ripido del niimero de sus efectivos de personal. En-este sentido,
debe sefalarse que tanto el Tribunal de Cuentas como los propios TEA
consideran  adecuado el catdlogo de puestos de trabajo actualmente en
vigor, si se exceptian casos aislados como, por ejemplo, el del TEAR de

CuADRO 14:  VACANTES EXISTENTES EN Los TEA AL INICIO DE 1OS ANOS 1992 ¥ 1993

Martes 16 mayo 1995 v - 93

Valencia donde se observa una clara insuficiencia de personal. Ello no
obsta para recordar deé nuevo que él aumento de pérsonal que se produjo
durante el periodo fiscalizado no sirvié para resolver la situacién de los
TEA. Bien al contrario, el empeoramiento que se registré en los mismos
indica que otro tipo.de medidas debe acompanar, necesarlamente al
aumento de los efectivos humanos.

. ) ) . - % sobre niimero de puestos.en plantilla
Vacantes existentes Personal superior (*) Resto de personal Total i
. C _ Personal superior (*) Resto de personal Total
.- TEAC 2 21 23 12 12,8 14,0 -

Al 1/1/92: ' TEAR 38 87 125 53 12,2 17,6
Total - 40 ’ 108 148 4,6 12,3 / 16,9

: : TEAC 8 19 27 49 116 16,5
Al11/1/93 . TEAR 32 50 82 - 4,6 7,0 115
Total - 40 .69 109 46 79 12,5

Fuente: Anteproyecto de Presupuesto Fichas de personal funcionario.

™ Para los TEAC se han incluido en este grupo los funcionarios del grupo A y para los TEAR los funcionarios de los grupos A + B.

Incentivas al rendimiento

414 En contra de lo éxpresado por el TEAC en sus alégaciones, €l
Tribunal de Cuentas considera que la organizacién fiscalizada no tiene

establecido ningidn tipo de incentivo extraeconémico que pueda influir -

en la motivacién de su personal, en orden a incrementar el nimero y
la calidad de las reclamaciones resueltas. En efecto, no existe una politica
concreta encaminada, entre otras posibilidades, a conseguir los siguientes
objetivos: a) - promover-una conciencia comin de pertenencia a una orga-
nizacién integrada, con sus problemas y metas a conseguir; b) propiciar
la asuncién de obJetlvos y responsabilidades partlculares por todos los
empleados,; a sus distintos niveles; ¢) -encauzar de- fonna fluida 1as acti-

vidades de informacién y comunicacién en ambos senudos de 13 estructura -

_ jerdrquica,y d) establecer un sistema eficaz de comparacu’m de resultados
que permita controlar e ‘incentivar las ganancias de productlvndad

4.15 En cuanto a los incentivos econdémicos, se"cuénta, como en el

resto de la Administracion;-con el complemento de-.pi'odﬁt_:ﬁvidad, en cuya
aplicacion se han\observado las siguientes eircunstancias: -

" a). El importe globa.l del complemento de productmdad reparudo en
los dos iiltimos afios ha supuest.o alrededor del 10 por 100 de los gastos
de personal, hablendo sido-abonado con cargo a Ios créditos del programa
presupuestagio 611.A «Dirececion-y: Servmms Generalés “de ‘Economia y
Hacienda». Este concepto de gastn esta centrahzado enel ambito de la
Secretaria de Estado de Hacienda,’ or lo que su unporté n esta incluido
en los cuadros 8y 9 de este Informe. :

b) No existen criterios: escritos

n-de. este comple-

mento, a excepcién de la ‘Circular: de; 18 de ',]umo de 1990 del Secretario -

de Estado de Hacxenda, de’ caracter genenco En; todo 'aso, se ha com-
probado que la distribuc¢i6én de dicho compléemento no $e encuentra hgada
ni a la consecucién de objetivos concretos ni a la obtencién de ningun
otro tipo de resultados. Por el contrario, su reparto tiene caricter periédico
(mensual a cuenta, con liquidaciones cuatrimestrales) y la cuantia asignada

" a cada funcionario es practicamente fua, en funcién del nivel de com-
plemento de destino. Todo ello altera la naturaleza del complemento de
productividad, qué se ha convertido en la practica en un componente
més de los haberes ordinarios de los funcionarios de la organizacién.

Actividades de formacion

4.16 - La organizacion fiscalizada no-ha llevado a eabo, con caricter |

general, actividad sistematica propia dirigida a incrementar o actualizar
la formacién del personal encargado/de la elaboracion y aprobacién de
ponencias. La ineludible labor de recopilacién, estudio e interpretacién
de las continuas modificaciones dé la normativa tributaria ha quedado
encomendada a la propia iniciativa de Vocales y Ponentes, entre los.que,
como-es 16gico, se han encontrado diferencias de actuacién muy impor-

tantes. Una excepeion a dicho estado ger{eral de cosas se ha:encontrado

"en el TEAR de Catalufia, conde sus funcionarios han venido asistiendo

desde 1990 a diversos cursos y seminarios sobre materias tributarias rea-
lizados por el Instituto Nacional de Administracion Piiblica (INAP), la
Escuela de Hacienda Piiblica y la Agenc1a Estatal de Administracién Tri-
butaria.

4.17 Tampoco se han realizado cursos de formacién para el resto

-. del personal, salvo en materia de informatica bésica. Es preciso destacar

1a falta de preparacion especifica en gestién presupuestaria y contabilidad
por parte del personal de los TEA encargado de realizar dichas funciones
desde 1992 (antes desempeftadas por las Delegaciones de Hacienda). Este
personal ha tenido que hacer frente a las nuevas competencias sin recibir
unos cursos de formacién previos y sin contar con el apoyo de unas ins- -
trucciones generales o de unos manuales de procedimiento. En buena parte
debido a ello, han sido numerosos los errores y deficiencias encontrados
por el Tnbuna.l de Cuentas en-esta drea (ver plintos 441 a 4.43).

C) Gestlon de los medios matenales

Gastos de funczonamzento

~418 Como sé reﬂeja o el cua,dro 8, el capltulo i del Presupuesto
«Gastos en blenes corrlentes Y semclos» es el que presenta un crecimiento

- relativo- mds acusado entre Tos anos 1998 a-1992, en términos de obli--
"gaciones reconocldas En-tanto que para ‘el conjunto del Presupuesto las

obligaciones reconocidas en’ 1992 suponen el doble de las correspondientes -

a 1988 las del capltulo II semultlphcan por nueve a lo largo de dicho

' ‘1tulo, dos ‘conceptos concretos adquieren
especml releva.ncxa ‘el 222 relatlvo al coste de las comunicaciones y cuya
principal partida es el gasto en correos, y el 227, concerniente a los con-,
tratos de asistencia técnica, el objeto de los cuales es bésicamente la ela- -
boracién de ponencias y ‘su ‘mecanografiado. En el cuadro” 15 se presenta
1a evolucién de la estructura dél repetido capitulo de gastos y el incremento
del mismo y sus conceptos mas relevantes entre los anos 1989-a 1992.
4.20 En dicho cuadro se pone de manifiesto la preponderancia que
han tenido hasta 1991 los gastos por el.concepto 227, donde se incluyen
los derivados de la contratacién de servicios externos (en su mayoria ela-
boracién de ponencias). Dentro del mismo son de destacar los incrementos
producidos en 1990 y. 1991, tras los cuales las obligaciones reconocidas
por dicho concepto llegaron a suponer, en el tiltimo de esos dos afios,

‘el 65,5 por 100 de todo el capitulo. En 1992, el importe de los gastos

por el concepto 227 y su participacién dentro del total registré una notable
disminucién, aunque el nivel de ambos siguié situdndose entre los mas
altos. Todo lo. cual aconseja que en el préximo epigrafe se analicen con
detalle estos contratos (puntos 4.23 a 4.25).




924

CuADRO 15: DESGLOSE Y EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS
EN EL CAPITULO 1I pE GAsTOS (1989-1992)

Martes 16 mayo 1995

Concepto222 | gy DHCRE T, Resto | Towl
por otras emp - i
1989 (miles de pese-

B 7Y N 6.150 ‘ 42,480 37.732 86.362 *
Estructura porcentual . 71 49,2 - 437 100,0
1990 (miles de pese-| - * .

17:7:) N ....| 27.555 137.908 | 86.565 |252.028
Estructura porcentual . 10,9 54,7 344 100,0
A% (1990/1989) ..... 348,0 2246 1294 1918
1991 (miles de pese- - ) )

tas) i Lo s0.282 ) 224.048 87.687 |342.017
Estructura porcentual . 8,9 65,5 25,6 100,0
A% (1991/1990) ..... 9,9: © 62,6 1,3 35,7
1992 (miles de pese- : - S

2% ) J O 81.347 121.106 119.403 |321.856
Estructura porcentual 25,3 37,6 37,1 100,0
A% (1992/1991) ...... 168,6 . (459) 362 (69

Fuente: Cuentas de liquidacio del Presup

421 Las obligaciones reconocidas por el concepto 222 «Comunica-
ciones», por su parte, se incrementaren progresiva y sustancialmente hasta
llegar a representar en. 1992 el 25,3 por 100 del gasto total del capitulo,
frente al 7,1 por 100 de 1989. Este incremento esti relacionado direc-

tamente con la asuncién por les TEA de la-actividad de notificaciones,

antes en manos de las Delegaciones de Hacienda, por lo que el grueso *

_de esta partida de gasto se destina al pago de servicios de Correos.
Comeéhtariosa Ias alegaciones: E} TEAC justifica el incremento de costes
del capitulo IT por la asuncién de gastos que antes se atendian por los
Servicios Centrales o Delegaciones del Ministerio de Economia y Hacienda.
En efecto, el Tribunal de Cuentas acepta que una parte importante no
cuantificada del incremento se debe a esta causa, que afecta casi en exclu-
siva a los subconceptos presupuestarios citados en las alegaciones. No
obstante, debe ténerse en cuenta que €l gasto en el concepto 227, que
no esta afectado por dicha causa, registré incrementos imuy importantes
en el periodo (224,6 por 100 en 1990 y 62,5 por 100 en 1991), habiendo

Suplemento del BOE ntim. 116

legado su participacién relativa en el capitulo hasta el 65,6 por 100 en
1991. Conviene destacar, por- otra parte, los notables incrementos que
se produjeron durante 1992 en los subconceptos sefialados en las ale-
gaciones; un afo en el que ya no es posible aceptar la concurrencia del
supuesto alegado. B : .

422 Porlo que se refiere alas instalaciones donde los TEA desarrollan
su actividad, dentro de las oficinas visitadas s6lo se han observado insu-
ficiéncias destacables en la Secretaria Delegada de Alicante. El' espacio
asignado a esta Secretarfa por la Delegacién de Hacienda resulta insu-
ficiente e inadecuado, no sélo para el ejercicio.interno de las funciones
administrativas- ordinarids (tramitacién, registro, archivo, grabacién de
datos, etc.), sino también para.las actividades de atencién del piblico,

que en un TEA resultan obligadas y habituales.
Contratacion de servicios externos.
4.23 Cofno se comentaba en"el:punto ’4.2(5,— durante el periodo fis-

calizado fue prictica labitial de los TEA contratar 1a elaboracién de ponen-
cias, mediante la figura juridica regulada por ¢l Real Decreto 1465/1985,

" de 17 de julio; es decir, contratos para la realizacién de trabajos especificos

y concretos, no habituales. La practica totalidad de tales contratos serealizé
con funcionarios jubilados de los propios TEA, justificindose esta eleccién
en su acreditada experiencia profesional. Con caricter géneral, el precio

* unitario éoncertad_o de las ponencias encargadas en 1os afios 1991 y 1992

fue de- 20.000 pesetas por ponencia en el TEAC y de 13.000 pesetas por
ponencia en los TEAR. B . ) T o

4.24  La importancia relativa de estos contratos.en la actividad global
‘delos TEA se pone de manifiesto-en el cuatro 16. Se observa en el mismo
una disminucién progresiva de su importancia a lo largo del periodo; tanto -

- en términos absolutos como relativos. En 1992; el total de ponencias con--
tratadas por los TEA sélo representaba el 3,2 por 100 de los recursos

resueltos, siendo, de destacar la ausencia en ese aiio de contratos en el
TEAR de Asturias: " v e o C T

4.25 En todo caso, las conclusiones que se ‘desprenden de la fisca-
lizacién practicada, que ha incluido el examen de una muestra represen-
tativa de los contratos sefialados, obligan al Tribunal de Cuentas a mani-
festar serias reservas respecto a la utilizacion de este sisterna. Esta actitud
se fundamenta en las siguientes causas: ‘ - .

a) El objeto de los contratos es la redaccién de ponencias, actividad
que constituye la tarea esencial de los TEA y qué, por su propia naturaleza,
no puede estar incluida dentro del concepto -«trabajos no’ habituales» .a
que se refiere €l Real Decreto 1465/1985. Por otra part, la generalidad
(espacial y temporal) en la utilizacién del sistema tampoco concnerda
con el cardcter excepcional del mismo. T

Cuapro 16:  PONENGIA CONTRATADAS PoR Los TEA (1990-1992)

N ) ' ! P A . . . . -
Tribunales 1000 e‘f"ff;‘f’r‘éi‘él’;e 1991 Pvstiirad 1902 ot e,
3.025 280 855 . 83 . . 250 - 2,7
13.830 11,3 9.550 - L85 3250 . - 3,3 -
TOLAL ..eneevveeeeecrnssaneeses e asnsnta e 16.355 12,7 10.405 8,5 - - 8.500 3.2
TEAR de Madrid ........ e teenearreeaas 1.520 11,1 800" 5,5 650 . 89,
TEAR de Catalufia : 900 45 ‘600 29 600 35
TEAR de Valencia 1.800 15,9 "1.800 14,0 700 49
TEAR de Asturias - 410 58 600 13,8 - -
Medios y Procedimientos del TEAC; nimero de recur'sds reéuelfos, Memorias de la Administracion Tnb;xwig. '

Fientes: Nimero de ponencies contratadas, Subdireccion General de O

b).. La seleccién de lbs-profesfonalés contratados, en beneﬁcio de los .

funcionarios jubilados de los propios TEA, plantea algunos riesgos. de lega-
lidad por la posible existencia de causa de incompatibilidad, en funcién
de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 44/1983, de-28 de diciembre.
Dicha circunstancia no ha podido comprobarse, al no constar debidamente
justificado en los expedientes de contratacién el cumplimiento de los requi-
sitos legales establecidos a este respecto. - .

¢) Al mismo tiempo, los profesionales contratados han sido encar-

gados, por lo general, de resolver las reclamaciones que presentaban mayor o

dificultad. Esta circunstancia evidencia también una cierta falta de con-

gruencia en la utilizacién del sistema, toda vez que, conforme al sistema
legal establecido respecto al ejercicio de las competencids administrativas,
lo 16gico es que las actuaciones mas importantes.y trascendentes sean
realizadas por los funcionarios de earrera de. la Administracién, dejando

_al Ambito dé la contratacién externa, en el caso de ser necesario, los trabajos

menos com_prometidos,_de caracter seriado o repetitivo, y siempre bajo
la estricta supervisién de aquéllos. . A

- d). Desde un enfoque puramente de gestién, por tiltimo, tampoco pare-
ce suficientemente justificado utilizar este sistema. A juzgar por la expe-
riencia registrada en el TEAR de Valencia, el Tribunal de Cuentas estima




- "citado, la mitad del valor.en pesetas corrientes registrado en 1988.
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que los recursos presupuestarios destmados a dlchos contratos podrian
ser utilizados de forma més eficiente si ‘'se’ empleasen en inversiones en

equipos y aplicaciones informaticas (cuya incidencia en la productividad .

del factor trabajo parece bastante evidente), o bien en cualquier otra medi-
da de similar alcance que permitiera atajar y solucionar prioritariamente

las numerosas ineficiencias encontradas enla gestlon delos medlos proplos

de 1a organizacién fiscalizada. ) -
. Inversiones reales: Sistema informdtico
4.26 Las unicas inversiones que efectia lé. organizacion fiscalizada,

dada su naturaleza, son las encaminadas a la ampliacién y mejora del
volumen de equipos y aplicaciones informaticas. Los gastos de inversion

* relativos a la disposicién de bienes inmuebles por los TEA se encuentran

a cargo del Ministerio de Economia y Hac1enda, por lo que no han sido
considerados en esbe Informe. ;

Comentario a las. alegacmnes El Tnbunal de Cuentas no ha tenido
éonstancla de la existencia de los planes de inversiones en el drea de
informitica a los que se refiere el TEAC. En todo caso, durante las actua-
ciones fiscalizadoras se observé que el. equipamiento informético de los

TEA era anticuado e insuficiente para cubrir de forma adecuada sus nece-

51dades operativas, como se senala en el Informe.

4. 27 Pese al notable retraso en eqmpa.xmento informdtico que se ha
observado en los TEA, las inversiones de la organizacién a lo largo del
periodo examinado presentan unas menguadas cifras, cuya disminucién
se comprueba en el cuadro 8. Alli puede verse cémo el porcentaje de
partlclpaclon en el total del Presupuesto de las obligaciones reconocidas
por el capitulo VI pasé del 3,5 por 100 en 1988 al 0,9 por 100 en 1992,
mientras que su importe en términos absolutos alcanzé, en el ltimo afio

4.28 Con tan exiguos recursos presupuestarios, poco se ha podido
mejorar el equxpamlento informatico en las oficinas de los TEA, cuya situa-
cién actual parece muy poco satisfactoria. En efecto, se ha podido observar
en los Tribunales visitados que: i ) R

a) Respecto delas tareas relacionadas cox {1a tramitacion proplamenbe

dicha, las insuficiencias del sistema se han“ido cubriendo, en ocasiones, -
 mediante la atilizacion en precario de los equipos de las Delegaciones

de Hacienda.
b) En cuanto a la act1v1dad de elaboraclon de ponencxas, de manejo

de bases de datos (tanto de cardcter legislativo como jurisprudencial) y. -

de procesamiento de textos, las deﬁc;encms de equipamiento resultan

mucho més acusadas, siendo muy dificil suplir tales faltas. Es de destacar, ,

sin einbargo, la ‘meritoria labor realizada _por los TEAR de Catalufia y,
sobre todo, de Valencia para incorporar, pese a las dificultades, los ade-
lantos tecnolégicos de mejora de la gestion administrativa. En el segundo

de ‘ellos, -¢] impacto positivo-de estas inversiones-en el incremento de .

su productividad han sido evidentes, cormo ya se coment6 en el punto 4.2.

4.29° Por lo que se refiere a las aplicaciones informdticas, se utilizan
fundamentalmente dos, referidas al seguimiento de. expedientesy elabo-
radas mediante contratacién externa. Una de ellas data de 1988 y es uti-

' lizada por los TEAR; la otra, de mayo de 1990 y se usa por el TEAC.

Pricticamente todas las Vocalias del TEAC 'y todos los TEAR visitados
se han hecho eco de las deficiencias y-omisiones que afectan a estas apli-

caciones cuyas consecuencias mas inmediatas son: La necesidad de llevar -

registros manuales adicionales; la frecuente aparicion de errores en los
productos obtenidos del sistema informético; la imposibilidad de incluir

- en el programa algunos de los incidentes y pasos procedimentales que
“son habituales; la imposibilidad de procesar los datos y obtener estadisticas

sobre situaciones estructurales y coyunturales; y, finalmente, la pérdida
de informacién histérica sob_re algunos datos, respecto de los cuales el
sistema solo accede a los mds actuales. Sobre todos estos aspectos existen
nutridas y documentadas propuestas de mejora en las Memorias de gestion
de los distintos TEAR de los iltimos afios, sin que parezca haberse puesto
en marcha ninguna politica sistemitica al respecto. Durante las actuaciones
fiscalizadoras la organizacién manifest5, no obstante, al Tribunal de Cuen-
tas su intencién de proceder a la modificacién de las mencionadas apli-
caciones mediante un nuevo contrato de asistencia técnica, cuya celebra—
cién se estaba demorando por problemas presupuestarios. ~

) practxcada ha tratado de detectar los puntos de estrangulamnen

4.30 Otras aplicaciones informaticas a disposicién de los TEA son:

a) - Las denominadas «Hojas JURI», realizadas a iniciativa dek Servicio
de Informitica para completar la base de datos de legislacién tributaria
de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. *Son fichas a cum-

" plimentar por los ponenbes con carédcter voluntario ¥ que, posteriormente,

se graban y se incluyen en dicha base de datos. Segiin ha comprobado
el Tribunal de Cuentas, esta aplicacién pricticamente no se utiliza en
los Tribunales visitados. .

b) La denominada «PROTEARS», que tiene por objeto registrar las
ponencias -elaboradas por €l personal de cada TEAR, en sustitucién de
los partes trimestrales de actividad. Se encuentra actualmente en fase
de desarrollo y pruebas y todavia no es operativa.

D) Procedimientos

" Tramitacion de las reclamaciones economico-administrativas

431 En términos generales y de manera resumida, pueden identi-
ficarse a efectos de este andlisis las siguientes fases principales de tra-
mitacién en el procedimiento econémico-administrativo:

. a) Recepcidn de las reclamaciones, registro y actuaciones sobre defec-
tos subsanables, suspensién de la ejecucién del acto impugnado, en su
caso, y recepcion de avalesF

b) Peticién del expediente de gestién a la oficina correspondlente )

"¢) Una vez recibido el expediente, puesta de mamfiesto del mismo
al interesado a efectos de alegaciones.

d) Actuaciones sobre admisién o denegacion de pruebas, y en su caso,
prictica de las mismas.

e) Elaboracién de la ponenc1a de resolucién y aprobacxon ¢én Pleno
o Sala.

3] Notlﬁcacwn al mteresado y al 6rgano de gestién para la Q)ecucnon

-del fallo

432 En el anahsxs _que sigue sobre_estos .aspectos, la ﬁscahzacmn
en la
tramitacién y las posibles causas que los generan. No se han consnderado, )
en consecuencia, ni las cuestlones mcxdentales (suspensiones, avales, prue-
ba, escritos de gqueja, etc.) ni otros pasos procesales de menor importancia,
dadas las dificultades ericontradas para identificar y tratar adecuadamente,
en términos agregados, la informacién referida a estos supuestos.

4.33 * Al objeto de cuantificar de manera aproximada el tierapo medio
invertido en las distintas fases de tramitaci6én, se. ha elaborado el cua-
dro 17, cuyas cifras soncoherentes con el tinico trabajo similar encontrado
en el transcurso de la fiscalizacién, realizado por:el TEAR de Catalufia.
Segiin se observa en dicho cuadro, el tiempo medio de tramitacién obtenido
de 1a muestra oscila en torno a los setecientos setenta y seis dias (aproxi-
madamente veintiséis meses), de los cuales cuatrocientos veintidés dias
(el 54,4 por 100) se consumen en tramites previos en Secretaria General
y el resto, fundamentalmente en_la elaboracién de ponencias por las
Vocalias.

4.34 . Analizando las circunstancias que pueden incidir de manera més
acusada sobre este particular cabe referirse, en primer término, a la hete- -
rogeneidad del procedimiento seguido en los distintos TEA visitados, e
incluso entre las distintas Vocalias de cada uno de ellos Esta heteroge-
neidad se mamﬁeste en:

4) La distinta organizacién de las Secciones de tramitacién. Normal-
mente cada una de ellas se encarga de realizar todas las fases del pro-
cedimiento, pero en algunos casos la tramitacién aparece distribuida entre
diversas Secciones. Asi; por éjemplo, el TEAR .de Madrid se estructura
en dos Secciones: una ‘efectiia las-actuaciones santes del fallo» y 1a otra
las de «después del fallos, repartiéndose a su vez internamente los asuntos
entre los funcionarios por conceptos impositivos. Esta forma de organi-

" zacién sé ha mostrado en clara desventaja respecto a la basada en encargar

todas las fases a una Seccién, presentando graves problemas no sélo ya
de eficacia en la gestién, sino hasta para la simple localizacién de algunos
de los expedlentes requeridos por el Tnbunal de Cuentas. .
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CuaDRO 17: TIEMPO MEDIO INVERTIDO EN LAS DISTINTAS FASES DE TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES
' Dias naturales transcurridos entre una fase y la siguiente
Fases de tramitacién ] X
. - . TEAR de . Media
TEAC . ponderada
: _Madrid Catalufta Valencia Asturias de La»muestra

1. Interposicién de 1a reclamacion .......coeeeerueriniirinnioniiinenns Fecha inicial

2. Peticion del expediente de gestion ................ 101 83 .94 47 41 79
3. Recepcién del expediente de gestion 179 | 132 ° 56 ki 48 1177
4. Puesta de manifiesto al interesado .. 160 114 89 68 41 96
5. ‘Recepcién alegaciones interesado .... 24 19 34 26 18 22
6. - Paso a Vocalia para ponencia ,.........c..ocoeeeviviians ™) 160 91 180 ™ 148
Total tramitacidn previa (Secretaria) (pasos 1a6) .. ™ - 491 368. 358 - M 422
7. Aprobacién de laresolucién .....0.....oiiiiiiiiiin 342 331 239 324 ™ 317
8. Notificacién del fallo al interesado ..., wernaed 55 33 20 . 46 15 37
" Total trémite (pasos 1a8) tiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiia e 861 855 - 697 725 269 776
Fuente: Resultados obtenidos de una muestra de 2.366 expedient dientes y 7 de los cuales 485 son del ’I‘EAC y 1.871 delos TEAR

Las cifras

para el TEAR de: Asturias respecto de los pasos 6 y 7 presentan un sesgo

(*)" El céleulo del paso 6 no es posible en el TEAC.por las peculmndades de su p
que las hace claramente inconsistentes, por lo-que han sido eliminadas; las relativas al restu de

tramites y a la duracién final sf son fiables. La cifra acumulada «pasos 1 a 6+ ha sido calculada directamente

" de los expedientes y no como agregacién de los trdmites que incorpora, por.lo que la misma no cuadra con la suma de las filas anteriores. Ello resulta obligado por la existericia de’ un niimero

ificativo de en los que no se ha podido identificar alguna fecha mtennedm.

ademds de por la toma en consideracién en la muestra de expedientes en trimite que habian culminado

algunos pasos pero que estaban pendlentes todavia de otros post.enores Por lo tanto, el niimero de expedlentes considerados en cada paso no es él mismo.

. b) La diferente atrlbucxon de competencxas de tramite ala Secretana
|y a las Vocalias. En los TEAR, toda la tramitacién previa a la elaboracion
de 1a ponencia de resolucién recae sobre la Secretaria, en tanto que en
el TEAC gran parte de dicha tramitacién es competencia de las Vocalias.
¢) La.utilizacién por la Secciones de. tramitacién y ‘por las Vocalias

de registros y modelos no normalizados, asf como la aplicacién de criterios
procesales no homogéneos, dadala inexistencia de normas de coordinacién
al respecto. Conviene destacar, en este sentido, la existencia de dos manua-

les de procedimiento, yno de ellos elaborado por el TEAR de Catalufia -

(que, al parecer, ha sido repartido a todos los TEAR) y el otro por la
Vocalia.de Coordinacién del TEAC para las Secretarias Delegadas (cuya
existencia se desconocia en la Secretaria v1s1tada por el Tribunal de Cuen-
tas). Estos trabagos podrin haber sido utilizados con fruto, tanto si hubieran
sido asumidos por los otros Tribunales o las distintas Secretarias del TEAC,
como si hubieran servido de base para elaborar nuevas normas de pro-
cedimiento homogéneas.

4.35 El Tribunal de Cﬁeritas ha comprobado que, contrariamente a.

lo afirmado en las alegaciones, la Secretarla General del TEAC actia como
filtro de las Vocalias, reteniendo a.lgunos expedientes en funcién de la
carga de trabajo de éstas. Esta actuacién intermedia contribuye, en oca-
siones, a retrasar la tramitacién de los expedientes, al tiempo que impide
apreciar en toda su extensién la carga del trabajo real de las Vocalias.

436 Otra circunstancia que afecta en gran medida a la tramitacién

4.39 Es importante, por iltimo, dejar también constancia de 1a inci-

- dencia, én €l retraso de los expedientes, de.las démoras producidas.en

la notificacién de los diferentes-actos-de tramite de los TEA. Hasta 1990,
dicha actividad sé realizaba por conducto delas Delegacxones de Haclenda, .

‘lo que m\phcaba 1a posibilidad de mayores demoras. En la muestra de

expedientes examinados se ha visto, sin embargo, una disparidad tan gran-
de en los tiempos. concretos asgciados a la préctica de las notificaciones’
que no permite considerar representativos a los promedios: calculados.
Pese a ello; puede ser itil citas alguno de estos promedios para facilitar
una idea de su importancia, con la salvedad que acaba de indicarse. Asi,

* el tiempo medio invertido por notificacién en el TEAR de Madrid ha sido

de sesenta y cinco.dias (Habiendo-llegado algunas hasta un aiio); de vein-
ticuatro dias en el de Valencia; de once dias en el de Cataluiia y de tres
dias y medio-en el de Asturias. En el TEAC se han obtenido promedios
de veinticinco y once dias en dos muestras distintas. Todos estos promedios
han sido calculados a partir de los dias naturales transcurridos entre la

. fecha del Registro de Salida y la de recepcién del acuse de recibo firmado

de las reclamaciones es la inercia ‘de los érganos de gestién en el envio

de los expedientes objeto de la reclamacién, con demoras en aigunos casos.
de-varios afios. M4s importante todavia, a juicio del Tribunal de Cuentas,
es la pasividad delos TEA ante dicha. circunstancia, frente a la que ne

hacen pracncamente uso de las medidas establecidas.en el artxculo 93
del Reglamento dé Procedimiento consistentes en: a) la reiteraeién de.

“la solicitud del expediente con los apercxblrmenbos legales al Jefe de la
Dependencia de gestién y advertencia de que 1a resolucién puede basarse
exclusivamente en los antecedentes que el interesado aporte, y b) la exi-
gencia de las responsabilidades’ pertinentes.

4.37 Lasituacién descrita en el punto 2.43 de este Informe, y la rigidez
fiincional de la actividad de las Vocalias, comentada en el inciso ¢) del
punto 2.47, son otros tantos factores que,fa,vorecexi también la acumulacién
de retrasos enla tramitacién. : K .

4.38 Por su parte, él sistema de formalizacién de las resoluciones
supone una rémora importrnte en el proceso examinado. En el TEAC
existe un equipo -de.personal ‘administrativo encargado exclusivamente
de dicha actividad que se ha mostrado ineficaz, hasta el punto de que
tres Vocalias prefieren no utilizar, por resultaries mas rapido realizar dicho
tramite con sus propios medios. Ni en el TEAC ni en los TEAR visitados,
exceptuando en cierta medida los de Valencia y Catalufia, se dispone toda-
via de una cultura de aprovechamiento racional de los adelantos tecno-
légicos en el tratamiento de la informacién y el procesamiento de textos.
Esta circunstancia es imputable tanto a la penuria inversora como a la
faita de actividades de formacién que se ha observado en la organizacién
fiscalizada. ’

porel interesado. Sise tiene en cuenta que en cada expediente se practican
varias notificaciones (cuyo niimero es muy variable, dependiendo’ de los
incidentes. procesales que se presentan), puede llegarse a estimar (in-
curriéndo en una gran generalizacién.y dentro de un.amplio intervalo
de posibilidades) que, de los cuatrocientos veintidés dias de promedio

_calculados para les tramites identificados como pasos 1 a6 en el cuadro 17,

al menos entre cincuenta y ciento cincuenta dias pudieron haberse con-
sumido en la practica de notificaciones. La causa de estas demoras, sin

. embargo, no debe imputarse {inicamente al servicio de Correos, ya que

gran parte del tiempo indicade:puede haberse iwertido en trimités rea-
lizados ‘en-los TEA con posteriondad a haberse anotado la notificacion
en el Re@stxo de Salida. Ei ¢l caso concreto del TEAR ‘de Madrid, et

- Tribunal de Cuentas ‘comprobé que -en uit dia determinado se estaban |

enviando a Correos notificaciones con fecha de Registro de Salida de casi’
dos meses de antigiiedad. Por otro lado, la escasa .demora del TEAR de

* Asturias representa una excepcién, dado que algunas de sus notlﬁcaclones.

se practican directamente por su propio personal.

440 Como una consideracion final sobre el contenido de’ este epigrafe,
debe sefialarse que son numerosas las propuestas de modlﬁcacxon del
Reglamento de Procedimierito que pueden ser leidas en las Memoria de
Gestién de los TEAR. A juicio del Tribunal de Cuentas, todas ellas estin
fundadas en sélidos argumentos y suponen una  base muy importante sobre

 las que acometer la imprescindible reforma. procesal en estas instancias-

- 'se encuentra excesivamente dxversxﬁcada

administrativas.
Gestion presupuestaria’

441 La gestion ‘de los credltos presupuestanos a51gnados a los TEA

a) . El capitulo I «Gastos de pe_rso'na.l» es gestionado por los Servicios
Centrales del Ministerio de Economia y Hacienda.

b) - El capitulo II «Gastos en bienes corrientes y servicios» es gestionado
por el TEAC y por los TEAR, en las cuantias asignadas a cada uno de
ellos para hacer frente a sus respectlvos gastos.
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c) Ei capitulo VI Jnversiones reales» es gestionado en su totalidad
por el TEAC. - '

La gestxon cxtada en los dos ultlmos incisos, sin embargo, se reduce
a los aspectos de propuesta y tramitacion, toda vez que las competencias
para la aprobacién del gasto, formalizacién de los contratos y recono-
cimiento de las obligaciones recaen, bien sea sobre el Director general
de Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda.(si se trata de créditos
asignados al TEAG) o bien sobre los Delegados de dicho Muusbeno (en
el caso de los créditos asignados a los TEAR).

4.42 FEl sistema descrito en el punto anterior viene siendo aphcado
desde el afio 1991. Con anterioridad, Ias competencias de gestion estaban
. "también atribuidas al Director general de Semclos del Ministerio de Eco-

nomia y Hacienda o a los Delegados del mismo, en cada uno de los casos
citados en el punto 441, limitindose los TEA a la simple transmisién
a dichos 6rganos de las necesidades que tuviesen. La asuncién ‘de tales
competencias de.gestién por. los TEA se ha efectuado, no obstante, sin
que, hasta el momento de la finalizacién de los trabajos de- ca.mpo, estu-
viesen dotados de la imprescindible preparacion de la infraestructura nece-
saria para su eficaz ejercicio, tanto en los aspectos relacionados. con el .
personal responsable de dicha gestién, como en lo relativo a jinstrucciones,
modelos normalizados, programas informaticos, registros a utilizar, etc.
Por otra parte, en las oficinas visitadas parece atribuirse a estas funciones
una lmportancm menor que a la tramitacién de reclamaclones, por lo.
que la atencién-dedicada a la mejora de aquélias no ha sido suficiente.
‘Todas estas circunstancias han configurado un sistema de gestion pre-

supuestaria en los TEA que dista de poder considerarse aceptable; habiendo.

comprobado el Tribunal de Cuentas la existencia de muchos errores en
su funcionamiento.
4.43  Como sintesis de tales errores y sin- ammo exhaustxvo, se pueden

citar:los siguientes: La carencia de reglstros esenciales, como los libros -

de pagos a justificar, de caja y de bancos, el manejo de fondos por parte
de personal carente de habilitacién al efecto; la imputacién de gastos al

ejercicio posterior al de su devengo por insuficiencias de crédito en aquél; -

la realizacién de aphcacmnes presupuestarias . incorrectas: numerosos
retrasbs en la presentacion de cuentas justificativas (por ejemplo, enel -
TEAGC, el 30 por 100, de las examinadas); la realizacion' de gastos con
anterioridad a la provisién de fondos; 1a omisién en algunos expedlentes
de contratacién de documentacién unprescmdxble (como-certificados: de -
existentia de crédito, contratos.y fianzas); y, por uh:lmo, la cormsxon de
defectos formales enlas facturas B ) L

V.. CONCLUSIONES' R
A) 7 Cont.roi interno

5.1 La orgamzacmn fiscalizada adolece de serias deficiencias ‘en el
desempeno de las funciones de planificacién 'y control interno adminis-

trativo, asi como en ‘el sistema de informacién implantado. Estas defi-~
ciencias dificultan la consecucién de un diagnéstico estructural de la situa-
ci6n de los TEAR, asi como la identificacién delos problemas coyunturales
y la adopcién de medidas eficaces y oportunas parala mejora de la gestién.
Como mas unportanbes, se pueden smtetlzar las s1gu1enbes deﬁcxenclas
en esta drea:

a) Respecto de la planificacién formal su practlca me:ustencxa
b) En cuanto al control interno administrativo, deben destacarse la
inexistencia de actividades de coordinacién interna, tanto entre Vocalias
como entre el TEAC y los TEAR; el deficiente funcionamiento de algunos
de los mecanismos legales implantados al efecto (como la elaboracién de
las ponencias por los Vocales, la discusién colegiada, la ‘vigilancia de la .
legalidad por los- Secretarios o, finalmente, la funcién de seguimiento sobre
los retrasos y sobre el despacho .de los asuntos por orden de antigiiedad
asignada alos Presidentes); 1a falta de-ejercicio por la Subdireccién General
de Organizaci6n, Medios y Procedimiento, y por 1a Vocalia de Coordinacién
de los Tribunales Regionales, de las competencias reglamentarias asignadas
en esta materia; la inexistencia de cauces de colaboracién instituciona-
_ lizados con los érganos: de gestion tributaria; y, por ultlmo, la falta de
una. rutina sistematica y organizada para el seguimiento de los fallos
recurridos ante la jurisdiccién-contencioso-administrativa y la asuncién
por los TEA de los criterios fijados por ésta.
¢) Por lo que sc refiere al sistema de u\formacmn éste no estia pre- .
parado para permitir el conocimiento de aspectos esenciales de la gestién
de esta actividad administrativa (como los fallos recurridos ante la juris-
diccién contencioso-administrativa o la product1v1dad comparada entre ~
Vocalias y entre los TEAR). Respecto al segmmxento de expedientes, las
" omisiones y defectos de la aplicacién informdtica obligan a llevar registros
manuales en paralelo. La gestién presupuestaria, por su parte, carece de
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un minimo apoyo del sisterna, registrandose todas las actuaciones de forma
manual. En cuanto a la fiabilidad de los datos ofrecidos por el sistema
de informaci6n, se han detectado omisiones importantes en las cifras ofi-
cialimente publicadas en las’ Memorias de la  Administracién Tributaria.
En efecto, se ha comprobado en el TEAC la omisién de, al menos, el 33,4
por 100 de la cifra de- reclamaciones pend}entes al 31 de diciembre
de 1992; y en el TEAR de Madrid la omisién del 21, 5 por 100 y del-11,1

‘por 100 de las relativas al 31 de d1c1embre de 1991 y al 81 de diciembre ‘

de 1992, respectivamente.

5.2 - A causa de las mencionadas msuﬁmencms, no han sido definidos
correctamente por la organizacién los objetivos e indicadores que deberian
guiar la actividad de los TEA. Ello ha dado lugar a una politica de actuacién
centrada exclusivamente en resolver el mayor ntimero posible de recursos
con un cierto olvido, tanto de la finalidad dltima que persiguen los TEA
(en sintesis, satisfacer las demandas de justicia de los administrados y
contribuir a la mejora del funcionamiento de la Administracion Tributaria),
como de los principios ¢ue deben informar su actuacién (justicia, obje-
tividad, legalidad, igualdad y coordinacién, por citar los ‘mds importantes).

5.3 . -En-efecto, el tinico objetivo presupuestario -definido para.estos
Tribunales es la «resolucién de recursos», que viene medido unicamente
por el indicador «niimero-de recursos resueltos». Al margen de la falta
de homogeneidad que presernita esta magnitud, como consecuencia de la
muy diferente complejidad de las reclamaciones, su:nivel y evolucién no
reflejan de forma apropiada ni la situacién concreta de la organizaciér
en un momento de tiempo considerado, ni las verdaderas metas que se

‘pretenden alcanzar por los TEA.

5.4 Enel orden interno, y de acuerdo.con lo verificado por el Tribunal

_ de Cuentas durante las actuaciones fiscalizadoras, la organizacién fisca-

lizada maneja otro indicador, denominado «puesta al dia», que viene defi- .
nido como la razén porcentual entre el volumen de asuntos pendientes

al final de afio y el volumen de asuntos despachados en dicho afio. Segin
_el Tribunal de Cuentas pudo observar, la organizacién consideré repre-

sentativo este indicador, durante el periodo fiscalizado, del grado de cum:-
plimiento del objetivo orientado a que el plazo de tramitacién no exceda’
del plazo méximo establecido legalmente (un. afio). Aun ¢uando la orga-
Rpizacién no habia definido de forma-explicita el valor: del indicador que

i reﬂe,)a una situacién deseable, por medios indirectos se desprende que

]

dicha situacién se presentarfa cuando aquél se moviese por debajo del

'66_por 100 (véase el punto 3.15 de este Informe). Ahora bien, aunque

este indicados implicito y el objetivo al que se encuentra ~asociado suponen
un ‘avance respecto de lo dicho en el punto am:enor, tampoco pueden

“gonsideraise &ome suficientes Da.ra programar, seguir y eontrolar la acti- -

_ vidad de los TEA, ni para adoptar las politicas periinientes, debido a las

causas sefialadas en el punto 2.17 de este Informe.

" 55 'Los TEA no prestan la atencién debida a determinados aspectos
esenciales'de su actividad como por ejemplo: el cumplimiento del requisito
de tramitacioén por riguroso orden de antigiedad; la realizacién de labores
de coordinacién interna (unificacién de procedimientos y de criterios de
resolucién) y exterria (con los érganos de gestién tributaria y con los de .
la Administracién de Justicia); o 1a homogeneizacion de la carga de trabajo
y la armonizacién de los“medios disporiibles entre Vocalias y TEAR, a
efectos de eliminar‘las importantes desigualdades que se producen en

“el ritmo de tramxtacwn de Ias distintas reclamaciones.” . '

I . B) Analisis de eficacia

5.6 Las. cucunstancms senaladas en los puntos antenores han supues-
to importantes limitaciones en la fiscalizacién practicada que se han pro-
curado salvar, en lo posible, mediante procedimientos indirectos y aproxi-
maciones estimativas. De este modo, aunque la fiscalizacién no ha podido.:
reférirse a objetivos e indicadores precisos y adecuados, la utilizacién
de indicadores aproximados ha permitido al Tribunal de Cuentas obtener
opiniones fundadas sobre la insatisfactoria situacién en que se encuentran
los TEA. Aun admitiendo que hay que otorgar una cierta relatividad a
la interpretacién de dichos indicadores, la gravedad de la situacién que
de los mismo se desprende no. perinite al Tribunal de Cuentas sino mani-
festarse de forma negativa sobre la eficacia de los TEA.

" B.7 La conclusién anterior se fundamenta en los resultados descritos
en el apartado HI del presente Informe, cuya sintesis se contiene en el
cuadro 18. Del mismo se deduce, de manera ine'quivocé, que las medidas
puestas en marcha por la organizacién en 1989 (principalmente la supre-
sién de los Tribunales Provinciales, 1a creacién de los Tribunales Regionales -
y el subsiguiente incremento de efectivos de personal) han resultados ine-
ficaces. En términos generiles, la situacién de los TEA al 31 de diciembre -
de 1992 no. presenta una mejora apreciable respecto de la existente
al 31 de diciembre de 1988, habiendo incluso empeorado €n varios aspectos
esenciales, a juzgar por los indicadores.
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Cuanro 18: RESUMEN DELA EVOLUCION DE ALGUNAS MAGNTTUDES E INDICADORES DE EFICACIA (19_88—1992)

Indicad des y obi Tribunales ‘1088 1989 1990 | 1081 | 1802

Indicador: Volumen anual de recursos resueltos.- .
Magnitud: Niimeros indice (1988=100). TEAC ..... cereeeenees igg o gi gg gi gg
Objetivo: Incrementar el riiimero de recursos resueltos=superacion del indice de partida TEAR ..ooovirmeennns : . ) .

(100). - - -
: ’ Total .....occoieneens .1 . 100 73 97 92 81

Fuente: Cuadros 3y 4. -

‘Indicador: Puesta al dia. : : ' ,
Magnitud: Cociente «asuntos pendientes/asuntos despachados» x-100. %ﬁ """"""""" igg . ;gé i ;g }gg }gg
Objetivo: Obtener un indice 66 0 inferior. - -~~~ .- 0 AT s Al R . }

. ‘ Total ......ccovennn. " 47 | 202 | 131 121 ] 153
Fuente: Cuadro 4. . .
Indicador: Tiempo medio de tramltacmn TEAC ........ creeeenes 28,9, - 294 26,6 26,5 | ‘245
TEAR de Madrid ....|] - - I 30,9 27,3
Magnitud: Meses. TEAR de Cataluii : 235 | 181
Objetivo: Alcanzar un tiempo med10 de traxmtacxon inferior a doce meses (6pt1mo AR de Lataluna .| - — - - bl § ¢
tres a seis meses) TEAR de Valencia ...| — - - 21,5 | 19,9
’ TEAR de Asturias ...| - - - 11,2 11,9
Fuente: Cuadros By 6. : -
Indicador: Antigiiedad del pendlente TEAC. ....uvvvrrveneees - — |- es7| 635 | 471
Maghnitud: Porcentaje de asuntos pendientes al 31 de diciembre de cada afio, con anti- | TEAR de Madrid .... — e R 65,56 46,9
giiedad superior a un afio. TEAR de Catalufia .. - - - 47,0 27,8
Objetivo: Reducir el indice a cero (salvo un pequemsuno porcentaje excepcional, debido | TEAR de Valencia ... P - 50,1 499
a causas justificadas). TEAR de Asturias ...} = - - 15,7, 6,2
Fuente: Anexos \4 yVL ' ’

N

5.8. La razén ‘fundamental dei deterioro sefialado se encuentra en la .

importante reduccién del volumen anual de resolucién de recursos regis-
_ trada-en los TEA a lo largo del periodo fiscalizado, sin que ex- Tingin

afio posterior a 1988 se alcanzaseh los valores registrados-en el mismo
y conuna caida sostenida en los tres ultimos ejercicios. Las consecuencias

de esta evolucién se vieron mitigadas hasta 1991 por la paralela dismi-

. niucién de los ingresos registrados en esos afios. En 1992, por el contrario,
a un fuerte aumento en el nimero de reclamaciones ingresadas se sumd
un fuerte descenso en el volumen de las despachadas, empeorando la
situacién v151blemente -

C) Anadlisis de eficlencm

5.9 En la estructura de costes de la organizacién fiscalizada (en ter—
minos de obligaciones reconocidas) destaca la preponderancia del factor
trabajo; que en 1992 supuso el 88,9 por 100 del total de los recursos
presupuestarios consumidos en_dicho afio, al margen del’ complemenho
de productividad, que se aboné con cargo a otro programa presupuestario.

-Si_bien. dicha participacién relativa se redujo.a lo largo. del periodo
(en 1988 se situaba en el 94,2 por 100), su importe en términos absolutos
crecié de forma sostenida durante el mismo, hasta situarse en 1992 en
el doble del valor registrado en 1988, Otra nota destacable es el incremento
producido en los gastos de funcionamiento en el citado- penodo, habiéndose
multiplicado dichos gastos por 9. Como consecuencia de. ello, los gastos
de funcionamiento- pasaron de representar en 1988 el 2,3 por 100 del
wial de los costes, al 10,2 por 100 en 1992. Bl capitulo de¢ inversiones,
por el contrario, registré un importanteé decremento, reduciéndosé. su

importe a la mitad en el periodo de referencia y cayendo su porcentaje-

de participacién en los costes totales, del 3,6 por 100 en. 1988 al 0,9
por 100 e 1992. .
5.10  En cuanto a las causas que han incidido en la elevacién de los

costes sefialada, las principales son: a) en cuanto a los gastos de personal,

el incremento de los efectivos reales.en los TEAR y la aprobacién posterior
de una nueva relacién de puestos de trabajo para los mismos, con una

apreciable subida de los complementos de destino y especificos); b) en -

cuanto a los gastos de funcionamiento, el elevado niimero de contratos
celebrados para la elaboracién de ponencias.(y, en menor medida, para
su mecanografiado), asi como la asunci6n de los costes de las notificaciones

v

. sumado, 2 la elevaciéon generaf de los costes; la resoluciéon de un menor’

" empleados al inicio del afios, se observa que en 1992 dicho cociente alcanzé

" Esta evolucién resulta sorprendente por haberse manifestado con especxal
’ intensidad en los TEAR, en cuyo 4mbito se establecieron las principales

. recogidos en el cuadro 19, que resumen la informacién mas significativa

. muy inferior a la media general de los TEAR. La negativa situacién en

que antes recaian en las Delegaciones de Hacienda. Al considerar ia evo-
lucién de todos estos costes debe tenerse en cuenta, no obstante, la influen-
cia de las circunstancids descritas en las alegaciones, comentadas en los
puntos 4.2, 4.6 y4.21 de este Informe. - = -~ ’

511 - Respecto al coste imputado a la unidad de producto «recurso
resueltos, su evoluciéon ha seguido una'tendencia’ alcista ain mayor que
la registrada por los costes totales. Ello ha venido producido por haberse

nimero de reclamaciones a lo largo del periodo objeto de fiscalizacion:
En el cuadro 9 puede verse con detalle la evolucion de esta. magnitud,
dentro de la cual se destacan, a modo de resumen, las siguientes cifras:
a) el coste unitario total (sin el complemento de productividad) paso
de 11.573 pesetas por recurso en 1988 a 29.089 pesetas por recurso
en 1992, habiéndose multiplicado por 2,5 én ese perfodo;. b) la parti-
cipacién en el coste total del coste del factor trabajo —en términos de
unidades de producto— se ha multlphcado por 2,4 entre 1988 y 1991,
1a de los gastos de funcionamiento por 11 3 y lade los gastos en inversiones
por 0,6.

5.12 Analizandola productividad del principal componente del cosbe
el factor trabajo, a través del cociente «recursos resueltos/nimero de

cifras que suponen aproxidamente la ‘mitad de las registradas en 1988,

medidas en materia de personal adoptadas por la organizacién. Los datos

del cuadro 10'a este respecto, son la mejor demostracién de lo que acaba.
de aﬁrma.rse

5.13 Por lo que se refiere a la comparacmn entre si de los dlstmtos
TEAR, en el cuadro 13 pueden observarse las grandes diferencias existentes
entre los cuatro Tribunales que han compuesto la muestra, destacando
en el aspecto positivo los TEAR de Valencia y Asturias y en el negativo
el de Madrid. En el caso de este tltimo TEAR, es de notar el bajo indice
de productividad del personal encargado de la elaboracién de ponencias,

que se encuentra este TEAR ha sido causada en parte por una menor
produchvxdad de su personal, pero también por la existencia de numerosas
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deficiencias de organizacién y el menguado gasto realizado en inversiones: -

de cardcter informatico (eqmpos, aplicaciones y formacién). La resolucién
de estas dificultades, comunes a la-mayor parte de los TEA, requiere un
esfuerzo urgente e intenso por parte de los mismos.

5.14 - En el sentido que acaba de mancionarse, sorprende la tendencia
a la-baja de las inversiones en equipo informatico en la mayor parte de
los TEAR y en el TEAC. Las suntanciales ganancias de productividad que
podifan derivarse de la utilizacién de los adelantos tecnoldgicos en el
4mbito de la informética de utilidad personal, han sido puestas ya de
manifiesto por-el TEAR de Valencia. Los favorables resultados conseguidos
por este wltimo evidencian que los TEA reiinen caracteristicas muy pro-
picias parala utlhzacxon de dicha becnologla

Cuapeo 19, EvoLucion DE LA EFICIENGIA DEL FACTOR HUMANO (1988—1992)

1988 | 189 | 1980 1991: | 1ee2
Recursos resueltos [TEAC ... 86 | 50 | 63 | 59 | &2
por empleado al [TEaR . | 276 | 200 | 187 | 174 | 147
inicio del afio. . :
Total ...| 225 | 158 | 160 | 149 [ 127
_Ntimeros-indices de . ' ' o
" laevolucién dela |TEAC ...| 100 -} 58 73 69 60
eficiencia del fac- | TEAR ...| 100 72 68 63 | 53
tor (1988 = 100)- Fe 17150 | 70 | 71 | 66 | 66

5.15 En cuanto al procedimiento establecido para la tramitacién de
las Teclamaciones preséntadas, se ha comprobado su falta de idoneidad

para las de caracter sencillo y escasa cuantia, que constituye precmamente )

el mayor niimero de las presentadas. La aplieaci6n estricta a‘estas recla-
maciones del elevado nimero de pasos procesalesy cautelas que incorpora

¢l Reglamento de Procedimiento ocasiona demoras ensu resolucién é incide-

asimismo negativamente en el resultado conjunto, sin que se¢ aprecie una
paralela gahancia de seguridad juridica que pudiera justificarlas. Sobre
este particular, los TEAR vienien manifestando desde ‘hace tiempo en sus
Memorias la necesidad de modificar el citado Reglamenbo justificando
dicha dspiracién con solidos argumentos técnicos. Pese a ‘haber sido nom-
brada una Comisién que ha redactado un borrador del nuevo Reglamento,
la aprobacién y publicacién del mismo se ‘estd demorando excesivamente.

5.16 Por tltimo, el Tribunal de Cuerntas debe destacar también la
insuficiente atencién que dedican los TEA: a la’ gestion: presupuestaria.

Esta circunstancia, unida a la excesiva fragmentacién de las competencias .

establecidas en materia de aprobacmn de gastos y de reconocimiento de
obligaciones, trae corio consecuencia una gestlon muy.poco eficaz en dicha
4rea de actuacién, en la: que es frecuente que se cometan NUMerosos errores.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Ladificil sitnacionen que se ' encuentra la organizacién ﬁscahzada, )

puesta de manifiesto a 1o largo de este Informe, exige la adopcién de

medidas urgentes que consigan quebrar la tendencia al deterioro observada .

en los dltimos afios y sitdien a la organizacién en condiciones de cumplir
con eficacia y economia las funciones que.tiene encomendadas. A tal fin,
se estima unprescmdlble que se emprenda una doble actuacién. Por un
lado, la elaboracién de un plan de accién coyuntural que aborde los aspec-
tos que requieran atencién con mayor urgencia. Por otro lado; €l estudio
en profundidad de una reforma estructm-a.l que, a medio. plazo, pueda

" adecuar la organizaci6n fiscalizada.a un modelo m4s idéneo para el cum-
plimiento de los requisitos y finalidades que la ley establece. A ambos
aspectos se reﬁeren los'dos sxgulentes eplgrafes

< A) Pla.n de accion coynntura.l

6.2 En primer lugar, el TEAC deberia definir con la suficiente pre-
cisién y claridad los objetivos concretos a corto plazo aplicables a toda
la organizacién y los indicadores que deben servir para su segumuento
A tal efecto, el Tribunal de Cuentas suglere qué se tengan en cuenta los
siguientes criterios en la fijacién de tales objetivos:

a) - La atribucién de cardcter prioritario y urgente al despacho de los
asuntos pendientes con mayor demora incorporada;. despacho que debera
emprenderse por orden de antigiiedad. Como-sindicador para facilitar el
seguimiento de esta politica podria ufilizarse el porcentaje sobre el total
de los asuntos pendientes con antigiiedad superior a un afio y el objetivo
- podria consistir en reducirlo a cero durante el primer afio de aplicacién-

del plan, salvo en casos debidamente justificados. En este sentido, los
TEA deberian adoptar habitualmente las medidas previstas en la normativa
para reducir las demoras en el envio de los expedientes por parte de
los 6rganos de gestién.

b) Elcumplimiento riguroso, dejando a salvo las excepciones previstas
en el articulo 78 del Reglamento, del requisito de tramitacién de las recla-
maciones por orden de.antigiiedad, con el objeto de asegurar la igualdad
de los interesados ante la ley. A juicio del Tribunal de Cuentas, deberia
interpretarse que se cumple este requisito cuando todos los funcionarios
de los TEA, en su ambito de actuacién concreto, tramitan en cada momento
el expediente en su poder con la-fecha mis atrasada de registro de entrada
en el TEA respectivo. Paralelamente, la acumulacién de reclamaciones-
que -dén lugar a ponencias repetitivas o seriadas estaria justificada por
razones de eficacia, siempré y cuando le hubiese llegado el turno:a la
mas antigua de ellas y ello no supusiera una dedicacién exclusiva o pno-
ritaria a dicha clase de reclamaciones, en perjuicio de otras.

" ¢) La superacién en lo posible de la rigidez funcional observada en
la organizacién fiscalizada. A juicio del Tribunal de Cuentas, los Vocales
de los TEA tienen suficiente preparacion en la especialidad tributaria como
para poder resolver con garantias cualquier tipo de reclamacién que even-
tualmente les correspondiese por reparto. Aun reconociendo las ventajas
que se pueden obtener de la especializacién en a.lgﬁh concepto tributario
concreto, dicha dedicacién especial seria compatible y podria ser insertada
dentro de una actividad comii dirigida a mejorar la situacién general
del correspondiente TEA y reducir las demoras de tramitacién a niveles
similares en todas las Vocalias y en todos los TEAR. De este modo, se
terminaria ‘con las injustificadas diferencias actualmente existentes, que
suponen una grave discriminacién de unos interesados frente a otros.
d) La unificacién de criterios en la resolucién de las reclamaciones,

- al objeto de procurar tanto-ina mayor igualdad como una mayor seguridad

juridica. Dado que los TEAR son érganos administrativos y no judiciales,
no parece l6gico gue cada uno de ellos goce de aiutonomia plena en la
fijacién de sus criterios de resolucién. No puede negarse, sin embargo,
que el ejercicio de la funcién en cada caso concreto exige una total obje-
tividad e independencia, pero esas caracteristicas son igualmente predi-
cables respecto de los actos de liquidacién o recaudacién de caricter tri-
butario o de cualquier otra accién administrativa. En consecuencia, debe
evitarse que la independencia de juicio ‘de un TEAR en la aplicacién de
la ley a un caso concreto pueda llegar hasta el extremo de interpretarla,
de forma sistemética, con criterios: contrarios a los fijados por el TEAC

o por la jurisprudencia contencxoso—admmlstranva En esta linea, la natn-

raleza administrativa de los TEAR exige al TEAC una labor de seguimiento
y control de los criterios aplicados por cada TEAR; tarea que debe incluir
también una actividad efectiva de coordinacién de todos ellos que evite

‘ el que sobre dos reclamaciones basadas en supuestos 1guales puedan recaer

resoluciones diferentes.

6.3 Conforme a las diréctrices anteriores, €l plan coyuntural deberia
establecer las siguientes medidas especificas en un plazo que deberia s1tuat-
se entre uno y dos afios como méximo: ;

oa) El establecmuento de ob_)etlvos concreﬁos en cuani;o al niimero de
recursos a resolver para cada TEA y la obligacién de atenderlos por orden

_-de antigitedad. A efectos de medir la evolucién del factor trabajo deberian

fijarse objetivos por cada -Vocal o Ponente, 0 bien en términos de alguna
urnidad-tipo de resolucién (como, por ejemplo, por.cadaVocal y dos Ponen-
tes).-Los: indicadores asociados a estos objetivos estarian compuestos; en
un prinéipio, por una combinacién de las magnitudes sniimero de asuntos
resueltos», ponderada por la dificultad de las reclamaciones, y «porcentajes
de asuntos pendientes con antigiedad superior al afio». Una.vez reducida
a cero esta ultima (en el primer afio de aplicacién del Plan, si se cumplen
los objetivos), el indicador aphcable resultaria de la ponderaciéon del nime-
ro de asuntos pendientes por el grado de complejidad. :

b) La reforma del sistema de informacién, tanto en lo que se- refiere -
al seguimierito ‘de los indicadores como a la tramitacién de-las reclama-
cionies y a la gestién presupuestaria. Deben sustituirse, en concreto, los
registros manuales por procedimientos informatizados. De igual modo hay
que ampliar la informacién a aspectos incidentales del tramite de las recla-
maciones (por ejemplo, recursos contencioso-administrativos presentados
y el sentido de los fallos), mejorar el sistema de informacién hostérica
v, en algunos TEA, el de localizacién de los expedientes.

. ¢) El ejercicio efectivo del control interno administrativo, para lo que
se requiere, al menos, emprender las siguientes actuaciones:

La identiﬁcaciﬁn de una Unidad en el TEAC que se encargue del}se‘gui-
miento de los indicadores, del control sobre los objetivos y dela propuesta
de adopcion de las medidas de correccion necesarias.
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Un ejercicio mds efectivo por los Presidentes de los TEA de las facul- _

tades de supervisién y correccion de los problemas coyunturales que sur-
jan. En concreto, cada Presidente debe responsabilizarse del cumplimiento
de los objetivos y de la adopcién de las medidas pertinentes. Entre éstas
cabe citar, a modo de ejemplo, 1a redistribucién de los medios de que
disponga el TEA correspondiente, el reparto de asuntos y la definicién
de criterios de-asignacién del complemento de productividad a su personal
que se acomoden a la verdadera naturaleza de este incentivo hgado al
rendimiento.

El ejercicio por una Unidad del TEAC de la labor de coordmacwn

) ‘en un triple-frente. Entre los propios TEA, promoviendo: La unificacién

de criterios; 1a redistribucién temporal de los medios personales o mate-

- riales; la reunién de los Presidentes, y €l filncionamiento de Comisiones

respecto a asuntos determinados (como reglamento de procedimiento, aphi-

caciones informadticas, etc.). Entre el TEAC y los érganos superiores de

la Administracién tributaria, facilitando y premoviendo ademds la coor-
dinacién de los TEAR con los érganos periféricos, en orden a procurar
agilizar el envio de los expedientes y a evitar err-lo posible conflictos

en la asuncién por los-érganos-de gestion de los criterios:fijados por 1os-

TEA. Y, por iiltimo, fomentando la asurncién por los TEAR de los criterios
fijados por los érganos judiciales, mediante la difusién de mstruccmrnes,
circulares y resolucxon de consultas a todos los TEAR.

d) La mejora del equipamiento mformatxco, medlante ¢l incrémento

de las inversiones en equipos y aphcacmnes, asi como de la formacxon
del personal en ese Ambito.

e¢) No parece necesario, en prmclplo, aumentar los efecnvos de per-
sonal en los TEA, siendo suficiente, a juicio del Tribunal de Cuentas, con
que se cubran las vacantes existéntes. Ahora blen, esta medida debe venir

: acompanada, de forma ineludible, por un incremento generahzado dela

productividad real del factor trabajo al menos hasta llegar, en uno o dos
afios, a los indices alcanzados en 1988. De cumplirse este objetivo, el tiempo
de tramitacién de las reclamaclones se situaria unos meses por debajo
del afio, hm1te maximo que exige la ley. - K

Comentarios alas alegacmnes El Tribunal de Cuentas considera factible
y necesario que los TEA alcancen los indices de productividad registrados
en 1988, cuyo cémputo no es incompleto, como sefialan las alegaciones.
Incluso aceptando las cifras recogidas en las alegaciones, los indices de
productividad- se verian afectados en un porcentaje muy poco represen-

‘tativo (como méximo un 10 por 100). Por otra parte, el incremento de

productividad no debe, obviamente, afectar a la calidad de las résoluciqnes.

f) - Tampoco parece conveniénte continuar con el sistema de contra-

tacién de ponencias. La escasa eficiencia de los recursos presupuestarios

invertidos en el mismo, durante el periodo fiscalizado, aconseja su reo-
rientacién hacia otros factores, como los indicados en el inciso d) anterior,

_ que se han revelado més productivos.

¢

g) No se aprecia tampoco que exista necesidad de adoptar medidas. -

generales respecto a las instalaciones. No obstante, parece conveniente
que se solucione en la Secretaria de Alicante el problema derivado de
1a falta de adecuacion del local que ocupa para el desarrollo de su funcién
y.la atencién al piblico. Lo mismo se aplica, como es légico, a cualquler

- otra dependencia que se encuentre en una sitiacién similar.

h) Encuantoa la gestién presupuestaria’y contractual los TEA deben
proceder ‘a la superacién de los errores e insuficiencias’ ‘observados en
1a fiscalizacién. A estos efectos, deberian adoptarse las sigiientes medidas:
Racionalizar 1a excesiva fragmentacién de competencias, redactar instruc-
ciones y manuales de procedimiento y dedicar recursos suficientes a dicha

gestién. Todo ello, obviamente, dentro de 1in marco de sometimiento estric- .
to de todas las actuaciones presupuestanas y contables a los preceptos .

legales y reglamentarios aphcables

B) Configuracién legaldela vm econémico-administrativa *

6.4 Con caricter complementario a las medidas recomendadas enel

. epigrafe anterior, dirigidas a procurar un mejor funcionamiento de los

TEA bajo su configuracién normativa actual, el Tribunal de Cuentas con-

sidera conveniente plantear algunas posibles modificaciones de dicha nor- .

mativa que puedan ser objeto de reflexién por los titulares de'la iniciativa
legislativa. En tal sentido, los comentarios que se recogen en los puntos
siguientes.tienen mds un caricter de sugerencias que de recomendaciones.

6.5. Es cierto que la via econémico-administrativa, tal como esta regu-
lada actualmente, ofrece un nimero apreciable de ventajas a los admi-
nistrados. Entre ellas podrian citarse una mayor objetividad «a prioris,
al emanar de un érgano distinto al que dicté el acto recurrido, su gratuidad
y un ciimulo importante. de garantias procesales. Pero-también es cierto
que esa via incorpora, ademas; algunos inconvenientes. Entre ellos des-
tacan dos: Las excesivas demoras en la resolucién y la discriminacién
que padece el interesado que tenga la voluntad de acudir a la via con-

‘ tencioso-administrativa (cuyo acceso se impide durante un afio, si no se

resuelve la reclamacién antes de ese tiempo, frente al plazo general de
tres meses: que rige la resolucién por silencio negamvo en el conjunto
del derecho administrativo).

6.6 La eliminacién delas demoras excesivas puede, en principio, abor-
darse mediante la aplicacién de las. medidas incluidas en el plan de accién

. " coyuntural ‘propuesto. por el Tribunal, sin necesidad de sugerir en este

momento otras modificaciones normativas. Por el contrario, la discrimi-
nacién derivada: de los distintos plazos vigentes.para la, desestimacion
presunta en el recurso administrativo ordinario y en la reclamacién eco-

. n@nﬁéo—adnﬁnistfaﬁva podria evitarse, a juicio del Tribunal, mediante una

modificacién normativa.que redujéra a seis meses, como miximo, el plazo
para acceder a la jurisdiccién contencioso-administrativa si antes no ha
recaido resolucién expresa. : R

6.7 Lasmedidas propuestas en el plan de acclon coyuntural pretenden
conseguir una mejora en ¢l funcionamiento de 10s TEA que satisfaga las
expectativas y requerimientos que la realidad social de este momento
demanda. No obstante, si su aplicacién no resolviese los problemas plan-
teados, el Tribunal consideraria conveniente que se¢ abriese una reflexién

sobre la posxblhdad ‘de_eliminar el caracter precept;wo de la reclamacién .

econémico-administrativa.

- 6.8 Con independencia de todo lo antenor, el Tnbuna.l de Cuentas
cons1dera que podrian generarse importantes beneficios de la instauracién
de un procedimiento simplificado,.de resohicién por érgano umpersonal,
para aquellas reclamaciones que se encontrasen en alguno de estos supues-
tos: a) Ser de pequeiia cuantia, salvo los de gran importancia cualitativa
o que afecten 2 un niimero elevado de interesados; b) Pertenecer a con-

" ceptos especificos determinados normativamente, por ejemplo, Clases Pasi-‘
vas, y ¢) Presentar un cardeter repetitivo en funcién de criterios aprobados -

previamente por. el Pleno de cada TEA. Los rganos unipersonales que
se encargasen de esta competencia deberian ser los actuales Vocales, los
cuales funcionan de hecho de esta manera ya en bastantes ocasiones aun-

. que cuenten luego con el refrendo formal de la Sala 0 Pleno.

6.9, En cuanto a los recursos’ administrativos: que $e establezcan en
el 4mbito interno 4 la organizacién éconémico-administrativa, el Tribunal
de Cuentas considera que deberian reducirse a casos muy concretos, man-
teniéndose tinicamente el recirso de revisién en sus actuales términos

.y limitando el recurso de alzada a.asuntos de notoria importancia. Aparte
-de estos casos, parecen suficientes Igs restantes posibilidades‘ de defensa

disponibles por los administrados (recurso de repos1c1on, reclamacidn eco-
némico-administrativa en inica instancia y recursos jurisdiccionales).
6.10 Por iiltimo, se recomienda actualizar €] Reglamento de Proce-

) dimiento en lo relativo al tramite aplicable a los distintos tipos de recla-

maciones: En-esta linea se podria eliminar algunas fases en los de menor
importancia, de tal manera que se conjuguen las garantfas para los admi-
nistrados que se derivan de los principios que presiden el procedimiento
(es decir, los de legalidad, justicia, igualdad y segundad juridica) con los

‘de’ eficacia, eficiencia y economia que deben mformar todas las actuaciones

de la Adnumst:raclon

* ' Epfgrafe redactado despnés de las al

Madrid, 27 de octubre de 1994.—FEl Pres1dente en funcxones, Ciriaco
de Vicente Martm -




ANEXO I: Resultados de gestién del TEA.

’
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1992).
1989 » 1990 ) 1991 ‘ 1992
Nimero de recursos resucltos Ndmero de recursos resueltos Niimero de recursos resueltos ' Nmero de recursos resueltos
Objetivos  }. Resultados % Objetivos Resultados % h Objetivos Re;ulud6§ % Objetivos Resultados %
Tribunal Central: . /
Vocalia 1 850 - 505 59,4 - 700 557 79,6 400 614 153,5 - 800 669 83,6 -
Vocalia 2 400 473 118,3 600 664 110,7 ,470 . 461 98,1 510 438 85,9
Vocalia 3 325 251 77,2 500 740 '148,0 850 603 70,9 *1.500 758 50,3
Vocalia 4 700 278 39,7 400 - 383 95,8 400 37 94,3 - . 400 505 126,3
Vocalia § 3.500 . -1.250 3557 2.900 847 29,2 550 ‘ 954 173,5 800 778 97,3
Vocalia 6 300 607 -202,3 450 606 " 1347 450 " 959 . 213,1 600 683 13,8
Vocalia 7 2.000 2.050 102,5 2.500 1.924 77,0 2.000 1.702 85,1 1.500 1.407 93,8
Vocalia8 || ' 300 n 125,7 600 1.949 "324,8 1.300 1,009 . 77,6 700 618 88,3
Vocalia 9 325 534 164,3 450 614 . 136,4 350 1.123 3209 1.000 1.255 1255
Vocalfa 10 625 710 - 113,6 900 852 94,7 700 667 95,3 700 644 o 92,0
Vocalia 11 {} -+ 1.000 157 157,1 . 1.300 1.662 127,8 . 1.600 1.885 ° 117,8 1.400 1.504 107,4
Towl TEAC 10.325 : - 8.606 ’ 83,64 | l‘l‘.300 10.79'8 95,6 9.070 10.354 114,2 . 9.910 19.256 93,4
Fuente: -Para.los objetivos: Memor.iu‘ Presupuestarias de 1989 2 1992. Para Jos Yesultados: Memorias de la Administracién Tribum;'p de l9§9 = 1992.
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ANEXO II: Resultados de gestién de los .TEARV.. segiin el indicador "niimero de recursos
resueltos" (1988-1992). -

1988 - | 1989 1990 1991 | 1992
Andalucia I 2r132. 13.304 $23.394 . 25.864 15.159
Aragén 5345 14153 7.337  5.078 3.026
Asturias ! 4522 | 4.779 7.094 4.339 ‘ 4.763
Baleares T 1438 ' 1.052 H' 1.233 979 - | - . 1.639
Cantabria 1888 | - Liss 1.476 - 1473 1.345
Canarias ' T 1.219 2151 4171 2.887 T 3.466
Castilla-Ledn 15592 12349 . 5752 5317 - 5.559
Castilla-La Mancha 3.384 . 1929 S 507 . 5278 3.444
Catalufia : 21225 | 13.358 20069 | 20.364 17.041
Extremadura 33t | 1.331 3892 | 1846 1694
_Galicia ! - 2.804 ©3.589 8.753 7.215 6.423
Madrid . : 11.293 14.182 - 13.679 14531 ' 16.557
Murcia 2.033 ' 1.931 C 2,240 1.924 . 1.604
Navarra ' 54 21 138 a1 517
Pais Vasco - ' 738 758 1303 | 1.310 928
LaRioja 592 , 312 . 1.020 628 939
Valencia 23.292 11.676 o 1350 | 12.829 | 14273
Ceuta - , - T8 -19 | 240
Melilla . Co- e ©29 A 7] ' £l
TOTAL TEAR N 119.682 | 88.263 © 118.079 112.444 98.690
Objetivos ‘ 137.500 ©150.000 120.000 100.000 110.000
% ~_ 87,0 588 98,4 | 124 | 89,7

Fuente: Para los resultados: Memorias de la Administracién Tributaria de 1988 a 1992. Para los objetivos: Mémorias ‘

Presupuestarias de 1988 a 1992.

** Los datos de 1988 se han obtenido agrupando por Comunidades Auténomas los recursos resueltos por los
extintcs Tribunales Provinciales. _ B -




ANEXO III: Evolucidn de las a‘
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l ARO 1990 ° AR 199 ARO 1992
‘( VOCALIAS INORESADAS' nm.&crpxms ¢ PENDIENTE \'ANACIION' " INDicADoR DB || iNoREsapas Dgsl;,\cmms- PENDIENTE "L\v,\mc’lbn INDICADOR _ maxéan.is DESPACHADAS PENDIENTE | VARIACION INDICADOR DE
EN EL ANO EN EL ARO AFIN DE DEL PUESTA AL DIA EN EL ANO EN EL ARO AFNDE DEL PUESTA AL DlA . EN EL ANO EN SL ARO - A FIN DB DEL PUESTA AL DIA
(A} (B) ANQ PENDIENTE ‘ A) (B} ARO (€) PENDIENTE A) ®) ARO (© PENDIENTE .

’ . © © B oo ’ i . © = froo ' o, e freo

1* 636 557 225 79 40 655 - 614 256 T 41 .43 999 669 596 330 89

20 481 664 367 (183) 55 . 691 461 597 230 ° 130 491 T 438 650 53 148

3 4.438 740 4.455 3.698 602 761 603 4.613 158 765 -1.287 758 ’ 1.568¢ : 532 208

4 374 ‘ 383 60. [¢)] 16 456 n 139 " 79 37. 440 505 74 (65) 15

5¢ 886 847 1,150 39 136 858 954 1.034 {116) 108 1 495 7118 751 (283) 97

-6 502 " 606 304 |~ (o 50 1.027 959 L) 68 " 39 702 L 683 391 19 51
o 1.406 i.924 2312 (518) 123° 544 1.702 1.214 (1.158) ) | 1.312° 1.407 1.119 (95) 80 ; 2
8 1.900 1.949 1.281 49) 66 458 - 1.009 730 (551) 72 26 » 6138 338 392) 55 g
9t 125 614 496 (489) 81 1,869 1.123 1.242 746 1t - 1.026 1.255 1.013 (229) 81 . 8
104 314 852 443 (538) 52 540 667 316 a2 47 581 644 3.8209 (63) 595 >
e I 1140 | 1.662 1.742 (522) 105 893 1.885 750 92, 40 1.868 ‘1504 o P14 364 % 3
: : : : : | %
TOTAL 12.202 10.798 12.895 1.404 119 8,732 10,354 11.273 (1.622) 109 9.427 9.256 11.444 17t 124 s
TEAC ' ' ' 8
- (5]

Foertet Memoria de la Adminitmidn Tribuaria, Alos 1990 1992,

En 1992 se produjo el traspaso de las 3.577 reclamaciones contra ponencias de valores cagastrales, desde Ia Vocalfa 3% a la 10°.

goL



ANEXO IV: Niimero de reclamaciones ingresadas, despachadas'y pendientes. Desglose por TEAR (1990-1992).

ol
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155.393.

‘ ARO 1950 ARO 1991 " ARO 1992

INGRESADAS » DESPACHADAS | PENDIENTR VARIACION NDICADOR INORESADAS . | DESPACHADAS { PENDIENTE. |. VARIACION INDICADOR D2 | 'INGRESADAS | DESPACHADAS | .PENDIENTE | VARIACION INDXCADOR

EN EL ARO EN EL ARO AFIN DB DEL DE PUESTA EN EL ANO BN EL ARO A FIN DE DEL . © PUESTA AL EN EL ANO N EL ARO A RN DB DEL DB PUBSTA
TEAR “w ® -ARO PENDIENTE AL “w ® Ao PENDIENTE W .® ARo PENDIENTE AL

, © ® ’ © © ot Friéo © ©

© s . ola

£x100 “fx100

ANDALUCIA 20.787 23.394 35.748 (2.607) 153 - 20.209 25.864 30.093 . (5.655) . .16' 20.119 " 15.159 35.053 4.960 . 231 i
ARAGbN 4.760 7.337 6.185 2.577) 84 2.994 5.078 4.101 '(2.084) 81. 5.899 3.026- 3.974 (12N 131
ASTURIAS '4.458 7.094 3.227 (2.636) 45 4.574 4339 | 3,462 235 80 ' 5..067 - 4.763 3.766 304 79
BALEARES 907 1.233 807 (326) 65 1.370 979 : 1.198 391 122 2.045 1.639 "1.604 406 98
CANTABRIA 1.179 1.476 691 297 47 .l.366 1.473 584 (107 40 . 1.541 " 1.345 780 196 58

CANARIAS 2,519 S 4 2.668 (1.652) 64 - 2,414 2.887 2.195 “73) 76 4.550 3.466 3.279 1.084 95 -
CASTILLA-LEON 3.746 . 5.071 v '{.587 (1.325) . 150 '5.498 5317 7;768 181 - 146 6.247 5.559 8.456 688 152
CASTILLA-LA MANCHA 6.357 5.752 10.141 " 605 176 3.729; 5.278 8.592 . {1.549) 163 '3.977 Y '3.444 9.125 533 265
CATALUN'A 10.944 20.069 23,887 » (9.125) 119 i3.889 20.364 17.412 (6.475) 86 16.622 17.641 16.993 {419) 100
EXTREMADURA 1.640° 3.892 1.597 (2.252) 4 1.471 1.846 i.i_22 (375) 66 1.520 1.6%4 1.048 (174) 62
‘GALICIA 5.976 8,753 9.118 ' @17 104 .- 5.441 7215 ' 7.344" (1.774) 102 6.251 6.423 7172 172 112
MADRID 10.569 13.679 29.037 (3.110)‘ 212 12,764 14,531 27,270 (1.767) 188 19.137 . 16.557 29.850 2.580 180
MURCIA X 1.788 ' 2.240 1.593 -(452) n 1.315 1.924 984 (609) 51 ) 2.046 '1.604 1.426 442 89
NAVARRA - . 246 138 342 . 108 248 " 398 4 '31;9 (23 76 328 517 130 (189 25
PA[S VASCO ‘ : 921 1.303 456 ' (82) 1 1.316 1310 462 6 35" 1277 928 811 349 87
LA RIOJA 708 1.020 845 (3xzj 83 569 628 786 - 39 125 957 939 804 18 86
VALENCIA 11.666 11.350 21.382 316 188 14.494 12.829 23.047 1.665 180 20.102 14.273 .| 28.8% 5.829 202
" CEUTA 125 7 4 4 60 o4 49 62 15 7% 220 240 a2 20) 18
MELILLA 64 29 35 35 121 75 - 182 28 ()] 34 130 7 85 57 . . 116

i

TOTAL 89.360 118.079 (28.719) 132 93,980 llZ.m : 136;929 E (18.464) 122 . 1!5._035 98.690 153.274 16.3‘45 155

‘Fusrts: Memorias de.la Admulmdn Tributaria, - Adcs 1990 @ 1992,

91 | "wnu 3049 |12p oluswsaidng




ANEXO V: Antigiiedad del volumen de asuntos pendientes en el TEA

a) Asuntos pendientes al final de los afios VIVQQO a 1992, clasificados pdr antigiliedad,

FECHA HASTA 12 MESES DE 13 A 24 MESES DE 25 A 36 MESES MAS DE 36 MESES . TOTAL
NUMERO % NUMERO % NUMERO B % NOMERO | . % ,Nt’JM'ERo %
31-DIC.-1990 6.035 | 31,3 5.192- 26,9 2.532 13,1 5.537 28,7 19.206 | . 100
31-DIC.-1991 5.905 36,5 3.268 10,2 2.371 14,6 Jass | 27 16.192 100
31-DIC.-1992 9.018 52,9 2.904 170 1323 7.8 3.796 23 17041 | 100

VOCALIA Asuntos Pendientes al 31/12/92 Asuntos Resueltos en 1992
més de 36 meses "Total | % mds de 36 fnese‘s ' Total %
12 9 95| 1,0 5. 621 038
20 55 807 6,8 e 440 15,2
.3 54t ©2.105 25,7 , 85 ‘882 9,6 .
4 0 189 0,0 - ' 2 505 0,4 i
50 1829 . 2,622 | - 69,8 . 384 778 49,4
6* 10 ] , 549 1,8 -252 690 ~36,5
kS 630 1794 35,1 533 1.402 38,0
8¢ | 331 638 51,9 | 106 619 | 17,1
9% | 37 1.302 i,S 58 1.252 14,6
10t 50 545 9,2, 82 556 148
11# 179 '1.898 1. 9,4 281 1.505 18,7
sin clasif. 125 3.697 3,4 60| 883 30,5
TOTAL 3.796 17.041 22,3 2.124 --10.133 21,0
Fuente Estadfsticas mform{mcas TEAC
(*) - - Las.diferencias que se-observan entre este cuadro y el 4, en telacnén al volumen de asuntos. pend:entes, obedece ala consxderaclén ©0-no de los- expedxentes

que se encuentran en tramitacién en Secretarfa General (ver punto 2.23 de este Informe).

911 ‘wnu 309 jop ouawsjdng

G661 okew g| saue

o]}



106

Martes 16 mayo 1995

Suplemento del BOE nim. 116

ANEXO VI: Antigiiedad de] bvolumen de asuntos pendientes en los TEAR visitados

7 a) Volumén bendienter a menos de un afio y proporcién frenfe al total y a 31/12/92.

: FECHA DE REFERENCIA | MADRID | VALENCIA | CATALUNA - ASTURIAS
asuntos o ' - ——— — .
pendientes 1.992 17.811 15.907 11,622 3.534
ingresados — — -
en el afio: % _ 53,1 55,1 72,2 93,8
antes de 1.992 15.762 12 969 \ 4.4‘82.' ' + 232
% 46,9 44,9 27,8 6,2
*  TOTAL 133.573 28.876 : 16.104" 3.766
Fuente:

e

b) Dlstnbucnin del volumen total pendiente relativo a expedxentes mgresados antes de 1993 a la fecha de

Esta cifra no coincide con la obtenida por otras fuentes (Estadisticas manuales y memonas Admuustracxon Tnbutana), qu-

reﬂejan 16.993 reclamaclones

i Estadféticaé informaticas mensuales TEAR »

-

‘referencm
SR .| MADRID | VALENCIA | CATALUNA | ASTURIAS
~ Fecha de ) ’ ’ : -
referencia .
31/12/92 ' 24/5193 - 4/6/93 - 24/6/93 -
1992 11811 9.071 5.933. 1.765
% Sl 83 492 73,5 96,2
1.991 7.306 5.454 1.445 49
Asuntos % 21,8 296 | 17,9 2,7
pendientes 1990 3801 1.896 490 | 5
o % 11,3 103 et | 03
ingresados
S 1.989 2.563 976 139 8
en el — — :
_ B : 16 53 1,7 04
ano: . ] : -
o antes de 1.989 2092 1.043 68. 8
% 62 5.6 08 0,4
TOTAL 33.573 18.440 8.075 1835

" Fuente: Listados inform4ticos de expedientes individualizados
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