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Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que
sea de aplicacion esta Ley, que la cumplan, y a los Tri-
bunales y autoridades gue corresponda, la guarden y
la hagan guardar.

Madrid, 28 de marzo de 1995.

JOAQUIN LEGUINA,
Presidente

(Publicada en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid» ndmero 85,
de 10 de abril de 1995, correccidn errores «Boletin Oficial de la Comumidad
de Madrid» ndmero 108, de B de mayo de 1995)

17367 LEY 8/1995, de 28 de marzo, de Ordenacién
del Turismao en la Comunidad de Madrid.

EL. PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado
la siguiente Ley, que yo, en nombre del Rey, promuigo.

PREAMBULO

La importancia del turismo como sector econémico
se hace cada dia mas patente en todos los paises. El
esfuerzo de ordenacion y promocién de la actividad turis-
tica que realizan las Instituciones Publicas y Privadas
para la captacion de trafico y la ampliacion de nuevos
mercados esta en proporcion al caracter estratégico que
representa el turismo dentro del tejido econdmico vy
social, nacional y regional.

Histéricamente la Administracién Central con el Esta-
tuto de Empresas Turisticas y en los momentas actuales
tas. Administraciones Autondmicas estan tratando de
crear un marco legal flexible que sirva de referencia al
sector empresarial y a los promotores potenciales publi-
cos y privados. Esta tendencia va acompaiiada también
de un significativo esfuerzo inversor en materia de pro-
mocién, como estrategia basica de desarrolio del sector,
destinada a la consolidacidn y ampliacién del trafico turis-
tico hacia los diferentes destinos internacionales, nacio-
nales y regionales.

El turismo constituye un sector vital dentro del marco
global econdmico de la Comunidad de Madrid, con capa-
cidad para mejorar las relaciones externas y generar ren-
ta y empleo, factores claves en el desarrollo econdmico
de la region. La dimensidn del sector justificaria amplia-
mente la premulgacién de una Ley de Ordenacién del
Turismo a la que hay que ver, ante todo, como un proceso
de racionalizacidn y sintesis del marco legal existente,
y como un instrumento de promocion y estimulo de la
oferta turistica, estableciendo el marco legal adecuado
para su crecimiento en términos de calidad y compe-
titividad. '

Constituye una referencia obligada mencionar que
el sector turistico de la Comunidad de Madrid, en tér-
minos cuantitativos, ya impone la necesidad de la orde-
nacion desde otros parametros que los meramente de
caracter legal. La Comunidad de Madrid recibe en torno
a 4.000.000 de visitantes cada afio, lo gue representa
8.000.000 de pernoctaciones. La aportacion del turismo
al PIB regional, segun estimaciones recientes, es del b
por 100 y constituye también el 5 por 100 del empleo
total. La oferta. turistica basica se compone de més de
3.000 empresas que representan 64.000 plazas de alo-
jamiento a tas que habria que afadir agencias de viajes,
operadores, organizadores de congresos, centrales de
reservas y una oferta de restauracion de las mas impor-
tantes del pais y las de mayor calidad. Todo ello con
una clara repercusién indirecta en actividades comple-
mentarias que deben ser consideradas igualmente por
su importancia en la economia y el empleo de la regién.

£l turismo es una fuente de riqueza a potenciar y
desarrollar por configurarse como un sector esencial al
equilibrio de la economia regional, de ahi la necesidad
de contar con un marco legal operativo y moderno como
ia Ley de Ordenacién del Turismo, que garantice un
desarrollo equilibrado de la oferta, incremente sus estan-
dares de calidad y estimule el nivel de competencia de
nuestras empresas, ya gue constituye un sector fuer-
temente sometido a la competencia internacional.

El articulo 26.16 del Estatuto de Autonomia atribuye
a la Comunidad de Madrid la plenitud de la funcién legis-
lativa, dentro de su dmbito territorial, en materia de pro-
imocidén y ordenacion del turismo. y el articulo 26.11
del propio Estatuto el fomento del desarrollo econdmico,
dentro de los objetivos marcados por la politica eco-
noémica nacional.

La presente Ley de Ordenacién del Turismo pretende
por tanto la regulacién global de la actividad turistica
de la Comunidad de Madrid, desarrollando su ambito de
aplicacién, tanto a nivel de ordenacion y planificacién
de la oferta, como en el de la promocion y fomento
del turismo. Trata de los agentes sociales y econémicos
que intervienen en el trafico turistico; desarrolia de un
modo flexible el régimen juridico de las empresas que
integran el sector, introduce el factor calidad en el reco-
nocimiento formal de determinadas empresas y dedica
un capitulo pormenorizado ala disciplina en materia turis-
tica, poniendo el acento en dar la maxima transparencia
al trafico y en la promocion y defensa de los derechos
gue corresponden a los usuarios de los servicios turis-
ticos. Constituyen principios de referencia en el desarro-
llo de cualquier actividad turistica la proteccion, la defen-
sa v la restauraciéon del medio natural.

TITULO |
Del contenido y @ambito de aplicacién de esta Ley

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de
la actividad turistica, tanto si es ejercida por las Admi-
nistraciones Publicas como por los particulares, en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Actividad turistica.

Se entiende por actividad turistica la relacionada con
una realidad compleja que abarca formas de desplaza-
miento y de estancia de las personas fuera de su domi-
cilio o lugar de trabajo habituales, por motivos vaca-
cionales o de cualquier otro tipo, mediante el uso de
infraestructuras e instalaciones adecuadas gque ofrezcan
un nimero variable de servicios en relacién con el trans-
porte, el alojamiento, la manutencidn, el ocio-recreo, la
cultura, el deporte, la salud y otros anédlogos o com-
plementarios, asi como la gestién y la mediacion para
la prestacion de dichos servicios.

Articulo 3. Competencias en materia de turismo.

De entre los diversos drganos integrantes de la Comu-
nidad de Madrid, corresponde a la Consejeria de Eco-
nomia o a aquella que en el futuro tenga encomendadas
las competencias turisticas, directamente o a través de
la Direccidén General de Turismo, el ejercicio de las
siguientes competencias:

A) Lla planificacidon de {a actividad turistica, incluida
la declaracidon de zonas de preferente uso turistico vy
de zonas saturadas. A tal fin, la Direccion General de
Turismo serad consultada previamente a la elaboracion
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de tos pilanes de urbanismo y demas instrumentos de
ordenacion o planificaciéon del territorio.

B} La promocién y el fomento del turismo de la
Comunidad Autdonoma de Madrld tanto a nivel nacional
como internacional.

C} La coordinacion por parte de la Consejeria com-
petente en materia de turismo de los planes de pro-
mocion y fomento del turismo en los programas sec-
toriales que desarrolien otros arganismos de la Comu-
nidad de Madrid.

D} La ordenacién de las empresas turisticas y sus
establecimientos, ejercitando las potestades administra-
tivas de regulacién y clasificacion, asi como las relativas
a la autorizacion turistlca de su apertura modificacion
y cierre.

E) Regular y admlnlstrar la ensefianza para la for-
macion y perfeccionamiento de los profesmnales del
turismo, en los términos previstos en el articulo 149.1.30
de la Constitucién Espaiola y en el articulo 30 de! Esta-
tuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

F) Lainformacidn turistica y el control sobre la oferta
y prestacion de servicios turisticos.

G) La coordinacién por parte de la Consejeria com-
petente en materia de turismo de las entidades publicas
de premocién y fomento del turismo, iocales y zonales.

H} El otorgamiento, tramitacién y seguimiento de
ayudas y subvenciones al turismo otorgadas por la Con-
sejeria competente en materia de turismo, asi como,
en su caso, la tramitacién, controi y coordinacion de
- las externas a ella.

1) La vigilancia del cumplimiento de cuanto se dis-
ponga en materia de ordenacién turistica, en io referente
al estado de las instalaciones, prestacion de los servicios,
percepcion de precios y defensa de los derechos del
consumidor o usuario del turismo, sustanciando las recla-
maciones y denuncias que pueda formular e imponiendo,
en su caso, las sanciones pertinentes sin perjuicio de
las competencias que en materia de vigilancia y control
correspondan a otros organismos.

J} La coordinacidn, vigilancia y control por parte de
la Consejeria competente en materia de turismo de todas
aquellas actuaciones que, con incidencia o trascendencia
turistica, sean desarrolladas por otros orgamsmos de la
Comunidad de Madrid.

TITULO Nl
De los agentes turisticos
"~ CAPITULO |
De la demanda turistica

" Articulo 4. Derechos de los usuarios.

Constltuyen derechos de los usuarios de servicios
turisticos: *

A) Ser atendldos en las empresas turfsticas o sus.

establecimientos de forma hospitalaria'y cortés, recibien-
do las prestaciones establecidas en los contratos y ofer-
tadas en la publicidad con ia calidad de las instalaciones
y servicios que correspondan a la categorfa del esta-
blecimiento y la detallada facturaciéon de los servicios
que se les presten..

B) ‘Laveracidad en la informacién y publicidad sumi-
nistrada sobre los servicios turisticos ofertados y scbre
las costumbres, riquezas artisticas, culturales y naturales
de los lugarés visitados.

C) Tener garantizada la seguridad de sus personas
y bienes, asl como la proteccién de sus derechos en
calidad de consumidores, pudiendo formular reclama-
ciones y ejercitar cuantos procedimientos administrati-
vos y judiciales sean idéneos para el mantenimiento y

reposicién de sus derechos, especificamente los previs-
tos en la presente Ley.

D) = Ser_informado, antes de la contratacion de un
servicio- turistico, del precio que le. serd aplicado y el
detalle de las partidas y conceptos que lo integraran.

Articulo b. Obligaciones de.los usuarios.

Constituyen obligaciones de los usuarios de servicios
turisticas:

A) Observar las normas usuales de educacioén, higie-
ne'y convivencia social hacia las personas, instituciones
y costumbres de los lugares que utilicen o frecuentsn.

B) Someterse a las prescripciones particulares en
los lugares, instalaciones y empresas cuyos servicios dis-
fruten o contraten y, muy particularmente, al reglamento
de régimen interior, si existe, siempre que no contra-
venga la Ley.

C} Pagar el precno de los servicios utilizados en el
momento de la presentacién de la factura o en el plazo
pactado, sin-que, en ningln caso, el hecho de presentar
una reclamacion exima del citado pago.

Articulo 6. Desarroilo de los - derechos y obligaciones
de los usuarios.

Los derechos y obligaciones desarroliados en los dos
articulos precedentes podran ser objeto de desarrollo
reglamentario, al que debera darse la publicidad y difu-
sion adecuadas a través de los medios que se establezcan.

CAPITULO H
De la oferta turistica

Articulo 7. Empresas turisticas.

Son empresas turisticas todas aquellas que, mediante

" precio y de forma profesional y habitual, se dedican a

prestar sus servicios en cualesquiera 4mbitos de la acti-
vidad turistica.

Articulo 8. Empresas turisticas fegiamentaqas.

Son empresas turisticas reglamentadas-aquellas que,
incluidas en el concepto del articulp anterior, se encuen-
tren reguladas por normas espec:ﬂcas o puedan serlo
en el futuro.

Articulo 9.  Ambito empresanal reglamentado.

Seran regtamentadas las siguientes empresas turfs-
ticas:

A) Las de alojamiento: Empresas dedicadas a pro-
porcionar residencia o habitacién a las personas junto

0 no a otros servicios complementarios.

B) Las de restauracién. Empresas dedicadas a pro-
porcionar comidas o bebidas a las personas para ser

~ consurnidas en el mismo local, junto 0 no a otros

sarwctos complementarios.

“C) .Las - iefitarias; Empresas dedlcadas a
prestar servicios e a las personas; de con-
tenido cultural, deportivo, recreativo o de otro tipo similar.

La regulacién de estas empresas se hard en coor-
dinacion con otros ‘organismos de ta Comunidad de
Madrid con competencias en la materia.

D) Las de mediacion: Empresas dedicadas a pro-
porcionar, directamente o a través de otros intermedia-
rios o prestatarios, toda clase de servicios sueltos o viajes
combinados.

E} Las de servicios colectivos: Empresas constitui-
das por la agrupacion de varias empresas turisticas con
referancia concreta a uno o varios segmentos de su acti-
vidad; tienen por objeto la comercializacién comun, la
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centralizacion de reservas, o en general conseguir la opti-
mizacién en la prestacion de tales servicios.

F} Las de organizacion y consultoria turistica: Empre-
sas cuyo objetivo estd constituido por la prestacion de
servicios a otras empresas turisticas en |ps aspectos de
racionalizacion y organizacion del trabajo, organizacion
profesional de Congresos, Ferias y Convenciones y, en
general, todos aquellos que contribuyan al desarrolio v
progreso empresarial de caracter turistico.

G} Las de ransporte turistico: Empresas que prestan
dicho servicio a través de las de mediacion, conjunta-
mente con otros servicios complementarios, tales como
alojamiento, manutencién, guia turistica, etc., para satis-
facer, de manera global, las necesidades de las personas
que realizan desplazam:entos relacionados con el interés
turistico.

Articulo 10. Libertad y limite de acceso a los estable-
cimientas turisticos.

Los establecimientos de las empresas turisticas com-
prendidas en los epigrafes A) y B) del articulo 9 tendran
la consideracion de pdblicos, siendo libre el acceso a
los mismos sin otra restriccion que la del sometimiento
a la Ley, a las prescripciones especificas gque regulen
la actividad y, en su caso, al regiamento de régimen
interior, si lo hubiere, que no podran contener preceptos
discriminatorios por razon de nacimiento, raza, sexo, reli-
gién, opinién u otra circunstancia personal o social.

Sin embargo, los titulares de las empresas turisticas
podrén recabar la ayuda de las agentes de la autoridad
para expulsar de sus establecimientos, si fuese necesario,
a las personas que incumplan las normas usuales de
convivencia social o las que pretendan entrar con una
finalidad diferente a la propia del uso pacifico del servicio
o actos relacionados con la actividad de que se trate.

Articulo 11. Obligaciones de las empresas en la pres-
tacion de servicios.

En funcion de su objeto y especialidades de actuacion,
constituyen obligaciones de las empresas turisticas:

A) Poner en conocimiento del publico, a su ingreso
en el establecimiento, los precios aplicables a.los ser-
vicios, asf como sus normas de funcionamiento.

B} Facilitar los servicios en los términos contratados,
de acuerdo con la categoria del establecimiento y de
lo dispuesto en las reglamentaciones existentes.

C) Facturar los servicios de acuerdo con los precios
establecidos, entregando a los clientes los documentos
acreditativos de los servicios prestados, haciendo cons-
tar, clara y separadamente, cada uno de los servicios
0 conceptos.

D) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimien-
to de todas las instalaciones y servicios del estableci-
miento, asi como del buen trato dado a los clientes por
parte del personal de la empresa.

E) Tener a disposicion del piblico 1as hojas de recla-
maciones, haciendo entrega de un ejemplar cuando asi
se solicite sin excusa de ninguna clase.

F) Informar a los usuarios de servicios turisticos de
tedas las circunstancias-gue les afecten en la prestacion
de dichos servicios.

G) Dar cumplimiento a lo previsto sobre reglstro de
viajeros en los alojamientos turisticos.

Articulo 12. Registro General de Empresas Turisticas.

Se crea el Registro General de Empresas Turisticas
de la Comunidad de Madrid para la inscripcién obliga-
toria de las reglamentadas y voluntaria de las restantes.

La inscripcion en el Registro sera gratuita, éste sera pubh-
co v su régimen de funcionamientoe se desarrollarz regla-
metariamente,

Articuln 13, Informacion turistica.

Al objeto de mejorar la informacioén turistica se crea
el Centro de las Oficinas de Turismo de la Comunidad
de Madrid que son aquellas dependencias abiertas al
publico gue creadas y dirigidas por una administracion
publica o privada, por si sola o en colaboracion con otras
Administraciones Publicas o entidades, faciliten al usua-
rio, de forma habitual, informacién relacionada con el
alojamiento, transporte, servicios, espectaculos, monu-
mentos y otras actividades relativas al turismo y al ocio.

TITULO
Del desarrollo cualitativo del turismo

Articulo 14. Los factores de calidad.

En el ambito de la Comunidad de Madrid sera objetivo
prioritaric de la Consejeria competente en materia de
turismo el desarroilo cualitativo del turisme, procurando,
a tal efecto, la satisfaccién de las necesidades turisticas
de los usuarios a través de las instalaciones y servicios
mas iddneos para los mismos y del respeto al medio
ambiente. Para efio:

1. Creara las mejores condiciones posibies para los
turistas tanto foraneos como residentes en la Comuni-
dad.

2. Promoveré el desarrollo de una economia turis-
tica competitiva y eficaz, utilizando los estimulos nece-
sarios que mejoren los estandares de calidad.

3. Colaborarda a fomentar el equilibrio del entorno
natural en la utilizacién de los servicios turisticos.

CAPITULO |

Del espacio fisico

Articulo 15. Requisitos minimos de infraestructuras.

Las empresas turisticas quedan sujetas al cumpli-
miento de los requisitos minimos de infraestructuras con-
templadas en la licencia municipal de apertura v a las
especificaciones que reglamentariamente se desarrolien.

Articulo 186. Informe sobre los requisitos minimos de
infraestructuras.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
anterior, las empresas de alojamiento turistico y las de
restaurantes y cafeterias deberan, antes del inicio de
la obra, someter el proyecto a la Direccion General de
Turismo, que comprobara si se da adecuada solucion
a lo previsto en materia de requisitos minimos de infraes-
tructuras reglamentariamente establecidas, y emitira, en
el plazo de dos meses, informe sobre la adecuacion o
no del proyecto.

Las obras no podran dar comienzo sin la citada auto-
rizacién, que sera exigida por quien legalmente corres-
ponda. El proyecto debera ajustarse inexcusablemente
a jos requisitos y condiciones sefalados por la autori-
zacion previa de la Direccién General de Turismo.

Articulo 17.

) Declaracion de dreas de preferente uso
turistico.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid, mediante
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta de la Con-
sejeria competente en materia de turismo y previo infor-
me de la Consaejeria competente en materia de orde-
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nacion del territorio, podré declarar zonas de preferente
uso turistico aquelias areas, localidades, términos muni-
cipales ¢ comarcas en que se den situaciones o pers-
pectivas que demanden una vigorosa accion ordenadora
o promocional de caracter turistico.

-Articulo 18. Declaracion temporal de dreas turisticas
saturadas.

En sentido contrario, el Gabiernc de la Comunidad
-de Madrid podra declarar zonas saturadas aquellas areas,
localidades, términos municipales o comarcas que por
exceso de oferta, por desequilibric manifiesto entre ofer-
ta y demanda o por cuestiones medicambientales no
permitan un aumento de su capacidad turistica, de alo-
Jamiento o de cualquier otro tipo. La declaracién de zona
saturada se realizara igualmente por Decreto a propuesta
de la Consejeria competente en materia de turismo v,
previo informe de la Consejerfa competente en materia
de ordenacion del territorio, llevara implicita la prohi-
bicion de instalar nuevas empresas iuristicas del tipo
que se trate hasta que se subsanen las circunstancias
que motivaron aquella declaracién.

Articulo 18. Actos comunicados de los Ayuntamientos.

Para el mejor cumplimiento de lo que se dispone
en el presente titulc de esta Ley, los Ayuntamientos de
la Comunidad de Madrid aestaran obligados a facilitar
a la Consejeria competente en materia de turismo las
licencias municipales de obras relacionadas con ia cons-
truccion y ampliacién de las empresas turisticas, asi
como las licencias municipales de apertura de dichas
empresas.

CAPITULO Il

De la promocién y fomento del turismo

Articulo 20. El turismo como factor de desarrollo en
la economia regional,

~ La Comunidad de Madrid en el ejercicio de sus com-
petencias en materia de turismo estimulara las ofertas
turisticas que respondan a las nuevas necesidades; faci-
litara el acceso a la practica turistica de amplias capas
de poblacién; harad participes a todos los residente de
las ventajas del desarrolio turistico; promoverd una.eco-
nomia turistica competitiva y eficaz, asegurando un cre-
cimiento ordenado del turismo en la Comunidad de
Madrid, orientando las actividades turisticas segin cri-
terios de respeto al medio natural y la promocién orde-
nada del turismo rural.

A tal fin llevara a cabo estudios, estadisticas, publi-
caciones, planes de aprovechamiento turistico, premios,
subvencicnes y cualesquiera otros medios idoneos en
cada caso para la consecucion de los fines pmplos de
esas actividades.

Articulo 21. La unidad de mercado como base estra-
tégica de la promocién turistica.

Corresponde a la Consejeria competente en materia
de turismo, a través de la Direccion General de Turismo,
la promocion y el fomento del turismo.

La Consejerfa competente en materia de turismo
debera ser informada, con caracter previo, para su corres-
pondiente aprobacidn, de las actividades que proyecten
desarroltar otros organismos cuando éstas incidan direc-
ta o indirectamente en la promocidon y fomento del
turismo.

La ejecucion de la actevzdades propuestas se realizara
en coordinacion con la Conse]eria competente en mate-
ria de turismo.

Articulo 22. Coordinacion de Ia actividades de fornento
de turismao.

La Consejeria competente en materia de turismo ejer-
cer4, a través de la Direccién General de Turismo, la
coordinacion de las actividades relacionadas con el
fomento del turismo, en cuanto sean desarrolladas por
otros organismos publicos cuyo dmbito competencial
esté delimitado por el territorio de la Comunidad de
Madrid sin perjuicio de sus propias competencias.

Articulo 23. Denominaciones geoturisticas y planes
integrales de aprovecham:ento.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid podra crear

y definir denominaciones geoturisticas dentro de su
émbrto territorial al objeto de delimitar ia extensién de
aquella zonas, areas, localidades, términos municipales
0 comarcas de cuyoe nombre se realice promocion turis-
tica, publica o privada, y proponer la elaboracién de pla-
nes integrales de aprovechamiento de sus recursos turfs-
ticos.

Articulo 24.

E! Gobierno de la Comunidad de Madrid podré crear
y otorgar medallas, premios y galardones en reconoci-
miento y estimulo a las actuaciones en favor del turismo.
Igualmente podra instituir y declarar fiestas de interés
turistico a aquellas manifestaciones que supongan una
valoracién de la cultura y de las tradiciones populares
vy que tengan una especial importancia como atractivo
turistico.

Incentivos a la calidad.

Articulo 25. Ayudas y subvenciones.

La Consejeria competente en materia de turismo
podra crear lineas de ayuda y otorgar subvenciones a
empresas turisticas, administraciones piblicas y a otras
entidades y asociaciones, respetando las normas gene-
rales sobre la libre competencia y sin per;ugcro de la
normativa de la Comunidad Europea.

TITULO IV
De la comercializacién turistica

CAPITULO |

De los precios turisticos

Articulo 26. Régimen y publicidad de los precios turis-
ticos.

1. Los precios de los servicios prestados por las
empresas turisticas son libres. Por motivo de informacion
general o de defensa de los consumidores, las empresas
de alojamiento y de restauracion vendran obligadas a
notificar a la Consejeria competente en materia de turis-
mo los precios que con caracter maximo podréan percnblr
de los usuarios de los servicios turisticos.

2. Con las excepciones que reglamentariamente se
deterrninen, en ningdn caso podrén las empresas y acti-
vidades turisticas fijar precnos saperiores a los méximos
publicitados.

Articulo 27. Reglamentacién de la prestacién de los
servicios turisticos.

Reglamentariamente se estableceran normas sobre
la puhblicidad de precios, facturacién por parte de las
empresas, réagimen de reservas, cesiones y anulaciones
de servicios turisticos y contenido de los contratos.
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CAPITULO I}

De la promocidén e intermediacidén

Articulo 28. Promocidn turistica de la Comunidad de
Madrid.

La promocnon turistica de la Comunidad de Madrid,
ya sea en Espafia o en el extranjero, se reglra por los
principios de agilidad, eficacia y economia de medios
buscando la maxima coordinacién posible entre las
Administraciones Central, Autonémica y Local y espe-
cialmente con el sector privado.

Articulo 29.

Se estableceran reglamentariamente normas sobre
las formas de intermediacién turistica ligadas al incre-
mento del acervo tecnoldgico o al cambio de tendencias
de los consumidores, tales como centrales de reservas
y sistemas computarizados, multipropiedad, empresas
comerciahizadoras de productos turisticos y similares.

TITULO V
Autorizaciones, licencias y revocaciones

CAPITULO UNICO

Intermediacidn turistica.

Articulo 30. Control de la actividad de las empresas
turisticas.

La Consejeria competente en materia de turismo inter-
vendra las actividades de las empresas, establecimientos.
y otras actuaciones turisticas a través de los siguientes
medios y de acuerdo con la reglamentacion que ta
desarrolle:

A} Por sometimiento a autorizacion o licencia en
materia de turismo, que sera independiente de la que
corresponda otorgar a otros organismos en virtud de
sus respectivas competencias.

B} Por drdenes individuales constitutivas de man-
dato para la ejecucion de un acto relacionado con la
actividad turistica, o la prohibicidon del mismo.

C) Por otros actos de control preventivo.

Articulo 31.

_ Revocacion de autorizaciones y licencias
turisticas.

La Direccion General de Turismo procedera a la revo-
cacion de las autorizaciones y licencias en materia de

turismo cuando se incumplan o desaparezcan las cir-

cunstancias que motivaron su otorgamiento.

TITULO VI
De la inspeccién
Articulo 32.

Corresponde a la Direccion General de Turismo la
comprobacion, vigilancia y control del cumplimiento de
las disposiciones en materia turistica. :

Inspeccion en materia turistica.

Articulo 33. Actividad de los inspectores en materia
de turismo.

1. Los inspectores, en el ejercicio de su funcion,
tendrdn el cardcter de autoridad, pudiendo recabar la
colaboracion de cualquier cuerpo de seguridad del Esta-
do o policia local en apoyo de su actuacion. Igualmente,
cuando se considere necesario para el adecuado cum-
plimiento de la accion inspectora, podran solicitar el apo-
yo de los Servicios de Inspeccidon dependientes de otras
Administraciones y organismos publicos.

2. Asimismo, los inspectores podran acceder a los
locales, establecimientos y empresas turisticas y aquellos
otros en los gue existan pruebas de que se desarrolla
actividad turistica, pudiendo requerir cuanta documen-
tacién sea precisa para el adecuado cumplimiento de
su funcioén.

3. Cuando se considere necesario por la Inspeccion,
en el curso de sus actuaciones, podra requerirse moti-
vadamente la comparecencia de los interesados en la
sede de la inspeccion turistica, al objeto de lo que se
determine en la correspondiente citacion.

4. Los inspectores estaran dotados de la correspon-
diente acreditacién que exhibiran en el egermc:lo de sus
funciones.

TITULO Vll
De la disciplina en materia turistica

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 34. [Infracciones turisticas.

1. Toda actuacion que contradiga lo dispuesto- en
esta Ley y en las disposiciones gue la desarrollen podran
dar fugar a:

A) La adopcion de la medidas precisas para que
se proceda a la restauracion del orden juridico infringido.

B) La imposicion de sanciones a los responsables,
previa tramitacion del correspondiente procedimiento
sancionador.

2. Serén nulas de pleno derecho v se tendran por
no puestas, las clausulas, condiciones o estipulaciones
que contravengan la presente Ley y disposiciones que
la desarrollen.

CAPITULO Il
Objeto y responsabilidad

Art:’culo 35. Responsabilidad turistica administrativa.

Son infracciones turisticas las acciones u omisiones
tipificadas en la presente Ley.

Seran responsables de las infracciones administra-
tivas en materia turistica:

a} Laspersonas fisicas o juridicas tltulares de empre-
sas, establecimientos y actividades turisticas. Se con-
sideran como tales, salvo prueba en contrario, aquellas
a cuyo nombre figure la licencia o autonzacnon precep-
tiva.

b) Las personas fisicas o juridicas que mantengan
en funcionamiento empresas, establecimientos o ejerzan
actividades turisticas, sin disponer de la debida auto-
rizacidn o del titulo profesional en cada caso obligatorio.

Las personas fisicas y juridicas sobre las que recaiga
el deber de prevenir el incumplimiento de la obligaciones
impuestas por esta Ley, seran responsables subsidiarios
o solidarios de las sometidas por otros gue estén bajo
su dependencia.

Articulo 36.

Las infracciones en materia turistica seran chjeto de
las sanciones administrativas correspondientes, previa
instruccién del oportuno expediente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que
puedan concurrir,

Instruccion de expedientes sancionadores.
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CAPITULO Ili
De las infracciones turisticas y su calificacion
Articulo 37. Tipificacién de las infracciones.

Las infracciones a la normativa turistica se tipifican
como leves, graves y mly graves. .

Articulo 38.

Se consideran como infracciones leves:;

Infracciones leves.

1. Las deficiencias-en la prestacién de los servicios
contratados de conformidad con la naturaleza y las con-
diciones y estipulaciones acordadas.

2. Laincorreccién en el trato al usuario.

3. La prestacién de servicios a precios superiores,
bien a los notificados a la Direccién General de Turismo,
bien a los maximos publicitados, siempre que éstos no
superen el 50 por 100 sobre los precios notificados o
publicitados, o con incumplimiento de las disposiciones
0 normas vigentes en materia de precios.

4. La ocultacidn.al consumidor de parte del precio
mediante prestaciones no solicitadas o no manifiestas.

5. La falta de comunicaciones y notificaciones a la
Direccidn General de Turismo de cambios de titularidad
del establecimiento, de precios o de aquella informacién
que exija la normativa turistica.

6. Elincumplimiento de las normas relativas a docu-
mentacién, informacion, libros o registros establecidos
obllgatonamente para el adecuado régimen y funciona-
miento de la empresa, instalacién o servicio y como
garantia para la proteccion del usuario.

7. La falta de distintivos de obligatoria exhibicidon
en los establecimigntos segun se determine reglamen-
tariamente o que exhibidos no cumplan las formalidades
exigidas.

8. E mcumplmnento de las dlsposac:ones que regu-
len la publicidad sobre productos y serwclos Yy sSus pre-
cios.

9. La falta de publicidad de las prescripciones par-
ticulares a las que pudleran sujetarse la prestacién de
{os servicios.

10. El mcumpllmlento de las medidas de ordenacion
adoptadas respecto de la acampada fuera de los cam-
pamentos de turismo.

11. En general, ¢l incumplimiento de los requisitos,
obligaciones y prohibiciones en establecidas en esta Ley
y disposiciones que la desarrollen, siempre que no pue-
dan ser calificadas como graves o muy graves.

Articulo 39.

Se consideran como infracciones graves:

Infracciones graves.

-1.  La no prestacion de alguno de los servicios con-
tratados o eljncumplimiento de ias condiciones de cali-
daéi cantidad o naturaleza con que aquélios fueron pac-
tados.

2. Lanegativa o resistencia injustificada a satisfacer

el ejercicio de los derechos que le reconocen al usuario’

las disposiciones turisticas vigentes, asi como a facilitar
sus demandas cuando su satisfaccién esté dentro de
las disponibilidades de} prestador.

3. Cualquier actuacion discriminatoria por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra
circunstancia personal o social.

4. No prestar el servicio de conformidad con la reser-

va de plazas por haber contratado. un nimero superlor
a las disponibles.

La alteracion de las circunstancias que motivaron
la autorizacibén o tf;ulo-hcenma para el e;ercmlo de la
actawdad ‘

-
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6. Larealizacion de modificaciones és de estructura,
capacidad o caracteristicas del establecimiento sin pre-
via autorizacién de la Consejerla competente en materia
de turismo cuando ésta sea preceptiva. -

7. ‘Toda publicidad, descripcion e mformaclén de los
servicios que no respondan a criterios de utilidad,-pre-
cision y veracidad, o incluyan informacion que induzca
a engaho o confusién o que impida reconocer la ver-
dadera naturaleza del servicio que se pretende contratar.

8. La exhibiciéon de distintivos 'y anuncios que no
correspondan a los reglamentariamente establecidos de
acuerdo con fa clasificaciéon y cate?orfa asignada.

9. La negativa o resistencia a facilitar la informacién
requerida por las autoridades competentes o sus agen-
tes, en.cumplimiento de las funciones que tengan enco-
mendadas para la ejecucion de las materias a que se
refiere la presente Ley.

10. La prestacion de servicios a precios superlores
bien a los notificados a la Consejena competente en
materia de turismo, bien a los maximos publicitados,
siempre gue éstos superen et 50 por 100 sobre los pre-
cios notificados o publicitados.

Articulo 40.

Se consideran como infracciones muy graves:

S

Infracciones muy graves.

1. La oferta y prestacion de servicios y realizacién
de actividades turisticas, careciendo de la autorizacion
o titulo-icencia exigidos por la normativa aplicable.

2. El incumplimiento de la normativa turistica, que
sea de aplicacion a la jnstalacion en que se desarrolle
la actividad turistica en materia de incendios y seguridad.

3. - La comunicacion de informacion inexacta o la
aportacion de documentacion falsa.

Articulo 41.

Previa o simultdéneamente a la tramitaciéon de! expe-
diente sancionador, se ofrecera al presunto infractor la
posibilidad de reparar los perjuicios causados, 0 norma-
lizar las irregutaridades administrativas en las que hubie-
re incurrido.

La conciliacién voluntaria para la reparacién de los
perjuicios causados a los consumidores o usuarios por
parte de las empresas prestadoras de los servicios turis-
ticos, sélo podra formularse en aquellas reclamaciones
en las que prlme un mteres particular y éste sea cuan-
tificable.

La subsanac&én de ias |rregular|dades administrativas
dependerd para formularse de la entidad de la infraccién
y del perjuicio que la misma conlleve.

La conciliacién y la subsanacién comportaran, bien
el archivo de las actuaciones, bien la atenuacion en su
calificacion.

Conciliaciones y subsanaciones.

CAPITULO IV
De las sanciones
Articulo 42. Sanciones 'administfaﬁvas.

Las infracc_id_nes a que se _re'f’i‘ere I'q‘ presente Ley y
demas disposiciones en materia de turismo daran lugar

a la imposicioén de las siguientes sanciones:

1. Multa de acuerdo con la siguiente graduacion:

) Infracciones leves: En cuantia de hasta 1‘00.000 pese-
tas.
infracciénes graves En cuantia comprendida entre
100.001 a 2.500.000 pesetas.:
Infracciones mug graves: Multa comprendida entre
2.500.001 y 25.000.000 de pesetas.
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Para la imposicion de estas sanciones pecuniarias
se atenderd al principio de que la comision de las infrac-
ciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.

2. Suspension de las actividades empresariales o
profesionales por un plazo no superior a seis meses en
caso de infraccion grave, o de hasta cmco anos en caso
de infraccion muy grave.

3. Clausura o cierre definitivo del establecimiento
en caso de infraccion muy grave.

Del acuerdo de suspension de las actividades empre-
sariales o profesionales, asi como de la clausura o cierre
del establecimiento, se dara cuenta al Ayuntamiento del
municipio correspondiente y a la Delegacién del Gobier-
no de la Comunidad de Madrid, pudiendo recabar la
colaboracién de los delegados de su autoridad para que
procedan a la ejecucion del acuerdo.

Articulo 43. Graduacion de las sanciones.

~ 1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo ante-
rior, la imposiciéon de la sancidn se graduara de con-
formidad con las siguientes circunstancias:

La gravedad de los perjuicios ocasionados.

El beneficio ilicito obtenido.

La trascendencia social de la infraccion.

La situacion de predominio del infractor en el mer-
cado.

La reincidencia.

Las repercusiones negativas para el sector turistico
y para la imagen turistica de Madrid.

2. A los efectos de la presente Ley, existird rein-
cidencia cuando los responsables de las infracciones
hayan sido sancionados mediante resolucion firme en
via administiativa, dos veces en el plazo de dos afios,
contados a partir de la comision de la primera de ellas,
por el mismo hecho infractor, o tres veces durante el
mismo plazo por hechos diferentes.

Articulo 44, Publicidad de las sanciones administrati-
vas.

Por razones de seguridad en el trafico mercantil, la
autoridad que resuelva el expedienrte podra acordar la
publicidad de las sanciones impuestas cuando hayan
adquirido firmeza en via administrativa.

Articulo 45. Organos competentes en materia de san-
ciones.

Son drganos comp‘eténtes para la imposicion de las
sanciones a gue se refiera la presente Ley:

1. El Director general de Turismo, para la imposicion
de las sanciones leves y graves.

2. El Consejero competente por razén de la materia,
para las infracciones muy graves.

3. El Consejo de Gobierno para las infracciones muy
graves que conlleven la clausura o cierre del estable-
cimiento.

Articulo 46. Prescripcidn.

Las infracciones y sanciones prescribiran las muy gra-
ves a los tres aiios, las graves a los dos afios y las leves
al ano.

Articulo 47. Iniciacién y tramitacién de expedientes
sancionadores.

Sera 6rgano competente para iniciar el procedimiento
sancionador la Direccion General de Turismo.

La tramitacién de los expedientes sancionadores se
realizara, de acuerdo con lo previsto en el Decreto

~

77/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sanciona-
dora por la Administracién Publica de la Comunidad de
Madrid.

TITULO VIl
Medidas cautelares

CAPITULO UNICO

Articulo 48. Medidas cautelares.

No tendra caracter de sancién la clausura o cierre
de instalaciones que no cuenten con la autorizaciones
preceptivas o la suspensién de su funcionamiento hasta
tanto no se rectifiquen los defectos o se cumplan los
requisitos exigidos.

La Direccidn General de Turismo sera el érgano com-
petente para la ciausura o cierre de instalaciones o sus-
pension de su funcionamiento.

TITULO IX
Del arbitraje
CAPITULO UNICO
Articulo 49. Arbitraje. |

La Direccion General de Turismo podra crear meca-
nismos de arbitraje de conformidad con la legislacidn
vigente reguladora de esta materia, para la resolucion,
con caracter vinculante y definitivo, de los conflictos que
pudieran surgir entre las empresas prestadoras de los
servicios y los usuarios destinatarios de los mismos, todo
ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y judicial
de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la
Constitucion Espafiola.

Disposicion adicional dnica.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para que mediante
Decreto actualice las cuantfas de las sanciones previstas

en esta Ley, teniendo en cuenta la variacion de los indices
de precios al consumo.

Disposicion transitona pnimera.

Hasta que no se proceda al desarrotlo reglamentario
de la presente Ley, sera de aphcac:én ia normativa turis-
tica vigente.

Disposicion transitoria segunda.

A los expedientes en tramite, iniciados antes de la
entrada en vigor de la presente Ley, no les sera de apli-
cacidn la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

Disposicién derogatoria Gnica.

Quedan derogadas todas las normas de igual o infe-
rior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dis-
puesto en la presente Ley.

Disposicién final primera.

Se autoriza al Consejo de Gobierno y a la Consejeria
competente en materia de turismo para dictar cuantas
disposiciones de aplicacién y desarrollo de la presente
Ley sean necesarias.

Disposicién final segunda.

Mientras se mantenga la actual organizacion de la
Comunidad de Madrid, el 6rgano competente en materia
de turismo seré la Consejerla de Economia.



21916

Martes 18 julio 1995

BOE num. 170

Disposicion final tercera.

La presente Ley entrara en vigor el dia de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid»,
siendo también publicada en el «Boletin Oficial del Esta-
do».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que
sea de aplicacion esta Ley, que la cumplan y a los Tri-
bunales y autoridades que corresponda la guarden y la
hagan guardar.

Madrid, 28_de marzo de 1995.

" JOAQUIN LEGUINA,
Presidente -
(Publicada en ol «Boletin Oficial de la Comunidad de Madridv niimero 85,
' de 10 de abrii de 1995)

17368 LEY 10/19895, de 21 de abril, de creacion
de la «Sociedad de Capital Riesgo de la
Comunidad de Madrid, Sociedad Andnima»
{CADECAM).

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado
la siguiente Ley, que yo, en nombre del Rey, promulgo

PREAMBULO

El articulo 26 del Estatuto de autonomia atribuye a
la Comunidad de Madrid la competencia legislativa plena
en materia de fomento del desarrollo econdmico de la
Comunidad de Madrid, dentro de los o-bjetivos marcados
por la politica econémica nacional,

Asimismo, de conformidad con el articulo 40 del Esta-
tute, la Comunidad podra crear, mediante Ley, otras enti-
dades para fines especificos como las empresas publicas,
con forma de sociedad andnima qgue ajustaran sus acti-
vidades al ordenamiento privado y cuya constitucion y
régimen se regula en la Ley 7/1986, de 23 de julic,
del Patrimonio de ia Comunidad de Madrid, de acuerdo
con lo establecido en su articulo 31.

En el ejercicio de las competencias mencionadas y
conforme a lo establecido en las disposiciones anterior-
mente citadas, el Gobierno de la Comunidad de Madrid
propone a la Asamblea de Madrid la creacion de una
sociedad de capital riesgo, denominada «Sociedad de
Capital Desarrollo de la Comunidad de Madrid, Socnedad
Andnima» (CADECAM).

Con ella se propone dotar a la Comunldad de un
instrumento especifico para la innovacién y el desarrollo
econdémico en las pequeiias y medianas empresas que
sirva para la creacion y transformacién de empresas por
vias distintas a las tradicionales de -autofinanciacién o
de recurso al crédito.

La creacion de esta sociedad de capital riesgo se
encuadra dentro de la politica econdémica de la gomu—
nidad y estd encaminada al cumplimiento de un trlple
objetivo.

En primer lugar, tiene su fundamento en la necesidad
de contribuir a la recuperacién del sector productivo y
del emplec regional, promoviendo-y participando en la

.creacién y expansion de empresas con futuro.

En segundc lugar, constituye tina medida fundamen-
tal que se adopta dentro del marco de las actuaciones
que deben realizarse en el 4mbito de la innevacion y
et fomento de la modernizacion industrial previstas en
el pacto-por la industria y.el empleo, suscrito: por la
Confederacion-Empresarial de:-Madrid. CEIM-CEOE, UGT
Madrid, CCOO Madrid y la Comunidad de Madrid. ‘

Finalmente, esta sociedad esta llamada-a jugar un
papel importanie en el fomento de la innovacion y modet-
nizacion de la economia regional, especialmente median-
te el apoyo técnico y financiero a las empresas madri-
lefias orientadas al futuro, promoviendo la creaciéon vy
fomento del empleo, ia investigacion en torno al desarro-
llo de tecnologias existentes y de otras de nueva crea-
cidn, 1a modernizacidn industrial, ia formacion de los tra-
bajadores, etc.

Esta sociedad se ajustara a las caracteristicas exigidas
por las sociedades de capital riesgo en la legislacion
financiera, con las modificaciones introducidas por la
Ley 3/1994, de 14 de abril, por la que se adapta la
legislacion espariola en materia de entidades de crédito
a la segunda Directiva de la coordinacién bancaria y
se introducen otras modificaciones en el sistema finan-
ciero. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 12
v 14 del Decretoley 1/19886, de 14 de marzo, de medi-
das urgentes administrativas, financieras, fiscales y labo-
rales, tal como han sido redactados por la disposicidn
adicional cuarta de la Ley 3/1994 mencionada, la socie-
dad capital riesgo tiene dos caracteristicas esenciales.
En primer lugar, tendra la forma de sociedad anénima
y un obhjeto social exclusivo, consistente en la promocion
o fomento, mediante la forma de participacicnes tem-
porales en su capital, de empresas no financieras, de
dimension pequefia o mediana, que desarrollen activi-
dades relacionadas con la innovaciéon tecnolégica o de
otra naturaleza. En segundo lugar, deberd mantener,
como minimo, el 50 por 100 de su capital invertido
en el capital de las empresas en que participe.

De las anteriores caracteristicas se desprenden unas
notas distintivas que definen esta sociedad como un
instrumento especial de la politica de la Comunidad de
Madrid en la promocién industrial y, consecuentemente,
en la formacion de empleo.

A diferencia de otras politicas de promocnon enca-
minadas a resolver o paliar situaciones econémicas des-
favorables creadas en el pasado, las sociedades de capi-
tal riesgo se orientan hacia el futuro y tienen por abjeto
colaborar en la creacidn o expansion de empresas con
perspectivas rentables a medio o largo plazo, fundamen-
talmente mediante la participacién temporal en su capital
social y en sus érganos de administracion.

La accién de la sociedad de capital riesgo en las
empresas privadas en gue invierte tiene un caracter tem-
poral, en cuanto a su participacion en las mismas no
podra-exceder de cinco afios.

Su actuacion es complementaria de la iniciativa pl'l-
vada en un doble aspecto. En cuanto sociedad andnima
con personalidad y patrimonio propias, participaran en
su capital, ademéas de la Comunidad d& Madrid, enti-
dades privadas, fundamentalmente financieras. Asimis-
mo, es complementaria de la iniciativa privada en cuanto
constituye un instrumento especializado en la promocién
o fomentc de empresas no financieras innovadoras, par-
ticipando especiatmente en proyectos empresariales que
promocionen los sectores industriales considerados pre-
ferentes por la Comunidad de Madrid.y que contribuyan
al desarrollc econémico y social de la regién, con la
creaci6n de empleo como objetivo prioritario:

La eleccion de este tipo de instrumento financiero
se encuadra también dentro de los objetivos de la Unién
Europea en cuanto a la promocion de las pequefias y
medianas empresas y resulta compatible con los otros
objetivos de la Unién relativos a la pohtlca de compe-
tencia y de ayudas publlcas

La sociedad de capital riesgo, en la que la Comunldad
de Madrid ostentar4 inicialmente la-minoria mayoritaria
del capital social,y cumplira sus fines fundamentalmente
a través de la participacién en, empresas y de la rea-
lizacion de operaciones mercantiles que sean necesarias.



