
BOE num. 170 Martes 1 B julio 1995 21909 

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que 
sea de aplicaci6n esta Ley, que la cumplan, y a los Tri­
bunales y autoridades que corresponda, la guarden y 
la hagan guardar. 

Madrid, 28 de marzo de 1995. 

JOAQUIN lEGUINA. 
Presidente 

(Pubficada ən el (IBaletin Oficiəl de la Comunidad de Madrid/) numero 85. 
de 10 de abr;/ de 1995, correcci6n errores ((Bo/etln Oficial de La Comunidad 

de Madrid" numero 108, de 8 de maya de 1995) 

17367 LEY 8/1995, de 28 de marzo, de Ordenaci6n 
del Turismo en la Comunidad de Madrid. 

El PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado 
la siguiente Ley, que yo, en nombre del Rey, promulgo. 

PREAMBULO 

La importancia del turismo como sector econ6mico 
se hace cada dfa mas patente en todos los pafses. EI 
esfuerzo de ordenaci6n y promoci6n de la actividad turfs­
tica que realizan las Instituciones Publicas y Privadas 
para la captaci6n de trafico y la ampliaci6n de nuevos 
mercados esta en proporci6n al caracter estrategico que 
representa el turismo dentro del tejido econ6mico y 
social, nacional y regionaL. 

Hist6ricamente la Administraci6n Central con el Esta­
tuta de Empresas Turfsticas y en los momentos actuales 
las. Administraciones Auton6micas estan tratando de 
crear un marco legal flexible que sirva de referencia al 
sector empresarial y a los promotores potenciales publi­
cos y privados. Esta tendencia va acompaıiada tambien 
de un significativo esfuerzo inversor en materia de pro­
moci6n, como estrategia basica de desarrollo del sector, 
destinada a la consolidaci6n y ampliaci6n del trafico turfs­
tico hacia los diferentes destinos internacionales, nacio­
nales y regionales. 

EI turismo constituye un sector vital dentro del marco 
global econ6mico de la Comunidad de Madrid, con capa­
cidad para mejorar las relaciones externas ygenerar ren­
ta y empleo, factores claves en el desarrollo econ6mico 
de la regi6n. La dimensi6n del sector justificarfa amplia­
mente la promulgaci6n de una Ley de Ordenaci6n del 
Turismo a la que hay que ver, ante todo, como un proceso 
de racionalizaci6n y sfntesis del marco legal .existente, 
y como un instrumento de promoci6n y estfmulo de la 
oferta turfstica, estableciendo el marco legal adecuado 
para su crecimiento en terminos de calidad y compe­
titividad. 

Constituye una referencia obligada mencionar que 
el sector turfstico de la Comunidad de Madrid, en ter­
minos cuantitativos, ya impone la necesidad de la orde­
naci6n desde otros parametros que los meramente de 
caracter legal. La Comunidad de Madrid recibe en torno 
a 4.000.000 de visitantes cada aıio, 10 que representa 
8.000.000 de pernoctaciones. La aportaci6n del turismo 
al PIB regional, segun estimaciones recientes, ·es del 5 
por 100 y constituye tambien el 5 por 100 del empleo 
totaL. La oferta. turfstica basica se compone de mas de 
3.000 empresas que representan 64.000 plazas de alo­
jamiento a las que habrfa que aıiadir agencias de viajes, 
operadores, organizadores de congresos, centrales de 
reservas y una oferta de restauraci6n de las mas impor­
tantes del pafs y las de mayor calidad. Todo ello con 
una elara repercusi6n indirecta en actividades comple­
mentarias que deben ser consideradas igualmente por 
su importancia en la economfa y el empleo de la regi6n. 

EI turismo es una fuente de riqueza a potenciar y 
desarrollar por configurarse como un sector esencial al 
equilibrio de la economfa regional, de ahf la necesidad 
de contar con un marco legal operativo y moderno como 
la Ley de Ordenaci6n del Turismo, que garantice un 
desarrollo equilibrado de la oferta, incremente sus estan­
dares de calidad y estimule el nivel de competencia de 
nuestras empresas, ya que constituye un sector fuer­
temente sometido a la competencia internacional. 

EI artfculo 26.16 del Estatuto de Autonomfa atribuye 
a la Comunidad de Madrid la plenitud de la funci6n legis­
lativa, dentro de su ambito territorial, en materia de pro­
moci6n y ordenaci6n del turismo, y el artfculo 26.11 
del propio Estatuto el fomento del desarrollo econ6mico, 
dentro de los objetivos marcados por la polftica eco­
n6mica nacional. 

La presente Ley de Ordenaci6n del Turismo pretende 
por tanto la regulaci6n global de la actividad turfstica 
de la Comunidad de Madrid, desarrollando su ambito de 
aplicaci6n, tanto a nivel de ordenaci6n y planificaci6n 
de la oferta, como en el de la promoci6n y fomento 
del turismo. Trata de los agentes sociales y econ6micos 
que intervienen en el trƏfico turfstico; desarrolla de un 
modo flexible el regimen jurfdico de las empresas que 
integran el sector, introduce el factor calidad en el reco­
nocimiento formal de determinadas empresas y dedica 
un capftulo pormenorizado a la disciplina en materia turfs­
tica, poniendo el acento en dar la maxima transparencia 
al trafico y en la promoci6n y defensa de los derechos 
que corresponden a los usuarios de los servicios turfs­
ticos. Constituyen principios de referencia en el desarro-
110 de cualquier actividad turfstica la protecci6n, la defen­
sa y la restauraci6n del medio natural. 

TITULO I 

Del contenido y ambito de aplicaci6n de esta Ley 

CAPITULO UNICO 

Articulo 1. Objeto. 

La presente Ley tiene por objeto la regulaci6n de 
la actividad turfstica, tanto si es ejercida por las Admi­
nistraciones Publicas como por los particulares, en el 
ambito territorial de la Comunidad de Madrid. 

Artfculo 2. Actividad turfstica. 

Se entiende por actividad turfstica la relacionada con 
una realidad compleja que abarca formas de desplaza­
miento y de estancia de las personas fuera de su domi­
cilio 0 lugar de trabajo habituales, por motivos vaca­
cionales 0 de cualquier otro tipo, mediante el uso de 
infraestructuras e instalaciones adecuadas que ofrezcan 
un numero variable de serviciosen relaci6n con el trans­
porte, el alojamiento, la manutenci6n, el ocio-recreo, la 
cultura, el deporte, la salud y otros analogos 0 com­
plementarios, asf como la gesti6n y la mediaci6n para 
la prestaci6n de dichos servicios. 

Artfculo 3. Competencias en materia de turismo. 

De entre los diversos 6rganos integrantes de la Comu­
nidad de Madrid, corresponde a la Consejerfa de Eco­
nomfa 0 a aquella que en el futuro tenga encomendadas 
las competencias turfsticas, directamente 0 a traves de 
la Direcci6n General de Turismo, el ejercicio de las 
siguientes competencias: 

Al La planificaci6n de la actividad turfstica, ineluida 
la deelaraci6n de zonas de preferente uso turfstico y 
de zonas saturadas. A tal fin, la D.irecci6n General de 
Turismo seril consultada previamente a la elaboraci6n 
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de los planes de urbanismo y demas instrumentos de 
ordenaci6n 0 planificaci6n del territorio. 

B) La promoci6n y el fomento del turismo de la 
Comunidad Aut6noma de Madrid tanto a nivel naaional 
como internacional. ' 

cı La coordinaci6n por parte de la Consejeria com­
petente en materia de turismo de los planes de pro­
moci6n yfomento del turismo en los programas see­
toriales que desarrollen otros organismos de la Comu­
nidad de Madrid. 

0) La ordenaci6n de las empresas turisticas y sus 
establecimientos. ejercitando las potestades administra­
tivas de 'regulaci6n y Cıasificaci6n"asi como las relativas 
a la autorizaci6n turfstica de su apertura. modificaci6n 
y cierre. 

E) Regular y administrar la enseıianza para la for­
maci6n y perfeccionamiento de los profesionales del 
turismo. en los terminos previstos en el articulo 149.1.30 
de la Constituci6n Espaıiola y en el articulo 30 del Esta­
tuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid. 

F) La informaci6n turistica y el control sobre la oferta 
y prestaci6n de servicios turisticos. 

G) La coordinaci6n por parte de la Consejeria com­
petente en materia de turismo de las entidades publicas 
de Promoci6n y fomento del turismo. locales y zonales. 

H) EI otorgamiento. tramitaci6n y seguimiento de 
ayudas y subvenciones al turismo otorgadas por la Con­
sejeria competente en materia de turismo. asi como. 
en su caso. la tramitaci6n. control y coordinaci6n de 
las externas a ella. 

1) La vigilancia del cumplimiento de cuanto se dis­
ponga en materia de ordenaci6n turistica. en 10 referente 
al estado de las instalaciones. prestaci6n de los servicios. 
percepci6n de precios y defensa de los derechos del 
consumidor 0 usuario del turismo. sustanciando las reCıa­
maciones y denuncias que pueda formular e imponiendo. 
en su caso. las sanciones pertinentes sin perjuicio de 
las competencias que en materia ·de vigilancia y control 
correspondan a otros organismos. 

J) La coordinaci6n. vigilancia y control por parte de 
la Consejeria competente en materia de turismo de todas 
aquellas actuaciones que. con incidencia 0 trascendencia 
turistica. sean desarrolladas por otros organismos de la 
Comunidad de Madrid. 

TITULO ii 

De los agentes turfsticos 

CAPITULO I 

De la demanda turiatica 

Artfculo 4. Derechos de las usuarios. 

Constituyen derechos de los usuarios de servicios 
turfşticos: ' 

A) Ser atendidos an lasempresas turfsticas 0 sus' ' 
establecimientos de forma hospitalaria y cortes. recibien­
do las prestaciones esteblecidas en los contratos y ofer­
tadas en la publicidad con la calidad de las instalaciones 
y servicios que correspondan a la categoria del esta­
blecimiento y la detallada facturaci6n de los servicios 
que se les praster). 

B) La veracidad en la, informaci6n y.publicidad sumi­
nistrada sobre los servicios turfsticos ofertados y sobre 
las costumbres. riquezas artlsticas. culturales y naturales 
de los lugares visitados. ' 

cı Tener garantizada la seguridad de sus personas 
y bienes; asf como la protecci6n de sus derechos en 
calidad de consumidotes. pudiendo formular reCıama­
ciones y ejercitar cuantos procedimientosedministrati­
vos y judiciales sean idôneos parael mantenimiento y 

reposici6n de sus derechos. especificamente 105 previs­
tos en la presente Ley. , 

0) Ser )nformado. antes de la contrataci6n de un 
servicio turistico. del precio que le sera aplicado y el 
detalle de las partidas y conceptos que 10 integraran. 

Articul05. Obligaciones de.los usuarips. 

Constituyen obligaciones de los usuarios de servicios 
turisticos: 

A) Observar las normas usuales de educaci6n. higie­
ne V convivencia social hacia las personas. instituciones 
y costumbres de los lugares que utilicen 0 frecuenten. 

B) Someterse a las prescripciones particulares en 
los lugares. instalaciones y empresas cuyos servicios dis­
fruten 0 contraten y. muy particularmente. al reglamento 
de regimen interior. si existe. siempre que no contra­
venga la Ley. 

cı Pagar el precio de los servicios utilizados en el 
momento de la presentaci6n de la factura 0 en el plazo 
pactado. sinque. en ningun caso. el hecho de presentar 
una reCıamaci6n exima del citado pago. 

Articulo 6. Dasarrollo da 105 'derechos y obligacionas 
de 105 usuarios. 

Los derechos y obligacionas desarrollados an los dos 
articulos precedentes podran ser objeto de desarrollo 
reglamentario. al que debera 'darse la publicidad y difu­
si6n adecuadas a trəves de los medios que se establezcan. 

CAPITULO ii 

De la oferta turistica 

Articulo 7. Empresas turisticas. 

Son empresas turisticas todas ,aquellas que. mediante 
precio y de forma profesional y habitual. se dedican a 
prestar sus servicios en cualesquiera ambitos de la acti­
vidad turfstica. 

Articulo 8. Empresas tur(sticas reglamentadas. 

Son empreSas turistica~ reglamentadasaquellas que. 
incluidas en el concepto del articulo anterior. se encuen­
tren reguladas por normas especificas 0 puedan serlo 
en el futuro. 

Articulo 9. ' Ambito empresarial reglameritado. 

Seran' reglamentadas las siguientes empresas turfs· 
ticas: 

A) Las de aloiamiento: Empresas dedicadas a p~o­
porcionar residı;ıncia 0 habitaciôn ıl las personas junto 
o no a otros servicios complementarios. 

B) Las de restaurecion: Empresas dedicadas a pro­
porcionar comidas obebidas a las personas' para ser 
consumidas en el mismo ıocal. junto Q no a otros 
seryici9S cornple~tarios~ , . . , , 

, Cı . Lal!c:QırıpIiirit~arias: Empresas dedicadas a 
prestarseıvıcıos e.şpeeiall%adOs' a ias personas; de con­
tenido culturel. deportivo. recreativo 0 de otro tipo similar. 

La regulac;ôn de estas empresas se hanı en coor­
dinaciôn conotros 'organismos de la Comunidad de 
Madrid con competencias en la materia. ' 

0) Las de mediaci6n: Empresas dedicadas a pro­
porcionar. directamente 0 a traves de otros intermedia­
rioso prestatarios. toda clase de servicios sueltos 0 viajes 
combinados. 

E) Las de servicios colectivos: Empresas constitui­
das por la agrupeciôn de varias empresas turfsticas con 
referencia concr~ a uno 0 varios segmentos de su acti­
vidad; tienenpor objeto la comercializaciôn comun. la 
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centralizaci6n de reservas, 0 en general conseguir la opti­
mizaci6n en la prestaci6n de tales servicios. 

F) Las de orgarıizaci6n y consultorfa turfstica: Ernpre­
sas cuyo objetivo esta constituido por la prestaci6n de 
servicios a otras empresas turfsticas en 108 aspectos de 
racionalizaci6n y organizaci6n del trabajo, organiz.aci6rı 
profesional de Congresos, Ferias y Convenciones y, en 
general, todos aquellos que contribuyan al desarrollo y 
progreso empresarial de caracter turfstico. 

G) Las de transporte turfstico: Empresas que prestan 
dicho servicio a travəs de las de mediaci6n, conjunta­
mente con otros servicios complementarios, tales como 
alojamiento, manutenci6n, gufa turfstica, etc., para satis­
facer, de manera global, las necesidades de las personas 
que realizan desplazamientos relacionados con el interəs 
turfstico. 

Artfcul0 10. Libertad y Ifmite de acceso a los estable­
cimientos turistieos. 

Los establecimientos de las empresas turfsticas com­
prendidas en los epfgrafes A) y B) del artfculo 9 tendran 
la consideraci6n de publicos, siendo libre el acceso a 
los mismos sin otra restricci6n que la del sometimiento 
a la Ley, a las prescripciones especificas que regulen 
la actividad y, en su caso, al reglamento de rəgimen 
interior, si 10 hubiere, que no podran contener preceptos 
discriminatorios por raz6n de nacimiento, raza, sexo, reli­
gi6n, opini6n u otra circunstancia personal 0 social. 

Sin embargo, los titulares de las empresas turfsticas 
podran recabar la ayuda de las agentes de la autoridad 
para expulsar de sus establecimientos, si fuese necesario, 
a las personas que incumplan las normas usuales de 
convivencia social 0 las que pretendan entrar con una 
finalidad diferente a la propia del uso pacifico del servicio 
o actos relacionados con la actividad de que se trate. 

Artıculo 11. Obligaeiones de las empresas en la pres­
taci6n de servieios. 

En lunci6n de su objeto y especialidades de actuaci6n, 
constituyen obligaciones de las empresas turfsticas: 

A) Poner en conocimiento del publico, a su ingreso 
en el establecimiento, los precios aplicables a ·ios ser­
vicios, əsı como sus normas de funcionamiento. 

B) Facilitar los servicios en los tı\rminos contratados, 
de acuerdo con la categorıa del establecimiento y de 
10 dispuesto en las reglamentaciones existentes. 

c) Facturar los servicios de acuerdo con los precios 
establecidos, entregando a los clientes los documentos 
acreditativos de los servicios prestados, haciendo cons­
tar, Cıara y separadamente, cada uno de los servicios 
o corıceptos. 

0) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimien­
to de todas las instalaciones y servicios del estableci­
miento, ası como del buen trato dado a los clientes por 
parte del personal de la empresa. 

E) Tener a disposici6n del publico las hojas de reCıa­
macıones, hacıendo entrega de un ejemplar cuando ası 
se solicite sin excusa de ninguna clase. 

F) Informar a los usuarios de servicios turfsticos de 
todas las circunstancias.que les afecten en la prestaci6n 
de dichos servicios. . 

G) Dar cumplimiento a 10 previsto sobre registro de 
viajeros en los alojamientos turfsticos. 

Artfculo 12. Registro General de Empresas Turisticas. 

Se erea al Registro General de I'mpresas Turısticas 
de la Comunıdad de Madrid para la inscripci6n obliga­
toria de las reglamentadas y voluntaria de las restantas. 

La inscripci6n en al Registro sera gratuita, əste sera publı­
co y su regimen de funcionamiento se desarrollara ,egla­
mentarıamente. 

Articulrı 13. Informaei6n turistiea. 

Al objeto de mejorar la informaci6n turıstica se ereə 
el Centro de las Oficinas de Turismo de la Conıurıidad 
de Madrid que son aquellas dependencias abiertas al 
publico que creadas y dirigidas por una administraci6n 
publica 0 privada. por sf sola 0 en colaboraci6n con otras 
Administraciones Publicas 0 entidades, faciliten al usua­
rio, de forma habitual, informaci6n relacionada con el 
alojamiento, transporte, servicios, espectaculos, monu­
mentos y otras actividades relativas al turismo y al OCIO. 

TITULO iii 

Del desarrollo cualitativo del turismo 

Artfculo 14. Las faetores de ealidad. 

En el ambito de la Comunidad de Madrid sera objetivo 
prioritario de la Consejerfa competente en materia de 
turismo el desarrol1o cualitativo del turismc, procurando, 
a tal efecto, la satisfacci6n de las necesidades turısticas 
de 105 usuarios " travəs de las instalaciones y servicios 
mas id6neos para los mismos y del respeto al medio 
ambiente. Para ello: 

1. Creara las mejores condiciones posibles para los 
turistas tanto foraneos como residentes en la Comun;­
dad. 

2. Promovera el desarrol1o de una eeonomfa turfs­
ticə competitiva y eficaz, utilizando los estfmulos nece­
sarios que mejoren los estandares de calidad. 

3. Colaborara a fomentar el equilibrio del entorno 
natural en la utilizaci6n de los servicios turfsticos. 

CAPITULO I 

Del espacio ffsico 

Articulo 15. Requisitos mfnimos de infraestrueturas. 

Lasempresas turfsticas quedan sujetas al cumpli­
miento de los requisitos mfnimos de infraestructuras con­
templadas en la licencia municipal de apertura y a las 
especificaciones que reglamentariamente se desarrollen. 

Artfculo 16. Informe sobre 105 requisitos mfnimos de 
infraestrueturas. 

Para dar cumplimiento a 10 establecido en el artfculo 
anterior, las empresas de alojamiento turıstico y las de 
restaurantes y cafeterfas deberan, antes del inicio de 
la obra, someter el proyecto a la Direcci6n General de 
Turismo, que comprobara si se da adecuada soluci6n 
a 10 previsto en materia de requisitos mfnimos de infraes­
tructuras rElglamentariamente establecidas, y emitira, en 
el plazo de dos meses, informe sobre la adecuaci6n 0 
no del proyecto. 

Las obras no podran dar comienzo sin la citada auto­
rizaci6n, que sera exigida por quien legalmente corres­
ponda. EI proyecto debera ajustarse inexcusablemente 
a los requisitas y condiciones seiialados por la autori­
zaci6n previa de la Direcci6n General de Turismo. 

Artıculo 1 7. Deelaraci6n de əreas de preferente uso 
turistieo. 

EI Gobierno de la Comunidad de Madrid, mediante 
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta de la Con­
sejerıa competente en materia de turismo y previo infor­
me de la Consejerfa competente en materia de orde-
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naei6n del territorio, podra deelarar zonas de preferente 
uso turfstico aquellas areas, localidades, terminos muni­
cipales 0 comarcas en que se den situaciones 0 pers­
pectivas que demanden una vigorosa aeci6n orden ad ora 
o promocional de earacter turlstico. 

Articulo 18. Dec/araci6n temporal de areas turfsticas 
saturadas. 

En sentido contrario, el Gabierno de la Comunidad 
de Madrid podra declarar zonas saturadas aquellas areas, 
loealidades, terminos municipales 0 comarcas que por 
exceso de oferta, por desequilibrio manifiesto entre ofer­
ta y demanda 0 por cuestiones medioambientales no 
permitan un aumento de su eapacidad turlstica, de alo­
jamiento 0 de eualquier otro tipo. La deelaraei6n de zona 
saturada se realizara igualmente por Deereto a propuesta 
de la Consejerla eompetente en materia de turismo y, 
previo informe de la Consejerla competente en materia 
de ordenaci6n del territorio, lIevara impllcita la prohi­
bici6n de instalar nuevas empresas turisticas del tipo 
que se trate hasta que se subsanen tas circunstancias 
que motivaron aquell;ı declaraci6n. 

Articulo 19. Actos comunicados de 105 Ayuntamientos. 

Para el mejor cumplimientode 10 que se dispone 
en el presente tltulo de esta Ley, 105 Ayuntamientos de 
la Comunidad de Madrid estaran obligados a facilitar 
a la Consejerla competente en materia de turismo las 
licencias municipales de obras relacionadas con la cons­
trucci6n y ampliaci6n de las empresas turisticas, asl 
como las licencias municipales de apertura de dichas 
empresas. 

CAPITULO ii 

De la promoci6n y fomento del turismo 

Articulo 20. EI turismo como factor de desarro/lo en 
la econom{a regional. 

La Comunidad de Madrid .en el ejercicio de sus com­
petencias en materia de turismo estimulara las ofertas 
turlsticas que respondan il las nuevas necesidades; faci­
litara el acceso a la practica turistica de amplias capas 
de poblaci6n; hara partleipes a todos los residente de 
las ventajas del desarrollo turlstico; promovera unaeco­
nomia turlstica competitiva y" eficaz, asegurando un cra­
cimiento ordenado del turismo en la Comunidad de 
Madrid, orientando las actividades turisticas segun cri­
terios de respeto al mediö natural y la promoci6n orda­
nada del turismo rural. 

A tal fin lIevara a cabo estudios, estadlsticas, publi­
caciones, planes de aprovechamiento turistieo, premios, 
subvenciones y cualesquiera otros medios id6neos en 
cada easo para la consecuci6n de 105 fines propios de 
esas actividades. 

Artleulo 21. La unidad de mercado como base estra­
tegica de la promoci6nturfstica. 

Corresponde a la Consejeria competente en materia 
de turismo, a traves de la Direeei6n General de Turismo, 
la promoei6n y el fomento del turismo. 

La Consejerla eompetente en materia de tu"rismo 
debera ser informada, con earaeter previo, para su corres­
pondiente aprobaei6n, de las aetividades que proyeeten 
desarrollar otros organismos cuando estas ineidan direc­
ta 0 indireetamente en la promoei6n y fomento del 
turismo. 

La ejecuci6n de la actividades propuestas se realizara 
en eoordinaci6n con la Consejerla eompetente en. mate­
ria de turismo. 

Artfculo 22. Coordinaci6n de la actividades de fomento 
de turismo. 

La Consejerfa competente en materia de turismo ejer­
eera, a traves de la Direeci6n General de . Turismo, la 
eoordinaci6n de las actividades relacionadas con el 
fomento del turismo, en euanto sean desarrolladas por 
otros organismos publicos cuyo ambito competencial 
esta delimitado por el territorio de la Comunidad de 
Madrid sin perjuicio de sus propias competencias. 

Articulo 23. Denominaciones geoturfsticas y planes 
integrales de aprovechamiento. 

EI Gobierno de la Comunidad de Madrid podra crear 
y definir denominaciones geoturlsticas dentro de su 
ambito territorial al objeto de delimitar la extensi6n de 
aquella zonas, areas, loealidades, tarminos municipales 
o comarcas de euyo nombre se realiee promoci6n turfs­
tica, publica 0 privada, y proponer la elaboraci6n de pla­
nes integrales de aprovechamiento de sus recursos turfs­
ticos. 

Artlculo 24. Incentivos a la calidad. 

EI Gobierno de la Comuhidad de Madrid podra crear 
y otorgar medallas, premios y galardones en reconoci­
miento y estimulo a las actuaciones en favor del turismo. 
Igualmente podra instituir y declarar fiestas de interes 
turlstico a aquellas manifestaciones que supongan una 
valoraei6n de la cultura y de las tradiciones populares 
y que tengan una especialimportancia como atractivo 
turistico. 

Articulo 25. Ayudas y subvenciones. 

LaConsejeria eompetente en materia de turismo 
podra crear lineas de ayuda y otorgar subvenciones a 
empresas turisticas, administraeiones publicas y a otras 
entidades y asociaciones, respetando las normas gena­
rales sobre la libre competencia y ~in perjuicio de la 
normativa de la Comunidad Europea. 

TITULO iV 

De la comercializaci6n turfstica 

CAPITULOI 

De los precios turlsticos 

Articulo 26. Regimen y publicidad de 105 precios turfs­
tieos. 

1. Los precios de 105 servicios prestados por las 
empresas turlsticas son·libres. Por motivo de informaci6n 
general 0 de defensa de los consumidores, las empresas 
de alojamiento y de restauraei6n vendran obligadas a 
notificar a la Consejerla competente en materia de turis­
mo 105 precios que con caraeter maximo podran pereibir 
de 105 usuıırios de los servicios turlsticos. 

2. Con las excepciones que reglamentariamente se 
determinen, en ningun easo podran'las empresas y aeti­
vidades turlstieas fijar precios sııperiores a los maximos 
publieitados. 

Articulo 27. Reglamentaei6n de la prestaci6n de 105 
servicios turfsticos. 

Reglamentariamente se estableceran normas sobre 
la publicidad de prııcios, faeturaci6n por parte de las 
empresas, regimen de reservas, eesiones y anulaciones 
de servicios turisticos y contenido de los contratos. 
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CAPITULO ii 

De la promoci6n e intermediaci6n 

Articulo 28. Promoci6n turistica de la Comunidad de 
Madrid. 

La promoci6n turistica de la Comunidad de Madrid, 
ya sea en Espana 0 en el extranjero, se regira por 105 
principios de agilidad, eficacia y economia de medios 
buscando la maxima coordinaci6n posible entre las 
Administraciones Central, Auton6mica y Local y espe­
cialmente con el sector privado. 

Articulo 29. Intermediaci6n turistica. 

Se estableceran reglamentariamente normas sobre 
las formas de intermediaci6n turistica ligadas al incre­
mento del acervo tecnol6gico 0 al cambio de tendencias 
de 105 consumidores, tales como centrales de reservas 
y sistemas computarizados, multiprapiedad, empresas 
comercializadoras de productos turisticos y similares. 

TITULOV 

Autorizaciones, licencias y revocaciones 

CAPITULO UNICO 

Articulo 30. Control de lə actividad de las empresas 
turfsticas. 

La Consejeria competente en materia de turismo inter­
vendra las actividades de las empresas, establecimientos. 
y otras actuaciones turisticas a traves de los siguientes 
medios y de acuerdo con la reglamentaci6n que la 
desarrolle: 

A) Por sometimiento a autorizaci6n 0 licencia en 
materia de turismo, que sera independiente de la que 
corresponda otorgar a otros organismos en virtud de 
sus respectivas competencias. 

B) Por 6rdenes individuales constitutivas de man­
dato para la ejecuci6n de un acto relacionado con la 
actividad turistica, 0 la prohibici6n del mismo. 

c) Por otras actos de control preventivo. 

Articulo 31. Revocəci6n de əutorizaciones y licenciəs 
turfsticas. 

La Direcci6n General de Turismo procedera a la reva­
caci6n de las autorizaciones y licencias eri materia de 
turismo cuando se incumplan 0 desaparezcan las cir­
cunstancias que motivaran su otorgamiento. 

TITULOVI 

De la inspecci6n 

Articulo 32. Inspecci6n en məteriə turisticə. 

Corresponde a la Direcci6n General de Turismo la 
comprobaci6n, vigilancia y control del cumplimiento de 
las disposiciones en materia turistica. 

Articulo 33. Actividəd de los inspectores en materia 
de turismo. 

1. Los inspectores, en el ejercicio de su funci6n, 
tendran el caracter de autoridad, pudiendo recabar la 
colaboraci6n de cualquier cuerpo de seguridad del Esta­
do 0 policia local en apoyo de su actuaci6n. Igualmente, 
cuando se considere necesario para el adecuado cum­
plimiento de la acci6n inspectora, podran solicitar el apo­
yo de 105 Servicios de Inspecci6n dependientes de otras 
Administraciones y organismos publicos. 

2. Asimismo, 105 inspectores podran acceder a 105 
locales, establecimientos y empresas turisticas y aquellos 
otros en los que existan pruebas de que se desarrolla 
actividad turistica, pudiendo requerir cuanta documen­
taci6n sea precisa para el adecuado cumplimiento de 
su funci6n. 

3. Cuando se considere necesario por la Inspecci6n, 
en el curso de sus actuaciones, podra requerirse moti­
vadamente la comparecencia de 105 interesados en la 
sede de la inspecci6n turistica, al objeto de 10 que se 
determine en la correspondiente citaci6n. 

4. Los inspectores estaran dotados de la correspon­
diente acreditaci6n que exhibiran en el ejercicio de sus 
funciones. 

TITULO Vii 

De la disciplina en materia turfstica 

CAPITULOI 

Disposiciones generales 

Artfculo 34. Infrəcciones turisticəs. 

1. Toda actuaci6n que contradig'a 10 dispuesto· en 
esta Ley y en las disposiciones que la desarrollen podran 
dar lugar a: 

A) La adopci6n de la medidas precisas para que 
se proceda a la restauraci6n del orden juridico infringido. 

B) La imposici6n de sanciones a 105 responsables, 
previa tramitaci6n del correspondiente procedimiento 
sancionador. 

2. Seran nulas de pleno derecho y se tendran por 
no puestas, las clausulas, condiciones 0 estipulaciones 
que contravengan la presente Ley y disposiciones que 
la desarrollen. 

CAPITULO ii 

Objeto y responsabilidad 

Articulo 35. Responsəbilidəd iurfsticə ədministrətivə. 

Son infracciones turisticas las acciones u omisiones 
tipificadas en la presente Ley. 

Seran responsables de las infracciones administra­
tivas en materia turistica: 

a) Las personas fisicas 0 juridicas titulares de empre­
sas, establecimientos y actividades turisticas. Se con­
sideran como tales, salvo prueba en contrario, aquellas 
a cuyo nombre figure la licencia 0 autorizaci6n precep­
tiva. 

b) Las personas fisicas 0 juridicas que mantengan 
en funcionamiento empresas, establecimientos 0 ejerzan 
actividades turisticas, sin disponer de la debida auto­
rizaci6n 0 del titulo profesional en cada caso obligatorio. 

Las personas fisicas y juridicas sobre las que recaiga 
el deber de prevenir el incumplimiento de la obligaciones 
impuestas por esta Ley, seran responsables subsidiarios 
o solidarios de las sometidas por otros que estən bajo 
su dependencia.' 

Artfculo 36. Instrucci6n de expedientes səncionədores. 

Las infracciones en materia turistica seran objeto de 
las sanciones administrativas correspondientes, previa 
instrucci6n del oportuno expediente, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles, penales 0 de otro orden que 
puedan concurrir. 
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CAPITULO iii 

De las infracciones turfsticas y su calificaci6n 

Artfculo 37. Tipificaci6n de las infracciones. 

Las infracciones a la normativa turfstica se tipifican 
como leves. graves y mUy graves. 

Artfculo 38. Infracciones leves. 

Se consideran como infracciones leves: 

1. Las deficiencias en la prestaci6n de los servicios 
contratados de conformidad con la naturaleza y las con­
diciones y estipulaciones acordadas. 

2. La incorrecci6n en el trato al usuario. 
3. La prestaci6n de servicios a precios superiores. 

bien a los notificados a la Direcci6n General de Turismo, 
bien a los maximos publicitados, siempre que əstos no 
superen el 50 por 100 sobre los precios notificados 0 
publicitados, 0 con incumplimiento de las disposiciones 
o normas vigentes en materia de precios: 

4. La ocultaci6n.al consumidor de parte del precio 
mediante prestaciones no solicitadas 0 no manifiestas. 

5. La falta de comunicaciones y notificaciones a la 
Direcci6n General pe Turismo de cambios de titularidad 
del establecimiento, de precios 0 de aquella informaci6n 
que exija la normativa turfstica. 

6. Elincumplimiento de las normas relativas a docu­
mentaci6n, informaci6n, libros 0 registros establecidos 
obligatoriamente para el adecuado regimen y funciona­
miento de la empresa, instalaci6n 0 servicio y como 
garantia para la protecci6n del usuario. 

7. La faltade distintivos de obligatoria exhibici6n 
en los establecimii!ntos segun se determine reglamen­
tariamente 0 que exhibidos no cumplan las formalidades 
exigidas. 

8. EI incumplimiento de las disposiciones que regu­
len la publicidad sobre productos y servicios y sus pre­
cios. 

9. La falta de publicidad de las prescripciones par­
ticulares a las que pudieran sujetarse la prestaci6n de 
los servicios. 

10. EI incumplimiento de las medidas de ordenaci6n 
adoptadas respecto de la acampada fuera de los cam­
pamentos de turismo. 

11. En general, al incumplimiento de los requisitos, 
obligaciones y prohibiciones en establecidas en esta lev 
y disposiciones que la desarrollen, siempre que no pue­
dan ser califiçadas como graves 0 muy graves. 

Artfculo 39. Infracciones graves. 

Se consideran como infracciones graves: 

,1. La no prestaci6n de alguno de los servicios con­
tratados 0 el~ncumplimiento delas condiciones de cali­
dad, cantidac! 0 naturaleza con que aquellos fueron pac­
tados. 

2. La 'negativa 0 resistencia injustificada a 'satisfacer 
el ejercicio de los derechos que le reconocen al usuario 
las disposiciones turisticas vigentes, asf como a facilitar 
sus demandas cuando su satisfacci6n esta dentro de 
las dispOhibilidades del prestador. 

3., Cualquier actuaci6n discriminatoria por raz6n de 
nacimiento, raza, sexo, religi6n, opini6n 0 cualquier otra 
circunstancia personal 0 social.. . 

4. No prestar el servicio de conformidad con la reser­
va de plazas por haber contratado un numero superior 
a las disponibles. 

5. La altaraci6n de las circunstancias que motivaron 
la autorizaci6n 0 tftulo-licencia para el ejercicio de la 
actividad. 

6. La realizaci6n de modificaciones es de estructura, 
capacidad 0 caracteristicas del establecimiento sin p"ı­
via autorizaci6n de la Consejerfa competente en materia 
de turismo cuando asta sea preceptiva. 

7. 'Toda publicidadi descripci6n e informaci6n de los 
servieios que no raspondan a criterios de utilidad,· pre­
cisi6n y veracidad, 0 ihcluyan informaci6n que induzca 
a engaiio 0 confusi6n 0 que impida reconocer la ver­
dadera naturaleza del servicio que se pretende contratar. 

8. La exhibici6n de distintivos y anuncios que no 
correspondan a los reglamentariamente establecidos de 
acuerdo con la clasificaci6n y categorfa asignada .. 

9. La negativa 0 resistencia a facilitar la informaci6n 
requerida por las autoridades competentes 0 sus agen­
tes, en cumplimiento de las funciones qua tengan enco­
mendadas para la ejecuci6n de las materias a que se 
refiare la presente Ley. , ' 

10. La pı'estaci6n de serviciosa precios superiores, "­
bien a los notificados a la Consejeria competente en 
materia de turismo, bien:, a los maximos publicitados, 
siempre que estos superen el 50 por 100 sobra 105 pre­
cios notificados 0 publicitados. 

Articulo 40. Infracciones muy graves. 

Se consideran como infracciones muy graves: 

1. La oferta y prestaci6n de servicios y realizaci6n 
de actividades turfsticas, careciendo de la autorizaci6n 
o tftulo-licencia exigidos por la normativa aplicable. 

2: EI incumplimiento de la normativa turfstica, que 
sea de aplicaci6n a la instalaci6n an que se desarrolle 
la actividad turfstica en materia de incendios y seguridad. 

3. ,La comUnicaci6n de informaci6n inexacta 0 la 
aportaci6n de tlocumentaci6n falsa. 

Artfculo 41. Conciliaciones y subsanaciones. 

Previa 0 simultiıneamente a la tramitaci6n del expe­
diente sancionador, seofrecera al presunto infractor la 
posibilidad de reparar los perjuicios causados, 0 norma­
lizar las irregularidades administrativas an Iəs que hubie­
re incurrido. 

La conciliaci6n voluntaria para la reparaci6n de los 
perjuicios causados a los consumidores 0 usuarios por 
parte de las empresas prestadoras de los servicios turfs­
ticos, s610 podra farmularse en aquellas reclamaciones 
en las que prime un interəs particular it əste sea cuan­
tificable, 

La subsanaci6n de las irregularidades administrativas 
dependera para formularse de la entidad de la infracci6n 
y del perjuiçio que la misma conlleve. 

La conciliacı6n y la subsanaci6n comportaran, bien 
el archivo de las actuaciones, bien la atenuaci6n en su 
calificaci6n. 

CAPITULOIV 

De las sanciones 

Artfculo 42. Sancionesadministrativas. 

Las infracciones a que se refiere la presente Ley y 
demas disposiciones en materia de turismo daran lugar 
a la imposici6n de las siguiantes sanciones: 

1. Multa de acuerdo con la siguiente graduaci6n: 

Infracciones leves: En cuantfa de hasta 100.000pese­
tas, 

Infracciônes '8raves: En cua, nda comprendida entre 
100.001 a 2.50 .000 pesetas. 

Infracciones muy graves: Multa comprendida entre 
2.500.001 y 25.000.000 de pesetas. 
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Para la imposici6n də əstas sancionəs pecunıarıas 
se atendera al principio de que la comisi6n de las infrae­
ciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el 
infractor ql!e el cumplimiento de las normas infringidas. 

2. Suspensi6n de las actividades empresariales 0 
profesionales por un plazo no superior a seis meses en 
caso de infracci6n grave. 0 de hasta cinco anos en caso 
de infracci6n muy grave. 

3. Clausura 0 cierre definitivo del establecimiento 
en caso de infracci6n muy grave. 

Del acuerdo de suspensi6n de las actividades empre­
sariales 0 profesionales. asf como de la clausura 0 cierre 
del establecimiento. se dara cuenta al Ayuntamiento del 
municipio correspondiente y a la Delegaci6n del Gobier­
no de la Comunidad de Madrid. pudiendo recabar la 
colaboraci6n de 105 delegados de su autoridad para que 
procedan a la ejecuci6n del acuerdo. 

Artfculo 43. Graduaciôn de las sanciones. 

1. Sin perjuicio de 10 establecido en el artfculo ante­
rior. la imposici6n de la sanci6n se graduara de con­
formidad con las siguientes circunstancias: 

La gravedad de 105 perjuicios ocasionados. 
EI beneficio ilfcito obtenido. 
La trascendencia social de la infracci6n. 
La situaci6n de predominio del infractor en el mer­

cado. 
La reincidencia. 
Las repercusiones negativas para el sector turfstico 

y para la imagen turfstica de Madrid. 

2. A 105 efectos de la presente tey. existira rein­
cidencia cuando 105 responsables de las infracciones 
hayan sido sancionados mediante resoluci6n firme en 
via administrativa. dos veces en el plazo de dos anos. 
contados a partir de la comisi6n de la primera de ellas. 
por el mismo hecho infractor. 0 tres veces durante el 
mismo plazo por hechos diferentes. 

Articulo 44. Publicidad de las sanciones administrati­
vas. 

Por razones de seguridad en el trƏfico mercantil. la 
autoridadque resuelva el expediente podra acordar la 
publicidad de las sanciones impuestas cuando hayan 
adquirido firmeza en via administrativa. 

Articulo 45. Organos competentes en materia de san-
ciones. 

Son 6rganos competentes para la imposici6n de las 
sanciones a que se refiere la presente Ley: 

1. EI Director general de Turismo. para la imposici6n 
de las sanciones leves y graves. 

2. EI Consejero competente por raz6n de la materia. 
para las infracciones muy graves. 

3. EI Consejo de Gobierno para las infracciones muy 
graves que conlleven la clausura 0 cierre del establə­
cimiento. 

Articulo 46. Prescripciôn. 

Las infracciones y sanciones prescribiran las muy gra­
ves a 105 tres anos. las graves a 105 dos anos y las leves 
al ano. 

Articulo 47. Iniciaciôn y tramitaciôn de expedientes 
sancionadores. 

Sera 6rgano competente para iniciar el procedimiento 
sancionador la Direcci6n General de Turismo. 

La tramitaci6n de 105 expedientes sancionadores se 
realizara. de acuerdo con 10 previsto en el Decreto 

77 /1993. de 26 de agosto. por el que se aprueba el 
Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sanciona­
dora por la Administraci6n Publica de la Comunidad de 
Madrid. 

TITULO VIII 

Medidas cautelares 

CAPITULO UNICO 

Articulo 48. Medidas cautelares. 

No tendra caracter de sanci6n la clausura 0 cierre 
de instalaciones que no cuenten con la autorizaciones 
preceptivas 0 la suspensi6n de su funcionamiento hasta 
tanto no se rectifiquen 105 defectos 0 se cumplan 105 
requisitos exigidos. 

La Direcci6n General de Turismo senl el 6rgano com­
petente para la clausura 0 cierre de instalaciones 0 sus­
pensi6n de su funcionamiento. 

TITULO iX 

Del arbitraje 

CAPITULO UNICO 

Articulo 49. Arbitraje. 

La Direcci6n General de Turismo podra crear meca­
nismos de arbitraje de conformidad con la legislaci6n 
vigente reguladora de esta materia. para la resoluci6n. 
con caracter vinculante y definitivo. de los conflictos que 
pudieran surgir entre las empresas prestadoras de 105 
servicios y 105 usuarios destinatarios de 105 mismos. todo 
ello sin perjuicio de la protecci6n administrativa y judicial 
de acuerdo con 10 establecido en el artfculo .24 de la 
Constituci6n Espanola. 

Disposici6n adicional unica. 

Se autoriza al Consejo de Gobierno para que mediante 
Decreto actualice las cuantfas de las sanciones previstas 
en esta Ley. teniendo en cuenta la variaci6n de 105 indices 
de precios al consumo. 

Disposici6n transitoria primera. 

Hasta que no se proceda al desarrollo reglamentario 
de la presente Ley. sera de aplicaci6n la normativa turis­
tica vigente. 

Disposici6n transitoria segunda. 

A 105 expedientes en tramite. iniciados antes de la 
entrada en vigor de la presente Ley. no les sera de apli­
caci6n la misma. rigiendose por la normativa anterior. 

Oisposici6n derogatoria unica. 

Quedan derogadas todas las normas de igual 0 infə­
rior rango en 10 que contradigan 0 se opongan a 10 dis­
puesto en la presente Ley. 

Disposici6n final primera. 

Se autoriza al Consejo de Gobierno y a la Consejeria 
competente en materia de turismo para dictar cuantas 
disposiciones de apticaci6n y desarrollo de la presente 
Ley sean necesarias. 

Disposici6n final segunda. 

Mientras se mantenga la actual organizaci6n de la 
Comunidad de Madrid. el6rgano competente en materia 
de turismo sera la Consejeria de Economfa. 



21916 Martes 18 julio 1995 80E nUm. 170 

Disposici6n final tercera. 

La presente Ley entrara en vigor el dia de su publi­
caci6n en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid». 
siendo tambien publicada en el «Boletin Oficial del Esta­
do». 

Por tanto. ordeno a todos los ciudadanos a los que 
sea de aplicaci6n esta Ley. que la cumplan y a los Tri­
bunales y autoridades que corresponda la guarden y la 
hagan guardar. 

Madrid. 28 de marzo de 1995. 

JOAQUIN LEGUINA. 
Presidente 

(Publicada en əl «8o/etln Oficial de la Comunidad de Madrid» numero 85. 
de 10deabrilde 1995) 

17368 LEY 10/1995. de 21 de abrif. de creacıon 
de la "Sociedad de Capital Riesgo de la 
Comunidad de Madrid. Sociedad An6nimaJJ 
(CADECAM). . 

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado 
la siguiente Ley. que yo. en nombre del Rey. promulgo. 

PREAMBULO 
EI articulo 26 del Estatuto de autonomia atribuye a 

la Comunidad de Madrid la competeneia legislativa plena 
en materia de fomento del desarrollo econ6mico de la 
Comunidad de Madrid. dentro de los objetivos marcados 
por la politica econ6mica nacional. 

Asimismo. de conformidad con el artfculo 40 del Esta­
tuto. la Comunidad podra crear. mediante Ley. otras enti· 
dades para fines especificos como las empresas publicas. 
con forma de sociedad an6nima que ajustaran sus acti­
vidades al ordenamiento privado y cuya col)stituci6n y 
regimen se regula en la Ley 7/1986. de 23 de julio. 
del Patrimonio de la Comunidad de Madrid. de acuerdo 
con 10 establecido en su artfcul031. 

En el ejercieio de las competencias mencionadas y 
conforme a 10 establecido en las disposiciones anterior­
mente eitadas. el Gobiemo de la Comunidad de Madrid 
propone a la Asamblea de Madrid la creaçi6n de una 
sociedad de capital riesgo. denominada «Sociedad de 
Capital Desarrollo de la Comunidad de Madrid. Sociedad 
An6nima» (CADECAM). , 

Con ella ,se propone dotar a la Comunidad de un 
instrumento especifico pa~a la innovaci6n y el desarrollo 
econ6mico en las pequeıias y medianas empresas Que 
sirva para la creaci6n y transformaci6nde empresas por 
vfas distintas a las tradicionales de autofinanciaci6n 0 
de recurso al credito, ' 

La creaci6n de esta sociedad de capital riesgo se 
encuadra dentro de la polltica econ6mica de la Comu­
nidad y esta encaminada al cumplimiento de un triple 
objetivo, , ' 

En primer lugar. tiene su fundamento ,en la necesidad 
de contribuir a la recuperaci6n del sector productivo y 
del empleo regional; promoviendo y partieipando en la 

,creaei6n y expansi6n de empresas con futuro. 
En segundo lugar. constituye Una medida fundamen· 

tal que se adopta dentro del marco de las actuaciones 
que deben realizarse en el ambi.to de la innovaci6n y 
el fomento de la modernizaei6n industrial previstas en 
el pacto, porla industria y. elempleo. suscrito, per la 
Confederaci6nfimpresarial de Madrid, CEIM-CEOE. UGT 
Madrid. CCOO Madrid y la Comunidad de Madrid. 

Finalmente. esta 'soeiedad esta lIamadƏ'·a jugar un 
papel importante en el fomento de la innovaci6n y mot\er· 
nizaci6n de la e.conomfa regional. especialmente median­
te el apoyo tecnico y financiero a las empresas madri· 
leıias orientadas al futuro, promoviendo la creaei6n y 
fomento del empleo, la investigaci6n en torno al desarro-
110 de tecnologias existentes y de otras de nueva crea· 
ei6n. la modernizaci6n industrial, la formaei6n de los tra­
bajadores. etc. 

Esta sociedad se ajustara a las caracteristicas exigidas 
por las sociedades de capital riesgo en la legislaci6n 
finaneiera. con las modificaciones introducidas por la 
Ley 3/1994. de 14 de abril, por la quese adapta la 
legislaci6n espaıiola en materia de entidades de credito 
a la segunda Directiva de la coordinaci6n bancaria y 
se introducen otras modificaciones en el sistema finan' 
ciero, De acuerdo con 10 dispuesto en 105 articulos 12 
y 14 del Decreto-Iey 1/1986. de 14 de marzo, de medi· 
das urgentes administrativas. finaneieras. fiscales y laba­
rales, tal como han sido redactados por la disposiei6n 
adicional cuarta de la Ley 3/1994 mencionada. la sociə­
dad capital riesgo tiene dos caracteristicas esenciales. 
En primer lugar. tendra la forma de sociedad an6nima 
y un objeto social exclusivo, consistente en la promoci6n 
o fomento. mediante la forma de participaeiones tem­
porales en su capital, de empresas na financieras. de 
dimensi6n pequefia 0 mediana, que desarrollen activi­
dades relacionadas con la innovaei6n tecnol6gica 0 de 
otra naturaleza. En segundo lugar. debera mantener, 
como mfnimo, el 50 por 100 de su capital invertido 
en el capital de las empresas en que participe. 

De las anteriores caracteristicas se desprenden unas 
notas distintivas que definen esta sociedad como un 
instrumento especial de la politica de la Comunidad de 
Madrid en la promoei6n industrial y. consecuentemente. 
en la formaei6n de empleo, 

A diferencia de otras politicas de promoci6n enca­
minadas a resolver 0 paliar situaciones econ6micas des­
favorables creadas en el pasado, Iəs soeiedades de capi­
tal riesgo se orientan hacia el futuro y tienen por objeto 
colaborar en la creaci6n 0 expansi6n de empresas con 
perspectivas rentables a medio 0 largo plazo. fundamen­
talmente mediante la partieipaci6n temporal en su capital 
soeial y en sus 6rganos de administraci6n, 

La acci6n de la sociedad de capital riesgo en las 
empresas privadas en que invierte tiene un caracter tem­
porai. en cuanto a su participaci6n en las mismas no 
podraexceder de cinco afios. 

Su actuaci6n es complementaria de la iniciativa pri­
yada en un doble aspecto. En cuanto sociedad an6nima 
con personalidad y patrimonio propios. participaran en 
su capitai. ademas de la Comunidad de Madrid. enti· 
dades privadas. fundamentalmente financieras. Asimis­
mo. es complementaria de la iniciativa privada en cuanto 
constituye un instrumento espeeializado en la promoci6n 
o fomento de empresas no financieras innovad9ras. par· 
ticipando especialmente en proyectos empresariales Que 
promocionen lolısectores industriales c,onsiderados pre­
ferentes per la Comunidad de Madrid y que contribuyan 
al desarrollo econ6mico y sacial de la regi6n. con la 
creaci6n de en:ıpleo 'camo objetivo prioritario. 

La elecci6n de este tipo de instrumento financiero 
se encuadra tambien dentro de 105 objetivos de la Uni6n 
Europea en cuanto a iii promoci6n de las peQueıias y 
medianas empresas y resulta compatible con los otros 
objetivos de la Uni6n relativos a la politica de compə­
tencia y de ayudəs publicas. 

La sociedad de capital riesgo, en la que la Comunidad 
de Madrid ostentara inicialmente la minoria mayoritaria 
del capital social.' cumplira sus fines fundamentalmente 
a traves de la participaci6n el\. empresas y de la rea· 
lizaci6n de operaciones mercantiles que sean necesarias. 


