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1. Disposiciones generales 

MINISTERIO DEL INTERIOR 
18562 CORRECCION de errores de la Orden de 30 

de julio de 1996 por la que se adapta ellibro 
de atenci6n al ciudadano a 10 dispuesto en 
el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, 
por el que se regulan los servicios de infor­
maci6n administrativa y atenci6n al ciuda­
dano. 

Advertido error por omisi6n del anexo al que hace 
referencia el apartado cuarto de la citada Orden, inserta 
eh el «Boletin Oficial del Estado» numero 191, de fecha 
8 de agosto de 1996, a continuaci6n se procede a su 
publicaci6n. 

BOE nılm. 193 



ANEXO 

LmRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 

• HOJA RESUMEN ESTADrSTICO. 

DEPENDENC1A: .............. , ........................................................................................... . 

IPEruODO 1 [AAOi L1BRO N°: 

N" ROlA OIS SERV1CIO I ASlJNTO N-ROJA I 0/5 SERVlCIO ASUl"liTO 

Finna y oe110 del Jefe de la Dependencia: Fecha: ...... I ...... I ..... . 

Fdo'.: HOJA: ...•.... 

SERVICIOS 

01. Antecedentes policiales 
02.Armas 
03. Asistencia socia1 penitenciaria 
04. Asociaciones 
05. Conductores 
06. Cursos de Profesores de Formaci6n Vial 
07. D.N.!. 
08. Extranjeros 
09. lndemnizaciones 
10. Informaci6n de la Direcci6n General de 

Tnifico 
ı 1. Infracciones de Tnifico 
cıı .. Matricu1aci60 y Permisos de Circulaci6n 

de veh.fculos 
13. Oficinas de Informaci6n 
14. Oposiciones al Cucrpo Nacional Policia 
15. Oposiciones a la Guardia Civil 
16. Oposiciones de Instituciones 

Penitenciarias 
17. Oposiciones para Personal Laboral del 

Ministerio del lnterior. 
18. Otros. de la Oirecci6n General de la 

Guardia Civil 
19. Ottos, de la Direcci6n General de 

Institucioncs Penitenciarias 
20. Otros, de la Direcciôn General de la 

Policia 
21. Ottos, de la DiJeoci6n General de 

Tr8fi!'O 
22. Partidos Pollıicos 
23. Pasaporte 
24. Procesos Electorales 
25. Protecci6n Civil 
26. Recursos Administrativos 
27. Segurida4 Ciudadana 
28. Scguridad Privada 
29. Tramitaci6n de denuncias 
30. 0tr03 ıio especificados 

ASUNTOS 

o ı. Accesibilidad a las insta1aciones 
02. Agilidad eD la tramitaci6u 
03. Atencwn y trato al ciudadano 
04. Capacidad y decoro de las instalaciones 
05. Clase y calidad de la iıJormaci6n 
06. Comprensi6n de los impresos 
07. Coordinaci6n entre Administraciones 
08. Imagen y actitud del funcionario 
09. Organizaci6n en general 
10. Plazos de tramitaci6n 
il. Posibilidad de contactar telef6nicamente 
12. Senalizaci6n de servicios 
13. Tasas: cuantia y signifıcaciOn 
14. Tnim.ites cliversos 
15. Otros no especificados 
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