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23965 ORDEN de 25 de octubre de 1996 por la que se convoca
la cuarta edicién de los premws «Principe Felipe a la Exce-
lencia Empresarial-.

Los Ministerios de Industria y Energia y Economia y Hacienda acuerdan
convocar la cuarta edicién de les premios «Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial» como reconocimiento a las empresas espanolas que mis se
hayan distinguido en la mejora de sus factores de competitividad.

Los premios se enmarcan en la politica general desarrollada por ambos
departamentos orientada a fortalecer el posicionarhiento de las empresas
espafiolas ante el Mercado Unico Comunitario, asi como ante otros mer-
cados exteriores caracterizados igualmente por su globalizacion.

La relevancia alcanzada por dichos premios invita a que el mayor niime-
ro posible de empresas pueda optar en condiciones de igualdad a obtener
aquellos, 1o que ha llevado a modificar los requisitos para que empresas
que hayan obtenido con anterioridad alguno de los premios puedan pre-
sentarse en ediciones sucesivas, imponiendo un plazo minimo que deberd
transcurrir entre la obtencién de uno de los premios en una convocatoria
v la posibilidad de presentarse en las siguientes. Con ello se facilita que
diferentes empresas puedan aceptar reto de intentar conseguir algunos
de estos premios.

En su virtud, a propuesta conjunta de los Ministros de Industria y
Energia y de Economia y Hacienda, dispongo:

Primero.—Se convocan para 1996 los premios «Principe Felipe a Ia Exce-
lencia Empresariai» con objeto de galardonar las signientes actuaciones:

Premio «Principe Felipe a la Calidad Industrials: Podran acceder todas
aquellas empresas o entidades que actiian en Espafia y que hayan con-
seguido un alto nivel de excelencia en la calidad y por ello ventajas com-
petitivas en los mercados.

Premio «Principe Felipe al Disefion: Podrdan acceder todas aquellas
empresas o entidades que actiian en Espafia cuya trayectoria haya sido
relevante en el campo del diseiio, tanto en el 4mbito nacional como inter-
nacional. '

Premio «Principe Felipe al Esfuerzo Tecnolégicos: Podrédn acceder aque-
llas empresas o entidades que actitan en Espafia que hayan completado
un proyecto de tecnologia aplicada relevante, tomandose en cuenta la coo-
peracion mantenida por la empresa a nivel nacional e internacional, paten-
tes, la aplicabilidad y difusién de los resultados, la evolucién de los esfuer:
zos I + D y la gestién de la misma, asi como el nivel tecnolégico alcanzado.

Premio «Principe Felipe al Ahorro y la Eficiencia Energéticas: Podrdn
acceder aquellas empresas o entidades que actuando en Espafia hayan
construido a un uso m4s racional de la energia de forma que se pro-
porcionen los bienes y servicios que el nivel de desarrollo requiere, con
un menor consumo especifico de energia y/o con el recurso a fuentes
de energia renovables.

Premio «Principe Felipe a la Gestion Industrial Medioambientals:
Podrin acceder aquellas empresas o entidades que actien en Espafa y
que hayan realizado actuaciones de relevancia en el campo del medio
ambiente industrial, tales como la asuncién y puesta en prictica de una
politica medioambiental de empresa, el desarrollo de tecnologias y/o pro-
ductos limpios, Ja adquisicién de compromisos medioambientales de cardc-
ter voluntarico y la incorporacién de planes de formacién, divulgacién y
gestidn medicambiental (ecogestién).

Premio «Principe Felipe a la Internacionalizacions: Podran acceder
aquellas empresas o entidades que hayan realizado un importante esfuerzo
de inversidén en el exterior, incrementando su presencia fisica fuera del
territorio nacional mediante establecimientos permanentes que apoyen
su actividad de abastecimiento, produccién o comercializacién y por tanto
hayan contribuido a mejorar la competitividad de la oferta espafiola frente
al exterior.

Premio «Principe Felipe a la Empresa Turisticas: Podrdn acceder aque-
llas empresas o entidades que hayan contribuido de modo significativo
a incrementar la competitividad de la industria turistica espafiola v a
consolidar su posicion en el mercado turistico internacional.

Segundo.—Premio «Principe Felipe a la Competitividad Empresarials:
Este premio tendra un rango superior al de los demds, en la medida en
que reconoceri una actuacidn de conjunto comprensiva de diferentes ele-
mentos y requisitos exigidos para varias de dichas medalidades.

En el marco de la politica de apoyo a las PYMES y en consideracién
a la dificultad que tienen estas empresas para competir en condiciones
de igualdad con empresas de mayor dimensidn, habra dos categorias dentro
de este premio: Un galardén exclusivamente para PYMES y otro para gran-
des empresas.

A estos efectos se considerard PYME aquella empresa que:

1. No supere los 250 empleados.
¥ 2. O bien cuente con un volumen de negocio que no sobrepase
los 6.240.000.000 de pesetas.

3. O bien gue su activo en balance no sobrepase los 4.212.000.000
de pesetas.

4. No esté participada en cuantia superior al 25 por 100 por otras
grandes empresas, con la excepcion de corporaciones piiblicas de inversisn,
sociedades de capital riesgo o, en el caso de que no se ejerza control,
inversiones institucionales.

Para optar al premio en ambas categorias no serd necesario presentar
una candidatura especifica. Accederdn al mismo aguellas empresas que,
habiendo presentado candidaturas en, al menos, dos de las modalidades
anteriormente citadas, hayan sido nominadas en alguna de ellas.

El premio valorard, ademas, haber realizado una eficaz gestién de los
recursos humanos. '

Tercero.—Las candidaturas podrin ser presentadas directamente por
las empresas o entidades que opten a los distintos premios o bien por
asociaciones empresariales, corporaciones o entidades de derecho piiblico,
fundaciones, centros de investigacién, organismos auténomos, entidades
sin dnimeo de lucro y sindicatos y agrupaciones de trabajadores.

Las candidaturas se podran presentar a uno o varios premios, teniendo
que enviarse una solicitud para cada une de ellos, excepto para el premio
a la Competitividad Empresarial que se regira por lo establecido en el
articulo anterior.

Cuarto—La documentacién que deben incluir las propuestas de can-
didatos es la siguiente:

1. Memoria técnica correspondiente a cada premio, de acuerdo con
io establecido en el anexo I de la presente Orden.

2. Datos identificativos de la empresa, para lo cual deberin cumpli-
mentarse los datos en los términos en que se establece en el anexo 11
de la presente Orden.

3. Datos de contenido econémico, a los que se hace mencion en el
anexo III de 1a presente Orden.

4. Datos de recursos humanos, como se refleja en el anexo IV de
la presente Orden, cumplimentados sélamente por aquellas empresas que
se presenten a mis de un premio, dado que es uno de los aspectos que
especialmente se van a valorar a la hora de conceder el premio a la Com-
petitividad Empresarial.

Puede enviarse, ademds, cualquier otra documentacién que se considere
relevante de cara a las evaluaciones a realizar.

La documentacion presentada no serd devuelta, ni se mantendrd corres-
pondencia sobre la misma.

Quinto.—Las propuestas irdn dirigidas al ilustrisimo sefior Subsecre-
tario que corresponda, pudiendo presenta¥se, o enviarse Por correo cer-
tificado, en los Registros Generales de los Ministerios de Industria y Energia
v Economia y Hacienda, o en sus respectivas Direcciones Provinciales
o Territoriales.

Se podran, asimismo, presentar en cualquiera de las otras formas esta-
blecidas en el punto cuatro del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen .Juridico de las Administraciones Piiblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin.

Sexto.—Existird un comité de evaluacién para cada uno de los premios,
encargado del estudio y revisién de la documentacién presentada a la
que se refiere el apartado cuarto.

Los comités de evaluacién de los premios estardn integrados por exper-
tos en cada una de las dreas afectadas, pertenecientes tanto a entidades

" piiblicas como privadas y serdn designados por el organismo competente

de los Ministerios respectivos, segiin el ambito de modalidad a que afecte
cada uno de los premios sefalados en los apartados primero y segundo.

Los comités realizardn reuniones periddicas con objeto de efectuar
una revisiény evaluacién de cada candidatura, aplicando reglas estrictas
de objetividad.

Los comités se reservan el derecho de verificar el contenido de las
memorias mediante el sistema que consideren oportuno y requerir de los
candidatos cuanta documentacion e informacién complementana consi-
deren necesaria.

Los comités evaluadores elevarin a los distintos jurados la relacién
de candidatos nominados para cada premio, con explicacién razonada
de motivos.

El nimero de nominados no deberd ser inferior a tres ni superior
a seis.

En el caso del premio a la Competm\rldad Empresarial el comité de
evaluacidn valorara las actuaciones realizadas por las empresas nominadas
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en los restantes comités de evaluacién, siempre que dichas empresas se

hayan presentado, al menos, a dos de los premios convocados.

De entre ellas, se seleccionara un méximo de cuatro empresas en cada
categoria, es decir, podrén existir hasta cuatro nominadas elegidas entre
las PYMES y hasta cuatro entre grandes empresas.

Séptimo.—La informacién obtenida durante todo el proceso se considera
propiedad exclusiva de la empresa ¢ entidad aspirante y serd tratada
como confidencial a todos los efectos.

La informacién sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores
podra hacerse piiblica inicamente previa autorizacién de los mismos.

Octavo.—Existird un jurado para cada premio, cuyos miembros seran
designados por los Ministros correspondientes, a propuesta de los érganos
directivos de su departamento, entre personas de reconocido prestigio.

Los Ministros, asimismo, designarin, para cada jurado, un Presidente
¥ un Secretario, quien levantard acta de las reuniones y tendrd voz pero
no voto.

Cada jurado elegird una empresa como ganadora del premio salvo el
jurado de Competitividad Empresarial, el cual tendra gue designar dos
empresas ganadoras; una en la categoria de PYME y otra en la de grandes
empresas.

En caso de empate decidir4 el voto del Presidente.

Ei fallo del jurado agotara la via administrativa.

Noveno.~Los premios «Principe Felipe a la Excelencia Empresarials,
en sus diferentes modalidades, serdn entregados en un acto tinico.

Décimo.—Cada premio consistira en un trofeo representativo y no com-

portarin dotacién econémica al tratarse de unos premios de honor.

Las empresas nominadas en cada premio recibirin un diploma. acre-
ditativo de su nominacién.

Undécimo.—Las empresas que hayan obtenido cualquiera los premios
en alguna de las convocatorias no podrdn presentar candidatura alguna
hasta pasadas dos ediciones desde aquélla en que lo hubieran obtenido.

Duodécimo.—Las empresas galirdonadas podrdn hacer publicidad de
dicha condicién en membretes, anuncios y memorias, especificando el afio
en que fueron premiadas, asi como publicar o difundir la concesién del
premio en cualquier medio de comunicacidn. '

Decimotercero.—El plazo de presentacion de candidaturas comenzard
el dia de la entrada en vigor de esta Orden y finalizard una vez que trans-
curran dos meses desde esa fecha.

Decimocuarto.—La presente Orden entrarda en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estados.

. Madrid, 25 de octubre de 1996.

ALVAREZ-CASCOS FERNANDEZ

Excmos. Sres. Ministros de Industria y Energia y de Economia y Hacienda.

ANEXO1I

Memoria técnice Premio a la Calidad Industrial

Las empresas o entidades que presenten su candidatura al premio
«Principe Felipe a la Calidad Industrials deberdn responder a los puntos
de las Normas UNE/EN/ISO 9004 o UNE/EN/ISO 9004-2, en la medida
que les sean de aplicacion,

UNE/EN/ISC 9004:

Responsabilidad de la direccidn (punto 4).

Principios del sistema de calidad (punto 5).

Aspecto econémico de la calidad (punto 6).

La calidad en relacién con el mercado (punto 7).

La calidad de las especificaciones y el disefio (punto 8).

Calidad en los aprovisionamientos (punto 9).

Calidad en la produccién (punto 10).

Control de la produccién (punto 11).

Verificacién del producto (punto 12).

Control de los equipos de medicién y ensayo (punto 13).

No conformidades (punto 14).

Acciones correctoras (punto 15).

Servicios de manipulacién y posteriores a la produccién (punto 18).
Documentacidn y registros sobre la calidad (punto 17).

Personal (punto 18).

Seguridad y responsabilidad legal derivada del producto (punto 19).
Utilizacién de métodos estadisticos (punto 20).

UNE/EN/TSO 9004-2:

Caracteristicas de los servicios (punto 4).
Principios del sistema de calidad (punto 5).
Elementos operativos del sisterna de calidad (punto 6).

Independientemente del contenido técnico de las respuestas anteriores,
deberd presentarse una breve memoria descriptiva sobre los siguientes
aspectos:

1. Liderazgo: Descripcion de la forma en que los directivos y el equipo
ejecutivo de la empresa conciben y operan con la calidad total como método
principal de la empresa para lograr una mejora continua: Implicacién,
participacidn, reconocimiento de méritos, promocién externa de la calidad,
etcétera.

2. Politica y estrategia: Descripcién de los procedimicntos de com-
probacién, evaluacién y perfeccionamiento, asi come de la clasificacion
por prioridades dentro de la planificacién estratégica de la empresa.

3. Gestién del personal: Descripcion de la forma en que la organizacion
libera su potencial de personal empleado con objeto de mejorar el negocio
de forma permanente: Participacion en los Ob_]etIVOS empresariales, for-
macién y promocién, comunicacién interna, ete.

4. Recursos: Descripcién del sistema utilizado para organizar eficaz-
mente los recursos de la compaiifa en apoyo de la politica y la estrategia
de la calidad, en especial, los recursos financieros, los recursos de infor-
macion y los recursos tecnoldgicos.

5. 'Procesos: Descripcidn de la forma en que se identifican, revisan
¥/0 corrigen los procesos con el fin de garantizar la mejora permanente
del negocio empresarial: Intercomunicacién, aprovechamiento de la infor-
macién interna y externa, estimulacién de la innovacién y creatividad,
etcétera.

6. Satisfaccién del cliente: Percepuon de los clientes externos con
relacién a la empresa, sus productos y servicios, utilizando como indi-
cativos los niveles de reclamacion, devoluciones, pagos de garantias, indices
de trabajos, reconocimientos y premios.

7. Satisfaccion del personal: Percepcion del personal con respecto
4 su empresa.

8. Impacto social: Percepcion de la sociedad en general con respecto
a la empresa: Opiniones acerca de los planteamientos de la empresa con
relacién a la calidad de vida, el medio ambiente y la conservacién de
todos los recursos naturales, etc.

9. Resultados econdémicos: Descripcion de los logros de la empresa
en relacién con el rendimiento econémico previsto.

Memoria técnica Premio al Diseiio

Los Ambitos considerados son:

Disenio de producto y/o servicio.
Disefio de envase y embalaje.
Disefio grifico y de marcas.

Imagen corporativa y comunicacion.
Disefio del entorno.

Cada empresa o entidad que presente su candidatura debera aportar
la siguiente documentacion:

1. Memoria de la sociedad, que aporte informacién detallada sobre
la estrategia empresarial, la cartera de productos y/o servicios, la oTga-
nizacién comercial, los recursos productivos y tecnolégicos, el departa-
mento de disefio y desarrollo de producto y/o servicios, e! curriculum
académico y profesional de los disefiadores internos y/o externos y los
aspectos de calidad, normalizacién y certificacion.

2. Soportes visuales del producto y/o servicios y de las instalaciones,
asi como la aplicacion de la identidad corporativa en la comunicacién
de la empresa.

Para evaluar que las candidaturas presentadas cumplan los objetivos
generales del premio, se valorard:

a) Grado dc innovacidn a través del disefio y desarrollo de producto
y/o servicios. La innovacién se referird a los aspectos funcionales, ergo-
némicos, formales, ecologicos, tecnolégico-productivos, de envase y emba-
laje, de comunicacion, de servicio al cliente, asi como al esfuerzn incre-
mental que la empresa ha realizado en disefio.

b) Trayectoria de la empresa en el campo del disefio y su gestién.
Hitos principales.

¢) Capacidad de gestién del disefio en la empresa, valorindose fac-
tores como la estrategia empresarial en diseiio; la estructura, organizacion
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¥y perfil del disefiador; la planificacién de proyectos de diseno; las cola-

boraciones externas en disefio; la preparacion de procedimientos y manua-

les; 1a comunicacién y la imagen corporativa, asi como los resultados obte-
" nidos: Uso 6ptimo de materiales, eficiencia del proceso productivo, intro-
duccidn en nuevos mercados, incremento de ventas ...

d) Beneficios medioambientales obtenidos por un adecuado disertio,
desarrollo, produccién y ecologia de producto y/o servicios, asi como bene-
ficios para la mejora de la calidad de vida —ergonomia, seguridad, man-
tenimiento, econoria, estética, ete.

Memoria técnica Premio al Esfuerzo Tecnolégico

Las empresas o entidades que presenten su candidatura deberan apor-
tar la siguiente documentacion:

1. Deseripcion técnica del o los avances tecnolégicos que, a juicio
del solicitante, sustentan su candidatura.

2. Descripeién cualitativa y cuantitativa de los recursos financieros,
técnicos ¥ humanos dedicados a investigaciéon y desarrollo en los cinco
altimos afos. ]

3. Acreditacién de la participacién de la empresa en programas inter-
nacionales dentro del Programa Marco de las Comunidades Europeas, Eure-
ka, Iberoeka u otros.

4. Acreditacién de patentes obtenidas o en proceso de obtencidén, y
acuerdos de colaboracion con otras entidades o empresas para la rea-
lizacién o difusion de resultados, a nivel nacional o internacional.

5. Silos resultados se hallan ya en fase comercial, cuenta de resultados
del producto u otra documentacién econdmica que revele la mejora en
la competitividad de la empresa, acuerdos de comercmhzacmn en el exte-
rior, etc.

6. Premios o galardones obbemdos y cualquier otra documentacion

relevante para la evaluacion de los méritos de la candidatura.

Memoria técnica Premio al Ahorroy la Eficiencia Energética

Debera recoger las actuaciones llevadas a cabo al objeto de conseguir
un uso mds eficiente de la energia, recurrir a fuentes de energia mis
limpias y de menor impacto ambiental, sustituir derivados del petrélea
por otras fuentes de energia conservando o mejorando los niveles de efi-
ciencia energética y de impacto ambiental y/o0 utilizar fuentes renovables
de energia de forma eficiente..

La memoria técnica debera estructurarse en dos apartados: Descripcién
y resultados conseguidos.

Descripeidon:-Debera contener una 1dent1ﬁcacmn del conjunto de actua-
ciones que a continuacién se detallan, resaltando las interrelaciones y
sinergias que puedan existir, asi como un breve resumen de antecedentes
de las mismas aludiendo, en su caso, a su encuadre de una estrategia
predeterminada para la mejora de la eficiencia energética:

Desarrollo de nuevas tecnologias y uso de nuevos materiales aplicados
a proyectos.

Desarrollo y aplicacién de Ingenieria y Disefio.

Desarrollo de «softwares que haya demostrado su efectividad en apli-
caciones concretas.

Adopcién de nuevos procesos.

Adopcidn de tecnologias innovadoras.

Adopcion de medidas y/o actuaciones incluyendo las de promocion,
difusion, formacién e informaeion.

Resultados conseguidos: Al objeto de hacer valer los resultados que
se consideren como méritos, la memoria debera:

]

1. Recoger en términos valorables los resultados que afecten a:

Ahorro energético.

Sustitucion de derivados del petroleo
Uso de energias renovables.
Autoproduceion.

Mejora de la eficiencia energética.

2. Hacer constar, en su caso, el caricter innovador de las tecnologias,
sistemas o técnicas adoptadas.

3. Valorar la incidencia en los pardmetros econdémicos de la entidad
o del drea de la entidad afectada. Asimismo, se hard constar las inversiones
asociadas y, en su caso, la rentabilidad econémica de las mismas y el
periodo de recuperacion.

4. Incluir una somera descripcién y valoracién de los impactos
ambientales sefalando la incidencia, en su caso, sobre el confort medio
ambiental.

5. Recoger la mejora de calidad de los productos y/o servicios que
pueda ir asociada a las actuaciones y medidas de cardcter energético
adoptadas.

6. Reflejar la incidencia sobre la imagen de la entidad y comercia-
lizacién de los productos,

7. Recoger los aspectos de relevancia en relacién con la mejora de
la gestion y actividad gerencial de la entidad.

8. Recoger los factores socio-econdmicos que se consideren de interés,
como generacidon de empleo cualificado y tecnificacion del personal, apro-
vechamiento de recursos enddgenos ¢ incidencia sobre el desarrollo regio-
nal, influencia positiva sobre la actitud de los consumidores, etc.

9. Por iltimo, se hard constar el potencial de difusién de las actua-
ciones realizadas asi como del de su adopcién por otros agentes y/o
entidades. -

Memoria técnica Premio a la Gestién Industrial Medioambientai

Las empresas o entidades que presenten su candidatura debersn apor-
tar infermacion sobre los siguientes aspectos:

1. Definicién de la politica medioambiental de la empresa asi como
la implicacion en la misma de 1a Direccién de l1a entidad.

2. Detalle de las actuaciones de correccién del impacto medioambien-
tal llevadas a cabo por la empresa.

3. Descripcion de las inversiones desarrolladas en el campo de la
innovacién y desarrollo tecnolégico medioambiental, asi como las tecno-
logias limpias incorporadas.”

4. Definicién de los productos limpios que se han comercializado o
que se ha previsto comercializar en el futuro.

B. Detalle de los compromisos medioambientales de cardcter volun-
tario adquirides por la empresa {cédigos de conducta interna, adseripeién
a asociaciones, sistemas de ecoauditoria y ecoetiquetado, etc.).

6. Detalle de los planes de formacién y divulgacién de actuaciones
en el campo del medio ambiente industrial.

7. Presentacién del plan de gestién medioambiental de la empresa.

Memeoria técnica Premio a la Internacionalizaciéon

Las empresas o entidades que presenten su candidatura deberdn acre-
ditar algunos de los siguientes requisitos:

1. Haber realizado planes de implantacién de redes comerciales que
desarrollen la promocién activa de sus marcas.

2. Realizacién de inversiones a través de la adquisicién o participacion
en empresas extranjeras con el objetivo de incrementar su presencia expor-
tadora en mercados exteriores.

3. Realizaciéon de inversiones a través de creacién de sociedades o
sucursales, o a través de adquisicién o participacién en empresas extran-
Jjeras para el desarrollo de procesos productivos.

‘4. Realizacién de «joint-ventures: o conclusion de alianzas estratégicas
con empresas extranjeras para el desarrollo de proyectos tecnolégicos,
de produccién o de distribucién.

5. Ademds de cumplir con alguno de los requisitos anteriormente
citados, las empresas deberin suministrar la slgulenbe informacion referida
a los tres ultimos afios:

Facturacién total de la empresa, expresando el porcentaje que repre-
sentan sus ventas en el exterior sobre el total de ventas.

Beneficios o pérdidas habidos en los ejercicios econémicos del pericdo
indicado.

Inversién en activos materiales e inmateriates Set'\a.lando 1a proporcion
de inversién en ¢l exterior, para cada tipo de activo, respecto de la inversién
total.

Proporcién de activos de la empresa en el interior y en el exterior.

Balanza comercial.

Memoria técnica Premio a la Empresa Turistica

Las empresas o entidades qule presenten su candidatura deberin apor-
tar la documentacién que permita evaluar si el proyecto consigue los obje-
tives de incrementar la competitividad de la industria turistica espafiola
0 consolidar su posicién en el mercado turistico internacional, atendiendo
principalmente a los siguientes criterios:

1. Razones para la mejora de la competitividad: El proyecto incor-
porara una justificacién de su idoneidad para incrementar la competi-
tividad del destino turistico, empresa, subsector o factor estratégico sobre
el que incida. Para ello se describird la situacién de partida referida a
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las carencias o desventajas competitivas existentes asf como los objetivos
que la realizacién del proyecto conlleva.

2. Contribucién a la mejora de la calidad: Se incluird tanto la des-
cripcién de la contribucion del proyecto a la mejora de la calidad de la
oferta turistica como, en su caso, la documentacion que acredite cualquier
tipo de acluacion cooperativa dirigida a implantar en este sector sistemas
técnicos y profesionales de calidad, esquemas de formacion de los recursos
humanos, y utilizacién de innovaciones tecnolégicas o de gestién.

3. Cardcter cooperativo del proyecto: A efectos de valorar la coope-
racion inlerempresarial y la colaboracién entre los sectores piblico y pri-
vado, se acreditard cualquier tipo de instrumento de cooperacién utilizado
en la fase de disefio, implantacién en programas de apoyo al sector, nacio-
nales e internacionales, preferenterente comunitarios.

4. Contribucién a la internacionalizacién: Deberd incluirse la docu-
mentacién que permita conocer el nivel de colaboracién empresarial con
empresas de otros paises, asi como la instalacién de establecimientos turis-
ticos y redes de distribucién y comercializacién en el extranjero.

5. Preservacion y mejora del patrimonio natural y cultural: Especial
valoracién tendran las acciones de preservacién y mejora del entorno natu-
ral, urbane y monumental, asi como la recuperacién del patrimonio cul-
tural, en su caso. )

Debera incluirse descripcion del proyecto y valoracién del impacto
del mismo sobre el entorno.

6. Consolidacién o apertura de mercados: Debera cuantificarse, en
la medida de lo posible, la contribucién a la ampliacién de los mercados
internacionales tradicionales del turismo espafiol, asi como a la apertura
de otros nuevos. Se valorari la repercusién del proyecto en la mejor dis-
tribucién geogréfica y estacional del turismo, la creacién y difusién de
marcas, asi como la adecuacién del proyecto turistico promocionado a
los eriterios de valoracion anteriores.

7. Efecto demostracion: Se documentara la incidencia del proyecto
en otras iniciativas similares que contribuyan también a la mejora de la
competitividad del turismo espafiol. Si ello fuera posible, se incluirdn las
memorias y descripciones técnicas de dichas iniciativas.

Memoria técnica Premio a la Competitividad Empresarial

Agquella empresa o entidad que considere que cumple con més de uno
de los denominados factores de competilividad podra acceder al Premio
a la Competitividad Empresarial.

Para ello los candidatos deberdn cumplir con las exigencias establecidas
en las memorias técnicas de mds de un premio. Es decir, la empresa o
entidad que quiera optar al Premio a la Competitividad Erapresarial debera
demostrar que cumple los requisitos exigidos para dos o mds premios
¥ presentar la documentacion exigida en las memorias técnicas corres-
pondientes. : .

Asimismo, se acreditard, en su caso, la realizacién de una politica eficaz
de recursos humanos (anexo 1V).



ANEXO I

I¥ PREMICS PRINCIPE FELIPE A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL

DATOS GENERALES EMPRESAS PARTICIPANTES

ANEXO OI

1. DATOS ECONOMICOS (1995-Millones de pesetas) -

'NOMBRE DEL PREMIO QUE SOLICITAN:

1. DATOS SOCIALES:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Particulares:

%

Entidades Pubtlicas: |

- o

Capital Extranjero:

%

Facturacién;

Importaciones en bienes de equipo:

Restantes Importaciones:

Exportaciones:

%

Gastos I+D (corrientes y de capital)

Inmovilizado total bruto:

NIF:
Razdn Social:
/ Calle y n.°:

Localidad:
Provincia:
Cédigo Postal:
Teléfonos:
Fax:

Fecha Constitucion:

2. DATOS ACTIVIDAD.-

2. DATOS DE PERSONAL:

N.° de empleados:

PRESIDENTE:

Nombre y apellidos

Teléfono:

PERSONA DE CONTACTO:

Nombre y apellidos:

Cargo:

Teléfono:

Fax:

C.N.AE. (nivel: 4 digitos}

Actividades principales:

Relacién de Establecimientos:
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ANEXO IV

RECURSOS HUMANOS

1. COMPOSICION DE LA PLANTILLA (A 31.12.i995)

% s/total

3. PLANES DE FORMACION (1995)

Cursos impatides; recursos destinados; participacién sobre total plantilla; cursos genéricos ¥
de especializacion, ete.

4. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES

En la planificacién de objetivos; en la mejora de las condiciones de trabajo; en la promocion
profesional; en la politica de incentivos y premios; etc.

Directivos;

Empleados (Grupe cotizacion S.5. del 1 al 7) % s/total)
Obreros (Grupo cotizacion S.5. del 8 al 12): % s/total);
TOTAL NUMERO EMPLEADOS:

Titulados Unixf. vy Grade medio: % s/total)|
Titulados BUP/FP2: % s/total)
Estudios elementales: % s/total)
Hombres: % s/total)
Mujeres: % s/total

5. ORGANIZACION DEL TRABAJCO

Implantacién de nuevos métodos; reorganizacion del sistema productivo; reduccion de tareas
rutinarias; trabajo en equipe; integracién del personal en unidades operativas y unidades de
calidad; reforma de incentivos; etc.

2. RENOVACION Y MOVILIDAD PLANTILLA (1995)

Contratos temporales; contratos en formacién y pricticas; plantilla fija; etc.

6 OTRAS ACTUACIONES EN ESTE AREA QUE LA EMPRESA CONSIDERE DE INTERES
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