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ORDEN de 11 de marzo de 1997 por la que se aprueban
las bases del procedimiento restringido de adjudicacion

de acciones a que habrd de qjustarse el Ente Piiblico de .

la Red Técnica Espaiiola de Television en la enajenacion,
mediante concurso, del capital de la sociedad a que se refie-
re el Real Decreto 2/1997, de 2 de enero, y se determina
el porcentaje de capital vbjeto de enajenacion.

El apartado nueve del articulo 4 del Real Decretoley 6/1996, de 7
de junio, de liberalizacién de las telecomunicaciones, prevé la adjudicacion
por el Ente Piblico de la Red Técnica Espanola de Televisidn por pro-
cedimiento restringido, mediante concurso, del 51 por 100 como minimo
del capital de la sociedad a que se refiere el apartado dos del indicado
articulo, previa aprobacion por Acuerdo del Consejo de Ministros de la
valoracién de la compalfiia.

Una vez constituida la indicada sociedad bajo la denominacién de «Re-
tevisién, Sociedad Andnima», el Gobierno, por Real Decreto 2/1997, de
10 de enero, ha procedido a determinar los requisitos exigibles a la personas
que deseen participar en el procedimiento restringido para la adjudicacién
de las acciones de la referida sociedad y los criterios que habrén de regir
para la seleccién de los participantes y resolucién del concurso.

La disposicion final primera del citado Real Decreto habilita al Ministro
de Fomento para que mediante Orden apruebe las bases del procedimiento
restringido de adjudicacién de acciones a que habrd de ajustarse él Ente

Piblico de la Red Técnica Espaifiola de Television en la enajenacion, median-

te concurso, del capital de la sociedad a que se refiere el indicado Real
Decreto; asi como el poreentaje de dicho capital que habra de ser objeto
de enajenacion.

Fl Gonsejo de Ministros en su reunion del dia 21 de febrero de 1997,
ha acordado valorar la sociedad «Retevision, Sociedad Andnimas, en setenta
y seis mil millones de pesetas (76.000.000.000 de pesetas). .

En su virtud, dispongo:

Primero.—En ejecucion de lo establecido por la dispesicidn final pnmera
del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, por el que se determinan los
requisitos para participar en el procedimiento restringido para la adju-
dicacién, por concurso, de acciones de la sociedad referida en el articu-
lo 4 del Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de junio, de liberalizacién de las
telecomunicaciones, y los criterios para la seleccién de los participantes
v la resolucién del concurso, se aprueban las bases del procedimiento
restringido de adjudicacién de acciones a las que habrd de ajustarse el
Ente Piblico de Ia Red Técnica Espafiola de Televisién en la engjenacion,
mediante concurso, del porcentaje del capital social de «Retevision, Socie-
dad Anénimar, que se determina en el articule siguiente,

Estas bases son las que se incluyen como anexo de esta Orden, e incor-
poran, como anejos 1 a 3, el contrato de compraventa de las acciones,
el contrate entre accionistas y el contrato de gestidn del servicio piblice,
de acuerdo con lo exigide por ¢l articulo 5.¢) ¥ d) del Real Decreto citado,
en los que se incluirdn las mejoras ofertadas por el adjudicatario que
hubiesen sido aceptadas por el Ente Piiblico contratante.

Segundo.—~El porcentaje del capital social de «Retevisién, Sociedad Ané-
nima», que habrd de ser objeto de enajenacién se fija en el 60 por 100
de dicho capital. Las acciones a enajenar serdn dos millones cuatrocientas
mil (2.400,000) de la serie B, nimeros 1.600.001 al 4.000.0060, ambos
inclusive.

De acuerdo con la valoracién de la sociedad aprobada por el Acuerdo
de Consejo de Ministros de 21 de febrero de 1997, el tipo minimo de
licitacién por las acciones serd de cuarenta y cinco mil seiscientos millones
de pesetas {45.600.000.000 de pesetas), es decir, diecinueve mil pesetas
(19,000 pesetas) por cada accion. B

Tercero.—Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacidn en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 11 de marzo de 1997.

ARIAS-SALGADO MONTALVO

ANEXO

Bases del procedimiento restringido de enajenacién, mediante concurso,

del porcentaje del capital social de «Retevision, Sociedad Andnimas,

determinado por la Orden del Ministerio de Fomento de 11 de marzo

de 1997, a 1as que habra de ajustarse el Ente Péblico de la Red Técnica
Espaiiola de Television

Basel
Qbjeto

1. Estas bases del procedimiento restringido de adjudicacién de accio-
nes de la sociedad «Retevisién, Sociedad Andnima», a las que habra de

ajustarse el Ente Piblico de la Red Técnica Espafiola de Televisidn en
la enajenacion del capital de la cilada sociedad, se dictan en ejecucion
de la disposicidn final primera del Real Decreto 2/1997, de 10 de cnero,
por el gue se determinan los requisitos para participar en ¢l procedimiento
restringido para la adjudicacién, por concurso, de acciones de la sociedad
referida en el articulo 4 del Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de junio, de
liberalizacion de las telecomunicaciones, y los criterios para la seleccidn
de los participantes y la resolucién del concurso.

Estas bases incluyen, como anejos 1 a 3, el contrato de compraventa
de las acciones, el contrato-entre accionistas y el contrato de gestién del
servicio publico, de acuerdo con lo exigido por el articulo 5.¢) y d) del
citado Real Decreto, en los que se incluiran las mejoras ofertadas por
el adjudicatario que hubiesen sido aceptadas por el Ente Piiblico con-
tratante.

2. El Ente Pubtlico de la Red Técnica Espafiola de Televisidén aprobara,
con sujecion a estas bases, el pliego de cldusutas administrativas parti-
culares que habri de regir el concurse y procedera a su convocatoria
en el plazo mdximo de treinta dias desde la entrada en vigor de la Orden
aprobatoria de aguéllas.

La aprobacién del pliego y Ya apertura del procedimiento y convecatoria
del concurso se publicard en el «Boletin Oficial del Estados.

3. El concurso tendrd por objeto la enajenacién del 60 por 100 del
capital social de «Retevision, Sociedad Andénimar. Las acciones objeto de
enajenacion serin dos millones cuatrocientas mil (2.400.000), de la serie

"B, niimeros 1.600.001 al 4.000.000, ambos inclusive.

El tipo minimo de licitacion por las acciones serda de cuarenta y cinco
mil seiscientos millones de pesetas (45.600.000.000 de pesetas), es decir,
diecinueve mil pesctas (19.000 pesetas) por cada accidn.

Base 11

Normas aplicables al procedimiento de adjudicacién de las acciones

El procedimiento de adjudicacién de las acciones se regird por lo deter-
minado en el Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de junio, y en el Real Decreto
2/1997, de 10 de enero, por las presentes bases y por el pliego de clausulas
administrativas particulares que, en su ejecucidn, aprobara el Ente Publico
contratante.

En todo lo no establecido en las disposiciones antes citadas serd de
aplicacién lo dispuesto en la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos
de las Administraciones Pablicas.

Base 111

Mesa de Contratacion

1. La Mesa de contratacién tendrd la composicién establecida por
el articulo 8.1 del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero.

El Presidente serd el Subsecretario del Ministerio de Fomento.

Los Vocales seran el Secretario general téenico y el Director general
de Programacion Econdmica y Presupuestaria del Ministerio de Fomento;
otro designade por el Ministro de Economia y Ilacienda, y otro nombrado
por el Consejo de Administracién del Ente Publico de la Red Técnica Espa-
ficla de Television de entre sus miembros.

Igualmente, formara parte de la Mesa, con voz, pero sin voto, el Secre-
tario Letrado del Consejo de Administracion del Ente Piblico de la Red
Técnica Espafiola de Television que actuard a su vez como Secretario de
la Mesa.

2. La Mesa de Contratacién tendra las siguientes funciones:

La apertura y calificacion de la documentacion exigida para ser invitado
a presentar proposiciones al concurso.

La admision o no de las solicitudes presentadas para participar en
el concurso y proponer al érgano de countratacidén los empresarios que
hayan de invitarse a formular proposiciones.

La apertura de proposiciones presentadas.

La admisién o no de las proposiciones para la adjudicacién de las
acciones.

La solicitud a los licitadores de cuantas aclaraciones entienda per-
tinentes.

El analisis de las proposiciones presentadas y la elevacion de la pro-
puesta de adjudicacion motivada al érganc de contratacién o, en su defecto,
la de declarar desierto el procedimiento.
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La resolucién de las cuestiones que puedan suscitarse en refacién con
la informacién que pueda facilitar el Ente contratante o el contenido de
las sesiones informativas que aquél pueda celebrar.

Cunalesquiera otras facultades relacionadas directa o indirectamente
con sus funciones que determine el pliege de cldusulas administrativas
particulares o se deduzcan de la legislacién vigente.

Basg IV

Organo de contratacion

Actuard como drgano de contratacién el Consejo de Administracién
del Ente Pdblico de la Red Técnica Espafiola de Television, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero,
y en el Estatuto del mencionado Ente Publico, aprobado por el Real Decreto
545/1989, de 19 de mayo, y modificado por el Real Decreto 2276/1996,
de 25 de octubre. .

El Yocal de la Mesa de contratacion designado por el Consejo de Admi-
fiistracién del Ente Piblico de la Red Técnica Espafiola de Televisién de
entre sus miembros se abstendrd de estar presente ¥y de tomar parte en
las deliberaciones del Consejo de Administracién del Ente Piiblico y en
la votacién para la adjudicacion de las acciones o, en su caso, declarar
desierto el concurso.

Base Vv

Requisitos parg participar en el procedimiento restringido
>

1. Podrén solicitar su participacién en el procedimiento restringido,
las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, acrediten la capacidad o solvencia técnica, eco-
rémica y financiera en los términos sefalados por el Real Decreto 2/1997,
de 10 de enero, y no se hallen comprendidas en alguna de las prohibiciones
de contratar establecidas por el articulo 20 de la Ley 13/1995, de 18 de
mayo, de Contratos de las Administraciones Pablicas.

Asimismo, podrdn presentar proposiciones conjuntas dos o mas epre-
sarios conforme a lo establecido en el Real Decreto 2/1997, de 10 de enero.

2. La participacién de personas fisicas extranjeras o de personas juri-
dicas domiciliadas en el extranjero, quedari sujeta, en todo caso, a lo
dispuesto en el articulo 15.2 de la Ley de Ordenacién de las Telecomu-
nicaciones.

3. No podran participar directa o indirectamente en ¢l procedimiento
restringido las personas juridicas que sean poseedoras de titulos habi-
litantes para la prestacién de servicios finales de telecomunicacién en
el territorio espaiiol, ni aquellas otras sobre las que el concesionario de
dichos servicios pueda ejercer, directa ¢ indirectamente, una influencia
dominante. .

4. Los solicitantes que no cumplan los requisitos o incurran en cual-
quicra de las prohibiciones establecidas en esta base, no seran admitidos
a participar en ei concurso y no podran ser invitados a presentar pro-
posiciones para la adquisicién de las acciones dé «Retevisién, Sociedad
Anénimas.

Base Vi
Solicitud de participacion

1. Lasolicitud de participacién en el procedimiento restringido deberd
presentarse en ¢l modelo previsto en el pliego de clausulas administrativas
particulares, en un sobre cerrado y firmado por el solicitante o solicitantes,
0 personas que ostenten su representacién, y en el que se indicari el
nombre o denominacion o razén social de los solicitantes y el titulo det
procedimiento restringido.

En dicho sobre se incluird 1a documentacién acreditativa del cumpli-
miento por los solicitantes de los requisitos exigidos por los articulos 2
a 6 del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, para ser admitides al concurso
e invitados a formular proposiciones econdémicas, en los términos esta-
biecidos por los citados preceptos v en la forma que determine ¢l pliego
de clausulas administrativas particulares.

2. La capacidad y solvencia técnica en relacién con las actividades
a desarrollar por «Retevision, Scciedad Andnimas, se acreditara de la mane-
ra establecida en el articulo 3.a) del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero,
mediante una declaracidn responsable en la que se detallard la experiencia
de los solicitantes en la explotacién de redes y servicios de telecomu-

nicacion, y en la comercializacién de servicios dirigidos al piblico en gene-

ral, con relacidn detallada de los servicios o trabajos realizados en los

itltimos tres afos en las actividades indicadas, y a la que deberan acom-
pafarse las certificaciones expedidas por organismos ofictales nacionales,
exiranjeros o internacionales que acrediten los extremos sefialados, y se
indicardn las condiciones en las que se dispone de infraestructuras y dere-
chos de paso susceptibles de ser utilizados para la prestacién de servicios
de telecomunicacidn en el territorio espafiol.

En el supueste de personas juridicas pertenecientes a un grupo de
sociedades, se podrin tener en cuenta, a efectos exclusivamente de la
acreditacién de la capacidad v solvencia técnica, los medios (que posean
otras sociedades pertenecientes al grupo, siempre gue el solicitante acre-
dite que tiene efectivamente dichos medios a su disposicién.

3. La capacidad y solvencia econémica y financiera se acreditara
mediante declaracién de entidad o entidades financieras que acrediten
que, a su juicio, el licitador posee la solvencia econdmica y financiera
suficiente para la adquisicion del porcentaje de las acciones de «Retevision,
Sociedad Anénimas, objeto del concurso, y para asumir los demas com-
promisos econdmicos que se exijan en el pliego de cldusulas administrativas
particulares entre los que podr4 figurar que los adjudicatarios de las accio-
nes hayan de suscribir y desembolsar una ampliacién de capital, en los
términos que, en su caso, se establezcan en dicho pliego.

4. Cuando dos o mas empresarios soliciten acudir z la licitacién cons-
tituyendo una unién de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
2/1997, de 10 de enero, cada uno de ellos deberd cumplir con o dispueste
en el articulo 6 de dicho Real Decreto y, en consecuencia, deberd presentar,
ademas de los documentos que se exijan en el pliego de cldusulas admi-
nistrativas particulares, otro documento en el que se indiquen los nombres
y circunstancias de los empresarios integrantes de la union, la participacidon
que cada uno de eilos pretenda adquirir en el capital social de «Retevisién,
Soctedad Anonima», y la persona o entidad que designan para represen-
tarles ante el Ente Piiblico de la Red Técnica Espafiola de Television durante
el procedimiento de adjudicacién y enajenacién de las acciones, sin per-
Jjuicio de la responsabilidad solidaria de todos ellos frente al Ente Publico.
Igualimente, los solicitantes deberdn prestar la fianza a que se refiere el
apartado 2 del citado articulo 6 del Real Decreto 2/1997, por el importe
que se indique en el pliego de clausulas administrativas particulares.

De acuerdo con lo establecido por el parrafo segundo del articulo 6.1
del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, en el supuesto de unién de
empresarios, y a efectos de la determinacion del cumplimiento de los requi-
sitos exigidos para poder presentar solicitudes al concurso, se acumularan
las caracteristicas de cada una de las empresas que integren la unién
¥ que se acrediten debidamente,

5. Para la comprobacién de lo establecido por el apartado 2 de la
base anterior, cuando el solicitante sea una persona juridica deberd acre-
ditar, mediante certificado expedido por el correspondiente organo de
la sociedad, el porcentaje de participacién de personas fisicas extranjeras
o de personas juridicas domiciliadas en el extranjero en su capital social.

En el supuesto de que los solicitantes formen una unién de empresarios,
el representante designado deberd declarar ademads el porcentaje de par-
ticipacién de capital extranjero en la citada_{unién y en cada una de los
empresarios que la integren.

6. Ademds de los sefialados en los apartados anteriores, los solici-
tantes podrédn aportar cualquier otro documento admitido por la legislacién
vigente para acreditar su capacidad o solvencia econdémica, financiera Yy
técnica en relacion con las actividades a desarrollar por «Retevision, Socie-
dad Anénimas, :

BAse VII

Compromisos de los solicitantes

Los interesados deberdn asimismo acompanar a su solicitud de par- -
ticipacién en el procedimiento una declaracién responsable efectuada ante
notario en la que expresamente manifiesten que asumen los compromisos
indicados en el Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, y en su caso en
el pliego de cldusulas administrativas particulares, y que procederan al
cumplimiento de las exigencias sefialadas en ellos para el caso de resultar
admitidos e invitados por el Ente contratante a la celebracién del concurso.

Los licitadores habrin de comprometerse, en todo caso, a no partieipar
simultaneamente, de manera directa o indirecta, en la gestién de la sociedad
o de sus filiales y en cualquier otra entidad que ostente titulo habilitante
para la prestacion de servicios finales de telecomunicacién con titulo inico
para todo el territorio espafol, o en las que esta lltima pueda ejercer,
directa o indirectamente, una influencia dominante, de acuerdo con lo
establecido por la normativa vigente. Ademds, se valorara el compromiso
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especifico del licitador, en caso de resultar adjudicatario, de establecer
alianzas estratégicas para la gestién, explotacién, comercializacién y dis-
tribucidn de servicios y redes de telecomunicacién con los operadores
regionales establecidos, en el ambito territorial de actnacién de éstos, en
los términos senalados por la legislacion vigente.

Bask VIII

Invitacion a los seleccionados

1. Todos los solicitantes que cumplan los requisitos establecidos por
el Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, por estas bases y por el pliego
de cliusulas administrativas particulares seran admitidos al procedimiento
restringido ¢ invitades por ¢l Ente Piiblico de la Red Técnica Espafiola
de Televisidn a presentar sus proposiciones en el plazo que se indique
en dichoe pliego.

A este efecto, la Mesa de Contratacion, una vez calificada la docu-
mentacion acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia de los
solicitantes y el cumplimiento de jos demis requisitos y formalidades que
sean exigidos por el pliego de cldusulas administrativas particulares, pro-
cedera a la admisidn o no de las solicitudes presentadas para participar
en el concurso y propondra al drgano de contratacion los empresarios
que hayan de invitarse a formular proposiciones. El érgano de contratacién
procederd a invitar a los admitidos, por escrito y simultdneamente, a pre-
sentar sus correspondientes proposiciones econémicas.

2. Losinvitados a participar en el concurso estaran obligados:

a) A suscribirlos documentos que se indigquen en el pliego de clausulas
administrativas particulares en garantia de la eficacia del compromiso
de confidencialidad, y a constituir una fianza con caricter previo al examen
de la doeumentacién confidencial en la cuantia, plazo y forma que se
determine en el mismo pliego. .

b) En el caso de tratarse de una unién de empresarios, a cumplir
su compromiso especifico de mantener la unién en los términos que resul-
ten de su solicitud de participacién. Cualquier variacién en la unién de
empresarios debera cumplir con lo dispuesto por el apartado 2 del articulo
6 del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero.

BaseIX

Presentacion de proposiciones economicas

1. Los invitados a participar en el concurso presentaran sus propo-
siciones econdmicas para la adjudicacién y compra de las acciones de
«Retevisién, Sociedad Andnimas, ajustindose a lo establecido al efecto en
el pliego de cldusulas administrativas particulares. No se admitirdn pro-
posiciones para la compra de un nimero de acciones distinto al indicado
en la base I, ni proposiciones econdmicas por un precio inferior al tipo
minimo de licitacién indicado en la citada base.

2. Cada licitador sélo podrd presentar una lnica proposicién eco-
némica y no pedrd, por tanto, suscribir, ni'en solitario, ni conjuntamente
con otro u otres, ninguna otra proposicién.

3. Las proposiciones deberan ajustarse a las condiciones y contener
los datos que se indiquen en el pliego de cliusulas administrativas par-
ticulares y demis normas aplicables, y acompanardn una garantia del 2
por 100 del tipo minimo de licitacién indicado en la base I, en cualquiera
de las formas admitidas por la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas v por el Real Decreto 390/1996, de 1 de marzo, de desarrolio
parcial de la anterior.

BaseX

Normas generales sobre la apertura de la documentacion
y la celebracidn del concurso

1. A los efectos de la calificacion de Ja documentacién, tanto para
la solicitud de participacién como para la proposicién econdmica, si la
Mesa observase defectos materiales en la documentacion presentada podrd
conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a cinco dias para
la subsanacién de los mismos.

2. FEn el lugar, diay hora sefialados en el escrito de invitacién cursado
a los solicitantes seleccionados y admitidos, tendra lugar el acto piblico
de la apertura de la documentacion presentada.

3. El licitador presentard, a solicitud de la Mesa de Contratacién,
cualquier aciaracién, informacién adicienal o pruebas en relacién con los
datos aportados.

4. Toda la documentacién deberd presentarse en idioma castellano
o estar traducida oficialmente a dicho idioma.

Base X1

Examen de la documentacion

El pliego de clidusulas administrativas particulares determinari las con-
diciones en que los licitadores invitados podran acceder a examinar el
expediente y demds informacion facilitada por el Enie contratante de forma
tal que se garantice, en todo caso, el principio de igualdad de trato entre
todos ellos.

Base XI1

Criterios de valoracién

Para la adjudicacion de las acciones, la Mesa de Contratacion evaluari
las ofertas aplicando tos eriterios establecidos en el articulo 10 del Real
Decreto 2/1997, de 10 enero. El orden de prelacidon de los criterios indicados
en dicho precepto, su puniluacion, su posible agrupacion, su valoracién
y el modo de acreditarlos, se concretara en el pliego de cldusulas admi-
nistrativas particulares, de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1995,
de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Piblicas.

Base XIIT

Resolucion del concurso

El Consejo de Administracién del Ente Publico de 1a Red Técnica Espa-
fola de Televisién resolverd el concurso adjudicando las acciones, o, en
su caso, declarindolo desierto, y notificara la resolucion a los ofertantes.

En todo caso, la resolucién serd motivada con referencia a los criterios
a que se refiere la base anterior.

Base XIV

Publicacion de la resolucidn

El Consejo de Administracion del Ente Piiblico de la Red Técnica Espa-
fiola de Televisidén dara traslado de la resolucién del concurso a la Secre-
taria General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento para su publi-
cacién en el «Boletin Oficial det Estado».

Base XV

Formalizaciaon del contrato de compraventa de las acciones
y demds documentacicn

1. Una vez resuelto el concurso se procederd a otorgar la escritura
ptblica de compraventa de las acciones en favor del adjudicatario, y a
formalizar los restantes compromisos incluidos en la oferta y aceptados
por ¢l érgano de contratacidn, en los términos y condiciones previstos
en el pliego de clidusulas administrativas particulares, y en todo caso en
el plazo de treinta dias' desde la notificacién_al adjudicatario de la reso-
lucién del concurso. Serdn a cargo de los adquirentes los gastos derivados
del otorgamiento de tales documentos.

2. En el supuesto de que el adjudicatario resulte ser una unién de
erdpresarios, las acciones deberdn ser adquiridas por cada uno de los
que la integren en el porcentaje que tuvieran declarado ante la Mesa de
Confratacién en el momento de la presentacién de la proposicién eco-
ndémica, sin perjuicio de la subsistencia del compromiso de permanencia
en el capital social de «Retevision, Scciedad Andnimas.

3. El contrato entre los accionistas y el contrato de gestién de los
servicios portadores y finales a prestar por la sociedad y suscrito entre
ésta y el Estado espafiol, se firmarin en el mismo acto que el contrato
de formalizacién de la venta de las acciones y se uniran como anexoes
de dicho contrato.

Base XVI

Efectos del incumplimiento por el adguirente
de sus compromisos

El incumplimiento por el adquirente o adquirentes durante los cinco
afnios siguientes a la resolucién del concurse de algunoc de los compromisos
indicados en el articulo 5 del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, o

" de cualquiera de las réstantes obligaciones contractuales, dard derecho

al Ente contratante para exigir su cumplimiento, ¢ bien a proceder a resol-
ver el contrato de compraventa de acciones, bastando para ello notificacién
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fehaciente en tal sentido, dando lugar en ambos casos a la pérdida de
la fianza que al efecto se exija en el pliego de cliusulas administrativas
particulares, que no podri ser inferior al 4 por 100 del importe de la
venta de las acciones, de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1995,
de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Puablicas, y al abono
de los dafios y perjuicios que se le hubieran podide irrogar al Ente con-
tratante, derivados de tal incumplimiento.

Base XVII

Gastos

Todos los gastos que se originen con ocasién de la formalizacién de
la documentacion resnltante dal provedimients que se fonvoque al afactn
de ejecutar las presentes bases, serian de cuenta de la parte compradora.
Igualmente, serd de parte de la compradora los gastos derivados de los
anuncios que se realicen del presente procedimiento, incluido el de adju-
dicacién.

ANEJO 1

Contrato de compraventa de acciones

Lugar y fecha del contrato.

I PARTES INTERVINIENTES EN EI CONTRATO

Die una parte, ........ (Presidente del Consejo de Administracién del Ente
Pablico de la Red Técnica Espafola de Televisién),
De otra parte, ........ (adquirentes de las acciones o representantes de

ias entidades adquirentes),

Comparece asimismo en este acto, don ....... (Secretario del Consejo
de Administracién de «Retevision, Sociedad Andniman). .

El primero, ........ interviene en nombre y representacién del Ente Pribii-
co de la Red Técnica Espahola de Televisién, entidad de derecho piblico
de las previstas en el apartado b} del nimero 1 del articulo 6 del texto
refundide de la Ley General Presupuestaria, creado por el articulo 124
de la Ley 37/1988, de 28 de diciembre, y regido por su Estatuto aprobado
por el Real Decreto 545/1989, de I9 de mayo, y modificade por la dis-
posicién adicional primera del Real Decreto 227671996, de 25 de octubre.

Actia en su condicion de Presidente del Consejo de Administracién
del citado Ente Piblico, cargo para el que ha sido nombrado por el Real

Decreto ... («Boletin Oficial del Estados niimero .......... , de ...} Se

encuentra expresamente facultado para este acto en virtud de las facultades
que [e atribuye el articulo 9.1.1 del Estatuto del Ente Piiblice y del acuerdo

de su Consejo de Administracion adoptado con fecha de ... de ...
de 18997, segin resulta de la certificacién expedida por su Secretano
don ......,conel V.° B.° de su Presidente.

Los segundus intervienen (en su propio nombre, o en representacién
de la/s entidad/es adjudicataria/s del concurso; fecha/s de 1a/s escritura/s
de constitucién y, en su caso, de la/s de modificacién; Notario/s auto-
rizante/s; inscrita/s en ... ), en su calidad de {Presidente del Consejo
de Administracién, Consecjeros delegados o apoderados con poder bastante;
fecha/s de la/s escriturays de designacion de cargo/s o de otorgamionto/s
de poder/es; Nolarin/s autorizante/s; inscripeién, en su caso, en .....)

Don ........ , en su condicién de Secretario del Consejo de Administracién
de «Retevision, Sociedad Andnima», cargo para el que fue designado
por ........

[I. PARTE EXPOSITIVA DEL CONTRATO

Primero.—Que en desarrcllo de lo dispuesto por el Real Decre-
to-ley 6/1996, de 7 de junio, de liberalizacién de las telecomunicaciones,
por Real Decreto 227671996, de 25 de octubre, se aprobaron las normas
en relacién con el segundo operador de telecomunicaciones y el Ente Pribli-
code la Red Técnica Espanola de Televisién. En ejecucién de la disposicion
final primera de este Real Decreto se dictd la Orden comunicada de! Minis-
tro de Fomento de 28 de noviembre de 1996, por ia que se aprueba la
relacion de bienes y derechos gue el Ente Pidblico de 1a Red Técnica Espa-
fiola de Television debe aportar a la sociedad 2 que se refiere el apartado
dos del articulo 4 del mencionado Real Decretoley.

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de diciembre de 1996, se
autoriza la creacion de la Sociedad estatal denominada «Retevision, Socie-
dad Andnimas, y sc valoran los bienes que han de ser objeto de transmisién
a la nueva sociedad. Dicha sociedad fue constituida por el Ente Ptiblico
de 1a Red Técnica Espafiola de Television, mediante escritura publica otor-
gada el 20 de diciembre de 1996, ante el Notario de Madrid Don Antonio

Ferndndez Golfin, con el nimero 3.198 de su protocolo, e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid al tomo 11,730, libro 0, folio 1, seccién 8,
hoja M-184158, inscripcién primera.

La sociedad tiene un capital de cuarenta mil millones de pesetas
(40 000.000.000 de pesetas) dividide en cuatro millones de acciones nomi-
nativas de 10.000 pesetas nominales cada una, pertenecientes las nimeros
1 al 1.600.000 a la serie A, y las nidmeros 1.600.001 al 4.000.000 a la
serie B, siendo todas ellas suscritas y desembolsadas integramente en el
acto de constitucién por el Ente Piiblico de la Red Técnica Espafiola de
Television.

- Por Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, se determinan los requisitos
para participar en el procedimiento restringido para la adjudicacién, por
concurso, de acciones de la snciedad referida en el articulo 4 del Real
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ciones, y los criterios para la seleccién de los participantes ¥ la resolucién
del concurso.

Por Acuerdo del Consecjo de Ministros de 21 de febrero de 1997 se
aprueba la valoracion de Ia sociedad «Retevision, Sociedad Andnimasr, en
setenta y seis mil millones de pesetas (76.000.000.000 de pesetas).

Segundo.—Que en la escritura de constitucién de la sociedad figura
come documento unide un balance de constitucién cerrado al 30 de sep-
tiembre de 1996, y que posteriormente «Retevisién, Sociedad Andniman,
ha depositado en el Registro Mercantil un balance cerrado al 31 de diciem-
bre de 1996, siendo Ta fecha de inicio de las operaciones por la sociedad
el I de enero de 1997.

Tercero.—Que en ejecucién de la disposicién final primera del! Real
Decreto 2/1997, de 10 de enero, la Orden del Ministro de Fomento de
11 de marzo de 1997, aprueba las bases del procedimiento restringido
de adjudicacién de acciones a que habri de ajustarse el Ente Piblico de
la Red Técnica Espafiola de Televisién en la enajenacién, mediante con-
curso, del capital de la sociedad «Retevision, Sociedad Andnimas, y se
determina ef porcentaje de capitat objeto de enajenacion.

Por acuerdo del Consejo de Administracién del Ente Piblico de la
Red Técnica Espanola de Television de ........ de ... de 1997, se ha aprobado
el pliego de cldusulas administrativas particulares del concurso para la
adjudicacion y venta de acciones de «Retevisién, Sociedad Anénimas, que
fue publicado en el «Boletin Oficial del Estades nimero ........ , de
de ... de 1997. .

Cuarto.—Que el apartado 2 de la Orden referida en el expositivo anterior
¥ la base 1.3 de las aprobadas por esa misma Orden han establecido como
objeto del concurso la enajenacién del 60 por 100 del capital social de
«Retevision, Sociedad Andnima», y que las acciones a enajenar eran dos
millones cuatrocientas mil (2.460.000), de la serie B, ndmeros 1.600.001
al 4.000.000, ambos inclusive.

Quinto.—Que convocado el concurso, el Consejo de Administracién del
Ente Pibiico de la Red Técnica Espafiola de Televisién, en su sesion cele-

bradael ........de ... de 1997, procedis a su resolucidn, con la consiguiente
adjudicacion de las acciones objeto del coneurso por un precio de ........
pesetas (... ptas.}, esto es, de ... pesetas (........ ptas.) por cada accidn,

en los términos de la oferta econdmica formulada por el/los adjudicatario/s.

Del acuerdo resolviendo el concurso se dio traslado al ilustrisimo sefior
Secretario General de Comunicaciones y fue publicado en et «Boletin Ofictal
del Estado» nimero ........, cde ... de ... de 1997,

Sexto.—Queen ejecucmn de la base XV1de las que rigen el procedimiento
restringido de adjudicacion de acciones, aprobadas por 1a Orden del Minis-
tro de Fomento de 11 de marzo de 1997, el/los adjudicatario/s ha/n cons-
tituido una fianza por importe de ........ pesetas (... ptas.), mediante ...

Séptimo.—Que de conformidad con la base XV.1 de las que rigen el
procedimiento, se procede a otorgar el oportuno contrato de compraventa
de las acciones de «Retevisién, Sociedad Andnima», objeto del concurso
y adjudicadas, conforme a las siguientes.

III. CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera. Acciones objeto de la venta.—De conformidad con la reso-
lucién del concurso a que se ha hecho referencia en la parte expositiva,
el Ente Pablico de la Red Técnica Espafiola de Televisién vende a ...
(adjudicatario, o adjudicatarios integrantes de la unién de empresarios),
que compra/n, dos millones cuatrocientas mil (2.400.000) acciones de «Re-
tevision, Sociedad Andnimas, de la serie B, de 10.000 pesetas nominales
eada una, nimeros 1.600.001 al 4.000,000, ambos inclusive, con la siguiente
distribucion:

Adquirente o relacién de los adguirentes y cantidad de acciones que
corapran cada uno de ellos, expresando el nimero de aguéllas.
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Segunda. Precio de las acciones.—El precio de las acciones objeto
de esle contrato de compraventaes de ... ‘pesclas (........ . ptas.) por accidn,
que ¢s satisfecho de la siguiente manera ........ (transferencia/s bancaria/s
con declaracion del comprador de que tiene constancia de ella/s, o entrega
de cheques emitidos por el Banco de Espaina).

Tercera. Notificacion a «Retevisidn, Sociedad Andnimas, de la com-
pra.—Los compradores (o las entidades compradoras) notifican a «Rete-
vision, Sociedad Andnimar, en la persona-del Secretario de su Consejo
de Administracién, don ... la compra de las acciones llevada a cabo
por medio de este contrato. Kl Secretario del Consejo de Administracion
de «Retevision, Sociedad Andnimas, se da en este acto por notificado ¥
procede a la correspondiente inscripeién en el Libro Regisiro de Acciones
Nominativas y hace entrega a los compradores.de los correspondientes
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Cuarta. Manifestaciones de los compradores—Los compradores (o
los representantes de las entidades compradoras) manifiestan que (la/s
entidad/es a la/s que representan);

a) Han podido conccer y han conocido, encontrandolos plenamente
conformes, los balances cerrados al 30 de scptiembre y al 31 de diciembre
de 1996 a que se hace referencia en la parte expositiva de este contrato,
¥ los informes de auditoria correspondientes, habiendo tenido acceso a
toda la documentacién que sirve de soporte a dichos documentos contables.

b) Han tenido acceso a la documentacién depositada en la denomi-
nada Camara de Daios que incluye un llamado Cuaderno de Venta y una
exhaustiva documentacién de la sociedad gue, debidamente firmada por
representantes de los compradores, obra en poder de sRetevisidn, Sociedad
Anénimanr, asi como a cuantos documentos han solicitado en relacién con
la marcha de «Retevision, Sociedad Andnimar, hasta el dia ........ , que debi-
damente identificados constan en la sociedad, incluidas las actas de la
Junta General y del Consejo de Administracién habidos hasta esa fecha.

Quinta. Manifestaciones del vendedor.—El representante del Ente
Piiblico de la Red Técnica Espaiiola de Television manifiesta en este acto
a los compradores que no tiene conocimiento de que por «Retevision, Socie-
dad Andnimas:

a) Se haya realizado entre ¢l 1 de enero de 1997 y el dia de la fecha
ninguna operacion que exceda del curso normal de los negocios.

b) Se haya adoptado por la Junta General o por el Consejo de Admi-
nistracién de «Retevisién, Sociedad Andniman, acuerdo alguno que no haya
sido puesto en conocimiento de los compradores.

¢) Se haya producido cualqumr hecho, acto o circunstancia, no reco-
gidos en la documentacién a que se refiere la cldusula anterior, que pueda
afectar a la situacion patrironial de «Retevisidn, Sociedad Anénimar, segin
se desprende de dichos documentos, y de modoe especifico en lo referente
a los siguientes extremos:

Estructura y volumen de sus pasivos.
Litigios de la sociedad,

Acuerdes con terceros.
Retribuciones al personal.

Sexta.  Gastos.—Los gastos derivados de esle contrate serdn satisfechos
por los compradores.

(Al contrato de compraventa de las acciones se unirdn como anexos
¢l contrato entre los accionistas y el contrato de gestion de los servicios
portadores y finales a prestar por la sociedad, que deberin ser suscritos
con la misma fecha del contrato de compraventa de las acciones).

ANEJC 2

Contrato entre los aceionistas

Lugar y fecha del contrato.

. 1. PARTES INTERVINIENTES EN EL CONTRATO

De una parte, ¢l Ente Piblico de la Red Técnica Espaifiola de Televisién
{en adelante, el Ente Piiblico) representado por su Presidente.

De la otra, el/los accionista/s adjudicatario/s de las acciones de «Re-
tevision, Sociedad Andnima», 0 su/s representante/s (en lp sucesivo, los
accionistas adjudicatarios)

II.  PARTE EXPOSITIVA DEL CONTRATO

1. Que como consecuencia de la venta de un porcentaje de las acciones
de la entidad mercantil «Retevision, Sociedad Andnimans, el capital de dicha
sociedad ha quedado distribuido de la siguicnle manera:

a) Un ... por 100, representado por ... acciones de la serie A,
de 10.000 pesetas de valor nominal eada una, nimeros ....... a ..., ambos
inchusive, de propiedad del Ente Paiblico, y

b) Un ..... por 100 de propiedad de los accionistas ad_]uduam: ios,
distribuido entre ellos de la siguiente forma:

o de la sociedad «Retevision, Sociedad
Anomma» espema]mente cn lo que s reﬁcle ala prestacion de los servicios
finales y portadores que gestiona en virtud del oportuno contrato de gestién
de servicios publices suscrito con €l Estado espafiol, la trascendencia de
los compromisos asumidos por 1os nucvos accionistas para ser adjudi-
calarios del coneurso, la importancia de la participacion que mantiene
el Ente Publico en ia sociedad y 1a necesidad de procurar su éptima admi-
nistracion, hacen necesario ef establecimiento de un pacto entre los accio-
nistas regido por las siguicntes.
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III.  CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera. Compromiso de los accionistus adjudicatarios en garantia
de su permanencia en el capital de -Retevision, Sociedad Anénima».—Con
el fin de garantizar el compromiso de permanencia en el capital de la
sociedad con un porcentaje al menos igual al inicialmente adquirido como
consecuencia de la adjudicacion resultante del concurso, los accionistas
adjudicatarios se comprometen a poner a disposicién del Ente Pablico,
en un plazo de quince dias contados desde la firma del presente contrato,
las certificaciones expedidas por entidades bancarias acreditativas de que
las acciones adjudicadas y de titularidad de cada uno de aquéllos y a
que se refiere el compromise de permanencia, han quedado depositadas
en sus cajas con el compromiso irrevocable de cada uno de ellos de no
poder disponer de dichas acciones hasta que transcurra un plazo de cinco
afios a contar desde el dia de la formalizacion del presente contrato.

Igual compromiso asumen los accionistas adjudicatarios en relacién
con las acciones que puedan suscribir en sucesivas ampliaciones de capital,

" en los términos contenidos en su oferta.

Segunda. Compromisode los accionistas adjudicatarios en garanlic
de su obligacion de no participar simultdneamente en la gestion de «<Re-
tevision, Sociedad Andénimas, o sus filiales, y en la de determinadas
sociedades o sus filiales.—Con la finalidad de hacer efective un marco
de competencia en el Ambito de los servicios finales de telecomunicacién
y para dar cumplimiento efectivo al compromise mencionado en el articulo
5.} del Real Decreto 2/1997, de 10 de enero, de no participar simultd-
neamente, de manera directa o indirecta, en la destién de «Retevision,
Sociedad Andnimar, o de sus filiales, y en la de cualquier otra entidad
que ostente titulo habilitante para la prestaciéon de servicios finales de
telecomunicacion con titulo xnico para todo el territorio espanol o en
las que ésta iltima pueda ejercer directa ¢ indirectamente una influencia
dominanie, los accionistas adjudicatarios se comprometen a no adquirir
directa ni indirectamente participaciones iguales o superiores al 5 por
100 en el capital de dichas sociedades, salvo que simullincamente las
personas nombradas a su propuesta como Administradores de «sRetevision,
Sociedad Anédnimas, o de sus filiales, cesen ¢n el gjercicio de sus cargos.

En razén a lo anterior, durante la vigencia del presente contrato, los
acuerdos de nombramiento de Administradores en el seno de «Retevision,
Sociedad Anénimas, o de sus filiales, se hardn mencionando a propuesta
de qué accionista se hace dicho nombramiento.

Si el Ente Piblico tuviera constancia del incumplimiento por cualquiera
de los accionistas adjudicatarios de la obligacién establecida en el parrafo
primero de esta clausula lo comunicara por escrito al accionista incum-
plidor, requiriéndole que realice lo necesario para eliminar la situacién
de incumplimiento o, en su caso, para que los Administradores de «Re-
tevisién, Sociedad Andénimas, ¢ de sus filiales, nombrados a propuesta
suya, cesen en sus cargos. De dicha comunicacion el Ente Publico dara

copia inmediatamente al resto de los accionistas adjudicatarios.
8i, transcurridos quince dias a contar de la remision al accionista incum-

plidor del requerimiento a que se refiere el parrafo anterior, la situacion
de incumplimiento persistiera, o los Administradores de «Retevision, Socie-
dad Andénimas, o de sus filiales nombrados a propuesta de dicho accionista
no hubiesen presentado’la renuncia de sus cargos, los restantes accionistas
adjudicatarios se comprometen a votar en favor del cese de esos Admi-
nistradores a requerimiento del Ente Publico.
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No obstante, si por el accionista incumplidor ¢ por los restantes aceio-
nistas adjudicatarios se cuestionara el incumplimiento, se someterd la dis-
crepancia a arbitraje de derecho.

El incumplimiento por los accionistas adjudicatarios de la cbligacién
de votar en favor del cese de Administradores conforme a lo establecido
en esta cldusula, originard las consecuencias previstas en la base XVI de
las aprobadas por Orden del Ministro de Fomento de 11 de marzo de 1997.

Tercera. Materias en las que serd necesario el acuerdo del Ente Pribli-
co.~Sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponderles conforme
a los Estatutos sociales de «Retevision, Sociedad Anénimas, los accionistas
adjudicatarios se comprometen frente a! Ente Piblico a no adoptar, sin
el consentimiento expresoc de éste, acuerdo alguno cuyo objeto sea cual-
quiera de los siguientes:

Modificacién de los Estatutos sociales de «Retevisién, Sociedad And-
nimas.

Formalizacién de contratos en que esté, directa o indirectamente, impli-
cado un socio.

Concesién de fianzas por parte de la sociedad, superiores a 250.000.000
de pesetas.

Cuarta. Transmision de acciones de ~Retevision, Sociedad Andnima»
propiledad del Ente Piblico.—El Ente Piblico se compromete frente a los
accionistas adjudicatarios, durante la vigencia de este contrato, a no ena-
jenar las acciones de «Retevisién, Sociedad Anénimas, que posee o pueda
poseer, a ninguna entidad cuyo objeto social coincida con el de cualquiera
de los accionistas adjudicatarios.

Igualmente, el Ente Publico se compromete frente a los accionistas
adjudicatarios a no enajenar sus acciones de «Retevisién, Sociedad Ané-
nimas, sin conceder a éstos un derecho de tanteo respecto a las acciones
que proyecte enajenar.

En relacién con el derecho de tanteo mencionado en el parrafo anterior,
el Ente Publico comunicaré a los accionistas adjudicatarios su intencién
de vender, al meros treinta dfas antes de la fecha en que proyecte llevar
a caboe la enajenacién, indicdndoles el precio al que dicha enajenacién
se proyecta efectuar.

Los accionistas adjudicatarios podrin ejercer el derecho de tanteo en
proporcién a su participacidn en el capital de «Retevisién, Sociedad And-
nimas, ¥ la parte respecto de la que no se ejercite acrecerd en 1a misma
proporcion a los restantes socios adjudicatarios.

El plazo para el gjercicio de este derecho serd de veinte dias a contar
desde la fecha de la notificacidn; en ef caso de que alguno de los socios
adjudicatarios no ejerciera su derecho o lo hiciera parcialmente, los res-
tantes socios tendran otros cinco dias para comprar las acciones no adqui-
ridas por aguél,,

El precio de adquisicién de las acciones serd el mencionade en la
notificacién.

Lo dispuesto anteriormente en esta cldusula no sera de aplicacién en
el supuesto en que el Eute Piblico proceda a enajenar sus acciones median-
te oferta piiblica de venta. En tal caso, los accionistas adjudicatarios se
comprometen frente al Ente Piblico a adoptar las decisiones ¥ acuerdos
necesarios para facilitar el cumplimiento de los requisitos legales nece-
sarios para permitir llevar a cabo tal operacién. 7

Quinta. Negociacidn en Bolsa de las acciones de -Retevision, Socie-
dad Anonima~—El Ente Pédblico y los accionistas adjudicatarios se com-
prometen 4 realizar, a iniciativa de cualquicra de las partes, los actos
Gue sean necesarios o convenientes para que las acciones de la sociedad
sean admitidas a negociacién en Bolsa, siempre que sea posible cumplir
las condiciones objetivas que permitan la negociabilidad de dichas acciones
en el referide mercado.

Sexta. Designacion de representantes de «Retevision, Sociedad And-
nimar, en las Comisiones mixtas a las que se refiere la base VII de las
bases incluidas como unexo al Real Decreto 2276/1996, de 25 de octu-
bre.—Los accionistas adjudicatarios se comprometen a designar a la per-
sona que proponga el Ente Piblico como representante de la sociedad
en las Comisiones mixtas a las que se refiere la Base V1i de las bases
del contrato entre el Ente Piiblico y <Retevisién, Sociedad Anonimas, para
la utilizacién por aquél de la red de telecomunicaciones cedida a dicha
sociedad, que han sido aprobadas por el articulo 4 del Real Decreto
2276/1996, de 25 de octubre, e incluidas como anexo a este mismo Real
Decreto. :

Séptima. Prevalencia de este compromiso sobre cualquier otro.—Los
accionistas adjudicatarios garantizan y se obligan frente al Ente Piblico
a dar prioridad a lo acordado en este contrato frente a cualquier otro
pacto o acuerdo que aquéllos hayan suserite en el pasado o puedan suscribir
en e} futuro.

Octava. Compromisos en relacicn con las ampliaciones voluntarias
del capital ofrecidas por los accionistas adjudicatarios en el concurso

y aceptadas por el Ente Publico.—E| Ente Publico y los accionistas adju-
dicatarios se comprometen a hacer todo lo necesario para que los érganos
sociales de «Retevision, Sociedad Anénimas, adopten los acuerdos precisos
para llevar a cabo las ampliaciones de capital voluntarias ofrecidas por
los adjudicatarios en el concurso, en los términos que hayan sido aceptadas
por el Ente Publico, y que son las siguientes:

Las obligaciones derivadas de este compromiso quedaran garantizadas
en lo que se refiere a los accionistas adjudicatarios con las garantias inclui-
das en su oferta y que se han constituide con caricter previc a la firma
de este contrato,

Novena. Durdcidn del pacto.—La eficacia de los pactos contenidos
en este contrato serd de tres afios a contar desde la fecha de su firma.

ANEJO 3

Contrate de gestion de servicios piblicos portadores y finales

EnMadrid, a .........

Reunines

El Excmo. Sr. don ........ » Ministro de Fomento, en representacién del
Estado, autorizado por Acuerde del Consejo de Ministros de ........ para
la suscripcidn del presente Contrato.

El lime. Sr. don ....... . Presidente del Consejo de Administracién de
«Retevision, Sociedad Andnimas, en nombre y representacién de dicha
sociedad y autorizado para suscribir este Contrato por acuerdo de su Con-
sejo de Administracion de ........

ExsoneN

L. Que la disposicién adicional tinica del Real Decreto-ley 6/1996, de 7
de junio, de liberalizacién .de las telecomunicaciones, ordend la transfor-
macién de la habilitacién concedida en su articulo 4.uno al Ente Publico
de la Red Técnica Espanola de Televisién en régimen de gestion directa
en un titulo habilitante para la gestién indirecta del servicio por la sociedad
a que se refiere el apartado dos del mismo articulo 4, mediante el corres-
pondiente contrato de gestién de servicio publico, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 157.d) de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de
Contratos de las Administraciones, Piblicas.

II.  Que constituida la sociedad a que se refiere el expositivo anterior,
con ¢l nombre de «Retevisién, Sociedad Anénimas, y adjudicado por pro-
cedimiento restringido mediante concurso el 60 por 100 de su capital
social, conforme a lo dispuesto por el apartado nueve del articulo 4 del
indicado Real Decreto-ley, por acuerdo del Consejo de Administracién del
Ente Publico de la Red Técnica Espafiola de Televisién de ........ de ..
de 1897, se ha autorizado a formalizar la compraventa de las acciones
por contrato de esta misma fecha.

HI. Que habiéndose convertido ya la sociedad «Retevisién, Seciedad
Andénimas, en una sociedad de econoria mixta procede suscribir eI contrato
previsto en el apartade 1 anterior, el cual ha de referirse, asimismo, a
los demds servicios de que era titular el Ente Piblico de 1a Red Técnica
Espaiiola de Televisién, y que se formaliza de acuerdo con las siguientes
clausulas:

TITULO I

Del objeto del contrato y su duracién

Primera. Objeto del contrato.—El presente contrato tiene por objeto
regular la prestacién, en gestién indirecta, en la modalidad de sociedad
de economia mixta, por la sociedad «Retevisidn, Sociedad Anénima», de
los servicios de telecomunicacién a que se refiere la clausula tercera que
tengan el cardcter de servicios pablicos, de acuerde con lo dispuesto por
la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las Telecomuni-
caciones, y por el Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de julio, de liberalizacién
de las telecomunicaciones.

Segunda. Régimen juridico.

1. El régimen juridico bdsico de los servicios contratados estd cons-
tituido por la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las
Telecomunicaciones, y el Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de julio, de libe-
ralizacién de las telecomunicaciones, y sus normas reglamentarias de
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desarrolle; por la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contrates de las Admi-
nistraciones Publicas, y los Reglamentos de Contratacion aplicables, asi
como por los correspendientes Reglamentos técnicos ¥ de prestacion de
los servicios.

2. El presente contrato es de naturaleza administrativa, sujetdndose
al régimen juridico establecido en el apartado anterior. Su interpretacién,
modificacién, efectos y extincion, asi como los derechos y obligaciones
de las partes, se regiran por las referidas normas, por las presentes esti-
pulaciones y, en defecto de todas ellas, por las normas del Derecho privado.

Tercera. Servicios objeto del contralo.

1. Los servicios de telecomunicacién cuya gestién corresponde a «Re-
tevision, Sociedad Andnima», son aquellos de los que era titular el Ente
Piblico de la Red Técnica Espanola de Televisidn al 20 de diciembre de
1996, y cuyos titulos fueron transmitidos a dicha sociedad, a excepcion
del servicio portador soporte de los servicios de difusion de television
en los términos establecidos en la disposicién transitoria segunda del Real
Decreto-ley /1996, de 7 de junio.

2. Aquellos scrvicios finales o portadores de los otorgados que cam-
bien de régimen juridico continuaran siendo presiados por la Entidad
contratista bajo el nuevo régimen juridico, siempre que en el plazo que
reglamentariamente se determine solicite la transformacion del titulo habi-
litante, si ello es necesario, y cumpla la normativa técnica y de servicio
aplicable.

3. A efectos de permitir la acomodacion de los servicios prestados
por la sociedad a la evolucién tecnolégica, las modalidades de servicios
que en el futuro tengan demanda residual o sean tecnoldgicamente obso-
letos podran suprimirse, a instancia de dicha sociedad, por la Adminis-
tracién competente, quien establecera el calendarie y condiciones de la
supresion.

4. La prestacién de los servicios portadores o finales otorgados en
el presente contrato dard derecho a la Entidad contratista a establecer
la red e infraestructura necesaria para su prestacién, con sujecién a lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenaci6n de las Telecomunicaciones.

5. Las modificaciones previstas en los apartados 2 y 3 de la presente
cldusula no daran derecho a indemnizacién alguna en favor de la entidad
contratista.

La Administracién General del Estado se compromete a mantener infor-
mada a «Retevisidn, Sociedad Anéniman, de la evolucién y plazos previsibles
de las citadas modificaciones.

En cuanto a las restantes modificaciones de los servicios contratados
que la Administracion General del Estado estime precisas por razones
de interés piiblico, se estara a lo previsto en el apartado 3 de la cldusula
cuarta y en fa cldusula décima.

Cuarta. Duracidn y extincion del contrato.

1. Laduracién del presente contrato seri de treinta afios.

2. El contrate podrd extinguirse anticipadamente por cualquiera de
las causas previstas en la Ley de Contratos de las Administraciones Publi-
cas.

Cuando la extincién se produzca por rescate de la Administracién Gene-
ral del Estado antes de la conclusién del contrato, dicho rescate afectara
a la totalidad de los servicios objeto del mismo que deberin gestionarse,
tras el rescate, de conformidad con lo previsto en el articulo 168.b) de
dicha Ley. A efectos de indemnizacion, serd de aplicacién para el rescate
fo dispuesto en el articulo 170.4.

Cuando el contrate se extinga por resolucion debida a incumplimiento
del contratista, sera de aplicacién lo dispuesto en los articulos 114 y 167
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En el supuesto
previsto en el articulo 167, el Estado podrd gestionar directa o indirec-
tamente el servicio, utilizando los medios persenales y materiales con los
que los servicios hubiesen venido prestindose, asumiendo los resultados
econdmicos de la explotacidn.

3. A iniciativa de alguna de las partes, y como consecuencia de modi-
ficaciones normativas importanies no previstas en este Contrato, o de
otras causas que alteren sustancialmente el contexto en que se suscribe
este documento y que puedan afectar gravemente al equilibrio financiero
del contrato, podra procederse a su revisién y modificacién con arreglo
a lo previsto en la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas.

TITULO 11

De los servicios finales y portadores de telefonia bisica

CAPITULO 1

i De las obliga.ciones de contratista

Quinta. Obligaciones de cardcter gemeral.—Retevision, Sociedad
Anénima», podrd desarrollar cuantas actividades financicras, industriales
o de servicios considere necesarias para sus intereses, siempre que no
cause deterioro en el normal funcionamiento de los servicios portadores
¥ finales objeto del presente contrato y no sean contrarias a la politica
de desarrollo y evolucion de los. servicios piblicos de telecomunicacion
fijada por el Ministerio de Fomento.

El contratista se obliga, con cardcter general, a prestar el servicio aten-
diendo a las motivaciones de interés general de naturaleza no econdémica
que determinen la reglamentacién de los servicios de telecomunicacién,
y en especial tomando en consideracion el mantenimiento de la seguridad
en el funcionamiento de las redes y los servicios, de la integridad y la
interoperabilidad de los mismos, la proteccién de los datos y el secreto
de las comunicaciones, ‘

sRetevisién, Sociedad Anénimas, queda asimismo obligada a prestar
el servicio con continuidad, disponibilidad y calidad, y con cumplimiento
estricto de 16 dispuesto en los contratos de prestacién del servicio, en
las leyes y los reglamentos del ordenamiento juridico nacional y en los
acuerdos internacionales suscritos por Espafia.

Sexta. Obligacioues respecto a las modalidades, extension y calidad
del servicio. -

1. Elservicio final telefonico basice se podra prestar por el contratista
mediante servicio regular de abonado y mediante servicio ofrecido al pibli-
co a través de cabinas, locutorios o instalaciones similares, en los términos
previstos en los correspondientes Reglamentos de Servicios.

Tanto en los servicios finales como en los portadores, las facilidades
bésicas fijadas en los Reglamentos serdn de prestacion obligatoria por
el contratista en todos los casos, quedando su coste englobado en 1a tarifa
correspondiente. Las facilidades supletorias serdn de prestacién condi-
cionada a la capacidad real del contratista y podran ser objeto de tarifas
adicionales, siendo su contratacion voluntaria por el abonado.

2. «Retevisién, Sociedad Andnima», vendrd obligada a prestar los ser-
vicios finales y portadores de telefonia cumpliendo los ohjetivos en cuanto
a extension de los servicios y niveles de calidad que se fijen por el Ministerio
de Fomento.

«Retevision, Sociedad Andnimas, queda obligada a prestar los servicios
a que se refiere este tilulo con un nivel superior al umbral de tolerancia
y al umbral minimo de calidad, que se fijen en los Reglamentos Técnicos
y de Prestacién del Servicio, o por el Ministerio de Fomento. El incum-
plimiento del umbral minimo de ecalidad e la reiteracién en el incumpli-
miento del umbral de tolerancia, daran lugar a la aplicacién del régimen
sancionador de 1a Ley 31/1987, de Ordenacion de las Telecomunicaciones,
v la reiteracién en la imposicion de sancioned daran dereche a la Admi-
nistracién General del Estado a iniciar las acciones previstas en la Ley
de Contratos de las Administraciones Piblicas para el supuesto de incum-
plimiento del contratista,

3. La potencial aplicacién del régimen sancionador previsio en la
Ley 31/1987, a que se refiere el apartado anterior de esta cldusula, no
excluye las posibles responsabilidades en que pueda incurrir «Retevision,
Sociedad Anénima», frente a los usuarios de los distintos servicios por
el incumplimiento de las condiciones propias de los contratos particulares
de cada uno. ’

Séptima. De las obligaciones de la entidad contratista respecto de
su estruclura societaria, patrimonio, composicidr de capital y otros
aspectos econimicos.

1. El domicilio social de «Retevisién, Sociedad Anonimas, radicard
en territorio espafol, debiendo notificarse a la Administracién cualquier
cambic de domicilio social.

La transformacidon de «Retevision, Sociedad Andnimas, en cualquier
otra forma de sociedad, o su absorcién por otra sociedad o integracion
en una tereera de nueva creacién, debera ser objeto de previa autorizacién
por el Gobierno.

2. Los equipos, aparatos, dispositivos, estaciones y sistemas necesa-
rios para la prestacion del servicio de telefonia quedaran afectos al mismo
y se irdn detallando en documentos separados conforme aquéllos vayan
entrando en servicio,
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El contratista deberd notificar ala Administracién la relacién de bienes
que vaya a adscribir a la prestacién del servicio y ésta concretard cuales
de estos bienes quedan afectos a la prestacién del servicio, justificando
su cardcter esencial,

Para la disposicién de los bienes afectos al servicio serd precisa la
previa declaracién de desafectacién de los mismos y requerir la autori-
zacion expresa del Ministerio de Fomento. Periddicamente podrd efectuar-
$e una revisidn de los bienes afectados, con audiencia del contratista v
mediante resolucién motivada, en funcién de la evolucidén tecnologica de
los servicios,

3. En los supuestos de extincién del.contrato por causas distintas
del transcurso del plazo contractual, el régimen de reversién de los bienes
e instalaciones afectos a la prestacién del servicio ser4 el establecido con
caracter general en la legislacion de contratos de las Administraciones
Pablicas.

Cuando el contrato se extinga por transcurso del plazo los bienes que
no hayan sido afectados a la prestacién del servicio continuardn perte-
neciendo a su propietario, y los bienes afectos pasardn a propiedad de
la Administracién, que deberd indemnizar al contratista por ia parte no
amortizada de dichos bienes. Las inversiones en bienes que se declaren
afectos al servicie cuyo periodo de amortizacién previsto sea superior
al plazo que reste de vigencia del contrato, deberan ser previamenbe auto-
rizadas por ia Administracion.

4. Laentidad contratista vendra obligada a asegurar los b[enes afectos
a la explotacion. A su eleccidn podra asumir el riesgo del seguro, cons-
tituyendo a estos efectos el correspondiente fondo de garantia, o con-
tratande con una compaiia aseguradora.

5. Laentidad contratista estd obligada 2l pago de los canones y tasas
previstos por la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de Tele-
comunicaciones, y los que, en su caso, se establezean.

6. La entidad contratista estard obligada por el régimen fiscal que
le resulte de aplicacién de acterdo con la legislacién vigente.

7. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 39.2 de la Ley de Con-
tratos de ias Administraciones Pablicas, y dado el caricter de la sociedad
contratista, <Retevisidn, Sociedad Anénimas, queda exceptuada de la cons-
titucién de fianza.

Octava. De las restantes obligaciones del contratisia.

1. La entidad contratista asume las siguientes obligaciones:

a) Adoptar las medidas a su alcance en funcidén del desarrollo tec-
nologico para garantizar el secreto de las comunicaciones.

b} Elaborar, conforme a la legislacién vigente, los planes de Ia entidad,
en los que se establecerdn las condiciones técnicas, inversiones y objetivas
de extension de la red ¥ de los servicios con el objetivo de introducir
las mejoras tecnoldgicas disponibles. Dichos planes deberin ser-presen-
tados al Ministerio de Fomento para su aprobacién.

¢) Garantizar su neutralidad en la prestacién de los servicios por-
tadores cuando éstos sirvan de soporte a servicios de telecomunicacién
que se presten en régimen de libre competencia.

2. Para el mejor seguimiento de Ias obligaciones que se derivan para
la entidad contratista, ésta vendra obligada a:

a) Presentar anualmente una auditoria externa sobre las actividades
objeto del contrato.

b} Suministrar al Ministeric de Fomento y, en su caso, a la Comisién
dei Mercado de las Telecomunicaciones, la informacién que ésta le solicite
¥ que sea necesaria para el conocimiento de la evolucion de las redes
¥ de los servicios a que se refiere este tilulo, asi como publicar aquella
documentacién a que venga obligada por las disposiciones vigentes.

d) Presentar cuentas y balances separados para el ejercicio de sus
actividades industriales, de participacién en otras empresas y en las de
explotacién de servicios de valor afiadido en régimen de libre competencia
y de los servicios objeto del presente titulo.

€) Admitir en sus instalaciones al personal adscrito a la Inspeccién
de las Telecomunicaciones en el ejercicio de sus funciones y poner a su
dispusicién las instalaciones, laboratorios y equipos de que disponga y
que éstos le requieran para el ejercicio de dichas funciones inspectoras.

1) Colaborar en el gjercicio de las funciones de inspeccién y control
sobre la gestién de la sociedad atribuidas por el ordenamiento juridico
al Ministerioc de Fomento y a la Comisién de Mercado de Telecomuni-
caciones, en el Ambito de sus respectivas competencias.

CAPITULO I
De los derechos de la entidad contratista

Novena. Derecho a la prestacidn del servicio, instalacion de la
infraestructura de red y uso del dominio piublico.—El presente contrato

otorga a «Retevisién, Sociedad Andnimas, el derecho a prestar los servicios
portadores y finales de telefonia, en los términos que en el mismo se
expresan, ¥ de conformidad con la definicién que de ellos se establezca
en los correspondientes Reglamentos Técnicos y de Prestacién de Servicios.

Asimismo, «Retevisién, Sociedad Andniman, tendra derecho z establecer
lared e infraestructuras necesarias en los términos previstos en la cldusuta
tercera.

«Retevisién, Sociedad Andriman, sin perjuicio de los derechos gue tiene
en la actualidad sobre el dominic piblico por haberlos recibido del Ente
Piblico de la Red Técnica Espafola de Televisién, tendrd derecho z la
ocupacion del dominio pablico necesario para la prestacién de los men-
cionados servicios, a que se le otorguen las correspondientes concesiones
de dominio piiblice radioeléctrico, al establecimiento de servidumbres ¥y
limitaciones, a intervenir en el procedimiento de aprobacion de los ins-
trumentos de planeamiento urbanistico er los términos que se establezcan
en la legislacién aplicable en la materia, y en especial en la Ley 31/1987,
de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, ¥ en los
Reglamentos de desarrollo de la misma, y a ostentar la condicién de bene-
ficiario en los procedimientos expropiatorios que resulten necesarios.

Décima. Derecho al equilibrio financiero, a percepcicr de larifus
y otros derechos econdmicos de la entidad contratista.

1. «Retevisidn, Sociedad Andnimas, tiene derecho, en los términos
previstos en el apartado 5 de.la cldusula tercera, al mantenimiento del
equilibrio financiero de este contrato, conforme a io dispuesto en los ar-
ticulos 164 y concordantes de la Ley de Contratos de las Administraciones
Pubhcas

2. Con cardcter general, el régimen de precios de los servicios serd
tal que permita el equitibrio econémico financiero global de la explotacidon
del servicio. Para ello, en el marco de una disciplina de costes ¥y de una
gestion eficaz, el sistema de precios garantiza que la sociedad contratista
pueda cubrir los gastos de explotacidn, incluidos los precios satisfechos
a terceros por interconexidn o utilizacién de red, las dotaciones para reser-
vas y la retribucién del capital.

3. Sin perjuicio de [o dispuesto en el articulo 16.1.g) de la Ley de
Ordenacién de las Telecomunicaciones, transitoriamente ¥ a partir de la
fecha de formalizacién del presente contrato, seran de aplicacion como
tarifa mdxima las tarifas vigentes a dicha fecha para el servicio existente.

4. Dichas tarifas, con el cardcter de méaximas, se revisaran conforme
a lo establecido en la legislacién vigente, y de acuerdo con los criterios
establecidos en el apartado 2 para el sistema de precios.

Undécima. Facultades delegadas de verificacion. - «Retevisién, Socie-
dad Anénima-, en cuanto prestadora de los servicios portadores y finales
de telefonia bdsica, podrd ejercer las siguientes facultades delegadas:

a} Verificar que los aparatos, dispositives o sistemas conectadas a
los puntos de terminacién de red o de conexién han obtenido los corres-
pondientes certificados de aceptacién y homologacién. -

b} Verificar la correcta utilizacion de losservicios objeto de este titulo
para evitar su mal uso. Si de tal comprobacién se desprendiese un uso
fraudulento o indebido, lo pondrdn en cenocimiento del Ministerio de
Fomento para que éste, en ejercicio de sus potestades, adopte las medidas
necesarias para hacer cesar de modo inmediato la utilizacién de los
servicios de forma indebida o para usos distintos de los contratados por
parte de los usuarios. -

¢} Cuendo no sea posible la intervencion inmediata de los servicios
de inspeccién del Ministerio de Fomento y en casos de reconocida urgencia,
podrd proceder cautelarmente a la desconexién de la red de cualquier
aparato, equipo, dispositivo o sistema que pueda afectar gravemente al
normal funcionamiento de los servicios prestados, o producir dafios muy
graves en las redes de telecomunicacion. De ello dara cuenta, en el plazo
mdéximo de cuarenta y ocho horas, a la autoridad administrativa, que adop-
tara las medidas oportunas.

Duodécima. Derecho a celebrar contratos y acuerdos y a pertenecer
a organismos de telecomunicacion.—Se reconoce a «Retevisién, Sociedad

‘Anénimas, capacidad para celebrar contratos, acuerdos y convenios con

entidades operadoras de servicios de telecomunicacién, publicas o pri-
vadas, nacionales o extranjeras, asi como para pertenecer y participar
en organismods y organizaciones internacionales de telecomuniczciones.

No obstante, la celebracién de dichos convenios y acuerdos que afecten
a la prestacién de los servicios que se encuentren incluidos en el 4mbifo
de aplicacién de este titulo por tener la consideracion de servicios por-
tadores o finales, asi como la participacién en los organismos Yy organi-
zaciones de telecomunicaciones citados, requerirdn la autorizacion de la
Administracién.
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En los supuestos en que, 2 juicio de la Administracién, la participacion
de «Retevisién, Sociedad Andnimas, en organismos u organizaciones inter-
nacionales o los acuerdos o convenjos suscritos por la misma con orga-
nismos internacionales puedan afectar a los intereses publicos espaiioles
en dichos organismos u organizaciones, «Retevisién, Sociedad Andnimas,
se sujetara a las instrucciones sobre la materia de dicha autoridad.

TITULO 111

De los otros servicios objeto del contrato

Decimotercera. De los derechos y obligaciones del coniratista.—En
cuanto 2 los demds servicios de telecomunicacion a que se refiere la cldu-
sula tercera, distintos del portador y final de telefonia bdsica, las obli-
gaciones y derechos de la sociedad contratista serdn los que aparezcan
recogidos en los Reglamentos de Prestacién de los Servicios y los corres-
pondientes Reglamentos Técnicos,

TITULO IV

Disposiciones finales

Decimocuarta. 1. La cesion total o parcial del contrato podrd ser
realizada en los términos establecidos en la legislacion vigente,

La subcontratacién podré, igualmente, ser realizada por «Retevision,
Sociedad Andnima», en los términos previstos por la legislacion vigente.

Y en prueba de conformidad suscriben el presente contrato, asi como
el anexo de calidad del servicio incorperade al mismo, que se extiende
por enadruplicado en el lugar y fecha antes expresados.

ANEXO0 DE CALIDAD DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO

INTRODUCCION

El conjunto de actuaciones definidas en este anexo debe tener como
consecuencia el causar un impacto real sobre los destinatarios del servicio
telefénico basico de «Retevisidon, Sociedad Anénima» con acceso directo,
en adelante el servicio, objeto del presente contrato.

Para que sea satisfactorio dicho impacto se hace necesario crear unos
objetivos y un método de evaluacion de la calidad del servicio. ‘

A continuacién se establece el concepto de calidad de servicie y se
definen los criterios para cuantificar la misma y seguir su evolucién. La
cuantificacidn se realiza identificando los pardmetros que constituyen los
indices generales de calidad, a los que se adjudican unos valores objetivos.
El seguimiento de la calidad del servicio se realiza a partir de los valores
que tornan los indices generales.

1. Calidad de servicio

Se entiende por calidad de servicio la adecuacién entre la satisfaecién
de los clientes o usuarios y el servicio que se les ofrece.

Con el fin de poder evaluar la calidad de servicic y seguir su evolucién
es necesario:

A) Definir unos criterios objetivos que permitan cuantificar la calidad
mediante:

1. La identificacién de un conjunto de parametros, cuantificables,
representativos de aspectos parciales de catidad y su relacion con la calidad
global.

2. La definicién de un conjunto de «valores objetivos para dichos para-
metros gue respondan a los que los usuarios entienden por «sbuena calidad».

3. La cuantificacién en svalores homogéneos de calidads de cada pard-
metro, en filncién de su distancia al valor objetivo.

4. La creacion de un indice general de calidad (IGC), para el servicio
mediante ia media ponderada de los valores homogéneos de calidad aso-
ciados a cada pardmetro,

B) Elseguimiento de la evolucién de estos indices generales de calidad
para el servicio, mediante:

1. Datos estadisticos y resultados de mediciones realizados sistemé-
ticamente sobre redes y servicios per las entidades explotadoras de los
mismos.

2. Chequeos de estos datos realizados por los servicios de inspeccién
de ia Administracién.

3. Comprobacién de las reclamaciones emitidas directamente por los
usuarios o sus asociaciones.

Este documento pretende establecer un método de seguimiento y con-
trol de calidad para el servicio telefénico basico de «Retevisién, Sociedad
Andnimas de acceso directo. No obstante, a lo largo del periodo de vigencia
de este contrato, se podran modificar.

2. Identificacidn de pardmetros de calidad de servicio

La calidad global cs el resultado de las calidades de una serie de aspec-
tos parciales. Cada uno de estos aspectos parciales lleva asociado un con-
junto de pardmetros de calidad. El conjunto de los distintes pardmetros
de calidad debe abarcar todos kos aspectos parciales de la calidad de
servicio.

2.1 Clasificacién de los pardametros.—Los aspectos parciales contem-
plados son los que interviniendo en la prestacién del servicio tienen la
mayor influencia en la satisfaccion de los usuarios y su clasificacion es
la siguiente:

a) Atencién a la demanda. Que valora la capacidad del operador del
servicio para su ampliacion a nuevos usuarios.

b) Averias, Que valora la calidad de los equipos soporte de la comu-
nicacion y la capacidad de respuesta ante fallos.

¢) Reclamaciones. Que valora la atencién al usuario ante posibles
errores del operador. :

d} Comportamiento de ka red. Que valora la capacidad de la red para
responder al intento de establecimiento de la comunicacién y al man-
tenimiento de la misma.

2.2 Paramctros elegidos.—A continuacidn se presenta la lista de los
parametros seleccionados, de acuerdo con la clasificacién anterior:

Parametros de atencion a la demanda:

Tiempo medio de espera al servicio.

Porcentaje de solicitudes que superan en dos veces el objetivo de tiempo
medio.

Porcentaje del cumplimiento de fechas de puesta en servicio.

Parimetros de averias:

Nimero de avisos de averia por 100 terminaciones de red y mes.

Duracién media de las averias.

Porcentaje de avisos de averia de duracion superior a las veinticuatro
horas.

Numero de avisos reiterados al mes por cada 100 avisos recibidos.

Reclamaciones: Reclamaciones por facturacion.
Comportamiento de la red:

Porcentaje de llamadas infructuosas.
Porcentaje de tarificacién incorrecta.
Porcentaje de demora de tono superior al umbral.

Dependiendo del servicio se aplican unos determinados pardmetros
que pueden ser sustituidos por un estimador de més facil cuantificacion.

Cada parametro llevard asociado un «valor objetivor y un indicador
parcial de calidad que se obtendrd en funcién de su separacién al valor
objetivo. Este indicador tendrd el valor maximo de 100 cuando el parametro
haya alcanzado o superado el valor objetivo.

A su vez, cada pardmetro puede estar formado por un subconjunto
de pardmetros secundarios. En dicho caso, €l valor del indicador parcial
de calidad se obtendrd a través de la media geométrica ponderada de
los distintos indicadores secundarios asociados a los parametros secun-
darios. . '

Esta subdivisién podrd extenderse cuando sea necesario, aplicando
en cualquier caso la media geométrica ponderada para obtener el indicador
de calidad de nivel superior. ’

3. Indices generales de calidad de servicio

El indice general de calidad (IGC) para el servicio es un indicador
global de calidad de servicio que se obtiene a través de la media geométrica
ponderada del conjunto de indicadores parciales.

El valor maximo del IGC es 100 y corresponde dicho valor con unos
objetivos de calidad prefijados para cada pardmetro.

Su funcién es cuantificar la diferencia entre la situacién real y los
ohjetivos planificados, a fin de poder hacer un seguimiento de los mismos
y arbitrar medidas correctoras si ello fuera preciso.
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4. Valores objetivo de los pardmetros de calidad

Cada pardmetro de calidad tiene asignado un valor «objetivos. Este
es un valor deseable y alcanzable por el parametro en un intervalo de
tiempo que es el «periodo de validez del valor objetivos.

Los valores objetivo que se fijan tienen como horizonte temporal el
afio 2000 de acuerdo con el perfodo estimado de lanzamiento del servicio,
salvo indicacién expresa en contra. Esto no impide que puedan ser revi-
sados por la Administracién por causas justificadas, ni que «Retevisién,
Sociedad Andnima» pueda proporcionar el servicio con un parimetro cuyo
valor sea superior al minimo exigido en el presente anexo.

Los valores objetivo que se refieren a la calidad del servicio en relacién
con la atencion a la demanda se medirdn Gnicamente en las zonas donde
se suministre el servicio en [a modalidad de abono urbano de acceso directo
(zonas urbanas).

El ritmo de aproximacién anual a los valores objetivo establecidos
para el ano 2000 figurardn explicitados en los planes anuales del operador
de modo que se alcance ¢l valur anual del IGC sefialado en e apartado
5.1 de este anexo.

En el cuadro siguiente se explicita para el servicio telefénico basico
de acceso directo |a lista de pardmetros que intervienen en la confeccién
de cada IGC, con sus factores de ponderacion y «valores objetives asociados.

En el 1ltimo apartado de este anexo (definiciones) se encuentra, a
su vez, la definicién de los pardmetros, asi como'iun método de cuan-
tificacion. :

5. Seguimiento de la evolucion de la calidad del servicio

El seguimiento de la evolucién de la calidad del servicio constard de
los siguientes pasos:

1. «Retevisidn, Seciedad Andnima» realizard las medidas y presentara
las estadisticas y resultados correspondientes a los pardmetros de calidad
de acuerdo a las especificaciones del anexo u otras que sean indicadas
por la Administracién de las telecomunicaciones.

2. Los valores obtenidos estaran disponibles para la Administracién
¢n plazos no superiores a un mes a partir de la finalizacién del periodo
controlade por el parametro en cuestién, salvo cuando éste sea de un
aho en cuyo caso el plazo serd no superior a dos meses.

3. La Administracion, mediante sus servicios de inspeccién, realizara
comprobaciones paralelas de los parametros deferidos en este anexo, asi
como de los métodos de medida. ‘

4. El valor medio de una serie de medidas u observaciones de un
parametro se podrd considerar como valor representativo de su valor real,
siempre que su desviacién estindar no sobrepase el 50 por 100 del valor
medio. En caso contrario, se procederi a un analisis de las causas de
dispersién, de cara a establecer una subdivisién del pardmetro. Los pari-
metros fruto de esta subdivision se ponderardn de acuerdo con su par-
ticipacion en el original para obtener el valor de la calidad del mismo
a través de la media geométrica ponderada.

5. Para cada pardmetro, ef grado de consecucién del valor objetivo
viene cuantificado por el indicador de calidad (IC) asociado. Su valor
se obtiene mediante la férmaula:

Yalor objetivo
1IC = * 100
Valor real

IC estard siempre acotado entre 0 y 100, asumiéndose los valores extre-
mos {0 y 100) casc de rebasarse los mismos. '

6. Los indicadores de calidad de orden superior se calcutaran median-
te la media geométrica ponderada de sus indicadores de] orden inmediato
inferior.

7. El valor det IGC del servicio sera la media geométrica ponderada
del conjunto de indicadores primarios referidos en el cuadro indicado,
que intervienen en su confeccidn,

8. El 1GC se calculard para cada servicio y provincia donde «Rete-
visidn, Sociedad Anénima» preste el servicio objeto de medicidn de calidad.

9. FEl valor nacional del IGC para cada servicio se obtendrs a través
de la media geométrica pondcrada de los distintos IGC provinciales. El
factor de ponderacién para cada provincia equivaldrd al tanto por uno
de terminaciones de red en servicio de dicha provincia respecto al total
nacional de «Retevision, Sociedad Anéniman, )

16, Para el seguimicnto de la evolucién de la calidad se obtendran
los IGC de los servicios con una periodicidad mensual. El operador pre-
sentard mensualmente los valores de los pardmetros requeridos para su
confeccion.

5.1 Valores objetivo para el IGC.—Los valores objetivo para el IGC
nacional de cada servicio se basan en alcanzar en 2000 el valor de 100,
evolucionando progresivamente durante el bienio seglin la tabla siguiente:

= Valor objeti
Afio légrnt;céaem:.?
1989 95
20600 . 100

5.2 Valores umbrales de tolerancia y minimo de calidad de los IGC.—Se
define como valor umbrai de tolerancia de calidad del servicio determinado
¥ para una magnitud que describa la calidad de ese servicio, como el
valor que se obtiene de estimar o restar a la magnitud en cuestién una
cantidad determinada llamada margen de tolerancia.

Para los IGC del servicio aqui definidos, los margenes de tolerancia
¥ los correspondientes umbrales de tolerancia seran:

Margen de tolerancia = 10 por 100 de los valores objetivo del afo.

Margen
- . de tolerancia Umbral
Afio - te tolerancia (10C)
Porcentzje
1899 10 85,5
2000 10 90,0

Se define como valor umbral minimo de calidad para un servicio deter-
minado y para una magnitud que describa la calidad de ese servicio, como
el valor que se obtiene de sumar o restar a la magnitud en cuestién una
cantidad determinada llamada margen minimo de calidad.

Para los IGC del servicio aqui definido los mérgenes minimos de calidad
y los correspondientes umbrales minimos de calidad serin:

Margen minimo de calidad = 25 y 20 por 100 de los valores objetivo
de los afios 1999 y 2000, respectivamente.

Margen ) . I._Imbral
Adio de tohirancla mmlmi) (1GC)
Parcentaje Porcentaje
1999 25 7L25
2000 20 80,00

6. Definiciones de los pard mejros de calidad

6.1 Tiempo medio de espera al servicio.—Es el valor medio, para todos
los clientes que han recibido el servicio en un periodo dado, de los tiempos
que cada cliente ha tenido que esperar, desde su solicitud de servicio
hasta Ia disponibilidad# del mismo, siempre y cuando «Retevisidon, Sociedad
Anénimas preste el servicio en el drea geogrifica en que se encuentre
el cliente y éste haya suscrito el contrato de provisién del servicio.

El cdieulo se realizard para e mismo periodo al que se refiere el IGC
€n cuestion.

6.2 Lista de espera (al final de un periodo)—Es el conjunto de soli-
citudes pendientes de satisfacer, bajo las mismas premisas del parrafo
anterior {que el cliente se encuentre en un drea geografica cubierta por
«Retevisién, Soctedad Anénimas y que éste haya suscrito el contrato de
provision del servicio). :

A tales efectos, se considerard una solicitud de servicio a cualquier
peticién del mismo que se reciba en los departamentos comerciajes de
«Retevision, Sociedad Anénima-, cuando el servicio solicitado esté implan-
tado en el drea geografica en que lo solicita al cliente.

Solo se considerard satisfecha una peticién cuando el nuevo usuario
esté en disposicién de acceder al servicio.

Una peticién deja de formar pafte de la lista de espera por satisfaccion
de la misma o por renuncia expresa del peticionario.

6.3 Estimador del tiempo medio de espera al servicio—Es el ratio
resultante de dividir 1a lista de espera al final de un periodo entre el
ritmo de satisfaccién de la demanda.

Para valores mensuales o trimestrales del estimador se utilizan los
ritmos de satisfaccion de la demanda correspondientes a los tres meses
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anteriores o a los nueve meses anteriores. Para el valor anuat del estimador
se toma el ritmo medio de satisfaccion de la demanda de fos doce meses
anteriores.

6.4 Aviso de averia.—Se considerard aviso de averia a toda reclamacion
de usuario, cursada a través del servicio de averias de la organizacion,
referente a un mal funcionamiento real o aparente del servicio que utiliza
o tiene contratado y cuya causa no se encuentra en las instalaciones o
equipos de su propiedad. También se considerari aviso de averia a cual-
guier otra deficiencia detectada directamente por el operader.

Sélo se incluyen bajo este pardmetro averias de lineas de acceso de
«Retevision, Sociedad Andnima». Caso de que estas lineas de acceso lo
sean para una centralita, se considera averia la notificacién que se haga
sobre ésta, no contabilizindose notificaciones de averias en extensiones
individuales.

6.5 Tiempo de duracidn de las averias.—Se medird desde el momento
en que se produce la notificacién por parte del usuario o en el momento
de deteccion por el operador, hasta que se resuelve la causa que motivd
el aviso, con el pleno restablecimiento del servicio (sin contabilizar como
resueitas ni presentadas aquellas en las que el clienle estd ausente del
domicilio, si no se le avisd previamente).

6.6 Reclamaciones sobre facturacion.—Este pardmetro mide el mimero
de reclamaciones por error de facturacién por cada 1.000 terminaciones
de red. Para su medicion se supone que los registros de datos de llamadas
de interconexidn recibidos de otros operadores son 100 por 100 correctos.

No se contabilizan aquellas reclamaciones causadas por regisiros de
datos de llamadas de inlerconexién incorrectos recibidos de otros ope-
radores.

6.7 Porcentaje de llamadas infructuosas por fallos en red.—Este paré-
metro refleja 1a repercusién del estado de la red en el fracaso de las lla-
madas. Se considerardn cuatro tipos de llamadas para el servicio Lelefénico:

Urbanas.

Provinciales {(dentro de una misma provincia).
Interprovinciales o nacionales,
Internacionales.

El pardmetro se medira en porcentaje ¥ no tendra en cuenta las llamadas
que no se completen cuando el fallo no sea imputable a la red de «Retevision,
Sociedad Andnimar.

6.8 Porcentaje de tarificacion incorrecta *.—Refleja ¢l porcentaje de
tentativas de llamada que han recibido una imputacion incorrecia de la
tarifa.

No se contabilizan aquellos errores causados por registros de datos
de llamadas de interconexion incorrectos recibides de otros operadores.

6.9 Porcentaje de demora de tono de invitacién a marcar supcrior
al umbral * —Este pardmetro mide la accesibilidad de la red a través del
porcentaje de intentos con demora de tono superior al valor prefijado.

* El método de medida utilizado por el operador para la cuantificacion
de estos pardmetros debera ser propuesto per éste a la Administracion
y aceptado por ella.

Ohbjetivos de calidad de los servicios de Retevision

Calidad del Servicio Telefonico Digital con Acceso Directo

Indice de calidad ponderaeion Pardmetras primarios ohpeia | posdorsan | secundaros et
Atencion a la demanda. 0,15 Tiempo medio de espera al servicio (dias). 30
0,15 Porcentaje de solicitudes que superan en dos veces el obje- 3%
tivo de tiempo medio.
Averias. 0,15 Numero de avisos de averia por 100 terminaciones de red 10
y mes. '
0,15 Duracidn media de las averias (en horas), 15
0,08 Poercentaje de avisos de averia de duracidn superior a vein- 5%
. ticuatro horas. L
0,04 Nimero de avisos reiterados al mes por cada 100 avisos 20
recibidos.
Reclamaciones. 0,05 Reclamaciones por facturacion, 20/1.000 ]
Comportamiento de la red. 0,3 Porcentaje de llamadas infructuosas. 0,3 Urbano. 1%
0,2 Provincial. 2,5%
0,3 Interprovincial. 4%
0,2 Internacional. 4%
0,07 Porcentaje de tarificacion incorrecta. 15%
0,03 Porcentaje de demora de tono > 5 sed. 5%

 MINISTERIO
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RESOLUCION de 25 de febrero de 1997, de la Secretaria
General Téenica, por la que se da publicidad al ofrecimien-
to de la Embajada de Francie de diez becas de un mes

de duracidn para profesores espaioles de francés durante
el afio 1997 ’

La Embajada de Francia, en cumplimiento del articulo 19 del Acta
de la undécima sesién de la Comision Mixta Franco-Espafiola de 23 de
junio de 1994, ofrece al Ministerio de Educacion y Cultura espafiol diez
becas de un mes de duracién durante el afio 1997, dotadas de un importe
mensual de 8400 francos, coma ayuda para cubrir los gastos de estudios,
viaje y estancia del candidato.

En consecuencia, esta Secretaria General Técnica ha resuelto hacer
piiblica dicha oferta, que estard sujeta a las siguientes condiciones:

Primera.—Estas becas se destinardn a profesores ¢spanoles de francés
de centros piiblicos universitarios de Educacién Secundaria o Escuelas
Oficiales de Idiomas que deseen ir a una universidad francesa dentro del
marco de investigaciones o preparacion de una tesis doctoral en las dreas
siguientes:

Lingiistica francesa.

Diddctica del francés como lengua extranjera.
Traduccién o terminologia (francés/espaiiol).
Literatura francesa.

Segunda.—Pueden solicitar estas becas los profesores que, no habiendo
disfrutado de las mismas durante los tres iltimos afos, reinan alguna
de las tres condiciones siguientes:

a) Ser licenciado en Filologia Francesa o Filologia Moderna (Subsec-
cion de Francés) o en Filologia Romdnica (Subsccci()r_l de Francés) y haber



