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anterİores 0 a los nueve meses anteriores. Para el valor anual del estimador 
se toma el ritmo media de satisfacci6n de La demanda de 105 doce meses 
anteriores. 

6.4 Aviso de averfa.-Se considerarıi avİso de avcrİaa tada reclamaci6n 
de u8uarİo, cursada a traves de! scrvicio de averİas de la orgarıizaci6n, 
rcferente a un mal funcionaınİento real 0 aparcnte de! senricio quc utiliza 
o tiene contratado y eliya causa no se encuentra cn laı> instalaCİones 0 

cquipos de su propicdad. Tambien se considerani avİso de averia a cual
quier atra dcficiencia detectada directamente por el operador. 

S610 se induycn bajo este paramctro averfas de lineas de acccso de 
~Retevİsion, Sociedad An6nima". Caso de que estas lineas de acceso 10 
sean para una centralita, se considera averia la notificaci6n que se haga 
sobre c::;ta, no contabilizandose notificaciones de averıas en extensİones 
İndividuaIes. 

6.5 Tiempo de duraci6n de las averıas.-Se medini desde eI momento 
en que se produce la notificaci6n por parte deI usuario 0 en eI momento 
de detecci6n por el operador, hasta que se resueIve la causa Que motivô 
el aviso, con el pIeno restahlecimiento del servicio (sin contabilizar como 
resueltas ni presentadas aquellas en las que el diente estƏ. ausent.e del 
domicilio, si no se le avis6 previamente). 

6.6 Reclamaciones sobre facturaci6n.~Este paramet.ro mide el mlmero 
de redamaciones por error de facturaci6n por cada 1.000 terminaciones 
de red. Para su mediciôn se SUPOlW que los registros de datos de llamadas 
de interconexiôn recibidos de otros operadores son 100 par 100 correctos. 

No se contabilizan aquellas reclamacİones causadas POl' regist.ros de 
dat.os de llamadas de interconexi6n incorrectos rcdbidos de olros ope
radores. 

6.7 Porcentaje de llamadas infructuosas por fallos en red.-Este para
met.ro refieja la repercusi6n del estado de la red en el fracaso de las lla
madas. Se consideraran cuatro t.ipos de llamadas para PI servicio t('l('f6ni('0: 

Urbanas. 
Provinciales (dentro de una mİsma provincia). 
InterprovinciaJes 0 nacİonales. 

IntcrnacionaJes. 

Elpanimct.ro se medira en porcentajey na tendnı en cuenta la..., llamadas 
que na se complet.en cuando el faHo no sea imputable a la red de .Retevisi6n, 
Sociedad An6nima». 

6.8 Porcentaje de tarificaCİôn incorrcct.a .•. -ReOeja ci porcentaje de 
tentativas dp llamada que han recibido una imputaci6n incorrcda de la 
tarifa. 

No se cont.abi1izan aqucllos errores causados por regüıtros de datos 
de llamadas de intercoıwxj6n inı:orrect.os recibidos de otros opcradores. 

6.9 Porcentaje de demora de tono de invitaci6n a marcar superior 
al umhral •. -Este panimetro mide La accesibilidad de la red a traves del 
porcentajc d'e intentos con dcmora de t.ono supcrior al valor prefıjado. 

EI metodo de medida utilizado por el opt:'rador para la cuantificad6n 
de estos panimetros debeni ser propuesto por cste a la Admİnİstraci6n 
y aceptado por ella. 

Objetivos de calidad de los serviclos de Retevisi6n 

Calü!ad del Servicio Telefônico Digital con Acceso D1'reclo 

indiı'f' de calıdad Farlor de Panimetros primarius Valur Fa.ctor de Paniınetros Yalor 
punderaciön objetivo punderacion se\'\ındarios obJetim 

At.enciôn a la demanda. 0,15 Ticmpo medio de espera al servicio (dias). 30 
0,15 Porcentaje de solicitudes que superan en dos veces el obje- 3% 

tivo de tiempo medio. 
Averfas. 0,15 Niımero de avisos de averıa por 100 terminaciones de red 10 

ymes. 
0,15 Duraciôn media de las averias (en horas). 15 
0,08 Porcentaje de avisos de averia de duraciôn superior a vein- 5% 

ticuatro horas. 
0,04 Numero de avisos reiterados al mes por cada 100 avisos 20 

recibidos. 
Reclamaciones. 0,05 ReCıamaciones por fact.uraci6n. 
Comportamient.o de la red. 0,3 Porcenta..ie de llamadas infructuosas. 

0,07 Porcentaje de tarifıcaci6n incorrecta. 
0,03 Porcentaje de demora de tono > 5 seg. 

MINISTERIO 
DE EDUCACı6N Y CULTURA 

5585 RESOLUCIÔN de 25 de Jebrera de 1997, de la Secretaria 
General Tecnica, por la que se da publicidad al oJrecimien
ta de la Embajada de Francia de diez becas de un mes 
de duraciôn para proJesores espanales de Jrances durante 
el ana 1997. 

La Embajada de Francia, en cumplimiento del art.iculo 19 del Acta 
de la undecima sesi6n de la Comisİôn Mixta Franco-Espafiola de 23 de 
junio de 1994, ofrece al Ministerio de Educaci6n y Cultura espafiol diez 
becas de un mes de duraci6n durante el afio 1997, dotadas de un importe 
mensual de 8.400 francos, como ayuda para cubrir los gastos de estudios, 
viaje y estancia del candidato. 

20/1.000 
0,3 Urbano. 1% 
0,2 Provincial. 2,5% 
0,3 Int.erprovincia1. 4°Aı 

0,2 lnt.ernacional. 4% 
15% 
5% 

En consecuencia, esta Secretarİa General Tccnİca ha resuelt.o hacer 
publica dicha oferta, que estara sujeta a las siguientes condiciones: 

Primera.-Estas becas se dest.inaran a profesores cspaiioIes de frances 
de centros publicos universitarios de Educaciôn Secundaria 0 Escuelas 
Oficiales de ldiomas que deseen ir a una universidad francesa dentro del 
marco de investigaciones 0 preparaciôn de una tesis doct.oral en las areas 
siguİentes: 

Lingüistiea francesa. 
Didactica del frances como Iengua extranjera. 
Tradueci6n 0 terminologfa (frances(espafiol). 
Literatura francesa. 

Segunda.-Pueden solicitar estas becas los profesores que, no habiendo 
disfrutado de las mismas durante los tres u.ltimos afios, reunan alguna 
de las tres condieiones siguientes: 

a) Ser licenciado en Filologia Francesa 0 Filologia Moderna (Subsec
cion de Frances) 0 en Filologia Roma.ıuca (Subsecciun de Frances) y haber 
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emprendido ya investigaciones, a nivel de doctorado en lingüistica, didac
tica, traducci6n-terminologia 0 en literatura. 

b) Ser profesor de frances en cualquiera de los centros,anteriormente 
citados y haber emprendido ya investigaciones en los campos antes indi
cados. 

c) Ser responsable de investigaci6n en las materias antes indicadas 
con titulo de Licenciado 0 Doctor en las mismas. 

Tercera.-Los formularios deberan ser solicitados a los Servicios Cul
tu~ales de la Embajada de Francia en Madrid (8. C. L. E, calle Marques 
de la Ensenada, ı 0, 28004 Madrid), y, una vez cumplimentados, se enviara 
un ejemplar a dicha Embajada y otro a la Subdirecci6n General de Coo
peraei6n Internacional del Ministerio de Educaci6n y Cultura (paseo del 
Prado,28, segunda planta, 28071 Madrid). 

Cuarta.-Las solicitudes deberan obrat tanto en la Embajada de Francia 
como en el Ministerio de Educaci6n y Cultura antes del dfa 24 de marzo 
de 1997. 

Quinta.-La selecci6n de los candidatos se realizara por una Subco
misi6n mixta hispano-francesa, que juzgara sobre los nH~ritos de los soli
citantes y decidira laadjudicaci6n de las becas. Por parte espafiola estara 
presidida por la Subdirectora general de Coç>peraci6n Internacional 0 fun
cionario en quien delegue. 

No seran tenidos en cuenta ni, por consiguiente, valorados los meritos 
alegados y no justificados debidamente, ni los que se justifiquen fuera 
del plazo al que se refiere el apartado cuarto. 

Sexta.-La relaci6n de candidatos seleccionados se publicara en el «Bo
letin Oficial del Estado». 

Septima.-Al finalizar su estancia en Francia, el becario se compro
metera a mandar un informe al Servicio Cultural de la Embajada de Francia 
(B. C. L. E., calle Marques de la Ensenada, 10, 28004 Madrid). 

Lo que comunico a V. ı. para su conocimiento y efectos. 
Madrid, 25 de febrero de 1997.-EI Secretario general tecnico, Juan 

Antonio Puigserver Martinez. 

Ilma. Sra. Subdirectora general de Cooperaci6n InternacionaL. 

5586 ORDEN de 7 de jebrero de 1997 por la que se modifica 
la actual autorizaci6n del centro privado de Educaci6n 
Injantil «Claret», de Segovia. 

Visto el expediente tramitado a instancia de don Javier Ojeda Izquierdo, 
en representaci6n de los "Misioneros Claretianos Hijos del Coraz6n de 
Maria», titular del centro privado denominado .Claret., domiciliado en 
avenida Padre Claret, numer03, de Segovia, solicitando modificaci6n de 
la autorizaci6n del centro de Educaci6n Infantil, por ampliaci6n de tres 
unidades, 

Este Ministerio ha resııelto: 

Priınero.-Modificar la actual autorizaci6n del centro privado que se 
describe a continuaci6n, ampliando tres uni'dades de Educaci6n InfantiL. 

Denominaci6n generica: Centro de Educaci6n Infantil. 
Denominaci6n especifica: «Claret». 
Persona 0 entidad titular: Misioneros Claretianos Hijos del Coraz6n 

de Maria. 
Domidlio: Avenida Padre Claret, numero 3. 
Localidad: Segovia. 
Municipio: Segovia. 
Provincia: Segovia. 
Ensenanzas autorizadas: Segundo Ciclo de Educaci6n Infantil. 
Capacidad: 9 unidades con 225 puestos escolares. 

Segıındo.-Provisionalmente, y hasta que no se implanten las ensefian
zas definitivas, segun 10 dispuesto en el apartado cuarto del articulo 17 
del Real Decreto 986/1991, de 14 de junio, modificado por el Real Decreto 
1487/1994, de 1 de julio (<<Boletin Oficial del Estado» del 28), el centro 
«Claret., nasta la finalizaci6n del curso 1999/2000, dispondra de una capa
cidad maxima de nueve unidades de Educaci6n Infantil, Segundo Ciclo, 
con 315 puestos escolares. 

Tercero.-EI centro debera cumplir la Norma Basica de la Edificaci6n 
NBE CPI/96, de Condiciones de Protecci6n Contra Incendios en los Edi
ficios, aprobada por el Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre (<<Boletin 
Oficial del Estado» del 29). 

Cuarto.-Queda dicho centro obligado al cumplimiento de la legislaci6n 
vigente y a solicitar la oportuna revisi6n cuando haya de modificarse cual
quiera de los datos consignados en la presente Orden. 

, 

Quinto.-Contra esta Orden podra interponerse recurso contencioso-ad
ministrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses desde 
el dia de su notificaci6n, previa comunicaci6n a este Ministerio, de con
formidad con 10 establecido en los articulos 37.1 y 58 de la Ley reguladora 
de la Jurisdicci6n Contencioso-Administrativa, de 27 de diciembre de 1956, 
yarticulo 110.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico 
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo 
Comun. 

Madrid, 7 de febrero de 1997.-P. D. COrdenes de 1 de marzo y 17 
de junio de 1996), el Secretario general de Educaci6n y Formaci6n Pro
fesional, Eugenio Nasarre Goicoechea. 

Ilmo. Sr. Director general de Centros Educativos. 

5587 ORDEN de 7 de jebrero de 1997 por la que se autariza 
el cambia de titularidad de las centros privados de Edu
caC'iôn Injantil, Educaci6n Primaria y Bachillerato deno
minados «El Porvenir», de Madrid. 

Visto el expediente promovido por la titularidad de los centros privados 
de Educaci6n Infantil, Educaci6n Primaria y Bachillerato, denominados 
"EI Porvenir», sitos en la calle Bravo Murillo, numero 85, de Madrid, en 
solicitud de cambio de titularidad de los mismos. ' 

. Este Ministerio ha resuelto: 

Primero.-Autorizar el cambio de titularidad de los centros privados 
de Educaci6n Infanti1, Edu.caci6n Primaria y Bachillerato denominados 
«EI Porvenir», sitos en Madrid, calle Bravo Murillo, -nümero 85 que, en 
10 sucesivo, sera ostentada por la fundaci6n «Federico Fliedner» que, como 
cesionaria, quedara subrogada en la totalidad de las obligaciones y cargas 
que afecten a los centros cuya titularidad se le reconoce y, muy espe
cialmente las relacionadas con las ayudas y prestamos que los centros 
puedan tener concedidos por el Ministerio de Educaci6n y Ciencia, las 
derivadas, en su caso, de la condici6n de centro concertado, aquellas que 
le correspondan en eI orden docente y las que se deriven de la vigente 
Iegislaci6n laboral. 

Segundo.-El cambio de titularidad no afectara al regimen de funcio
namiento de los centros. 

Tercero.-Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, 
eI interesado podra interponer recurso contencioso-administrativo ante 
la Audiencia Nacional, en-el plazo de dos meses desde el dfa de su noti
ficaciôn, previa comunicaci6n a este Ministerio, de acuerdo con los articulos 
37.1 y 58 de la Ley reguladora de la Jurisdicci6n Contencioso-Adminis
trativa, de 27 de diciembre de 1956 y el articulo 110.3 de la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre. 

Madrid, 7 de f~brero de 1997.-P. D. (Ordenes de 1 de marıo y 17 
de junio de 1996),el Secretario general de Educaci6n y Formaci6n Pro-

Jesional, Eugenio Nasarre Goicoechea. ~ 

Ilmo. Sr. Director general d~ Centros Educativos. 

5588 ORDEN de 7 de jebrero de 1997 por la qııe se aııtoriza 
el cambio de titularidad de los centros privados de Edu
caci6n Injantil, Educaci6n Primaria y Edııcaci6n Secun
daria denominados «Juan de Valdes», de Madrid. 

Visto el expediente promovido por la titularidad de los centros privados 
de Educacioo lnfantil, Educaci6n Primaria y Educaci6n Secl1ndaria, deno
minados .Juan de Valdes», sitos en la avenida de Ajalvir a Vical 'Taro, numero. 
135, de Madrid, en so1icitud de cambio de titularidad de los mısmos. 

Este Ministerio ha resu~lto: 

Primero.-'-Autorizar el cambio de titularidad de los centros pri\'ados 
de Educaci6n Infantil, Educaci6n Primaria y Educaci6n Secund,!'lria deno
minados .Juan de Valdes», sitos en Madrid, avenida de Ajalvir a Vicalvaro, 
numero 135, que, en 10 sucesivo, seni ostentada por la Fundaci6n .Federico 
Fliedner. que, como cesionaria, quedara subrogada en la totalidad de las 
ob1igaciones y cargas que afecten a 108 centros cuya titularidad se le reco
noce y, muy especialmente las relacionadas con las ayudas y prestamos 
que los centros puedan tener concedidos por eI Ministerio de Educaci6n 
y Ciencia,' las derivadas, en su caso, de la coridici6n de centro concertado, 
aquellas que le correspondan en el orden docente y las que se deriven 
de la vigcnte legislaci6n laboraL. 


