
MINISTERIO DE TRABAJO 
Y ASU NTOS SOCIALES 

6923 RESOLUCIÖN de 3 de nıarzo de 1998, de la Direcci6n (kne­

rol de Trabaio, pOr' la que se di,spone la inSC1"'1:pci6n en 
et Registro y publicaci6n del Convenio Colectivo de la 
empreoo «DHL IntefYU1.Cional E6pwna, Soci.edad An6rdm,(ı». 

Visto el texto del Convenİo Colectİvo de la empresa, «Dın Interna.cİonal 
Espaı'ia, Sociedad Anônİmw (numero de côdigo: (006092), que fue suscrito 
con fecha 22 de diciembre de 1997, de una parte, par 108 designados par 
la Direcciôn de la empresa para su representaciôn, y, de otra, par 108 
Cornites de Ernpresa y delegados de personaL de 108 distintos centros de 
trabajo, en representaci6n de 108 trabajadores, y de conl'ormidad con 10 
dispuesto cn el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislati" 
va 1/1995, de 24 de marzo, par el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, 
de 22 de mayo, sobre registro y depôsito de Convenios Colectivos de trabajo, 

Esta Direcci6n General de Trabajo acuerda: 

Primero.~rdenar la inscripci6n del citado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Regİstro de este centro dİrectivo, con notificaci6n a la 
Comİsi6n Negociadora. 

Segundo.····Disponer su publicaci6n en el "Boletin Oficial del Estado». 

Madrid, 3 de marzo de 1998.~La Directora general, Soledad C6rdova 
Garrido. 

CONVENIO COLECTIVO INTERPROVINCIAL 1997-1998 
DE LA EMPRESA ,D. H. L. INTERNACIONAL ESPANA, 

SOCIEDAD AN6NIMA, . 

TİTULO 1 

Objeto y ıimblto 

Articulo 1. 01fjeto. 

El presente Convenio Colectivo tiene por objeto regular las condicİones 
de trabajo y productividad de la empresa (!DHL Internacional Espafia, Socie· 
dad An6nima» (en adelante DHL), y obliga tanto a los trabajadores İnduidos 
en su ambito personal como ala direcciôn de la compaftia. 

El presente Convenİo serıi. de aplicacİôn en todos los centros de trabajo 
de DHL en Espafta, exduidos los de la Comunidad de Madrid. Afectarıi 
a los centros que exİsten en la actualidad, ası como a los que se puedan 
crear durante su vigencia. 

Artıculo 3. A.mbUo personal. 

La aplicaciôn de las condİciones labora1es y econômİcas que se pactan 
en este Convenio afectaran a todo el personal de DHL excepto: 

Quienes a la fecha de la firma del Convenio hubieran causado baja 
en la em presa. 

Quİenes ejerzan funcİones de Alta Direcciôn y Consejo y, en general, 
los que 1'uerd.n excluidos en virtud de precept.o 0 disposici6n obligat.oria. 

QUİenes, por ejercer funcİones de dİrecciôn, coordİnaciôn, ordenaciôn 
o priorizaci6n de tareas, 0 por ocupar puestos de especial confİanza 0 
responsabilidad, rijan su relad6n laboral mediante acuerdo İndivİdual de 
exclusİ6n de Convenİo. 

Articulo 4. Arnbito tenı:pomL 

E1 presente Convenio entrara en vigor al dfa siguiente de su firma, 
extendit~ndose su vigencia hasta e131 de diciembre de 1998. 

No obstante 10 anterior, las condiciones econ6micas tendran retroac" 
tividad al 1 de enero de 1997, salvo aquellas en las que expresamente 
se dİsponga un periodo de vİgencia diferente. 

Articulo 5. DenunC'la. dRl Conven~:o. 

El presente Convenİo quedarıi tacitamente prorrogado por afios natu" 
rales al finalizar el periodo de vigencia previsto en el articulo anterİor, 
si no mediara denuncia expresa de una u otra parte que, en caso de pro" 
dudrse, debera ejercitarse con una anteladôn no inferior a dos meses 
respecto a la fecha de vencİmİento del perfodo de vigencİa İnicial 0 del 
de cua.lquiera. de sus prôrroga."l. 

Si el Convenİo fuera denundado, las partes procurarıin alcanzar un 
acuerdo sobre el nuevo Convenio dentro del periodo de vigencia que reste 
del denunciado. Si ello no fuese posible, este continuani. aplicandose ınte­
gramente hasta que se alcance un nuevo acuerdo. 

Artfculo 6. Absorci6n dR 'mk!jora.s futums. 

Todas aquellas condİcİones econômİcas pactadas en el presente Con· 
venio Colectivo, consideradas en su conjunto y en cômputo anual, absor­
berd.n 0 compensaran hasta donde alcancen los aumentos de cualquier 
orden 0 bajo cua.lquİer denominacİ6n que en el futuro las autoridades 
de la Administraci6n acuerden, asi como cuantas otras se hubieran venido 
disfrutando con anterİoridad. 

En caso de fijarse, durante la vigencia de este Convenio, a traves de 
disposİciones lega.les obligatorias, condiciones econômicas que en su con­
junto y en c6mputo anua1 fuesen superiores a las pactadas en e1 presente 
Convenio, seran de aplicaci6n aquellas, manteniendose en vigor el con" 
tenido normativo. 

Artıculo 7. Comisü}n Pa.rita.rü:ı. 

1. Al objeto de conocer y resolver cuantas cuestİones se susciten en 
la aplicaci6n e interpretaci6n del presente Convenio, se constituira una 
Comisİôn Paritarİa formada por cu3tro Vocales, dos de ellos desİgnados 
por la Direcci6n de la empresa y dos por la representaciôn social que 
negoci6 el presente Convenio. 

2. La Comisİ6n Paritarİa se reunira a instancİas de cualquİera de 
las representaciones que negociaron el Convenio, en ellugar y fecha fıjados 
de comun acuerdo. 

3. Son funciones especificas de la Comİsiôn Paritarİa: 

La İnterpretaciôn de] Convenİo. 
La vigilancia del cumplimiento de 10 pactado en el mismo. 
Todas aquellas cuestiones que de mutuo acuerdo le sean conferidas 

por 1as partes. 

Este ôrgano İntervendrıi preceptİvamente en estas materias, dejando 
a salvo la libertad de las partes para, agotado este tramite, acudir ante 
la autoridad 0 jurisdicci6n competente. 

Articulo 8. Vi1ıculaci6n a la. tota.lida.d. 

El conjunto de derechos y obligacİones pactados en este Convenİo Colec­
tivo constituyen un todo İndivisible y, por consiguiente, sİ las autoridades 
competentes, en el ejercicİo de las facultades que le son propias, anularan 
alguna de las condiciones establecidas, el Convenio quedara invalidado 
en su totalidad. 

Articulo 9. Exclusi6n de otros Convenios y derecho mpletorio. 

E1 presente Convenio Colectivo anu1a, deroga y sustituye a todos 10s 
acuerdos, pactos y Convenİos concertados anterİormente entre los repre· 
sentantes de la Direcci6n de DHL y su personal. Durante su vigencia no 
sera aplicable en DHL ningun otro Convenİo, cualquiera que sea su a.mbİto, 
que pudiera afectar 0 referirse a las actividades 0 trabajos desarrollados 
en las dependencİas 0 por el personal de DHL. 

En todo 10 no previsto en este Convenio seran de aplicad6n el Estatuto 
de los Tra.ba.jadores y cuantas demas normaslegales y reglarnentarias regu­
len las respectivas m3terias. 

TlTULO II 

Clasificaciôn p:tofesional 

Artfculo 10. Ca.tegoril1.s la.boru.les. 

Se acuerda el estudio y establecimiento, dentro del periodo de vigencia 
del Convenio, de categorfas laborales especificas para la empresa, su defi" 



nici6n y agrupamiento profesional, constituyendose para tal:fin una Comi­
siôn de trabajo que debera fimılizar sus trabajos antes del 31 de mayo 
de 1998. 

Transitoriamente, y hasta la puesta en vigor de los resultados de dicha 
Comisiôn, continuaran vigentes la.s categoria.s laborales correspondientes 
ala ordenanza de o:ficinas y despachos. 

Artıculo 11. Movilidad funcioruıL 

1. La movilidad funcional en el seno de la compaftia, que se efectuara 
sin perjuicio de los derechos econômicos del traba.ja.dor, no tendra otra.s 
lİmita.ciones que las exigidas por las titulaciones a.ca.demica.s 0 profesio­
nales precisas para ejercer la prestaciôn laboral y pertenencia al grupo 
profesional. 

2. Sin perjuİcio de los derechos econômicos reconocidos en el Estatuto 
de los Trabajadores, y dentro de la jornada laboral, cuando sea necesaria 
la realizədôn simultanea 0 sucesiva de funcİones correspondientes a varios 
puestos de trabajo, podra encomendarse al trabajador el desempefto de 
las mismas. 

3. En caso de necesidad, la Dİrecciôn podra destinar a los trabajadores 
a puestos de trabajo de superİor 0 inferİor categoria, dentro de los limites 
y condiciones establecidos por la Ley. 

TlTULO III 

I:ngresos, pe:r:iodos de prueba, ascensos y bajas 

Articul0 12. Ing1'esos. 

El ingreso de los trabajadores se ajustara a 10 establecido en las normas 
legales sobre colocaciôn. 

Las pruebas selectivas a realizar para el ingreso en la compa:iUa seran 
determinadas por la Direcciôn, ƏSl como la documentaciôn que hubiesen 
de aportar los candidatos. 

Articulo 13. Per[odos de prueba. 

1. Con canicter general, y sin perjuicio de las distintas modalidades 
de contrataciôn que la empresa concierte para cada caso, se establecen 
los siguientes perfodos de prueba para el personal de nuevo ingreso: 

• Tefə.tura'l, personaj tecnico ytitulados: Seis meses. 
Resto del personal: Tres meses. 

2. En caso de promociôn interna 0 modificaciôn de puesto de trabajo, 
el periodo de prueba para el nuevo puesto sera de tres meses para todo 
el personal. 

Articulo 14. Ascensos y cobertura de vacantes. 

1. La promociôn profesional dentro de DHL se realizara mediante 
la realizaciôn del oportuno proceso de selecciôn, el cual tmnara como 
referencia, entre otras, las siguientes circunstancias: Antigüedad en la com­
pafiia, titulaciôn adecuada y expediente academico, conocimiento del pues­
to de trabajo, a.decuaciôn al perfil del mismo, expediente laboral, ha.ber 
desempenado satisfactoriamente las funciones con anterioridad, nivel de 
desempefio anterior, participaciôn y cuali:ficaciôn en los cursos de for­
maciôn y superar satisfactoriamente las pruebas que a tal efecto pueda 
establecer la Direcciôn. En parejas condiciones de idoneidad se atribuira 
el ascenso al mas antiguo. 

2. El Departamento de Selecci6n tendra la responsabilidad de con­
ducir los referidos procesos, que comenzaran con la publİcaciôn de la 
oportuna vacante, preselecciôn de candidatos segun curriculum y con­
tinuaran con la realizaci6n de las pruebas Y/o entrevistas que a tal efecto 
se estimen como necesarias para cada puesto a cubrir, proponiendo los 
candidatos :finalistas, en su caso, a las direccİones 0 jefaturas correspon­
dientes. 

3. Al objeto de asegurar la debida informaciôn de los representantes 
de los trabajadores en los procedimientos de cobertura de la.'S vacantes 
publica.das por el Departamento de Selecci6n, los mismos deberan ser 
informados, en todo proceso, de los siguİentes aspectos: 

Vacante publicada, mediante envıo de copia de la misma. 
Informaci6n sobre los trabajadores presentados a cada vacante. 

Infonnad6n de los candidatos finalİstas. 
Trabajador elegido, en su caso, para la cobertura de la vacante. 

Asimismo, la representaci6n de los trabajadores debera ser igualmente 
informada de aquellas vacantes que queden desiertas 0 sean cubiertas 
con personal externo de la compaftia. 

Articulo 15. Baias votunla1"ias. 

En los casos de baja voluntaria en la compafiia estas deberan ser noti­
ficadas ala empresa con una antelaci6n minima de quince dias naturales 
ala fecha de efectividad de la baja. 

En los casos de solİcitud de excedencia voluntaria deberan respeta.rse 
los mismos plazos establecidos para las bajas voluntarias. 

TİTULO ıv 

Organizaciôn 

Articul0 16. Facl1ltadBs de o1"ganizaci6n. 

La organizaci6n del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direcci6n 
de la empresa. Esta podra determinar, modificar 0 suprimir los trabajos, 
adoptar nuevos metodos, establecer puestos de trabajo y ordenar estos 
a.las necesidades de la empresa en todo momento. 

Son facultades exclusivas de la Direcci6n, entre otras, las siguientes: 

La determinaciôn y exigencia de los rendimientos minimos. 
La adjudicaci6n de tareas, rutas, horarios, turnos y centros necesarios 

en cada. momento. 
La e1ecci6n de 10s medios de tra.bajo. 
La fijaci6n de las normas de trabajo que garantizan la regularidad 

y continuida.d del mismo. 
El establecimiento de planes de formaci6n, la elaboraci6n de los pro­

gramas y manuales correspondientes, asi como el desarrollo e impartici6n 
de los cursos. 

Determinar la forma de prestaciôn del trabajo en todos sus aspectos: 
Unifomıes, relaciones con Ja c1ienteJa, procedimientos, etc. 

El esta.blecimiento de los puestos de trabajo necesarios para Uevar 
a cabo sus fines, la amo:rtizaciôn de los innecesarios y la fijaciôn de los 
requisitos necesarios para la provisi6n de los puestos de trabajo. 

Articulo 17. Tele-traba}o . 

Se preve la posibilidad de creaciôn de empleo adicional mediante la 
modalidad de tele-trabajo. 

Esta nueva fôrmula de relaci6n laboral facilitara al mismo tiempo la 
incorporaci6n de personas discapacitadas al mundo del trabajo. 

La empresa, en el normal uso de sus facultades de organizaci6n, podra 
delimitar los puestos de trabajo que considere adecuados, y susceptibles 
de contratar bajo esta nueva modalidad. 

Las condiciones econ6micas correspondientes a esta modalidad seran 
objeto de estudio y acuerdo en el seno de una. Comisi6n Pa.ritaria de trabajo, 
no siendo aplicables las existentes en la actualidad. 

Dicha Comisiôn sera constituida en 1998, y debera tener en cuenta 
los factores que delimitan y configuran el trabajo en el doınicilio, entre 
otros, y necesa.riamente, el menor tiempo invertido para el desempeno 
del puesto. 

Una vez finalizado el traba.jo de la Comisiôn sus acııerdos senl.n de 
aplicaciôn y vigencia automatica., y se incluiran como anexo al presente 
Convenİo. 

TİTULO V 

Regimen econômico 

CAPITULO ı 

Salario 

Articıılo 18. Salario COn'/xnıio. 

1. TIenen la consideraci6n de salarios de Convenio las cantidades 
que figuran en los niveles establecidos en las tablas contenidas en los 



anexos 1 y II del presente Convenio Colectivo, una vez actualizadas con 
el İncremento salarial establecido en el articulo siguiente, 

2. Todos los trabajadores que cumplan un ano de permanencia en 
la empresa, y desde el mes natural inmediatamente posterior a dicho cum­
plimiento, accederan de forma. a.utomatica. a.l sala.no esta.blecido en la. 
columna. B de dicha.s ta.blas; en compensaci6n a la antigüedad alcanzada 
y sin perjuicio de 10 establecido en el artıculo 25. Perıodo igua.lmente 
estima.do como mfnimo compensa.torio de la mayor inversi6n en costes 
sociales necesarios durante la primera etapa de la relaci6n la.bora.l, tanto 
en formaciôn general de la empresa como en la teôrico-practica especifica 
para cada puesto de trabajo. 

Artıculo 19. lncrenwnto salariaL 

Se establece para los anos 1997 y 1998 un incremento salarial de los 
siguientes porcentajes sobre las tablas salariales del ana antenor: 

Ano 1997: 2 por 100 sobre las tablas salariales vigentes en el 
ano 1996 (anexo 1). 

Ano 1998: 2 por 100 sobre las tablas sala.riales vigentes en el 
00\01997 (anexo II). 

Articulo 20. Ptogresi6n econ6rm:ca. 

Se entiende por progresi6n econ6mica el escalamiento en la asignaci6n 
de niveles retributivos superiores dentro del mismo puesto de trabajo, 
en funci6n del merİt.o y buen desempeilo del mİsmo, sin que para ello 
sea necesario la incorporaci6n de nuevas funciones 0 responsabilidades. 

En base a ello, y a.l objeto de crear una estrudura sala.rial mas dinamica 
y flexible, y acomodarla a las exigencias del mercado, al tiempo que se 
posibi1ita la progresi6n econ6mica dentro deJ mismo puesto de traba.jo, 
como complement.aria a la promoci6n profesional en el seno de la com­
paMa, se esta.blece que a partir de la firma del presente Convenio la estruc­
tura retributiva del triple nivel experimentada dl1rante la vigencia del 
anterior Convenio para la ma.yorıa de los puestos de tra.bajo, se extendera 
con canicter definitivo ala totalidad de los mismos. 

De esta forma, para cada puesto de trabajo existiran tres niveles de 
a.<;ignacİ6n retributiva: El hasico, el regular y el superİor, 0 de progresi6n. 

1) El nivel bıisico, 0 de contrataciôn, es el establecido en la tabla 
de equivalencia entre puestos y niveles salariales que fi.gura en el 
anexo IX del presente Convenio, 

II) El nivel regular sera el inmediatamente superior al asignado al 
basico en la tabla de equivalencias, 

Tendran asignado dicho nivel: 

a) Los trabajadores que puedan obtener la progresion econômica al 
mismo segun los requisitos establecidos en el articulo siguiente. 

h) Como derecho adquirido, 1015 trahajadores que desempenaran las 
funciones de courier, ops local/GTW, vendedor, agente de atenciôn al dien­
te y agente de televentas con anterioridad a la firma del Convenio 1995-96. 

c) Igualmente, como derecho adquirido aquellos trabajadores que ven­
gan desempefiando sus funcİones en cualquiera de los puestos no com­
prendidos en el anterior apartado b) a la firma del presente Convenİo. 

ın) El nivel superior 0 de progresion corresponde a dos niveles por 
encima del basİco en la tabla de equivalencias del anexo IX. 

Tendran asignado dicho nivel: 

a) Los trabajadores que se hagan acreedores de la progresİ6n eco­
nômica al mismo en virtud de los requisitos estableddos en el artıculo 
siguiente. 

b) Aquellos trabaja.dores ya. prog:resados a dicho nivel durante la. 
vigencia del anterior Convenio. 

Articulo 21. Condiciones para in pro.qresi6n econoonica. 

Constituyen requisitos necesarios para la progresiôn economica desde 
el nivel basİco al regular y desde el nİvel regular al superİor los sİguİentes: 

Permanencia minima de tres afLos en elnivel inferior. 
Informe favorable y motivado del Jefe del departamento yaprohaci6n 

de la Direcdôn correspondiente, acreditatİvo de 1015 requİsitos objetivos 
de merito. 

Cornunicaci6n a Cornite de Empresa. Este 6rgano podni evacuar infor­
me 0 recomendadones, no vinculantes, con caracter previo ala. asİgnaci6n 
de niveles. 

Aprobadôn de la Direcciôn de Recursos Humanos. 

Ademas de dichos requisitos, el porcentaje mıiximo de plantilla en 
cada uno de 1015 niveles sera del 15 por 100 en el nivel superior, 35 
por 100 en el nivel reguJar y 50 por 100 en el nivel bıisico (sobre datos 
consolidados de plantilla del afio inmediatamente anterior). 

Igua.lmente, el numero de empleados promocionados a nivel superior 
no podra exceder el 90 por 100 de empleados contratados en el ano para 
el mİsmo puesto en nİvel basico. 

La decisiôn de la empresa sobre la progresiôn econôrnica de nivel tendra 
en cuenta los siguientes factores: 

Antigüedad en el puesto. 
Nivel de formaciôn adquirido dentro de la ernpresa (cursos efectuados 

y su aprovechamiento). 
Formaciôn adquirida fuera de la empresa. 
Nivel de experiencia y pericia profesionaL. 
Valoraciôn del desempefLo: A estos efectos se tendran en cuenta las 

evaluacİones (appraisals) efectuados por los jefes, objet.ivos alcanzados 
en afios anteriores, 0, en su defecto, informe favorable sobre este particular 
por la jefatura correspondiente. 

Valoraciôn de competencias, 0 aptitudinal. 
Haber sido acreedor de premios 0 reconocimiento expreso e indivi­

dualİzado por el comportamiento 0 desempefio. 
Ausencia. de a.notaciones disciplinarias. 

Articulo 22. Reglas aplicables a la progresi6n econ6mlca. 

Se establecen como regla.<; generaJes ap1icables ala incorporaciôn İnter­
na a un pl1esto, que la misma se efectuara a traves del nivel basico. Se 
exceptua.n de esta regla los siguientes casos: 

Las promociones a puestos de mando (Jefe de Equipo 0 Supervisor) 
se realİzaran en el nivel regular. 

Los cambios de puesto dentro del mismo depa.rtamento 0 dentro de 
funciones afines (televentas y ventas y custorner service y televentas) res· 
peta.ran el nivel regula.r que pudiera tener el empleado en su anterior 
puesto. 

Articulo 2;3. Aplicac1:6n de los c'upos anval,es de pı·ogres1:6n. 

El calculo de 1015 contingentes que por cada puesto correspondan anual· 
mente para la progresiôn econômİca se hara dentro del ambito personal 
y terrİtorial del presente Convenio. 

De este modo, los porcentajes referidos al total de la plantil1a y a 
las incorporaciones se calcularan respecto de dicho ambito en su conjunto. 

Artfculo 24. Pagas extmordinaria.s. 

1. Los trahajadores vinculados por este Convenio percibiran tres 
pagas extraordinarias, con los coefi.cientes oportunos, por importe de una 
mensualidad de salario de Convenio cada una de ellas, que se abonaran 
dentro de los meses de junio, septiembre y dicİembre. 

Dichas paga.'3 se devengaran por anos vencidos en el caso de las pagas 
de junio y diciembre, y por afı.os naturales en el caso de la paga de sep­
tiembre, abonandose a prorrata el tiempo efectivamente trabajado. 

2. Las persona.s que cesen 0 ingresen en la compafiia a partir de 
la entrada en vigor del presente Convenio percibiran la parte proporcional 
ql1e de cada paga extraordinaria les corresponda, en funci6n del tiempo 
de pennanencia. 

3. Los tra.ba.jadores que sean promovidos a un nivel retributivo supe­
rior percibiran las pagas extraordinarias por el importe que corresponda, 
en funciôn del tiernpo de permanencia en cada nİvel retributivo. 

Articulo 25. Ant1:gü,ed.ad. 

Los trabajadores afectados por el presente Convenio disfrutaran de 
un complemento por antİgüedad, cuyo valor por trİenİo sera el que fi.gura 
en el anexo VII. 

Dichos trienİos se computaran en razon al tiempo realmente trabajado, 
comenzando a devengarse a partir del1 de enero del afio en que se cumple 
el trienio. 



CAPITUL02 

Complementos 

Articulo 26. Ccmıplemento de nocturnidad. 

Los trabajadores que presten servİcİo entre las veİntidôs y las seİs 
horas percibiran un coınplenıento de ltoctuTnidad, euya inıporte, POT hora 
efectİvamente trabajada en dicho horario, se:ra el establecido en el 
anexo V del presente Convenio. 

CAPITUL03 

Horas extraordinarias 

Articulo 27. Hora.s extraordInari.as. 

Las horas extraordinarias se retribuinin POT el irnporte establecido 
en la tabla establecida en el anexo v1 para cada nİvel retributivo. 

A efectos del côrnputo de horas extraordinarias na se consideran como 
ta1es aquellas respecto de las que se acuerde optar, en lugar de cobro, 
por el disfrute de un descanso coınpensatorio equivalente a las horaş 
realİzadas. 

Tendran la consideraciôn de e:xtraordinarias estructurales a los efectos 
previstos en la legislaciôn vigente: 

a) Las necesarias para resolver emergencias graves que pudieran afec" 
tar negativamente ala prestaciôn del servicio. 

b) Las producidas por la necesidad de prolongar lajornada detrabajo 
debido a retrasos en los horarios de salida y llegada de los aviones que 
tra.nspo:rtan los envıos confiados ala empresa. 

c) Las necesarias para cubrir ausencias imprevistas del personal. 
d) Las motivadas para. atender la realİzaciôn de entregas y recogidas 

de envios imprevistos, 0 que revistan especiaJ urgencia. 
e) Las necesarias para atender debidamente periodos punta de acti· 

vidad. 
:f) Las imputables a cambios de turnos de trabajo. 
g) Las necesarias para mantener en uso permanente la red de equipos 

informa.ticos de la empresa. 
h) AqueIlas otras que tengan su causa exclusivamente en cİrcuns" 

tancias de caracter estructural derivadas de la naturaleza de la actividad 
de transpo:rte u:rgente ala que se dedica la empresa. 

Articulo 28. C6rnputo de horas extraordinarias. 

Con la finalidad de permitir la distribuciôn irregular de la jornada 
pactada en funciôn de los ritmos de la actividad productiva, la duraciôn 
de la jornada se computara trimestralmente, de modo que las horas de 
exceso diario puedan compensarse en tiempo equivalente de descanso, 
o reducciôn de jornada, dentro de ese periodo. Esto supone que las horas 
de exceso de trabajo sôlo tendran el caracter de extracırdinarİas sİ en 
su proyecciôn trİmestral el trabajador hubiera realizado un numero de 
horas efectivas de trabajo superior ala jornada ma.-..;:İma ordinaria corres­
pondiente a este periodo. En este ultİmo caso, el saldo de horas extracır" 
dinarias resultante se abonara en el mes inmediatamente posterior a la 
:finalİzaciôn del trimestre. 

CAPITUL04 

Retribuciôn variable 

Articulo 29. Retrimtci6n variable globaL. 

Con el fin de adaptar la estructura de costes a la de ingresos, y vincular 
a Jos empJeados en la marcha deJ negocio, se acuerda establecer nue­
vamente (tal y como se iniciô en el anterior Convenio), un sistema de 
retribuciôn variable global, vigente unicamente durante el presente Con­
venio. 

El esquema de retribuciôn variabJe globaJ vendnl. dado en funciôn de 
que se alcancen las cifras de objetivos, que a tal efecto se establezcan. 

Dichos objetivos constituyen el diferencial entre la facturaciôn total 
de la compaftia a final del ejercicio y la tota1idad de los gastos de explotaciôn 
İmputables a DHL Espafia, durante el mismo. (En termİnos internos de 
contabilidad «Gross Notional Result Managment» 0 GNR Managment.) 

Para el afio 1997 la escala de retribuciôn variable global establecida 
:figura adjunta como anexo VIll. 

En dicha escala se establecen unas correspondencİas entre diferentes 
cifras crecientes de objetivos de negocio a alcanzar (GNR Managment) 
y porcentajes de incremento de retribuciôn 0 incentivo ~sobre las tablas 
anuales de retribuciôn fija del afto anterior~, a devengar por los empleados 
por cada tramo 0 grado de cumplimiento de dichos objetivos alcanzado. 

Para el afio 19981a escala de objetivos sera propuesta para la Direcciôn 
de la compafiıa y sera incorpora.da como anexo, previa aprobaciôn de 
las partes. 

Para que se produzca el devengo :fijado en cada tramo es imprescindible 
alcanzar la correspondiente cifra de GNR Managment. Si esta, al cierre 
del ejercicio, resultare intermedia entre las fijadas como objetivos en dos 
tramos se tomara para el cruculo la del tramo inferior. 

La escala de retrİbuciôn varİable global constara a su vez de dos tablas: 
Una, aplicable para los colect.İvos que no son acreedores de otro sistema 
de İncentİvos, y otra, para aquellos a los que se les vİene aplicando otro 
sistema de incentivos individual 0 grupal. 

El pago del importe que resulte de la retribuciôn variable global se 
efectuara en el mes de marzo siguiente al cierre del ejercicio econômico, 
una vez a.probada la auditorıa anual de cuentas. Si para dicha fecha no 
se hubiera producido dicha aprobaciôn se abona:ra a cuenta pendiente 
de dicho tramite. 

Articul0 30. Otros sistemJıs de incentivos. 

Al margen del sistema de retribuciôn variable global que se establece 
en el a:rticulo anterior, mantendni.n su vigencia aquellos otros sistemas 
de incentivos, individuales 0 de grupo, ya existentes al dfa de la fecha, 
con independencia de las revisiones que procedan sobre los mismos, ası 
como aqueIlos que puedan establecerse en el futuro para otros colectivos 
o estaciones. 

CAPITULO 5 

Gastos, indemnizaciones y suplidos 

Artlculo 31. Plus de disponibilidad. 

En compensaciôn por su disponibilidad para efectuar los horarios en 
todo momento seran necesarios para la buena o:rganizaciôn de la empresa, 
conforme a la tlexibilidad horaria establecida en el a:rticulo 39, los tra­
bajadores percibiran, desde la fecha de firma del Convenio, en concepto 
de plus de disponibilidad horana, la cantidad de 6.691 pesetas hrutas 
mensuales (0 prorrata en caso de estar vinculados por contrato a tiempo 
parcial) durante cada uno de los once meses de trabajo efectİvo, 0 la 
parte proporcional en periodos de trabajo inferiores al mes. 

Articulo 32. Subvenci6n po'rcornidas. 

Se establece una subvenciôn por comida, como forma alternatİva sus" 
titutoria de un servicio de comedor, por importe de 962 pesetas por cada 
dia efectİvamente trabajado en las condiciones que mas adelante se deta· 
Ilan. 

Seran requisitos imprescindibles para la percepci6n de dicha subven­
ci6n los siguientes! 

Desempefiar una jornada İgual 0 superior a treinta y cİnco horas de 
trabajo semanales. 

Que dicha jornada se desempefle en regimen de jornada partida. 
Que la. interrupci6n que se produzca en la jornada. de tra.ba.jo sea igual 

o superior a una hora. 

Articulo 33. Plus de quebmnto de moneda. 

Constituye el objeto de este plus el indemnizar a aquellos eınpleados 
que, con ca:racter habitual en su puesto de trabajo, realicen manejo de 
fondos en metıilico, sin experimentar perdida.s 0 extravl0s. 

EJ importe de este plus se estabJece en 34.575 peseta.s brutas para 
los a.fios 1997 y 1998, percibiendose en la pa.:rte proporcional que corres· 
ponda, caso de no haberse permanecido en las funciones 0 en la empresa 
en la totalidad del ai\o laboraL 

La perdida 0 extravio de cantidades que, unitarİa 0 globalmente, supe" 
ren las 34.575 pesetas dara lugar a la obligaciôn del declarante a reintegrar 
dicho exceso, excluyendose dicho afto del derecho a percibir la indem· 
nizw::iôn aqu} establecida. 



La empresa, en cualquier caso, se reserva el derecho a exigir las res" 
ponsabilidades legales que pudieran corresponder. 

Seran condiciones de ineludible cumplimiento para ostentar derecho 
a percibir el quebranto de moneda las siguientes: 

Que el manejo de fondos econômicos constituyafunciôn habitual diaria 
integrante del puesto de trabajo, siendo la responsabilidad de dichos fondos 
privativa del perceptor. 

Que los fondos manejados de manera habitual constituyan dinero en 
efectivo. 

En caso de responsabilidad sobre la custodia 0 manejo de los fondos 
compartida entre varİos empleados se perdbira un unico plus, prorra­
teandose entre los mismos. 

No tendnln derecho a percibir el quebrando de moneda: 

Lus personas que de manera ocasional y no habitual en su puesto 
de trabajo, aunque 10 hagan periôdicamente, efectuen pa.gos, cobros 0 mane­
)0, en general, de dinero. 

Las personas que manejen talones 0 cualquier otra forma de dinero 
no metalİco. 

Articulo 34. Bolsa de 'oocaciones. 

El periodo habitual de vacacİones se establece entre el 1 de junio y 
e130 de septiembre. 

Aquellos trabajadores que, por exigencias del servicio, y no siendo 
su voluntad, disfruten sus vacaciones fuera del periodo comprendido entre 
e11 de junio y el 30 de septiembre percibinm, con caracter compensatorio, 
una bolsa de vacaciones por importe de 35,650 pesetas brutas. 

En caso de que la vacaciôn sea disfrutada solapadamente entre el perıo­
do habitual de disfrute de las vacaciones y el periodo que da derecho 
a la percepciôn de la bolsa, esta se percibira a prorrata del tiempo efec­
tivamente trabajado en este periodo. 

Seran requisitos imprescindibles para tener derecho a la percepciôn 
de la bolsa de vacaciones: 

Que el trabajador ha.ya procedido a cumplimentar correctamente el 
impreso de solİcitud de vacaciones, completando la totalİdad de opciones 
de vacaciones en el mismo contenidas por orden de preferencia 

Que las vacaciones asignadas al trabajador no coincidan con las tres 
primeras preferencias de su impreso de solicitud. 

No seran acreedores de la bolsa de vacaciones: 

Quienes no cumplimenten, dentro del plazo concedido, el impreso de 
solicitud de vacaciones 0 haciendolo no completen la totalidad de opciones 
de vacaciones 0 10 hagan indicando tan solo una unica preferencia. 

Quienes se incorporen a la empresa con posterioridad a las fechas 
de sohcitud de vacaciones, sİ bien en tal caso sôlo durante el ano corres­
pondiente a su ingreso en la compafiia. 

Articulo 35. Dietas y otı"OS. 

En materia de dietas y gastos de viaje se estara a 10 dispuesto en 
la normativa interna de la compania. 

La cantidad que por kilometraje vienen percibiendo los vendedores 
que utiUzan vehiculo propio en e1 cumplimiento de sus funciones sera 
de 27 pesetas brutas por kilômetro. 

Articulo 36, Exclusiones. 

En el caso de trabajadores cuyas retribuciones econômİCas se encuen· 
tra.n por encima del nivel maximo de tablas salariales de Convenio se 
entendera que las mismas inCıuyen, absorben y compensan la totalidad 
de complementos y pluses establecidos en el presente Convenio, excep" 
tuandose unicamente la subvenciôn por comidas y el complemento de 
antigüedad. 

TlTULO VI 

Jornada, horarfos y descansos 

Articulo 37. Jornada. 

Durante la vigencia del presente Convenio la jornada maxima anual 
queda fijada en mil setecientas cuarenta y dos horas de trabajo efectivo, 
distribuidas del modo siguiente: 

De11 de enero a114 de junio y de116 de septiembre a131 de diciembre: 
Cuarenta horas semanales de trabajo efectivo. 

Del 15 de junio al 15 de septiembre: Treinta y cinco horas semanales 
de trabajo efectivo. 

El cômputo se efectuara de tal modo que, tanto al comienzo como 
al final de la jornada diaria el trabajador se encuentre en su puesto de 
trabajo. 

En aquellas semanas en que coinciden dos tipos de jornada, el cômputo 
semanal efectivo sera el que corresponda proporcionalmente. 

No obstante 10 anterior, a.quellos departamentos que, por razones ope­
rativas 0 de se:rvido, consideren necesario mantener durante los meses 
de verano la jornada de cuarenta horas semanales podran hacerlo con 
las siguientes condiciones y requisitos: 

Debera infonnarse por escrito a los trabajadores del departamento 
afectado antes de131 de marzo del ano correspondiente. 

Las horas del exceso realizadas como consecuencİa de la no reducciôn 
de jornada de vera.no debernn compensarse unica y exclusivamente por 
dias completos de vacaciones. 

Los trabajadores contratados a tiempo parcia1 desempenarnn durante 
la dura.ciôn de su contrato la jornada estipulada en el mismo. 

Aquellos trabajadores contratados temporalmente por tiempo no supe­
rior a seis meses desempenani.n, en cualquier caso, la jornada de cuarenta 
horas semanales, 0 la parte proporcional correspondiente, si hubieran 
sido contratados a tiempo parciaL 

Articulo 38. .4mpliaciones de ]'ornada. 

1. El personal cuya jornada habitual de trabajo no exceda de lajornada 
maxima lega1 existente en cada momento podra ser objeto, a peticiôn de 
la empresa, y con el consentimiento del tra.bajador, de ampliaciones ordi­
narias de su jornada habitual de trabajo. 

2. Las ampliaciones de jornada podni.n tener canicter temporal 0 
definitivo. 

3. Las ampliaciones de jornada de caracter tempora.l se abonaran 
de acuerdo a las horas efectivas de ampliaciôn y segun los precios que 
se estahlecen en el anexo ın del presente Convenio para ca da nivel salarial 
(dichos precios incluyen la parte proporcional de las pagas extraordinarias, 
descanso semanal y vacaciones). 

4. En el caso de ampliaciones temporales de jornada en puestos dife" 
rentes al desempenado habitualmente por el trabajador arnpliado, las mİs­
mas seran abonadas de acuerdo al nİvel basico del puesto objeto de amplia" 
ciôn. 

5. Las ampliaciones de jornada de caracter de:finİtivo supondran el 
pase del trabajador al salarİo correspondiente a la nueva jornada de trabajo 
y debernn documentarse por escrito mediante anexo al contrato de trabajo. 

6. En todo caso, tendran siempre la consideraciôn de ampliaciones 
de jornada las horas de exceso efectuadas por cualquiertra.bajador a tiempo 
parcial, considera.da en terminos diarios, hasta aJcanzar el limite de la 
jornada ordinaria de un tra.bajador a tiempo completo. 

Artlculo 39. Horar-ios. 

Los horarios de trabajo serlin los que se establezcan en cada depar" 
tamento. 

Dada la naturaleza del se:rvicio a prestar por DHL, las partes firmantes 
de este Convenio reconocen la necesidad de que exista una t1exibilidad 
horaria que permita adaptarse a cualquier incidencia. ajena a. la compa.fıJa. 
o propia del negocio, ası como a las modificaciones organizativas que se 
hagan necesarias. 

En base a 10 expuesto, los responsables de cada delegaciôn 0 depar" 
tamento, una vez ponderadas las causas que aconsejen el cambio, podran, 
previo informe al Comite de Empresa 0 delegados de personal, modificar 
el horario establecido teniendo en cuenta 10 dispuesto en la legislaciôn 
vigente sobre jornada mixima y descanso entre jornadas. 

A fin de compensar la movilidad horada establecida en el presente 
articulo los trabajadores percibirlin el plus de disponibilidad regulado en 
el articulo 31 del presente Convenio. 

Articulo 40. Tt"aba]'o on dias femivos. 

1. Habida cuenta de la no conciencia de las festividades nacionales, 
autonômicas 0 locales con las de los paises de procedencia y destinos 
de los vuelos que transportan la mercancia objeto de la actividad de DHL, 
en aquellos departaınentos en que resulte necesario prestar servicio los 



dias festivos se estableceran tornos rotatorios de trabajo. A tal :fin, el 
responsable del departamento debera comunicar con la debida antelaci6n 
el numero de trabajadores necesarios para cada festivo. 

Caso de na existir trabajadores voluntarios para trabajar el dia festivo 
el responsable de1 departamento designara. lajs persona/s necesarias que 
deberan trabajar en dicha fecha. 

En ta.l caso, y para sucesivas ocasiones, iran siendo designados los 
trabajadores que no prestaron servicio en festivos anteriores, todo eUo 
por riguroso orden de rotaciôn, y para el caso de que na existan tra­
baja.dores voJuntarios. 

2. En todo caso, el trabajador afectado tendra derecho a un dia com­
pensatorio de vacaciones por cada dia festivo trabajado, ademas de com­
pensarse las horas trabajadas en festivo por horas equivalentes de descanso 
dentro de1 trimestre, 0 bien a su abono como horas ordinarias de trdbajo, 
si no hubiera sido posible la compensaci6n por descanso en dicho trimestre 
(anexo IV). 

Articulo 41. Tie'rrıpo dE pı"esertCw. 

1. Se denomina tiempo de presencia de1 trabajador aque1 en que el 
mismo, aun encontrandose en su puesto de trabajo y en condiciones de 
prestar servicio, no puede desarrollar su trabajo habitual por alguna de 
las siguientes razones: 

Retraso en la salida Y/o Uegada del vue10. 
Caida de lineas te1ef6nicas, informaticas 0 de energia eıectrica. 
Averias devehiculos 0 parque informatico. 
Cualquier caso de ana10gas caracteristicas que impida la prestaci6n 

efectiva de trabajo. 

Dicho tiempo na sera computado como tra.bajo efectivo y, por eUo, 
no se tendra en cuenta a la hora de determinar la jornada semanal de 
trabajo efectivo, ni a efectos dellimite de horas extraordinarias. 

2. Remuneraci6n: La remuneracİ6n de la hara de presencia sera igual 
a la de la hora ordinaria de trabajo (anexo IV). 

3. Limites: En cua1quier caso, e1 limite de horas de presencia efec­
tuadas no podra ser superior a dos horas diarias. Asimismo, no se com" 
putara ningun tiempo por debajo de 10s treinta minutos diarios como tiem­
po de presencia. 

Articu10 42. Vacadones. 

1. El perıodo anual de vacaciones retribuidas se estab1ece en vein­
ticinco dias habiles, excluyendose 10s descansos semanales de dicho c6m­
puto, y podra dividirse en dos periodos. A los exclusivos efectos del côm­
puto de la vacaci6n, y con independencia de Jos casos especiales de dis­
tribuciôn de la jornada semana.l de traba.jo, se considerara que la jornada 
semanal tiene cinco dias de trabajo y dos de descanso. 

2. En aquellos departamentos en que sea necesario establecer anual­
mente turnos Y/o fechas concretas para el dİsfrute de 1as vacacİones dehera 
puhlicarse con la antelaci6n necesaria un cuadrante en el que se establezcan 
los dİversos turnos y fechas de vacacİones y numero de trabajadores que 
puedan tomar vacacİones en cada turno. 

3. E1 exceso de vacaciones pendientes de disfrute para comp1etar 
los veinticinco dias laborables estahlecidos en este Convenio se conside­
raran como vacaciones residuales 0 no principales y seran ohjeto de soli· 
cİtud y asignaciôn simultanea al mismo tiempo que las vacacİones prin­
cipales. 

4. Las vacaciones se devengaran por aftos naturales vencidos, dis­
frutandose a prorrata del tiempo efectivamente trahajado. 

Articu10 43. Nornı.as sobre solicitud y asigıwci6n de vacacianes. 

Dna vez publicadas por cada departamento las fechas y cupos posibles 
de vacaciones (principales y residuales) la Divisi6n de Recursos Humanos 
concedera un plazo para que los trabajadores procedan a efectuar sus 
solİcitudes en el modelo o:ficial correspondiente. 

La solİcitud y concesi6n de vacaciones se regira por las siguientes 
normas: 

1. Las solicitudes deberan necesariamente rea1izarse en el modelo 
oficial que publique la Divisi6n de Recursos Humanos, cumplimentando 
la totalidad de datos requeridos en dİcho impreso, debiendo cumplimen­
tarse por orden de preferencia todas las opciones, tanto de vacaciones 
principa1es como residuales. 

2. Dna vez cumplimentados los impresos, y dentro del plazo al efecto 
concedido, los mismos deberan ser entregados al responsable del depar· 
tamento correspondiente, quien firmara una copia en seftal de recepci6n, 
que sera entregada al trabajador. 

3. Finalizado el plazo para la solicitud de vacaciones, 10s originales 
de todas las peticiones seran enviados al Jefe de Gesti6n de Recursos 
Humanos, conservando cada departamento copia de 1as solicitudes, para 
poder proceder ala asignaciôn de vacaciones. 

4. Las personas que dentro del plazo establecido al efecto no com­
pleten la hoja de solicitud de vacaciones se entendera que renuncian a 
su derecho de petici6n, quedando la empresa en libertad para su fijaciôn 
individuaL. 

5. Finalİzado el plazo de solicitudes, los responsahles de cada depar­
tamento procederan ala asignaci6n de las vacaciones, de acuerdo a las 
peticiones recibidas y cupos existentes, teniendo en cuenta que tendra 
preferencia para la asignaci6n de vacaciones las siguientes personas: 

a) Trabajadores con hijos esco1arizados, con edades comprendidas 
entre 10s tres y los dieciseis anos. 

b) En igua1dad de condiciones se atenderan las solicitudes por orden 
de antigüedad en la empresa del trabajador. 

6. Dna vez asignadas y publicadas las vacaciones de cada departa­
mento se abrira un plazo de cinco dias para formular reclamaciones, que 
deberan dirigirse por escrito 80 la Jefatura de Gestiôn de Recursos Humanos. 
Transcurrido dicho plazo, 0, en su caso, resueltas las reclamaciones inter­
puestas durante el mismo, la vacaci6n asignada adquirir:i :firmeza. 

7. Las personas que despues de la asignaciôn y puhlicaci6n del cuadro 
de vacaciones cambien voluntariamente de puesto de trabajo conservaran, 
sô10 si eUo es posible, la asig:naciô:n efectuada en su anterior puesto, sa1vo 
que dicha asignaci6:n resulte incompatible con la actividad normal del 
servicio. En este u1timo caso se procedera a la fijaciô:n de uno 0 unos 
nuevos periodos vacacionales, acordes con el puesto. 

8. A 1as personas incorporadas ala empresa con posterioridad ala 
publicaciôn de los cuadros de vacaciones se les asignani el periodo de 
disfrute de sus vacaciones segı1n las necesidades de cada departamento. 

Articulo 44. Fiesta.s locales. 

En relaciôn con las :fiestas locales a que hace referencia el articu­
la 37.2 del Estatuto de 10s Trabajadores, aquellos centros de trabajo ubi­
cados en terminos municipa1es distintos de la capital de la provincia dis­
frutaran de 1as :fiestas loca1es que cada al10 se fijen en dicha capital, en 
lugar de la.ş correşpondienteş 80 laş del municipio donde e1 centro se haUe 
radicado. 

Como excepci6n a 10 anterior, s610 seran de aplicaciones las fiestas 
loca.les correspondientes al municipio de ubicaciôn en a.quelloş centros 
situados en ciuda.des, distintas de la capital de provincia, con entidad 
econômica suficiente, siempre que la actividad operativa. del centro se 
desernpefte mayoritariamente en dicho rnunicipio. 

TİTULO VII 

Penn1sos, llcencias yexcedencias 

Articulo 45. Licencw.s. 

1. La empresa, previo aviso y justificaciôn, concedera las licencias 
recogidas en e1 cuadro que se inc1uye en el presente articu10, de con­
formidad con 10 establecido en la vigente norrnativa laboral. 

2. E1 trabajador debera avisar con la posib1e antelaciôn a su mando 
inmediato, al objeto de adopta.r 1as medidas necesariaş y faci1itarle la opor­
tuna licencia 0 permiso. 

3. El trabajador debera prestar justificaciôn su:ficiente del motivo ale, 
gado para el dişfrute de la licencia 0 permiso (şegun cuadro). 

4. Cua.ndo por raz6n de enfermedad el trabaja.dor precise la a'listencia. 
a consultorio medico en horas coincidentes con las de la jornada laboral 
la. Direcci6n concedera, sin perdida. de retribuci6n, y ha.sta un ma",imo 
de tres horas, el permiso necesario, debiendo justi:ficar el mİsmo con la 
presentaci6n del correspondiente volante medico. 

5. E1 engafto 0 fraude del trabajador en 10s motivos alegados sera 
considerado como falta muy grave y, en cualquier caso, se estara a 10 
dispuesto en el Estatuto de 10s 'l'rabajadores. 



Cua.dro sobre liceru:üıs y perrrdsos 

Motivo Duraei6n Justificante 

A) Matrimonio del traba- Veinte dias naturaJes. 
jador. 

B) Nacimiento de hijos. Cuatro dias naturales. 

C) Enfermedad grave, Dos dias naturales. 
operaciôn quinirgica 0 

fallecimiento de 
parientes hasta segun-
do grado de consangui-
nidad 0 afinidad. 

D) Fallecimiento de côn· Cinco dias naturales. 
yuge, padres, hijos 0 

hermanos. 
E) Traslado de domicilio Dos dias naturales. 

habituaL. 

F) Funciones sindicales 0 EI establecido. 
de representaciôn del 
persoruı 1. 

G) Cumplimiento de un 
deber de caracter 
pıihlico: 

1. Elecciones y vota- EI tiempo necesario. 
ciones. 

2. Tribunales ordina- EI tiempo necesario. 
rios. 

3. Juzgados de 10 
Socİal: 

Demandante (si pros- El tiempo necesario. 
pera). 

Demandante (si no No. 
prospera). 

Demandando 0 testi.go. El tiempo necesario. 

H) Derechos educativos 
generales y de forma­
ciôn. 

1) Exıimenes. 

El tiempo necesario, en la 
forma regulada por la 
Ley. 

EI tiempo necesario, en la 
foma regulnda por In 
Ley. 

Libro de familia 0 certifica­
do de Registro. 

Justificaciôn de parentesco 
yenfell1ledad. 

Justificaciôn de parentesco 
yfallecimiento. 

Justificante de nuevo empa­
dronarniento yjo fuctu­
ra de mudanza. 

EI que proceda legalmente. 

Certi:ficado de mesa electo­
raL 

Citaci6n. 

Citaciôn. 

Citaciôn. 

Justificante academico pro­
fesionaL 

Justificante acreditativo. 

En los supuestos comprendidos en los apartados A), B), C), D) y E) 
se concedera un dia natural mas cuando el desplazamİento deba efectuarse 
a una provincia limitrofe, dos dias natura1es en eJ resto de provincias 
y tres dias naturales cuando sea fuera del pais. 

Articulo 46. Homs de asuntos propios.. 

Todos los trabajadores afectados por el presente Convenİo dispondrıın 
de ocho horas anuales para la resoluci6n de !l.<Juntos de caracter particular. 

Dichas horas seran utilizables unica y exdusivamente en los casos 
que existan asuntos de canicter particular que deban necesariamente resol· 
verse en horas de trabajo, Para el disfrute de dichas horas debera prea­
visarse con la antelacic5n necesariay contar con la autorİzaci6n del superior 
inmediato. 

De las mendonadas ocho horas para asuntos particulares, las cuatro 
primeras que se uti1icen tendran caracter no recuperables, mientras que 
las horas quinta a octava deberan ser recuperadas de acuerdo a las nece­
sidades del servicio. 

Articulo 47. Otros pernıisos. 

1. Para la atenciôn de enfermedad de hijos de hasta cuatro aiios de 
edad se dispondra, previo aviso y justificaci6n posterior, del tiempo nece· 
sario, que no podni exceder de una jornada de trabajo, a condicİc5n de 
recuperar posteriormente el tiempo de ausencia. 

2. For el motivo !ınterior se podra conceder hasta una jornada adi· 
cional mas de permiso sin retribuci6n. 

3. En caso de fallecimiento de c6nyuge 0 hijos del trabajador este 
podra, sin perjuicio de 10 establecido en el cuadro de lİcencias establecido 
en eı articulo 38 del presente Convenio, solicitar permiso sİn retrİbuciôn 

con derecho a reserva del puesto de trabajo, por un periodo no superior 
a tres meses, a contar desde la fecha en que se produjo el ôbito. 

Aquellos trabajadores que hubiesen disfrutado de dichos tres meses 
de permiso sin retribuciôn deberan comunicar su reincorporaciôn al ser­
vicio al menos cinco dias antes de expirar dicho periodo. 

Articulo 48. Excedencia. 

Respecto ala solicitud, duraci6n y concesi6n de excedencias se estara 
a 10 dispuesto en lalegislaçic5n vigente. 

T~a excedencia volımtaria no tendni otras limitaciones, al margen de 
las legalmente establecidas en cada momento, que el trabajador en situaciôn 
de excedencİa voluntaria no preste durante la mis ma servİcios laborales 
o mercantiles para cua1quier otra empresa de1 sector 0 actividad de DHL, 
en cuyo caso, y con caracter automatico, el trabajador perdeni su derecho 
preferencial de reingreso en la empresa. 

En dicho sentido la empresa podr:i solicitar de1 trahajador en exce· 
dencia voluntaria que solicite su ingreso los documentos que estime nece· 
sarios para acreditar las açtividades realİzadas durante el periodo de 
excedencia. 

TİTULO VITI 

Formaci6n 

Articulo 49. Plaııes de formaci6n. 

Es facultad de la Direccic5n establecer politicas, planes y acciones for· 
mativas al objeto de desarrollar la adaptaçic5n del personal de nuevo ingre­
so, ascensos, promociones, reconversi6n, nuevos productos, proeedimien, 
to yjo tecnologias, adaptaçİôn de personal fisicamente disminuido y de 
cualquier otro tipo que, guardando relaciôn con las exigencias del puesto 
de trabajo y en general con 1a.s actividades de la empresa, suponga.n una. 
mejora de capacİdades y conocimİentos de los trabajadores. 

Aquellos trabajadores que cursen estudios con regularidad en centros 
oficialmente reconocidos tendran preferencia para la elecci6n de turnos 
de trabajo. 

Artieulo 50. DWta.s de forwıaci6n. 

La asistencia efectiva a cursos de formacic5n fuera de la jornada de 
trabajo, de reciclaje 0 sobre conoeimientos inherentes al puesto de trabajo 
e indispensables para su correcto desempeiio, siempre que tengan caracter 
interno, dara lugar al devengo de una dieta de formaciôn interna, euyo 
importe serıi. de 1.330 pesetas brutas por cada hora. de formaciôn. 

No se devengaran dietas de formaci6n en los casos siguientes: 

Cursos de induccic5n. 
Formaci6n externa. 
Formaeic5n, cualquiera que sea la fuente, impartida dentro de la jornada 

labora1. 
Formaei6n para la promociôn. 
Formacic5n en aptitudes tecnicas 0 habilidades no directamente nece· 

sarias para el puesto de trabajo que se desempeiia. 
Cursos de idiomas. 
Cursos solicitados por el empleado ala empresa. 

Artfculo 5]. AYl1dtıs de e.%'Udios. 

La Direcciôn de la compaiiia podra otorgar becas econ6mİcas a los 
empleados que cursen estudios en centros exteriores a la mis ma, rela· 
cionados con el trabajo que realizan 0 que puedan eontribuir a mejorar 
su rendimiento laboraL. El importe de estas becas no superara el 60 
por 100 de1 importe de 10s cursos y su percepci6n quedara condicionada 
a la asistencia regular a los mismos y a la permanencia del beneficiario. 

Asimismo, la empresa posibilitara el estudio del idioma ingles en aque· 
110s trabajadores que demuestren aproveehamiento y regular asisteneia 
a las clases que con este fin se organizan. 

TİTULO ıx 

Previsi6n social 

Articulo 52. Iru:a.pa.cidad Tempoml (IT). 

En los casos de incapacidad temporal del trabajador, debida a enfer· 
medad eomun 0 aceidente no laboral, la empresa garantizara a este la 
percepci6n de los siguientes porcentajes de su salario: 



Primer a vigesimo dia de baja: Hasta e165 por 100 del salario. 
Vigesimo primer dia de baja en adelante: 85 por 100 del salarİo, 

Na obstante la anterior, la empresa cubrira la diferencia entre las pres" 
tacİones otorgadas por la Seguridad Social y el salario real hasta un total 
de cuatro dias de baja al afio. Asimismo, en los casos de accidentes de 
trabajo, operaci6n quirurgica y maternidad la empresa garantİzara igual­
mente la percepciôn de1100 por 100 del salario. 

Articulo 53. Seguro de -m~da y a.ccidentes. 

Todos los trabajadores afectados por el presente Convenio disfrutan 
de un seguro de vida y accidentes, a cargo de la empresa, por las siguientes 
cuantias: 

3.000.000 de pesetas para los casos de muerte natural, por accidente 
o invalidez permanente absoluta. 

4,500.000 pesetas para cuando la İnvalidez permanente a.bsoluta se 
deba a causa de accidente. 

Articulo 54. Ant1'cipos de plazo. 

Los empleados con mas de un afio de servicio en la compafiia podran 
solicitar la concesiôn de anticipos especiales, por un importe maximo de 
cuatro mensua1idades de su retrİbuci6n anual, con amortizaci6n, sin inte­
reses, de doce mensualidades. 

La Divisiôn de Recursos Humanos, que canalİzarıi. estos anticipos, vela­
ru por una distribuciôn equitativa de su montante total entre los distintos 
centros de trabajo, asi como ala asİgnaciôn en funciôn del grado de nece­
sidad y urgencia demostrado por los peticİonarios. 

Tendran preferencia para la concesiôn de los anticipos regulados por 
el presente articul0 los solicİtados por alguno de los sİguİentes motİvos: 

Reparaciôn de incendİos, İnundaciones y sİniestros en general pro-
ducidos en la vİvienda habitual. 

Adquİsiciôn de primera vivİenda 0 reforma de la misma. 
Adquisiciôn Y/o reparaciôn de vehiculo, en el caso de los vendedores. 
Gastos medicos por enfermedad grave 0 intervenciôn quirurgica propia 

de padres, hijos, hermanos 0 c6nyuge, cuando los mİsmos na sean sufra­
gados por la Seguridad Social. 

Para acceder al derecho de preferencia establecido en el apartado ante" 
rior la empresa podr:i solicitar del peticionario del prestamo los justİ 
fıcantes que estime oportunos. 

Concedido un anticipo de los regulados en el presente articulo a un 
trabajador, este na podra volver a ser beneficiario de ona nueva concesiôn 
en tanto na transcurran los siguientes pla'1.os: 

Casos de segundo antİcİpo: Un afio desde la amorti'1.aciôn total del 
anterior. 

Casos de tercer anticipo: Dos anos desde la amortizaciôn total del 
anterior. 

no superior a tres meses, la Direcciôn de la empresa podra trasladar al 
trabajador afectado a un nuevo puesto de trabajo en tanto dicho came 
le fuese restituido. 

En caso de que el carne de conducir fuese retİrado por un periodo 
de tres a seis meses se podra proceder a. su sustİtuci6n sİempre que otro 
empleado asf 10 acuerde con e1 interesado, ca.usando baja si no se diese 
esta cİrcunstancİa 0 na exİstiese vacante apropiada en plantilla. 

Si la. retirada. del ca.rne de conducir se esta.bleciese por plazo superior 
a seİs meses y na exİstiese vacante adecuada en plantilla para su aco­
modacİôn, el trabajador tendria preferencia de incorporaciôn cuando exİs­
tiere un puesto disponib1e y cubriese los requisitos del mismo. 

Sİ, como consecuencİa de accidente 0 enfermedad, aıgun trabajador 
afecto a este Convenio sufrİera dİsminucİ6n de capacidad para el desem­
pefio de su trabajo habitual, a juİcio del Tribunal Medico competente, podra 
ser acomodado en otro puesto de trabajo mas adecuado a sus capacidades 
en caso de que existiese alguna vacante en plantilla. 

Articulo 59. Envios gratuitos. 

Cada empleado podra usar gratuitamente los servicios de DHL, hasta 
un maxİmo de cuatro documentos y dos paquetes al aJlO. 

Artfcu10 60. ım.bajo con pa.ntalln. 

Todos aquel10s empleados que uti1icen de modo continuado pantal1as 
de ordenador tendr:in derecho a un descanso de diez mİnutos cada tres 
horas de trabajo efectivo, 

Teniendo en cuenta la organizaciôn del trabajo, los superiores fun­
cionales distribuiran la forma en que hayan de disfrutarse estos descansos. 

Articulo 61. Urdformes. 

1. Para desarrollar el trabajo encomendado en las mejores condiciones 
de higiene, seguridad y comodidad, asi como por razones de imagen de 
la empresa, esta facilitara gratuitamente las prendas necesarias a todo 
aquel personal para el que se disponga el uso obligatorio de las mismas. 

2. Sera responsabilidad de cada trabajador la conservaciôn y limpieza 
de las mİsmas. 

3. La eınpresa coınunicara a los trabajadores afectados, mediante la 
oportuna publicaci6n, un cuadro en el que se detallen las prendas que 
coınponen la dotaci6n de ca.da puesto, nuınero de prendas entrega.das 
a cada trabajador y plazo de reposİciôn. 

TITULOX 

No se consideraran para el cômputo anteriormente establecİdo los antİ- Premios, faltas y sandones 
cipos concedidos por razones de necesidad grave acreditada. 

Articulo 55. Multas de la.s Nor'YIws de Trdfico, Circulaci6n y Segurida.d 
ViaL 

La Direcci6n de la empresa se hara cargo y abonara unİcamente 1as 
ınultas producİdas por incorrecto aparcamiento del vehfculo de la coın­
pafiia 0 aquellos vehiculos usados con canicter oficİal. 

Las demas infracciones a las Normas sobre Trafico, Circulaci6n de 
Vehfculos de Motor y Seguridad Vial correran por cuenta del interesado, 
debİendo, aSİmismo, responder de posibles acciones dİscİplinarias que se 
pudieran derivar de las mismas. 

Articulo 56. Servicio militar. 

Aquellos trabajadores que se incorporen al sen/İcİo ınilitar, incluyendo 
10s servicios sociales sustitutorios prestados por 10s objetores de concien­
cia, percibiran dos pagas extraordinarias duraJıte su perınanencia en fı1as, 
ola prorrata correspondİente en funciôn de su permanencİa en la empresa. 

Articulo 57. Retira.da del ca.rn4 de conducir. 

Cuando las funcİones a desempefiar exijan la posesiôn del came de 
conducir y este fuese retirado por la autorİdad coınpetente por un perıodo 

Articulo 62, Premio de inicia.tivas. 

1. Todos los trabajadores que presenten iniciatİvas 0 sugerencİas para 
la mejora de1 trabajo recibiran un premio en caso de que la İnİciativa 
o sugerencia sea adoptada por la eınpresa, de acuerdo con las reglas que 
se desa.rrollan en los pa.rrafos y articulos sİguİentes. 

2. Las iniciativas adoptadas por la empresa que supongan un a.horro 
econômico neto cuantifİcable daran 1ugar, una vez determinado este, que 
el titular de la sugerencia reciba un premio equivalente al importe de 
una mensualidad de la economia que se produce con su adopciôn. 

3. Cuando las İnicİatİvas adoptadas por la empresa supongan un 
ahorro na cuantificable, el valor del premio se establecera teniendo en 
cuent.a la mayor 0 menor İmport.ancia de la sugerencia, ponderandose, 
entre otros, 10s siguientes factores: 

Tnf1uencia que tİene la İniciativa en la calidad del servİcio. 
Origina1idad de la idea. 
Facilidad que introduce en el trabajo. 
Campo de aplicacİôn. 
Trabajo realizado por el eınpleado para la presentaci6n de la inicİativa. 

4. Tanto en el caso de inİciatİvas de ahorro cuantifİcable, como en 
las que na sea posİble esta cuantifİcacİ6n, el importe minİmo de los premİos 
sera de 50.000 pesetas. 



Articulo 63. IniC'la.Mvas que no devengan premio. 

Quedan excluidos del regimen de premios establecidos en el articulo 
anterior los siguientes casos: 

Sugerencia cuya puesta en practica reduzca la calidad del ser,\ricio. 
Las que estan en estudio 0 en curso de aplicaci6n en cualquiera de 

los sectores de actividad de la empresa, 0 ya adaptadas en DHL de otros 
paises. 

Aquellas cuyo planteamiento forme parte de las atribuciones normales 
del trabajador. 

Las cuestiones relativas ala Administraci6n de Personal. 
Los temas que por decisi6n de la empresa queden fuera de estos 

premios. 

Articulo 64. Procedivıwnto. 

La iniciativa 0 sugerencia se planteani por escrito a la Direcci6n de 
Recursos Humanos, que la registrani, acusando recibo de la misma. 

Tras analİzar si se trata de sugerencias exduidas en el artıculo anterior 
y comprobar si na existe otra anterior sobre el mis ma tema, se procedera 
a su tramite 0 rechazo, notificandolo al interesado. 

De tramitarse, la sugerencia se enviara 30 la Direcci6n funcional que 
corresponda, por razôn de la materia, para que proceda a hacer el estudio 
de su aplicabilidad y rentabilidad econ6mica, si la hubiese. 

Una vez efectuados los estudios pertinentes, se dara contestaci6n al 
titular, concediendo, si procede, el premio establecido en el articulo 62. 

Articulo 65. Faltas y sa-nc1:ones. 

Se entiende por falta laboml toda acci6n u omisi6n que suponga que" 
branto de los deberes de cualquier indole impuestos por las disposiciones 
laborales Vİgentes y, en particular, las que :figuran en el presente Convenio 
Colectivo. 

Toda falta cometida se dasificarıi., atendiendo 30 su importancia, tra.s­
cendencia e intenciôn, en leve, grave 0 muy grave. 

El catalogo de faltas establecido en los apartados siguientes tiene carac­
ter enımciativo. 

i. Falta51eves: 

De una a tres faltas de puntualidad sin justificaci6n en el periodo 
de un mes que no suponga retraso de mas de quince minutos cada uno. 

A efectos de puntua!idad, se entiende que al inicio y final de la jornada 
debe el trabajador estar en su puesto de trabajo en condiciones de realİzar 
el mismo. 

Pequefios descuidos en la conservaciôn del materiaL. 
Falta de limpieza 0 higiene, tanto personal como en las dependencias, 

servicio y utiles de la empresa, siempre que sea ocasionalmente. 
No comunicar a la empresa los cambios de residencia 0 de domicilio. 
Discusiones con los companeros de trabajo dentro de las dependencias 

de la empresa, siempre que no sea en presencia del persona! ajeno a 
la misma. 

Falta de diligencia en el trabajo, con escasa repercusiôn en el servicio. 
Retraso de hasta dos dias sobre el plazo legal en la presentaciôn de 

la baja correspondiente, cuando se falta al trabajo por motivo justificado 
de enfermedad 0 accidente, a menos que se pruebe la imposibilidad de 
hacerlo. 

No notificar con canicter previo 0, en su ca.so, dentro de las veinticuatro 
horas siguientes de la ausencia al tra.ba.jo y su causa, salvo que se pruebe 
la imposibilidad de haberlo hecho. 

No atender al publico con la correcciôn y diligencia dehida.<ı. 
Cualquier falta de analoga naturaleza a las anteriores. 

IL Falta5 graves: 

Mas de tres faltas no justificadas de puntua1idad cometidas dentro 
del mes. 

Ausencia injusti:ficada al trabajo. 
Descuido importante en la conservaciôn de los utiles, materiales, 

vehiculos 0 herramientas de la empresa. 
Falta notoria de respeto 0 consideraci6n a los clientes. 
Realizar, sin el oportuno perrniso, trahajos particulares durante la jor· 

nada de trabajo, asi como emplear para su propio, dentro de la misma, 
ma.quinas 0 materiales de la empresa. 

Reincidencia 0 reiteraciôn en falta leve en el periodo de un trimestre, 
siempre que haya mediado sanciôn que no sea de amonestaci6n verbal. 

La desobediencia a los superiores en cualquier materia, incluida la 
resistencia u obstrucciôn a nuevos metodos de racionalİzaci6n del mismo. 

Si implicase quebranto manifiesto de la disciplİna, 0 de ella se derivase 
perjuicio notorio para la empresa, podra ser considerada como falta muy 
grave. 

Simulaciôn de presencia de otro trabajador fichando por et. 
El abandono del servicio. 
Entregarse a juegos 0 actividades ajenas a la empresa durante la jor­

nada. 
La neg1igencia 0 desidia en el trabajo, con repercıısi6n importante en 

elserVİcio. 

La imprudencia en acto de serVİcio. Si implicase riesgo de accidente 
para si 0 para los compafteros 0 para. los hienes de la empresa, podra 
ser considerada como f-alta muy grave. 

III. Faltas muy graves: 

Mas de 10 faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un per10do 
de seis meses, 0 20, en un ano. 

Las faltas injustificadas al trabajo durante dos dias consecutivos 0 
cuatro alternadas en el afio. 

El en.gano 0 fraııde en los motivos alegados para. la concesiôn de bene­
ficios, lİcencias 0 permisos, as1 como el falseamiento de partes 0 de cual­
quier otro medio de informaciôn 0 control establecido por la empresa, 

La transgresiôn del deber de con:fidenciahdad divulgando inforrnaciôn 
reservada a la que se tenga acceso por ra.z6n del cargo, asi como Vİolar 
el secreto de correspondencia 0 de documentaci6n reservadas de la 
empresa. 

Dedicarse a actividades que impliquen competencia hacia la empresa. 
La continuada y habitual falta de aseo y lİmpieza del ta! indole que 

produzca quejas justi:ficadas de los compafteros de trabajo, 0 de la clientela. 
Embriaguez 0 uso de drogas durante la jornada de trabajo 0 fuera 

de ella, siempre que en este caso repercutiera negativamente en el trabajo. 
Malos tratos de palabra u obra, abusos de autoridad 0 la falta grave 

de respeto y consideraciôn a los jefes 0 sus familiares, compafteros y subor­
dinados, asi como a clİentes. 

Disminuciôn no justi:ficada en el rendimiento del tra.ba.jo 0 incumpli­
miento de los rendimientos minimos exigibles. 

Provocartres 0 mas accidentes de trifico en el ejercicio de las funciones 
de conductor durante el transcurso de un afio natural, siempre que dicho 
accidente sea imputable al trabajador. 

Abandono del trabajo en puestos de responsabilidad. 
Reincidencia 0 reiteraci6n en faltas graves. 
Hacer desaparecer los envıos confiados por los clİentes a la empresa. 
Fraude, deslealtad 0 abuso de confianza en las gestiones encomendadas 

yel hurto, robo 0 apropiaci6n indebida, tanto a los compa:i'ieros de trabajo 
como ala empresa 0 cualquier persona, realizado dentro de las depen­
dencias de la misma 0 durante acto de servicio en cualquier lugar. 

Simulaci6n de enfermedad 0 accidente. Se entendera siempre que existe 
falta cuando un traba.jador en baja realİce tra.ba.jos de cualquier dase por 
cuenta propia 0 ajena. Tambien se comprendera en este apartado mani­
pulaciôn hecha para prolon.gar la baja por accidente 0 enfermeda.d. 

Cua!quiera otra de las establecidas como tales en el articulo 54 del 
Estatutos de los Trabajadores. 

Articulo 66. lnstrucciôn de tas (altas. 

1. Las sandones por faltas graves y muy graves seran impuestas por 
la Direcd6n, previa. incoa.ci6n de expediente disciplina.rio en el que el 
instructor debera dar preceptiva audiencİa al interesado, a fin de que 
formule los descargos y proponga los medios de prueba que a su deter­
minaciôn convengan. 

2. La instrucciôn de los referidos expedientes interrumpirıi, en caso, 
los plazos de prescripcİôn para que las faltas y sanciones se establezcan 
legalmente. 

Articulo 67. lMg{rrum de oo'Yu::lones. 

1. Las sanciones maximas que podran imponerse a los que incurran 
en las faltas tipificadas en el artıculo 59 seran las siguientes: 

a.) Por fa.ltasleves: 

Amonestaciôn verbaL 
Amonestaci6n por escrito. 



b) Faltas graves: 

Suspensiôn de empleo y sueldo de uno a veinte dias. 

c) Faltas muy graves: 

Suspensiôn de empleo y sueldo hasta cuarenta dias. 
Traslado de puesto de trabajo. 
Inhabilitaci6n temporal por periodo no superior a veinticuatro meses 

para ascender de categoria. 
Despido. 

2. En ningun caso se pod:ran imponer sanciones que consistan en 
la reducciôn de las vacaciones u otra minoraciôn de los derechos de des­
canso del trabajador 0 multa de haber. 

Articul0 68. Cancelaci6n de notas des{avombles. 

La anulaciôn de notas desfavorables en los expedientes personales 
por faltas leves, graves y muy graves tendra lugar a los seis meses, al 
afio y a los dos anos, respectivamente, de la notificaciôn de la sanciôn 
al interesado. 

Articul0 69. Derechos y garantias de la representaci6n de tos tmba­
jadoı'es. 

Se estara a 10 dispuesto en la normativa laboral vigente en cada mo­
mento. 

Los miembros de 10s Comites de Empresa y delegados de personal 
podran acumular cada uno de ellos hasta un mıiximo de cinco horas en 
garantia mensual de otros miembros del Comite 0 delegados de personal 
que no las hubieran utilizado. 

Dicha posibilidad de acumulaciôn de horas mensuales sera de diez 
en el caso de que se produzcan vacantes en los miembros del Comite 
de Empresa 0 delegados de personal y en tanto se produzca la cobertura 
de las mismas. 

Disposiciôn transitoria finaL. 

Durante la vigencia del presente Convenio deberan finalİzar sus tra­
bajos las siguientes Comisiones Paritarias especificas creadas en el mismo: 

Comisiones para el estudio de grupos profesionales propios de la com­
paftia, segun el mandato del a:rticulo 10 y en el plazo establecido en el 
mismo. 

Comisi6n de estudio para la modalidad de tele-tra.bajo, en virtud de 
los establecido en el articulo 17. 

Comisiôn para el estudio de adecuaciôn retributiva concorde con el 
nivel de vida y factores econ6mİcos para futuros centros de trabajo que 
se ubiquen en zonas territoriales diferentes a las existentes. 

Comisi6n para la revisi6n del kilometraje, que tendra por objeto la 
adecuaci6n de este concepto a la realidad normativa y econ6mica actual. 
Dicha Comisi6n debera presentar sus conclusiones en el primer trimestre 
del ano 1998. 

AN&ıı:OI 

Tahlas salariales vigentes 1997 

Tabla A Thbla B 

Nivel Salario mes &ılarioafio Salario mes &ılarioafio 

Peset3s Pesetas Peset3s Pesetas 

1 234.311 3.514.665 253.292 3.799.380 
2 220.528 3.307.920 238.401 3.576.015 
3 207.555 3.113.325 224.383 3.365.745 
4 195.343 2.930.145 211.184 3.167.760 
5 183.852 2.757.780 198.759 2.981.385 
6 173.039 2.595.585 187.069 2.806.035 
7 162.857 2.442.855 176.062 2.640.930 
8 153.278 2.299.170 165.707 2.485.605 
9 144.260 2.163.900 155.958 2.339.370 

10 135.780 2.036.700 146.788 2.201.820 

ANEXOII 

Tablas salariales vigentes 1998 

TablaA Tabııı B 

Nivel Sa1ariomes SaJ.ario afio Salariomes SaJarioano 
-

Peset3s Peset:ıs Pesetaı:ı PcsetilS 

1 238.997 3.584.955 258.358 3.875.370 
2 224.936 3.374.040 243.169 3.647.535 
3 211.706 3.175.590 228.871 3.433.065 
4 199.250 2.988.750 215.408 3.231.120 
5 187.529 2.812.935 202.734 3.041.010 
6 176.500 2.647.500 190.810 2.862.150 
7 166.114 2.491.171 179.583 2.693.745 
8 156.344 2.345.160 169.021 2.535.315 
9 147.145 2.207.175 159.077 2.386.155 

10 138.496 2.077.440 149.724 2.245.860 

ANExorn 

Ampliaciones de jornada. Valorjhora (~) (U) 

2 1.899 2.053 1.937 2.094 
3 1.787 1.932 1.823 1.971 
4 1.682 1.818 1.716 1.855 
5 1.583 1.711 1.615 1.746 
6 1.490 1.610 1.520 1.643 
7 1.402 1.516 1.430 1.546 
8 1.320 1.427 1.346 1.455 
9 1.242 1.343 1.267 1.370 

10 1.169 1.264 1.193 1.289 

(") Incluye parte proporeional pagııs c-xtraordinarias. 
( .. ) Aplicttbles desde III fecha de la fimıa del Coııvenio. 

ANEXOIV 

Horas ordinarias de trahajo. Valor/hora (*) 

2 1.519 1.642 1.550 1.675 
3 1.430 1.546 1.458 1.577 
4 1.346 1.455 1.373 1.484 
5 1.266 1.369 1.292 1.397 
6 1.192 1.289 1.216 1.314 
7 1.122 1.213 1.144 1.237 
8 1.056 1.141 1.077 1.164 
9 994 1.074 1.014 1.096 

10 935 1.011 954 1.031 

C') Aplieables desde III feeha de III firma del Convenio. 



ANEXOV 

Tahla de complemento de nocturnidad 

(Conı)enio Colecti'Vo irıterpr'fyvüıcitıl1997·98) 

2 605 654 
3 569 616 
4 536 579 
5 504 545 
6 475 513 
7 447 483 
8 420 455 
9 396 428 

10 372 403 

ANEXOVI 

Tabla de valores unitarios 
horas extraordinarias 

(Convenio Colecti-vo interpTOVincial1997-98) 

Nivel ThblaA Tabla B 

sıılariııl Ptas!hora Ptas/hora 

1 3.203 3,460 
2 3,013 3,256 
3 2,836 3,065 
4 2,670 2,886 
5 2,512 2.715 
6 2,364 2,555 
7 2.225 2,405 
8 2,094 2,264 
9 1.971 2,131 

10 1.855 2,006 

ANEXOVII 

Tabla de arıtigiiedad 

(Convenio Colectivo inte1"pr'(yvi1U:ial1997-98) 

Nivel Valor!ınes Valor/ario 

sıılariııl 
Peset3s Pesetas 

1 6.001 90,015 
2 5,648 84,720 
3 5,316 79,740 
4 5,004 75,060 
5 4,709 70,635 
6 4.432 66,480 
7 4,171 62,565 
8 3,926 58,890 
9 3,695 55.425 

10 3.478 52,170 

ANEXOVIII 

Tabla retribııciôn variable global 1997 

Dlferencial alcanzado: Porcentaje retribud6n sobre tablas salariales 
afto 1996 

TablaA(*) Tabla B (**) 

Normal Acumul:ı.do Noruml Acumulado 

4,100 Mjpesetas """" ........ 0,5 0,5 0,5 0,5 
4,140 M/pesetas ....... ......... 1 1,5 1 1,5 
4,220 Mjpesetas ....... """, .. 1 2,5 0,5 2 
4.:340 M/peset.as ................. 1 3,5 0,5 2,5 
4,500 Mjpesetas ................ 1 4,5 0,5 3 
4,700 M/pesetas ................. 1 5,5 0,5 3,5 
4,940 Mjpesetas ................. 1 6 0,25 3,75 
Cada 280 millones adicİonales 0,5 6,5 0,25 4 

(") Tabta A: Para eolectivO$ qul': no tienen ottO sistema de incentivos. 
C") Tabla B: Para colectivos a los que se lcs vicne aplicando otro sİstema de İncentİvos 

(individual 0 de grupo), 

Nivel 
sıılarial 

1 

ANEXOIX 

Tabla de eqmvalencias bıisİcas entre puestos de trabajo 
y nİveles salariales 

Puestos de trabajo sociados 

2 Supervisor Customer Service. 
3 Supervisor OPS, Supervisor Aduana.s, Supervisor Tesoreria, 

Supervisor Contabilidad, Supervisor Creditos, Sllpervisor 
Facturaci6n, Vendedor. 

4 Secretaria Ejecutiva I, Jefe Equipo Customer Service. 
5 Secretaria Ejecutiva II, Agente de Televentas, Programador, 

Coordinador. 
6 Jefe de Eqııipo OPS, Agente Customer Service, Agente Help 

Desk, Coordinador Trafico (Dispacher). 
7 Gestor de Cobros, Admİnistratİvo Adııanas, Secretaria Depar" 

tamento, Administrativo I, Polİvalentes. 
8 Courier, OPS Local, Operador de Ordenador, Agente Operativo, 

Adminİstrativo II. 
9 Recepcionistaj'l'elefonista, Agente Servicios Generales, Admİ" 

nistrativo m. 
10 Auxiliar Administrativo, Correo Aereo, 

ANEXOX 

Comisiôn Negociadora del Convemo Colectivo 
interprovincial1997/1998 

Por la representaci6n de la empresa: Don Fernando de CevaUos, don 
Juan Ameztoy y don Juan Carlos Lôpez. 

Por la representaciôn de los trabajadores: Don Juan Ramôn Mügica, 
don Carlos Javier Smirez, don Juan Cebrian, don Jose Raga, dofta Mayte 
Melia, don Fernando Abellan, don Jose Luis Espes, don Francİsco Trenado 
y dOlla Beverly CoH. 

6924 RESOLUCı6N de 11 de marzo di? 1998, de la !'!ubdirecci6n 
General del Pafn:monio 8indica~ POT La q?le se da cumr 
plirniento a la dictada con fecha 2J, de feb-rom de 1998, 
POT la, Secci6n Ouarl:a de la Sala· de lo ContC'ru::ios~Ad'r(ıi­
nistrathJO de la. r1ud1.enc1.a NacioruI.L 

Se emplaza ala Asocİaci6n de Veteranos y Pensİonistas de la Antigua 
Organizaci6n Sindical, conforme al articlll0 64 de la Ley Reglı1adora de 
la Jurİsdicci6n Contencioso-Adnıİnİstrativa, para que pııedan conıparecer 


