
34.2 El trabajador afectado por incapacidad temporal debeni pres" 
tarse a ser reconocido por el Medico que designe la empresa, al objeto 
de ser reconocido para que informe sobre la imposibilidad de prestar 
servicio. La negativa del trabajador a dicho reconocimiento podra deter
minar la suspensiôn de los derechos economicos complementa.rios a cargo 
de la empresa que figuran en el apartado anterior. 

Articulo 35. JubUaC'i6n. 

35.1, La jubilaciôn se producira obligatoriamente en el momento en 
que el empleado cumpla.la. edad reglamentaria mınima para a.lcanzar dicha 
situaciôn, actualmente fıjada en sesenta y cinco afıos, siempre y cuando 
el empleado tenga derecho a una minima pensiôn por jubilaciôn de la 
Seguridad SociaL 

No obstante, el empleado podra jubilarse anticipadamente, si la desea, 
con anterioridad al cumplimiento de dicha edad, con las reducciones que 
legalmente correspondan. 

CAPfTULO VTIl 

Seguridad y salud lahoral 

Articulo 36. Seguridad y salud laboraL 

36.1 El trabajador tiene derecho a una protecci6n eficaz de su inte· 
gridad :fisica y a una adecuada politica de seguridad y salud en el trabajo, 
asl como el correlativo deber de observar y poner en practica las medidas 
de protecciôn que ,IECA, Entidad Cola.boradora de laAdministraciôn, Socie
dad An6nimaı>, pone a su alcance. 

ııECA, Entidad Colaboradora de laAdministraciôn, Sociedad Anônima», 
en la denominada «orden de trabajoı> que entregara al empleado, hara 
constar el material entregado para su protecciôn personal; este debera 
hacer uso del mismo en la ejecuciôn de su trabajo de forma ohligatoria. 

No obstante, antes de comenzar los trabajos debera consultar con el 
responsable de seguridad de la empresa 0 instalaci6n visitada sobre las 
medidas de seguridad especificadas a tomar en el area de actuaciôn, que 
seran de obligado cumplimiento. 

DlSPOSlCıoNES TRANSITORIAS 

Articulo 37, Concurr'C1wü:ı. 

37.1 El presente Convenio no vendra afectado por la dispuesto en 
otros de ambitos distintos, estıindose para casos de conf1icto a la esta" 
blecido en el articulo 3, numero 3, del Estatuto de los Trabajadores. 

Articul0 38. Garantias persoruıles. 

38.1 Se respetaran a t1tulo individuallas condiciones de trabajo que 
fueran superiores a las establecidas en el presente Convenio, consideradas 
en su conjunto y en cômputo anuaL 

D1SPOSIC16N DEROGATORIA 

Articulo 39. Dispos'ici6n de1"ogato'ria. 

39.1 El presente Convenİo Colectivo deroga expresamente todas y 
cada una de las clausulas contenidas en el ın Convenio Colectivo de «ECA, 
Entidad Colaboradora de la Administraci6n, Sociedad An6nima», publicado 
en el «Boletin Oficial del Estado» ll\ımero 303, de 20 de diciembre de 1994. 

Jefe de Secdôn. 
Jefe de Actividad. 
Coordinador. 

Inspector. 

ANEXOI 

Asimilaciôn de categorlas 

Jefe de Secdôn. 
Jefe de Actividad. 

Inspector superior. 
Inspector tecnico. 
Inspector. 
Cobra.dor. 

1998 

Tecnico. 

Auxilia.r tecnico. 

Asesor. 

Auditor. 

Consultor. 

Tecnico. 
Tecnico END. 

1997 

Auxilia.r tecnico. 

Asesor «senior». 
Asesor "juniorı>. 

Auditor ıısenior». 
Auditor ııjunior». 

Consultor. 

Grupo (IB». Pe1"sona.l adrninist1"ativo e informi:itico 

Secretaria de Direcciôn. Secretaria de Direcciôn. 

Secretaria. 

Jefe administrativo de Secci6n. 

Ofidal administrativo. 

Secretaria de Gerencia. 
Secretaria. 

Jefe administrativo Secci6n. 

Ofidal administrativo. 

Auxiliar administrativo. Auxiliar administrativo. 

Aspirante administrativo. Ayudante administrativo. 
Aspirante administrativo. 

Informatico. Analİsta programador. 
Programador «senior». 
Programador ııjunior». 
Operador de ordenadores. 

Grupo "C». Persoruıl S'lıbalterno 

Telefonista"Recepcionista. Telefonista"Recepcionista. 

Mensajero. Mensajero. 

UNQUOTE. 
Todos los miembros de los Comites de Empresa y representaci6n empre" 

sarial ratifican dicho texto, en cuyos terminos queda aprobado, por una" 
nimidad, el IV Convenİo Colectivo interprovincial, a nivel estatal, de la 
empresa "ECA, Entidad Colaboradora de la Administraci6n, Sociedad Anô" 
nima.ı>, que se presentara por el senor Presidente de la. Comisiôn, con 
las firmas de los componentes, para su registro, publicaci6n y dep6sito. 

1 4269 RESOLUGIÖN de 28 de ·m.ayo de 1998, de la Direcci6n Gene
ral de Trabajo, por la que se dis-pone la inscripC'i6n en 
el Registro y pubUcaci6n del Convetı1:o Colectivo di? la, 
emprosa. «KraftJacobs Sucha1"d Iberia., Socieda.d An6nima», 
Fvcrza de Ventas. 

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa. "Kraft .r acobs 
Suchard lberia, Sociedad An6nima», I<'uerza de Ventas (côdigo de Convenio 
numero 9.007.251), que fue suscrito con fecha 29 de abril de 1998, de 
una parte, por los Delegados de Personal, en representaciôn de los tra
bajadores afectados, y de otra, por los designados por la Direcci6n de 
la empresa, en representaci6n de la misma, y de conformidad con 10 dis
puesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislati" 
va 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, 
de 22 de mayo, sobre registro y deposit.o de Convenios Coleetivos de t.rabajo, 

Esta Direccİ6n General acuerda: 

Primero.~Ordenar la inscripciôn del cit.ado Convenio Colect.İvo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciôn a la 
Comisi6n Negociadora. 

Segundo.~Disponer su publİcaciôn en el 'JBoletin Oficial del Estadoı>. 

Madrid, 28 de mayo de 1998.~La Directora general, Soledad C6rdova 
Garrido. 



CONVENIO COLECTIVO 1998, FUERZA DE VENTAS 

CAPITULOI 

Disposicioııes generales 

Articulo 1. Arnbito de aplicaci6n territoriaL 

El presente Convenio Colectivo regulara las relacİones laborales en 
1013 centros de trahajo que la empresa "Kraft Jacohs Suchard !beria, Socİe
dad An6nima", tiene establecidos en: 

Barcelona: Calle Via Augusta, nurnero 13, 08006 Barcelona. Calle Antar
tic, sin numero, 08040 Barcelona. 

Bilbao: Calle Doctor Luis Bilbao Lfbano, numero 10, 2.oA. 48940 Lejona 
(Vizcaya). 

Le6n: AvenidaJose Aguado, numero 4, 24005 Leôn. 
Madrid: Calle Condesa de Venadito, numero 5, 28027 Madrid. 
MaJaga: Avenida Moliere, edificİo «CristaJ», nıımero 3, 29000 MaJaga. 
Sevilla: Calle Carretera de la T81a, Poligono Industrİal C/7, parcela 24, 

41700 Sevilla. 
Valencia: Calle Profesor Beltnin, numero 4, 46009 Valencia. 
Zaınora: Carretera Villalpando, ki16metro 1, 49001 Zamora. 

Articulo 2. Ambito de aplicaci6n pers'OnCtl y funcioruıL. 

El presente Convenİo afectara a todos los trabajadores pertenecientes 
a las plantillas de los centros detrabajo anterİonnente indicados e İncluidos 
funcionalmente en la Red y I-'uerza de Ventas. Sera, asimismo, de aplicaciôn 
a la red comercial de Cafe Fuera del Hogar (AFH). 

Articulo 3. Vigencia tempoı'aL. 

Un ano, desde el dia 1 de enero de 1998 a 31 de dİciembre de 1998, 
para todos los centros induidos en su ambito de aplicaci6n territorial. 

Articulo 4. Denunc1'a y prôrroga. 

El presente Convenio se prorrogara t:icitamente de ano en a.fLo, salvo 
que medie denuncia escritaporcualquiera de las partes, con una ante1aci6n 
minima de dos meses, respecto de la fecha de terminaciôn de su vigencia 
o de cualquİera de sus pr6rrogas. 

Articulo 5. Cornpensaci6n. 

Las condiciones econc5micas y laborales pactadas en este Convenİo 
Colectivo, valoradas en su conjunto, compensan ala totalidad de las apli
cables en la empresa, cualquiera que sea su naturaleza. 0 el origen de 
las mismas. 

Articulo 6. Absorci6n. 

Las disposiciones 0 resoluciones legales futuras, de carıi.cter general, 
convencional 0 individual, que conlleven aparejada una variaci6n eco
nômica 0 individual, en todos 0 en algunos de los conceptos retributivos 
que se establecen en el presente Convenio, unicamente tendran repercusi6n 
en la empresa si, en c6mputo global anual, superan las contenidas en 
el mismo, quedando, en otro caso, absorbİdas dentro de este. 

Articulo 7. Vinculaciôn a la totalidad. 

Los derechos y obliga.ciones pa.ctados en el presente Convenio cons
tituyen un todo organİco e indivİsible por 10 que, caso de devenİr nula 
alguna de sus partes componentes, quedaran, en su totalidad, sin efİcacİa 
practİca, debiendo renegociarse todo su contenido. 

Articulo 8. GaranNa «ad personam». 

La empresa respetara tas situaciones personales que, en cômputo gıo
bal, excedan la5 condicİones pactadas en el presente Convenio Colectİvo, 
mantenit~ndose estrictamente «ad personam», mientras no sean ahsorbİdas 
o superadas por la aplicaciôn de futuras normas laborales. 

Se establece una Comisiôn Paritaria, cuyas funciones senin las siguien· 
tes: 

a) Las de İnterpretacic5n y aplicaci6n del presente Convenİo Colectİvo. 
b) Las de seguimiento del conjunto de acuerdos. 

La Comİsic5n esta.ra forma.da. por cİnco mİembros de ca.da pa.rte. 
Dicha Comİsİôn se reunira a. propuesta motiva.da de cualquİera de las 

partes. 

CAPİTULoıı 

Retribuciones 

Articulo 10. Aplicaci6n. 

Las disposiciones contenida5 en el presente capitulo seran de aplicaciôn 
a todo el personal incluido en el ambİto del Convenİo Colectivo que no 
se rija por un sistema de retribuciôn por meritos. Esta excepci6n se refiere 
exclusivamente a los incrementos salarİales. 

Articulo 11. Retribuciones. 

La retrİbuciôn total del personal İncluido en el presente Convenİo estara 
constituida por los sİguİentes conceptos: Salarİo base, antigüedad y com
plemento personaL 

Articulo 12. Canıplemento de anUg'Üedad. 

1. Empleados fijos y en alta con anterioridad a 1 de enero de 1996, 
devenganin un complemento de antigüedad por quİnquenios vencidos a. 
razôn de16 por 100 sobre su retribucic5n total, mantenİendose fija la cuantia 
del quİnquenio durante toda su vigencİa.. 

2. El numero mıiximo de quinquenİos que podrıi.n cumplir y percibir 
a partİr de 1996 sera de tres, de acuerdo a: 

a) Empleados que cumplan quİnquenİos en 1996 percibiran este y 
dos mas. 

b) Empleados con quinquenios en curso durante 1996, percibiran este 
a su cumplimİento y dos mas. 

Una vez percİhidos los tres quinquenİos mıiximos senalados anterİor
mente, no se devengani mas antigi1edad en concepto de dicho complemento. 

3. Empleados que causen alta con posterioridad a 1 de enero de 1996, 
no devengaran ni percibiran complemento de antigüedad. 

Articulo 13. 9ubııerıciôn corrıida. 

Durante la vİgencia del presente Convenİo Colectivo se establecen las 
siguİentes a.yudas en concepto de subvencİôn comida. 

1. Ano 1998: 

1.1 Ayuda de comida, por İmporte de hasta. 975 pesetas brutas. Dİcho 
concepto se percibici. por dla efectivo de tra.bajo excepto los viernes, perio
dos de va.ca.cİones y jorna.da. İntensiva. 0 de verano. 

1.2 Ayuda de bocadillo, por İmporte de hasta 425 pesetas brutas por 
dia. efectivo de tra.ba.jo dura.nte los vİernes y periodo de jorna.da. intensiva 
o de verano. 

1.3 Los periodos temporales de percepci6n de la.s cita.das ayudas seran 
las previstas en el parrafo primero de1 presente artfculo. 

Articulo 14. Horas extl"aoı'd?'nar'ias. 

La.s pa.ıtes acuerdan la convenİencia. de reducİr al minİmo indispensable 
las hora.s extraordina.rias, mantenİendose aquellas que sea.n necesarİa.s 
por pedidos 0 periodos punta de producciôn, cuando estos son İmpre
vİsibles 0 su no realİzaciôn produzca graves perdİdas materİales 0 de clİen
tes, ausencias İmprevistas, las necesa.rias pa.ra la. puesta. en marcha 0 pa.ra.
das, ca.mbios de turnos, y en el supuesto de que su no realİzacİôn suponga 
la imposibilidad de reparar avenas 0 garantizar e1 debido cumplimiento 
del servicİo. 

Cada hora de trabajo que se realice sobre la jornada ordinaria se abo
nara con un recargo de1 75 por 100 del valor hora. 

Las horas extraordinarias, en todo caso, por su naturaleza, seran volun
tarias, de acuerdo con la Ley, exceptuando aquellas euya no realİzacİôn 
produzca a la empresa graves perjuicios 0 impida la eontinuidad de la 
produeci6n y los demas supuestos de fuerza mayor. 



Las horas extraordinarias estaran lİmitadas en su numero de acuerdo 
con 10 que marque en cada momento la Ley. 

Articulo 15. Gr-aUficaciones ext'mo'rdinarlas. 

La retribuciôn bruta anual se distribuira en 14 pagas de identica cuan" 
tia, correspondiente a los doce meses naturales y dos pagas extraordinarias, 
que se abonaran en los siguientes periodos: 

a) Extraordinaria mes de julio: 30 de junio. 
b) Extraordinaria mes de diciembre: 1 de diciembre. 

Dichas pagas extraordinarias se devengaran por semestres naturales 
y se abonaran en proporciôn al tiempo efectivamente trabajado en los 
periodos de devengo, excepto la paga extraordinaria de diciembre que 
se anticipara su abono al 1 de diciembre; en este supuesto en caso de 
baja de empleados con posterioridad a su recepciôn, se procedera por 
parte de la empresa, a regularizar tal situaci6n en su liquidaci6n. 

CAPITULOffi 

Organizaci6n del trabajo 

Articulo 16. Organizaci6n del tm.balo. 

La organizaciôn del trabajo y los procesos productivos sera facultad 
de la Direcci6n de la empresa, la cual actua.ni conforme a las facultades 
que le otorgan las normativas legales y reglamentarias de caracter general. 

Articulo 17. Jorna,da. 

La jornada anual sera la que resulte de restar alnumero de dias natu
rales del ana: Numero de domingos; numero de sabados; veinticinco dias 
laborables de vacaciones; 14 fiestas, excepto las que coinciden en sabados, 
que ya han sido descontadas anteriormente. 

Articulo 18. Horat'ios. 

Los horarios de trabajo se regiran en cada centro de conformidad con 
10 dispuesto en el anexo 1 del presente Convenio. 

Articulo 19. Vacaciı:nıes. 

Todos los trabajadores incluidos en el ambito de aplİcaciôn del presente 
Convenİo disfrutaran de un periodo de vacaciones retribuidas de vein
ticinco dias laborables. Quince dias de los mismos se tomaran en el periodo 
de mayo a octubre. 

La planificaciôn de vacaciones debera ser conocida por el interesado 
con, al menos, dos meses de antelaciôn sobre la fecha de inicİo. 

Articulo 20. Tralxıı"os de S'uperior e inferior categorta. 

El trabajador que realice funciones de categoria superior a las que 
correspondan a la categoria profesional que tuvİera reconocida, por un 
perlodo superior a seis meses durd.nt.e un afio, u ocho meses durant.e dos 
anos, puede reclamar ante la Direccİôn de la empresa la clasificaciôn pro· 
fesional adecuada. Contra la negativa de la empresa y previo informe del 
Comite 0 Delegados de Personal, puede reclamar ante la. jurisdiccİôn com
petente. 

Cuando se desempefien funcİones de categoria superior, pero no pro
ceda legal 0 convencionalmente el ascenso, el trabajador tendra derecho 
a la diferencia retributiva entre la categoria asignada y la funciôn que 
efectivamente realİ ee. 

Si por necesidades perentorias 0 imprevisibles de la actividad pro
ductiva, el empresario precisara destinar a un traba.jador a tareas corres
pondientes a categoria inferior a la suya, sôlo podra hacerlo por el tiempo 
imprescindible, mantenİt5ndose la retribuci6n y demas derechos derivados 
de su categoria profesional y comunicandolo a los representantes legales 
de los trabajadores. 

Articulo 21. Ascensos. 

En este a.partado, amba'l partes se remiten expresamente a 10 dispuesto 
en la Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores, y 
demas normas concordantes. 

Articulo 22. Periodos de pt'/.wba. y preaviso. 

Se esta.blecen los siguientes periodos de: 

a) Prueba: 

Empleados administrados en grado 9 0 superior: Seis meses. 
Resto de empleados: Dos meses. 

b) Preaviso: Para todos los empleados, de treİnta dias. Caso de İncum
plimiento, la empresa podra descontar de la liquidaciôn finiquito del 
dia/dias de incumplimiento del mismo. 

Artlculo 23. J~ıbilaci6n. 

Ambas partes, al objeto de fomentar el empleo y contratacİôn de nuevos 
tra.ba.jadores, acuerdan proceder, sin perjuİcİos de 10 dİspuesto en materia 
de Seguridad Social: 

a) Establecer con caracter de obligatoriedad la jubilaciôn forzosa a 
la edad de sesenta y cinco anos. 

b) Establecer con caracter optativo y previa solicitud del empleado, 
la jubilaciôn voluntaria a los sesenta y cuatro anos. 

En este ultimo caso la empresa se compromete a sustituir al trabajador 
jubilado por otro trd.bajador, con contrat.o de duraciôn de un alta. 

CAPITULOIV 

Beneficios sociales 

A rticul0 24. Compl,emento i1ıcapacidad t-emporalh 

En caso de incapacidad temporal, la empresa compensara el 100 
por 100 del salarİo bruto establecido en el articulo 11 del Convenİo Colec
tivo durante los quince primeros dias. Con posterİoridad a dicho periodo, 
la empresa complementara las prestacİones de la Seguridad Socİal hasta 
el 100 por 100 del salario bruto hasta un maxİmo de diecİocho meses. 

Los citados niveles asİstenciales 0 de complementaci6n se mantendran 
por parte de la empresa, en tanto no exista un cambio legİslatİvo en materia 
de Seguridad Social, que implique una situaciôn mas gravosa 0 perjudiciaL 

Articulo 25. Excede1ıcias. 

Sobre este concepto, ambas partes se remiten expresamente a 10 pre
visto en el articulo 46 del vigente Estatuto de los Trabajadores. 

Articulo 26. Pe'nnisos ret1"ilnl'ldos. 

Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicaciôn del presente Con
venİo podr:in obtener lİcencias retribuidas, previo avİso y justificaciôn, 
en los casos siguientes: 

a) Matrimonio del trabajador: Quince dias naturales. 
b) Alumbramİento de la esposa: Tres dias natura.les. Este permiso 

se ampliara hasta cİnco dias, en el supuesto de ocurrİr en distinta Comu
nidad de la de residencia del trabajador. 

c) Fallecimiento 0 enfermedad grave de parientes consanguineos: Cua· 
tro dias naturales, ampliables a cinco en las mismas circunstancİas del 
apartado anterior. 

d) Fallecimiento 0 enfermedad grave de parientes afines: Dos dias 
naturales, ampliables hasta cuatro, en los mismos supuestos del apartado 
anterior. 

e) Fallecİmİento de parientes hasta tercer grado de consanguİnİdad: 
Un dia natural, ampliable hasta tres, en las mismas condiciones anterior~ 
mente İndicadas. 

f) 'l'raslado de domicilio habitual: Un dia naturaL 
g) Por el tİempo İndİspensa.ble para. el cumplimiento de un deber 

İnexcusable de caracter publico y personal, en las condiciones establecidas 
en el a:rticulo 37 del Estatuto de los Trabajadores. 

11) Por el tiempo establecido, legal 0 convencionalmente, para la rea
lİzaci6n de funciones sindicales 0 de representaciôn. 

i) Las empleadas, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, 
tendr:in derecho a una hora de ausencİa de trabajo, que podran sustituir 
por una reducciôn de la jornada normal en media hora, con la misma 
finalidad. 

j) Previo aviso, un dia para asuntos propios de justificada urgencia. 

Articulo 27. Premio de iubilaci6n. 

'l'odos aquellos trabajadores que se jubilen entre los sesenta y cuatro 
y los sesenta y cinco afios percİbiran, de una sola vez, las siguİentes 
cantidades: 

Para antigüedades entre diez y catorce afios: Dos mensualidades de 
salarİo bruto. 

Para antigüedades entre quince y diecİnueve afios: Cuatro mensua· 
lidades de salario bruto. 



Para antigüedades de veinte y mas afios: Seis mensualidades de salario 
bruto. 

Se entendera por mensualidad un doceavo de la retribuciôn anual total. 
El citado premio no sera de aplicaciôn a aquellos empleados regidos 

por el sistema de nııkitos, que en funci6n de su grado puedan adherirse 
al plan de jubilaciôn establecido por la empresa. 
Articulo 28. Reconoci'1lıiento nıRdico. 

Con fines preventivos y de control de estado de la salud de los tra
bajadores, anua.lmente se les sometera a una revİsi6n medica, realizandose 
a cada trabajador una analitica basal general. 

Articulo 29. Pre7lıio por antigiiRdad. 

Se establecen periodos de diez, veinticinco y cuarenta anos de trabajo 
en la compafi.ia, como los necesarios para tener derechos a los premios 
por antigüedad. 

En ca.so de emplea.dos con afios de servicios prestados en otras socie
dades, pero reconocidos por la compafi.ia a efectos de antigüedad, tambien 
le serlin tenidos en cuenta para la obtenci6n de estos premios. No se 
computara, sin embargo, los periodos en situaciôn de excedencia voluntaria 
o forzosa) 0 los trabajados con anterioridad a la baja voluntaria en la 
empresa, con posterior reingreso del empleado. 

Estas normas no se aplicaran con caracter retroactivo. 
Obsequios: 

Diez afios: Juego de ıa.piz y boligrafo con la inscripciôn de KJS grabada. 
Veinticinco aiios: Reloj con una frase conmemorativagrabada. 
Cuarenta afi.os: Bandeja con el nombre del empleado y frase conme-

morativa. 

Articulo 30. Seguridad y salud laboraL. 

1. En esta. ma.teria. se estara a 10 dispuesto en la. Ley 31/1995, de 8 
de noviembre, de Riesgos Laborales, y demas disposiciones complemen
tarias. 

2. Para el cumplimiento de 10 dispuesto en esta materia se actuara 
por parte de la empresa en el campo de: 

a) Prevenci6n: Eliminar 0 reducir el riesgo, mediante medidas pre
ventiva.s en el origen, orga.niza.tiva.s, de protecci6n colectiva., de protecciôn 
individual 0 de formaciôn e informa.ciôn de los tra.ba.ja.dores. 

b) ControJ: Peri6dico de Jas condiciones, la organizaci6n y los metodos 
de trahajo y el estado de la salud de los trabajadores. 

u. Dada la dispersiôn geogrMica de los distintos centros de trabajo, 
ambas partes acuerdan expresamente proceder a desarrollar la actividad 
preventiva mediante la contrataciôn de un servicio de prevenci6n ajeno 
yexterno. 

4. El referido servİcio de prevenci6n externo, asumİra y asesorara, 
ala. empresa, en las siguientes materias: 

a) El disefi.o, a.phcaci6n y coordinaciôn de los planes y programas 
de ac.1:uaci6n preventiva. 

b) La evaluaci6n de los factores de riesgo que puedan afectar ala 
seguridad y salud de los tra.bajadores. 

c) La determinaci6n de las prioridades en la adopciôn de los medios 
preventivos adecuados ala vigilancia de su e:ficacia. 

d) La informaciôn y formaci6n de los trabajadores. 
e) La prestaci6n de los primeros auxilios y planes de emergencia. 
f) La vigilancia de la salud de los trabajadores en relaci6n con los 

riesgos derivados del puesto de trabajo. 

5. Se procedera a la designaci6n de un Delegado de prevenci6n en 
cada uno de los centros de trabajo. Dicha designaciôn se efectuara por 
y entre los representantes de los trabajadores, de acuerdo a su ambito 
de representaci6n funcional y territorial. 

6. De1egados de prevenciôn ejerceran Jas competencias que las dis
posiciones legales establecen en materia de infonnaci6n, consulta, nego
ciaciôn, vigilancia y control de la actividad preventiva y de seguridad. 

Articul031. Segurode-ııida. 

Durante la vigencia del presente Convenio, todo el personal con con
trato de trabajo superior a seis meses, disfrutara del seguro de vida colec
tivo que la compafi.ia tiene establecido y que garantiza los siguientes 
capitales: 

Dos anualidades de sueldo bruto en los casos de invalidez profesional 
total, permanente 0 muerte natural. Cuatro anualidades de sueldo bruto 
en caso de muerte por accidente. 

En todoslos casos el empleado contribuira segun la siguiente fôrmula: 

(Capital asegurado ~1.500.000 pesetas~) x 0,2 0/00 
Contribuci6n hasta un tope maxİmo de 1.500 pesetas/mes 

Este seguro sera voluntario. 
Situaciones de incapacidad temporal: Una vez agotado por parte del 

empleado el periodo maxİmo de incapacİdad temporal (diecİocho meses), 
este debera optar entre causar baja 0 mantenerse en alta en la p6liza 
de vida y accidentes colectivo. 

Dicha comunicaciôn debera efectuarse por escrito, y comunicar1a al 
Departamento de Recursos Humanos, quien acusara recibo de la misma. 

Caso de que e1 empleado opte por permanecer en alta en la referida 
pôbza, este debera de continuar contribuyendo, de acuerdo a los criterios 
previstos en el presente articul0. 

Articulo 32. Dietas Custamer Stı,vice. 

Cuando por raz6n de la funci6n encomendada, el trabajador se vea 
obligado a pernoctar 0 a efectuar alguna comida fuera de su domicilio, 
percibira una compensaci6n por gastos, segun el siguiente baremo: 

1. Afio 1998: 

a.) Desayuno: 315 pesetas. 
b) Comida: 2.485 pesetas. 
c) Cena: 3.185 pesetas. 

2. Los importes b) y c) podcin acumularse hasta el tope ma.ximo 
de las cuantias previstas en dichos apartados. 

3. Aquellos empleados que, por raz6n de la funciôn encomendada, 
tuvieran que desplazarse en vehicul0 particular por no tener asignado 
coche de empresa, se les reemholsara dicho desplazamiento a raz6n de 32 
pesetas/kil6metro. 

Articul033. rn·ews. Puerza de Venws. 

Se establecen las siguientes cuantias en concepto de dietas para la 
Fuerza de Ventas: 

1. Afio 1998 (Vendedores): 

a) Desayuno: 425 pesetas (sin justificante). 
b) Comida: 2.452 pesetas. 
c) Cena: 2.232 pesetas. 

2. No obstante 10 dispuesto anteriormente, se podran regularizar y 
compensar semanalmente dichos conceptos, siempre y cuando los mismos 
se efectı1en durante la semana y se adjunten los correspondientes jus
tificantes de gasto de cada uno de los mismos en la nota de gastos semanaL 

3. Con efectividad del 2 de marzo del presente afio se establece un 
ı1nico sistema de dietas para todos los empleados comerciales de la Red 
de Ventas. 

Articulo 34. Kilom.etraie. Fuerza de Ventas. 

Los desplazamientos con motivo de trabajo efectuados por los emplea
dos de la Red de Ventas en vehiculo de empresa se reembolsaran a raz6n 
del ]2 por 100 del precio de venta al pı1blico de1 litro de carburante de 
la gasolina normal sin plomo por kilômetro recorrido (gasolina 95 NO). 

Articulo 35. Obsequio de 1Wmdad. 

Todo el personal incluido en el ambito de aplicaci6n del presente Con
venio recibira, en el mes de diciembre, una cesta de navidad, por un importe 
de 22.777 pesetas brutas para 1998. 

CAPITULOV 

R.egimen disciplinario 

Articulo 36. Graduaci6n de las faltas. 

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara atendiendo a su 
İmportancia, trascendencia e intencionalidad, en leve, grave 0 muy grave. 



En la na previsto en el presente capitulo de faltas y sanciones ambas 
partes se remiten a la dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores. 

Articulo 37. J/altas leves. 

Se considera:ran faltas leves: 

1. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo 
en un periodo de treinta dias. 

2. Na cursar dentro de los plazos establecidos la baja 0 justi:ficante 
correspondiente cuando se falte al trabajo. 

Articulo 38. Faltas glUves.. 

1. I<'alta na justificada de asistencia al trabajo. 
2. Ausentarse sin permiso del centro de trabajo. 
3. Simular la presencia de otro trabajador efectuando el control 

por e1. 
4. Solicitar permiso alegando causa inexistente. 
5. Na comunicar dentro de los plazos que exijan las disposiciones 

legales, los cambios 0 situaciones que se produzcan en la situaciôn personal 
o familiar del empleado. 

6. El quebranto de reserva obligada sin que produzca graves per
juicios. 

7. Los trabajos mal realİzados que impliquen falta de atenciôn, 0 cui
dado, que originen averias en los equipos, instalaciones, denciencias en 
la producciôn 0 perdidas de materias primas superior a 10 normalmente 
admisible. 

8. La reiteraciôn 0 reincidencia en falta leve. 

Articulo :39. Ji'a.Ua.s rmıy graves. 

1. Las faltas repetidas e injusti:ficadas de asistencia 0 puntualidad 
al trabajo, que na tengan la consideraciôn de !alta leve 0 grave. 

2. La indisciplina 0 desobediencia en el trabajo. 
3. Las ofensas verbales 0 fısicas al empresario 0 a las personas que 

trabajan en la empresa 0 a los familiares que convivan con ellos. 
4. La transgresiôn de la buena fe contractual, asi como el abuso de 

confianza en el desempeno del trabajo. 
5. La disminuciôn continuada y voluntaria en el rendimiento del tra

bajo normal 0 pactado. 
6. La embriaguez habitual 0 toxicômana si repercuten negativamente 

en el trabajo. 

Articulo 40. Sanciones. 

Las sancİones mıiximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo 
ala gravedad de la falta cometida, senin las siguientes: 

a) Por faltas leves: Amonestaciôn verbal; amonestaciôn por escrito. 
b) Por faltas graves: Suspensiôn de empleo y sueldo por termino de 

ha.sta quince dias. 
c) Por fa.ltas muy graves: Suspensiôn de empleo y sueldo por termino 

de dieciseis hasta sesenta dias 0 despido. 

Articulo 41. Prescripci6n. 

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves, a los veinte 
dias, y la.<; muy graves, a los sesenta dias, a partir de la fecha en que 
la empresa tuvo conocimiento de su comisiôn y, en todo caso, a los seis 
meses de haberse cometido. 

CAPtrULOVI 

Representaciôn de los trabajadores 

Art.1culo 42. RepresentmH6n de los trabajadores on la, emp'resa. 

El Comite de Empresa, como ôrgano colegiado y representativo de 
los trabajadores y los Delegados de Personal tendran las siguientes com· 
petencias, establecidas en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores: 

1. Recibir informaciôn, que le sera facilitada trimestraImente, al 
menos, sobre la evoluciôn general del sector econômico al que pertenece 
la empresa, sobre la situaciôn de la producciôn y ventas de la entidad, 
sobre su prograxna de producciôn y evoluciôn probables del empleo en 
la empresa. 

2. Conocer el Balance, la Cuenta de Resultados y la Memoria de la 
empresa. 

3. Emitir informe, con caracter previo, sobre reestructuraciones de 
plantilla, reducciones de jornada, traslado de instalaciones, implantaciôn 
o revisiôn de sistemas de organizaciôn, estudios de tiempos, fusiôn, absor
ciôn 0 modificaciôn del «status» juridico de la empresa, siempre que estas 
afecten al volumen de empleo. Conocera, asimismo, los modelos de con
tratos de trabajo que se utilicen en la empresa. 

4. Sera informado de todas las sanciones impuestas por faltas muy 
graves. 

5. Conocer trimestra.lmente las estadisticas sobre absentismo, acci
dentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

6. Las determinadas por la normativa vigente y por el presente Con
venio Colectivo en materia de Seguridad e Higiene. 

Asimismo, los miembros del Comite de Empresa y los Delegados de 
Personal tendran las siguientes garantias: 

a) Apertura de expediente contradictorio, en el supuesto de sanciones 
por 1'altas graves 0 muy graves. 

b) Prioridad de permanencia en la empresa 0 centro, en los supuestos 
de suspensiôn 0 extinciôn por causas tecnolôgicas 0 econômicas. 

c) No ser despedido ni sandonado durante el ejerdcio de sus fun
ciones, ni dentro del afio sİguiente a la expİraciôn de su mandata, siempre 
que el despido 0 sanciôn se base en la acdôn del trabajador en el ejercicio 
de su representacİôn, en los terminos establecidos en el articul0 68 del 
Estatuto de los Trabajadores. Asimismo, no podra.n ser discriminados en 
su promociôn econômica 0 profesional, en razôn del desempefto de su 
representaciôn. 

d) Expresar, colegiadamente, sus opiniones en las materias concer
nientes ala esfera de su representaciôn. 

e) Disponer de un credito de horas mensuales retribuidas cada uno 
de los miembros del Comite para el ejercicio de sus funciones de repre
sentaciôn, de acuerdo con la establecido en el articulo 68 del Estatuto 
de los Traba,jadores. 

Na se incluira en el cômputo del tİempo sindİcal el tiempo empleado 
en reunİones convocadas por la empresa. 

Disposiciôn adicional primera. 

Para todo la na previsto en eI presente Convenio se esta:ra a la dispuesto 
en el Estatuto de los Trabajadores y demas Leyes generales y disposiciones 
reglamentarias vigentes en cada momento. 

Disposiciôn adicional segunda. 

Clausula de revisiôn: En eI supuesto de que eI İndice de Precios General 
al Consumo real a 31 de dİciembre de 1998 superara el 3 por 100, se 
efectuara, tan pronto se constate mediante publicaciôn oficial dicho exceso, 
una reVİsiôn que consisti:ra en aplicar el mismo a las cuantİas previstas 
en el articulo 32 del Convenio Colectivo -Dietas Customer Service-. 

ANEXOI 

Horados de trahajo 

Todos los centros 

Jornada de invierno: 

De lunes a jueves: De ocho treinta a diecisİete treinta horas, con 
-15 + 30 mİnutos de flexibilidad. 

Comida: Cuarenta y cinco minutos minimo, hasta 1:30 nuiximo y desde 
las trece ha.sta las catorce treinta horas. 

Viernes: De ocho treİnta a quİnce horas, con -15 + 30 mİnutos de 
flexibilidad. 

Bocadillo: Treinta. minutos. 

Jornadadeverano (tres meses): 

Para 1998 tendni una duraciôn desde el 15 de junio al 15 de septiembre. 
De lunes a viernes: De ocho a quince horas con + 30 minutos de tlexi-

bilidad. 
Bocadillo: Treinta mİnutos. 

Sevilla: 

Horario de Semana Santa: 

Lunes y martes: De ocho a diecİs€ds horas (diez mİnutos de pausa 
para bocadillo). 

Miercoles: de ocho a catorce horas (diez mİnutos de pausa para boca
dillo). 

Durante los djas declarados feriados por el Ayuntamiento, la jornada 
sera de ocho a catorce horas, con diez mİnutos de pausa para el bocadillo. 



ANEXOII 

Comisiôn de formaciôn 

Ambas partes acuerdan constituir una Comİsi6n de formaci6n, de con" 
forrnidad con 10 dispuesto en el urticulo II de la Resoluci6n de 25 de 
noviernbre de 1993, de la Direcci6n General de Trabajo, POT e1 que se 
acuerda la inscripci6n y publicaci6n del Acuerdo sobre forrnaci6n pro· 
fesional continua. 

Dicha Comİsi6n Paritaria estara integrada por dnco miernbros, desig
nados POT cada representaciôn. 

La Coınİsiôn de formad6n continua acordara la redacd6n de un Regla
mento de funcİonamİento. 

1 4270 RESOLUCION de 8 de iwnio dR 1998. de la Dirocci6n General 
&ıl Instituto Nacional dR Enıpleo, POl' la que se apr'I.teba 
la conovocatoria de f'ina'fU:iaci6n de pernıisos individuales 
de f01WU1Ci6n pU'f'a los CUf'SOS 1998-1999, 1999-2000 Y 
200(H001. 

El Acuerdo de bases sobre po1itica de F'ormaciôn Profesional, el rr 
Acuerdo Nacional de Formaciôn Contİnua (en adelante ANFC) (<<Boletin 
Oficial del Estado» de 1 de febrero de 19(7), suscrito por las o:rganizaciones 
CCOO, GEOE, CEPYME, UG'f Y CTG, Y e1 Acuerdo 'fripartito en materia 
de Formaciôn Continua, suscrito entre el Gobierno y las O:rganizaciones 
anteriormente mencionadas, atribuyen a los interlocutores sociales los 
aspectos relativos ala organizaciôn y gestiôn de la Formaciôn Continua, 
a traves de la Comisiôn Tripartita de Fonnaciôn Continua y del Ente Pari· 
tario Estatal, denominado Fundaciôn para la Formaciôn Continua (FOR" 
CEM), que se constituyô el19 de mayo de 1993. 

En cumplimiento de estos Acuerdos, se destinaran a la Formaciôn 
Continua las cantidades convenidas en el Acuerdo Tripartito en materia 
de Formaciôn Continua, en los terminos previstos en la Orden del Minis" 
terio de Trabajo y Asuntos Sociales de 7 de mayo de 1997. 

Estos fondos se ven incrementados con la aprobaciôn por la Comisiôn 
Europea, para el periodo 1994"1999, del Programa Operativo en el marco 
del Objetivo 1 y del Documento Unico del Objetivo 4 de intenıenciôn de 
los Fondos Estmctura!es. 

A traves de este Acuerdo se pretende el desarrollo de una serİe de 
acciones que permitan proporcionar a los traba.jadores y tra.ba.jadoras de 
nuestro pais un mejor nivel de cualificaciôn, necesario a fin de promover 
el desarrollo persona! y profesional, mejorar la competitivİdad de las 
empresa5, adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnolôgicas 
y propiciar e1 desarrollo de nuevas activida.des econômicas. 

FORCEM, como ente paritario estatal de gestiôn de los Acuerdos, ha 
venido realizando, desde su creaciôn en mayo de 1993, diversas convo· 
catorias de ayudas a la formaciôn continua en las cuatro moda!idades 
de formaciôn recogidas en el 1 Acuerdo Nacional (Planes Formativos de 
Empresa, Agrupados e Intersectoriales, asi como Permisos Individuales 
de Formaciôn). 

La experiencia acumulada en los ı11timos afios de gestiôn de la For" 
maciôn Continua, permite per:filar de manera mas precisa y estable los 
terminos de la convocatoria, 10 que ha posibi1itado el fijar un texto ql1e 
pl1eda mantenerse durante toda la aplicaciôn del rr Acuerdo, en vigor 
hasta el ano 2000. Ello permİtira una mejor planifİcaciôn al usuarİo y 
una ma.s pronta publicaciôn de las convocatorias anuales. 

La convocatoria que se publica parte tambien de un empeno por sim" 
plificar tra.mites y requerimientos, 10 que, si bien exigira un esfuerzo adi
cİonal de rİgor a los usuarios, permitİni una gestiôn nHis ıigil en beneficio 
del conjunto de los solicitantes. 

Conforme a 10 anterior y previo acuerdo de la Comisiôn Tripartita 
de Formaciôn Continua y de conformidad con 10 previsto en la Orden 
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 7 de mayo de 1997, por 
la que se establecen las bases reguladoras y los criterios para la concesiôn 
de ayudas de formaciôn continua, con cargo a la financiaciôn prevista 
en el rr Acuerdo Tripartito de Fonnaciôn Continua C«Boletin Oficial del 
Estado» de 16 de mayo de 1997), esta Direcciôn General del INEM debe 
proceder a dictar resoluciôn de convocatoria de finandaciôn de Permisos 
Individuales de Formaciôn para los cursos 1998"1999, 1999"2000 Y 
2000·2001. 

r. Disposiciones generales 

1. Pri'YI.cipios que r"lgen tas ayuda,s. 

La concesiôn de ayudas que regulan la presente convocatoria se rea" 
1İzara de acuerdo a los principios de concurrenda, publicidad y objetividad. 

2. O1>jeto. 

El desarrollo personal y profesional de los Trabajadores Ocupados pue" 
de facilitarse mediante la adquisiciôn de mayores niveles de formadôn, 
de cualificaciôn y de competencia profesional, contribuyendo con e110, 
no sôlo a mejorar la efİcacİa del sistema productİvo, sİno tambien a facilitar 
la adaptad6n de los Trabajadores Ocupados a los cambİos tecnol6gİcos, 
a disminuir el riesgo de desempleo y a promover ca!idad de viday bienestar. 

Con este fin y en el marco del rr Acuerdo Nacional de Formaciôn Con
tinua, la Comisiôn Tripartita de Formaciôn Continua dedicara los fondos 
presupuestarios correspondientes, para financiar los Permisos Individua
les de Formaci6n que los trabajadores y trabajadoras asalariados soliciten, 
segun la normativa de la presente convocatoria. Dichos Permisos Tndi· 
viduales de Formaci6n se destinaran a la realizaci6n de acciones forma" 
tivas. 

3. Acciones fina.ncü:ıbws. 

Son financiables las acciones que permitanla adquisiciôn de un mayor 
nivel de formaciôn, cualificadôn y competencia profesionsl a los traba" 
jadores y/o su formaciôn personal, y que lleven asociada una titulaciôn 
oficial, segun la normativa de la presente convocatoria. 

En ningun caso, los Permisos Individuales de Formadôn tendnin la 
consİderacİôn de Permİsos necesarİos para concurrİr a examenes. 

4. AmbUo de a.plicaci6n. 

4.1 Territorial: Las ayudas contenidas en la presente convocatoria 
seran de aplicaciôn en la totalidad del territorio nadonal. 

4.2 Personal: Podran solicitar Permisos Individuales de Formaciôn 
todos aquellos trabajadores asalariados de cualquier regimen de la Segu" 
ridad Socİal, cualesquiera que sean las funciones que desempefien, que 
tengan a la fecha del inido del disfrute del Permiso una antigüedad minima 
de un ano en la empresa en la que presta sus servicios. 

Los trabajadores de las Adminİstraciones Publicas, quedan excluidos 
de la aplicacİôn de esta convocatoria. 

4.3 Tempora!: Seran fİnandables por esta convocatorİa las acciones 
formativas de los cursos academicos 1998-1999, 1999-2000 y 2000-2001, 
y podnin ejecutarse desde el1 de septiembre a131 de julio del ano siguiente. 

4.4 Financiero: Las ayudas se financia.rıin con cargo al ejercicio pre
supuestario correspondiente al ano de realizaciôn de las acciones forma" 
tivas. En el caso de que las acciones formativas se desarrollen durante 
dos ejercicios presupuestarios se imputaran a cada uno de ellos las horas 
que les corresponda., salvo en el ano 2001 que se estara a las disponi
bilidades presupuestarias que se establezcan. La financiaci6n de estas con
vocatorias quedaran supeditadas a las disponibilidades de fondos para 
las mismas y para los colectivos de trabajadores que las conforman. 

5. RequiS1~tOS. 

5.1 De la acciôn formativa: 

a.) No esta.r incluida. en el Plan de Forma.ciôn de la Empresa. 0 Pla.nes 
Agrupados en los qııe la empresa pııeda participar. 

b) Estar dirigida al desarro11o 0 adapta.ciôn de las cualificaciones tec
nico"profesionales del trabajadory/o su formaciôn personaL. 

c) Quedan excluidas del Permiso deformaciôn las acciones formativas 
que no se correspondan con la formadôn presendal. No obstante, se admi" 
tira la parte presencial de las realizadas medİante la modalidad a dİstancia. 

d) La acci6n formatİvd. a desarrollar debe estar reconocida por una 
titıılaciôn oficiaL. Son titulaciones oficiales aquellas qııe han sido emitidas 
por cualquier Administraci6n Pı:iblica, publicadas en el «Boletin Ofidal 
del Estado» y con validez en la totalidad del terrİtorio nacional. 

Igualmente, se consİderan accİones formativas financİables los cursos 
universitarios de postgrado que tengan considera.ci6n de Titulos Univer
sitarİos Propios por resolud6n de la Junta de Gobierno 0 Consejo Soda! 
de la Universİdad correspondiente, ta! y como se recoge en el articu-
1028.3 de la Ley de Reforma Universitaria. de 25 de agosto de 1983. 

e) Las titu1a.ciones oficİa1es pueden ser cursadas, bien en centros 
publicos 0 centros privados, siempre que estos ultimos esten homologados 
y autorizados por el Ministerio competente en el ambito de la Adminis" 
traci6n General del Estado 0 por las Consejerias correspondientes en el 
ambito de las Comunidades Autônomas que hubiesen asumido compe" 
tencias al respecto. 

f) Podra solİcitarse un ı:inico permiso individual de formaciôn para 
la recogida de datos de la tesis doctoral, sİempre que estas horas sean 


