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En su virtud, hemos resuelto:

Primero.—Por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda, se procedera a la impresion de una serie de estampillas en
el anverso de sobres, cuyos disefios y modelos seran establecidos por la
Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos, ajustandose a la pre-
sente Resolucion.

Segundo.—Las caracteristicas técnicas de los sobre seran:

Tipo: Sobre formato americano 110 x 225 mm, cierre de solapa recta
con tira de silicona.

Soporte: Papel blanco ecolégico offset de 90 gr/m?2.

Impresion: Offset a cuatro colores exterior mas un color interior (con
calados en blanco de la cornamusa) y sello de la emision «Correspondencia
Epistolar Escolar 1998» (veinte pesetas).

Tirada: 4.536.000 sobres repartidos en 24 modelos diferentes (189.000
por modelo).

Tercero.—El valor facial de la estampilla impresa se identificara por
una letra que determine la tarifa a aplicar, al objeto de conservar su validez
para el franqueo, aun cuando se acuerde un cambio de tarifas:

Tarifa A: Nacional.
Tarifa B: Internacional.

Cuarto.—Por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda, se procedera a la destruccion de los proyectos, maquetas, dibu-
jos, pruebas, planchas y cualquier otro elemento material utilizado para
su realizaciéon. Sin embargo, cuando resulte, a juicio de la Fabrica, que
alguno de los elementos empleados en la preparacién o impresion encierre
gran interés historico o didactico, podra ser destinado, convenientemente
inutilizado, a dotar el Museo de la Fabrica, el Museo Postal o cualquier
otro museo de interés en la materia. En todo caso se extendera la corres-
pondiente acta, tanto de la inutilizacién como de los elementos que en
calidad de depdésito se integren en alguno de los indicados museos.

Lo que comunicamos a VV. II., para su conocimiento y efectos.

Madrid, 5 de octubre de 1999.—El Secretario general de Comunica-
ciones, José Manuel Villar Uribarri—El Subsecretario de Economia y
Hacienda, Fernando Diez Moreno.

Ilmos. Sres. Consejero Director general de la Entidad Pablica Empresarial
Correos y Telégrafos y Presidente-Director general de la Fabrica Nacio-
nal de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

20289 RESOLUCION de 23 de septiembre de 1999, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el Registro y publicacion del texto del Convenio Colectivo
para la empresa «Compania Internactonal de Coches-
Camas y de Turismo, Sociedad Anonimas».

Visto el texto del Convenio Colectivo para la empresa «Compania Inter-
nacional de Coches-Camas y de Turismo, Sociedad Anénima» (c6digo de
Convenio nimero 9001242), que fue suscrito, con fecha 6 de julio de 1999,
de una parte por los designados por la Direccién de la empresa para
su representacion, y de otra por el Comité Intercentros en representacion
de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro
y deposito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero: Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacion a la
Comision Negociadora.

Segundo: Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 23 de septiembre de 1999.—La Directora general, Soledad Cor-
dova Garrido.

CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA «COMPANIA
INTERNACIONAL DE COCHES-CAMAS Y DE TURISMO,
SOCIEDAD ANONIMA»

TITULO I

Disposiciones generales

CAPITULO I
Objeto y ambitos de aplicacion
Articulo 1.  Objeto.

El presente Convenio regula las condiciones de trabajo entre la empresa
y los trabajadores vinculados a ella mediante relacion laboral establecida
en virtud de las distintas modalidades contractuales contempladas por
la legislacion vigente en cada momento y de acuerdo con lo dispuesto
en los siguientes articulos.

Articulo 2.  Ambito funcional.

Este Convenio afecta a los trabajadores que presten sus servicios en
las unidades productivas que comprenden las siguientes actividades:

Servicios a bordo de los trenes, tales como acompanamiento y atencion
a clientes, restauraciéon, limpieza y mantenimiento, asi como cualquier
otro que en el futuro pudiera establecerse.

Servicios de apoyo logistico, tales como limpieza, mantenimiento de
coches-camas y coches-literas u otro material ferroviario de esta indole,
asi como abastecimiento y suministro de articulos y materiales necesarios
para la prestacion del servicio a bordo de los trenes.

Servicios de mantenimiento, tales como reparacién, remodelacion, man-
tenimiento y conservacion del material utilizado para el desarrollo de la
actividad de restauracion y atencion a bordo de los trenes.

Servicios de apoyo técnico-administrativo u operativo, dependientes
de cada actividad concreta o comunes a todas ellas.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente Convenio sera exclusivamente de aplicacion en los distintos
centros de trabajo que la empresa tenga establecidos en cada momento
dentro del territorio del Estado espanol, con independencia de que los
trabajadores afectos a los mismos presten sus servicios en ruta a bordo
de los trenes o en instalaciones fijas.

Articulo 4. Ambito personal.

Este Convenio regula las condiciones laborales de todos los trabajadores
afectos a las actividades y/o unidades productivas incluidas en su ambito
funcional, excepto:

a) Quienes desarrollen funciones de alta direccion o gerencia cuya
relacion laboral tenga el caracter de especial segin lo dispuesto en el
articulo 2 del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1382/1985,
de 1 de agosto.

b) Los clasificados en el grupo profesional I (cuadros) que manifes-
taran de forma expresa su deseo de exclusion parcial o total.

c¢) El personal adscrito a los servicios médicos, contratados a tiempo
parcial, siempre que la prestaciéon de sus servicios en la empresa no sea
su Unica actividad laboral.

Los trabajadores excluidos en los apartados anteriores, en lo no pactado
en contrato individual, estaran a lo dispuesto en este Convenio y normas
legales vigentes de general aplicacion.

Articulo 5. Ambito temporal.

La duracién del presente Convenio sera de tres aiios entrando en vigor
una vez se lleve a cabo su registro por la autoridad laboral competente,
extendiéndose su vigencia desde el dia 1 de enero de 1999 al 31 de diciembre
del 2001.

El alcance de este Convenio se entendera prorrogado tacitamente por
igual periodo de tiempo de no ser formulada denuncia del mismo en los
términos convenidos un mes antes de la fecha de finalizacién de su vigencia,
en cuyo caso ambas partes firmantes se comprometen a iniciar la nego-
ciacion de un nuevo Convenio.



36290

Miércoles 13 octubre 1999

BOE num. 245

CAPITULO II

Normas de aplicaciéon
Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio forman un todo
organico e indivisible y a efectos de su aplicacion practica seran con-
sideradas globalmente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior.

En el supuesto de que por la autoridad laboral competente no se rati-
ficase alguna de las condiciones contenidas en este Convenio, la Comision
Negociadora se reunira nuevamente para negociar la totalidad del mismo.

Articulo 7. Compensacion y absorcion.

Quedan absorbidas y compensadas, por las condiciones econémicas
y de otra naturaleza pactadas en el presente Convenio, aquellas otras
de cualquier clase y género que, con caracter general y colectivo, tuvieran
los trabajadores con anterioridad a la entrada en vigor de este texto
normativo.

En el supuesto de que durante la vigencia de este Convenio por dis-
posicion legal se establecieran condiciones méas favorables que las aqui
pactadas para el trabajador, consideradas éstas en conjunto y en céomputo
anual, sustituiran aquéllas a éstas en su aplicacion.

Articulo 8. Garantias personales.

Se respetaran las condiciones personales que a titulo individual tuvie-
ran establecidas los trabajadores con anterioridad a la entrada en vigor
del presente Convenio.

Articulo 9. Cambio de titularidad y subrogacion de personal.

En el supuesto de que a la empresa le fuera resuelta por sus clientes
la adjudicacion de los servicios otorgados en su totalidad o parcialmente,
el personal adscrito a los mismos pasard a formar parte de la plantilla
de la nueva empresa adjudicataria, de conformidad con lo establecido
en los articulos 42 y 44 del Estatuto de los Trabajadores y demas normas
que fueren de aplicacion.

Articulo 10. Vigilancia e interpretacion.

Para vigilar el cumplimiento del Convenio Colectivo y entender de
las cuestiones o reclamaciones que pudieran derivarse de la aplicacion
e interpretacion del mismo y, en todo caso, para entender de forma previa
y obligatoria a la interposicion de conflictos colectivos, ambas partes acuer-
dan constituir una Comisiéon Paritaria integrada por siete miembros de
la representacion de los trabajadores pertenecientes a las centrales sin-
dicales firmantes con arreglo al criterio de proporcionalidad, y otros tantos
representantes de la Direccion de la empresa.

La Comision Paritaria se reunird una vez al aio y, con caracter extraor-
dinario, a convocatoria de cualquiera de las dos partes que la integran.
Los asuntos sometidos a la Comision Paritaria tendran el caracter de ordi-
narios y extraordinarios, segin la calificacion que la parte convocante
determine. En el primer supuesto, la Comision debera resolver en el plazo
de quince dias, y en el segundo, en el maximo de setenta y dos horas.

TITULO II

Organizacion del trabajo

CAPITULO 1

Facultad de direccion y organizacion y su alcance
Articulo 11. Facultad de direccion y organizacion.

La organizacién del trabajo de conformidad con lo establecido en el
presente Convenio y a la restante legislacién vigente es facultad y res-
ponsabilidad de la Direccién de la empresa, que la llevara a cabo a través
del ejercicio regular de sus facultades de organizacién, direcciéon, control
y emanacién de las normas, procedimientos e instrucciones necesarios
para la realizacion de las actividades laborales correspondientes, todo ello
en el maximo respeto a los derechos de los trabajadores y a la dignidad
de las personas.

CAPITULO II
Organizacion practica del trabajo
Articulo 12.  Estructuracion de los servicios.

La Direcciéon de la empresa, en funciéon de lo estipulado en los acuerdos
y contratos suscritos con sus clientes, asi como de las modificaciones que
en ellos se introduzcan como consecuencia de las distintas reordenaciones
que pudieran llevarse a término en el servicio publico de transporte por
ferrocarril, especialmente las que afecten a horarios, recorridos, creaciéon
o supresion de circulaciones o unidades de composicion de los trenes,
establecera la estructura, naturaleza, especialidad, calidad y frecuencia
de los servicios a prestar.

Igualmente, la Direccién de la empresa, previa negociacion con la repre-
sentacion legal de los trabajadores y sin menoscabo de sus facultades
de organizacion y direccion, determinara la asignacion organizativa y geo-
grafica de los servicios, designara el nimero de trabajadores de cada espe-
cialidad y clasificacion profesional que prestaran servicio a bordo de cada
tren y las funciones a desarrollar por éstos, respetando siempre los come-
tidos propios del grupo, categoria y nivel de clasificaciéon en que estuvieran
encuadrados, de acuerdo con las normas pactadas en este Convenio, asi
como con lo dispuesto en los articulos 39, 40 y 41 del Estatuto de los
Trabajadores. La negociacion referida con anterioridad finalizara, con
caracter general, con la antelacion suficiente a la fecha en que la empresa
deba proceder a aplicar la estructuracion de los servicios correspondientes.

Articulo 13. Sistemas de trabajo.

Prestacion de servicios en ruta a bordo de los trenes:

a) El personal que lleve a cabo la prestacion de sus servicios a bordo
de los trenes estara adscrito a alguno o algunos de ellos en concreto,
de acuerdo con los «graficos de servicio» que en cada momento se deter-
minen, previa negociacion con los representantes legales de los trabaja-
dores, sin menoscabo alguno de las facultades de direccion y organizacion
de la empresa.

Los «graficos de servicio» que resulten de la negociacion entre la direc-
cion de la empresa y los representantes legales de los trabajadores tendran,
por voluntad de ambas partes, caracter de pacto entre ellas.

b) Estos «graficos de servicio» estableceran, ademads de la adscripcion
concreta de cada trabajador, el modo y frecuencia con que éstos deberan
desarrollar su trabajo.

c¢) A efectos de hacer posible la necesaria prestacion de los servicios
a bordo de los trenes, los «graficos de servicio» sufriran las modificaciones
que se deriven de las variaciones que puedan producirse en el servicio
de transporte por ferrocarril y que afecten a la modificacion de horarios
y recorrido de los trenes, nimero de unidades de composicion, asi como
creacion o supresion de lineas, siempre que dicha circunstancia no afecte
negativamente al volumen de empleo o suponga una modificacién sus-
tancial de las condiciones de trabajo, en cuyo caso serd preciso el acuerdo
previo con la representacién legal de los trabajadores o, en su defecto,
la autorizacién por parte de la autoridad laboral correspondiente, conforme
ala legislacion vigente.

d) En la elaboracion de los citados «graficos de servicio» se intentara
conjugar el 6ptimo aprovechamiento de la jornada laboral con los regimenes
de descanso mas favorables para los trabajadores.

Prestacion de servicios en instalaciones fijas de apoyo logistico, téc-
nico-administrativo u operativo:

a) Estos trabajadores estaran adscritos a los correspondientes centros
de trabajo y unidades operativas o funcionales dentro de éstos, quedando
especificados cudles son los servicios dependientes de las mismas.

b) Dicha adscripcion estard igualmente sujeta a las modificaciones
que se deriven de las circunstancias sefialadas en el apartado I del presente
articulo y con idénticas consecuencias a las alli establecidas.

Articulo 14. Principios para la implantacion de cualquier nuevo sis-
tema de orgawnizacion del trabajo e introduccion de nuevas tecno-
logias.

En el establecimiento de cualquier sistema de organizacién del trabajo
se tendran en cuenta, entre otras, las siguientes etapas:

a) Informe de la Direccion de la empresa a la representacion legal
de los trabajadores.

b) Descripcién y normalizacion de funciones y competencias, segin
las normas emanadas de este Convenio Colectivo.
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c¢) Analisis, descripcion, valoracion y clasificacion de los correspon-
dientes trabajos a realizar, informando puntualmente a la representacion
de los trabajadores de este proceso.

d) Analisis y establecimiento de niveles normales de rendimiento,
previo acuerdo con la representacion legal de los trabajadores.

e) Asignacion de funciones a los trabajadores, segin su categoria y
nivel de clasificacion, mediante la aplicacién de criterios objetivos de cali-
ficacion, con informe preceptivo a la representacion legal de los traba-
jadores, conforme a los criterios recogidos en el presente Convenio.

f) Inclusion de la documentacion necesaria para proporcionar al tra-
bajador una informacion mas clara sobre los nuevos métodos, sistemas,
procedimientos de trabajo y normas basicas de calidad, facilitando a los
trabajadores afectados la formacion precisa para el desarrollo de sus nue-
vas funciones.

¢) Notificar con la suficiente antelacion a todos los trabajadores, que
por la naturaleza de su trabajo deban descansar o pernoctar fuera de
su residencia, los lugares establecidos a tal efecto, previa aprobacién por
el Comité de Salud, Seguridad e Higiene en el trabajo.

TITULO 111

Régimen de personal

CAPITULO 1

Introduccion
Articulo 15. Principios informadores de la relacion laboral.

Los trabajadores y la Direccion de la empresa se obligan a dedicar
su actividad profesional al cumplimiento de los fines de la empresa y
a cooperar estrechamente para mantener el necesario nivel de competencia
en concordancia con las exigencias de calidad que demanda la prestacion
del servicio.

Con este fin, y cuando la prestacion de un nuevo servicio o la reforma
de uno ya existente lo requieran, la empresa previo cumplimiento de lo
establecido en el articulo 64, parrafos 1.3, apartados c) y d), del Estatuto
de los Trabajadores, procedera a impartir los cursos de capacitaciéon que
sean necesarios para el desarrollo de cada actividad. A tal efecto, la empresa
se ocupara de suministrar los correspondientes manuales de funciones
a los trabajadores, asi como de su revision y puesta al dia, e igualmente
de que se cumplan todas y cada una de las normas, cometidos y pro-
cedimientos en ellos previstos.

Los trabajadores durante el ejercicio de sus funciones se obligan a
salvaguardar los intereses de la empresa y a adoptar las medidas esta-
blecidas con anterioridad por la empresa para la proteccién de los bienes
que les sean confiados, evitando toda accién u omisiéon voluntaria que
pueda redundar en perjuicio de lo entregado.

Los trabajadores no podran dedicarse a ninguna actividad retributiva
que signifique competencia directa a la prestacion de servicios a que se
dedica la empresa.

Los trabajadores adquieren, asimismo, el compromiso expreso de apro-
vechar las facilidades mencionadas para mejorar el normal desempeio
de su actividad, poniendo la empresa los medios necesarios para ello.

Los trabajadores colaboraran activamente con la Direccion de la empre-
sa para lograr un alto nivel de eficacia en la prestacion de los servicios,
informando a sus superiores de cuantas deficiencias pudieran encontrar
en articulos, materiales, equipos o utiles de trabajo, asi como de las difi-
cultades que tuvieran para desempenar sus funciones.

La cortesia, maximo respeto y consideracion, serdn condiciones exi-
gibles a los trabajadores en su relacién con los clientes.

El personal de la empresa estd especialmente obligado a mantener
entre si relaciones profesionales de maxima cooperacion, siendo exigible
en las mismas un trato respetuoso y considerado.

CAPITULO II
Clasificacion profesional
Articulo 16. Criterios de clasificacion.
Los trabajadores afectados por el presente Convenio estaran encua-
drados en grupos profesionales, segin la naturaleza y especialidad de la

actividad que desarrollen, siempre dentro del ambito funcional definido
previamente en el articulo 2 del presente texto.

Dentro de cada uno de estos grupos los trabajadores se clasificaran
en categorias, niveles de clasificacion y niveles de progresion establecidos,
atendiendo a los diferentes grados de competencia, complejidad, respon-
sabilidad, experiencia y aplicacion practica en el seno de la empresa, que
exijan los cometidos que les sean asignados.

Articulo 17. Definicion de los grupos profesionales.

A efectos de aplicacion de este Convenio, se considerara como grupo
profesional el conjunto de cometidos y actividades que por su caracter
especifico doten a un trabajo de diferenciaciéon en su naturaleza y sin-
gularidad frente a otros.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio quedaran encua-
drados en los siguientes grupos profesionales:

Grupo 1: Cuadros.—Quedan encuadrados en este grupo los trabajadores
que, con la competencia necesaria, tengan asignados y desarrollen come-
tidos de supervisiéon y coordinacién y/o integraciéon conceptual u opera-
cional de las actividades propias del desarrollo estratégico de la empresa,
que implica la optimizaciéon de recursos humanos, técnicos, econémicos
y materiales a través de la asuncion de responsabilidades de planificacion
y ordenacion de sistemas, procesos y procedimientos de trabajo y control
econémico de gestion.

Asimismo, les corresponde la formacion de equipos de trabajo, la asig-
nacién de tareas, su supervision, seguimiento y control de su puesta en
practica y de los resultados obtenidos.

Grupo 2: Profesionales de servicios administrativos.—Quedan encua-
drados en este grupo los trabajadores que, con la competencia necesaria,
tengan asignados y desarrollen cometidos de servicio y ayuda a otros pro-
fesionales y a las diferentes unidades organicas de la empresa o de control
de gestion de las mismas, tales como los relativos al tratamiento de la
informacién y transmision de datos, los de indole técnico-contable y/o
administrativo propios de oficina, transcripcion de datos, archivo y repro-
duccién de documentos, redaccion y despacho de correspondencia, recep-
cién y atenciéon de visitas y cualquier otro trabajo de igual o similar
naturaleza.

Grupo 3: Profesionales de servicios a bordo.—Quedan encuadrados en
este grupo los trabajadores que, con la competencia necesaria, tengan asig-
nados y desarrollen en ruta a bordo del tren cuantos cometidos propor-
cionen una 6ptima calidad de atencion y servicio al cliente, procurando
su entera satisfaccion.

Grupo 4: Profesionales de servicios auxiliares.—Quedan encuadrados
en este grupo los trabajadores que, con la competencia necesaria, tengan
asignados y desarrollen cometidos relativos a la limpieza de coches e ins-
talaciones de soporte logistico, asi como de abastecimiento, reemplazo
y suministro de articulos, ropas, enseres y otros materiales necesarios
para la prestacion de un servicio de calidad a bordo de los trenes.

Grupo 5: Profesionales de mantenimiento.—Quedan encuadrados en
este grupo los trabajadores que, con la competencia necesaria, tengan asig-
nados y desarrollen cometidos relativos a la reparacién, remodelacion,
mantenimiento y conservacion del material utilizado para el desarrollo
de la actividad de restauracion y atencién a bordo de los trenes.

Articulo 18. Definicion de los niveles de clasificacion.

Con independencia del grupo profesional en que queden incluidos,
los trabajadores afectados por el presente Convenio se clasificaran, aten-
diendo a los diferentes grados de competencia, complejidad y responsa-
bilidad que exijan los cometidos que hayan sido asignados a su categoria
profesional, dentro de los siguientes niveles de clasificacion:

Nivel I: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Desarrollar objetivos operativos, siguiendo las estrategias y politicas
generales de la empresa, coordinando la actividad de una agrupacién orga-
nica de unidades operativas y/o funcionales.

Abordar con un grado alto de autonomia y creatividad nuevas situa-
ciones y problemas complejos cuya solucion comporta, ademas de su com-
prension y andlisis, 1a concepcion de nuevas alternativas.

Un grado alto de conocimientos especificos en diversos campos adqui-
ridos a través de titulacion académica de grado medio o superior acom-
panada de una amplia experiencia profesional.

Nivel II: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Definir practicas y procedimientos operativos para llevar a buen tér-
mino los objetivos establecidos, coordinando y supervisando, a su vez,
la actividad de una unidad operativa o funcional.
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Abordar situaciones y problemas diferentes en ocasiones complejos
cuya solucién comporta su comprension y analisis, con un grado medio
de autonomia en la toma de decisiones.

Conocimientos especificos adquiridos a través de la titulacion acadé-
mica de grado medio o superior acompanada de amplia experiencia pro-
fesional en campos analogos.

Nivel III: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Planificar, programar, organizar, supervisar y controlar la ejecucion
de actividades homogéneas realizadas por un grupo de personas, de con-
formidad con las practicas y procedimientos operativos establecidos.

Abordar situaciones y problemas semejantes, ocasionalmente diferen-
tes, con alto grado de iniciativa, cuya solucion comporta su comprension
y analisis, con autonomia subordinada en la toma de decisiones.

Conocimientos de un campo especializado y las actividades relacio-
nadas con él, adquiridos a través de titulacion académica obtenida espe-
cificamente para desarrollar su funciéon y/o experiencia profesional ade-
cuada a esos conocimientos.

Nivel IV: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Realizar actividades de caracter técnico especializado y/o supervisar
y controlar la realizacion de esas actividades por un grupo de personas,
conforme a practicas y procedimientos operativos ya establecidos.

Abordar situaciones y problemas habitualmente iguales, cuya solucion
comporta su comprension y andlisis, y un grado medio de iniciativa.

Dominio de sistemas y procedimientos adquiridos a través de una for-
macién técnica elemental y una experiencia profesional especifica.

Nivel V: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos normalizados que impliquen:

Actuar, conforme a practicas y procedimientos establecidos, bajo ins-
trucciones de caracter general.

Abordar situaciones y problemas semejantes cuya solucién comporta
atencion y concentracion directa, asi como una eleccion entre cosas apren-
didas.

Una formacién basica y una especializacion adquirida a través de expe-
riencia profesional y/o formaciéon complementaria especifica.

Nivel VI: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los trabajadores
que tengan asignados y desarrollen cometidos normalizados que impliquen:

Actuar conforme a un método de trabajo concreto, sujeto a instruc-
ciones de trabajo precisas y detalladas;

Preferentemente esfuerzo fisico y concentracion para abordar situa-
ciones y problemas semejantes y rutinarios cuya soluciéon sé6lo comporta
una eleccién entre cosas aprendidas mediante un proceso simple de memo-
rizacion;

Un nivel elemental de formaciéon y una experiencia profesional propia
de la adaptacion inicial.

Nivel VII: Quedan incluidos en este nivel de clasificacion los traba-
jadores que tengan asignados y desarrollen cometidos normalizados que
impliquen:

Actuar conforme a un método de trabajo concreto, sujeto a unas ins-
trucciones de trabajo precisas y detalladas, y bajo la coordinacién de per-
sonal de nivel superior.

Preferentemente esfuerzo fisico y concentracion para abordar proble-
mas cuya solucién no comporta un proceso de eleccion entre cosas apren-
didas, sino simplemente el seguimiento de las instrucciones recibidas al
efecto.

Un nivel de formacion elemental y una experiencia profesional inexis-
tente o minima.

En el anexo II del presente Convenio se definen todos y cada uno
de los cometidos especificos correspondientes a cada nivel de clasificacion
y categoria profesional.

La presente clasificacion profesional sustituye enteramente a la que
viniere aplicindose con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Convenio.

CAPITULO 111

Sistema de progresion
Articulo 19. Generalidades.

En aquellos casos en que dentro de una misma categoria profesional
y/o puesto de trabajo haya varios niveles econémicos, se entiende la pro-

gresion como el paso de un nivel econémico a otro superior, dentro de
la misma categoria y/o puesto de trabajo.

A estos efectos, se acuerda para los grupos profesionales nimeros 3
y 4 la existencia de cuatro niveles econémicos de progresion existentes
para cada categoria profesional y/o puesto de trabajo, que son los siguientes:

1. Nivel de acceso.

2. Nivel basico.

3. Nivel intermedio.

4. Nivel de consolidacion.

La coexistencia de trabajadores de la misma categoria y/o puesto de
trabajo, en distinto nivel de progresion realizando el mismo trabajo, nunca
justificara reclamaciones por trabajos de nivel y/o categoria superior, ya
que la categoria laboral y/o puesto de trabajo son Unicos y comportan
el mismo conjunto de exigencias y responsabilidades profesionales para
todos los trabajadores incluidos en ellos, sea cual fuere el nivel de pro-
gresion en el que se encuentren.

Articulo 20. Progresiones especiales.

La Direccion de la empresa, con caracter excepcional, podra, por libre
decision, adelantar la progresion en aquellos supuestos que considere opor-
tuno. Valorandose a estos efectos, entre otros, de forma positiva, la asis-
tencia y superacion de los cursos de formacion que se convoquen fuera
de la jornada de trabajo.

A estos efectos, habra de informar a la representacion de los traba-
jadores con, al menos, cinco dias de antelaciéon a la efectividad de la
progresion.

Articulo 21. Requisitos para la progresion.

«Para alcanzar un nivel de progresion superior se precisan los siguientes
requisitos:

1. Permanencia en cada nivel de tres anos para pasar al inmediato
superior. A excepcion del paso del “nivel de acceso” al “nivel basico” que
requerirda una permanencia continuada en el “nivel de acceso” de sélo
un afo ininterrumpido para pasar al “nivel basico”.

2. Haber superado todos los cursos, pruebas y acciones formativas
a las que hubiera sido convocado durante la permanencia en su nivel
actual.

Cumpliéndose los dos requisitos anteriores, se efectuara la progresion».

CAPITULO IV

Incorporacion del personal
Articulo 22. Contratacion.

La empresa, de acuerdo con sus necesidades, podrd emplear cuantas
modalidades de contrato de trabajo se ajusten a la naturaleza del empleo
de que se trate y sean contempladas por la legislacion laboral vigente
en cada momento.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 15 del Estatuto de los
Trabajadores (Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo) y su legis-
lacién de desarrollo, ambas partes acuerdan:

1. La utilizacién de la modalidad del contrato para obra o servicio
determinado para realizar las tareas propias del Servicio de Restaura-
cion y Atencion a bordo de los trenes, en el marco del contrato nimero
2.7/5200.0081/6-00100, de fecha 28 de enero de 1999, suscrito con Renfe
para el periodo comprendido entre el 1 de junio de 1998 y el 31 de mayo
del 2003.

Asimismo, se podra utilizar esta modalidad contractual para la rea-
lizacion de las tareas propias de la restauraciéon y atencion a bordo de
aquellos trenes con autonomia y sustantividad propia dentro de la actividad
de la empresa.

2. Se podra utilizar la modalidad del contrato eventual por circuns-
tancias de la produccion cuando la contratacion se produzca como con-
secuencia de incrementos temporales de la actividad derivados de la nece-
sidad de realizar las tareas precisas para asegurar los refuerzos en trenes
regulares, asi como trenes de temporada e irregulares, solicitados por
Renfe, y las incidencias no previstas. Entendiéndose por trenes de tem-
porada e irregulares, a estos efectos, todos aquellos que circulen durante
un periodo inferior a 180 dias en el plazo de un afno.

El personal con contrato de duracién determinada, contratado por tiem-
po inferior a cinco dias continuados, no generara derecho a descanso
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semanal al no darse el presupuesto basico necesario del articulo 37.1 del
texto refundido del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo) para generar dicho derecho. Como consecuencia,
el médulo de jornada diaria a tener en cuenta para el computo de la
jornada ordinaria realizada por estos trabajadores sera de ocho horas
diarias de trabajo efectivo.

La contratacion de trabajadores se realizard siempre por escrito.

Articulo 23. Ingresos.

La admision de trabajadores, que estara sujeta a lo establecido en el
presente Convenio Colectivo y a las disposiciones legales vigentes en mate-
ria de colocacion, es competencia exclusiva de la Direccion de la empresa,
asi como el establecimiento de los criterios de seleccion a emplear, que
seran en todos los casos adecuados a los requerimientos del empleo a
cubrir. Sera requisito indispensable para el ingreso, la previa superaciéon
de las pruebas de aptitud profesional y psico-fisica correspondientes.

Tendran derecho preferente para el ingreso en igualdad de aptitudes
profesionales y psico-fisicas objetivamente acreditadas por la superacion
de las pruebas previamente determinadas y siempre que reinan los requi-
sitos establecidos por el empleo a cubrir:

a) Quienes hayan desempenado o desempeiien su trabajo en la empre-
sa con caracter temporal, por tiempo o servicio determinado, interino,
en formacion, en préacticas y/o a tiempo parcial, cuando la incorporacion
fuera a realizarse con modalidad contractual de por tiempo indefinido;

b) En todos los casos, los hijos o conyuges de aquellos trabajadores
de la empresa que estando en activo hubieran fallecido.

Al personal de nuevo ingreso, sea cual fuere el tipo de contrato laboral
que ostente, y con independencia de la formacioén, titulacion y experiencia
profesional que posea, se le demandara una adaptacion paulatina al puesto
de trabajo.

La experiencia y aplicacion prictica en el seno de la empresa es, pues,
un factor diferencial concreto respecto al personal que viene desarrollando
tales habilidades técnicas en la empresa.

Con base en lo anterior, se acuerda que al personal que ingrese en
la empresa con posterioridad a la entrada en vigor del presente Convenio,
en los grupos profesionales nimeros 3 y 4, se le aplicara el sistema de
progresion previsto en el capitulo III del presente Titulo III, ingresando
en el nivel de progresion denominado «nivel de acceso».

Articulo 24. Periodo de prueba.

Todos los ingresos de trabajadores se consideraran hechos a titulo
de prueba, cuyo periodo serd variable segin la naturaleza del trabajo,
indole e importancia de los cometidos a desempenar por los contratados
y en ningun caso podra exceder del tiempo que a continuacion se indica:

Clasificacion profesional
Tiempo de duracion

Grupo Nivel
Cuadros ......c.oiiiiiiii LIyl Seis meses.
Prof. Servicios Administrativos ........... 111 Tres meses.
Prof. Servicios Administrativos ........... IVyVv Un mes.
Prof. Servicios Administrativos ........... VIy VII Quince dias.
Prof. Serviciosabordo ..................... IVyVv Un mes.
Prof. Serviciosabordo ..................... VI Quince dias.
Prof. Servicios Auxiliares .................. v Un mes.
Prof. Servicios Auxiliares .................. VI Quince dias.
Prof. Mantenimiento ... 111 Tres meses.
Prof. Mantenimiento IVyVv Un mes.
Prof. Mantenimiento ....................... VIy VII Quince dias.

El establecimiento del periodo de prueba se formalizara en todos los
casos por escrito figurando entre las estipulaciones del contrato individual
de trabajo.

Durante el periodo de prueba, los trabajadores tendran los derechos
y obligaciones correspondientes a los cometidos que les hayan sido asig-
nados para su desarrollo, relativos también a la clasificacion profesional
a que pertenezcan, con excepcion de aquellos derivados de la extincion
de la relacion laboral que podra producirse a instancia de cualquiera de
las partes durante el transcurso del citado periodo.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desis-
timiento, el contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo
de servicios prestados a efectos de antigliedad del trabajador en la empresa.

La situacion de incapacidad temporal o cualquier otra suspension de
la prestacion efectiva de trabajo que afecte al trabajador interrumpira
el computo del periodo de prueba, reanudandose a partir del momento
en que tenga lugar la incorporacién o reincorporacién efectiva al trabajo.

CAPITULO V

Provision de empleo, promocion y progresion profesional
Articulo 25. Cobertura de vacantes y empleos de nueva creacion.

Cuando la empresa precise cubrir un empleo vacante o de nueva crea-
cion por tiempo indefinido y que no sea de libre designacion, la Direccion,
antes de proceder a la contratacion directa de personas del exterior, pondra
dicha circunstancia en conocimiento de los representantes legales de los
trabajadores y del resto del personal a través de la publicacion del oportuno
escrito de convocatoria en los tablones de anuncios de los distintos centros
de trabajo, al objeto de que los trabajadores interesados puedan optar
al mismo,

En el escrito de convocatoria se dara a conocer:

Descripcion del empleo.

Clasificacion profesional.

Retribucion.

Condiciones que deberan reunir los aspirantes.
Criterios de seleccion.

Naturaleza de las pruebas a realizar y superar.
Documentacion a aportar.

Plazo de presentacion de solicitudes.

La cobertura de los mencionados empleos se realizara de acuerdo con
los mecanismos y por el orden de prelaciéon que a continuacion se senala:

1. Reingreso de trabajadores en situacién de excedencia voluntaria.
2. Traslados voluntarios.

3. Promocién, progresion profesional o régimen de «pase».

4. Contratacion directa.

Articulo 26. Cobertura de empleos por reingreso de trabajadores en
situacion de excedencia voluntaria.

Los trabajadores que se encuentren en situacion de excedencia volun-
taria y hubieran solicitado el reingreso estando a la espera de que se
produjera una vacante podran acceder al empleo a cubrir cuando éste
corresponda a una clasificaciéon profesional igual o similar a la que ellos
ostentaran.

La Direccién procedera a comunicar a dichos trabajadores la necesidad
de cubrir un empleo para el que conservan un derecho preferente, a efectos
de su reincorporacién a la empresa.

En el caso de que no existiese ningin trabajador en excedencia que
pudiera acceder al empleo a cubrir o, existiendo, renunciase a la rein-
corporacion, se aplicara el sistema de traslado voluntario.

Articulo 27. Cobertura de empleos por traslado voluntario.

Los trabajadores con igual categoria que la del empleo a cubrir y que
estuviesen prestando servicios en un centro de trabajo distinto de aquel
en que se hubiere convocado la cobertura de plazas podran acceder a
éstas formulando la oportuna solicitud a la Direccién de la empresa.

En el supuesto de que el nimero de trabajadores aspirantes superase
el de plazas a cubrir, se otorgara el empleo al que tuviera mayor antigiiedad
en la empresa.

En el caso de que ningun trabajador afecto a un centro de trabajo
distinto a aquel en el que se hubiera convocado la plaza a cubrir solicitara
dicho empleo o, bien una vez solicitado éste, renunciase al mismo, se
aplicara el sistema de promocién, progresion o régimen de pase.

Articulo 28. Cobertura de empleos: Por promocion.

A efectos de aplicacion de este Convenio Colectivo, tendra la consi-
deracion de promocion el acceso de los trabajadores a una categoria supe-
rior desde otra inferior.

Dicha promocién podra realizarse por:

1. Turno preferente: Tendran acceso al empleo a cubrir mediante tur-
no preferente, aquellos trabajadores que ostenten una categoria inmedia-
tamente inferior dentro del grupo profesional en el que esté encuadrada
la plaza convocada, excepto un 5 por 100 de dichas plazas que se cubriran
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mediante el denominado régimen de pase, regulado en el articulo 31 del
presente Convenio.

2. Régimen subsidiario: Sila plaza a cubrir resultase desierta en turno
preferente, tendran acceso a ella los trabajadores de cualquier grupo pro-
fesional, categoria y nivel.

En ambos casos, los trabajadores, incluidos en el ambito de aplicaciéon
del presente Convenio, tienen idéntico derecho a ser promocionados en
base a los criterios y normas establecidas al efecto y a la acreditacion
objetiva de su competencia profesional a través del procedimiento que
a continuacion se establece:

1. La empresa, una vez efectuada la comunicacion a que se hace refe-
rencia en el articulo 25 del presente texto, procedera a constituir un Tri-
bunal calificador, compuesto por tres miembros designados por la Direc-
cion de la empresa —uno de ellos, técnico en seleccion y formacion—, y
uno, por cada sindicato mas representativo.

Dicho Tribunal sera el responsable de llevar a término la seleccion
del/los trabajador/res que cubrira/n el/los empleo/s vacante/s o de nueva
creacion.

2. El Tribunal desestimara las solicitudes presentadas por aquellos
trabajadores que no reinan las condiciones establecidas en el escrito de
convocatoria o no cumplan con los requisitos imprescindibles para acceder
a la promocion. El trabajador afectado por dicha resolucién denegatoria
debera formular su reclamacion por escrito en el plazo de los siete dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, haciendo constar cuantas
alegaciones estime oportunas en relaciéon con las causas que el Tribunal
haya considerado para no admitir su solicitud.

El Tribunal resolvera definitivamente sobre la procedencia o no de
la solicitud en los dos dias habiles siguientes a la recepcién del escrito
de alegaciones del trabajador reclamante.

3. El Tribunal determinara las pruebas a realizar, asi como los temas
objeto de las mismas, que en cualquier caso se ajustaran a lo especificado
en la convocatoria.

4. El Tribunal fijara la fecha, en que se realizaran las pruebas, al
menos con un mes de antelacion sobre la misma.

En el caso de que un trabajador solicitante no pudiera concurrir, por
causa justificada, en la fecha, establecida para la realizacién de las pruebas,
el Tribunal procedera a sefialarle otra fecha.

5. Los aspirantes acreditaran su competencia profesional mediante:

a) Las calificaciones obtenidas en las pruebas, tedricas y practicas,
de conocimientos y habilidades a que seran sometidos.

b) Calificacion obtenida o grado de aprovechamiento alcanzado en
los cursos de formacion organizados por la empresa, si asi se hubiese
requerido en el escrito de convocatoria.

c¢) Aportacion de titulos y documentos que acrediten determinados
conocimientos, si asi se hubiere solicitado en el escrito de convocatoria.

6. Unavezrealizadas las pruebas por todos los trabajadores que hubie-
ran concurrido a las mismas, el Tribunal:

a) Procedera a calificar a cada uno de los aspirantes y, en el caso
de que varios trabajadores hubieran alcanzado idéntica puntuacion, otor-
gara el empleo al que tuviere mayor antigiiedad en la empresa.

b) Levantard acta de sus actuaciones, en la que quedaran expresadas
todas las circunstancias que hubieren concurrido durante el proceso de
seleccion. Dichas actas, una vez firmadas por todos los miembros, seran
enviadas a la Direccion de la empresa y al Comité de Empresa.

c) Publicara en el tablon de anuncios de todos los centros de trabajo,
que la empresa tenga establecidos, la relacion de los trabajadores que
hayan obtenido los empleos objeto de la convocatoria.

Para una mayor garantia de que el trabajador promocionado desem-
penara los cometidos de su nuevo empleo con la maxima eficacia, éste
se incorporara al mismo en periodo de prueba por un plazo que no podra
exceder del establecido para los casos de nuevo ingreso. Si al término
de dicho periodo el resultado es satisfactorio, el trabajador sera confirmado
en el nuevo empleo. En caso contrario, se reintegrara en el que venia
desempenando con anterioridad. Los periodos en que, con caracter previo
a la convocatoria del empleo a cubrir, el trabajador hubiera desempenado
funciones de la categoria a la que asciende seran computados para el
periodo de prueba.

Articulo 29. Cobertura de empleos por contratacion directa.
Cuando el empleo no haya podido ser cubierto por reingreso de tra-

bajadores en situacion de excedencia voluntaria, traslado voluntario, pro-
mocién, progresion o régimen de pase, la empresa procedera a su cobertura

mediante la incorporacion de personal externo a la misma, siendo de apli-
cacion las normas, métodos y procedimientos de seleccion a que se hace
referencia en los precedentes articulos 22, 23 y 24 de este Convenio Colec-
tivo, con las excepciones logicas al tratarse de trabajadores externos.

Articulo 30. Empleos de libre designacion.

Seran cubiertos por libre designacion de la Direccion de la empresa
aquellos empleos que implican autonomia y responsabilidad de gestion,
asi como aquellos otros empleos, que sean considerados por la empresa
como de «confianza» por razén de los cometidos que tengan asignados
y que impliquen acceso a datos y materias declaradas por la empresa
como de caracter estricta y rigurosamente reservado.

Articulo 31. Progresion profesional y régimen de pase.

A los efectos de la aplicacion de este Convenio:

1. Tendra la consideracion de pase el acceso de un trabajador cla-
sificado en una categoria profesional a otra encuadrada en el mismo nivel
de clasificacion, bien del mismo grupo profesional o de otro distinto. Se
respetaran, para cubrir mediante el sistema de «pase», el 5 por 100 de
las plazas objeto de cada convocatoria. Caso de no cubrirse la totalidad
de dichas plazas mediante este sistema, se procedera por el de promocion.

2. Tendra la consideraciéon de progresion profesional, dentro de un
mismo nivel de clasificacion:

a) El acceso de un trabajador de un grupo profesional a otro que
por la naturaleza de los cometidos propios del mismo requiera un nivel
de cualificacion y especializacion diferente al exigible en el grupo de
procedencia;

b) Especificamente para el personal que preste sus servicios en ruta
a bordo de los trenes, la oportunidad de ser asignado para desempenar
los cometidos propios de su grupo profesional en determinados trenes,
que por la naturaleza y condiciones de la prestacion del servicio en los
mismos requieran un mayor nivel de cualificaciéon, en términos de cono-
cimientos especificos o un grado de especializacién mas amplio.

En ambos casos, se procedera de igual forma y con los procedimientos
establecidos para la cobertura de empleos por promocién, siendo de apli-
cacion lo establecido en los articulos 25 y 28 del presente texto.

CAPITULO VI

Formacién
Articulo 32. Propdsito.

Con el fin de establecer una permanente mejora de la calidad del servi-
cio y lograr un mejor cumplimiento de los compromisos adquiridos por
la empresa, ésta considerara la formaciéon como una prioridad estratégica
de cara al futuro.

La organizacion practica del trabajo, introducciéon de nuevas tecno-
logias, métodos y sistemas de trabajo, ordenacién y asignaciéon funcional,
asi como los criterios para la provision de empleo, promocioén y progresion
profesional, determinan que la empresa adopte los medios y procedimien-
tos oportunos para:

Lograr un nivel formativo mas elevado y una capacitaciéon profesional
mas adecuada de todo el personal;

Incentivar el aprendizaje permanente en la empresa, estimulando en
la plantilla el deseo de progresar profesionalmente.

Articulo 33. Plan de formacion.

La empresa elaborara anualmente un plan de formacion, cuya actividad
estard orientada hacia los siguientes aspectos:

Elevacion del nivel formativo de los trabajadores.

Mejora de la competencia profesional, cuando se observen de manera
objetiva rendimientos inferiores o deficiencias en relacién al nivel de acti-
vidad normal exigible.

Adecuacion a nuevos cometidos y/o adaptacion a nuevas tecnologias,
métodos y sistemas de trabajo.

Capacitacion para la promocién y progresion o para el desempeiio
de actividades complementarias que permitan lograr una polivalencia
profesional.

Perfeccionamiento profesional.

Reciclaje para ocupar un empleo diferente.
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A efectos de identificar y analizar las necesidades de formacion, asi
como para realizar un seguimiento del Plan de Formacion establecido por
la empresa, se constituira un Comité de Formacion del que formara parte,
en representacion de los trabajadores, un miembro de cada sindicato mas
representativo.

Articulo 34. Desarrollo y cumplimiento del Plan de Formacion.

El Plan de Formacién de la empresa facilitara la organizacion y rea-
lizacion de:

Conferencias y cursos de capacitacion y/o perfeccionamiento profe-
sional, impartidos dentro y fuera de la empresa y dirigidos por personal
cualificado o por entidades u organismos dedicados a esta especialidad.

Proyeccion de peliculas, videos y documentales especializados.

Redaccion, publicacion y distribucion de manuales de funciones, en
los que se expondran las normas de procedimiento y comportamiento,
asi como las instrucciones concretas sobre la realizaciéon de determinados
trabajos.

Los gastos derivados de los cursos de formacion realizados, dentro
o fuera de la empresa, en el marco del plan de formacion, para apoyar
la adaptacion y reciclaje de los trabajadores a las nuevas actividades o
para cubrir empleos de nueva creacién, correran integramente a cargo
de la empresa.

La asistencia a los cursos de formacion, conferencias o cualesquiera
otras acciones formativas previstas debera ser comunicada a los parti-
cipantes con una antelacion de setenta y dos horas al menos, y sera de
caracter obligatorio para aquellos trabajadores que asi la tengan progra-
mada.

Los trabajadores, que participen en las acciones de formacion previstas
para ellos, acreditaran cualificacion suficiente para futuras promociones,
siempre que demuestren un 6ptimo aprovechamiento de las mismas.

A estos efectos, se distingue entre:

1. Personal de servicios en tierra: La formaciéon se impartira, siempre
que sea posible, dentro de la jornada habitual de trabajo. No obstante,
aquellas horas lectivas, que sobrepasen la jornada habitual establecida
para cada centro de trabajo, se abonaran a razén de 1.100 pesetas por
hora impartida por encima de la jornada diaria de trabajo. Estas horas
no tendran la consideracion de horas extraordinarias.

2. Personal de servicios a bordo: La formacion se impartird procu-
rando evitar alteraciones en el régimen de turnos y servicios establecidos,
aprovechando para ello los periodos de descanso previstos.

Para el caso de que las horas de formacion se impartan en los periodos
de descanso, si asi lo aceptase el trabajador, o de que excedan de la jornada
diaria de trabajo, las horas de exceso se abonaran a razon de 1.100 pesetas
por hora, no computando a efectos de jornada. Cuando la formacion se
imparta en periodos de descanso, debera constar de un minimo de cuatro
horas lectivas. Salvo en los casos de formacion de idiomas, o aquéllos
en que se aproveche para impartirla la ampliacion de la toma o del deje
del servicio, en cuyo caso no existira dicho limite.

Para el supuesto de que la formacion haya de impartirse dentro de
la jornada laboral, se abonara al trabajador el servicio dejado de realizar.
Las dietas por desplazamiento no se abonaran por tratarse de una indem-
nizacién por gastos realizados.

Articulo 35. Formacion complementaria.

La empresa contribuira al enriquecimiento del nivel educativo del per-
sonal mediante la creacion de becas de estudios, a las que podran acceder
los trabajadores con contrato indefinido que fuera de sus horas de trabajo
decidan cursar estudios oficiales de:

Educacion Primaria.

Ensenanza Secundaria Obligatoria.

Formaciéon Profesional.

Bachiller.

Curso de Orientacion Universitaria.

Estudios en Escuelas Técnicas de Grado Medio o Superior.

Estudios Universitarios.

Cualesquiera otros estudios reconocidos oficialmente por el Estado o
Comunidades Auténomas.

Igualmente, podran acceder a estas becas, los trabajadores que por
la naturaleza del trabajo que realizan e indole de los cometidos que tengan
asignados, precisen el conocimiento y utilizacion de idiomas extranjeros
reconocidos por la empresa como de utilidad y exigencia para el desarrollo
de su trabajo y/o mejora de la calidad del servicio a prestar a clientes

y viajeros; asi como aquellos trabajadores, adscritos a los centros de trabajo
que la empresa tenga establecidos en las Comunidades Auténomas del
Estado espanol, que tengan declarada otra lengua oficial ademas del cas-
tellano.

Los trabajadores que deseen tener acceso a la concesion de una de
las mencionadas becas deberan formular su solicitud a la Direcciéon de
la empresa en el periodo de tiempo que oportunamente se determine a
tal fin, viniendo obligados a acreditar la realizacién de los estudios de
que se trate mediante la aportacion de los siguientes documentos, sin
perjuicio de que en su momento debiera aportarse algin otro: Matricula
del curso o, en su defecto, reserva de plaza y calificaciones obtenidas
en los cursos anteriores cuando corresponda.

El nimero de becas de estudio a conceder por la empresa, asi como
sus correspondientes importes, son los que a continuacién se detallan:

. Numero Importe
Modalidad -
de becas P .
esetas
Estudios académicos:
Educacion Primaria .. 10 10.500
EoS. 0. 10 10.500
D 10 10.500
Bachiller ... 4 10.500
CLoO.U. i 4 10.500
E. Técnicas .......... 1 10.500
E. Universitarias 1 10.500
Idiomas extranjeros:
Francés ........oooviiiiiiiiiiiieiiieiie e, 15 10.500
INGIES . 5 5.000
OBTOS ettt ettt 1 5.000
Lenguas oficiales de caracter auténomico:
Catalan ........ooviiiii 5 5.000
Euskera ........oooiiiiiii 3 5.000
Valenciano e 2 5.000
Gallego ....vii 1 5.000
OBTOS <ottt 1 5.000

Todas las solicitudes seran estudiadas por el Comité de Formacion,
que decidira la procedencia o no de la concesion, aprobando o denegando,
éstas, conforme a los siguientes criterios objetivos:

Calificaciones obtenidas en los cursos anteriores. En el caso de los
idiomas, la empresa podra exigir la acreditacion del nivel de conocimientos
del trabajador a través de la superacion de pruebas verbales concretas
realizadas por personas con probada experiencia.

Grado de interés de los estudios cursados para la actividad profesional,
en funciéon de la concordancia de los mismos con el trabajo que realiza
el solicitante.

Nivel salarial.

Orden de presentacién de las solicitudes en caso de igualdad en las
restantes condiciones.

Si por propia voluntad el trabajador solicitase su cese en la empresa,
durante el transcurso del afo en el que le hubiera sido concedida la beca
de estudio, vendra obligado a reintegrar a la empresa su importe, al objeto
de que ésta pueda disponer de ella para que le sea asignada a otro tra-
bajador que pudiera necesitarla.

CAPITULO VII

Movilidad funcional y geografica
Articulo 36. Trabajos de nivel superior.

Por razones organizativas y/o productivas no permanentes, en especial
aquellas que se produzcan como consecuencia de las variaciones expe-
rimentadas en el servicio publico de transporte por ferrocarril, la Direccion
de la empresa podra destinar a cualquier trabajador a efectuar funciones
y cometidos propios de un nivel de clasificacion superior al que ostente,
por un periodo de tiempo que no exceda los seis meses ininterrumpidos.

De mantenerse esta situacion por un periodo de tiempo superior a
seis meses ininterrumpidos se entenderd que existe una plaza vacante
en esa categoria, grupo profesional y nivel de clasificacion, viniendo la
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empresa obligada a convocar la cobertura de dicho empleo por promocion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del presente Convenio Colectivo.

La empresa igualmente podra destinar también a cualquier trabajador
a realizar funciones y cometidos propios de una categoria y nivel de cla-
sificaciéon superior al que ostente, por un periodo superior a seis meses
ininterrumpidos computados en el plazo de un ano, cuando la citada movi-
lidad tenga por objeto la sustitucion de otro trabajador ausente por inca-
pacidad temporal —derivada de enfermedad o accidente de trabajo—, licen-
cias, permisos especiales o incorporacion al servicio militar (o social sus-
titutorio), prolongandose la misma mientras subsistan las circunstancias
que la hubieren motivado.

Para desempenar funciones y/o cometidos de nivel superior, la empresa
designara al trabajador méas capacitado de entre los de categoria, grupo
y nivel de clasificacion inmediatamente inferior, aplicando, en todo caso,
a tal fin, criterios objetivos de calificacion conforme a lo establecido en
el presente Convenio. La representacion legal de los trabajadores sera
previamente informada y velara por el estricto cumplimiento de lo esta-
blecido en este parrafo.

En el caso de que el trabajador, designado para desempenar dicha
funciéon y/o cometido de nivel superior, optase por no aceptar esa movi-
lidad, la empresa, siempre que dentro de la misma categoria existieran
otros trabajadores capacitados para desarrollar ese trabajo, procedera a
designar entre éstos a aquél que siguiera al primero en orden de antigiiedad
y asi sucesivamente si se produjeran nuevas faltas de aceptaciéon hasta
llegar al mas moderno de entre los que reunieran la cualificacién requerida.

En todos los supuestos, le sera abonada al trabajador la diferencia
existente entre todos los conceptos retributivos aplicables a su categoria
y/o nivel de clasificacion y los que correspondieran al del trabajo que
efectivamente desempene durante ese periodo.

En ningin caso, la realizacion de funciones y cometidos propios de
un nivel de clasificacién superior a aquél en que estuviera clasificado
el trabajador dara derecho a éste a consolidar dicho nivel por ser preceptivo
para tal circunstancia el seguimiento de los procedimientos establecidos
en este Convenio Colectivo para la cobertura de vacantes y empleos de
nueva creacion.

Articulo 37. Trabagos de nivel inferior.

Por necesidades perentorias o imprevisibles de indole organizativa y/o
productiva, en especial aquellas que se produzcan como consecuencia de
las variaciones experimentadas en el servicio publico de transporte por
ferrocarril, la empresa podra destinar a cualquier trabajador a realizar
funciones y cometidos propios de un nivel de clasificacion inferior al que
ostenta por un tiempo que no exceda de un mes, conservando la retribuciéon
que viniera percibiendo.

Esta movilidad, que requiere la previa comunicacién razonada a los
representantes de los trabajadores, debera realizarla la empresa de manera
que un mismo trabajador no pueda ser destinado en mas de una ocasion,
salvo que una vez realizadas las citadas funciones y cometidos por todos
los trabajadores con nivel de clasificacion superior adscritos al servicio
donde se produjera la necesidad que originé la movilidad, la misma se
repitiera o subsistiera, en cuyo caso volverla a iniciarse el turno para
desempenar el trabajo de inferior nivel de clasificacion.

De mantenerse la mencionada situaciéon por un tiempo superior a seis
meses ininterrumpidos, se entendera que existe una plaza vacante en esa
categoria, grupo profesional y nivel de clasificacion.

Si el cambio de destino para el desempeno de funciones y cometidos
propios de un nivel de clasificacion inferior tuviera su origen en la peticion
del trabajador, la empresa asignara a éste la retribucion que corresponda
al trabajo efectivamente realizado.

Articulo 38. Movwilidad de cardcter formativo.

La empresa previa comunicacion a los representantes de los traba-
jadores podra, con caracter formativo, destinar a los trabajadores y previo
acuerdo con éstos a realizar practicas y/o trabajos propios de un grupo
profesional diferente al suyo o de un nivel de clasificacion similar o supe-
rior, por el tiempo preciso para adquirir un grado adecuado de capacitacion
que pueda facultarles para una posterior y/o futura promocién, no viniendo
obligada, en el caso de que las funciones y cometidos a desarrollar en
formacion fueran propias de un nivel superior, al abono de la diferencia
retributiva que correspondiera.

Articulo 39. Movwilidad por embarazo.

La trabajadora gestante, durante el periodo de embarazo, tendra dere-
cho a que le sean asignados cometidos diferentes a los que tiene asignados

o un turno de trabajo distinto al suyo, siempre que asi lo prescriba un
facultativo de la Seguridad Social por resultar nocivo para su salud o
la del feto el desempeiio de su trabajo habitual.

Este cambio de funciones no supondra, en ningin caso, modificacion
de su categoria profesional ni merma en su remuneraciéon u otros derechos
garantizados por el presente Convenio.

Finalizada la causa que motivé la movilidad, la trabajadora se rein-
corporard al desempeio de sus funciones y cometidos habituales.

Articulo 40. Cambio de grupo profesional.

La empresa por necesidades organizativas y/o productivas no perma-
nentes, en especial aquellas que se produzcan como consecuencia de las
variaciones experimentadas en el servicio publico de transporte por ferro-
carril, podra, previa consulta a los representantes de los trabajadores,
destinar a los mismos a realizar trabajos propios de un grupo profesional
diferente a aquél en el que estuvieran encuadrados, siempre que los mismos
retinan las condiciones de idoneidad y aptitud necesarias para el desem-
peno de las funciones y cometidos que se les asignen.

De mantenerse esta situaciéon por un tiempo superior a seis meses
ininterrumpidos se entendera que existe una plaza vacante en esa categoria,
grupo profesional y nivel de clasificacion.

En el supuesto de que dicha movilidad implique la realizaciéon de fun-
ciones y/o cometidos propios de una categoria de clasificacion superior
a la que ostentara el trabajador, éste tendra derecho a que le sea abonada
la diferencia retributiva existente entre los conceptos salariales que le
eran aplicables y los que correspondieren al trabajo que efectivamente
desempefien, en linea con lo establecido en el articulo 33 de este Convenio.

Si la movilidad implicara el desempeino de funciones y cometidos pro-
pios de una categoria inferior a la que ostenta el trabajador, éste conservara
la retribucion que viniera percibiendo, en linea con lo previsto en el articulo
34 de este Convenio. Los conductores de vehiculos a los que les haya
sido retirado el carné de conducir por infraccion durante la prestacion
de servicio percibiran la totalidad de los salarios que viniesen devengando
y seran acoplados, mientras dure dicha situacién, en puesto similar acorde
con su nivel salarial.

Articulo 41. Mowilidad geogrdfica.

Los traslados de personal, que impliquen cambio de residencia para
el trabajador afectado, podran efectuarse por alguna de las siguientes
causas:

1. Solicitud del trabajador: Cuando el traslado se efectiie a solicitud
del trabajador previa aceptacion de la Direccién, éste no percibira indem-
nizacion alguna por los gastos que origine el cambio.

2. Promocién: Cuando el traslado se realice como consecuencia del
acceso voluntario del trabajador a un empleo de nivel de clasificacion
profesional superior, éste no percibira indemnizacion alguna por los gastos
que origine el cambio.

3. Razones técnicas, organizativas o productivas: Cuando existan pro-
badas razones técnicas, organizativas y/o productivas, en especial aquellas
que se deriven de las variaciones que deban realizarse como consecuencia
de las que se produzcan en el servicio publico de transportes por ferrocarril,
la empresa, previa informacion a los representantes de los trabajadores
y autorizacion de la autoridad laboral, podra proceder al traslado del tra-
bajador, aunque no existiera acuerdo con el mismo, garantizando siempre
al trasladado todos los derechos que tuviese adquiridos, asi como cua-
lesquiera otros que en el futuro pudieran establecerse.

En todo caso, la empresa abonara al trabajador trasladado:

El importe de los gastos siguientes: Locomocién del interesado y los
familiares que convivan con él; los de transporte de mobiliario, ropa y
enseres, mediante la oportuna justificacion de los mismos.

Una indemnizacién en metdlico en la forma que a continuaciéon se
indica:

a) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
gliedad en la empresa de cinco afios o mas podran optar por recibir de
una sola vez, a tanto alzado, una cantidad equivalente al 75 por 100 de
su salario neto anual o bien dicho importe prorrateado en veinticuatro
mensualidades durante los dos primeros anos de estancia en el nuevo
lugar de residencia.

b) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
gliedad en la empresa inferior a cinco afos tendran derecho al abono
de una cantidad de 60.000 pesetas mensuales durante los dos primeros
anos de estancia en el nuevo lugar de residencia.

Si el trabajador, autorizado el traslado, optase por extinguir su contrato,
se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.
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Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de
permanencia en lo referido a esta movilidad.

4. Garantia de estabilidad de empleo: La empresa, previo acuerdo
con los representantes legales de los trabajadores, podra trasladar al tra-
bajador a fin de garantizarle su estabilidad en el empleo siempre que
en el centro de trabajo donde desempeiie su actividad o del que dependan
los servicios a los que esta adscrito concurrieran circunstancias que impi-
dieran objetivamente darle ocupacién efectiva.

En todo caso, la empresa abonara el trabajador trasladado:

El importe de los gastos siguientes: Locomocion del interesado y los
familiares que convivan con él; los de transporte de mobiliario, ropa y
enseres, mediante la oportuna justificaciéon de los mismos.

Una indemnizacion en metdlico en la forma que a continuacion se
indica:

a) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
gliedad en la empresa de cinco anos o mas podran optar por recibir de
una sola vez, a tanto alzado, o una cantidad equivalente al 75 por 100
de su salario neto anual o bien dicho importe prorrateado en veinticuatro
mensualidades durante los dos primeros anos de estancia en el nuevo
lugar de residencia.

b) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
gliedad en la empresa inferior a cinco anos tendran derecho al abono
de una cantidad de 60.000 pesetas mensuales durante los dos primeros
anos de estancia en el nuevo lugar de residencia.

Si el trabajador, autorizado el traslado, optase por extinguir su contrato,
se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de
permanencia en lo referido a esta movilidad.

5. Permuta: Aquellos trabajadores con destino en localidades distin-
tas, encuadrados dentro de una misma categoria, grupo y nivel de cla-
sificacion profesional, podran solicitar a la Direccién de la empresa la
permuta de sus respectivos puestos.

De estas solicitudes se informard a la representaciéon de los traba-
jadores, asi como a todo el personal mediante publicacion durante ocho
dias naturales en los tablones de anuncios, por si hubiera objeciones a
dicha movilidad.

Los trabajadores que tuvieren objeciones a esta permuta lo notificaran
a la Direccion de la empresa en el plazo de siete dias naturales, a contar
desde la fecha de retirada de la citada publicacion.

La Direcciéon de la empresa resolvera en el plazo de cinco dias naturales
a partir de la fecha de recepcion de objeciones, pudiendo denegar la per-
muta por razones organizativas y/o productivas debidamente razonadas
y documentadas, de lo que quedara constancia escrita. Asimismo, podra
denegar la movilidad solicitada cuando objetivamente existiese perjuicio
a terceros y éstos hubiesen formulado las oportunas objeciones por escrito
en tiempo habil al efecto, comunicando inmediatamente y por escrito esta
resolucion a todos los afectados.

En caso de que la resolucion fuera favorable a la permuta, los inte-
resados dispondran de un plazo no superior a los treinta dias naturales
a partir de la fecha de notificacion para incorporarse a sus nuevos destinos.
Sila Direccion de la empresa autorizase dicha permuta, ambos trabajadores
trasladados no percibiran indemnizacién alguna por los gastos que origine
el cambio.

6. Razones conyugales: Si por traslado, uno de los conyuges cambia
de residencia, el otro si fuera trabajador de la empresa tendra derecho
al traslado a la misma localidad, si hubiera un empleo vacante adecuado
a su clasificacion profesional.

El mismo derecho y en idénticas condiciones tendran las uniones de
hecho, debidamente acreditadas, correspondiendo a la Comisién Paritaria,
reunida con caracter extraordinario dos veces al afo, establecer los requi-
sitos de aplicacion, en lo que se refiere a la acreditacion de la circunstancia
y a su procedencia.

Articulo 42. Desplazamientos.

La empresa por razones técnicas, organizativas o productivas o bien
como consecuencia de las variaciones que puedan producirse en el servicio
de transporte por ferrocarril podra desplazar a su personal temporalmente,
hasta el limite de un afo, a poblaciéon distinta de la de su residencia
habitual, abonando, ademas de los salarios, los gastos de viaje y las dietas
correspondientes. En cuanto al alojamiento se seguiran los mismos criterios
que se establecen en el presente Convenio en cuanto a descansos fuera
de la residencia habitual.

Si dicho desplazamiento es por tiempo superior a tres meses, el tra-
bajador tendra derecho a cinco dias laborables de estancia en su domicilio
de origen por cada tres meses de desplazamiento, no computandose los
tiempos de viaje a estos efectos, siendo los gastos de viaje a cargo de
la empresa.

En el caso de que el trabajador designado para el desplazamiento optase
por no aceptar esa movilidad, la empresa, siempre que dentro de la misma
categoria existieran otros trabajadores capacitados para efectuar ese des-
plazamiento, procedera a designar entre éstos a aquél que siguiera al pri-
mero en orden de antigiiedad y asi sucesivamente si se produjeran nuevas
faltas de aceptacion hasta llegar al mas moderno de entre los que reunieran
la cualificacién requerida.

Cuando el trabajador se oponga al desplazamiento, sin perjuicio de
la ejecutividad de la decisién, podra recurrir ante la jurisdiccién com-
petente.

Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de
permanencia en los puestos de trabajo a que se refiere este articulo.

En aquellos supuestos en que el desplazamiento se produzca por un
tiempo no superior a dos dias, con el fin de prevenir alguna circunstancia
excepcional, la empresa facilitara al trabajador el medio de transporte,
la manutencion y el alojamiento, si fuera necesario, computdndose el tiem-
po de viaje (ida y vuelta) como horas de presencia en tanto que viaje
sin servicio.

CAPITULO VIII

Suspension y resolucion de la relacion laboral

Articulo 43. Excedencias.

1. Voluntaria: Los trabajadores contratados por tiempo indefinido,
con al menos una antigiiedad de un afo, tendran derecho a que se les
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo
no inferior a un afo ni superior a cinco, no computandose el tiempo
que dure esta situacion a efectos de antigiiedad. Este derecho sélo podra
ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido dos
anos desde el final de la anterior excedencia.

Las solicitudes de excedencia deberan efectuarse por los trabajadores
con un plazo minimo de un mes de antelaciéon a la fecha de efectividad
pretendida.

El trabajador excedente vendra obligado a solicitar su reingreso en
la empresa antes de la finalizacion del periodo de excedencia y conservara
s6lo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar
categoria, grupo y nivel de clasificacion profesional que existieran o pudie-
ran producirse. Si el trabajador no solicitara el reingreso en el plazo ante-
riormente indicado, se entendera que renuncia al mismo. En el caso de
no existir vacante en la categoria, grupo y nivel de clasificacion profesional
propios y si en otra categoria, grupo y/o nivel inferior, el excedente podra
optar entre ocupar este empleo con el salario correspondiente hasta que
se produzca una vacante que corresponda a su clasificacion o no rein-
tegrarse hasta que esto ocurra.

2. Para la atencion y cuidado de los hijos: Los trabajadores tendran
derecho a un periodo de excedencia no superior a tres afios, para atender
al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcion, a contar desde la fecha de nacimiento o adopcién de éste. Los
sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que,
en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. Cuando el padre
y la madre trabajen en la empresa, sé6lo uno de ellos podra ejercitar este
derecho. El periodo en que el trabajador permanezca en esta situacion
sera computable a efectos de antigiiedad.

Durante el primer ano, a partir del inicio de cada situacién de exce-
dencia, el trabajador tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Finalizado el mismo, y hasta la terminacién del periodo de excedencia,
seran de aplicacion, salvo pacto colectivo o individual en contrario, las
normas que regulan la excedencia voluntaria.

3. Forzosa:

3.1 Desempeio de cargo publico: La empresa concedera la excedencia,
con caracter forzoso y con derecho a la conservacion del empleo y al
computo de la antigiiedad de su vigencia, a los trabajadores que sean
designados o elegidos para desempenar un cargo publico que imposibilite
su asistencia al trabajo. La situaciéon de excedencia durard mientras dure
el ejercicio de su cargo. El trabajador debera solicitar el reingreso dentro
del mes siguiente al de su cese en el mismo.
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3.2 Desempeno de cargo sindical: Podran solicitar su paso a la situa-
cion de excedencia aquellos trabajadores en activo que ostentaren cargo
sindical de relevancia provincial y/o nacional. El trabajador excedente
permanecera en tal situacion mientras se encuentre en el ejercicio de
dicho cargo, reincorporandose a la empresa, en el mismo empleo y con-
diciones, si lo solicitara en el término de un mes a partir de la finalizacion
del desempenio del mencionado cargo, computandose el periodo de exce-
dencia como de antigiiedad a todos los efectos.

Articulo 44. Cumplimiento del servicio militar o social sustitutorio.

La incorporacion a la prestacion del servicio militar con caracter obli-
gatorio, voluntario o servicio social sustitutorio, por el término minimo
de duracién de éste, dard lugar a la reserva del empleo mientras el tra-
bajador permanezca cumpliendo dicho servicio militar y un mes mas, com-
putandose todo este tiempo a efectos de antigiiedad en la empresa.

El trabajador debera reincorporarse en el plazo maximo de treinta
dias naturales a partir de la cesacion del servicio.

Articulo 45. Embarazo o adopciones.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio tendrian derecho
a los periodos de descanso y/o suspension de contrato con reserva de
su empleo en la empresa, en la duracion y forma que la legislacion vigente
determine en cada momento, como si de una excedencia forzosa se tratase.

Articulo 46. Licencia sin sueldo.

Los trabajadores contratados por tiempo indefinido, que lleven al servi-
cio de la empresa mas de un afo, podran solicitar una licencia sin sueldo
por un periodo de tiempo no inferior a una semana ni superior a tres
meses.

La Direccion de la empresa resolvera favorablemente las solicitudes
que se le formulen con una antelacién al menos de cinco dias, siempre
que la concesién de la mencionada licencia no afecte de forma grave a
la organizacion y prestacion de los servicios.

Articulo 47. Redistribucion de plantilla por circunstancias tecnologi-
cas, productivas y economicas.

La empresa, previo acuerdo alcanzado con los representantes legales
de los trabajadores y una vez obtenido la oportuna homologacion del mismo
por la autoridad laboral competente, podra suspender temporalmente, en
los términos que se pacte, el contrato de trabajo del personal para el
que objetivamente exista la imposibilidad de darle ocupacion efectiva como
consecuencia de las reordenaciones y variaciones que pudieran llevarse
a término en el servicio publico de transporte por ferrocarril, especifi-
camente las siguientes: Modificacion de recorridos y/o suspension de lineas
o de unidades de composicion de los trenes.

Si durante el periodo en el que un trabajador tenga su contrato de
trabajo suspendido se hiciera necesaria la cobertura de empleo por razones
organizativas o de prestacion de servicios que modificaran las circuns-
tancias que dieron lugar a la suspension, la empresa procedera a rein-
corporar a éste de manera inmediata a la prestacion efectiva del trabajo.

Mientras la empresa tenga suspendidos contratos de trabajo como medi-
da de redistribucion de plantilla y tratamiento del sobredimensionamiento
de los efectivos humanos no podra ofertar en promocién o progresiomn
esas plazas ni incorporar personal de nuevo ingreso para la realizacion
de trabajos propios de la categoria, grupo profesional y nivel de clasi-
ficacion de cualquiera de los trabajadores en situaciéon de suspension tem-
poral. El periodo de tiempo de suspension temporal de contratos de trabajo
le sera computado al trabajador a efectos de antigiedad en la empresa.

Articulo 48. Resolucion del contrato por voluntad del trabajador.

Los trabajadores que deseen resolver voluntariamente su contrato de
trabajo, excepto que se encontraran en periodo de prueba, vendran obli-
gados a preavisar dicha circunstancia comunicandolo a la Direcciéon de
la empresa con un plazo de quince dias a no ser que pertenecieran al
grupo profesional I en cuyo caso el tiempo serd de un mes.

El incumplimiento de los citados plazos de preaviso supondra para
el trabajador la pérdida del salario correspondiente a los dias que falten
para dichos plazos, siéndole descontada la cantidad oportuna de la liqui-
dacion.

TITULO IV
Régimen de trabajo

CAPITULO I

Jornada de trabajo, horario y descanso
Articulo 49. Jornada.

La jornada ordinaria de trabajo del personal afectado por el presente
Convenio en lo referente a duracion maxima sera de cuarenta horas sema-
nales de trabajo efectivo, totalizando un maximo anual de 1.800 horas,
respetdndose las jornadas anuales que a titulo individual fueran mas
favorables.

Articulo 50. Tiempo de trabajo.

El tiempo de trabajo se computara de modo que, tanto al comienzo
como al final de la jornada diaria o de los periodos en que ésta se pueda
dividir, el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo.

Articulo 51.  Tiempo de trabajo efectivo.

Se considerara tiempo de trabajo efectivo todo aquel que el trabajador
tenga que realizar para desarrollar los cometidos que tenga asignados
y cubrir en su totalidad la prestacion de los servicios a que se encontrase
adscrito de conformidad con el «gréfico de servicio».

Articulo 52. Jornada del personal en general, con excepcion del que
presta servicio a bordo de los trenes.

Dicha jornada se ajustara al sistema y horarios de trabajo que tuviere
establecidos cada centro de trabajo o unidad operativa y/o funcional depen-
diente del mismo. Con independencia de lo anterior en las bases e ins-
talaciones de apoyo logistico, la jornada podra ser estructurada de la
siguiente forma: Cinco dias de trabajo y dos descansos ininterrumpidos
con un médulo diario de ocho horas efectivas de jornada que se realizaran
en cada dia de trabajo y a partir del cual se comenzaran a devengar las
horas extraordinarias, en computo diario y por la totalidad del exceso
efectivo.

Cuando el trabajo se realice en régimen de turnos, por tratarse de
actividades cubiertas las veinticuatro horas del dia con més de un turno
de trabajo, la falta de horas del descanso entre jornadas y semanal inin-
terrumpido se podra compensar hasta en ciclos cuatro semanas, sin varia-
cién de la cadencia que tenga establecida.

En todos los casos el tiempo de trabajo definido sera efectivo. No obs-
tante lo anterior, se computara como tal el descanso previsto en los supues-
tos de jornada continuada en el articulo 34.4 del Estatuto de los Tra-
bajadores hasta un maximo de quince minutos.

Articulo 53. Jornada del personal que preste sus servicios a bordo de
los trenes.

1. Como norma general, la jornada sera de cuarenta horas de trabajo
efectivo en ciclos de siete dias, distribuidos en cinco dias de trabajo y
dos dias de descanso.

2. En los graficos que correspondan a servicios nocturnos se podran
establecer ciclos de ocho dias distribuidos en seis dias de trabajo y dos
de descanso, siempre que concurran las siguientes condiciones:

a) Que se produzcan los viajes de ida y vuelta dentro del ciclo.

b) Que la salida del segundo viaje se produzca en fecha posterior
al dia de llegada del primer viaje.

¢) Que entre el deje del servicio del primer viaje y la toma del segundo,
se produzca un intervalo de, al menos, veinticuatro horas.

d) Que la finalizacién del turno de llegada, anterior a los dias de
los descansos del ciclo, se produzca antes del mediodia y la salida, una
vez disfrutados dichos dias, sea después del mediodia.

En estos ciclos el médulo de jornada diaria a tener en cuenta para
el computo de jornada ordinaria sera de seis horas y treinta y cinco minutos.

3. De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1561/1995,
de 21 de septiembre, en la determinaciéon del computo de la jornada del
personal que presta sus servicios a bordo de los trenes se distinguira
entre el trabajo efectivo y el tiempo de presencia del trabajador por razones
de espera, expectativas, servicios de guardia, viajes sin servicio, averias,
comidas en ruta y otros similares en los que el trabajador, aunque no
preste trabajo efectivo, se halle a disposicién de la empresa.
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En desarrollo de lo anterior, se precisan los siguientes conceptos:

1. Horas de trabajo efectivo: Tendran esta consideracion todas aque-
llas horas que deba realizar el trabajador para desarrollar las tareas propias
de las funciones y cometidos que tenga asignados.

En relacion a las horas de trabajo efectivo especificamente se establece:

a) Con caracter general, la jornada maxima de trabajo efectivo sera
de nueve horas diarias, sin perjuicio de lo establecido en el presente Con-
venio en cuanto a la regulacion de horas de exceso.

b) El disfrute del descanso superior a quince minutos en las jornadas
continuadas a que se refiere el articulo 34.4 del Estatuto de los Trabajadores
no se computara como tiempo efectivo de trabajo.

2. Horas de presencia: Tendran esta consideraciéon aquéllas en las
que el trabajador permaneciendo a disposicion de la empresa no deba
realizar ningin trabajo efectivo. Son las que a continuacién se pasan a
describir:

a) Horas de espera: Son aquéllas en que el trabajador se encuentra
a disposicion de la empresa, sin realizar prestacion efectiva de servicios,
ni pudiendo ser computadas como descanso. Atendiendo a esta concep-
tuacién y a la forma en que va a realizarse el servicio teniendo en cuenta
los periodos de baja actividad y respetando lo estipulado en el Estatuto
de los Trabajadores y en el Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre,
se determinan las siguientes:

A bordo del tren:

Para el personal de restauracion, cuando el intervalo de tiempo que
el trabajador permanece a bordo del tren, sin realizar prestacion efectiva de
servicios, sea inferior a seis horas, tendra la consideraciéon de horas de
presencia. Si fuera igual o superior tendra la consideracién de descanso.
El personal que presta servicios a bordo de los trenes dispondra, a los
efectos de descanso nocturno en ellos, de cabina reservada, de litera o
de cama-turista en trenes Talgo, salvo en periodos punta de trafico en
los cuales no exista tal disponibilidad. Cuando esta circunstancia exista
el periodo de descanso no realizado se computara como tiempo de pre-
sencia.

Para el personal de acompanamiento, cuando la duracién del viaje
de ida y vuelta sea inferior a treinta horas, se computaran cuatro horas
de presencia (dos horas por cada viaje sencillo). Cuando la duracién del
viaje fuera superior a treinta horas se computaran ocho horas de presencia
(cuatro por cada viaje sencillo) y cuando sea superior a treinta y cinco
horas se computaran diez horas de presencia (cinco por cada viaje sencillo),
excepto en los Talgos internacionales, en los que se computaran seis horas
de presencia (tres por cada viaje sencillo).

Fuera del tren: El tiempo transcurrido entre el deje del servicio y la
toma del retorno o continuacion del viaje, siempre que fuera inferior a
ocho horas fuera de la residencia y a doce horas dentro de la misma,
se considerara como de presencia.

En el caso de que fuera igual o superior a lo establecido se considerara
como descanso. En todo caso, el tiempo inferior a sesenta minutos se
considerara como trabajo efectivo.

b) Horas de reserva: Se consideraran como tales aquéllas en las que
el trabajador permanezca a disposicion de la empresa para poder cubrir
incidencias de los graficos o suplir a otro trabajador ausente. En el caso
de que el trabajador realice el servicio como consecuencia de haber tenido
que realizar efectivamente la sustitucion, le sera computada como trabajo
efectivo, con la consiguiente calificacion como horas extraordinarias cuan-
do proceda en el computo de jornada correspondiente.

La duracién de la reserva no podra ser inferior a cuatro horas ni
superior a nueve, estando afectado este tiempo por el maximo de veinte
horas semanales de presencia.

Esta conceptuacion como horas de presencia no sera de aplicacion
cuando existan trabajadores que, no estando incluidos en un cuadro de
tren o trenes concreto, inicamente atiendan servicios de reserva, en cuyo
caso dicho tiempo, al constituir su efectiva prestacion de servicios, sera
computado como jornada efectiva de trabajo.

c¢) Horas de expectativa: Se consideraran como tales aquéllas que
el trabajador permanezca a disposicion de la empresa para poder prestar
servicio, en el supuesto de que exista algin incremento en los trenes en
relacién con el existente normalmente. El periodo de expectativa estara
destinado a cubrir tnicamente incidencias no previstas que deban ser
resueltas el mismo dia en que se produzcan. El trabajador en situacién
de expectativa debera comunicar telefénicamente con su centro de trabajo
en la hora que se determine para cada «grafico de servicio». En el supuesto
de que el trabajador deba incorporarse efectivamente al servicio, se com-
putara como trabajo efectivo desde el momento en que dicha incorporacion

se produzca. En el supuesto de que el trabajador no deba realizar servicio
alguno en ese dia de expectativa, se le computaran ocho horas de presencia.
El «grafico de servicio» se confeccionara de tal modo que los turnos se
completen con el personal preciso para cubrir las incidencias por periodos
de vacaciones, quedando, por tanto, el turno de expectativa para cubrir
las demads incidencias no previstas.

d) Horas de presencia por averias: Con arreglo a lo establecido en
el articulo 8 del Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, se con-
sideraran como tales, aquéllas en que el trabajador se encuentre a dis-
posicion de la empresa, no pudiendo prestar trabajo efectivo como con-
secuencia de alguna averia sufrida por el tren o sus instalaciones. En
el supuesto de que el trabajador, aun existiendo la averia, realizase pres-
tacion de servicios, le serd computado como tiempo efectivo, y cuando
ello proceda se computara como si se tratara de prolongaciéon de jornada,
abonandose como horas extraordinarias si asi procede en el computo de
jornada correspondiente.

e) Horas de viaje sin servicio: Seran aquéllas en las que el trabajador
deba utilizar un desplazamiento, en el medio de transporte publico que
la empresa determine, para efectuar la toma o el deje de un servicio,
ya se deba a un servicio especial de trenes o por una incidencia extraor-
dinaria que obligue a la sustitucion de un trabajador.

f) Horas de comida en ruta: Son las referidas al tiempo que utilice
el trabajador para realizar las comidas a bordo de los trenes, interrum-
piendo para ello la efectiva prestacion de servicios en aquellos casos en
que la comida les sea facilitada por la empresa. Cuando por las carac-
teristicas del tren, el personal, a quien le haya sido facilitada la comida
por la empresa, pueda realizar la comida o cena a bordo del mismo sin
interrumpir el servicio, el tiempo empleado para ello sera entre treinta
y cuarenta y cinco minutos, considerandose este tiempo como trabajo efec-
tivo a todos los efectos en este supuesto.

3. Horas de rebase en jornada diaria: El exceso sobre nueve horas
naturales dentro de una misma jornada sera considerado como rebase
de jornada diaria. A estos efectos:

En los trenes nocturnos este exceso se computarda sobre el tiempo
trabajado entre la toma y el deje del servicio, al que se anadira el 50
por 100 de la compensacion que por falta de descanso pudiera generarse.

En los trenes diurnos este exceso se computard sobre la jornada (ya
sea efectiva o de presencia) realizada entre las cero horas y las veinticuatro
horas.

Dichos excesos se abonaran siempre, salvo que en el computo mensual
se produzcan abonos por horas de presencia y/o extraordinarias, en cuyo
caso seran absorbidas en igual nimero que horas de presencia y/o extraor-
dinarias sean abonadas.

4. Compensacion de horas: Si no se hubieran realizado las horas efec-
tivas de trabajo previstas como jornada ordinaria mensual, y hubiesen
realizado horas de presencia, se detraeran de éstas todas las necesarias
hasta completar dicha jornada ordinaria.

En el supuesto de que en la jornada maxima legal de trabajo efectivo
se produjera un nimero de horas superior a ésta, se abonaran en concepto
de horas de presencia las que han quedado definidas como tales y la
diferencia en mas tendra el caracter de horas extraordinarias.

Articulo 54. Clausula de garantia.

En caso de huelga en el transporte ferroviario nacional o internacional,
o fuerza mayor, a los que se refiere el Real Decreto 1561/1995, de 21
de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo, que afecte a la pres-
tacion de servicios, se establece:

1. Interrupcién del servicio dentro de la residencia: Si el trabajador
estd en su lugar de residencia y no puede asegurar el viaje que le corres-
ponda por su «grafico de servicio», asegurara el servicio de sustitucion,
similar en la medida de lo posible al que tuviese grafiado, que la empresa
le asigne, recibiendo la compensacion econémica correspondiente al supe-
rior, ya sea el que tuviese asignado o el de sustitucion. En el supuesto
de que no se le nombre servicio alternativo se le abonara la compensacion
econdémica correspondiente al viaje no realizado con excepcion de los gastos
de viaje.

2. Interrupcion del servicio fuera de la residencia:

a) Cuando la interrupcion del servicio fuera de la residencia afecte
a trenes nacionales, en el caso de que el trabajador se encuentre fuera de
su domicilio habitual y no pueda recuperar el viaje de vuelta dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la hora de inicio del servicio perdido,
se le abonara una dieta de 4.750 pesetas y ocho horas de presencia fuera
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de computo por cada veinticuatro horas contadas a partir de la hora de
salida del servicio perdido.

b) Cuando la interrupcion del servicio fuera de la residencia afecte
a Trenes internacionales, ademdas de una dieta de 450 francos por cada
veinticuatro horas, regira lo siguiente:

Por las primeras veinticuatro horas de estancia en el extranjero, con-
tadas a partir de la hora de salida del tren, cuatro horas de presencia
fuera de cémputo.

Por las veinticuatro horas siguientes a las del parrafo anterior, otras
cuatro horas de presencia fuera de computo.

Por las veinticuatro horas siguientes a las del parrafo anterior, ocho
horas de presencia fuera de computo.

Inmediatamente después del cese del motivo que produjo la interrup-
cién del servicio, realizara el turno que le hubiese correspondido de no
existir interrupcion con el fin de efectuar regreso a su residencia con
servicio.

En su residencia se incorporara a su servicio normal con el primer
turno después de su llegada.

Articulo 55. Descanso entre jornadas.

Sin perjuicio de lo establecido en el Real Decreto 1561/1995, de 21
de septiembre, y para el personal que presta servicios a bordo de los
trenes, se respetara un descanso minimo de dieciséis horas entre jornadas
de trabajo, dentro de la residencia, y de ocho horas fuera de la misma,
pudiéndose compensar las diferencias hasta las doce horas de caracter
general, asi como el descanso semanal, en periodos de hasta cuatro sema-
nas.

Articulo 56. Horas extraordinarias.

Tendra la consideraciéon de hora extraordinaria, cada hora que el tra-
bajador realice sobre la duracién maxima de su jornada ordinaria de trabajo
efectivo en computo mensual, considerandose como tal el que resulte de
multiplicar el nimero de dias de trabajo del mes por el nimero de horas
del médulo diario correspondiente.

A efectos de aplicacion del presente Convenio, tendran la consideracion
de horas extraordinarias por fuerza mayor las que se realicen con ocasién
y para prevenir o reparar siniestros y accidentes u otros danos extraor-
dinarios y urgentes, asi como en el caso de riesgo de pérdida de materiales
propios de la empresa o donde el trabajador preste servicio en cada
momento.

Articulo 57. Cuantia de las horas de presencia, rebase o exceso, extraor-
dinarias y nocturnas.

La cuantia de las horas de presencia, de rebase o exceso, extraordinarias
y nocturnas para el aino 1999 es la que figura en las tablas correspondientes
del anexo I del presente texto, que, en consecuencia, seran abonadas de
acuerdo con el caracter que cada una de ellas tiene segin lo establecido
en este texto y en la cuantia alli determinada.

El valor de estas horas para los anos 2000 y 2001 sera el que resulte
de aplicar el incremento representado por el IPC real correspondiente
a dichos anos.

El exceso de horas de presencia que resulten de la aplicacién de los
criterios de compensacion regulados en el articulo 53.4 anterior se abo-
naran en la cuantia que corresponde a dichas horas de presencia, segin
la tabla correspondiente del anexo I del presente texto.

A estos efectos, no percibira compensacion alguna por horas nocturnas
el personal de acompanamiento, dada la propia naturaleza de trabajo noc-
turno del servicio que realizan. Entendiéndose a estos efectos por personal
de acompanamiento a los trabajadores que ostenten las categorias pro-
fesionales de Coordinador y Conductor, asi como la categoria profesional
de Tripulante de Servicios a Bordo, cuando se realicen funciones de acom-
panamiento.

Articulo 58. Calendario laboral.

La Direccién de la empresa, con intervenciéon de los representantes
legales de los trabajadores de cada centro de trabajo, confeccionara en
el plazo de un mes, a partir de la publicaciéon de los calendarios oficiales
para el ano en curso, los calendarios laborales que deberan incluir las
fiestas nacionales, de las Comunidades Auténomas, regionales, provincia-
les y locales, asi como los correspondientes «graficos de servicio» y la
jornada efectiva de trabajo.

CAPITULO II

Licencias y vacaciones
Articulo 59. Licencias.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio, advirtiéndolo con
la antelacién que permita la causa que lo motiva, podran faltar o ausentarse
del trabajo, con derecho a remuneracién, por alguno de los motivos que
a continuacion se exponen y por el tiempo que se indica:

1. Quince dias naturales en caso de matrimonio.

2. Un dia natural por matrimonio de padres, hijos, hermanos o her-
manos politicos.

3. Tres dias habiles en el caso de alumbramiento de esposa o adopcién
de hijos. Este tiempo podra ser prorrogado a cuatro dias si se produjeran
complicaciones en el parto o el trabajador tuviera que realizar despla-
zamiento, y hasta cinco dias si concurren ambas circunstancias.

4. Tres dias habiles en los casos de enfermedad grave o fallecimiento
de familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando
el trabajador con tal motivo, precise realizar un desplazamiento, el plazo
serda de cuatro dias. En caso de enfermedad grave de familiar en primer
grado de consanguineidad o afinidad, se podra solicitar un permiso adi-
cional, no retribuido, con los mismos criterios que los establecidos en
el articulo 46 sobre licencia sin sueldo.

5. Un dia natural por traslado del domicilio habitual.

6. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inex-
cusable de caracter publico o personal de cardcter ineludible.

7. Por el tiempo indispensable para concurrir a exdmenes cuando
el trabajador curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo
académico o profesional.

8. El tiempo legalmente establecido o reconocido en este Convenio
para realizar funciones sindicales o de representacion de los trabajadores.

9. Una hora al dia por lactancia natural o artificial de un hijo menor
de nueve meses, que el trabajador podra dividir en dos fracciones, o sus-
tituir este derecho por una reduccién de la jornada normal en una hora
con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente
por la madre o por el padre en caso de que ambos trabajen.

En todos los supuestos anteriores, el trabajador debe justificar docu-
mentalmente la causa que motiva el permiso mediante la presentacion
ala empresa de los documentos oportunos.

Articulo 60. Reduccion de jornada por razones de guarda legal.

Los trabajadores que tengan a su cuidado algin menor de seis anos
o un disminuido fisico o psiquico que no desempeine otra actividad retri-
buida tendran derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la
disminucion proporcional del salario entre al menos un tercio y un maximo
de la mitad de la duracion de aquélla.

Articulo 61. Vacaciones-duracion.

La duraciéon de las vacaciones anuales para todo el personal afectado
por el presente Convenio sera de treinta dias naturales, con excepcion
de aquellos trabajadores que a la fecha determinada para el disfrute no
hubieran completado un ano de permanencia en la empresa, quienes dis-
frutaran un nimero de dias proporcionales al tiempo efectivo de prestaciéon
de servicios.

Articulo 62. Vacaciones. Programa y periodos de disfrute.

La empresa en cada uno de los centros de trabajo que tenga establecidos
y/o para cada unidad organica dependiente de éstos elaborara atendiendo
a sus necesidades organizativas o productivas el programa anual de vaca-
ciones que comprendera la correspondiente relacién de trabajadores y
las fechas de disfrute para cada uno de ellos.

Dicho programa anual de vacaciones se acordara con la representacion
legal de los trabajadores, con anterioridad al término de la primera quin-
cena del mes de noviembre del aino anterior al que corresponda el disfrute,
con el fin de que la empresa durante los quince dias siguientes pueda
dar a conocer al conjunto de los trabajadores y a cada uno ellos indi-
vidualmente mediante la publicacién en los tablones de anuncios la fecha
concreta del disfrute de sus vacaciones.

El disfrute de las vacaciones anuales se efectuara inexcusablemente
segin el programa y podra ser dividido en dos periodos de quince dias
naturales cada uno de ellos, siempre que exista acuerdo entre la repre-
sentacion de los trabajadores y la empresa en tal sentido, pudiendo ana-
dirse en dicho acuerdo la incorporacion a las vacaciones la totalidad de
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las fiestas abonables, dividiéndolas en dos periodos idénticos cuando el
disfrute de las vacaciones se haya también establecido de este modo.

El periodo de vacaciones, una vez comenzado, podra interrumpirse
si el trabajador sufriera enfermedad o accidente que requiera interna-
miento en centro hospitalario. Para ello, el trabajador debera remitir la
certificacion justificativa correspondiente. La fracciéon del penado
interrumpido por esta causa la disfrutara, por designacion de la empresa,
antes del 31 de diciembre. Si no fuera posible por continuar en tal fecha
en situacion de baja, lo hard inmediatamente después del alta médica,
sujeto a las necesidades operativas y de prestacion del servicio.

Las fiestas abonables y no recuperables, que figuran en el calendario
laboral del personal administrativo de las secciones, bases y almacenes,
que coincidan con el periodo vocacional, no seran mermadas, disfrutandose
independientemente aparte.

Articulo 63. Vacaciones. Retribucion.

Los trabajadores en situacion legal de vacaciones percibiran el importe
de una mensualidad bruta de salario, que incluye los conceptos retributivos
paralos que, en el presente Convenio, se establece el devengo en vacaciones
conforme a lo previsto en el Titulo V (Retribuciones). El cédlculo de la
cuantia de los anteriores conceptos retributivos que no la tengan esta-
blecida con caracter fijo se calculara sobre la media de los tres ultimos
meses completos trabajados con anterioridad al disfrute de las vacaciones,
incluyendo en los mismos las horas de presencia.

Los trabajadores que disfruten sus vacaciones en dos periodos per-
cibiran la parte proporcional al nimero de dias naturales que correspondan
a su periodo vacacional, sin que en ningtin caso la suma total pueda exceder
de la mensualidad bruta calculada, conforme a los criterios establecidos
en el parrafo anterior.

Los trabajadores con derecho a vacaciones, que cesen en el transcurso
del afno, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones segin
el nimero de dias trabajados entre las fechas sobre las que con caracter
general se efectie el computo. De igual modo, si el cese se produjera
antes de la finalizacion del afio, habiendo computado el trabajador la tota-
lidad del periodo vocacional, le sera descontada de la liquidacion la cuantia
que corresponda a la parte proporcional de los dias disfrutados en exceso.

Las vacaciones anuales no podran ser compensadas, en ningin caso,
en metalico.

TITULO V

Retribuciones

CAPITULO I

Estructura retributiva
Articulo 64. Conceptos retribulivos.

La retribucion de los trabajadores afectados por el presente Convenio
estard formada por los devengos salariales y extrasalariales que se detallan
a continuacion.

Articulo 65. Devengos salariales.

1. Salario base de clasificacion: Es la parte de la retribucién que los
trabajadores recibiran por razoén de su clasificacion profesional, establecida
para cada categoria, nivel de clasificaciéon y nivel de progresiéon, en su
caso. La cuantia mensual de esta percepcion sera la que para cada categoria,
nivel de clasificacion y nivel de progresion figure en la tabla correspon-
diente del anexo I del presente texto y se abonara anualmente en dieciséis
pagas.

2. Complemento de antigiiedad: Es la percepcion que los trabajadores
tendran derecho a recibir con caracter periédico por razén del tiempo
de servicio en la empresa, de acuerdo con el siguiente contenido:

Por cada bienio que el trabajador permanezca al servicio de la empresa
percibira la cantidad que para cada categoria, nivel de clasificacion y nivel
de progresion, en su caso, figure en la tabla correspondiente del anexo I
de este texto, y se abonara anualmente distribuida en dieciséis pagas.

Este complemento comenzara a devengarse a partir del dia 1 del mes
en que el trabajador cumpla el correspondiente bienio al servicio de la
empresa.

3. Complemento personal «<ad personam»: Este concepto salarial incor-
pora las condiciones particulares mas beneficiosas que, a titulo individual,

tienen los trabajadores afectados por el presente Convenio como conse-
cuencia de las condiciones de trabajo que mantenian con anterioridad
a la firma del mismo. Al referirse a condiciones de caracter exclusivo
y personal, se retribuyen por medio de este complemento. La cuantia de
esta percepcion figura en la tabla nimero 7 del anexo I del presente Con-
venio, y se abonara en dieciséis pagas al afo. Dicha tabla, dado que contiene
datos relativos a la intimidad de los trabajadores, a los efectos de lo dis-
puesto en el articulo 17.2 del Real Decreto 1511/1986, de 6 junio, de orde-
nacion del diario oficial del Estado, podra ser consultada en las oficinas
que la empresa tienen en la calle Travesia de Costa Brava, 2-4, de Madrid.

Dichas condiciones, al ser de caracter personal, no son en absoluto
aplicables a ningin otro trabajador de igual o similar clasificacién pro-
fesional, por no serles de aplicacion aquellas condiciones individuales y
personales que este complemento salarial retribuye.

La cuantia de esta percepcion sera para cada trabajador la que figura
en la tabla nimero 7 del anexo I del presente Convenio, no pudiendo
ser objeto de variacion, compensacion, absorcioén ni reduccion alguna, salvo
las subidas pactadas en Convenio como incremento salarial.

4. Complemento funcional: Es la parte de la retribucién que percibiran
algunos trabajadores en funcion de la categoria y puesto de trabajo, que
ostentan, asi como del grado de especializacion requerida para el desarrollo
eficaz de las funciones asignadas a la misma.

Excepto para los trabajadores de los grupos profesionales nimeros 3
y 4, para los que la percepcion de dicho complemento dependera, ademas,
de la categoria y puesto de trabajo que ostenten, del nivel econémico
de progresion de cada trabajador.

El importe de este complemento sera el que para cada categoria, puesto
de trabajo y nivel de progresion, en su caso, se indica en las tablas corres-
pondientes del anexo I de este texto y se abonara anualmente distribuido
en dieciséis pagas.

5. Plus Jefe de Cabina Euromed: El personal de servicios a bordo
que, por designacion de la empresa, asuma la coordinacién de la tripulacién
a bordo de los trenes EUROMED percibira como consecuencia de dicha
funcién de coordinacion, e independientemente de su categoria profesional,
un plus de 402.013 pesetas brutas anuales que percibird en dieciséis pagas,
mientras que desarrolle dicha funcion.

6. Incentivo salarial por ventas:

6.1 Ventas de restauracion: Este concepto retribuye el esfuerzo de
los trabajadores del grupo profesional nimero 4, Servicios a Bordo, por
el aumento de las ventas de articulos de restauracién realizado en su
puesto de trabajo en el tren, mediante el establecimiento del siguiente
sistema: Ambas partes acuerdan, a partir de la entrada en vigor del presente
Convenio Colectivo, la desaparicién del actual sistema de incentivos por
ventas de restauracion, asi como la desaparicion de las comisiones sobre
prestaciones, vigentes hasta la fecha.

Con este motivo, ambas partes han acordado lo siguiente:

1. La consolidacion de las cantidades correspondientes a los incen-
tivos por ventas de restauracion, asi como a las comisiones por prestaciones
percibidas durante el ejercicio 1998. Esta consolidacién se lleva a cabo
de la siguiente forma:

Al colectivo con categoria profesional de Camareros, Ayudantes de
Cocina, asi como al de Coordinadores y Conductores adscritos a los trenes
internacionales, se les consolida la cantidad de 65.000 pesetas, que se
asignaran a su complemento «ad personamp.

Al colectivo con categoria profesional de Conductores, no adscritos
a trenes internacionales, se les consolida la cantidad de 45.000 pesetas,
que también se asignaran a su complemento «ad personamy.

2. La puesta en marcha de un nuevo sistema, que parte de la defi-
nicién, anualmente, de una venta teérica para cada tren y dia del afo,
cuyo importe se va acumulando dia a dia, desde su puesta en marcha.

Dicha venta tedrica se compara, viaje a viaje, con la venta real que
el agente de servicio realice a bordo de cada tren y con el acumulado
de dicha persona en el mismo periodo.

De modo que cuando se den las dos condiciones de que el acumulado
real supere al teérico y de que la venta real supere a la tedrica prevista
para cada tren en concreto, el trabajador percibird un porcentaje sobre
las ventas reales realizadas en dicho viaje.
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Este porcentaje sera el siguiente:

Para los camareros, ayudantes de cocina y tripulantes en servicios
de restauracion: La cuarta parte del porcentaje de la diferencia existente
entre el acumulado real y el teérico. Esto mismo se aplicarda a los coor-
dinadores y conductores adscritos a trenes internacionales.

Para el resto de los conductores y tripulantes en servicios de acom-
panamiento: La tercera parte del porcentaje de la diferencia existente
entre el acumulado real y el teérico.

El devengo de este complemento salarial se producira en cada viaje,
abonandose a cada trabajador la cuantia resultante de aplicar los anteriores
porcentajes al rendir viaje, y no devengandose en vacaciones a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 63 del presente Convenio.

Los trabajadores conoceran los objetivos de venta de cada tren, asi
como su acumulado y su situacion personal en cuanto a las ventas rea-
lizadas.

Para la definicion anual de los objetivos de ventas comerciales de cada
tren, se creara una Comision Paritaria, formada por cuatro miembros en
representacion proporcional de la parte social firmante del presente Con-
venio, y cuatro miembros de la empresa. Esta definicion tomara como
base el histérico de ventas de restauracion y cafeteria de los trenes y
los objetivos presupuestarios anuales.

Las partes acuerdan la puesta en marcha del sistema el préximo dia 1
de octubre de 1999. No obstante, si a esa fecha la empresa no fuese capaz
de iniciar el nuevo sistema, se acuerda que, a partir de esa fecha, se
abonaran incentivos sobre las ventas, no sobre las prestaciones gratuitas,
de acuerdo con el sistema vigente hasta la entrada en vigor del presente
Convenio Colectivo, y hasta la implantacién del nuevo sistema.

Seis meses después de la implantacion del nuevo sistema, ambas partes
acuerdan reunirse para comprobar la eficacia del mismo, a fin de deter-
minar su implantaciéon definitiva o la negociaciéon de un nuevo sistema.

6.2 Ventas de billetes: En aquellos trenes en que se percibia un por-
centaje sobre venta de billetes y suplementos de camas y/o literas, se
mantiene el 6 6 5 por 100, respectivamente, sobre la venta de los mismos,
a repartir, entre todos los integrantes del equipo, a partes iguales.

7. Pagas extraordinarias: Los trabajadores afectados por el presente
Convenio devengaran cuatro pagas extraordinarias, cada una de ellas por
importe de una mensualidad correspondiente a los siguientes conceptos:
Salario base de clasificacion, complemento de antigiiedad, complemento
funcional, si lo hubiere, y complemento «ad personamy, si lo hubiere, abo-
nandose en la forma que a continuaciéon se detalla:

Caracter

Periodo de devengo .
de la percepcién

Firma y fecha de abono

1 de julio al 30 de junio del | Anual.
siguiente ano.
1 de abril al 31 de septiembre | Semestral.
del mismo aio.
1 de enero al 31 de diciembre | Anual.
del mismo aio.
1 de octubre al 31 de marzo | Semestral.
del siguiente afno.

Conjuntamente con la men-
sualidad de junio.

Durante la primera quincena
del mes de septiembre.

Durante la primera quincena
del mes de diciembre.

Durante la primera quincena
del mes de marzo.

Articulo 66. Devengos extrasalariales.

1. Gastos de viaje:

a) Los trabajadores que prestan servicio a bordo de los trenes, como
compensaciéon al gasto que por razon de desayuno, comida o cena, deban
realizar como consecuencia de su trabajo percibiran las cuantias que se
establecen en la tabla correspondiente del anexo I de este texto, que se
percibiran en once pagas anuales.

b) El personal que presta servicio a bordo de trenes con restauracion,
en compensacion por los desayunos, comidas o cenas que deberia efectuar
a bordo del tren, percibira las cuantias que se fijan a continuacion cuando
se den las siguientes condiciones:

Desayuno: 150 pesetas, cuando no sea posible, y la compainia asi lo
establezca, desayunar a bordo del tren por exigencias del servicio, y siempre
que se den los siguientes requisitos:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las nueve
horas.
En destino, siempre.

Comida: 700 pesetas por comida, siempre que se den los siguientes
requisitos:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las catorce
horas.

En destino, siempre que la llegada del tren sea posterior a las catorce
horas, salvo en los trenes internacionales que sera siempre que la llegada
del tren a ciudad extranjera sea posterior a las doce treinta horas.

Cena: 700 pesetas por cena, siempre que se den los siguientes requisitos:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las veintidés
treinta horas.

En destino, siempre que la llegada del tren sea posterior a las veintidés
treinta horas.

El pago de estas cantidades se efectuard mensualmente a través de
la némina.

c) El apartado anterior no sera aplicable a los trabajadores que pres-
ten servicio a bordo de trenes con restauracion clasica, entendiéndose
por restauracion clasica, a estos efectos, la de aquellos trenes en que haya
asignado un «Ayudante de Cocina». En estos casos, la empresa no abonara
importe alguno por este concepto, sino que facilitara a los trabajadores
el desayuno, la comida o la cena a bordo del tren, siempre que se den
los requisitos que, en cuanto a horarios, se recogen en dicho apartado.

d) En cuanto a la posibilidad de que los trabajadores que presten
servicios a bordo de los trenes lleven alimentos para su consumo personal,
se dispone lo siguiente:

En los trayectos de duracién inferior o igual a cuatro horas, los tra-
bajadores no podran llevar alimentos para su consumo particular a bordo
del tren.

En los trayectos de duracién superior a cuatro horas, los trabajadores
podran llevar alimentos para su consumo personal siempre que se den
las siguientes condiciones:

1. Que no se trate de Servicios en los que, por sus especiales carac-
teristicas (Euromed, Alaris o cualquier otro similar que pueda aparecer
en el futuro), no sea posible comer a bordo.

2. Que dichos alimentos no sean similares a los comercializados por
la empresa ni susceptibles de comercializacion a bordo de los trenes.

3. Que vayan en recipientes adecuados que suministrara la empresa,
y completamente separados, por razones de tipo higiénico-sanitario, de
los productos destinados a la venta a bordo del tren.

e) Ademas, al personal que presta servicios a bordo de los trenes
se le proporcionaran gratuitamente dos botellas de agua (1,5 litros) por
viaje y trabajador.

f) Como consecuencia del pago de las cantidades compensatorias que
se recogen en el apartado b), no podra interrumpirse la prestacion efectiva
de servicios para comer a bordo de los trenes, salvo en aquellos en que
la comida sea facilitada por la empresa, esto es, en los trenes con res-
tauracion clasica en los que no se abona ninguna cantidad compensatoria.

2. Plus de transporte:

a) El personal que no presta servicios a bordo de los trenes percibira,
como compensaciéon al desplazamiento que debe efectuar diariamente a
su puesto de trabajo habitual, este complemento extrasalarial, en la cuantia
que se establece en las tablas correspondientes del anexo I del presente
Convenio.

b) Aunque el devengo de este concepto no se produce durante el
mes de vacaciones, su cuantia se ha determinado de tal modo que se
perciba durante los doce meses del ano.

c¢) La cuantia de este concepto se ha determinado para cada grupo,
nivel y categoria profesional.

3. Plus por desplazamiento: El personal que presta servicios a bordo
de los trenes, asi como el personal de logistica y de administracion ope-
rativa, tendra derecho a que la empresa le retribuya los desplazamientos
que deba efectuar desde y/o hasta su domicilio habitual cuando no pueda
realizar dicho desplazamiento, por razones horarias, en transporte publico
sin necesidad de acreditar la utilizacion de otro medio de transporte. La
cuantia a percibir por este concepto es de mil pesetas por cada despla-
zamiento realizado en las circunstancias indicadas, excepto en Barcelona
que sera de mil doscientas pesetas.

4. Compensacion por transbordo de géneros: En el caso de que por
averia en el tren el trabajador deba efectuar el traspaso a otro tren de
materiales, mercancias, géneros o productos que se encuentren en el pri-
mero, percibiran aquellos trabajadores, que lo realicen, la cantidad que
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determine como contraprestacion a este trabajo, que a la firma de este
Convenio se establece en 1.600 pesetas por transbordo.

5. Compensacion en transbordo por circunstancias excepcionales: En
el caso de que por averias, diferimientos, descarrilamientos, interrupciones
de lineas u otros motivos que den lugar a que los viajeros deban continuar
el viaje por otros medios, cuando los trabajadores que compongan el equipo
que preste servicios en el tren desarrollen las tareas necesarias para la
puesta en servicio de otro coche percibiran por esta labor la cantidad
que se acuerde con los representantes sindicales del centro de trabajo
al que se encuentren adscritos.

6. Plus conservacion uniformes: Este concepto viene a compensar
los gastos que para la conservaciéon del uniforme deban realizar los tra-
bajadores que precisen de su utilizacion en el puesto de trabajo. La cuantia
de este concepto queda especificada en las tablas correspondientes del
anexo I del presente convenio, abondndose en doce pagas anuales.

CAPITULO 1I

Liquidacion y abono

Articulo 67. Pago de salarios.

El pago del salario se realizarda mensualmente mediante transferencia
bancaria.

Articulo 68. Anticipos.

El trabajador, y con su autorizacion, sus representantes legales, tendra
derecho a percibir, sin que llegue el dia sefialado para el pago, anticipos
a cuenta del trabajo realizado correspondiente al mes natural de que se
trate.

CAPITULO III

Incrementos y revision salarial

Articulo 69. Incrementos salariales.

1. Ano 1999: Las tablas salariales para el periodo de tiempo com-
prendido entre el 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 1999 son
las que quedan expresadas en el anexo I del presente texto.

2. Anos 2000y 2001:

a) Con caracter general, el incremento serda cada afno el equivalente
al IPC real sobre todos los conceptos retributivos previstos en el capitulo I
del Titulo V, «Retribuciones», del presente Convenio, salvo el incentivo
salarial por ventas y la compensacion por transbordo de géneros que no
sufriran variacion.

Dicho incremento afectara también a los siguientes conceptos:

Valor de la hora de formacion prevista en el articulo 34.
Dieta prevista residencia.

b) No obstante, para los trabajadores del grupo profesional nimero 2,
Profesionales de Servicios, en el articulo 54 para los casos de interrupciéon
del servicio fuera de la de Administrativos, niveles de clasificaciéon 5, 6
y 7, y para los trabajadores del grupo profesional nimero 4, Profesionales
de Servicios Auxiliares, nivel de clasificacion 6, el incremento sera del
IPC real, mas 0,5 puntos sobre los conceptos que se detallan a continuacion:

Salario base.

Complemento de antigiiedad.

Complemento «ad personamy.

Complemento funcional.

Plus de transporte.

Complemento de mantenimiento de uniforme.

Para el resto de conceptos sera de aplicacion lo dispuesto en el parrafo
anterior.

Articulo 70. Revision salarial.

1. Ano 1999: Si el indice de precios al consumo (IPC) establecido
por el INE, para el conjunto nacional, registrara a 31 de diciembre de
1999 una variaciéon respecto al IPC previsto para ese afo, se efectuara
la revision salarial de las tablas previstas para dicho ano, que operara
sobre el IPC previsto (1,8 por 100 para 1999), tanto al alza como a la
baja, tan pronto como se constate oficialmente dicha circunstancia.

2. Anos 2000 y 2001: Con caracter de anticipo, a partir de 1 de enero
de cada afo, se abonarda un incremento equivalente al IPC previsto por
el Gobierno para ese ano, llevindose a cabo la oportuna regularizacion,
que operara sobre el IPC previsto, cuando sea conocido el IPC real. Dicha
regularizacion se efectuara en las condiciones previstas en el parrafo
anterior.

TITULO VI

Politica social

CAPITULO 1

Garantias de caracter asistencial

Articulo 71. Garantia de ingresos en situacion de incapacidad tem-
poral.

1. En el supuesto de incapacidad temporal, derivada de accidente
laboral, la empresa abonara al trabajador la diferencia existente entre
la cuantia de la prestacion de la entidad gestora de la Seguridad Social
y la totalidad de la base reguladora correspondiente al mes inmediatamente
anterior que hubiera trabajado completo, desde el primer dia de la inca-
pacidad temporal y hasta la finalizacion de la misma.

2. En el supuesto de incapacidad temporal, derivada de enfermedad
o accidente no laboral:

a) Desde el primer al decimocuarto dia, la empresa abonara al tra-
bajador una cantidad por el importe de hasta el 75 por 100 del salario
bruto correspondiente al mes inmediatamente anterior que hubiera tra-
bajado completo;

b) Desde el decimoquinto dia y hasta la finalizacion de la misma,
la empresa abonara al trabajador la diferencia existente entre la cuantia
de la prestacion de la entidad gestora de la Seguridad Social y el 100
por 100 del salario bruto correspondiente al mes inmediatamente anterior
que hubiera trabajado completo.

A los efectos de lo dispuesto en este parrafo, el salario bruto se compone
de los siguientes conceptos: Salario base, complemento de antigliedad,
complemento «ad personam», complemento funcional, gastos de viaje, plus
de transporte, complemento de mantenimiento de uniforme, horas de pre-
sencia y horas nocturnas.

3. Dado que la cuantia de la base reguladora por incapacidad temporal
derivada de accidente laboral incluye el prorrateo de las pagas extraor-
dinarias, se tendra en cuenta esta circunstancia, procediendo la empresa
a liquidar la diferencia pertinente, de conformidad con los porcentajes
de garantia de ingresos anteriormente mencionados, en el momento de
abonar dichas pagas extraordinarias, en la cuantia que corresponda a
los periodos de incapacidad temporal, por dicha causa.

Articulo 72.  Seguro de vida y accidente y sequro de robo.

Todos los trabajadores que prestan sus servicios en la empresa estaran
incorporados a la pédliza colectiva de seguro de vida y accidentes que
la empresa tiene suscrita al efecto, con las siguientes coberturas:

Muerte por accidente: Dos anualidades de salario bruto del trabajador.

Muerte por otras causas, excepto el suicidio, asi como incapacidad
permanente absoluta o gran invalidez: Una indemnizaciéon equivalente a
una anualidad del salario bruto del trabajador.

Los trabajadores que prestan servicios en la empresa estaran, asimismo,
incorporados a la péliza de seguros de danos y robo que suscribird la
empresa con el objeto de asegurar los efectos personales propiedad de
los trabajadores.

CAPITULO II

Ayudas econémicas

Articulo 73. Préstamo sobre salarios.

Los trabajadores cuya antigliedad en la empresa sea superior a un
ano podran solicitar a la Direccién una cantidad equivalente a dos men-
sualidades brutas de salario en computo anual para atender una necesidad
excepcional debidamente justificada.
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El reintegro de cada préstamo debera hacerse dividiendo su importe
en dieciséis plazos iguales, que se deduciran de los salarios correspon-
dientes a los meses inmediatamente siguientes a aquél en que se perciba
la cantidad prestada. No se haran estas deducciones, los meses en que
el trabajador se encuentre en situaciéon de incapacidad temporal.

Sin embargo, en caso de cese en la empresa, el trabajador que tuviera
la totalidad o parte de un préstamo pendiente de reembolso debera devol-
verlo en su totalidad.

Los préstamos sobre salarios no devengan interés alguno.

Articulo 74. Préstamos para adquisicion de vivienda.

Los trabajadores con una antigiiedad en la empresa superior a dos
anos podran solicitar la concesién de un préstamo para la adquisicion
de primera vivienda, de acuerdo con lo que se establece a continuacion:

Cuantia maxima: 1.500.000 pesetas.
Plazo de amortizaciéon: Cuatro anos.
Interés legal del dinero.

El niimero maximo de préstamos a conceder por la empresa cada ano
sera de 29.

Articulo 75. Gastos de sepelio e indemmnizacion por fallecimiento.

La empresa abonara a los familiares de aquellos trabajadores que falle-
cieran estando en activo una indemnizacion equivalente a dos mensua-
lidades del salario que vinieren percibiendo a la fecha del fallecimiento,
asi como 100.000 pesetas para gastos funerarios.

Articulo 76. Indemmnizacion por jubilacion.

El personal que se jubile voluntariamente a la edad de sesenta y cuatro
anos, al amparo del Real Decreto 1991/1984, de 31 de octubre, percibira,
junto con su liquidacién, una indemnizacion en metalico calculada en la
forma siguiente:

Remuneracion bruta anual
16

x 10 por 100 x nimero de anos o fraccién

En caso de producirse la jubilacion voluntaria del trabajador entre
los sesenta y sesenta y cuatro anos de edad, serd de aplicacion la tabla
de indemnizaciones que se negocie entre la empresa y la representacion
legal de los trabajadores, debiendo guardar dicha tabla relacion con el
tiempo que al trabajador le quede para alcanzar su jubilacién.

Articulo 77. Ayuda para hijos disminuidos psiquicos o fisicos.

Los trabajadores que tengan hijos en la situacion enunciada tendran
una subvencién de 120.000 pesetas brutas anuales, en 12 mensualidades
de 10.000 pesetas.

Para la percepcion de este beneficio serd indispensable aportar la acre-
ditaciéon médica oportuna.

Articulo 78. Ayuda de estudios para hijos de empleados.

Los trabajadores contratados por tiempo indefinido o por duracién
determinada con antigiiedad superior a un ano podran solicitar esta ayuda,
de la que seran beneficiarios los hijos o descendientes en linea directa
que tengan a su cargo y/o bajo su dependencia econémica.

1. Estudios para los que pueden solicitarse:

Educacién Primaria.

Ensenanza Secundaria Obligatoria (ESO).

Formaciéon Profesional.

Bachiller.

Curso Orientacion Universitaria (COU).

Cualesquiera otros estudios reconocidos oficialmente por el Estado
o las Comunidades Auténomas.

2. Presentacion de solicitudes: La presentacion de solicitudes se efec-
tuara durante los meses de septiembre y octubre de cada ano, finalizandose
improrrogablemente al 15 de octubre.

La solicitud se efectuara en el modelo que a tal efecto facilitara la
Direccion de Recursos Humanos, al que obligatoriamente deberan adjun-
tarse fotocopia de las notas obtenidas por el beneficiario en el ano(s)
anterior(es), cuando corresponda.

3. Concesion: Todas las solicitudes seran estudiadas por la Comision
constituida a tal efecto con caracter previo a la finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes. Esta Comision decidira sobre la procedencia
o no de la concesion, y aprobando o denegando las solicitudes recibidas,
en el plazo de los quince dias siguientes posteriores a la recepcion de
todas las solicitudes.

La inexactitud de los datos declarados sera sancionada con la nulidad
de la ayuda concedida en el mismo ano en que tal hecho se produzca,
mas el reintegro de la cantidad que pudiera haberse concedido.

El nimero maximo de ayudas a conceder sera de 100, y se distribuiran
el 50 por 100 en funcién de los niveles salariales y el otro 50 por 100
en funcion de las calificaciones mas altas obtenidas en el curso anterior.

4. Importe: El importe de estas ayudas sera de 10.500 pesetas brutas
anuales, abonandose en pago tinico.

Articulo 79. Premio de permanencia en la empresa.

El premio de permanencia, que se devengara de oficio, se acreditara
por los anos de servicios reconocidos por la empresa. A estos efectos,
se computaran todos los periodos de servicios prestados por el trabajador,
ya sean fijos, eventuales, o de otro caracter.

Al personal que lleve veinte anos al servicio de la empresa se le abo-
naran, con caracter unico, 200.000 pesetas brutas. En las mismas con-
diciones, el personal que cumpla treinta y cinco anos de servicio en la
empresa tendra derecho a otro premio de 310.000 pesetas brutas, que
se abonara igualmente con caracter unico.

Articulo 80. Comision de Préstamos de Vivienda y Ayuda de Estudios.

Para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en términos de
concesion de préstamos de vivienda y ayudas de estudios y garantizar
que ésta se realice con total equidad, se creara una Comision Mixta Paritaria
formada por cuatro miembros designados por la Direccién de la empresa,
y otros cuatro representantes de los trabajadores.

Articulo 81. Obsequio de Reyes para hijos de trabajadores.

Los trabajadores afectos al presente Convenio que tengan, al menos,
un ano de antigiiedad recibiran por parte de la empresa un juguete por
cada hijo en edades comprendidas entre los dos y los once anos, ambos
inclusive, que les serd entregado con motivo de la festividad del Dia de
Reyes. En el supuesto de que el padre y la madre trabajen en la empresa,
s6lo recibira este beneficio uno de ellos.

CAPITULO III

Servicios y atenciones sociales

Articulo 82. Comedores.

La empresa mantendra los actuales comedores, sufragando el costo de
los mismos en los actuales porcentajes, comprometiéndose a mejorar, siem-
pre que sea posible, las condiciones de capacidad, comodidad e higiene.

Esta prestacion podra ser sustituida en el futuro por otra de naturaleza
econdmica en los términos que puedan acordarse por las partes.

La empresa entregara a los Auxiliares de Base y Almacén que tengan
que desarrollar su trabajo en jornada partida, bien sea con caracter normal
o excepcional, un «ticket restaurant» por cada dia de trabajo en que tengan
dicha jornada.

Conservaran su derecho a la percepcion del plus de comedor, en los
mismos términos en que lo vengan percibiendo a la fecha de entrada en
vigor del presente Convenio Colectivo, los trabajadores de la Base de Las
Matas, que la fecha de la firma del presente Convenio tengan reconocido
este derecho por resolucion judicial.

Articulo 83. Colonia de vacaciones.

Los hijos de los trabajadores contratados por tiempo indefinido o dura-
cion determinada superior a un ano, cuya edad esté comprendida entre
los cinco y los dieciséis anos, podran disfrutar en los meses estivales y
en los turnos establecidos al efecto un periodo de vacaciones en la colonia
de verano que se determine cada afo por una Comisién Paritaria cons-
tituida a tal efecto. Siendo totalmente gratuito para los beneficiarios, tanto
el transporte como el alojamiento, manutencién y lavado de ropa.
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Articulo 84. Facilidades de circulacion en los ferrocarriles.

Los trabajadores contratados por tiempo indefinido con una antigiiedad
en la empresa superior a un ano, o aquéllos otros cuya modalidad de
contratacion supere de forma ininterrumpida igual o superior periodo
tendran, para ellos y sus familiares, facilidades de circulacion en los ferro-
carriles, en la forma y manera que a continuacién se senala:

a) Empleados: Cinco viajes al aino de ida y vuelta, en primera clase,
litera, TH turista, o AVE turista, abonando un 25 por 100 del importe
del billete.

b) Familiares: Conyuge e hijos solteros que no hayan cumplido vein-
tiséis anos que formen parte de la unidad familiar y acrediten oportu-
namente estar bajo dependencia econémica del empleado, ocho viajes al
ano de ida y vuelta en primera clase, litera, TH turista, o AVE turista,
abonando un 50 por 100 del importe del billete.

Si cualquier beneficiario decidiera viajar en otra clase distinta a las
anteriormente senaladas, la diferencia econémica entre la modalidad cuyo
coste sufraga la empresa y la por él/ellos elegido serda por cuenta de los
mismos.

En ninguin caso se podra utilizar el servicio de Auto-Expreso ni proceder
a cargar, en consecuencia, su importe a cuenta de la empresa.

Articulo 85. Descuento comida o cenas en los trenes.

El personal afecto al presente Convenio y sus familiares de primer
grado disfrutaran de un descuento en los desayunos, comidas o cenas
que realicen a bordo de los trenes con motivo de viajes particulares, de
un 50 por 100 del importe de las mismas. A estos efectos tendran idéntica
consideracion los matrimonios que las uniones de hecho, siempre y cuando
estén debida y suficientemente acreditadas.

Quedan excluidas de dicho descuento las consumiciones efectuadas
en el servicio de bar o cafeteria.

Articulo 86. Hospitalizacion fuera de residencia.

En el caso de que cualquier trabajador afecto a este Convenio sufra
hospitalizacion fuera de su residencia, la empresa abonara los gastos de
traslado, alojamiento y manutencion de un familiar, durante el tiempo
que dure dicha situacién, con los mismos criterios que se aplican a los
trabajadores en activo.

TITULO VII

Seguridad y salud en el trabajo

CAPITULO 1

Principios de seguridad y salud en el trabajo

Articulo 87. Principios generales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga, entre otras
cosas, de elaborar Convenios internacionales en materia laboral, entre
los que destacan los relativos a la seguridad e higiene en el trabajo. Estos
Convenios se convierten en eficaces cuando se publican en el «Boletin
Oficial del Estado», ratificindose e instrumentalizandose en el ordenamien-
to interno, teniendo rango inferior al constitucional y superior al legal.

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud laboral, serd nece-
sario dar cumplimiento a lo establecido en el ordenamiento interno del
Estado espaiiol, habiendo éste incorporado las diferentes Directrices Comu-
nitarias en la materia mediante la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(Real Decreto 31/1995, de 8 noviembre, «Boletin Oficial del Estado» del 10),
siendo de aplicacion y regulacion presente y futura en el Convenio las
normas y disposiciones establecidas en la nueva Ley (Ley que regula los
aspectos relacionados con la prevenciéon de riesgos en el lugar de trabajo).
Asi como el Reglamento de los Servicios de Prevencién (Real Decre-
to 39/1997, de 17 de enero, «Boletin Oficial del Estado» del 31).

A estos efectos, ambas partes acuerdan abordar la aplicacién de lo
anterior, en consonancia con los siguientes criterios:

Los trabajadores afectados por este Convenio tienen derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo (articulo 4.2
del Estatuto de los Trabajadores).

Corresponde a cada trabajador velar, segin sus posibilidades y median-
te el cumplimiento de las medidas de prevencion, por su propia seguridad

y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional, a causa de sus actos u omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacién y las instrucciones del empre-
sario.

Los trabajadores tienen derecho a participar en la empresa en las cues-
tiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo, a través
de los representantes del personal (Delegados de Prevencion) o de los
organos internos establecidos en la materia (Comités de Seguridad y Salud),
ejerciendo competencias de informacion, consulta y negociacion, vigilancia
y control.

El empresario debera garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo. El empre-
sario realizard un plan de accién continuo en la materia con el fin de
evaluar los sistemas de proteccién existentes, mejorandolos de forma per-
manente mediante una politica preventiva eficaz.

El empresario debe garantizar que cada trabajador reciba una forma-
cién/informacién, suficiente y adecuada, en materia preventiva, en todo
momento. Asimismo, el Servicio de Prevencion propio, integrado por Téc-
nicos de Prevencion de tres niveles de competencia, los Delegados de Pre-
vencion y los representantes del empresario en los Comités deberan recibir
la formacién adecuada y actualizada en materia preventiva con el fin de
desarrollar satisfactoriamente su cometido en el equipo y transmitir al
resto de trabajadores la informacién preventiva necesaria.

El objetivo es llevar a cabo una labor de prevencion para evitar acci-
dentes. No se trata sélo de reparar danos, sino de desarrollar una tarea
de informacién y educaciéon para evitar que se produzcan. Eliminando,
controlando y/o minimizando los riesgos.

A fin de dar cumplimiento al deber de protecciéon establecido en la
nueva Ley, el empresario adoptara las medidas adecuadas para que los
trabajadores reciban todas las informaciones necesarias: Riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, medidas de proteccion.

El desarrollo de estas materias en el ambito de la seguridad y salud
se llevara a cabo por centros de trabajo. Cada uno de ellos tendra uno
o mas Delegados de Prevencién integrados en el equipo, y el nimero ira
en funcion del tamano del centro. Mediante la participacion del 6rgano
interno representativo en la materia en el centro de trabajo se fomentara
la participacion de los trabajadores en la planificacion preventiva del
mismo.

La empresa tomara las medidas necesarias con el fin de que los equipos
de trabajo sean adecuados para el trabajo a realizar. E1 empresario debera
proporcionar a sus trabajadores equipos de proteccion, velando por el
uso efectivo de los mismos cuando sea necesario. Prevaleceran las medidas
de proteccion colectiva frente a las individuales.

La prevencion de riesgos laborales es una labor de todos, del empresario
y de los trabajadores. Debe ser considerada como un objetivo permanente
y prioritario. Por todo ello, la empresa, en su conjunto, tratara de hacer
realidad la cooperaciéon y el trabajo en equipo para con ello conseguir
el objetivo comin que no es otro que el de reducir la posibilidad de acci-
dentes laborales, favoreciendo el ambiente sano de trabajo y el bienestar
del trabajador.

CAPITULO II

Comités de Seguridad y Salud

Articulo 88. Comité General y Comités de Area.

En los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores se constituira
un Comité de Seguridad y Salud del area correspondiente, formado en
numero igual por el empresario o sus representantes y los Delegados de
Prevencion, con las atribuciones que marca la Ley.

Asimismo, y si la empresa y los representantes de los trabajadores
lo considera necesario, se constituira un Comité Intercentros de Seguridad
y Salud de caracter general, formado de igual manera a los Comités de
Area. El Comité General tendri caracter extraordinario.

Competencias y facultades de los Comités de Seguridad y Salud:

Competencias: Los Comités de Seguridad y Salud participaran en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas
de prevencién de riesgos en la empresa.

Facultades: Conocer directamente la situacién relativa a prevencion
de riesgos en el ambito general de la empresa y especifico de cada centro
de trabajo, realizando las visitas oportunas.

Composicion de los Comités de Seguridad y Salud: Los Comités de
Seguridad y Salud son los 6rganos paritarios y colegiados de participacion
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destinado ala consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencion de riesgos.

Los Comités estaran formados por los Delegados de Prevencion, de
una parte, y por el empresario y/o sus representantes, de la otra.

Los Delegados de Prevencion deberan de ser, todos ellos, Delegados
de Personal, y formaran parte del Equipo de Seguridad y Salud como
integrantes de los diferentes Comités que se constituyan o como repre-
sentante especifico de un centro de trabajo con menos de 50 trabajadores.

La designacion de los Delegados de Prevencion atendera a la siguiente
escala:

De 50 a 100 trabajadores: Dos Delegados de Prevencion.

De 101 a 500 trabajadores: Tres Delegados de Prevencion.

De 501 a 1000 trabajadores: Cuatro Delegados de Prevencion.
De 1.001 a 2.000 trabajadores: Cinco Delegados de Prevencion.

Reuniones: Los Comités de Seguridad y Salud de cada area se reuniran
trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las representaciones
en el mismo. Cada Comité adoptara sus propias normas de funcionamiento.

El Comité Intercentros o Comité General se reunira de manera extraor-
dinaria en funcién del asunto preventivo especifico a tratar.

Dossier: Anualmente se completara un dossier informativo del cual
se extraera una memoria del afio acerca de todos los temas desarrollado
en prevencion.

El informe o memoria anual se remitira a la Direccion de la empresa,
al Comité General y a los Comités de Area.

Atribuciones de los miembros de los Comités de Seguridad y Salud:

a) Proponer al responsable del Departamento aquellos temas de inte-
rés para tratar en el Comité.

b) Participar y proponer ideas que favorezcan la seguridad y salud
en la organizacion.

c) Tener acceso a la informacién en la materia: Estadisticas, inves-
tigaciones, evaluaciones, inspecciones, etc.

d) Tener libre acceso a las distintas instalaciones de la empresa, con
el fin de realizar las visitas oportunas, siempre en calidad de Delegados
de Prevencién y con una justificacion especifica, debiendo comunicar al
responsable Jefe del centro con antelacién la programacion de la visita.

Deberes de los miembros de los Comités de Seguridad y Salud:

a) Asistir a las reuniones convocadas.

b) Mantener reserva sobre la informacion que emane desde el Comité
General.

c¢) Promover el interés y la participacion de los trabajadores en los
asuntos concernientes a seguridad y salud.

d) Mantener un flujo constante de informaciéon con la empresa en
lo referente a seguridad y salud.

Competencias del Delegado de Prevencion:

a) Asistir a las reuniones convocadas del Subcomité.

b) Colaborar con la Direccion de la empresa en las mejoras de accion
preventiva.

c¢) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la eje-
cucion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Ser consultados por el empresario acerca de las decisiones a que
se refiere la planificaciéon y organizacion del trabajo, organizaciény desarro-
llo de actividades de proteccion de la salud y prevencion de los riesgos
profesionales, los procedimientos de informacién y documentacion.

e) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento
de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Facultades del Delegado de Prevencion:

a) Acompanar a los Técnicos en las evaluaciones de caracter pre-
ventivo del medio ambiente de trabajo, asi como a los Inspectores de Tra-
bajo y Seguridad Social en las visitas y verificaciones que realicen en
los centros de trabajo correspondientes.

b) Tener acceso, con las limitaciones previstas por la Ley, a la infor-
macién y documentacion relativa a las condiciones de trabajo que sean
necesarias para el ejercicio de sus funciones. Cuando la informacion esté
sujeta a las limitaciones resefiadas en la Ley, s6lo podra ser suministrada
de manera que se garantice el respeto de la confidencialidad.

c¢) Ser informados por el empresario sobre los dainos producidos en
la salud de los trabajadores.

d) Recibir del empresario las informaciones obtenidas por éste pro-
cedentes de las personas u 6rganos encargados de las actividades de pro-
tecciéon y prevencion en la empresa. Asi como de los organismos com-
petentes para la seguridad y la salud de los trabajadores.

e) Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor
de vigilancia y control del estado de las condiciones de trabajo.

f) Recabar del empresario la adopcion de medidas de caracter pre-
ventivo y para la mejora de los niveles de proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores, pudiendo realizar propuestas al empresario
y elevarlas al Comité General de Salud Laboral de la empresa.

g) Proponer al 6rgano de representacion de los trabajadores la adop-
cion del acuerdo de paralizaciéon de actividades.

Garantias y sigilo profesional de los Delegados de Prevencion: Los Dele-
gados de Prevencion, como representantes de los trabajadores en materia
de seguridad y salud, tendrdan las garantias previstas en el articulo 68
del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante, el tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para
el desempeiio de las funciones previstas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales sera considerado como de ejercicio de funciones de represen-
tacion, a efectos de la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas
previsto en la letra e) del articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

Sera considerado, en todo caso, como tiempo de trabajo efectivo, sin
imputaciéon al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones
del Comité de Seguridad y Salud y a cualesquiera otras convocadas por
el empresario en materia de prevencion de riesgos, asi como el destinado
a las visitas previstas en las letras a) y c¢) del nimero 2 del articulo 36
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

CAPITULO III

Equipo de Seguridad y Salud en el trabajo

Articulo 89. Equipo de Seguridad y Salud en el trabajo.

El Equipo de Seguridad y Salud en el trabajo de «Compagnie des Wagons
Lits» estara formado por los siguientes 6rganos:

El Servicio de Prevencion Propio: Unidad organizativa especifica y espe-
cializada en seguridad y salud, integrada por Técnicos de Prevencion de
nivel superior (Jefe del Servicio de Prevencion), de nivel medio y de nivel
basico. El Servicio de Prevencién Propio es el 6rgano maximo de res-
ponsabilidad en gestionar la actividad preventiva de toda la empresa

Comité General de Seguridad y Salud: Comité Intercentros de cardcter
extraordinario.

Comités de Area de Seguridad y Salud: Comités trimestrales repre-
sentantes de tres areas especificas:

a) Area de Madrid.
b) Area de Barcelona.
c¢) Areade Valencia.

Centros de trabajo con menos de 50 trabajadores: Cada uno de ellos
tendra un Delegado de Prevencién y dependeran directamente de un Comi-
té de Area:

a) Centros de Sevilla, Malaga y A Coruna: Dependientes del Comité
de Seguridad y Salud del Area de Madrid.

b) Centros de Bilbao e Irin: Dependientes del Comité de Seguridad
y Salud del Area de Barcelona.

c) Centro de Alicante: Dependiente del Comité de Seguridad y Salud
del Area de Valencia.

Articulo 90. Servicios de medicina y salud laboral.

La empresa, a través de su Servicio de Prevenciéon, contratara con
un Servicio de Prevencion ajeno las especialidades de Vigilancia de la
Salud e Higiene Industrial, con el objeto de asegurar, junto con las espe-
cialidades asumidas internamente (Seguridad en el Trabajo y Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada), la proteccion de la salud de los trabajadores.

Articulo 91.  Uniformes y prendas de trabajo.

1. Uniformes: La empresa, cada veinticuatro meses, suministrara gra-
tuitamente la totalidad de las prendas que compongan el uniforme de
trabajo, incluidos los zapatos, al personal que deba hacer uso del mismo
durante su prestacion de servicios.

2. Prendas de trabajo: La empresa suministrara gratuitamente la tota-
lidad de las prendas de trabajo al personal que deba hacer uso de ellas
durante su prestacion de servicios.
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3. Enlos puestos que se manipulen acidos y otras materias corrosivas
se determinard, por el Comité de Salud, Seguridad y Condiciones de Tra-
bajo, la dotacion adecuada, en cantidad y calidad, con la que se ha de
proveer a los integrantes de los distintos grupos profesionales para su
mejor proteccion frente a los citados agentes.

4. Asimismo, sera obligatorio para la empresa dotar con caracter gra-
tuito de ropa y calzado impermeable al personal que haya de realizar
labores a la intemperie, en régimen de lluvias frecuentes, y a los que
hubieran de actuar en lugares notablemente encharcados o fangosos.

5. La dotaciéon de los uniformes y prendas de trabajo arriba men-
cionados se detalla a continuacion:

Personal de acompafiamiento Personal de restauracion

Dos chaquetas.

Dos pantalones.

Dos camisas (manga larga).
Dos camisas (manga corta).
Dos chalecos.

Dos corbatas.

Un par de zapatos (cada ano).
Distintivos.

Dos chaquetas (sala).

Dos pantalones.

Dos camisas (manga larga).
Dos camisas (manga corta).
Dos chalecos.

Dos corbatas.

Un par de zapatos (cada ano).
Distintivos.

TITULO VII

Derechos de representacion y reunion de los trabajadores

CAPITULO I

Accion sindical

Articulo 92. Afiliacion sindical.

Segin lo establecido en el articulo 4.1, apartado b), del Estatuto de
los Trabajadores, y en el articulo 1.1 de la Ley Organica de Libertad Sindical,
los trabajadores podran sindicarse libremente, y por ello no sufrirdan dis-
criminacion y trato diferenciado.

En funciéon de lo dispuesto en el articulo 8.1, apartados a), b) y c),
y el articulo 82, apartado a), de la Ley Organica de Libertad Sindical,
dentro del ambito de la empresa o del centro de trabajo al que en cada
momento puedan estar adscritos, los trabajadores afiliados a un sindicato
podran:

1. Celebrar reuniones, fuera de las horas de trabajo, sin perturbar
la actividad laboral, previa notificacién a la Direccién.

2. Distribuir informacién sindical.

3. Recaudar cuotas.

4. Recibir la informacion que le remita su sindicato.

La empresa no podra sujetar el empleo de un trabajador a la condicion
de que no se afilie o renuncie a su afiliacion sindical, ni tampoco despedirle
o perjudicarle de cualquier forma por dicha causa o por el correcto ejercicio
de su actividad sindical.

Igualmente, los trabajadores afiliados tendran derecho a que la Direc-
cion de la empresa informe a su sindicato en el caso de imposicion de
sanciones por falta grave y/o muy grave. A efectos de lo anteriormente
senalado, el descuento en némina de la cuota sindical correspondiente
presumira la afiliacién, no pudiéndose alegar en tal caso desconocimiento
de esta situacion por la empresa.

Articulo 93. Prdcticas antisindicales.

La Direccién de la empresa manifiesta estar en la mejor disposicion
y respeto a la actividad sindical, facilitando su accién para alcanzar un
clima laboral 6ptimo. Por lo que, en los supuestos que, a juicio de alguna
de las partes, quepa calificar de practicas o actitudes antisindicales, la
empresa se sujeta y remite a lo establecido en el capitulo V de la Ley
Organica de Libertad Sindical (articulos 12 y 13), y demdas disposiciones
legales en vigor en esta materia.

Articulo 94. Representatividad sindical.

Los sindicatos, dentro del ambito de la empresa, podran:

1. Remitir informacién a los trabajadores a fin de que sea distribuida,
sin interrumpir la actividad laboral.

2. Constituir secciones sindicales segin lo dispuesto en el articulo 8.1,
apartado a), de la Ley Organica de Libertad Sindical, de conformidad con
los Estatutos de los sindicatos.

a) Las secciones sindicales de aquellos sindicatos que hubieran con-
currido a las elecciones a Comité de Empresa o Delegados de Personal,
y que hubieran obtenido, al menos, el 10 por 100 de los votos emitidos
en aquéllas, computados en la totalidad de la empresa, estaran repre-
sentadas por el nimero de Delegados de seccion sindical que se indica,
disfrutando cada uno de estos Delegados del nimero de horas sindicales
que a continuacion se determina:

Numero de N.° horas/mes
Centro de trabajo con plantilla... Delegados por Delegado
sindicales sindical
Inferior a 25 trabajadores ..............c..ociiii. 1 15
Superior a 25 e inferiora 250 ...............cooell. 1 30
Superior a 250 .. ... 2 40

b) Aquellos sindicatos que no se encuentren incluidos entre los seha-
lados en el apartado anterior podran constituir secciones sindicales, siem-
pre que hubieran concurrido a las elecciones a Comité de Empresa o Dele-
gados de Personal y hubieran obtenido, al menos, el 10 por 100 de los
votos emitidos en el ambito de la circunscripcion electoral que a cada
Comité corresponda, estando representados por el nimero de Delegados
de seccion sindical que establece el articulo 10 de la Ley Organica de
Libertad Sindical.

3. Elsindicato que alegue poseer derecho a ser representado mediante
Delegado sindical, debera acreditarlo ante la Direccion de la empresa,
a fin de que ésta proceda a reconocer al citado Delegado su condicion
de representante de los trabajadores a todos los efectos.

4. Ademads, se establece un banco de 860 horas mensuales, a repartir
entre las dos centrales sindicales més representativas en el ambito de
la totalidad de la empresa, que se distribuiran entre ellas, de forma pro-
porcional a los resultados obtenidos en las elecciones sindicales, y previa
notificacién a la Direccion de empresa.

5. Captar simpatizantes y afiliados.

Articulo 95. Delegados de seccion sindical.

1. Condicién, garantias y competencias: Los Delegados de seccion sin-
dical deberan ser trabajadores en activo, y seran designados de acuerdo
con los Estatutos del sindicato al que representen.

Los Delegados de secciones sindicales, en el supuesto de que no formen
parte del Comité de Empresa, tendran las mismas garantias que las esta-
blecidas legalmente para los miembros de los Comités de Empresa o Dele-
gados de Personal.

En cuanto al disfrute de horas sindicales, se estara a lo dispuesto
en el articulo 92 del presente Convenio.

2. Funciones, derechos y facultades: Los Delegados de secciones sin-
dicales en el ambito de la empresa o del centro de trabajo correspondiente
podran:

a) Representar y defender los intereses del sindicato al que repre-
senten y de los afiliados al mismo en la empresa, y ser el interlocutor
entre su sindicato y la Direccién de la misma.

b) Asistir a las reuniones del Comité de Empresa, Comités de Salud,
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

c) Tener acceso a la misma informaciéon y documentaciéon que la
empresa debe poner a disposicion del Comité de Empresa, de acuerdo
con lo regulado en el Estatuto de los Trabajadores, estando obligados a
guardar sigilo profesional en las materias en las que legalmente proceda.

d) Ser oidos por la empresa en el tratamiento de aquellos problemas
de caracter colectivo que afecten a los trabajadores en general y en par-
ticular a los afiliados al sindicato.

e) Ser, asimismo, informados y oidos por la empresa con caracter
previo:

Acerca de los despidos y sanciones graves y muy graves que afecten
alos afiliados al sindicato.

En materia de reestructuracién de plantilla, regulaciones de empleo,
traslado de trabajadores cuando revista caracter colectivo o del centro
de trabajo en general, y sobre todo proyecto o accién empresarial que
pueda afectar sustancialmente a los intereses de los trabajadores, sin
menoscabo de las competencias del Comité de Empresa al respecto.
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La implantacion o revision de sistemas de organizacion del trabajo
y cualquiera de sus posibles consecuencias.

f) Recaudar cuotas a sus afiliados, repartir propaganda sindical y
mantener reuniones con los mismos fuera de las horas de trabajo.

¢g) Con la finalidad de facilitar la difusion de aquellos avisos que
pudieran interesar a los respectivos afiliados al sindicato y a los traba-
jadores en general, la empresa pondra a disposiciéon del sindicato cuya
representacion ostente el Delegado, un tablon de anuncios, en lugar donde
se garantice, en la medida de lo posible, un adecuado acceso al mismo
por todos los trabajadores.

h) Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8.2, apartado c), de
la LOLS, en aquellos centros que posean una plantilla superior a 100 tra-
bajadores la Direccién de la empresa facilitard la utilizaciéon de un local,
a fin de que el Delegado representante del sindicato ejerza las funciones
y tareas que como tal le correspondan. Asimismo facilitara material de
oficina adecuado.

i) Los Delegados de seccion sindical cefiirdan sus tareas a la realizacion
de las funciones sindicales que le sean propias.

Articulo 96. Cuotas sindicales.

A requerimiento de los trabajadores afiliados a las centrales o sindicatos
legalmente constituidos, la empresa descontara de la némina mensual de
los trabajadores el importe de las cuotas sindicales correspondientes.

El trabajador interesado en que se le practique dicho descuento remitira
a la Direccion de la empresa un escrito en el que expresara con claridad
su decision, asi como la central sindical o sindicato al que pertenece y
la cuantia de la cuota.

La empresa efectuara las antedichas detracciones salvo indicaciéon en
contrario. La Direccién de la empresa entregara copia de la transferencia
a los respectivos sindicatos.

CAPITULO 11

Comités de Empresa

Articulo 97. Competencias.

Sin perjuicio de otros derechos y facultades concedidas por las Leyes,
se reconocen al Comité de Empresa las siguientes competencias:

1. Recibir informacién, que le sera facilitada trimestralmente, al
menos, sobre la evolucién general del sector econémico al que pertenece
la empresa, asi como del desarrollo de la actividad de la misma, previsiones
sobre prestacion de servicios y evolucion probable del empleo.

2. Conocer anualmente el Balance, la Cuenta de Resultados, la Memo-
ria anual y demds documentos que se den a conocer a los socios, en las
mismas condiciones que a éstos.

3. Emitir informe, con caricter previo a la ejecucién por parte de
la empresa, de las decisiones adoptadas por ésta sobre las siguientes
cuestiones:

Reestructuracion de plantilla, ceses totales, parciales, definitivos y tem-
porales de ésta.

Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de insta-
laciones.

Planes de formacion profesional.

Implantaciéon o revision de sistemas de organizaciéon y control del
trabajo.

Estudio de tiempos, establecimiento de sistemas de primas e incentivos
y valoracion de puestos de trabajo.

4. Emitir informe cuando la fusién, absorcién o modificacién del «sta-
tus» juridico de la empresa suponga cualquier incidencia que afecte al
volumen de empleo.

5. Recibir, procediendo a su acuse de recibo, una copia basica de todos
los contratos que deban formalizarse por escrito en un plazo de diez dias
desde que se produjera la contratacion, asi como de las prorrogas y de
las denuncias de los mismos y de los documentos relativos a la terminacion
de larelacion laboral. La empresa remitira propuesta de finiquito de aquellos
trabajadores que lo soliciten expresamente al Comité de Empresa.

6. Ser informado de todas las sanciones impuestas a los trabajadores.

7. Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice
de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestralidad, los estudios
periédicos o especiales del medio ambiente laboral y los mecanismos de
prevencion que se utilizan.

8. Ejercer una labor:

De vigilancia en las normas vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y empleo, asi como el resto de los pactos, condiciones y usos de
empresa en vigor, formulando, en su caso, las acciones legales oportunas
ante la empresa y los organismos o Tribunales competentes.

De vigilancia y control de las condiciones de salud, seguridad e higiene
en el desarrollo del trabajo en la empresa, con las particularidades previstas
en este orden en el capitulo VII del presente texto.

9. Colaborar activamente con la Direccién de la empresa para con-
seguir el establecimiento de cuantas medidas procuren el mantenimiento
y el incremento de la productividad.

10. Informar a sus representantes sobre todos los temas y cuestiones
sefnialados en cuanto directa o indirectamente tengan, o puedan tener,
repercusion para los trabajadores.

11. Velar no sélo porque en los procesos de seleccion de personal
se cumpla la normativa vigente en materia de colocacién, sino también
por el cumplimiento de los principios de no discriminacién, igualdad de
sexo y fomento de una politica racional de empleo.

Articulo 98. Capacidad y sigilo profesional.

Se reconoce al Comité de Empresa capacidad para ejercer acciones
administrativas o judiciales en todo lo relativo al ambito de sus compe-
tencias.

Los representantes legales de los trabajadores observaran sigilo pro-
fesional en todo lo referente a los nimeros 1, 2, 3 y 4 del anterior articulo,
aun después de dejar de pertenecer al Comité de Empresa y, en especial,
en todas aquellas materias sobre las que la Direccion senale expresamente
el caracter reservado. En todo caso, ningtin tipo de documento entregado
por la empresa al Comité podra ser utilizado fuera del estricto ambito
de aquéllos y para distintos fines de los que motivaron su entrega.

Articulo 99. Garantias.

Los miembros del Comité de Empresa tendran las siguientes garantias:

1. Ningin miembro del Comité de Empresa podra ser sancionado
ni despedido durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del aho siguien-
te ala expiracion de su mandato, salvo que éste se produzca por renovacion
o dimisién, y siempre que el despido o sancién se base en la actuacion
del trabajador en el ejercicio legal de su representacion.

Si el despido o cualquier otra sancién por supuestas faltas graves o
muy graves obedecieran a otras causas, debera tramitarse expediente con-
tradictorio, en el que seran oidos, aparte del interesado, el Comité de
Empresay el Delegado del sindicato a que pertenezca.

En el supuesto de despido improcedente de representantes legales de
los trabajadores, la opcion correspondera siempre a los mismos, siendo
obligada la readmision si el trabajador optase por ésta.

Poseeran prioridad de permanencia en el centro de trabajo respecto
de los demas trabajadores en los supuestos de movilidad geografica, redis-
tribuciéon de plantillas por circunstancias especiales, suspensiéon o extin-
cion de la relacion laboral por causas tecnolégicas o econémicas.

2. No podran ser discriminados en su promociéon econémica o pro-
fesional por causa o en razén del desempeiio de su representacion.

3. Podran ejercer con garantia la libertad de expresion en el interior
de la empresa, en las materias propias de su representacion, pudiendo
publicar o distribuir, sin perturbar el normal desenvolvimiento de la acti-
vidad laboral, aquellas publicaciones de interés laboral o social, previa
comunicacién a la Direccion de la empresa.

4. Dispondran de un crédito de cuarenta horas mensuales retribuidas
independientemente del nimero de trabajadores del centro de trabajo al
que estan adscritos.

Asimismo, no se computara dentro del maximo legal de horas el exceso
que sobre el mismo se produzca con motivo de la designacién como miem-
bro de la Comisién Deliberadora de Convenios Colectivos de la empresa,
u otros de ambito superior que pudiesen afectarle, asi como aquel tiempo
dedicado a reuniones que sean convocadas por la Direcciéon o del Comité
Intercentros.

Articulo 100. Acumulacion de horas sindicales.

Los sindicatos podran crear una bolsa de horas sindicales, que se dis-
tribuird entre aquellos representantes y/o Delegados de seccion sindical
que estimen conveniente, pudiendo incluso acumularlas en nimero sufi-
ciente para obtener la liberacién total de alguno de ellos.
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Debera ser comunicado a la empresa, por escrito, la persona o personas
que haran uso de las horas sindicales acumuladas y la modalidad dentro
de las descritas anteriormente.

La acumulacion y disfrute de la bolsa de horas sindicales sera com-
putable en periodos de tres meses, siempre que la cuantia de horas objeto
de acumulacion no sea superior al 10 por 100 de las que resulten del
cémputo mensual.

Articulo 101. Comité Intercentros.

Se establece la creacién de un Comité Intercentros formado por 13
miembros, que seran designados de entre los componentes de los distintos
Comités de Centro de Trabajo, proporcionalmente a los resultados obte-
nidos en las dltimas elecciones sindicales.

El Comité Intercentros se regird por un Reglamento interno que él
mismo determinard, una vez constituido.

Este Comité, que tendra asignadas las competencias que en cada
momento le conceda la legislacion vigente:

1. Seran funciones de este Comité Intercentros el tratamiento de los
asuntos de caracter general que afecten a mas de un centro de trabajo.
Senalandose, a estos efectos, expresamente la negociacion colectiva, la
negociacion de expedientes de regulacion de empleo y la conclusiéon de
acuerdos en estas materias, entre otras.

2. Abordara también aquellas cuestiones de caracter general que no
puedan resolverse a nivel de los Comités de Empresa de los distintos
centros de trabajo.

La empresa facilitara al Comité Intercentros la utilizacion de un local,
a fin de que pueda ejercer las funciones y tareas que como tal le corres-
pondan. Asimismo, facilitara el material de oficina adecuado.

Articulo 102. Remuneracion de los representantes sindicales.

Los trabajadores que estan comprendidos en alguno de los articulos
anteriores percibiran todos los emolumentos retributivos como si estu-
vieran en activo la totalidad de la jornada y en relacién con el grafico
de servicio que debieran tener asignado. Se determinara con los repre-
sentantes sindicales la forma en que se llevara a cabo la remuneracion
de los mismos, de acuerdo con los criterios antes expuestos.

CAPITULO III

Derecho de reunién

Articulo 103. Asambleas de los trabajadores.

En los centros de trabajo, los trabajadores tendran derecho a reunirse
en Asamblea, que podra ser convocada por el Comité de Empresa, los
Delegados de Personal y/o sindicales o por un nimero de trabajadores
no inferior al 30 por 100 de la plantilla del centro de trabajo.

Los convocantes lo comunicaran a la Direcciéon de la empresa, con
cuarenta y ocho horas de antelaciéon, como minimo, con expresion del
orden del dia propuesto, la convocatoria y los nombres de las personas
del sindicato no pertenecientes a la empresa que vayan a asistir a la Asam-
blea, y acordara con ésta las medidas oportunas para evitar perjuicios
en la actividad normal de la empresa.

En las Asambleas s6lo podran tratarse asuntos que figuren previamente
incluidos en el orden del dia.

Si por trabajarse a turnos, por insuficiencia de los locales o por cual-
quier otra circunstancia, no pudiera reunirse simultineamente toda la
plantilla, sin perjuicio o alteracién en el normal desarrollo de la actividad
laboral, las diversas reuniones parciales que hayan de celebrarse se con-
sideraran como una sola y fechadas en el dia de la primera.

TITULO IX

Incumplimientos contractuales y facultad sancionadora

CAPITULO I
Facultad sancionadora y graduacion de faltas
Articulo 104. Facultad sancionadora.

Corresponde a la Direccion de la empresa la facultad de sancionar
a los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo, en virtud

de sus incumplimientos laborales de acuerdo con la graduacién de faltas
y sanciones que se establece a continuacion.

Articulo 105. Graduacion de faltas.

Se entiende por falta laboral toda acciéon u omisién que suponga que-
branto de los deberes impuestos por la legislacion laboral vigente y, en
particular, por el presente texto.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara atendiendo a su
importancia, trascendencia e intencionalidad en leve, grave o muy grave.

CAPITULO 11

Descripcion de las faltas

Articulo 106. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves:

1. No fichar a la entrada o salida del trabajo, cuando asi estuviese
dispuesto.

2. De una a tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo superiores a diez minutos, durante el periodo de un mes.

3. Faltar al trabajo sin justificaciéon durante una o media jornada
en el plazo de un mes.

4. La falta de notificacion con caracter previo de la ausencia al trabajo
y su causa, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

5. No cursar en el tiempo oportuno la baja cuando no se asiste al
trabajo, bien sea con motivo justificado o por incapacidad laboral tran-
sitoria o accidente, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

6. El abandono del trabajo sin causa justificada, aunque sea por breve
tiempo.

7. Lademora o falta de diligencia en la ejecucion de cualquier trabajo,
con escasa repercusion en el servicio.

8. Pequenos descuidos en la conservacion del material, que puedan
ocasionar daio a éste.

9. La falta de limpieza o aseo personal, y la falta de cuidado en el
uso de los locales de trabajo general.

10. La falta de respeto, incorreccion en el ademan o palabra, en el
trato con los superiores, companeros, subordinados o el publico, que pue-
dan repercutir en la buena marcha del servicio.

11. Las discusiones con los companeros dentro de las dependencias
de la empresa, siempre que no sea en presencia del publico.

12. La embriaguez ocasional durante la prestacion del servicio.

13. Atender asuntos particulares durante la jornada o utilizar inde-
bidamente o para fines personales injustificados los teléfonos de la empresa.

14. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o de régimen
familiar en el periodo de un mes a partir de que los mismos se produzcan.

15. Dejar de emitir o cobrar por negligencia facturas a los clientes,
sin perjuicio del reintegro de su importe.

Articulo 107. Faltas graves.

Se consideraran faltas graves:

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo, superiores a diez minutos, en el periodo de un mes.

2. Faltar dos dias al trabajo, durante el periodo de un mes, sin causa
justificada.

3. La simulacion de enfermedad o accidente o la simulacién de la
presencia de otro trabajador, fichando o firmando por él.

4. El engafo o fraude en los motivos alegados para la concesién de
beneficios, licencias o permisos.

5. No atender a los viajeros y publico en general con la correccion
y diligencia debidas.

6. No utilizar el uniforme, accesorios, herramientas o enseres desig-
nados por la empresa para el desarrollo de cada actividad y no mantenerlo
en buen estado de conservacion o limpieza.

7. La falta de aseo y pulcritud durante el servicio.

8. Entregarse a juegos u otras distracciones durante el servicio, que
puedan afectar al buen funcionamiento de éste.

9. Discusiones frecuentes con los companeros de trabajo en presencia
del publico.
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10. La negligencia en el trabajo que afecte a la buena marcha del
mismo.

11. La desobediencia, en materia de trabajo, a los superiores, espe-
cialmente en lo referente a la normativa de prevencién sanitaria y de
accidentes, y, en general, en cuanto se refiere a la seguridad e higiene
en el trabajo.

12. Dejar de emitir o cobrar, dolosamente, facturas a los clientes,
sin perjuicio del reintegro de su importe.

13. Realizar colectas u otras actividades semejantes a bordo de los
trenes.

14. La imprudencia en acto de servicio, si implica riesgo de accidente
para si.

15. La negativa a la realizacién de los registros que hayan sido orde-
nados por la Direcciéon de la empresa, cuando ésta se vea en la necesidad
de hacerlo y existan fundadas sospechas de estar en posesion de materiales,
herramientas, enseres, instrumentos, etc., sin causa justificada para ello,
a tenor de lo dispuesto en el articulo 18 del Estatuto de los Trabajadores.

16. La embriaguez ocasional durante la prestacion del servicio, si
ademads conllevara perjuicio para un tercero.

17. Fumar en los lugares donde estuviese prohibido.

18. El abandono del trabajo sin causa justificada, aunque sea por
breve tiempo, si como consecuencia del mismo se derivase perjuicio para
la empresa.

Articulo 108. Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de cinco faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo superiores a diez minutos, cometidas en el periodo de un mes.

2. Faltar mas de cinco dias al trabajo, durante el periodo de tres
meses sin causa.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones enco-
mendadas, asi como en el trato con los companeros de trabajo o cualquier
otra persona al servicio de la empresa, en relacion de trabajo con ésta.

4. Aceptar trabajos por cuenta ajena sin permiso expreso de la empre-
sa, en compaifias o actividades concurrentes con los fines de la empresa,
a tenor de lo dispuesto en la legislacion vigente.

5. Hacer negociaciones de comercio e industria por cuenta propia
o de otra persona, utilizando las facilidades de la empresa, sin expresa
autorizacion de la misma.

6. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados
de la empresa.

7. Utilizar los vehiculos de la empresa, sin la debida autorizacion,
asi como utilizarlos con fines personales o ajenos a los senalados por
la empresa y no autorizados por la misma.

8. El robo, hurto o malversaciéon y cualquier otro hecho probado que
pueda ser motivo de desconfianza respecto a su autor cometidos dentro
o fuera de la empresa. En todo caso, la condena de duracién superior
a seis anos dictada por los Tribunales de Justicia, cuando dicha condena
sea por sentencia firme.

9. La falta de respeto de la intimidad y la consideracién debida a
la dignidad de los trabajadores y clientes, comprendidas las ofensas fisicas
o verbales de indole sexual.

10. El abuso de autoridad por parte de los Jefes.

11. Los malos tratos de palabra y obra, la falta grave de respeto o
consideracién a los superiores, asi como a los compaifieros o subordinados.

12. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal
del trabajador, siempre que no esté motivada por el ejercicio de derecho
alguno reconocido por las leyes.

13. El cobro de servicios a precio superior al facturado.

14. La falta de aseo, siempre que sobre ello se hubiese llamado repe-
tidamente la atencién al trabajador, o sea de tal indole que produzca queja
justificada de los companeros que realicen su trabajo en el mismo local
que aquél.

15. La embriaguez o toxicomania habitual si repercuten negativamen-
te en el trabajo y sin perjuicio de lo que se establezca al respecto en
el programa de salud, seguridad e higiene en el trabajo en materia de
drogodependencia y alcoholismo.

16. El estar en posesion efectiva de algin objeto o material de la
empresa y, en general, de algin otro trabajador o de los propios clientes,
sin causa justificada para ello.

17. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos de importan-
cia en el material, enseres, equipos informaticos y otros instrumentos de
trabajo o en las instalaciones y edificios de la empresa, que podra repercutir
el dano al trabajador, sin perjuicio de la responsabilidad exigible y de
la calificacion de la falta como muy grave.

18. La desobediencia en materia de trabajo que implique quebranto
manifiesto para el mismo o de ella se derive perjuicio notorio para la
empresa.

19. La imprudencia en acto de servicio si implica riesgo de accidente
para los compaineros, clientes o bienes de la empresa.

CAPITULO III

Imposiciones de sanciones

Articulo 109. Régimen de sanciones.

La sancion de las faltas leves y graves requerira comunicacion escrita
al trabajador y la de las faltas muy graves exigira tramitacion de expediente
o procedimiento sumario en que sea oido el trabajador afectado.

En cualquier caso la empresa dara cuenta a la seccién sindical del
sindicato al que se encuentre afiliado el trabajador de cualquier sancién
grave o muy grave que se imponga. Del mismo modo, se dara cuenta al
Comité de Empresa o Delegados de Personal de todas las sanciones que
se impongan. El no realizar esta comunicacién determinard la nulidad
de la sancion.

En la comunicaciéon de cualquier sancion que signifique suspension
de empleo y sueldo se hara constar la fecha en que el trabajador debera
cumplirla, que sera en el plazo maximo de setenta y dos horas a partir
de la recepcion del oportuno escrito, excepto en las sanciones por faltas
muy graves que no supongan despido, en cuyo caso, el cumplimiento de
la misma se producira cuando finalice el procedimiento de reclamacion
judicial, en caso que el trabajador lo plantee.

Articulo 110. Sanciones mdximas.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo
ala gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

Por faltas leves:

Amonestacion verbal o por escrito.
Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo por tiempo de tres a quince dias.
Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a noventa dias.
Despido, con pérdida de todos los derechos en la empresa, siempre
que la falta sea considerada en grado maximo.

Articulo 111. Prescripcion de faltas.

La facultad de la Direccién para sancionar prescribira a los diez dias
para las faltas leves, a los veinte dias para las faltas graves y a los sesenta
dias para las muy graves, a partir de la fecha en que la empresa tuvo
conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de su
comision.

Articulo 112. Cancelacion de sanciones.

Las sanciones por faltas leves se cancelaran a los tres meses del final
de su cumplimiento por el trabajador sancionado; las sanciones por falta
grave, a los seis meses, y las de por falta muy grave, excepto la de despido,
al afo de su cumplimiento por el trabajador sancionado.

Una vez transcurridos los plazos de cancelacion senalados en el apar-
tado anterior, la sanciéon perdera su vigencia y no podra ser utilizada
en el futuro, a efectos de reincidencia.

Disposicion adicional primera.

Aquellos puestos de trabajo que surjan en la empresa por la aparicion
de nuevos trenes se cubrirdn en el mayor nimero posible con personal
de la compaiia que, a la firma del presente Convenio Colectivo, tengan
contrato de caracter indefinido, teniendo en cuenta que sera requisito
indispensable para poder acceder a uno de esos puestos de trabajo la
superacion de los criterios de seleccion que se establezcan al efecto.

Los representantes de los trabajadores tendran en este proceso la par-
ticipacion que se les reconoce en el Convenio Colectivo.
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Disposicion adicional segunda.

La empresa no podra efectuar, salvo en el ejercicio de su facultad
sancionadora, rescisiones unilaterales de contratos, ni expedientes de regu-
lacion de empleo sin acuerdo de la representacion legal de los trabajadores,
que afecten a personal con contrato indefinido, si existen trabajadores
con contrato temporal o eventual.

Disposicion adicional tercera.

Los trabajadores que por circunstancias del servicio se vean obligados
a utilizar hoteles en el desarrollo de la actividad, dispondran de una habi-
tacion individual a tal efecto.

Disposicion adicional cuarta.

Los trabajadores que en la actualidad presten servicios como Ayudantes
de Cocina pasan, a efectos de denominacién, a la categoria de Cocineros,
siempre y cuando los afectados lo soliciten por escrito, haciendo constar
que dicho reconocimiento sera s6lo a efectos de denominacién, conser-
vando el salario, puesto de trabajo, funciones y demas condiciones que
se establecen en Convenio para los Ayudantes de Cocina.

Disposicion adicional quinta.

Los trabajadores con categoria de Conductores y puesto de trabajo
Tren Nacional, cuando por las circunstancias del servicio presten servicios
como Conductores a bordo de Trenes Internacionales, percibiran una prima
de 2.500 pesetas por cada viaje completo de tres fechas que realicen.

Asimismo, los trabajadores con categoria de Conductores y puesto de
trabajo Tren Internacional adscritos al centro de trabajo de Barcelona,
cuando por las circunstancias del servicio presten servicios de Coordinador
abordo de los Trenes Internacionales, percibiran una prima de 650 pesetas
por cada viaje completo de tres fechas que realicen.

Disposicion final. Cldusula derogatoria.

Ambas representaciones suscriben y aprueban en su totalidad el pre-
sente Convenio Colectivo.

Este texto conlleva la derogacion de lo contenido en todos los Con-
venios, acuerdos y demas normas de indole laboral en él recopilados, asi
como, las que existiendo con anterioridad con cualquier otro caracter,
se opongan a lo establecido en el mismo, constituyendo éste el cuerpo
normativo laboral para la empresa «Compania Internacional de Coches
Camas y de Turismo, Sociedad Anénima», entrando en vigor una vez se
lleve a cabo su registro por la autoridad laboral competente.

Se establece un plazo hasta el 30 de noviembre préximo para que
la Comision Paritaria pueda proseguir la recuperacion de normas. Hasta
esta fecha, la referida Comision, de mutuo acuerdo, podra incorporar aque-
llas disposiciones que por omision o error no hubiesen sido incorporadas
al presente texto, asi como subsanar errores materiales no sustantivos.

Una vez llegado el 30 de noviembre del corriente afo, quedara derogado
todo el contenido de cualquier norma de indole laboral no expresamente
mencionada en el citado texto normativo, esté o no incorporada al mismo,
cualquiera que fuese su caracter, constituyendo desde ese momento el
mencionado texto la tinica normativa laboral especifica reguladora de las
relaciones laborales.

ANEXO I
Tablas salariales

TABLA NUMERO 1

Retribucion grupo I: Cuadros

Datos de identificacién Conceptos retributivos
Nivel

Clasifi- b » Categoria Puesto trabajo Salario base fu(;}\%]i?r)l'al trall:sl,;?;rte Total Bienio g:;:gz Iizz‘:b
cacion rogresion

1 Gerente ........ooiiiiiiiiiinnn.. Gerente ........oociiiiiiiiiiiiin. 3.395.718 | 1.087.397 | 174.669 4.657.784 | 32.955 |1.843

2 Jefe ..o Jefe oo 2.781.143 758.019 | 174.669 3.713.831 | 30.865 | 1.806 | 367

3 Responsable .................... Responable ...................... 2.467.326 318.415 | 174.669 2.960.410 | 29.742 | 1.779

Periodicidad del abono ....... 16 16 12 16
TABLA NUMERO 2
Retribucion grupo II: Profesionales de Servicios Administrativos
Datos de identificacién Conceptos retributivos
Nivel

Clasifi- b » Categoria Puesto trabajo Salario base fu(;}\%]i?r)l'al trall:sl,;?;rte Total Bienio g:;:gz Iizz‘:b
cacion rogresion

3 Analista ... Analista ... 2.467.326 318.415 174.669 2.960.410 | 29.742 | 1.779

3 Secretaria Direccion ......... Secretaria Direccion ........... 2.467.326 318.415 174.669 2.960.410 | 29.742 | 1.779

3 Responsable Caja Central ...| Responsable Caja Central ....| 2.467.326 318.415 174.669 2.960.410 | 29.742 | 1.779

4 Secretaria Secretaria 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602

4 (021153 ¥ R (0721153 ¥ R 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602

4 Oficial 1. administrativo ....| Oficial 1.* administrativo ..... 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602 | 252

4 Programador ................... Programador .................... 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602

4 Interventor ..................... Interventor ...................... 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602 | 252

4 Comprador ..................... Comprador .............coveenn. 1.866.552 156.304 174.669 2.197.525 | 26.288 | 1.602

5 Operador .........ccovevvuvennn.. Operador .........coovvvuvennnann. 1.701.327 117.493 174.669 1.993.489 | 19.413 | 1.262

5 Oficial 2. administrativo ....| Oficial 2.* administrativo ..... 1.701.327 117.493 174.669 1.993.489 | 19.413 | 1.262 | 222

5 Telefonista recepcionista ....| Telefonista recepcionista ..... 1.701.327 117.493 174.669 1.993.489 | 19.413 | 1.262

6 Ordenanza ...................... Ordenanza ....................... 1.540.631 119.743 174.669 1.835.043 | 19.413 | 1.207 | 202

7 Auxiliar administrativo ..... Auxiliar administrativo ....... 1.443.075 113.611 174.669 1.731.355 | 17.472 | 1.136 | 200

Periodicidad del abono ....... 16 16 12 16
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TABLA NUMERO 3

Retribucion grupo II: Profesionales de Servicios a Bordo

Datos de identificacion Conceptos retributivos
Nivel

Casit] Categoria Puesto trabajo salariobase | ot | e | niforme | ol | Bienio | DO | e | extras | moct.

cacion rogresion
4 | Consolidado. | Coordinador .......... Coordinador ........... 1.866.552| 100.000 | 263.299 | 120.149 |2.350.000| 26.288 | 1.131 | 1.131 | 1.979 | —
Intermedio. 1.726.538| 93.780 | 263.299 | 120.149 |2.203.766 | 24.653 894 716 | 1.623 | —
Basico. 1.5687.048| 87.580 | 263.299 | 120.149 |2.058.076| 23.023 656 300 | 1.067 | —
Acceso. 1.488.523| 83.200 | 263.299 | 120.149 |1.955.171| 21.872 656 300 | 1.067 | —
4 | Consolidado. | Conductor ............. TH Internacional ...... 1.866.552| 50.000 | 263.299 | 120.149 |2.300.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | —
Intermedio. 1.726.538| 46.890 | 263.299 | 120.149 |2.156.876| 24.653 884 706 | 1.506 | —
Basico. 1.5687.048| 43.790 | 263.299 | 120.149 |2.014.286| 23.023 656 300 | 1.067 | —
Acceso. 1.488.523| 41.600 | 263.299 | 120.149 |1.913.5671| 21.872 656 300 | 1.067 | —
4 | Consolidado. | Conductor ............. T Nacional .............. 1.866.552 — 263.299 | 120.149 |2.250.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | —
Intermedio. 1.726.538 — 263.299 | 120.149 |2.109.986 | 24.653 884 706 | 1.506 | —
Basico. 1.587.048 — 263.299 | 120.149 |11.970.496 | 23.023 656 300 | 1.067 | —
Acceso. 1.488.523 — 263.299 | 120.149 |1.871.971| 21.872 656 300 | 1.067 | —
4 | Consolidado. | Camarero .............. TH Internacional ...... 1.866.552| 50.000 | 263.299 | 120.149 |2.300.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | 266
Intermedio. 1.726.538| 46.890 | 263.299 | 120.149 |2.156.876| 24.653 884 706 | 1.506 | 212
Basico. 1.5687.048| 43.790 | 263.299 | 120.149 |2.014.286| 23.023 656 300 | 1.067 | 158
Acceso. 1.488.523| 41.600 | 263.299 | 120.149 |1.913.571| 21.872 656 300 | 1.067 | 158
4 | Consolidado. | Camarero .............. T Nacional .............. 1.866.552 — 263.299 | 120.149 |2.250.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | 266
Intermedio. 1.726.538 — 263.299 | 120.149 |2.109.986 | 24.653 884 706 | 1.506 | 212
Basico. 1.587.048 — 263.299 | 120.149 |1.970.496 | 23.023 656 300 | 1.067 | 158
Acceso. 1.488.523 — 263.299 | 120.149 |1.871.971| 21.872 656 300 | 1.067 | 158
4 | Consolidado. | Ayte. Cocina .......... Ayte. Cocina ............ 1.866.552 — 263.299 | 120.149 |2.250.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | 266
Intermedio. 1.726.538 — 263.299 | 120.149 |2.109.986 | 24.653 884 706 | 1.506 | 212
Basico. 1.587.048 — 263.299 | 120.149 |1.970.496 | 23.023 656 300 | 1.067 | 158
Acceso. 1.488.523 — 263.299 | 120.149 |1.871.971| 21.872 656 300 | 1.067 | 158
4 | Consolidado. | Tripulante ............. Tripulante SAB ........ 1.866.552 — 263.299 | 120.149 |2.250.000| 26.288 | 1.112 | 1.112 | 1.945 | 266
Intermedio. 1.726.538 — 263.299 | 120.149 |2.109.986 | 24.653 884 706 | 1.606 | 212
Basico. 1.587.048 — 263.299 | 120.149 |1.970.496 | 23.023 656 300 | 1.067 | 158
Acceso. 1.488.523 — 263.299 | 120.149 |1.871.971| 21.872 656 300 | 1.067 | 158
6 | Consolidado. | Auxiliar de Estacion .| Auxiliar de Estacion .|1.540.631 — 166.582 | 120.149 [1.827.362| 19.413 742 — 1.207 | 202
Intermedio. 1.426.969 — 166.582 | 120.149 [1.713.700| 18.206 690 — 1.123 | 188
Basico. 1.313.673 — 166.582 | 120.149 [1.600.404 | 17.002 638 — 1.039 | 173
Acceso. 1.233.634 — 166.582 | 120.149 [1.520.365| 16.152 638 — 1.039 | 173

Periodicidad del abono . 16 16 11 12 16
TABLA NUMERO 4
Retribucion grupo IV: Profesionales de Servicios Auxiliares
Datos de identificacion Conceptos retributivos
Nivel

Suariotase | Comp. | Mo | w1 e | mieno | flor | Homs

cacién

4 | Consolidado. | Encargado Aux. Seccién . | Encargado Aux. Seccién .| 1.866.552 | 598.668 | 66.075 135.047 | 2.666.242 | 26.288 |1.602| 207

Intermedio. 1.740.996 | 558.284 | 66.075 135.047 | 2.500.402 | 24.653 |1.335| 193
Basico. 1.615.793 | 518.180 | 66.075 135.047 | 2.335.095 | 23.023 [1.067| 178
Acceso. 1.527.383 | 489.808 | 66.075 135.047 | 2.218.313 | 21.872 | 1.067| 178
6 Consolidado. | Auxiliar Base y Almacén . | Auxiliar Base y Almacén .| 1.540.631 418.247 66.075 135.047 2.160.000 | 19.413 | 1.229| 207
Intermedio. 1.434.971 | 389.555 66.075 135.047 | 2.025.648 | 18.206 |1.148| 193
Basico. 1.329.659 | 360.947 | 66.075 135.047 1.891.728 | 17.002 | 1.067 | 178
Acceso. 1.255.210 | 340.788 | 66.075 135.047 1.797.120 | 16.152 | 1.067 | 178

Periodicidad del abono . 16 16 12 12 16
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TABLA NUMERO 5
Retribucion grupo V: Profesionales de Mantenimiento
Datos de identificacién Conceptos retributivos
Nivel
Clasifi- b » Categoria Puesto trabajo Salario base fu(llr\(()zls;g\-al trarﬂ;ﬁrte Total Bienio E;tl;:z
cacién rogresion
3 Jefe de Equipo responsable ..... Jefe de Equipo responsable ...... 2.467.323 112.704 236.991 2.817.018 | 23.664 | 1.470
4 Experto .......coooociiiiiiii, Experto ......ccocooiiiiiiiiiiiii. 2.359.131 101.424 236.991 | 2.697.546 | 22.592 | 1.388
5 Oficial de Oficio .................... Oficial de Oficio ..................... 2.067.243 90.160 236.991 | 2.394.394 | 19.664 |1.177
7 Auxiliar de Mantenimiento ...... Auxiliar de Mantenimiento ....... 1.443.075 82.779 236.991 1.762.845 | 17.472 | 1.0569
Periodicidad del abono ............ 16 16 12 16
TABLA NUMERO 6 Asegurar el correcto funcionamiento de las unidades que se encuentren
bajo su responsabilidad, optimizando los medios materiales y humanos
Complemento de antigiiedad a su cargo.
Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.
Nivel Controlar los costes de explotacion de las unidades a su cargo.
N.°de Mantener una relaciéon profesional 6ptima, a nivel externo e interno
bienios I - - - v Vi de la organizacion.
Animar y motivar a sus colaboradores, apoyandoles en su labor.
1 32.955 30.865 29.742 26.288 19.413 19.413 i zartlclpai" Psrsdonalmente en aquellos trabajos de mayor responsabi-
2 65.909 | 61.731 | 59.484 | 52576 | 38.827 | 38.827 e d cenid cural
3 08.864 92.596 89.997 78.863 58.240 58.240 ua zs?ulerato ros (ciome idos que por su contenido y naturaleza sean
4 131.819 | 123.462 | 118.969 | 105.151 | 77.653 | 77.653 Proplos det puesto que desempena.
5 164.773 | 154.327 | 148.711 | 131.439 97.067 97.067 Nivel de clasificacion II:
6 197.728 | 185.193 | 178.453 | 157.727 | 116.480 | 116.480
7 230.682 | 216.058 | 208.195 | 184.014 | 135.894 | 135.894 Jefe:
8 263.637 | 246.924 | 237.938 | 210.302 | 155.307 | 155.307 Planificar, organizar, coordinar y supervisar la actividad de una unidad
9 296.692 | 277.789 | 267.680 | 236.590 | 174.720 | 174.720 operativa (drea o centro) o funcional (servicio) de cardcter técnico y/o
10 329.546 | 308.655 | 297.422 | 262.878 | 194.134 | 194.134 administrativo.
11 362.501 | 339.520 | 327.164 | 289.165 | 213.547 | 213.547 Cumplir los objetivos establecidos mediante la aplicacion de los pro-
12 395.456 | 370.386 | 356.906 | 315.453 | 232.960 | 232.960 cedimientos operativos oportunos para llevarlos a buen término.
13 428.410 | 401.251 | 386.648 | 341.741 | 252.374 | 252.374 Controlar los procesos de trabajo, ciclos operativos, utilizacién de
14 461.365 | 432.117 | 416.391 | 368.029 | 271.787 | 271.787 medios materiales y humanos a su cargo, en orden a su optimizacién.
15 494.319 | 462.982 | 446.133 | 394.317 | 291.200 | 291.200 Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.
16 527.274 | 493.848 | 475.875 | 420.604 | 310.614 | 310.614 Controlar los costes de explotacion de las unidades a su cargo.
17 560.229 | 524.713 | 505.617 | 446.892 | 330.027 | 330.027 Mantener una relacién profesional 6ptima, a nivel externo e interno
18 593.183 | 555.579 | 535.359 | 473.180 | 349.440 | 349.440 de la organizacién.
19 626.138 | 586.444 | 565.102 | 499.468 | 368.854 | 368.854 Animar y motivar a sus colaboradores, apoyandoles en su labor.
20 659.093 | 617.310 | 594.844 | 525.755 | 388.267 | 388.267 Participar personalmente en aquellos trabajos de mayor responsabi-
21 692.047 | 648.175 | 624.586 | 552.043 | 407.681 | 407.681 lidad o complejidad.
22 725.002 | 679.041 | 654.328 | 578.331 | 427.094 | 427.094 Cualesquiera otros cometidos que por su contenido y naturaleza sean
23 757.956 | 709.906 | 684.070 | 604.619 | 446.507 | 446.507 propios del puesto que desempefian.

TABLA NUMERO 7
Importes anuales de complemento «ad personam»

(Ver articulo 65.3)

ANEXO II

Clasificacion profesional

En el presente anexo se definen los principales cometidos que tiene
asignados cada Grupo Profesional, y dentro de estos, las diferentes cate-
gorias clasificadas en sus correspondientes niveles de clasificacién.

Grupo Profesional I: Cuadros: Son cometidos propios de los trabaja-
dores clasificados en este Grupo Profesional, a titulo enunciativo, los
siguientes:

Nivel de clasificacion I:
Gerente:

Planificar, organizar y coordinar la actividad de una agrupacion orga-
nica de unidades operativas (zona o sector) y/o funcionales (departamento)
de caracter técnico y/o administrativo.

Desarrollar objetivos operativos definiendo practicas y procedimientos
para llevarlos a término.

Nivel de clasificacion III:
Responsable:

Planificar, organizar y supervisar un conjunto de funciones homogéneas
integradas en la actividad de una unidad operativa (corredor, base, almacén
o centro operativo subordinado) o funcional (seccion) de caracter técnico
y administrativo, controlando la ejecucion de los cometidos realizados
por un grupo o grupos de personas de conformidad con las practicas
y procedimientos operativos ya establecidos, optimizando los medios mate-
riales y humanos a su cargo.

Gestionar y controlar la calidad del servicio en todos sus aspectos:
Atencioén, correccion y amabilidad en el trato al viajero, uniformidad, orga-
nizacion, etc.

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.

Controlar los costes de explotacion de las actividades a su cargo.

Mantener una relaciéon profesional 6ptima, a nivel externo e interno
de la organizacién.

Animar y motivar a sus colaboradores, apoyandoles en su labor.

Participar personalmente en aquellos trabajos de mayor responsabi-
lidad o complejidad.

Cualesquiera otros cometidos que por su contenido y naturaleza sean
propios del puesto que desempenan.

Grupo Profesional II: Profesionales de Servicios Administrativos: Son
cometidos propios de los trabajadores clasificados en este Grupo Profe-
sional, a titulo enunciativo, los siguientes:
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Nivel de clasificacion III:
Analista de Aplicaciones y/o Sistemas:

Realizar analisis e implantacion de sistemas y aplicaciones informa-
ticas.

Verificar andlisis organicos de aplicaciones complejas para obtener la
situacién informatizada de las mismas, en cuanto se refiere a cadena de
operaciones a seguir, documentos a obtener, disefio de los mismos, ficheros
a tratar y su definicion.

Implantar y ejecutar los proyectos elaborados y su explotacion inicial,
verificando resultados.

Crear juegos de ensayo, definiendo las anomalias que puedan produ-
cirse y su tratamiento.

Desarrollar las «pruebas logicas» de cada programa.

Iniciar, desarrollar y finalizar los expedientes técnicos de las distintas
aplicaciones.

Eleccion de los diversos equipos informaticos a utilizar, atendiendo
alas indicaciones recibidas para ello.

Formular las indicaciones precisas para generar y mantener el «soft-
ware» de soporte.

Desarrollar la biblioteca de manuales técnicos.

Mantenimiento y supervision de redes informaéticas.

Control de usuarios y dispositivos instalados, gestiéon de capacidades
de almacenamiento disponibles y otros cometidos andlogos propios del
puesto que desempena.

Secretaria de Direccion:

Realizar las tareas secretariales propias de la Direccién, empleando
o utilizando idioma extranjero.

Colaborar estrechamente en el mantenimiento de las relaciones de la
Direccion correspondiente con otros 6rganos o entidades de iguales carac-
teristicas.

Redaccion y traduccion de la correspondencia propia de la Direccion,
actas, informes y otros documentos de alta confidencialidad; correccién
de pruebas y graficos.

Tomar correspondencia en taquigrafia, mecanografiarla con maquina
convencional o procesador electrénico de textos y prepararla para firma
y salida.

Organizacion de reuniones de ambito empresarial, busqueda de datos,
preparacion de viajes de servicio, concierto de entrevistas, y otros trabajos
analogos.

Recepcion, clasificacion y archivo de documentos y correo.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacién a través
de los mismos.

Utilizar aquellos programas informaticos adecuados a estos requeri-
mientos.

Responsable de Caja Central:

Llevar a cabo gestiones elementales con entidades bancarias.

Confeccionar la situacion de Tesoreria, Balance y cualquier otro trabajo
analogo.

Analizar y controlar las cuentas bancarias y personales, empleando
los medios informaticos a su alcance.

Tratamiento y control de moneda extranjera.

Realizar funciones de Caja, tales como:

Establecer previsiones de cobros y pagos.

Preparar cheques y talones bancarios.

Efectuar cobros y pagos mediante comprobantes.

Registro de las operaciones diarias.

Llevar a cabo arqueo y cuadro de saldos.

Coordinar y apoyar a las unidades o centros operativos en su gestion
diaria.

Utilizar, en relacion con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Nivel de clasificacion IV:
Programador:

Disefar y desarrollar programas informéaticos en base a los lenguajes
que se determinen.

Traducir a lenguaje de operacién los problemas definidos en la fase
de andlisis codificado, ensamblando y testando el programa, controlando
su pase efectivo por el ordenador.

Desarrollar juegos de ensayo, organigramas y documentaciéon pertinente.

Poner a punto los programas y completar los Cuadernos de Carga
correspondientes a los mismos.

Generar y mantener el «<software» de soporte.

Contactar con los usuarios para solventar en lo posible lo referente
a instalacion y mantenimiento de programas informaticos concretos.

Detectar los problemas técnicos méas elementales, comunicandolos al
responsable directo para proceder a su resolucion.

Secretaria:

Realizar tareas secretariales de direccion en idioma extranjero o en
el propio, manteniendo la confidencialidad necesaria para ello.

Redaccion y traduccién de correspondencia, actas, informes y otros
documentos; correccion de pruebas y graficos.

Tomar correspondencia en taquigrafia, mecanografiarla con maquina
convencional o procesador electrénico de textos y prepararla para firma
y salida.

Organizacion de reuniones, buisqueda de datos, preparacion de viajes
de servicio, concierto de entrevistas, y otros trabajos analogos.

Recepcion, clasificacion y archivo de documentos y correo.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacién a través
de los mismos.

Utilizar, en relacion con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Oficial administrativo 1.*:

Realizar estadisticas e inventarios.

Realizar tareas contables tales como: Confeccionar estados, efectuar
asientos, elaborar Balances y Cuentas de Resultados, confeccionar cheques,
verificar documentos de servicios ferroviarios y otros trabajos analogos
en base al plan contable de la empresa.

Realizar tareas que consistan en la preparacion de documentos de
pago de salarios, liquidaciones a la Seguridad Social o de impuestos, valo-
raciones y analisis de retribuciones y costos de personal, calculos acce-
sorios y complementarios derivados de los anteriores.

Calculo de primas, incentivos, comisiones, horas extraordinarias y cual-
quier otra percepcion, todo ello en base a datos recogidos, tratados o
analizados directamente y con conocimiento de la normativa laboral y
fiscal correspondiente.

Realizar tareas relativas al empleo, tales como: Confeccionar contratos
de trabajo, tramitar altas y bajas en Seguridad Social e inscripciones en
Libro de Matricula, seguimiento, control de absentismo y permanencia
en la empresa y otras tareas administrativas derivadas de la contratacion.

Utilizar, en relacién con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informéaticos adecuados a estos requerimientos.

Comprador:

Gestionar el aprovisionamiento de materiales y géneros en orden a
cubrir los requerimientos de la compania, de acuerdo a las especificaciones
establecidas por ésta, obteniendo de los proveedores las mejores condi-
ciones de precio, plazo y calidad.

Calcular precios y escandallos, valorar ofertas y llevar a cabo la gestion
administrativa de pedios y suministros, efectuando su correspondiente
tramitacion.

Utilizar, en relacion con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informéaticos adecuados a estos requerimientos.

Interventor:

Elaborar graficos de servicios, teniendo en cuenta las previsiones de
aumento o disminucién de éstos, turnos de vacaciones e incidencias debi-
das a diversas causas, controlar su desarrollo y efectuar su seguimiento.

Controlar y verificar diarios, facturas, precios, vales de servicio, alma-
cén y mercancias, inventarios de material.

Recibir y custodiar las recaudaciones entregadas por los profesionales
de servicios a bordo, asi como los oportunos comprobantes, verificando
su correspondencia con la facturacion.

Recepcionar los informes de actividad e incidencias, procediendo a
su oportuna tramitacion.

Cajero:

Llevar a cabo gestiones elementales con entidades bancarias.

Confeccion de situacion de Tesoreria y cualquier otro trabajo analogo.

Controlar las cuentas bancarias, empleando los medios informaticos
a su alcance.

Realizar funciones de Caja, tales como:

Efectuar cobros y pagos mediante comprobantes.
Registro de las operaciones diarias.
Llevar a cabo arqueo y cuadro de saldos.
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Utilizar, en relacién con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Nivel de clasificacion V:
Operador/Grabador:

Preparar y operar los equipos informaticos, segin las 6rdenes de tra-
bajo, vigilando su adecuado funcionamiento.

Grabar datos de otros documentos para su introduccién en equipos
informaticos, asi como la verificacion y comprobacion de los mismos.

Tareas elementales de programacion y otras analogas.

Oficial administrativo 2.2

Realizar tareas administrativas de anotacion de datos en libros, fichas
y documentos contables, previo andlisis, comprobacion y realizacion de
los cdlculos aritméticos oportunos.

Efectuar tareas de contabilizaciéon, comprobacién de facturas y alba-
ranes y otros trabajos analogos.

Recepcionar, clasificar y archivar documentos, organizar archivos y
ficheros de la unidad en que estén encuadrados.

Mecanografiar, bien con maquinas convencionales o bien con proce-
sador electrénico de texto, escritos, cuadros, resimenes, estadillos, impre-
sos y cualquier otro tipo de documento.

Utilizar, en relacion con el Departamento o Servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Recepcionista/Telefonista:

Realizar tareas de recepcion y atencion de visitas en idioma extranjero
o en el propio, orientdndolas en las dependencias de la compaiia.

Operar centralitas telefénicas, realizando llamadas al exterior, reci-
biendo éstas, conectandolas a los teléfonos interiores, localizando personas,
etcétera en idioma extranjero.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacién a través
de los mismos.

Nivel de clasificacion VI:
Ordenanza/Mensajero:

Realizar funciones de reparto de paqueteria y encargo, utilizando los
medios de transporte que la empresa ponga a su disposicion.

Empaquetar y franquear correspondencia.

Recoger y entregar correspondencia y paquetes de servicio.

Vigilar puertas y accesos, en lo posible.

Nivel de clasificacion VII:
Auxiliar administrativo:

Mecanografiar documentos, copiandolos de manuscritos originales u
otros textos.

Controlar que los documentos sean correctos ortograficamente.

Controlar la calidad del redactado.

Manejar fotocopiadora compleja.

Cuidar el archivo de los documentos.

Redactar con iniciativa textos rutinarios, repetitivos, segiin modelos.

Ayudar en tareas generales de oficina, tales como la anotacién de datos
en libros, fichas y documentos contables y tareas de contabilizacion,
siguiendo instrucciones basicas.

Grupo Profesional III: Profesionales de Servicios a Bordo: Son come-
tidos propios de los trabajadores clasificados en este Grupo Profesional,
a titulo enunciativo, los siguientes:

Nivel de clasificacion IV:
Camarero:

Presentarse a tomar servicio con la antelacion de tiempo que espe-
cificamente se le eduque en los «Graficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Efectuar la recepcion de los géneros que se le encomienden para la
prestacion del servicio, verificando antes de la salida del tren la correcta
presentacion y precintado de los mismos, retirando y devolviendo aquellos
que no cumplan las normas que estuviesen establecidas por la empresa
y que ésta previamente le hubiese comunicado, para su posterior com-
probacién por el personal competente a tal efecto.

Comprobar que los locales de restauracion a bordo (cocina, ofrece,
sala y cafeteria) estan provistos de las dotaciones de géneros y suministros
necesarios (cristaleria, cuberteria, vajilla, ropa de mesa), asi como que
los utiles y elementos técnicos (hornos, cafeteras, cimaras) estan en per-

fecto estado, e igualmente que las tarifas de precios se encuentran ade-
cuadamente expuestas.

Verificar que los coches estan provistos de las dotaciones necesarias,
botiquin de personal, megafonia, periédicos, revistas, folletos, videos, auri-
culares, y que todo ello se encuentra en perfecto estado de utilizacion.

Realizar todas las labores preparatorias precisas para prestar el servicio
de restauracion, informando antes de la salida del tren a la persona res-
ponsable designada por la Direccién de la empresa de las anomalias que
pudieran existir, a fin de que las mismas puedan ser subsanadas.

En aquellos trenes en que asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio: Situarse con la antelacién que le fuere indicada
en los andenes, frente a la puerta de los coches o en cualquier otro lugar
que pudiera senalarsele en cada momento para colaborar en la atenciéon
y recepcion de viajeros, senalando a éstos la plaza que les corresponda
ocupar y acompanandoles hasta la misma cuando ello fuera posible, esme-
randose con aquellas personas que por su edad o condiciones fisicas requie-
ran especiales atenciones en el traslado del equipaje, asi como en la colo-
cacion de éste en los lugares habilitados al efecto.

Acondicionar las comidas, desayunos, bocadillos, raciones, para ser
servidos de acuerdo con las instrucciones recibidas al efecto, utilizando
para ello los ttiles y elementos técnicos que sean necesarios y adecuados
a cada caso concreto (hornos, planchas, condimentos), siempre que el
contenido sélo requiera calentar o trocear el producto.

Vigilar que la comida servida vaya a la temperatura adecuada y en
condiciones higiénicas 6ptimas, procurando en todo momento que los pro-
ductos y géneros servidos se encuentren en adecuado estado para el con-
sumo, retirando y almacenando aquellos que no lo estuvieren para su
posterior comprobacion por el personal competente al efecto.

Ofrecer, servir y retirar bebidas y comidas a los viajeros, atendiéndoles
en las mesas, mostradores y barras de los coches cafeteria y restaurante,
asi como en los asientos, a través de carro (trolley) o mini-bar moévil,
propio para tales efectos. De no existir por cualquier circunstancia los
medios necesarios citados anteriormente, sélo se atenderan para comidas
y cenas los dos coches contiguos al restaurante-cafeteria.

Ofrecer, servir y retirar en los distintos coches de la composicion del
tren bebidas y otros articulos de consumo, utilizando el mini-bar moévil.

Conectar, poner en marcha y desconectar la cinta magnetofénica de
musica ambiental.

Vender y distribuir auriculares.

Poner en marcha peliculas y documentales utilizando las instalaciones
de video de que disponga el tren.

Recepcionar en aquellas estaciones en que asi se hubiese establecido,
sin bajarse del tren, cintas de video con los noticiarios a emitir durante
el viaje.

Emitir por megafonia los mensajes que sean necesarios para la correcta
informacion de los viajeros.

Cuidar de que tanto la zona de trabajo como las vitrinas y expositores
situados cara al publico, estén en perfecto estado de orden y limpieza
para asegurar la calidad del servicio.

Mantener limpia la maquinaria y utensilios para realizar el servicio
y repasar la vajilla, cristaleria y cuberteria antes de ser utilizada.

Facturar y cobrar el importe de los servicios prestados o de los géneros
vendidos a los viajeros.

Cumplimentar la documentacién reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicion de los que fuesen precisos, bien comu-
nicando al centro operativo de la empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga el oportuno abastecimiento, o realizando la compra
de los géneros requeridos, siempre y cuando tuvieran habilitaciéon expresa
para ello, considerando como jornada laboral el tiempo invertido en este
menester y percibiendo la remuneraciéon que pudiera corresponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando inmediatamente las
anomalias que pudieran existir a la persona responsable del centro ope-
rativo correspondiente o si éste no existiese, y se hubiese producido la
desaparicion de algin género lo denunciarda a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudaciéon realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma al término del viaje, junto con los oportunos com-
probantes, a la persona designada en cada caso por la Direcciéon de la
empresa.

En aquellos trenes en que la organizaciéon de la actividad estuviese
estructurada por equipos, colaborar en la realizacion de los cometidos
necesarios para el correcto desarrollo y racionalizaciéon del servicio, asi
como en la potenciacion de las ventas a bordo, conforme a las instrucciones
recibidas del coordinador.
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Ayudante de Cocina:

Presentarse a tomar servicio con la antelacion de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Graficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Efectuar en el tren la recepcion de los géneros de cocina que se le
encomienden para la prestacion del servicio, verificando la correcta calidad
aparente de los mismos, retirando y devolviendo aquellos que no cumplan
las normas que estuviesen establecidas por la empresa y que ésta pre-
viamente le hubiese comunicado, para su posterior comprobacién por el
personal competente al efecto.

Comprobar que los locales de cocina estan provistos de las dotaciones
de géneros y suministros necesarios (géneros, condimentos, menaje), asi
como que los ttiles y elementos técnicos (hornos, cafeteras, planchas, bati-
doras, camaras) estan en perfecto estado.

Realizar todas las labores preparatorias precisas para prestar el servicio
de cocina.

Preparar y calentar las comidas, desayunos, bocadillos, raciones para
ser servidos de acuerdo con las instrucciones recibidas al efecto, utilizando
para ello los ttiles y elementos técnicos que sean necesarios y adecuados
a cada caso concreto (hornos, plancha, cocina, condimentos).

Vigilar que la comida servida vaya a la temperatura adecuada y en
condiciones higiénicas 6ptimas, procurando en todo momento que los pro-
ductos y géneros servidos se encuentran en adecuado estado para el
consumo.

Cocinar todo tipo de alimentos (carnes, aves, pescados, legumbres...),
de acuerdo con los pesos, medidas y cantidades marcadas, atendiendo
las diferentes fichas técnicas que se le marquen.

Colaborar en la confeccién de menus, manteniendo informado a quién
corresponda de las cantidades de género que sean precisas para la ela-
boracién de los mismos.

Realizar los inventarios de cocina y establecimientos de pedidos.

Mantener la cocina, equipos auxiliares y menaje (camaras, hornos, plan-
chas fogones, parrillas, marmitas y utensilios diversos) en perfecto estado
de limpieza.

Coordinador de Trenes Hotel:

Presentarse a tomar servicio con la antelacion de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Graficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Comprobar en la composicién del tren la colocaciéon de los coches
a su cargo, placas de numeracion y recorrido correspondiente.

Efectuar en el tren la recepcion de los géneros que se le encomienden
para la prestacion del servicio, verificando que los mismos se encuentran
adecuadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y
devolviendo aquellos que no cumplan las normas que estuviesen estable-
cidas por la empresa y que ésta previamente le hubiese comunicado.

Verificar que los coches a su cargo estan provistos de las dotaciones
de consumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de camay material
diverso (colchones, almohadas, mantas, perchas, siabanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, periddicos, revistas, folletos, listas de precios, informan-
do antes de la salida del tren a la persona responsable designada por
la Direccién de la empresa de las anomalias que pudieran existir, a fin
de que puedan ser subsanadas.

Verificar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
cochos a su cargo y mantener en ruta cuando proceda la adecuada limpieza,
reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio que fueran
necesarias (toallas, jabon, papel).

Situarse con la antelacion que le fuere indicada en los andenes, frente
a la puerta de los coches a su cargo o en cualquier otro lugar que pudiera
sefaldrsele en cada momento, para atender a los viajeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciendo en dicho lugar hasta que el
dltimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcion de los viajeros en el anden y su acomodo dentro
del tren en los coches a su cargo, senalandoles la plaza o departamento
que les corresponda ocupar, acompanandoles hasta los mismos cuando
ello sea posible y prestandoles la ayuda que precisen para subir o descender
de los coches, esmerandose con aquellas personas que por su edad o con-
diciones fisicas requieran especiales atenciones en el traslado del equipaje
asi como en la colocacién de éste en los lugares habilitados al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporte, comprobando su correc-
to establecimiento segun el listado de ocupacion a efectos de la consiguiente
intervencion en ruta por el personal competente al efecto, retirandoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el viaje asi como
de su posterior devolucion al término de éste.

Ponerse a disposicion del viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas en lo
referente al servicio.

Comprobar que todas las puertas de acceso de los coches a su cargo
estan debidamente cerradas y las de intercomunicacién abiertas.

Revisar las camas de los coches a su cargo para su utilizacién a partir
de la salida del tren, colocandolas en posicion de noche, si fuera necesario
porque no hubieran sido colocadas en esta posiciéon previamente a no
ser que el viajero solicite dejarlas en posicion de dia, cuyo caso la dejara
asi hasta que se le indique.

Preparar las camas de los coches a su cargo para su utilizacion si
en ruta se produjese alguna incidencia que hiciese necesaria su confeccién
o acondicionamiento.

Proceder al cierre y posterior apertura del departamento cuando el
viajero asi lo requiera por ausentarse del mismo, siempre que fuera posible
por no encontrarse realizando otras funciones.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacion turistica y
libros.

Vender billetes y establecer suplementos de camas y/o literas.

Entregar a cada viajero los impresos de Aduana y Frontera, en los
trenes internacionales, y en los casos en que proceda orientarlos para
que puedan formalizarlos correctamente.

Facilitar los tramites de frontera cuando asi estuviese establecido por
las autoridades competentes, recogiendo a los viajeros de los coches a
su cargo los citados formularios, una vez cumplimentados, asi como los
pasaportes o documentos de identidad, siempre con autorizacion expresa,
para proceder a su presentacién a los funcionarios competentes, custo-
diando dichos documentos hasta su devolucién a los interesados a la fina-
lizacion de los tramites pertinentes.

Informar a los viajeros que lo soliciten sobre el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horario previsto y duracién de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril que les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible a los viajeros que lo soliciten
sobre las incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grado de confort, mediante el reglaje de los ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccién, ventilacion,
iluminacion, climatizacion, corriente eléctrica y cualquier otra instalacion
de este caracter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibles anomalias o averias que pudieran detectar.

Ofrecer a los viajeros aquellos productos, obsequios u objetos publi-
citarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de atencién al
cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches a su cargo en la com-
posicion del tren, bebidas y otros articulos de consumo que haya recep-
cionado antes de la salida del tren para la prestaciéon del servicio, indi-
candoles la existencia de bar y restaurante o utilizando un mini-bar mévil,
facturando, cobrando y liquidando el importe de los productos y/o con-
sumiciones vendidas.

En aquellos trenes en que asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio, colaborar en la prestacion de servicios de res-
tauracion, tales como la distribucién y recogida de las bandejas de comida.

Situarse en el andén en las paradas intermedias principales del tra-
yecto, a fin de recepcionar y despedir a los viajeros y atender las posibles
demandas de plazas libres.

Avisar o despertar a los viajeros en la hora por ellos solicitada con
antelacion suficiente a la llegada del tren a su destino, personalmente
o empleando el sistema de comunicacién interna instalado.

Cumplimentar la documentacién reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicion de los que fuesen precisos, bien comu-
nicando al centro operativo de la empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga el oportuno abastecimiento, o realizando la compra
de los géneros requeridos, siempre y cuando tuvieran habilitacién expresa
para ello, considerando como jornada laboral el tiempo invertido en este
menester y percibiendo la remuneraciéon que pudiera corresponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando las anomalias que
pudieran existir a la persona responsable del centro operativo correspon-
diente o si éste no existiese, y se hubiese producido la desaparicion de
algin género lo denunciara a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudaciéon realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma, junto con los oportunos comprobantes, al término
del viaje a la persona designada en cada caso por la Direccion de la empresa.
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Por su especial cualificacién profesional, llevar a cabo funciones de
coordinacion con respecto al resto del personal de servicio en el tren
a fin de lograr la mayor calidad del servicio a prestar al viajero. Dicha
coordinacién implicarda la organizacion y supervision del trabajo de las
personas que configuren el equipo de servicio a bordo, proporcionandolas
soporte y apoyo en el tratamiento de situaciones especiales. Igualmente,
esta funcion tendra especial significado en casos de diferimientos, acci-
dentes o situaciones graves que pudieran padecer los viajeros o el material.

Conductor:

Presentarse a tomar servicio con la antelacién de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Graficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Comprobar en la composiciéon del tren la colocaciéon de los coches
a su cargo, placas de numeraciéon y recorrido correspondiente.

Efectuar en el tren la recepcion de los géneros que se le encomienden
para la prestacion del servicio, verificando que los mismos se encuentran
adecuadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y
devolviendo aquellos que no cumplan las normas que estuviesen estable-
cidas por la empresa y que ésta previamente le hubiese comunicado.

Verificar que los coches a su cargo estan provistos de las dotaciones
de consumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de camay material
diverso (colchones, almohadas, mantas, perchas, sabanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, periddicos, revistas, folletos, listas de precios, informan-
do antes de la salida del tren a la persona responsable designada por
la Direccion de la empresa de las anomalias que pudieran existir, a fin
de que puedan ser subsanadas.

Verificar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
coches a su cargo y mantener en ruta cuando proceda la adecuada limpieza,
reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio que fueran
necesarias (toallas, jabon, papel).

Situarse con la antelacion que le fuere indicada en los andenes, frente
a la puerta de los coches a su cargo o en cualquier otro lugar que pudiera
sefialarsele en cada momento, para atender a los viajeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciendo en dicho lugar hasta que el
ultimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcion de los viajeros en el anden y su acomodo dentro
del tren en los cochos a su cargo, senalandoles la plaza o departamento
que les corresponda ocupar, acompainandoles hasta los mismos cuando
ello sea posible y prestandoles la ayuda que precisen para subir o descender
de los coches, esmerandose con aquellas personas que por su edad o con-
diciones fisicas requieran especiales atenciones en el traslado del equipaje
asi como en la colocacion de éste en los lugares habilitados al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulas de transporte, comprobando su correc-
to establecimiento segun el listado de ocupacion a efectos de la consiguiente
intervencién en ruta por el personal competente al efecto, retirandoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el viaje asi como
de su posterior devolucion al término de éste.

Ponerse a disposicion del viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas en los
referente al servicio.

Comprobar que todas las puertas de acceso de los coches a su cargo
estan debidamente cerradas y las de intercomunicacion abiertas.

Revisar las camas de los coches a su cargo para su utilizacion a partir
de la salida del tren, colocandolas en posiciéon de noche si fuera necesario
porque no hubieran sido colocadas en esta posiciéon previamente, a no
ser que el viajero solicite dejarlas en posicion de dia, en cuyo caso la
dejara asi hasta que se le indique.

Preparar las camas de los coches a su cargo para su utilizacion si
en ruta se produjese alguna incidencia que hiciese necesaria su confeccion
o acondicionamiento.

Proceder al cierre y posterior apertura del departamento cuando el
viajero asi lo requiera por ausentarse del mismo, siempre que fuera posible
por no encontrarse realizando otras funciones.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacién turistica y
libros.

Vender billetes y establecer suplementos de camas y/o literas.

Entregar a cada viajero los impresos de Aduana y Frontera, en los
trenes internacionales, y en los casos en que proceda orientarlos para
que puedan formalizarlos correctamente.

Facilitar los tramites de frontera cuando asi estuviese establecido por
las autoridades competentes, recogiendo a los viajeros de los coches a
su cargo los citados formularios, una vez cumplimentados, asi como los

pasaportes o documentos de identidad, siempre con autorizacion expresa,
para proceder a su presentacién a los funcionarios competentes, custo-
diando dichos documentos hasta su devolucion a los interesados a la fina-
lizacion de los tramites pertinentes.

Informar a los viajeros que lo soliciten sobre el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horario previsto y duracién de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril que les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible a los viajeros que lo soliciten
sobre las incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grado de confort, mediante el reglaje de los ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccién, ventilacion,
iluminacion, climatizacion, corriente eléctrica y cualquier otra instalacion
de este caracter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibles anomalias o averias que pudieran detectar.

Ofrecer a los viajeros aquellos productos, obsequios u objetos publi-
citarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de atencién al
cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches a su cargo en la com-
posicion del tren, bebidas y otros articulos de consumo que haya recep-
cionado antes de la salida del tren para la prestaciéon del servicio, indi-
candoles la existencia de bar/restaurante o utilizando un mini-bar mévil,
facturando, cobrando y liquidando el importe de los productos y/o con-
sumiciones vendidas.

En aquellos trenes en que asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio, colaborar en la prestacion de servicios de res-
tauracion, tales como la distribucioén y recogida de las bandejas de comida.

Situarse en el andén en las paradas intermedias principales del tra-
yecto, a fin de recepcionar y despedir a los viajeros y atender las posibles
demandas de plazas libres.

Avisar o despertar a los viajeros en la hora por ellos solicitada con
antelacion suficiente a la llegada del tren a su destino, personalmente
o empleando el sistema de comunicacion interna instalado.

Cumplimentar la documentacion reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicion de los que fuesen precisos, comu-
nicando al centro operativo de la empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga el oportuno abastecimiento. Si, efectivamente, hubiese
de proceder a realizar las gestiones oportunas por si mismo, porque tuviese
habilitacién expresa para ello, se considerara como jornada laboral el tiem-
po empleado para ello, percibiendo la remuneracion que pudiera corres-
ponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando las anomalias que
pudieran existir a la persona responsable del centro operativo correspon-
diente o si éste no existiese, y se hubiese producido la desaparicion de
algin género lo denunciara a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudacion realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma, junto con los oportunos comprobantes, al término
del viaje a la persona designada en cada caso por la Direccion de la empresa.

En aquellos trenes en que la organizaciéon de la actividad estuviese
estructurada por equipos, colaborar en la realizacién de los cometidos
necesarios para el correcto desarrollo y racionalizaciéon del servicio, asi
como en la potenciacion de las ventas a bordo.

En trenes estrella, llevar a cabo funciones de coordinacién con respecto
al resto del personal de servicio en el tren. Dicha coordinacion tendra
especial significado en casos de diferimientos, accidentes o situaciones
graves que pudieran padecer los viajeros o el material. Les correspondera
especialmente la citada coordinaciéon con ocasiéon de la toma y deje de
servicio en las estaciones donde no hubiera centro operativo de la empresa.

Tripulante de Servicios a Bordo: De acuerdo con las necesidades orga-
nizativas y de servicio de cada momento, son funciones de los trabajadores
que ostenten esta categoria profesional, a titulo enunciativo, las siguientes:

Antes de la salida del tren:

Tomar servicio, tanto en la base como en el tren, con la antelacion
que se le indique en cada caso y en el lugar que a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion, material e informaciéon necesaria
para el viaje asignado.

Recepcionar los géneros y dotaciones para la prestacion del servicio.

Comprobar y contar las dotaciones de géneros y suministros necesarios
para la prestacion del servicio, ya sea de restauraciéon o de acompana-
miento, en cada caso, asi como, su funcionalidad.

Realizar todas las labores preparatorias precisas para la prestacion
del servicio, ya sea éste de restauracion o de acompanamiento (decorar
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cafeteria, precalentar hornos, preparar carros, preparar copas de bien-
venida, preparar ordenadores y cambios, preparar material de servicio,
situar listas de precios, verificar la limpieza de los departamentos y aseos,
comprobar la colocacion de los coches, revisar las camas colociandolas
en posicién de noche si fuese necesario, etc.).

Recepcion de viajeros.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporte, comprobando su esta-
blecimiento y responsabilizandose de su custodia durante el viaje y de
su devolucion al término de éste.

En el tren:

Atender la barra durante todo el trayecto.

Facturar y cobrar el importe de los servicios prestados o de los géneros
vendidos a los viajeros, cuando éstos no sean de caracter gratuito.

Contar los inventarios.

Servir/retirar servicios de comidas.

Ofrecer a los viajeros todos los elementos que compongan el servicio
en cada momento (copas de bienvenida, caramelos, prensa, toallitas calien-
tes, auriculares, etc.).

Realizar servicio de trolley.

Cuidar de que tanto la zona de trabajo, como las vitrinas y expositores,
estén en perfecto estado de orden y limpieza.

Efectuar paseos de atenciéon poniéndose a disposicion del viajero para
lo que éste pueda necesitar a bordo del tren.

Contar inventarios.

Realizar servicio de megafonia y servicio de video/audio.

Realizar servicio de despertador.

Potenciar las ventas a bordo.

En trenes internacionales facilitar a los viajeros el servicio de Aduana
y Frontera, cuando estuviese establecido, recogiendo los formularios cum-
plimentados, asi como, los documentos de identidad, para presentarlos
a los funcionarios competentes, custodiando dichos documentos hasta su
devolucion a los interesados a la finalizacion de los tramites.

Comprobar que las puertas de acceso de los coches a su cargo estan
debidamente cerradas y las de intercomunicacion abiertas.

Procurar el mayor grado de confort de los viajeros (reglaje de ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccion, ventilacion,
iluminacion, climatizacién, corriente eléctrica, etc.).

A lallegada del tren:

Cumplimentar la documentaciéon reglamentaria.

Controlar inventarios, recoger y ordenar areas de servicio.

Recoger material.

Desmontar vitrina.

Despedir pasajeros en estacion de destino.

Comprobar la recaudacion, entregandola junto con los oportunos com-
probantes, a la persona designada en cada caso por la Direccion de la
empresa.

Nivel VI:
Auxiliar de Estacion:

Presentarse a tomar servicio con la antelacion de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Graficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion correspondiente, informandose de
las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Situarse con la antelacion que le fuere indicada por los responsables
del centro operativo correspondiente en los andenes, frente a la puerta
de los cochos o en cualquier otro lugar que pudiera senalarsele en cada
momento para atender a los viajeros a la salida del tren, permaneciendo
en dicho lugar hasta que el dltimo de ellos aborde el tren, informandoles
de la situacion en via del coche donde se encuentre ubicada su plaza
o departamento, asi como sobre los distintos servicios existentes a bordo.

Realizar larecepcion o acogida de los viajeros en el anden, solicitindoles
sus titulos de transporte y senalandoles la plaza o departamento que les
corresponda ocupar, acompanandoles hasta los mismos y acomodandoles
cuando ello sea posible y prestandoles la ayuda que precisen tanto para
subir o descender de los coches, esmerandose con aquellas personas que
por su edad o condiciones fisicas requieran especiales atenciones en el
traslado del equipaje asi como en la colocacién de éste en los lugares
habilitados al efecto, permaneciendo en ese lugar hasta el momento en
que el ultimo viajero aborde o abandone el tren.

Situarse con la antelaciéon y durante el tiempo que le fuere indicado
por los responsables del centro operativo correspondiente en el vestibulo
de las estaciones informando a los viajeros sobre situaciones del tren en

via, trayectos alternativos, enlaces posibles, hora de llegada a las distintas
estaciones.

Ofrecer personalmente a los viajeros aquellos productos, obsequios
u objetos publicitarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de
atencion al cliente que en cada momento se determine.

Hacerse cargo de las personas que por su edad o condiciones fisicas
requieren ser acompanados, para conducirles desde la terminal de viajeros
hasta el encuentro con la persona responsable a bordo del tren, o viceversa.
En caso de que dicha persona no compareciera, acompanar al viajero
a la Oficina de Atencién al Viajero de Renfe o, en su defecto, a la Jefatura
de Estacion.

Atender a los viajeros en las salas de espera o descanso existentes
en cada estacion.

Colaborar en aquellas funciones de apoyo que por su cualificacion
especifica pudieran serle encomendadas por los responsables del centro
operativo correspondiente.

Grupo profesional IV: Profesionales de Servicios Auxiliares: Son come-
tidos propios de los trabajadores clasificados en este Grupo Profesional,
a titulo enunciativo, los siguientes:

Nivel de clasificacion IV:
Encargado:

Supervisar, inspeccionar y controlar la realizacion de las actividades
de limpieza de coches, elementos diversos e instalaciones de soporte logis-
tico asi como de abastecimiento, reemplazo y suministro de ropas, enseres
y otros materiales necesarios para la prestaciéon de un servicio de calidad
a bordo de los trenes, optimizando los medios materiales y humanos a
su cargo.

Verificar y controlar que las actividades de equipamiento y limpieza
se realizan de acuerdo a las normas y criterios de calidad establecidos.

Comprobar que los coches estan provistos de las dotaciones de géneros
y suministros necesarios para la prestacion del servicio (aseo, ropa de
cama, menaje, ropa de mesa, prensa, peliculas, etc.)

Nivel de clasificacion VI:
Auxiliar de Base y Almacén:

Transportar mediante carretilla elevadora u otros vehiculos de servicio
que no requieran carné de conducir las mercancias, materiales y enseres
propios del servicio, desde los almacenes a los andenes o viceversa.

Cargar, descargar y apilar mercancias, materiales y enseres propios
del servicio, utilizando la carretilla elevadora u otros elementos mecanicos
de similar naturaleza, que no requieran carné de conducir.

Realizar tareas de limpieza en los coches que tenga asignados y de
sus diferentes departamentos y elementos, materiales (duchas, lavabos,
inodoros, bacinillas...), utilizando en todo momento los medios de pro-
teccion previstos en las normas de seguridad y salud laboral.

Realizar tareas de limpieza exterior de los coches, estribos, pasamanos,
cristales.

Abastecer los coches de las dotaciones necesarias de géneros y sumi-
nistros de bono, ropa, revistas, peliculas y demas enseres necesarios para
la prestacion del servicio conforme a las especificaciones marcadas por
Renfe.

Recoger y confeccionar camas y literas.

Realizar tareas de limpieza en instalaciones y locales de la empresa
que se utilizan para la prestacion del servicio.

Realizar labores de barrido con maquinas aspiradores en el interior
de los coches-camas y/o literas.

Realizar tareas de carga y descarga de toda clase de mercancias y
enseres necesarios para la prestacion del servicio, manualmente o con
ayuda de elementos mecanicos.

Retirar productos de los lugares de almacenamiento, apilarlos, emba-
larlos y etiquetarlos.

Grupo profesional V: Mantenimiento: Son cometidos propios de los
trabajadores clasificados en este Grupo Profesional, a titulo enunciativo,
los siguientes:

Nivel de clasificacion III:
Jefes de Equipo responsables:

Supervisar y controlar las actividades de varios equipos operativos
de taller o de mantenimiento, analizando y resolviendo los problemas téc-
nicos que se plantean y asumiendo personalmente aquellos trabajos de
mayor complejidad.
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Establecer la documentacion precias para la organizacion y seguimiento
de la produccién y colaborar en la confeccion y prevision de medios y
abastecimientos.

Cualesquiera otras que por su contenido y naturaleza sean analogas
o equiparables a las anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel de clasificacion IV:
Expertos:

Supervisar y controlar las actividades de un equipo operativo de taller
o de mantenimiento, analizando y resolviendo los problemas técnicos que
se plantean y asumiendo personalmente aquellos trabajos de mayor com-
plejidad.

Confeccionar los partes, bonos de produccién o almacén, estados o
resimenes estadisticos y llevar el planing de trabajo para la ejecucion
del mismo.

Conocera e interpretara planos, fichas técnicas e instrucciones para
su ejecucion segun su especialidad.

Electricidad-Mecanica:

Reparar averias que se produzcan en instalaciones, maquinaria y equipo
diverso, tanto de indole mecanica como eléctrica y electrénica.

Montar y desmontar todo tipo de motores, calibrar reparar y poner
a punto los instrumentos, maquinas y equipos mecanicos, eléctricos y elec-
trodinamicos asi como sus circuitos de transmision.

Trazar, marcar y acabar las superficies de elementos mecanicos, de
tal forma que permita el asiento o el ajuste entre los mismos, asegurando
igualmente el adecuado nivel de equilibrado y nivelacion entre piezas.

Realizar rectificaciones ordinarias, universales y especiales.

Efectuar trabajos de planeado, cilindrado exterior e interior, refrenado,
terminacion de cuellos, medias caias y otros perfiles.

Realizar trabajos de torneado en todas sus variedades.

Cerrajeria, Caldereria, Levante:

Conocer la normativa actual sobre los bogies, interpretar planos, mane-
jo de aparatos de control de calidad, desmontaje y montaje completo de
bogies.

Ejecutar trabajos de cerrajeria tales como rejas ventanas metdlicas
y similares asi como aquellos otros de precision que impliquen el desarrollo
de planos y la ampliacion a tamano natural de los principales detalles
del mismo.

Trazar plantillas, enderezar, marcar, cortar, cepillar, punzonar, tala-
drar, curvar, armar, escariar, remachar, unelear, cincelar, retacar y mol-
dear chapas y perfiles.

Construir piezas o estructuras de chapa.

Reparar desperfectos en chapa, ajustando y enlazando las diferentes
piezas.

Conocer y emplear debidamente los dispositivos usuales de fijacion
de elementos de soldar y la disposiciéon de los correspondientes galibos.

Caldear, rellenar, recrecer, cortar y soldar con el minimo de defor-
macion posible elementos de acero o hierro, laminado y forjados, asi como
metales blandos.

Ebanisteria, Tapiceria, Pintura:

Reproducir en madera ampliando o reduciendo el tamano los dibujos
que se encomienden a tal fin.

Efectuar despieces en madera conforme a planos.

Trazar, aserrar, cepillar, montar, espigar, encelar y realizar demas ope-
raciones necesarias para el ensamblaje de piezas de madera.

Ejecutar trabajos de marqueteria.

Moldurar, afinar, regruesar, armar y guarnecer piezas de madera.

Preparar y cortar materiales de tapiceria procediendo posteriormente
al correspondiente forrado y conclusion del trabajo encomendado, com-
poniendo, aderezando y colocando los mismos.

Realizar labores de preparaciéon de pinturas y aprestos adecuados a
las caracteristicas y estados de las superficies a pintar, de acuerdo a los
colores requeridos.

Cualesquiera otras que por su contenido y naturaleza sean equiparables
alas anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel de clasificacion V:
Oficiales de Oficio:
Electricidad-Mecéanica:

Ajustar y regular el funcionamiento mecénico y eléctrico de instalacion
equipos, localizando y reparando defectos y averias.

Controlar la automatizacion de las distintas regulaciones, efectuando com-
paraciones periddicas entre la lectura de graficos e indicaciones de los ins-
trumentos de comprobacion y medida de las instalaciones y/o equipos.

Ajustar y reparar equipos de puesta en marcha y sefializacion eléctrica
de los servicios de baja tension.

Realizar tareas de fabricacion de piezas simples, utilizando maquinas
y herramientas tales como torno, fresa, rectificadora, cortadora, prensa,
taladradora, etc.

Poner a punto todo tipo de instalaciones de medida, regulacion, simple
y/o automadtica de temperaturas, presiones caudales, niveles, etc.

Realizar el mantenimiento programado de todo tipo de instrumentos
de medida.

Montar y desmontar instalaciones y/o equipos eléctricos y reparar ave-
rias de mediana complejidad en los mismos.

Cerrajeria-Caldereria-Levante:

Interpretar planos, desmontaje y montaje completo del bogie.

Montar, desmontar, reparar y ajustar piezas diversas.

Montar y desmontar las distintas partes o elementos que forman la
carroceria de los vagones.

Rellenar, cortar y soldar bien con soplete oxiacetilénico o con arco
eléctrico tanto materiales férricos como no férricos.

Elegir tipo y dimensiones de varillas de metal y eléctricas mas con-
venientes a utilizar en cada trabajo.

Afilar toda clase de herramientas.

Manipular materiales en banos galvanogéticos en orden a su conser-
vacion y limpieza mecanica, quimica, por electroélisis.

Ebanisteria-Tapiceria-Pintura:

Aprestar, polizar, rebajar, pulir y pintar diversos materiales.

Filtear, barnizar, y pintar materiales y elementos diversos.

Montar marcos, molduras, ovalas, etc.

Efectuar trabajos de marqueteria sin dibujo.

Realizar tareas de serrado, encolado.

Realizar trabajos de tapiceria como guarnecido y terrazo de la obra
encomendada.

Cualesquiera otras por su contenido y naturaleza sean equiparables
alas anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel VI:
Oficiales, Costura, Guardas y Peones:

Desmontaje del bogie y montaje del mismo bajo supervision.

Realizar tareas simples de montaje, desmontaje y ajuste de maquinas,
equipos o instalaciones mecanicas o eléctricas.

Manipulacién de maquinas automaticas simples, cortadoras, soldadores
oxiacetilénico y/o eléctrico, cepillos, taladros, etc.

Efectuar labores de control y verificacionn de motores, baterias, cua-
dros de alumbrado.

Engrasar equipos y maquinaria diversa.

Estanar, encolar, brochar, lavar.

Examinar instalaciones y/o equipos mecanicos, eléctricos y/o electré-
nicos para localizar posibles defectos de funcionamiento.

Realizar soldaduras simples.

Realizar tareas simples de tapiceria, tales como cinchado, cosido, atado,
cobertura.

Peoén: Integran esta categoria aquellos agentes que realizan tareas que
s6lo exigen esfuerzo muscular y mera atencion.

Costurera: Sus funciones.

Guarda: Sus funciones.

Cualesquiera otras que por su contenido y naturaleza sean equiparables
alas anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel VII:
Auxiliar de Mantenimiento:
Electricidad-Mecanica:

Ajustar y regular el funcionamiento mecéanico y eléctrico de instala-
ciones y equipos, localizando y reparando defectos y averias, de escasa
complejidad.

Poner a punto todo tipo de instalaciones de medida, regulacién, simple
y/o automadtica de temperaturas, presiones, caudales, niveles, etc.

Realizar el mantenimiento programado de todo tipo de instrumentos
de medida.
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Montar y desmontar instalaciones y/o equipos eléctricos y reparar ave-
rias de escasa complejidad en los mismos.

Cerrajeria-Caldereria:

Rellenar, cortar y soldar bien con soplete oxiacetilénico o con arco
eléctrico, tanto materiales férricos como no férricos.

Elegir tipo y dimensiones de varillas de metal y electrodos mas con-
venientes a utilizar en cada trabajo.

Afilar toda clase de herramientas.

Ebanisteria:

Realizar tareas de serrado, encolado. Y cualesquiera otras que por su
contenido y naturaleza sean equiparables a las anteriores y propias de
su categoria y especialidad.

ANEXO III

Organizacion y distribucion del trabajo a bordo de los trenes

La prestacion de servicios del personal que la realiza a bordo de los
trenes se llevara a cabo de conformidad con los criterios de organizacion
y distribucion del trabajo siguientes:

1. Tareas de acompanamiento:

Trenes Hotel (Talgo): Cada profesional a quien se asignen tareas de
acompanamiento, tendra a su cargo un maximo de cuatro coches (moédulos)
contiguos.

Trenes Estrella: Cada profesional a quien se asignen tareas de acom-
panamiento tendra a su cargo dos coches contiguos.

En el supuesto de que en destino se agregara un coche de aumento
de ultima hora no grafiado para atender incrementos del nimero de via-
jeros inicialmente no previstos, el profesional que preste sus servicios
en los otros dos coches, atendera el tercer coche de aumento, y recibira
por este concepto la cantidad de 15.000 pesetas.

Este tnicamente tendra la obligacién de hacerse cargo del coche de
refuerzo, cuando el centro operativo de origen no haya tenido ninguna
posibilidad de enviar a otra persona para asegurar el mismo, por tratarse
de un aumento de ultima hora.

Graficos de Servicio: Una vez fijadas las plantillas adscritas al Servicio
Integral, los Graficos se estableceran de manera que no se genere personal
excedente en ninguna de las categorias, siempre y cuando las reordena-
ciones y/o variaciones que pudieran llevarse a término por Renfe en el
servicio publico de transporte por ferrocarril objetivamente permitan dar
ocupacion efectiva a todos los trabajadores afectos al correspondiente Gra-
fico de Servicio al que estuvieran adscritos.

2. Tareas de restauracion:

Trenes diurnos y estrella con servicio de restauracion: Ambas partes
acuerdan que el nimero de trabajadores a quienes se asignen tareas de
restauracion, estara en funcion de las caracteristicas propias de cada tren,
la carga de trabajo y el volumen de ventas.

A efectos de lograr el correcto desarrollo y racionalizacion del servicio,
el personal al que se asignen tareas de restauraciéon establecerd entre
sila oportuna organizacion y distribucién de los cometidos de restauracién
a realizar a bordo del tren, de conformidad con lo establecido en el corres-
pondiente Manual de Funciones.

ANEXO IV

Plan de Prevencion en materia de Drogodependencia y Alcoholismo

Introduccion

Las consecuencias que el consumo de drogas tiene sobre la actividad
laboral son de todo tipo (sanitarias, econémicas, sociales, legales) y por
si mismas justifican actuaciones encaminadas a abordar esta problematica,
que tiene una vertiente de extraordinaria importancia: La de seguridad
e imagen, que en la empresa, por el tipo de actividad que desarrolla, debe
de ser uno de los objetivos prioritarios para su gestion.

La complejidad del tema, tanto en sus causas como en sus consecuen-
cias, exige un esfuerzo conjunto y coordinado de todo el colectivo laboral,
Direccion-sindicatos-trabajadores, ya que, aunque la situaciéon puede estar
relacionada en principio con problemas de salud o de seguridad, trasciende
en la mayoria de los casos de este ambito para afectar practicamente
a todas las esferas de lo laboral. Esto exige un tratamiento integral de

la situacion que otorgue una respuesta adecuada a los distintos aspectos
que ésta plantea, y que se refiere fundamentalmente a:

Salud, Seguridad e Imagen.
Productividad y Calidad.
Costes econémicos y sociales.

De todo ello, se deriva la necesidad de adoptar un Plan de Prevencion
en materia de Drogodependencia y Alcoholismo.

Normas de actuacion en el desarrollo del Plan de Drogodependencia
y Alcoholismo

A) Politicas y objetivos: Las acciones del Plan de Prevencion de la
Drogodependencia y Alcoholismo se aplicaran a todos los niveles de la
empresa y estaran orientadas hacia la consecucioén de objetivos de segu-
ridad e imagen, realizandose con la participacién y cooperaciéon de todas
las partes implicadas: Direccién-sindicatos-trabajadores.

Las actuaciones que se lleven a cabo iran dirigidas a reducir tanto
las causas como las consecuencias del consumo de drogas y alcohol en
el medio laboral, mediante acciones de tipo preventivo, asistencial y reha-
bilitados.

B) Objetivos basicos del Plan:

Prevenir conductas de consumo de drogas y alcohol.

Fomentar la responsabilidad y la colaboraciéon de todo el colectivo
laboral, en el cumplimiento de las politicas y las normas establecidas en
el Plan.

Proporcionar informacién, asesoramiento y tratamiento a los traba-
jadores afectados por este tipo de problemas, con el fin de que puedan
reintegrarse en el medio

Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

Reducir el absentismo.

Reducir la conflictividad.

C) Dotacién presupuestaria: Los gastos derivados de la aplicacion
del Plan correran a cargo de un fondo de ayudas sociales que se constituira
a tal efecto, recurriéndose cuando la magnitud del problema asi lo requiera
a los Servicios Comunitarios, Plan Nacional sobre Drogas, Planes Regio-
nales y Municipales y otras instituciones de caracter publico o privado
con las que en su momento se establezcan convenios de colaboracion.

D) Desarrollo del plan de actuacion:

Programa de Prevencion: El Programa de Prevencién incluira medidas
tendentes a cambiar o mejorar la calidad de vida y la educacién para
la salud, fomentando el autocontrol individual y colectivo ante la oferta
de drogas. Las medidas a desarrollar seran:

a) Informativas, mediante la elaboracion de dossiers, folletos, ar-
ticulos, etc. que fomenten la sensibilizacion y la participacion del colectivo
laboral ante el problema de las drogas y la alcoholemia.

b) Formativas, proporcionando formaciéon y capacitacion a los pro-
fesionales que intervengan directamente en el programa y a los estamentos
de la empresa que puedan actuar como mediadores: Directivos, repre-
sentantes sindicales, Comités de Salud y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

c¢) Participativas, mediante la realizacion de actos publicos, jornadas,
conferencias, mesas redondas, etc. destinados a potenciar y fomentar el
nivel de informacién y participacién del colectivo laboral.

d) Otras medidas, como fomento a las actividades del tiempo libre
(culturales, deportivas, recreativas).

Todas estas medidas van destinadas a lograr:

Mejora de las condiciones de trabajo y de calidad de vida laboral.
Fomentar la salud, mediante reconocimientos médicos preventivos y
asesoramiento en temas de salud.

El soporte basico del Programa de Prevencion estaria constituido por:

a) Medios propios, personal especializado (Médicos, Psicélogos, ATS,
etcétera).

b) Servicios comunitarios, Plan Nacional sobre Drogas y Alcoholemia,
Planes Regionales y Municipales.

El Programa de Prevencion, tiene ademds unas fases con una deli-
mitaciéon temporal y dirigidas hacia grupos de destinatarios que retinan
unas determinadas caracteristicas.

Programa de Atencion y Reinsercion Laboral: La finalidad del Programa
de Atencion y Reinsercion Laboral sera proporcionar al sujeto informacion,
asesoramiento y orientacién hacia un tratamiento que le proporcione la
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ayuda necesaria para solucionar los problemas relacionados con el con-

sumo de drogas y/o alcohol y que en ultima instancia le facilite los apoyos

necesarios para lograr un estado en que se encuentre fisica, psiquica y

socialmente en condiciones para reinsertarse a la vida laboral y social.
El soporte del Programa sera:

a) Medios propios: Fundamentalmente un equipo de trabajo, que esta-
ria compuesto por personal especializado y por otras instancias de la
empresa que en su momento se determinen (Profesionales de la Direccion
de Recursos Humanos y los Servicios Médicos, representantes sindicales,
etcétera).

Las funciones basicas de este equipo seran las siguientes:

Deteccion de los casos y canalizacion de las demandas de atencion.

Evaluacion de las demandas de atencion.

Oferta de tratamiento.

Determinacion del momento del alta y la reincorporacion al trabajo.

Seguimiento del proceso de vuelta al trabajo, para comprobar la adap-
tacion.

b) Medios Comunitarios: en el proceso de atencién, se utilizaran los
distintos recursos comunitarios existentes tanto en Ayuntamientos como
en Comunidades Auténomas, asi como otros de caracter publico o privados,
con los que previamente se establezcan conciertos de colaboracion.

En cualquier caso el proceso de atencion seguira criterios tendentes
a un modelo personalizado y diversificado capaz de adecuarse a las carac-
teristicas del individuo.

En el desarrollo de la fase de atencion hay un aspecto fundamental
y de especial relevancia, las vias de deteccion del consumo que existan,
mediante los reconocimientos médicos o sondeos que se realicen en el
futuro al personal que preste servicio en los trenes.

Esta situacion afecta a una gran parte de la plantilla, y el componente
de seguridad e imagen, es muy importante, tanto en el enfoque como en
el tratamiento de la cuestion. Hay que tener en cuenta ademds, que en
principio, no hay que contar con una motivacion o voluntariedad inicial
hacia la oferta de tratamiento. Frente a esto, tenemos al resto del personal
en que no se realiza determinacion del consumo de drogas o alcoholemia,
y que de forma voluntaria puede solicitar asesoramiento o tratamiento,
sibien a través de los representantes sindicales, o a los Psicélogos o Médicos
de la empresa. Aqui si puede hablarse de motivacién hacia el tratamiento
y ademas se dan menos componentes conflictivos desde el punto de vista
laboral.

Las actuaciones a seguir en la fase de atencién se podran diferenciar
en atencion al sujeto que los recibe:

1. Personal que realiza servicio a bordo de los trenes: En caso de
solicitarse voluntariamente el tratamiento, sin que haya habido deteccion
a través de pruebas analiticas, los pasos a seguir son:

Evaluacion por parte del personal técnico en Psicologia Laboral, con
el fin de proporcionar el asesoramiento y orientaciéon necesarias en cada
caso, y la derivacion hacia un tratamiento externo, cuando fuera necesario.

Retirada temporal del puesto de trabajo, mediante una propuesta de
no aptitud temporal, presentada a la comision que para estos efectos se
cree (empresa-sindicatos-médicos).

Inicio del tratamiento gestionando a través de la Direccion de Recursos
Humanos el periodo de ILT del trabajador.

Seguimiento del proceso de tratamiento, en el que hay que determinar,
en el momento de la reincorporacion al trabajo, la conveniencia o no de
continuar en su puesto habitual. En los casos en que esto no sea posible,
se hara una propuesta de acoplamiento en otro puesto, presentada a la
comision (empresa-sindicatos-médicos).

En el caso de que se produzca el fracaso o la interrupcion del tra-
tamiento, se mantendra la situacion de No Aptitud Temporal, y se man-
tendra abierta la oferta de un nuevo tratamiento, determinando el nimero
de los mismos. Los fracasos sucesivos en el tratamiento, en el nimero
que se determine, puede ser causa de no aptitud definitiva para el puesto
de trabajo.

Cuando exista una deteccion previa de consumo, a través de los reco-
nocimientos médicos y sondeos, las actuaciones seran:

Comunicacion inmediata y directa de los casos en que haya resultados
positivos a drogas y/o alcohol, al responsable del tema, que sera el encar-
gado de hacer una primera evaluacion de la situaciéon y que determinara
los siguientes pasos a seguir:

a) Retirar al agente de su puesto de forma temporal, realizando un
seguimiento y un control del caso que permita determinar si puede volver

a su puesto o es necesario realizar una oferta de tratamiento. Si éste
acepta, se seguira el mismo proceso sefialado en el punto anterior.

b) Si el agente no aceptara, se le retirard de su puesto mediante
una propuesta de no aptitud temporal presentada a la comisién, man-
teniéndose en pie la oferta de tratamiento, y en caso de persistir la negativa,
podria derivar en una situaciéon de no aptitud definitiva. La deteccion
de esta dltima situaciéon impondria, debido a la ausencia de voluntariedad,
la apertura del correspondiente expediente disciplinario, en el caso de
que las conductas laborales de esta situacién supongan motivo de sancion.

En todos los casos, las comunicaciones que se hagan a las dependencias
sobre la situacion de los agentes, iran en términos de aptitud, sin hacer
referencia directa a drogodependencia o alcoholismo y expresandolo como
causa de salud.

2. Resto del personal: En estos casos, en los que cualquier trabajador
puede solicitar voluntariamente sin que haya una determinacion analitica
de consumo de drogas, el personal especializado de Psicologia Laboral
realizara el proceso de evaluacion, asesoramiento y derivaciéon hacia un
tratamiento. Se seguira el mismo proceso que en los apartados anteriores,
con la unica excepciéon de que el agente no sera apartado de su puesto
de trabajo, salvo el periodo de ILT que marque o aconseje el tratamiento.

En todos los casos, los agentes que inicien un tratamiento, seran infor-
mados de su situacién laboral y daran por escrito su conformidad con
el mismo.

En todos los casos, tanto los reconocimientos médicos, como los son-
deos, tendran caracter preventivo y no punitivos; si el agente no responde
a los tratamientos por falta de motivacion o voluntad, entraran en vigor
las medidas disciplinarias que correspondan en cada caso.

Los tramites en cuanta a procedimientos a seguir en le caso de que
los resultados de las determinaciones efectuadas sean positivas, deberan
realizarse con la mayor discrecion y tener el caracter de materia reservada.

MINISTERIO
DE SANIDAD Y CONSUMO

20290 RESOLUCION de 13 de septiembre de 1999, de la Direccion
General de Recursos Humanos del Instituto Nacional de
la Salud, por la que se da cumplimiento a lo dispuesto
en la sentencia firme dictada por el Tribunal Superior
de Justicia de Castilla-La Mancha, en los autos mime-
ros 1/1.220/1995, 642 y 1.250/1996 (acumulados), promo-
vidos por don Antonio Cifuentes Verdai.

En cumplimiento de lo dispuesto en la sentencia dictada por el Tribunal
Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en los recursos contencioso-
administrativos nimeros 1/1.1220/1995, 642 y 1.250/1996 (acumulados),
interpuestos por don Antonio Cifuentes Verdu, en pleito seguido ante el
mismo, sobre concurso-oposicién para acceso a plazas de Medicina General
en Equipos de Atenciéon Primaria, convocado por Resolucion de 1 de julio
de 1994, de la Secretaria General del Instituto Nacional de la Salud («Boletin
Oficial del Estado» del 16),

Esta Direccion General, en virtud de las funciones que tiene asignadas
por Real Decreto 1893/1996, de 2 de agosto («Boletin Oficial del Estado»
numero 189), y, conforme establece la base novena de la Resolucion de
1 de julio de 1994 («Boletin Oficial del Estado» del 16), ha resuelto:

Primero.—Declarar que la puntuacion total obtenida por don Antonio
Cifuentes Verdd, en el conjunto de la prueba selectiva, conforme a la pro-
puesta elevada por el Tribunal calificador, es de 81,93 puntos, que se
corresponde a 55,33 puntos de la fase de oposiciéon y 26,60 puntos de
la fase de concurso.

Segundo.—Adjudicar una plaza de Facultativo de Medicina General en
el Equipo de Atencion Primaria Zona VI, estacion de Albacete, a don Anto-
nio Cifuentes Verdu.

Tercero.—En el plazo de veinte dias habiles, contados a partir del dia
siguiente al de la publicaciéon de esta Resolucion en el «Boletin Oficial
del Estado», don Antonio Cifuentes Verdd debera remitir a la Direccion
General de Recursos Humanos del Instituto Nacional de la Salud (Servicio



