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24038 RESOLUCION de 30 de octubre de 2002, de la Universidad Oberta de Cataluiia, por la que se hace piblico el plan de estudios conducente
a la obtencion del titulo de Diplomado en Turismo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el articulo 10.2 del Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen directrices generales comunes de los planes de estudios de los titulos universitarios

de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
Este Rectorado, una vez homologado por la Comisiéon académica del Consejo de Coordinaciéon Universitaria en su reuniéon del dia 7 de marzo de
2002, ha resuelto ordenar la publicaciéon del plan de estudios conducente a la obtencién del titulo de Diplomado en Turismo de esta Universidad,

segin consta en el anexo adjunto.

Barcelona, 30 de octubre de 2002.—E1 Rector, Gabriel Ferraté i Pascual.

ANEXO 2- A. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD [OBERTA DE CATALUNYA }

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[DIPLOMATURA EN TURISMO

1. MATERIAS TRONCALES
. ) Créditos anuales (4)
Ciclo Curso Denominacién As‘gg:;’:f;?é:z :u:; g;:r:Ji;\a“J’er— Breve descripcion del Vs’nculaciQn a 4reas de co-
M @ diversifica la materia troncal (3) | Torates | Teéricos | PrACHCOS/ contenido nocimiento (5)
clinicos

12 12 Contabilidad Contabilidad 6 4 2 Contabilidad financiera y de Economia Financiera y Con-
costes aplicadas al turismo. tabilidad

12 22 Derecho y Legislacion Derecho de las actividades turisti- 4,5 25 2 Introduccion al Derecho. Dere- | Derecho Administrative. Dere-

cas cho de la contratacién y del cho Civil. Derecho Mercantil.
consume en el sector turistico. | Derecho Financiero y Trbuta-
Legislacion especifica del fu- fio, Derecho de! Trabajo y de la
rismo Seguridad Social.

12 12 Introduccion a ta Economia Introduccién a la Economia ] 4 2 Introduccién al analisis eco- Economia Aplicada. Funda-
némico, con especial referen- | mentos del Andlisis Econd-
cia al turismo mico.

17 12 Estructura de Mercados Estructura de Mercados 6 4 2 Andlisis de los flujos turisticos. | Economia Aplicada. Socio-

: Estructura de Jos mercados tu- | logia. Psicologia Sacial.
risticos. Oferta y demanda.

12 12 Idiomas Francés | 4,5 25 2 Intensificacion y perfecciona- Filologia Francesa
miento de dos idiomas, elegi-
dos por la universidad y con
especial aplicacién al sector
turistico.

10 12 |diomas inglés | 4,5 25 2 Intensificacién y perfecciona- | Filologia Inglesa
miento de dos idiomas, elegi-
dos por la universidad y con
especial aplicacion al sector
turistico.

1% 1¢ Derecho y Legislacion Introduccién al Derecho 45 2,5 2 Introduccion al Derecho. Dere- | Derecho Administrativo. De-

. . . cho de la contratacién y del recho Civil. Derecho
. consumo en el sector turistico. | Mercantil. Derecho
Legistacién especifica deltu- | Financiero  y  Tributario.
rismo Derecho del Trabajo y de la

Seguridad Social.

12 29 Marketing Turistico Marketing Turistico 6 4 2 Creacidn de productes turisti- | Comercializacién e Investi-
cos, determinacién de precios, | gacién de Mercades.
comunicacién y distribucion.
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ANEXO 2- A. Contenido de! plan de estudios

UNIVERSIDAD [ OBERTA DE CATALUNYA Ji

"PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE
| DIPLOMATURA EN TURISMO |

1. MATERIAS TRONCALES
Gi Curso Denominacién Asignatura/s en las que la anvers|- Créditos anuales (4) n Breve descripcién del Vinculacién a dreas de
iclo dad, en su caso, organiza/ . Préacticos/ " P
(1) (2) diversifica la materia tronca (3) Totales | Tedricos clinicos Contenido conocimiento (5)
12 2° | Operaciones y procesos de pro- | Operaciones y procesos de produc- 6 4 2 Operaciones y procesos de Organizacién de Empre-
duccién cion restauracion, alojamiento, in- | sas. Tecnologia de los
termediacion turistica y ocio Alimentos. Nutricién y
Bromatologia. Economia
Aplicada. Sociologfa.
12 12 | Organizacion y gestion de em- | Organizacion y Administracion de 4,5+1,5A 4 0,5+1,5A | Andlisis de las estructuras or- | Organizaciéon de Empre-
presas Empresas ganizativas y de los recursos | sas.
humanos en las empresas tu-
risticas
12 32 | Patrimonio cultural Patrimonio cultural 6 4 2 Manifestaciones artisticas y Antropologia Social. His-
culturales. Andlisis del patri- toria del Arte.
monio cultural como recurso
turistico.
1 32 | Practicum Practicum | S5+1A 3+1A 2 Préacticas en organizaciones e | Todas las areas de ia titu-
’ instituciones de turismo lacién
12 3 Practicum |} 5+1A 3+1A 2 Précticas en organizaciones e | Todas las areas de fa titu-
instituciones de turismo lacién
12 12 | Organizacién y gestién de em- | Recursos humanos 4,5+1,5A 4 0,5+1,5A | Andlisis de las estructuras or- | Organizacién de Empre-
presas ganizativas y de los recursos | sas.
humanos en las empresas tu-
risticas
12 12 | Recursos territoriales turisticos | Recursos territoriales turisticos | 4.5 2,5 2 Estudio del medio para el de- | Andlisis Geografico Re-
sarrollo de turismo. Su implan- | gional. Geografia Hu-
tacién y ordenacién en el es- | mana. Ecologia.
pacio
12 20 Recursos territoriales turisticos il 45 2,5 2 Estudio del medio para el de- | Andlisis Geografico Re-
sarrollo de turismo. Su implan- | gional. Geografia Huma-
tacién y ordenacién en el es- | na. Ecologia.
pacio.
ANEXOQ 2-B. Contenido del plan de estudios
UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA J
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE
{DIPLOMATURA EN TURISMO ]
2. MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD (en su caso) (1)
o Créditos anuales
Ciclo | Curso Denominacién Breve descripcion del contenido Vinculacién a dreas de conocimiento (3)
(2) Totales | Tedri Practicos/ .
otales | Tedricos | * iticoe. o . .
12 22 | Desarrollo Sostenible 4,5 2,5 2 Concepfo y contradicciones. Las multiples Ecologia. Geografia humana. Geografia
dimensiones del desarrollo sostenible. La agenda Fisica. Andlisis geografico regional.
XXI. Indicadores: marcos y metodologias. Turismo | Sociologia.
sostenible.
12 12 | Francés Il 4,5 2,5 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma Filologia Francesa
francés, con especial aplicacién al sector turistico.
12 22 | Francés Il 4,5 2,5 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma Filologia Francesa
francés, con especial aplicacién al sector turistico.
12 22 | Gestion de fa calidad en el 4,5 25 2 Gestién de calidad en organizaciones. Contabilidad | Organizacién de Empresas. Comercializacion
sector turistico con otros sistemas de gestién. Gestién de los e Investigacién de Mercados. Economia
recursos y de los procesos. Estudio de los modelos | Aplicada. Sociologia. Psicologia Social.
regionales y nacionales de gestion de calidad.
1° 22 | Gestion de la Intermediacion 4,5 2,5 2 La intermediacién en la actividad tradicional. La Organizacién de Empresas. Economia
Turistica nueva estrategia empresarial. Desintermediacion y | Financiera y Contabilidad. Comercializacion e
reintermediacion. Regulacion y fundamentos de su | Investigacién de Mercados. Economia
gestion. aplicada. Lenguajes y Sistemas Informaticos.
12 22 | Gestién de los servicios 4,5 2,5 2 Servicios en la actividad turistica.: hospedaje, Organizacién de Empresas. Economia
turisticos restauracion, atracciones y entretenimiento. financiera y contabilidad. Economia aplicada.
Planificacién, organizacion y administracion de Tecnologia de los alimentos. Nutricion y
servicios turisticos. Disefio, comercializacién y Bromatologia. Comercializacién e
mantenimiento. Investigacién de Mercados.
12 12 [ Inglés Il 4,5 2,5 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma Filologia Inglesa
inglés, con especial aplicacién al sector turistico.
12 22 [Inglés Il 4,5 2,5 2 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma Filologia Inglesa
inglés, con especial aplicacién al sector turistico.
19 12 | Multimedia y comunicacion en la 45 2,5 2 Introduccion a la tecnologia informatica y Lenguajes y Sistemas Informaticos
uocC multimedia. Procesadores de texto y herramientas
ofiméticas basicas. Conexiones teleméticas.

(1) Libremente incluidas por la Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno.
(2) La especificacion por cursos es opcional para la Universidad.
(3) Libremente decidida por la Universidad.
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ANEXO 2-B. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA J

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

| DIPLOMATURA EN TURISMO

2. MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD (en su caso) (1)

Ciclo

Curso Denominacion

(2

Créditos anuales

Totales

Tedricos

Breve descripcién del contenido
Précticos/

clinicos

12

12 | Técnicas cuantitativas en el

sector turistico

29 | Soctedad del conocimiento

2.5

2,5

2 Instrumentos y técnicas de investigacion en el
sector turistico. Fuentes estadisticas.

2 El nuevo sistema tecnolégico, econémico y social.
Nuevas tendencias organizativas. Transformacién

del trabajo y del mercado de trabajo.
Mundializacién. Planificacién y evaluacién del
conocimiento como recurso a partir de las
caracteristicas sociales y culturales de una

determinada 4rea y de las necesidades detectadas.

Estadistica e Investigacién. Operativa.
Economia Financiera y Contabilidad.
Comercializacién e Investigacion de

de las Ciencias del Comportamiento.
Sociologia. Lenguajes y Sistemas
Informéticos.

Organizacién de Empresas. Lenguajes y
Sistemas Informéticos. Biblioteconomia y
Documentacién. Ldgica y Filosofia de la
Ciencia.

(1) Libremente incluidas por la Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno

I\t A Anman

ANEXO 2-C, Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD [OBERTA DE CATALUNYA
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE
{ DIPLOMATURA EN TURISMO
Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) -porcicle 24
- Curso
Créditos anuales
Denominacién (2) Totales | Teéricos Précyicos/ Breve descripcidn de! contenido Vinculacién a dreas de conocimiento (3)
clinicos
Aleman | [} 4 2 Intensificacion perfecci to del idioma aleman, con | Filologla Alemana.
especial aplicacion al sector turistico.
Aleman il 6 4 2 intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con | Filologfa Alemana.
especial aplicacion al sector turistico.
Aleman i} 8 4 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma aleman, con | Filologfa Alemana.
especial aplicacién al sector turistico.
Ciencia, tecnologia y sociedad 6 45 1,5 Anélisis interdisciplinario de los aspectos sociales, politicos, éticos | Légica y Filosofia de la Ciencia. Historia de la
y culturales del desarrollo cientifico y tecnolégico. Ciencia. Saciologia.
Comunicacion y marketing (3] 45 1,5 Las relaciones de la empresa y su equipo laboral. Formulacién de | Comercializacion e Investigacién de
interno objetivos. Comunicacion interna. Estrategias de marketing interno. | Mercados. Organizacién de Empresas.
Formacién y capacitacién. Prevencién y solucién de conflictos Psicologia Social.
entre 4reas funcionales
Creacion y gestion de productos 6 4 2 Caracterizacion de tos productos turisticos. Creacién y disefio de | Comercializacion e Investigacién de
turisticos destinos y productos turfsticos. Desarrollo e implantacién. Impacta | Mercados. Organizacién de Empresas.
social y medioambiental.
Derecho mercantil { 6 4 2 Empresario individual y derecho de sociedades. Detecho Mercantil.
Destinos turisticos 6 4 2 Areas turisticas mundiales. Destinos relevantes. Factores de | Andlisis geogréfico regional. Geograffa
desarroflo turistico. Regiones y diversificacion de la oferta. | humana.
Destinos turisticos emergentes. Turismo y multiculturatismo.
Direccién de personal [} 4 2 Seleccién de personal: modelos, técnicas y procedimientos. | Psicologfa Social. Sociotogia.
Andlisis de puestos de trabajo. Planificacion estratégica de
recursos humanos. Politica de personal,
E-business 6 4 2 impacto de las tecnologias de la informacién y ta comunicacion en | Organizacion de Empresas. Comercializacién
el disefio de la organizacién y la estrategia empresarial, El negocio | e Investigacién de Mercados
electrénico
Ecoturismo 6 4 2 Turismo en entornos de naturaleza: Tipos, Ecoturismo. Areas | Ecologfa. Andlisis geografico regional.
naturales protegidas y reservas de la biosfera. Planificacion, | Geografia Humana. Geografia Fisica.
desarrollo y gestion de actividades ecoturfsticas. Ecoturismo y
desarrollo de comunidades locales. )
E! mundo islamico 4,5 25 2 Introduccién a la historia, la cultura y la refigion del mundo | Historia Contemporanea. Estudios Arabes e
islamico. istamicos,

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionaré entre paréntesis, tras la denominacion de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios confioura ja matesi- =

{3) Libremente decidida por la Universidad.

Vinculacién a areas de conocimiento (3)

Mercados. Economia aplicada. Metodologia
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ANEXO 2-C. Contenido de! plan de estudios

UNIVERSIDAD

LOBEHTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[DIPLOMATURA EN TURISMO

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24

-porciclo 24
- curso
Créditos anuales
Denominacién (2) Totales | Teéricos Pracglcos/ Breve descripcién del contenido Vinculacion a dreas de conocimiento (3)
clinicos
El mundo oriental 4,5 2,5 2 Introduccién a la historia, la cultura y la religién del mundo oriental. | Historia Contemporanea. Lengua y Cultura del
Extremo Oriente.
El ocio en la sociedad actual 4,5 25 2 Introduccion y andlisis del papel fundamental que el concepto de | Antropologia Social. Sociologia. Historia del
ocio y su gestidn han adquirido en la sociedad actual. Ane.
Geograffa Humana 6 4 2 Geografia de la sociedad humana y de sus relaciones con el [ Geografia Humana,
medio, introduciendo el estudio de la poblacién, de las actividades
econdmicas y de los paisajes rurales y urbanos
Geografia Regional 45 2,5 2 Regionalizacién del mundo, haciendo especial referencia a la | Andlisis Geografico Regional.
geografia regional de Esparia.
Gestion de la diversidad 6 4 2 Estrategias para la organizacién y la mejor comunicacién en las | Sociologia.
relaciones que comportan perspectivas culturales diversas.
Gestién publica 4,5 25 2 La gestion pdblica en los estados del bienestar. Principios y | Ciencia Politica y de la Administracion.
criterios de actuacion, La gestién de los servicios publicos. Derecho Administrativo. Economia Aplicada.
Gestién publica del turismo 6 4 2 La Administracién Publica y la actividad turfstica. Politicas de | Derecho Administrativo. Economia aplicada.
ordenacién y planificacién turistica. Competencias de los | Organizacién de Empresas. Andlisis
diferentes niveles. Regulacién turistica. El espacio litoral como | geogréfico regional.
recurso turfstico. Puertos deportivos.
Guia y dingmica de grupos 6 4 2 Técnicas aplicables al gufa turistico. Organizacion de viajes. Antropologia Social. Sociologla. Psicologia
Dindmica de grupos. Técnicas de atencion al turista. Social.
Historia Contemporanea | 4,5 25 2 Estudio de los principales procesos sociales y hechos culturales | Historia Contemporéanea.
que se relacionan mas directamente con la configuracién det
mundo actual.
Historia Contemporénea I 45 2,5 2 Estudio de los principales procesos sociales y hechos culturales | Historia Contemporanea.
que se relacionan maés directamente con la configuracién del
mundo actual.
Historia del Arte | 7.5 4 35 gstudio de las principales manifestaciones artisticas hasta el | Estética y Teorfa de las Artes. Historia del
arroco. Arte.
Historia del Arte Ii 7,5 4 35 Estudio de las principales manifestaciones arlisticas desde el | Estética y Teoria de las Artes. Historia del
Barroco hasta el presents. Arte.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionaré entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por la Universidad.

ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[DIPLOMATURA EN TURISMO

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
- porciclo 24
- Curso

Denominacién (2)

Créditos anuales

- i Breve descripcién del contenido
Totales | Tedricos P;ﬁﬁif::/ P

Vinculacién a areas de conocimiento (3)

Historia Moderna

Innovacién del turismo

[ntercuituralidad

Instrumentos de planificacion de
zonas turisticas

Macroeconomia

Marketing electrénico

Direccion de marketing de la
empresa turistica

Microeconomia

QOcio y Sociedad del Bienestar

Organizaciones intensivas en
informacién

Préacticas empresariales |

Estudio de los principales procesos sociales y de los hechos
culturales ‘de la historia moderna.

Nuevo' modelo’ de turismo para la sociedad del conocimiento.
Turismo de cruceros. Turismo Urbano. Patrimonio y turismo
cultural: patrimonio de la Humanidad. Parques tematicos. Turismo
de eventos.

Los problemas interculturales.

instrumentos, métodos y procesos de planificacion turistica
regional. Planificacién y ordenacién del espacio turistico.
Regulacion.

Conocimientos basicos de macroeconomia

7,5 4 3,5

6 4 2

4,5

NN

Marketing y comercio electronico. Las redes telematicas como
canal de distribucién y medio para la comunicacién comercial.
Internet como mercado.

Los productos turisticos. La fijacién del precio y la funcién de
distribucién en el sector turistico. Comunicacion y pubticidad. El
plan de marketing turistico.

Conocimientos basicos de microeconomisa.

La nueva dimensién del ocio. El ocio en la sociedad del
conocimiento. Las actividades del ocio como elemento integrador y
socializador. Turismos especializados por segmentos de edades y
de intereses.

tnformacién y conocimiento como recurso en las organizaciones.
Concepto y caracteristicas de organizacién intensiva en
informacién. Posibilidades de estas organizaciones en et nuevo
paradigma virtual. Modelos y estrategias en organizaciones
intensivas en informacién.

Practicas integrales.

45 25 2

6 4 2

Historia Moderna

Sociologia. Geografia humana. Anélisis
geogratico regional. Antropologia Social.
Comercializacién e Investigacion de
Mercados.

Antropologia Social.

Andlisis Geogréfico Regional.

Economia Aplicada. Fundamentos del Anélisis
Econdmico.
Comercializacion e Investigacién de Mercados

Comercializacién e Investigacién de Mercados

Fundamentos del Andlisis Econdmico.
Economia Aplicada.

Sociologia. Psicologfa Social.
Comercializacién e Investigacion de
Mercados. Economia Aplicada.

Organizacién de Empresas. Lenguaje y

Sistemas Informéticos. Biblioteconomia y
Documentacion.

Todas las vinculadas a las materias troncales

u obligatorias de universidad de la titulacién

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o cicto que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

(3} 1 ihremente decidida nor la Universidad.
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ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNYA I .

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[ DIPLOMATURA EN TURISMO

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
-porciclo 24
- curso

Créditos anuales
Denominacién (2) Totales | Teéricos Pyéc?icosl Breve descripcién de! contenido Vinculacién a &reas de conocimiento (3)
clinicos
Practicas empresariales Il 6 4 2 Practicas integrales. Todas las vinculadas a las materias troncales
u abligatorias de universidad de la titulacién
Psicologia de las organizaciones 6 4 2 El enfoque psicoldgico de las organizaciones. Tipologia de las | Psicologfa social.
organizaciones.  Esfrategias de intervencién grupal y
organizacional.
Retos actuates de ia politica 6 4 2 Principales instituciones sociales y politicas actuales.
Restauracién 6 4 2 Caracteristicas de la restauracién moderna. Tendencias en los { Tecnologla de Alimentos. Organizacién de
servicios de restauracion. Andlisis del sector. Empresas.
Sistemas de informacién 6 4 2 Organizacién e implementacidn de sistemas de informacién para la | Organizacién de Empresas. Biblioteconomia y
turistica toma de decisiones empresariales. Sistemas de informacion | Documentacién. Lenguajes y sistemas
turistica global. Implementacién, mantenimiento y control de | Informaticos. Economia aplicada.
calidad de los sistemas de informacién turisticos. Portales
teméticos. . .
Técnicas de gestién y 4,5 25 2 Habilidades de comunicacién. Gestién de la comunicacién | Organizacién de Empresas. Comunicacién
comunicacion interpersonal. Presentaciones. Direccién de reuniones. Técnicas | Audiovisual,
de negociacion.
Tecnologlas del comercio 6 4 2 Elementos tecnolégicos que intervienen en el comercio | Lenguajes y Sistemas informaticos.
electrénico elactrénico.  Aplicaciones informéaticas e instrumentos  de | Comercializacién e Investigacién de
telecomunicacién. Mercados. Organizacion de Empresas
Turismo y Tecnologfas de la 6 4 2 Transformacion del negocio turistico a consecuencia de fas TIC. Lenguajes y Sistemas Informaticos. Ciencias
informacién Su impacto y posibilidades para las PYMES. Aplicacién de las TIC | de 1a Computacién y sistemas Informaticos.
a diversos servicios, Iniciativas regionales y nacionales.
Sociologla 6 4,5 1,5 Andlisis de los principales conceptos y generalizaciones sobre la Sociologia
sociedad humana y sus procesos.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionaré entre paréntesis, tras la denominacién de [a optativa, el curso o ciclo que corresponda si sl plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

(3) Libremente decidida por la Universidad.
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