INFORME DE FISCALIZACION DEL «INSTITUTO
CERVANTES, EJERCICIO 2001»

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el gjercicio
de su funcién fiscalizadora establecida en los articu-
los 2.2), 9 y 21.3.2) de 1a Ley Orgdnica 2/1982, de 12
de mayo, y a tenor de 1o previsto en los articulos 12
y 14 de la misma disposicién y concordantes de la
Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tri-
bunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 22 de
diciembre de 2004, el Informe de Fiscalizacién del
«Instituto Cervantes. Ejercicio 2001», y ha acordado
su elevacién a las Cortes Generales, segtin lo preveni-
do en cl articulo 28.4 de 1a Ley de Funcionamiento.
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AEAT Agencia Estatal de Administracion Tributaria
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AGE Administracién General del Estado
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SEACEX  Sociedad Estatal para la Accién Cultural en ¢l Exterior
UA Universidad de Alicante

UR Universidad de La Rioja

L. INTRODUCCION
L1 Iniciativa y objetivos de la fiscalizacion

La fiscalizacion del Instituto Cervantes (en adelante
IC) se incluye en el programa de fiscalizaciones del
Tribunal de Cuentas para ¢l afio 2002, aprobado por el
Pleno en sesitn celebrada el dfa 14 de febrero de 2002,
dentro del apartado de informes especiales a realizar
por iniciativa del propio Tribunal.

La presente fiscalizacion se plantea como una fisca-
lizacion integrada, en la que se pretenden cumplir, tal y
como se sefiala en las Directrices Técnicas aprobadas
por el Pleno del Tribunal de Cuentas el dfa 26 de febre-
ro de 2003, los siguientes objetivos:

» Comprobacién del cumplimiento de las disposi-
ciones legales y reglamentarias a que estd sometida la
actividad del Instituto.

* Andlisis de las cuentas anuales del ejercicio 2001
para comprobar que reflejan la imagen fiel del patrimo-
nio y de las operaciones realizadas por el Instituto en el
periodo fiscalizado, de acuerdo con los principios y
normas contables que le son de aplicacion.

* Seguimiento de las recomendaciones de los Infor-
mes de Fiscalizaci6n del Instituto Cervantes realizados
por el Tribunal de Cuentas.

* Andlisis de su actividad, tanto en el dmbito acadé-
mico como cultural.
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* Lvaluar los sistemas y procedimientos de control
interno y de gestién aplicados por la entidad en el desa-
rrollo de su actividad.

Los trabajos de fiscalizacion se han desarrollado en la
sede central de la Entidad situada en Madrid y Alcald de
Henares, asf como en los centros de Burdeos y Roma.

1.2 Naturaleza jurfdica, organizacién y funciones

El Instituto Cervantes es un organismo piiblico crea-
do porla Ley 7/1991, de 21 de marzo, como un ente de
derecho publico sin 4nimo de lucro, con personalidad
juridica propia y capacidad de obrar, que ajustard sus
actividades al ordenamiento juridico privado. EI Insti-
tuto estd adscrito al Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion (MAEC) a través de la Secretarfa de
Estado de Cooperacion Internacional.

El Instituto se rige por su Ley de Creacidn, por su
Reglamento, aprobado por Real Decreto 1526/1999, de
1 de octubre, por las disposiciones de la Ley General
Presupuestaria (LGP), texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiem-
bre, por las demds normas que le sean aplicables y
supletoriamente por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado (ILOFAGE).

El Instituto Cervantes debe ajustar su actividad con-
tractual a las normas que rigen la contratacién de las
Administraciones Publicas, estd sometido al régimen
de contabilidad piiblica en los términos previstos en el
titulo VI de 1a LGP y debe actuar en el marco general
de la accidn exterior del Estado, coordinando sus acti-
vidades con cuantas realicen las Administraciones
Pablicas o cualesquiera otras instituciones orientadas a
los fines del Instituto.

Los 6rganos rectores del Instituto Cervantes son: el
Patronato, el Consejo de Administracién y el Director.
El Patronato, cuyo Presidente de honor es Su Majestad
el Rey y su Presidente ejecutivo el Presidente del
Gobierno, estd formado, ademas por Vocales natos (los
titulares de los Ministerios de Asuntos Exteriores y de
Cooperacidn, de Educacion y Ciencia, de Cultura, ¢l
Director del Instituto Cervantes, el Presidente del Insti-
tto de Espafia, el Director de la Real Academia Espa-
fiola, el Secretario General de la Comisién Permanente
de 1a Asociacién de Academias de la Lengua y los pre-
mios de literatura Miguel de Cervantes), vocales elec-
{os (designados entre destacados representantes de las
letras y la cultura espafiola ¢ hispanoamericana, de las
Reales Academias, universidades y otras instituciones
sociales) y por el Secretario General del Instituto, quien
lo serd también del Patronato, con voz pero sin voto.

Las funciones del Patronato, que se recogen en ¢l
artfculo 10 del Real Decreto 1526/1999, son fundamen-
talmente proponer las prioridades de su actuacién y
conocer ¢ informar los planes generales del Instituto.

Bl Consejo de Administracién estd formado por el
Secretario de Estado para la Cooperacion Internacional y
para Iberoamérica, que es su Presidente, por el Secreta-
rio de Estado de Cultura, que es su Vicepresidente, y por
7 Consgjeros, ademds del Director del Instituto y del
Secretario General del mismo que actida como secretario
del Consejo, con voz pero sin voto, Al Consejo de Admi-
nistracion le corresponde, entre otras funciones, aprobar
los planes generales de actuacion del Instituto y los pro-
eramas de ayudas y subvenciones, asf como aprobar el
anteproyecto de presupuesto y la memoria anual.

Al Director del Instituto le corresponde, principal-
mente, la direccidn ¢jecutiva del mismo y su represen-
tacién tanto en Espafia como en el exterior.

El Instituto tiene su sede en Madrid y desarrolla su
actividad a través de unared de 38 centros y 7 aulas que
se distribuyen por todo el mundo.

Los fines del Instituto son, de acuerdo con el artfcu-
lo 6 de su Reglamento, los siguientes;

1. Promover universalmente la ensefianza, ¢l estu-
dio y el uso del espafiol.

2. Fomentar cuantas medidas y acciones contribu-
yan a la difusién y la mejora de la calidad de dichas
actividades.

3. Contribuir a la difusién de la cultura espafiola
en ¢l exterior en coordinacion con los demds drganos
competentes de 1a Administracién General del Estado y
las restantes Administraciones Pablicas.

Para el cumplimiento de sus fines ¢l Instituto, por
iniciativa propia o en colaboracién con terceros, podrd:

1. Crear centros y promover y organizat cursos
para la enseflanza del espafiol.

2. Organizar las pruebas de verificacién de cono-
cimiento del espafiol.

3. Fomentar y realizar acciones encaminadas a la
difusion del espafiol.

4. Fomentar la investigacion del espafiol y su
ensefianza y actuar como 6rgano de cooperacion y asis-
lencia para los hispanistas y centros extranjeros de
investigacion,

5. Llevar a cabo actividades culturales, en todas
sus manifestaciones, de acuerdo con los fines del Insti-
tuto.

6. Establecer convenios y, en su caso, protocolos
de colaboracidn con universidades y otras instituciones,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que s¢
dediquen a idénticos o similares fines.

7. Realizar cualesquiera otras actividades condu-
centes al cumplimiento de sus fines.

1.3 Informacién econdémica de la entidad
El balance de situacién y la cuenta del resultado

econdmico-patrimonial del Instituto Cervantes presen-
taban a 31 de diciembre de 2001 las siguientes cifras:

ACTIVO PASIVO

(euros) (euros)
Inmovilizaciones inmateriales 715.296 | Patrimonio 37.851.898
Inmovilizaciones materiales 70.860.843 | Resultados de ejercicios anteriores 46.042.814
Inversiones financieras permanentes 5.649 | Resultado del ejercicio 2.569.583
Deudores 1.789.075 | Provisiones para riesgos y gastos 482.664
Inversiones financieras temporales 2.310| Acreedores 10.676.640
Tesoreria 24247946
Ajustes por periodificacion 2480
TOTAL 97.623.599 | TOTAL 97.623.599

DEBE HABER

{euros) {euros)
Aprovisionamientos -43.368 | Ventas y prestaciones de servicios 13.639.608
Personal 25.857.789 | Otros ingresos de gestién ordinaria 2.687.445
Amortizaciones 3.358.051 | Transferencias y subvenciones 36.920.699
Otros gastos de gestién 21.204.883 | Ganancias e ingresos extraordinarios 7.687
Diferencias negativas en cambio 256.469
Gastos financieros 47.650
Pérdidas y gastos extraordinarios 4.382
AHORRO 2.569.583

1.4 Cuentas anuales

El Instituto Cervantes ha remitido al Tribunal de
Cuentas a través de 1a Intervencion General de la Admi-
nistracion del Estado (IGAE) las cuentas anuales del
gjercicio fiscalizado fuera del plazo establecido.

1.5 Tratamiento de alegaciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 44
de 1a Tey de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas,
los resultados de las actuaciones fiscalizadoras fueron
puestos de manifiesto al Director del Instituto y a las
personas que ostentaron dicha responsabilidad durante
el periodo objeto de fiscalizacion, habiéndose recibido
las alegaciones formuladas por ¢l actual Director del IC.
Se han incorporado al Informe las modificaciones que
se han considerado oportunas a rafz de las alegaciones
y s¢ han incluido determinadas explicaciones mediante
notas a pie de pdgina. Las alegaciones que constituyen
meras aclaraciones al contenido del Informe no son
objeto de contestacion expresa.

II. ANALISIS DE LAS CUENTAS ANUALES
ILT  Opini6n

El andlisis de las cuentas anuales fiscalizadas com-
prende el examen del balance de situacidn, la cuenta del
resultado econémico-patrimonial, ¢l estado de liquida-
ci6n del presupuesto y la memoria correspondientes al
ejercicio 2001; se ha realizado conforme a los procedi-
mientos establecidos en las Directrices Técnicas aproba-
das por el Pleno del Tribunal de Cuentas ¢ incluye las
comprobaciones que se han considerado necesarias para
obtener un grado de evidencia suficiente.

Como resultado de las comprobaciones efectuadas
s¢ deduce que las cuentas anuales del IC correspon-
dientes al ejercicio 2001 reflejan en todos sus aspectos
significativos la imagen fiel de su situacion financiero-
patrimonial y los resultados de sus operaciones, de
acuerdo con los principios y criterios contables que le
son de aplicacion.

1.2 Comentarios a las cuentas anuales
11.2.1 Inmovilizado

El Instituto no dispone de un inventario actualizado
que incluya la totalidad de sus elementos de inmovili-
zado, lo que unido a la falta del suficiente desglose
contable de las cuentas de inmovilizado en subcuentas
impide que el Instituto conozea en detalle los elemen-
tos de inmovilizado de que dispone y sus caracteristicas
més importantes. En algunos centros se ha realizado un
inventario de sus elementos a través de un programa
informético denominado INVENCEN. En este sentido,
la situacién concreta del inventario de los dos centros
del IC visitados en la presente fiscalizacion se comenta
en los subapartados 1V.1 y V.1 del presente Informe.

El problema derivado de la falta de inventario ya fue
sefialado en el Tnforme de fiscalizacién del Instituto de
los ejercicios 1992-1994 realizado por este Tribunal, y se
ha ido acentuando con el incremento del inmovilizado
de la entidad y el niimero de centros en el extranjero.

El Instituto contraté con una empresa la elaboracidn
de un programa de inventario vinculado a la aplicacién
de contabilidad, de manera que al realizar una adquisi-
ci6n de un elemento de inmovilizado fuese obligatorio,
en el momento de su contabilizacion, dar de alta la ficha
de inventario del bien adquirido. Sin embargo, la elabo-
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racion del citado programa ha quedado paralizada, segin
el Instituto, debido a la necesidad de utilizacién de dife-
rentes divisas y ala dificultad de establecer una conexitn
con la aplicacién informética de contabilidad.

Los saldos que presentan los epfgrafes de inmoviliza-
do material ¢ inmaterial del balance de situacion del Insti-
futo a 31 de diciembre de 2000 y 2001 son los siguientes:

Inmovilizado Material 2001 2000
{euros) {euros}
Terrenos 1.708.444 1.708.444
Construcciones 64.115.250 54.489.979
Instalaciones técnicas y maquinaria 158.571 158.571
Utillaje y mobiliario 4.919.905 4.112.500
Equipos para proceso de informacion ©.877.245 5.040.326
Elementos de frasporte 73480 73.490
Fondos bibliograficos 4,765.311 4,237.651
Otro inmovilizado 4.020.818 3.248.045
Amortizacién acumulada -15.778.191 | -12.612.534
TOTAL NETO 70.860.843 | 60.457.472
inmovilizado Inmaterial 2001 2000

{euros) {euros)
Aplicaciones Informaticas 1.118.414 805.523
Ctro inmovilizado 89.917 89.917
Amortizecion acumulada -493.035 -300.641
TOTAL NETO 715.286 594.768

En el balance de situacién a 31 de diciembre de 2001
no aparece diferenciado ¢l valor de los terrenos de alguno
de los edificios recibidos en adscripcitn (Casablanca, Lis-
boa, Parfs, Rabat, Roma, Tanger, Tetudn y Utrecht). El
Instituto contabilizé en 1999 los edificios que habia recibi-
do en adscripci6n al inicio de su actividad en 1991 por el
valor de tasacion, ya que no s¢ pudo establecer el valor
neto contable en la entidad de origen al no estar contahili-
zados dichos elementos. Estos edificios son los siguientes:

CENTROS TOTAL EDIFICIO | TERRENQ
{euros) {suros) {euros)

ATENAS 1.214.525 166.997 1.047.528
CASABLANCA 519.654 - -
LISBOA 1.842.216 -
PARIS (Q. Bauchart) 7.156.798 -
PARIS {Av. Marceau) 5.096.739 -
RABAT 389.603 -
ROMA 2.325.817 -
TANGER (Rue Belgique) 596.765 -
TANGER (Av. Sidi) 959.168
TETUAN 361.774 - -
TOULOUSE 1.011.334 820.783 190.551
TUNEZ 813.443 143.078 470,385
UTRECH 1.751.081 - -
TOTALES 23.939.025 1.130.858 1.708.444

En el momento de su contabilizacién, la totalidad del
importe de las tasaciones de estos edificios se registré en
la cuenta de construcciones sin diferenciar el valor de los
terrenos. Con posterioridad, a 31 de diciembre de 2000,
el Instituto reclasifict ¢l valor de los terrenos de los tres
edificios (Atenas, Toulouse y Ttinez) cuyas tasaciones
sefialaban un valor diferenciado para el terreno, conti-
nuando el resto de terrenos contabilizados en las cuentas
de construcciones, con 1o cual eran amortizados afio a
afio por un valor superior al real.

Finalmente, en ¢l ejercicio 2002, el Instituto, previa
consulta a la IGAE, decidié seguir el criterio de consi-
derar el valor de los terrenos como un tercio del valor
total de las construcciones, y reclasificar un tercio del
valor de los edificios adscritos a la cuenta de terrenos.

Sin embargo, el Instituto no ha contabilizado los
bienes muebles y el resto de elementos que fueron ads-
critos al Instituto junto con los anteriores edificios.

FI Instituto ha seguido, hasta el ejercicio 1998, Ia
prictica habitual de activar gastos correspondientes a
obras de remodelacion de inmuebles arrendados. Duran-
te el periodo comprendido entre el inicio de su actividad
y esa fecha el Instituto, segiin informe de auditoria de
1a IGAE, activé erréneamente los siguientes importes:

Afto Importe
{euros)

1992 228.826
1993 791
1994 217.649
1995 4.202
1996 594.316
1997 2.283.656
1998 555817
TOTAL 3.885.257

De las comprobaciones realizadas sobre las operacio-
nes contabilizadas en la cuenta construcciones de los
ejercicios 1999-2001 sc¢ ha observado que la préctica
anterior, aunque no de una forma generalizada, continda
siendo utilizada, puesto que se han activado gastos
correspondientes a edificios arrendados, al menos por
importe de 41.439 euros, con el siguiente desglose:

Afio Importe
{euros)
1999 5.424
2000 6.240
2001 29.775
TOTAL 41.439

Por otro lado, en la cuenta de gastos reparaciones y
conservacién de construcciones se ha detectado una serie
de importes que deben considerarse mayor valor del
inmovilizado, ya que cumplen las caracteristicas para
ello, por lo que deberia procederse a su activacion asf
como al cdlculo de la amortizacién correspondiente;

Centro Importe
(euros)

Sao Paulo 218.807

Burdeos 19.781

&l Caire 36,768

TOTAL 275.156

No existe una clara diferenciacién entre los elemen-
tos de inmovilizado que se activan en la cuenta de
mobiliario y en la de otro inmovilizado material, ya que
existen elementos que se registran indistintamente en

una y otra cuenta como: teléfonos, aparatos DVD, pro-
yectores, televisiones, videos, 1dmparas...

La cuenta otro inmovilizado material incluye un
apunte de 5.840 euros correspondiente a unos gastos de
instalacion de la red eléctrica y de una alarma contra
incendios en ¢l centro de Damasco, que al tratarse de
un centro arrendado no son susceptibles de activacion.

Por otro lado, se deberfa establecer un importe mini-
mo de capitalizacion, por debajo del cual los elementos
adquiridos susceptibles de activacién sc llevaran direc-
tamente a la cuenta correspondiente de gastos del ejer-
cicio.

Por lo que se refiere al inmovilizado inmaterial, el
Instituto ha contabilizado en 1a cuenta equipos para
proceso de informacién importes correspondicntes a
pagos realizados a las entidades que estdn desarrollan-

do el curso de espailol por internet, que en ningiin caso
puede considerarse un inmovilizado material, por lo
que deberfa reclasificarse a la cuenta de inmovilizado
inmaterial aplicaciones informdticas, al tiempo que se
deberia también dar de baja la amortizacion acumulada
contabilizada ya que los elementos de inmovilizado se
empiezan a amortizar en el momento de su entrada en
funcionamiento. El importe incorrectamente contabili-
zado por este motivo durante ¢l ¢jercicio fiscalizado
asciende a 983.173 curos.

M1.22  Deudores
El apartado de deudores del balance de situacion del

Instituto presenta los siguientes saldos a 31 de diciem-
bre de 2001 y 2000:

2001 2000
Deudores
(euros) (euros)
Deudores por derechos reconocidos. Presupuesto corriente 794.221 | 10.704.642
Deudores por operaciones comerciales. Presupuesto corriente 487.030 326.508
Deudores por operaciones comerciales. Presupuestos cerrados 444,210 410.891
Otros deudores no presupuestarios. Anticipos y préstamos 33.793 34.690
Otros deudores no presupuestarios. Pagos duplicados 4,120 4.185
Pagos pendientes de aplicacién 25.701 22.446
TOTAL 1.789.075 | 11.503.362

Del estudio de los saldos anteriores hay que desta-
car la importante reduccién del saldo de los deudores.
Esta disminucion se debe, fundamentalmente, al cobro
durante el ejercicio 2001 de los derechos pendientes de
cobro reconocidos durante el ejercicio 2000 correspon-
dientes a la subvencidn de capital para la adquisicién
del edificio que alberga el nuevo centro Cervanles en
Moscu.

La cuenta deudores por derechos reconocidos de
presupuesto corriente se ha utilizado durante el ejerci-
cio, fundamentalmente, para recibir las transferencias
corrientes y de capital procedentes del MAEC. Respec-
(o a estas transferencias, que son la principal fuente de
financiaci6n del Instituto, se ha comprobado su correc-
ta contabilizacién, asf como su ingreso en la cuenta que
el IC mantiene en el Banco de Espafa.

Por otro lado, el andlisis del saldo de esta cuenta
a31 de diciembre de 2001 pone de manifiesto que
¢l 99,9% del mismo corresponde a los derechos pen-
dientes de cobro como consecuencia del Convenio sus-
crito entre el Instituto y una entidad financiera firmado
el 9 de octubre de 2001 con ¢l objeto de que esta dltima
aporte linanciaci6n al II Congreso Internacional de la
Lengua Espafiola. Se ha comprobado que la totalidad
del patrocinio pendiente de cobro a 31 de diciembre
de 2001 por ¢l IC en relacién con ¢l mencionado con-
venio fue ingresado en su tesorerfa con fecha 27 de
marzo de 2002.

El saldo de la cuenta deudores por operaciones
comerciales de presupuesto corriente recoge los saldos
pendientes de cobro por el Instituto relacionados con su
actividad académica y cultural y fundamentalmente se
corresponde con los ingresos por matriculas, los ingre-
sos procedentes de las actividades culturales y los
ingresos por ¢l Diploma de Espafiol como Lengua
Extranjera (DELE). La mayoria de los ingresos que dan
Iugar a estos deudores se generan en los centros en el
exterior, que es donde se guarda la documentacidn jus-
tificativa de los mismos, por lo que el estudio de estas
operaciones se trata en los apartados del presente lnfor-
me que se refieren a los centros visitados.

Del andlisis de la antigiiedad de estos saldos pen-
dientes a 31 de diciembre se obtienen los siguientes
resultados:

AntigUedad de los Euros o,
saldos
Entre 171y 3173 0 00
Entre 1/4 y 30/6 126.953 26,1
Entre 177 y 3119 336 00
Entre 1/10y 3112 359.741 73,9
TOTAL 487.030 100,0
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El 73,9% de los saldos pendientes de cobro liene
una anligliedad menor de tres meses, lo cual resulta
razonable.

La cuenta deudores por operaciones comerciales de
presupuestos cerrados recoge los saldos pendientes de
cobro por el Instituto que se han generado en ejercicios
anteriores al 2001 y que estdn directamente relaciona-
dos con su actividad comercial.

El detalle de la composicién del saldo por ejercicios
¢s ¢l siguiente;

L Saldo
Ejercicio

(euros)
1992 12.495
1993 13.161
1994 0
1995 71.107
1996 33.152
1997 20
1998 111.955
1999 110.352
2000 98.029
TOTAL 450.271

El cuadro anterior muestra ¢omo una parte impor-
tante de los deudores pendientes de cobro generados en
gjercicios anteriores tienen una antigiiedad considera-
ble, existiendo saldos pendientes desde el mismo
momento que comienza el Instituto su actividad.

Existe una diferencia de 6.061 euros entre el saldo
de la cuenta en el balance a 31 de diciembre de 2001 y
el desglose extracontable facilitado por la entidad, lo
que pone de maniliesto 1a necesidad de un mayor con-
trol sobre los saldos pendientes de cobro y particular-
mente sobre aquellos saldos con mayor antigliedad en
el tiempo.

Un estudio de la composicion de los anteriores sal-
dos pone de manifiesto que en su gran mayorfa corres-
ponden a cantidades adeudadas por los diferentes cen-
tros de examen del DELE coordinados por el MAEC,
En este sentido, mientras que las cantidades adeudadas
por los centros coordinados por €l MCU son objeto de
liquidacion durante el ejercicio siguiente al de 1a cele-
bracién de los exdmenes, las cantidades adeudadas por
los centros coordinados por el MAEC no son ohjeto de
liquidacién alguna y se van acumulando ejercicio a
ejercicio.

La cuenta pagos duplicados tiene un saldo a 31 de
diciembre de 2001 de 4.121 euros. De las comproba-
ciones efectuadas sobre estas operaciones no se ha
detectado ninguna incidencia.

De la cuenta pagos pendientes de aplicacion se han
estudiado las dos operaciones mds importantes cuyo
importe conjunto de 19.135 euros supone un 74,4% del
saldo total a 31 de diciembre sin que se deba destacar
ninguna incidencia significativa.

1123 Tesoreria

La composicion del saldo de tesorerfa a 31 de
diciembre de 2001 es la siguiente:

Caja Bancos TOTAL

(euros) (euros) (euros)
En centros 52.032 5776.093 5.828.125
En sede central 5354 18.373.478 18.378.832
SUMA 57.386 24.149.571 24.206.957
Transferencias en curso a los centros 40.989
TOTAL 57.386 \ 24.149.571 24.247.946

Ein relacidn a este elevado saldo de tesorerfa hay que
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

— El saldo mantenido en los centros se justifica por
la cantidad de centros que tiene el IC en el extranjero, lo
que hace necesario mantener una cantidad importante de
efectivo, tanto en caja como en cuentas bancarias, deno-
minado en diferentes monedas. Estas cantidades ¢n
moneda extranjera deben valorarse siguiendo la norma
de valoracién 13 del Plan General de Contabilidad Pabli-
ca (PGCP), y al cierre del ejercicio deben figurar en
balance al tipo de cambio vigente a 31 de diciembre,
para lo cual ¢l Instituto utiliza el tipo de cambio publica-

do por ¢l Banco de Eispafia en su boletin estadistico. Si
como consecuencia de esta valoracién resulta una dife-
rencia de cambio positiva 0 negativa se carga o se abona,
respectivamente, al resultado del ejercicio.

— El importante saldo mantenido en la sede cen-
tral se debe, en parte, a las transferencias de crédito
recibidas para la adquisicién y puesta en funciona-
miento del centro de Moscd. por importe de 7.825.178
y 716.986 curos (cuadro pégina 30 del Informe), que
por el retraso en su puesta en marcha no se utilizaron
hasta el ejercicio 2002. Existen ademds, otros 5 miflo-
nes de euros de acreedores pendientes de pago de
diversa naturaleza.

De la comprobacion de todas las diferencias de
cambio del ejercicio s¢ ha detectado una incorrecta
aplicacion del tipo de cambio en una de las cuentas del
centro de Tunez denominada en francos franceses, a
cuyo saldo a final del ejercicio, se le aplicé un tipo de
cambio err6neo. Como consecuencia de lo anterior, se
sobrevaloré el saldo de esa cuenta y el resultado del
gjercicio en 27.163 euros.

Por lo que respecta a las cuentas corrientes, el Ins-
tituto realiza al final del ejercicio una conciliacién,
firmada por el jefe de contabilidad y el responsable de
tesoreria, de todas las cuentas de 1a sede, mientras que
los centros en el extranjero efectdan mensualmente
una conciliacién de las cuentas de las que son titula-
res, que se remite a la sede. Para la comprobacién de
los saldos de las cuentas bancarias de las que es titular
el Instituto se ha tomado una muestra de cuentas
cuyos saldos constituyen el 60,7% del total de las
situadas en ¢l extranjero y ¢l 100% de las utilizadas en
1a sede central.

Entre los saldos de tesorerfa s¢ encuentran dos
transferencias en curso al cierre del ejercicio por
importe de 40.989 euros. Las transferencias anteriores
estdn registradas conforme a lo establecido en el PGCP
y corresponden a dos movimientos internos de tesorerfa
entre la sede y los centros de Mildn y Estambul que se
enviaron desde Madrid el 28 de diciembre y se recibie-
ron ¢l 2 y el 8 de enero respectivamente. Se ha compro-

bado su correcta contabilizacién tanto en el envio en el
ejercicio 2001 como la recepeitn en 2002.

En la sede del Instituto en Madrid, 1a caja tiene dos
cuentas diferenciadas, una para 1a moneda nacional y
otra que agrupa varias cuentas en moneda extranjera.
Esta dltima se valora al cierre del ejercicio segin la
normativa establecida conforme al PGCP comentada
anteriormente. El personal del Instituto realiza un
arqueo de la caja de la sede al final del ejercicio.

Durante la fiscalizacion se realizd un arqueo con
resultados satisfactorios, y se retrotrajeron las opera-
ciones hasta final del ejercicio fiscalizado comproban-
do la coincidencia entre los saldos al final del ejercicio
fiscalizado y los importes que figuran en los arqueos
realizados por ¢l Instituto,

En los centros se realiza un arqueo mensual de la
caja cuyos resultados se envian periddicamente a la
sede junto con el resto de la informacion mensual a
remitir. Se ha comprobado la coincidencia entre los
saldos reflejados en contabilidad al final del gjercicio
en las cuentas de todos los centros y los importes que
figuran en los arqueos realizados.

1124  Fondos propios
El saldo de esta partida en el balance del Instituto

a 31 de diciembre de 2000 y 2001 presenta el siguiente
desglose:

Fondos propios 2001 2000
(euros) (euros)
Patrimonio 13.912.872 13.912.872
Patrimonio recibido en adscripcién 23.939.025 23.939.025
Reservas 0 0
Resultados ejercicios anteriores 46.042.814 33.224.725
Resultados del ejercicio 2.569.583 12.818.089
TOTAL 86.464.294 83.894.711

El saldo de la cuenta patrimonio corresponde a las
subvenciones de capital recibidas del MAEC con ante-
rioridad a la entrada en vigor del nuevo PGCP. Estas
subvenciones se contabilizaron en el subgrupo 14 del
antiguo Plan de Contabilidad Publica de 1983 y fueron
posteriormente traspasadas a patrimonio, de acuerdo
con lo establecido en el mismo.

Las subvenciones de capital figuraron, hasta 31 de
diciembre de 1993, por el importe acumulado recibido.
En el ejercicio 1994, el Instituto decidié imputarlas a
resultados en proporcidn a las amortizaciones dotadas
sobre los activos financiados por dichas subvenciones.

La cuenta patrimonio recibido en adscripcién
recoge el valor de los bienes inmuebles que Ie fue-

ron adscritos al Instituto desde la Administracion
General del Estado (AGE) mediante los acuerdos del
Consejo de Ministros de 19 de julio de 1991 y 12 de
febrero de 1993. La incorporacidn a la contabilidad
de estos bienes se realizé el 20 de octubre de 1999,
tal como se sefiala con mds detalle en ¢l apartado del
Inmovilizado.

I.2.5  Acreedores

El epigrafe de acreedores del balance de situacion
del Instituto presenta los siguientes saldos a 31 de
diciembre de 2001 y 2000.
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2001 2000
Acreedores
(euros) (euros)
Acreedores por obligaciones reconocidas. Presupuesto de gastos corriente 8.730.851 4.800.056
Acreedores por obligaciones reconocidas. Presupuestos de gastos cerrados 10.332 4.009
Acreedores por operaciones comerciales. Presupuesto corriente 995.285 | 1.571.312
Acreedores por operaciones comerciales. Presupuestos cerrados 222.289 212.700
Hacienda pablica acreedor por diversos conceptos 572.630 409.765
Organismos de previsién Social acreedores 58.212 49.741
Acreedores no presupuestarios y otros cobros ptes. aplicacion 87.041 42,198
TOTAL 10.676.640 | 7.089.779

El importante incremento que ha experimentado
el epigrafe de acreedores del balance de situacion,
un 50,6%, se debe fundamentalmente a que a 31 de
diciembre de 2001 aparece registrada en contabilidad
la deuda por importe de 5,7 millones de euros derivada
de la adquisicitn del edificio que constituye Ia sede del
nuevo centro Cervantes en Moscd, que si bien fue obje-
to de adquisicién el 5 de octubre de 2001, por las carac-
teristicas del sistema registral ruso, no se produjo el
pago hasta que no se obtuvo la inscripcion del inmue-
ble en el Registro de la Propiedad de Mosc.

Estas cuentas no presentan desgloses contables para
los distintos acreedores, por lo que su control y su andli-
sis individual podrfa mejorarse aplicando subcuentas a
los distintos titulares que conforman su saldo. El IC uti-
liza para ¢l control de los saldos de acreedores un pro-
grama extracontable que facilita este desglose para las
distintas cuentas y que permite estudiar la antigliedad de
los saldos. Sin embargo, su fiabilidad es reducida puesto
que, como se seffala a lo largo del presente apartado, se
han detectado, en algunos casos, diferencias entre el
saldo que proporciona el programa para una determina-
da cuenta y su importe segtin contabilidad.

Para el estudio de la cuenta acreedores por obliga-
ciones reconocidas, presupuesto de gastos corriente, se
ha realizado una revisién sobre el 81% del saldo a 31 de
diciembre, verificando los documentos justificativos
del reconocimiento de 1a obligacién y su contabiliza-
cién sin que se haya detectado ninguna incidencia.

El saldo de los acreedores por obligaciones reconoci-
das, presupuestos de gastos cerrados estd compuesto dni-
camente por cinco acreedores, y de su estudio tinicamente
se debe destacar la existencia de un acreedor por importe
de 1.177 euros que corresponde al ejercicio 1998,

La cuenta acreedores por operaciones comerciales de
presupuesto corriente recoge las deudas del Instituto con
terceros como consecuencia de la actividad académica y
cultural realizada durante ¢l ejercicio. Al estudiar la com-
posicién de esta cuenta se ha detectado una diferencia
entre el saldo que ofrece ¢l programa extracontable que
utiliza el Instituto que asciende a 988.117 euros y el saldo
en contabilidad de Ta cuenta que es de 995.285 euros.

ILa mayor parte del saldo de esta cuenta estd consti-
tuido por las deudas del Instituto relacionadas con los

gastos de los diferentes centros de examen del DELE.
Se ha comprobado que los acreedores contabilizados se
corresponden con los gastos incurridos tanto por los
centros coordinados por el MCU como por los centros
coordinados por el MAEC que cstdn pendientes de
liquidacion, a los que se refiere el presente Informe en
el epigrafe 1143,

Respecto a la cuenta acreedores por operaciones
comerciales de presupuestos cerrados, se debe sefialar
que, al igual que se indica para los deudores en el epi-
grafe I1.2.2 de este Informe, este saldo estd constituido
pricticamente en su totalidad por los importes corres-
pondientes a operaciones del DELE realizadas en cen-
tros de examen coordinados por el MAEC, que al no
liquidarse periédicamente se van acumulando en el
tiempo desde el mismo afio de creacién del Instituto,
como puede verse en el siguiente cnadro que indica la
antigiiedad de estos saldos:

L Saldo
Ejercicio

(euros)
1992 11.726
1993 8.200
1994 15.704
1995 28.307
1996 13.311
1997 15.043
1998 14.970
1999 54.844
2000 37.168
TOTAL 199.273

En este caso, la comprobacioén del desglose extra-
contable del saldo arroja también una diferencia
de 23.016 euros con los datos recogidos en el balance
de situacién.

Por otro lado, s¢ ha comprobado que el importe con-
tabilizado a 31 de diciembre de 2001 dentro de las
cuentas a pagar a la Seguridad Social, se corresponde
con las cantidades retenidas a los trabajadores de los
centros y de [a sede del Instituto.

IL.2.6 Ingresos

Los ingresos que integran la cuenta del resultado econdémico-patrimonial del Instituto en los ejercicios 2000

y 2001 son los siguientes:

2001 2000 Diferencia
Ingresos %
(euros) (euros) (euros)
Transferencias y subvenciones 36.920.699 | 42214531 | -5203.832  -12,5
Ventas y prestacion de servicios 13.639.608 | 11.657.655 | 1.981.953 | 17,0
Intereses e ingresos asimilados 824.330 549.043 275.287 | 50,1
Diferencias positivas en cambio 243.650 233.234 10.416 4.5
Oftros ingresos de gestion 1.619.465 1.306.573 312.892 | 239
Ganancias e ingresos extraordinarios 7.687 81.485 -73.798 | -90,6
TOTAL INGRESOS 53.255.439 | 56.042.521 | -2.787.082 -5,0

A continuacién se analizan las partidas mds impor-
tantes,

I1.2.6.1 Transferencias y subvenciones

Durante el ejercicio 2001 el Instituto ha recibido trans-
ferencias y subvenciones por importe de 36.920.699
euros, de los cuales 33.470.889 corresponden a transfe-

rencias corrientes (un 10,6% mds que en el ejercicio ante-
rior) y el resto a transferencias de capital que han experi-
mentado una disminucion del 71,1% respecto al gjerci-
¢io 2000.

El saldo de las transferencias corrientes recibidas en
el ejercicio 2001 se compone de las siguientes parti-
das:

Transferencias corrientes recibidas (euros)
Transferencias de la AGE (MAEC) 31.733.439
Transferencias de crédito (Moscu) 716.962
Subvencion MAP (formacidn continua) 120.202
Subvenciones Il Congreso Lengua Espariola 912.174
Liquidacion aportacion AECI -11.888
TOTAL 33.470.889

De las comprobaciones efectuadas sobre los justifi-
cantes de las anteriores subvenciones se debe destacar
lo signiente:

— La parte principal de las transferencias corrien-
tes recibidas por el Instituto corresponde a 1a transfe-
rencia anual de los Presupuestos Generales del Estado
(seccidn 12, organismo 301) que en el ejercicio 2001
alcanza un importe de 31.733.439 euros. Se ha compro-
bado el ingreso en el Instituto de esta transferencia en
doce mensualidades de 2.644.453 euros cada una.

— F124 de julio de 2001 se aprueba por el Ministro
de Fconomia y Hacienda, como es preceptivo, una
transferencia de crédito por 716,962 curos con la finali-
dad de atender los gastos de naturaleza corriente de la
nueva sede de Moscd, tanto en lo que se refiere a los
gastos de personal como en cuanto a los gastos corrien-
tes en bienes y servicios.

— La subvencién procedente del Ministerio de
Administraciones  Pdblicas (MAP) por importe
de 120.202 curos tiene la finalidad de atender gastos ori-
ginados por el plan de formacién y perfeccionamiento
propuesto por el Instituto Cervantes para su personal.

— La partida correspondiente al Il Congreso Inter-
nacional de la Lengua Espafiola incluye los ingresos
por las subvenciones recibidas para su organizacién. La
primera de ellas se refiere al convenio suscrito con una
entidad linanciera, el 9 de octubre de 2001, para sub-
vencionar con un total de 901.518 euros el citado Con-
greso Internacional. El IC ha reconocido derechos
en 2001 por un total de 793.262 euros, que es la cuantia
que ha recibido de 1a entidad financiera en metdlico; sin
embargo, el Instituto no ha contabilizado la parte de la
subvencién que corresponde a los pagos realizados
directamente por aquella entidad para financiar el cita-
do congreso que ascienden a 108.256 euros. De la

/91 'Wnu 304 [op owawa|dng

G00Z olnl L seaenr

514"



misma manera, ¢l Instituto tampoco ha contabilizado
esta tltima cuant{a como gasto de 1a organizacion del
congreso, por lo que el efecto en la cuenta del resultado
econdémico-patrimonial ¢s nulo.

— Durante 2001, ¢l Instituto contabilizé dos sub-
venciones mds para financiar el II Congreso Internacio-
nal de la Lengua Espaiiola: una por importe de 118.523
euros en cumplimiento del acuerdo con la Secretaria de
Educacién Piblica de los Estados Unidos Mexicanos, y
otra de 389 euros en cumplimiento del convenio firma-
do el 3 de agosto del 2001 con Ia Sociedad Estatal
Espafia Nuevo Milenio.

— La liguidacion de la aportacién de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) se
refiere al plan operativo firmado con el Instituto Cer-
vantes para el desarrollo de una serie de actividades de
las que la AECI se comprometié a financiar el 50% del
asto.

Ademis de las transferencias anteriores, el Instituto
ha recibido numerosos patrocinios en especic que no
han sido objeto de contabilizacién. En este sentido, se
deberfa proceder a la contabilizacién como ingreso de
todas aquellas subvenciones en especie que se reciben,
procediéndose para ello a una valoracién lo més realis-
ta posible de las mismas.

Por otro lado, 1as transferencias de capital recibidas
por el Instituto corresponden {ntegramente a una trans-
ferencia de los Presupuestos Generales del Estado por
importe de 3.449.809 euros. Se ha comprobado el
ingreso en el Instituto de esta transferencia en doce
mensualidades de 287.484 euros cada una,

11.2.6.2  Ventas y prestaciones de servicios

La préctica totalidad de los ingresos del Instituto
procedentes de ventas y prestaciones de servicios se
realizan en sus centros en el extranjero, que es donde se
archiva la documentacién soporte de cstas operacioncs.

Los resultados de las comprobaciones realizadas
sobre los ingresos por ventas y prestaciones de servi-
cios en los centros que fueron objeto de visita durante
la presente fiscalizacién, Burdeos y Roma, se recogen
en los apartados IV.2. y V.2. del presente Informe.

11.2.6.3 Intereses ¢ ingresos asimilados

La cuantfa de los intereses e ingresos asimilados
obtenidos durante el gjercicio 2001 ascendid a 824.330
euros. Para la comprobacion del saldo de esta cuenta,
se ha tomado una muestra del 87,8% de las operaciones
registradas durante el ejercicio, verificando con los
extractos bancarios y con las notas bancarias de liqui-
dacién los periodos liquidados dc intereses, los saldos
mantenidos y los tipos imputados, sin que se haya
detectado ninguna diferencia.

Los tipos de interés aplicados a las cuentas han osci-
lado entre ¢l 4,5% al principio del ejercicio y el 3,5% al
final del mismo. Los anteriores tipos de interés parecen
razonables, sin embargo, a la vista del importante saldo
mantenido podria realizarse una gestién de tesorerfa
tendente a conseguir la mayor rentabilidad posible
sobre estos saldos.

11.2.64 Diferencias positivas de cambio

Como se sefiala con mds detalle en ¢l epigrafe 11.2.3
del presente Informe, se ha comprobado la totalidad de
las diferencias positivas de cambio del ejercicio 2001,
que ascienden a 243.650 euros, y se ha detectado un
error al aplicar el tipo de cambio al cierre 4 una de las
cuentas del centro de Tanez, que dio Tugar a la contabi-
lizacién de mds diferencias positivas de cambio de las
que realmente existfan por imporie de 27,173 euros, lo
que significa que ¢l resultado del cjercicio estd sobreva-
lorado en dicho importe.

11.2.6.5 Otros ingresos de gestién

Dentro del apartado otros ingresos de gestion, el
Instituto contabiliza los ingresos que obtiene durante el
ejercicio que no puede incluir en los demds apartados
de 1a cuenta de resultado econémico-patrimonial, con-
cretamente: reintegros, otros ingresos relacionados con
la actividad docente y cultural, aportaciones monetarias
de patrocinadores y otros ingresos.

De las comprobaciones llevadas a cabo, se debe
sefialar que los ingresos por patrocinios contabilizados
por los centros corresponden sélo a la parte de los mis-
mos que se ha recibido en efectivo, ya que como se ha
sefialado anteriormente, el IC no contabiliza los patro-
cinios obtenidos en especie.

11.2.6.6 (anancias e ingresos extraordinarios

El epigrafe de ingresos extraordinarios de Ia cuenta
del resultado econdmico-patrimonial del ejercicio 2001
presenta un saldo de 7.687 curos, de los cuales 7.391
corresponden a beneficio por modificacién de obliga-
ciones de presupuestos cerrados, y el resto a beneficio
de ejercicios anteriores.

Se ha tomado una muestra cuya cuantia representa
el 49,4% de las operaciones realizadas durante el ejer-
cicio, y de la comprobacién de la documentacién justi-
ficativa de las mismas no se han detectado incidencias
significativas.

11.2.7 Gastos

Los gastos que integran 1a cuenta del resultado eco-
némico-patrimonial del Instituto en el ejercicio 2001
son los siguientes:

2001 2000 Diferencia
Gastos %
(euros) {euros) (euros)
Aprovisionamiento -43.368 -43.662 294 -0,7
Gastos de personal 25.857.789| 22.200.660| 3.657.129| 16,5
Dotaciones para amortizaciones 3.358.051| 2.976.215 381.836 12,8
Otros gastos de gestion 21.204.883| 17.476.820| 3.728.083| 21,3
Gastos financieros 47.650 33.324 14326, 43,0
Diferencias negativas en cambio 256.469 449.012 -192.543| -429
Pérdidas y gastos extraordinarios 4.382 132.063| -127.681 -96,7
TOTAL GASTOS 50.685.856 | 43.224.432| 7.461.424, 173

Como puede observarse en el cuadro anterior,
durante el gjercicio 2001 se produce un importante
incremento de las partidas gastos de personal y otros
gastos de gestidn, que se debe fundamentalmente a dos
circunstancias;

1. Laapertura de los centros de Moscu y Rio de
Janciro, y las aulas de Budapest, Hanoi, Praga y Soffa
supuso un incremento de la actividad del Instituto y de
su plantilla que pasa de 566 trabajadores en 2000 a 620
en 2001,

2. Elincremento durante el ejercicio 2001 del tipo
de cambio del délar que pasé de 0,995 a 1,075 curos
por ddlar lo que supone un 7,9%.

A continuacién se analizan las partidas mds impor-
tantes.

11.2.7.1  Gastos de personal
Los gastos dc personal constituyen la partida més

importante de los gastos del IC, y presentan ¢l siguiente
desglose por conceptos:

Gastos de personal 2001
(euros)
Sueldos y salarios 20.969.783
Cotizaciones sociales a cargo del empleador 3.766.261
Formacién y perfeccionamiento del personal 280.546
Accidn social 74874
Seguros 628.244
Otros gastos sociales 138.281
TOTAL 25.857.789

Para la verificacidn de detalle de los saldos de suel-
dos y salarios y 1a Seguridad Social a cargo del emplea-
dor se ha realizado una prucba de ndmina del mes de
noviembre sobre una muesira de 9 empleados.

Las retribuciones del personal de 1a sede del Institu-
to se regulan inicialmente por la Resolucion de la
Comisién Ejecutiva de 1a Comisién Interministerial de
Retribuciones (CECIR) de 17 de julio de 1991, que
establece las retribuciones anuales medias y el mimero
méximo de puestos por catcgorfas (personal directivo,
técnico, administrativo y de servicios), sefialando que
la fijaci6n de las cuantias efectivas de las retribuciones
para cada puesto, s¢ determinard por ¢l érgano de
gobierno de la entidad a quien corresponda esta facul-
tad, debiendo respetarse en todo caso las retribuciones
medias aprobadas.

Las retribuciones del personal de los centros se [ija-
ron inicialmente en la Resolucion de 1a CECIR de 30
de julio de 1992. Para la comprobacién de las cantida-
des establecidas en la némina, se ha partido de las
Resoluciones de la CECIR de fechas 27 de abril
de 1997y 6 de octubre de 1997 en las que se establecen
las retribuciones para el personal desplazado y para el
personal local y docente, teniéndose en cuenta las suce-
sivas modificaciones que ha ido aprobando la CECIR,
asf como las sucesivas actualizaciones de aquellas can-
tidades aprobadas por las Leyes de Presupuestos Gene-
rales del Estado.

Por otro lado, se ha comprobado ¢l cdlculo de las
bases de cotizacion a la Seguridad Social y de las reten-
ciones del IRPF de los trabajadores de la muestra.
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De todas las comprobaciones electuadas en la prue-
ba de némina no se ha detectado ninguna incidencia o
error significativo.

Respecto a los gastos de formacién y perfecciona-
miento del personal, cuyo importe asciende a 280.546
euros, se ha comprobado que los conceptos incluidos
en esta partida se corresponden con lo establecido en el
plan de formacién del Instituto para el afio 2001, apro-
bado por el Secretario General el 17 de mayo de 2001.
Por otro lado, se han tomado los gastos imputados en ¢l
mes de noviembre, comprobdndose los diferentes con-
ceptos, la autorizacion de los gastos por el personal
responsable, asi como el adecuado soporte documental
de los mismos, sin que se haya detectado ninguna ano-
malfa digna de mencién.

En relacién con la partida gastos de accidn social,
cuyo importe asciende en el ejercicio [liscalizado
a74.674 euros, se ha comprobado la convocatoria de
ayuda de accidn social del gjercicio 2001, que establece
los tipos de ayudas existentes (para la formacién de
personal, para la atencién y estudios de hijos, por mi-
nusvalias, para tratamicntos de salud y excepcionales),
el procedimiento para la concesion de estas ayudas, asi
como los baremos, los objetivos y las cuantfas concre-
tas para la concesion de cada tipo de ayuda.

De las comprobaciones realizadas se debe sefialar que
se ha incluido en accidn social un gasto de 6.338 euros
correspondiente a un cheque regalo de un centro comer-
cial de 39,1 euros para cada uno de los trabajadores de la
sede del Instituto. Este gasto se realizd a propuesta de la
comisién de accitn social y seglin consta en el expediente
de manera excepcional por no haberse consumido todo el
crédito inicialmente previsto para la accién social. En
cualquier caso, la entrega a una parte de los empleados de
un cheque regalo no se corresponde con ninguna finali-
dad social concreta, por lo que, el gasto en cuestién no
encuadra dentro de los gastos de accién social.

La partida seguros, que presenta un saldo de 628.244
euros, se cotresponde con una pdliza con vencimiento
el 28 de febrero que cubre los gastos médicos del per-
sonal del Instituto en el exiranjero. La prima pagada en
2000 fue objeto de periodificacién para incluir la parte
correspondiente a los dos primeros meses del afio,
76.495 euros, como gasto del 2001. Sin embargo, la
prima pagada en el 2001, que asciende a 537.681 euros,
y que fue contabilizada a mediados de noviembre, no
ha sido objeto de periodificacién, por lo que se ha
imputado como gasto de 2001 la parte de la prima
pagada que corresponde a los dos primeros meses de
2002, que asciende a 89.614 euros, lo que hace que el
resultado econdmico-patrimonial del ejercicio esté
infravalorado en esa misma cuantfa,

La dltima partida de los gastos de personal, otros
gastos sociales, cuyo importe asciende a 138.281 euros,
incluye los importes pagados por el Instituto por los
cheques restaurante que se entregan al colectivo de tra-
bajadores de 1a plantilla por 118211 euros y las ayudas
de transporte concedidas al personal por 20.070 euros.

Se ha comprobado que el gasto por cheques restau-
rante fuc objeto de aprobacién por la CECIR ¢n su
reunion de 30 de septiembre de 1997, asf como el cum-
plimiento por el Instituto de las condiciones requeridas
para que una entidad pablica pueda reconocer la ayuda
de comida para su personal.

De las comprobaciones efectuadas se deduce que para
mejorar el control sobre el gasto en vales de comida, se
deberia establecer un documento resumen mensual, fir-
mado por el responsable de personal del Instituto, en el
que se relacionaran los talones nominativos entregados a
cada trabajador, la factura presentada por la empresa
adjudicataria con expresién de los talones nominativos, y
el documento de fichaje del personal, haciendo un segui-
miento especial para los talones en blanco.

La imputacién contable se realiza al mes siguiente
de producirse el gasto y no se registra al final del ¢jerci-
cio la periodificacion correspondiente al mes de
diciembre, si bien, el efeclo en las cuentas es muy redu-
cido al existir una compensacién entre la parte no
imputada al ejercicio, cotrespondiente a diciembre de
2001 que se contabilizé en encro de 2002, y la imputa-
da, perteneciente a diciembre de 2000 que se contabili-
76 en enero de 2001

Se han comprobado las [acturas, correspondientes a
los cheques de restaurante de los meses de diciembre
de 2000 y enero, febrero, octubre y noviembre de 2001,
por un importe conjunto de 60.941 euros, 1o que supone
un 51,6% del gasto total por este conceplo, sin que se
haya detectado ninguna incidencia digna de mencién.

11.2.7.2 Amortizacion del inmovilizado

Se han comprobado los coeficientes de amortiza-
ci6n aplicados, los valores de inmovilizado sobre los
que se aplican, asf como las amortizaciones resultantes
dotadas durante ¢l ejercicio fiscalizado, debiendo des-
tacarse lo siguiente:

— Los coeficientes utilizados para el cdlculo de las
amortizaciones se ajustan a la Resolucién de 1a IGAE
de 14 de diciembre de 1999.

— ElI procedimiento seguido por el Instituto para
amortizar los elementos de inmovilizado consiste en
dotar el primer afio de vida de un elemento un 50% del
importe que corresponderfa por el afio completo, reali-
zando la dotacion completa ¢l resto de afios, y otra vez
¢l 50% el afio que termina su vida util. Este procedi-
miento no se ajusta a los criterios de amortizacidn esta-
blecidos en el Plan General de Contabilidad Publica y
en la Resolucion de 1a IGAE de 14 de diciembre de
1999, si bien, las diferencias que resultan de su aplica-
ci6n son irrelevantes ',

' En ningin caso, el apartado 3 del punto segundo de la citada Resolucién
permite, como sefiala el Instituto en sus alegaciones, a una entidad piiblica amor-
tizar sus elementos de inmovilizado de la forma que lo hace el Instituto.

11273  Otros gastos de gestion

Esta partida de la cuenta del resultado econémico-
patrimonial del Instituto estd compuesta por gastos de
diferente naturaleza que son necesarios para el desarro-
1lo de su actividad, y entre ellos se pueden destacar los
siguientes; arrendamientos, reparaciones de edificios,
servicios de prolesionales independientes, honorarios
de artistas y conferenciantes, publicidad, material de
oficina, electricidad, limpicza, seguridad, dietas, loco-
mocidn, y comunicaciones.

Una parte muy importante de estos gastos se Ilevan
a cabo en los centros del Instituto en el extranjero y, en
estos casos, la documentacion justificativa de las opera-
ciones se archiva en el propio centro. En este sentido, el
resultado del andlisis efectuado sobre estos gastos en
los centros objeto de visita en la presente fiscalizacién
se comenta detalladamente en los apartados IV.3. y V.3.
del presente Informe.

Por lo que respecta a los gastos efectuados por la
sede de Madrid, sc ha seleccionado una muesira de
operaciones para cada uno de los gastos que componen
el presente epigrafe de 1a cuenta de resultados, compro-
bando para cada una de ellas Ia totalidad de 1a docu-
mentacin justificativa, sin que en ningdn caso se
detectaran incidencias significativas.

11.2.7.4  Gastos financieros
De la comprobacién de los documentos justificati-

vos de una muestra de estas operaciones no se ha detec-
tado ninguna incidencia significativa.

11.2.7.5 Dilerencias negativas en cambio

Como se ha sefialado con mds detalle en el epigra-
fe 11.2.3 del presente Informe, se ha comprobado la
totalidad de Tas diferencias negativas de cambio del
gjercicio 2001 sin que se haya detectado ninguna inci-
dencia.

1.2.7.6  Gastos extraordinarios

El importe de los gastos extraordinarios registrados
en la cuenta del resultado econémico-patrimonial del
Instituto del ejercicio 2001 asciende a 4.382 curos.
Durante la fiscalizacion, s¢ han analizado las dos ope-
raciones cuantitativamente mds importantes de este
epigrafe, por un importe conjunto de 3.626 euros,
debiendo destacarse que una de ellas, cuyo importe
asciende a 2.368 euros, corresponde a unos derechos
que fueron reconocidos con anterioridad a 1a prestacion
de los servicios por parte del Instituto, y que posterior-
mente tuvieron que ser cancelados al no realizar final-
mente ¢l IC la prestacion de servicios a la que se refe-
rfan.

OI ANALISIS DE LA GESTION
NL1 Organizacitn y procedimientos

La actividad del Instituto se desarrolla en la sede
situada en Madrid y en Alcald de Henares, y en los cen-
fros situados en el extranjero. El organigrama de la sede
presenta Ia siguiente estructura;

DIRECCION
OFICINA GABINETE
PATROCINIO DIRECCION
GABINETE SECRETARIA
TECNICO GENERAL
ASESORIA
JURIDICA
DIRECCION DIRECCION CENTRO DIRECCION DIR. RR.HH. Y
ACADEMICA DE CULTURA VIRTUAL ADMINISTRACION SIST. INFORM,
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La estructura de la sede central estd constituida por
cuatro 6rganos de apoyo —Ia oficina de patrocinio, el
gabinete de direccion, el gabinete técnico y la asesorfa
jurfdica— y cinco direcciones funcionales encargadas
cada una de cllas de las distintas dreas en las que se
divide la actividad del Instituto.

El gabinete del Director se encarga, ademds de la
asistencia al director en las labores que éste le enco-
miende, de 1a elaboracion de la memoria anual del Ins-
tituto, de las relaciones institucionales y exteriores del
mismo asf como de las relaciones con los medios de
comunicacion.

El gabinete del Secretario General s¢ encarga de
la claboracién del presupuesto del Instituto, del
seguimiento y control del mismo, de la elaboracién
de Jos manuales y normas de actuacién, de los acuer-
dos y convenios de distinto tipo que tiene firmados el
Instituto con diversas entidades, y de la auditorfa
interna.

La dircccién académica se encarga de dirigir y coor-
dinar la actividad docente del Instituto en los centros en
el extranjero, de 1a gestion y formacidn del personal
docente y de 1a gestion del DELE.

La direccidn de cultura se encarga de gestionar, con-
trolar y evaluar la actividad cultural desarrollada por
los centros del IC, asf como de gestionar las bibliotecas
del Instituto, tanto la situada en Alcald de Henares
como las situadas en los centros en ¢l extranjero.

La direccién de administracion se encarga de la con-
tabilidad, de la tesorerfa, de la gestion del patrimonio

del Instituto, de 1a contratacion, de los servicios genera-
les y del registro.

El Centro Virtual Cervantes (CVC) funciona como
una direccidn, y gestiona los servicios que el Instituto
presta a través de internet en el portal Centro Virtual
Cervantes.

La direccidn de recursos humanos y sistemas infor-
mdticos realiza la gestidn de personal y de los recursos
informdticos que se utilizan tanto en la sede como en
los centros en el extranjero.

Las actividades desarrolladas por el Instituto se
encuentran reguladas en un manual de operaciones que
s¢ encargd a una firma consultora cn el afio 1992 y que
presenta dos partes bien diferenciadas, por un lado, fas
normas de procedimiento aplicables a la sede, y por
otro, las normas establecidas para los centros,

Respecto al manual de procedimientos de la sede, ¢s
necesario sefialar que las normas que contiene se
encuentran razonablemente actualizadas. Sin embargo,
una parte importante de las actuaciones de la sede care-
cen de una norma escrita que establezca los procedi-
mientos a seguir. En este sentido, el manual no estable-
ce ningin procedimiento para las dreas académica y
cultural, y en el drea administrativa y en la de personal
existen importantes funciones (inventario, tesoreria,
concesion de becas, seleccion de personal...) que care-
cen de norma escrita,

Toda la actividad, tanto académica como cultural,
llevada a cabo por el Instituto para el cumplimiento de
sus fines se realiza por sus centros en el exterior, cuya
estructura bésica es similar a la de la sede:

DIRECCION
AREA AREA DE AREADE
ACADEMICA CULTURA ADMINISTRACION

Al frente de cada ceniro hay un director, nombrado
por el director del Instituto con la conformidad del
Secretario de Estado para la Cooperacién Internacional
y para Iberoamérica, que ejerce la jefatura de todos los
servicios del mismo estructurados en tres dreas funda-
mentales: drea académica, drea cultural y drea adminis-
trativa. Corresponde a los centros en el exterior la gje-
cucion de la politica general del Instituto desarroliando,
entre otras, las siguientes actividades (artfculo 22 del
Reglamento):

— La ensefianza y difusion del espafiol.

— La realizacidn de actividades encaminadas a la
difusién de a cultura espafiola en el exterior.

— La realizacién de las pruebas para la obtencion
del DELE.

— El apoyo a los profesores de espafiol, a los
investigadores y a los hispanistas.

Los centros del Instituto en el exiranjero funcionan
con autonomia, siempre bajo las directrices emanadas

de la sede. Esta autonomia de la que gozan los centros
y el hecho de que realicen toda la actividad cultural y
académica encomendada al Instituto hacen que el
seguimiento y el control de su actividad por parte de la
sede adquiera una gran importancia. Este control se
debe basar fundamentalmente en dos pilares: el esta-
blecimiento de los manuales de procedimiento que se
deben seguir en los centros y el control de su actividad
por parte de la sede.

El manual de procedimientos de los centros es més
completo que el de la sede, pero la mayoria de las nor-
mas no han sido modificadas desde su aprobacién en
1993 para adaptarlas a los procedimientos realmente
seguidos. Se hace imprescindible 1a revisién del manual
para, por un lado, redactar normas de aquellas activida-
des de los centros no reguladas, y por otro, actualizar
las existentes. Esta actualizacion cs cspecialmente
importante en lo que respecta a las actuaciones que rea-
liza y a los documentos justificativos que debe mante-
ner el drea administrativa en relacién con la caja, los
bancos, los gastos, los ingresos, ¢l inventario...

También debe destacarse la falta de actualizacién de
la norma que establece la documentacion que debhen
enviar los centros para su revisién en la sede central.
Por la importancia que tiene ¢l control que debe cjercer
la sede sobre los centros en el exterior, se deberfan
estudiar las necesidades de informacion y aprobar una
norma que establezca los documentos a enviar, fijando
los plazos para su entrega y las actuaciones a seguir
cuando estos no se cumplan.

El control de 1a actividad de los centros en el exte-
rior se realiza por 1a unidad de auditorfa interna que
depende del gabinete del Secretario General, Esta uni-
dad comenzé a funcionar como tal en 1997, y desde
entonces hasta 2001 ha realizado el control de 17 cen-
tros de lared. Se han solicitado todas las actuaciones de
la auditorfa interna en dos de esos controles (centros de
Lishoa y Tel Aviv) y de las comprobaciones efectuadas

se desprende el correcto funcionamiento de la auditoria
en el control de los centros.

Dada la descentralizacidn, la Icjania de los centros
respecto de 1a sede v la continua expansién que caracte-
riza la actividad del Instituto, convendria potenciar la
unidad de auditorfa interna con objeto de incrementar
tanto los controles sobre los centros en el exterior como
sobre los servicios mds importantes de la sede.

M2  Gestién presupucstaria

El Instituto clabora anualmente, de acuerdo con el
articulo 32 de su Reglamento, su anteproyecto de pre-
supuesto, que una vez aprobado por el Consejo de
Administracion, se remite, a través del MAEC, al
Ministerio de Fconomia y Hacienda para su integracion
en los Presupuestos Generales del Estado.

El Presupuesto del IC consta de un presupuesto
administrativo, y un presupuesto comercial. Este dlti-
mo tiene cardcter estimativo y recoge los ingresos y los
gastos directamente relacionados con la actividad aca-
démica y cultural del Instituto, mientras que ¢l presu-
puesto administrativo recoge los ingresos y gastos que
no estdn directamente relacionados con las actividades
del Instituto susceptibles de generar ingresos.

El Instituto procede a la distribucién de las cantida-
des fijadas en el proyecto de su presupuesto de acuerdo
con un procedimiento establecido en sus normas. Se ha
comprobado la tramitacion de la distribucién del presu-
puesto del Instituto entre las diferentes dreas y los cen-
iros en ¢l exterior, resultando adecuada a la norma
establecida,

Los datos de las liquidaciones de los presupuestos
de gastos e ingresos de los ejercicios 2000 y 2001 son
los sefialados en los siguientes cuadros:

Concepto Obligaciones Reconocidas Netas

2001 2000 Variacion %

(euros) (euros) (euros) ’
1 |Gastos de Personal 25.781.212 | 22.191.090 | 3.590.123 | 16,2
2 |Gastos Corrientes 8.751.362 7.037.333 1714029 | 244
3 |Gastos Financieros 47.509 33.324 14185 | 426
6 (Inversiones Reales 14.556.194 | 8562940 | 5993253 | 70,0
8 |Variacién activos financieros 38.323 36.047 2.276 6,3
TOTAL GENERAL 49.174.600 | 37.860.734 | 11.313.866 | 29,9
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Derechos Reconocidos Netos

Concepto 2001 2000 Variacion %

(euros) {euros) (euros) ’
3 Tasas y Otros Ingresos 304577 162.033 142544 | 88,0
4 |Transferencias Corrientes 33.470.890 | 30.272.420 | 3.198.470 10,6
5 |Ingresos Patrimoniales 824.330 549.058 275.272 50,1
6 |Enajenacion Inversiones 0 6.453 -8.453 | -100,0
7 |Transferencias de Capital 3.449.809 | 11.942.111 |-8.492.302 | -711
8 \Variacién activos financieros 40.354 31.233 9.121 29,2
TOTAL GENERAL 38.089.960 | 42.963.308 | -4.873.348 | -11,3

La ejecucion del presupuesto de gastos del ejerci-
cio 2001 presenta importantes diferencias respecto ala
del 2000 en los capftulos 1, 2 y 6. La variacién del capi-
tulo 6 se debe a la adquisicion del edificio que alberga
el centro de Moscd, mientras que las variaciones en las
obligaciones reconocidas en los capitulos 1y 2 en los
dos ejercicios se deben fundamentalmente a las dos
circunstancias ya mencionadas en el epfgrafe 11.2.7; la
apertura de seis nuevos centros y aulas y el incremento,
durante ¢l ejercicio 2001, del tipo de cambio del délar
frente al euro en un 7,9%.

Por lo que respecta a los derechos reconocidos, las
principales variaciones son el incremento en las trans-
ferencias corrientes, que se debe a una mayor asigna-
cién del Instituto en los Presupuestos Generales del
Estado por la apertura de centros anteriormente aludi-
da, y la disminucién de las transferencias de capital,
debido a que dichas transferencias se incrementaron
significativamente en ¢l afio 2000 por la transferencia
de capital para la adquisicin del centro de Mosct.

La ejecucién del presupuesto del ¢jercicio 2001 pre-
senta los siguientes datos:

Ejecucion del presupuesto de gastos 2001 (euros)

. Créditos . Créditos Obligaciones %

Concepto presupuestario N Modific. L .
iniciales definitivos rec. netas Ejec.

1 Gastos de Personal 29.732.069 -908.012 28.824.057 25.781.212 | 89,4
2 Gastos Corrientes 9.604.173 840.353 10.444.526 8.751.362 | 83,8
3 Gastos Financieros 48.081 9.316 57.397 47509 | 82,8
6 Inversiones Reales 8.792.807 8.720686 17.513.493 14.556.194 | 83,1
8 Activos financieros 42.071 0 42.071 38.323 | 911
TOTAL 48.219.201 8.662.343 56.881.544 49.174.600 | 86,5

Ejecucion del presupuesto de ingresos 2001 (euros)

Concepto presupuestario Preyi§iones Modific. Pre\fis_it_)nes Derechos .%
Iniciales definitivas rec. netos | Ejec.
3 Tasas y Otros Ingresos 0 0 0 304.577 -
4 Transferencias Corrientes 31.733.439 837.164 32.570.603 33.470.890 102,8
52000 Intereses de consignaciones 0 0 0 10.392
52099 Otros intereses de ¢/c 120.202 0 120.202 813.938 677,1
570 Resultado oper. comerciales 1.803.036 0 1.803.036 0
580 Variacién fondo maniobra 9.568.113 | 7.825.178 17.393.291 0
6 Enajenacion Inversiones 0 0 0 0 -
7 Transferencias de Capital 4.952.340 0 4952340 3.449809 697
8 Variacion activos financieros 42.071 0 42.071 40354 959
TOTAL 48.219.201 | 8.662.342 56.881.543 38.089.960 67,0

El porcentaje de ejecucién del presupuesto de gas-
tos es cercano al 87%, siendo alto tanto en operaciones

corrientes como de capital, sin que existan conceptos
presupucstarios en los que se deba destacar una ejecu-

cién especialmente baja, ya que la ejecucion a nivel de
capitulo estd por encima del 80% y por lo general a
nivel de concepto por encima del 70%.

Respecto a los ingresos presupuestarios, el nivel de
ejecucion es del 67%. El porcentaje ¢jecutado sin tener
en cuenta los articulos 57 y 58 del presupuesto es del
101%, debiéndose destacar inicamente una ejecucion
del 677% en los intereses de cuentas corrientes, al

haberse presupuestado 120,202 euros y haberse reco-
nocido 813.938 euros, lo que indica una presupuesta-
¢ién poco ajustada en este capftulo, mds teniendo en
cuenta que el afio anterior se hahfan reconocido dere-
chos por intereses de cuentas corrientes por importe de
540.043 curos.

Las modificaciones presupuestarias del ejercicio
2001 son las sefialadas en el siguiente cuadro:

(en euros)
23-mar 05-jun 24-jul 26-sep 28-sep 29-nov
FECHA
APROBACION | Conseio | Consejo | Consejo | Consejo | Consejo | Consejo TOTAL

Ministros | Admoén | Ministros | Admoén | Ministros | Admén
Capitulo 1 0| -408.688 | 462295 | -180.304 | 120202 | -901.518 | -908.012
Capitulo 2 0| 408688 | 251361 180.304 0 0| 840353
Capitulo 3 0 0 3306 0 0 6.010 9.316
Capitulo 6 7.825.178 0 o 0 0| 895508 | 8720686
TOTAL 7.825178 0| 716.962 0| 120202 0 8.662.343

Del estdio de los expedientes de modificaciones
presupuestarias tramitadas en el ejercicio 2001 se
obtienen las siguientes conclusiones:

— La mayorfa de las modificaciones aprobadas
para los diferentes conceptos no hubieran sido necesa-
rias al no haberse reconocido durante el ejercicio en el
concepto correspondiente més obligaciones que crédi-
tos inicialmente aprobados.

— La modificacién méds importante en términos
econdmicos es la aprobada por el Consejo de Ministros
el 23 de marzo por un importe de 7.825.178 euros, y
tiene su justificacién en la financiacién de la adquisi-
cién y equipamiento de un inmueble destinado a la
nueva sede del Instituto Cervantes en Mosct.

I3  Gestién de personal

El personal del Instituto se rige por su convenio
colectivo, por las normas del derecho laboral espafiol y,
en su caso, por las vigentes en los Fstados en que se
efectie su contratacién.

Durante el ejercicio fiscalizado, los trabajadores del
Instituto no tenfan convenio colectivo propio, y en su
defecto se regfan por ¢l Convenio del personal laboral
del MAEC. El convenio colectivo del personal de la
sede del Instituto s¢ aprobé el 18 de diciembre de 2001,
y su aplicacién comienza en 2002, En la actualidad esta
en fase de negociacidn un marco regulador, similar al
convenio de la sede para el personal de los centros.

Los catdlogos de puestos de trabajo para el personal
de la sede y de los centros fueron aprobados por la
CECIR en sus reuniones de 17 de julio de 1991 y 30 de
julio de 1992 respectivamente. Con posterioridad, la
CECIR ha ido aprobando en sucesivas reuniones, a
peticién del Instituto y en funcién de sus necesidades,
ampliaciones de esta plantilla inicial.

El catdlogo de puestos de trabajo autorizado por la
CECIR para la sede es el siguiente:

Grupo N® méaximo de
dotaciones
Personal directivo 10
Jefes de departamento 20
Personal técnico 54
Secretarias de direccion 13
Apoyo informatico 3]
Administrativos y auxiliares 37
Conductores 4
Personal de servicios 4
TOTAL 148

La plantilla de la sede del IC en noviembre de 2001
(periodo seleccionado para la realizacidn de la prucba
de nomina) estaba formada por 141 personas, no supe-
rédndose la dotacién mdxima establecida para cada cate-
gorfa. Igualmente se ha comprobado que las retribucio-
nes medias por categoria no han superado los mdximos
establecidos por la CECIR.

Respecto al personal al servicio del Instituto en el
exterior, el catdlogo aprobado por la CECIR diferencia
dos tipos de centros en funcién de los alumnos de que
disponga: centros tipo A y tipo B. Son centros tipo A
aquellos que tienen mds de 1.000 alumnos matricula-
dos, y son centros tipo B los que tienen menos de esta
cantidad.

Las plantillas aprobadas por Ia CECIR para los cen-
tros del IC son las signientes;

— Personal desplazado: corresponde a los puestos
de direccion del centro y de las tres dreas en las que se
estructura la actividad del mismo. Iiste personal debe
ser de nacionalidad espafiola y su contratacién se debe
realizar de acuerdo con la normativa espafiola. En los
centros tipo A la plantilla aprobada por la CECIR inclu-
ye un director, un administrador, un jefe de estudios y

/91 'Wnu 304 [op owawa|dng

G00Z olnl L seaenr

61l



un jele de actividades culturales, mientras que en los
centros tipo B no se incluye el jefe de actividades cultu-
rales.

— Personal local: corresponde a las categorfas
administrativas. Este personal debe ser residente en el
pafs en el que radique ¢l centro con independencia de
cual sea su nacionalidad, y su contratacion se realizard
conforme a la legislacién local de cada pafs. En los cen-
{ros tipo A la plantilla aprobada por la CECIR incluye
un bibliotecario, un oficial administrativo, tres auxilia-
Tes y una secretaria, mientras que en los centros tipo B
estd constituida por un bibliotecario, un oficial admi-
nistrativo y dos auxiliares.

— Personal docente: corresponde a los profesores
de plantilla. Este personal puede ser de cualquier nacio-
nalidad y su contratacidn se realizard de acuerdo con la
legislacidn del pafs en el que radique el centro. Respec-
to ala plantilla, la CECIR tnicamente establece que el
nimero de profesores de plantifla se determinard de
acuerdo con el mimero de alumnos, a razén de un pro-
fesor a jornada completa por cada cien alumnos mairi-
culados en el centro.

Respecto a las plantillas aprobadas por la CECIR
para los centros cabe sefialar dos aspectos. El primero
de ellos, de cardcter general, se refiere a la divisitn de
los centros en dos categorfas; centros tipo A y centros
tipo B. Esta divisidn, que como ya se ha comentado se
realiza en funcidn de los alumnos matriculados en el
centro, se revela en la prictica como muy rigida por-
que, por un lado, se rcaliza en funcidn de una tdnica
variable, mientras que el mayor o menor tamafio de un
centro puede depender de otros aspectos como la mayor
o menor actividad cultural, el nimero de examenes del
DELE..., y porque existen algunos centros con un nivel
de alumnos cercano al limite establecido que son clasi-
ficados dentro de 1a catcgorfa B teniendo una carga de
trabajo similar a 1a de algunos de categoria A. Y en
segundo lugar, en fa mayorfa de los centros no se dispo-
ne de personal subalterno, por 1o que las labores que le
corresponderfan a este personal se llevan a cabo por
auxiliares adminisirativos en detrimento de las labores
que tienen encomendadas.

Se ha comprobado que ¢l personal del IC fuera de
Espaiia se corresponde con la plantilla aprobada por la
CECIR.

Por 1o que respecta a la seleccion del personal, el
Reglamento del Instituto sefiala Gnicamente que ésta se
hard mediante convocatoria piblica y conforme a los
principios de igualdad, publicidad, merito y capacidad,
sin perjuicio de las especificidades que resulten de apli-
cacién al personal directivo.

El procedimiento que utiliza el Instituto para la
seleccién de su personal ¢s bdsicamente ¢l mismo para
todas las plazas a cubrir, si bien existen algunas espe-
cialidades en funcion del puesto de que sc trate.

En primer lugar, se convoca la plaza a cubrir, que
debe estar autorizada por la CECIR, y se publican las

bases de Ia convocatoria en la pigina web del Instituto
en internet, en un diario de tirada nacional y en el Cen-
tro de Informaciéon Administrativa del MAP, dando un
plazo para la presentacién de las solicitudes por los
candidatos. En el caso de plazas de personal local de
los centros en ¢l extranjero, la publicidad se realiza en
un periddico del lugar donde estd situado en centro, en
los tablones de anuncios del centro y en fa direccidn de
internet.

Una vez finalizado el plazo de recepeidn de instan-
cias, se publica una lista de admitidos y excluidos y se
da un plazo para la subsanacién de errores. Posterior-
menle, se comprueba que los solicitantes cumplen
todos los requisitos establecidos en las bases.

La primera fase de 1a convocatoria consiste en una
calificacién objetiva de los meritos que presentan los
candidatos que se realiza en [uncién del baremo esta-
blecido por la propia convocatoria. La evaluacién se
realiza por un comité cuya composicion también se
establece en la convocatoria y que estd formado por tres
o cinco personas en funcién de fa dificultad que se pre-
vea que puede tener la seleccion, pero no existen unas
normas internas que establezcan cuando el comité debe
estar formado por tres y cuando por cinco personas.

Una vez finalizada 1a primera fase, los diez candida-
tos que hayan obtenido la mejor puntuacién pasan a la
segunda fase que consiste en una entrevista que realiza
el mismo comité de la convocatoria y en la que sc trata
de medir la adecuacién de los solicitantes al puesto
convocado. Esta segunda fase es subjetiva y definitiva.
En ella no se tiene en cuenta Ia puntuacién obtenida en
la primera fase, y el comité elige al candidato que con-
sidera mds adecuado para el puesto, independientemen-
te de la puntuacion que hubiera obtenido en la primera
fase.

Durante el ejercicio fiscalizado se han producido un
total de 121 altas, de las cuales 88 corresponden a per-
sonal que presta sus servicios en los centros del Institu-
to en el extranjero, mientras que las 33 restantes corres-
ponden a puestos de personal de 1a sede en Madrid.

De las comprobaciones realizadas sobre una mues-
tra de los expedientes de seleccién de personal se obtie-
nen las siguientes conclusiones:

— Los manuales de procedimientos del Instituto
establecen los criterios a seguir para la scleccion del
personal que presta sus servicios en la sede, y aunque
existe una norma para ¢l personal de los centros, esta
norma se aprobd en 1993 y deberfa ser objeto de tevi-
sién para adaptarla a los cambios efectuados.

— Se ha comprobado que las plazas convocadas
existen en ¢l catdlogo de puestos de trabajo aprobado
por la CECIR para el Instituto, y que disponen de la
necesaria autorizacion por resolucién conjunta de las
Direcciones Generales de la Funcién Pablica y de Cos-
tes de Personal y Pensiones Publicas.

- D¢ los 23 procesos de sefeccion de 1a mues-
tra, 14 debfan haber sido objeto de publicidad cn un

periodico. En 13 procesos de seleccion de los 14 ante-
riores s¢ ha podido comprobar Ia publicacién de un
anuncio en un periddico de tirada nacional, cuando se
trata de personal de sede, y un periddico de tirada local
cuando se trata de personal de centros. En el caso res-
tante, no se realizé publicidad de la convocatoria en
periédico alguno, sino dnicamente en el tablon de
anuncios del centro.

— Como justificacion de la primera fase de la

seleccion dnicamente queda un cuadro donde aparecen
los nombres de los solicitantes junto con las puntuacio-
nes obtenidas en cada uno de los apartados generales
del baremo establecido. No se han podido comprobar
las puntuaciones otorgadas en la primera fase a cada
uno de los candidatos que solicitaron la plaza convoca-
da al no conservar el Instituto la documentacion pre-
sentada por aquellos.
Se ha comprobado que en todos los procesos de
seleccidn de la muestra inicamente han pasado a la
segunda fase los diez solicitantes que habfan obtenido
mayor puntuacion cn la primera.

— T.a segunda fase del procedimiento de seleccidn
es definitiva, lo que significa que la persona mejor
valorada en la entrevista s la seleccionada indepen-
dientemente de su puntuacion en la primera fase. Como
justificacidn de 1a segunda fase queda un acta levantada
por el comité de seleccién en el que se sefiala tnica-
mente, y no en todos los casos, la puntuacion final de
cada uno de los candidatos entrevistados, sin que quede
constancia de c6mo sc llega a la misma.

— Se ha comprobado que todos los candidatos
seleccionados cumplian los requisitos minimos estable-
cidos en las bases de cada procedimiento de seleccion.

W4  Arca académica

La actividad académica del Instituto se organiza a
partir del «Plan Curricular del Instituto Cervantes», que

comprende el conjunto de informaciones y de orienta-
ciones que preside la actividad de los centros del mismo
en el dmbito académico.

El Plan, que se publicé en 1993, integra perfecta-
menle los lines del Instituto establecidos en su ley de
creacion y en su reglamento, ya que pretende impulsar
la ensefianza de la lengua espafiola, al tiempo que a
través de la ensefianza de la lengua se transmite tam-
bién la imagen de 1a cultura espafiola y se promueve el
acercamiento de nuestra cultura y la del pafs en el que
radica el centro.

La aprobacién en el afio 2001 por el Consejo Euro-
peo del «Marco de Referencia Europeo», que establece
unas bases comunes para la ensefianza de lenguas,
junto con la propia antigiiedad del plan aconsejan una
actualizacion del mismo adaptindose a los conceptos,
términos descriptivos y niveles contenidos en ¢l citado
marco de referencia.

Para la gestién y el control de la actividad académi-
ca de los centros, ¢l Instituto utiliza una base de datos
que facilita informacion sobre las matriculas, los cursos
y los profesores de cada uno de los centros. Durante la
primera parte del ejercicio 2001 se utiliz6 la aplicacion
informdtica MATRIC, que fue sustituida en la segunda
parte por el programa MATRIC2000, que resulta mds
completo que el anterior. Sin embargo, como se ha
podido comprobar, 1a implantacién de esta nueva apli-
cacion dio lugar a una serie de problemas, que se estu-
dian en los apartados 1V y V de este [nforme.

Los datos sc¢ introducen una o dos veces por semana
en la aplicacion por los responsables académicos en los
centros, 1o cual permite que desde la sede se pueda
conocer con bastante detalle la situacion de Ia actividad
académica, de cada centro en particular o del conjunto
de centros en general, pricticamente en tiempo real.

Los datos de la actividad académica del IC durante
los tltimos afios son los siguientes:

Indicadores actividad académica 1993-2002
1993/94 [ 1994195 [1995/96 | 1996/97 | 1997/98 | 1998/99 | 1999/00 | 2000/01 | 2001/02
Matriculas 19314 21.929| 26878 | 34204 41.261| 46958| 53834| 59.116| 66613
Cursos 125 1711 2108 2853 3415|4011 4582 5364| 5781
Horas alumno 1678342 2.010.875 | 2.173.942 | 2.346.927 |2.540.633 | 2.806.423
Horas lectivas 129735 | 152362 | 172549 188.616| 212285 231.854

El seguimiento de Ia actividad docente de los cen-
tros sc realiza desde la sede por el departamento de
ordenacion académica a traves de 1a base de datos ante-
riormente mencionada (MATRIC hasta el curso acadé-
mico 2000-2001 y MATRIC2000 desde el curso 2001-
2002) y termina cada afio académico con el cierre del

mismo que se realiza con un informe de los datos aca-
démicos del curso. Se ha podido comprobar que a la
fecha de redaccién del presente Informe el dltimo afio
académico que se habfa cerrado era el 2000-2001. El
cierre del afio académico 2001-2002 se estd realizando
con mucha lentitud debido fundamentalmente a los

05l

G500z olnl 1 saAenp

/91 'wnu 304 [op oluawa|dng



problemas detectados en la puesta en marcha del
MATRIC2000.

Para el seguimiento de la actividad académica se
utiliza también el programa informético INTRACEN-
TROS, que consiste en una base de datos en la que los
diferentes centros del Instituto ponen en comin todos
sus conocimientos. Este programa se estd implantando
de forma experimental para la elaboracién de los Pro-
yectos Curriculares de Centro, para los Planes de
Actuacién de Centro y Memorias de Actuacion de Cen-
tro y para la puesta en comun de los problemas que
surgen en la realizacién de las actividades académicas,
y estd previsto que se extienda de forma gradual al resto
de procedimientos del 4rea académica. Su implantacién
puede ser muy 1til puesto que las experiencias de unos
centros pueden ser utilizadas por el resto ahorrando
recursos y evitando la duplicidad de esfuerzos, por 1o
que podrfa extenderse también en un futuro a la activi-
dad cultural desarrollada por los centros del IC. No
obstante, se ha detectado un problema consistente en
que el gran volumen de consultas ralentiza mucho el
estudio de los temas y su solucién.

M4.1  Formacién del personal docente

La formacién continua del personal docente del Ins-
tituto es una labor fundamental para lograr un elevado
nivel de ensefianza que permita conseguir y mantener
una imagen de calidad tanto dentro como fuera de
nuestras fronteras. La unidad encargada de la organiza-
cién de la formacién de los profesores del Instituto es el
departamento de formacién y gestién de personal de 1a
direccion académica.

Las actuaciones que se llevan a cabo para la forma-
cién del personal se organizan alrededor de un progra-
ma anual de formacidn de profesores de espaiiol como
lengua extranjeraque se viene desarrollando desde 1996
en colaboracion con diversas instituciones (fundamen-
talmente universidades espafiolas) y estd abierto no
s6lo 4 los profesores del Instituto sino a cualquier pro-
fesor de espafiol, con la idea de lograr la mayor difu-
sién posible del espaiol.

En la mayorfa de los casos, son las entidades cola-
boradoras las que cobran las matriculas a los asistentes,
y deben hacer frente a los gastos de los cursos, de
manera que el IC no tiene gastos ni ingresos como con-
secuencia de la celebracion de los mismos, dedicdndo-
s¢ a establecer los acuerdos necesarios para su organi-
zacion y a su difusién y publicidad.

Los cursos estén reconocidos y homologados por el
MCU de acuerdo con el articulo 19 de 1a Orden del 25
de noviembre de 1992, y en virtud del convenio firma-
do entre este Ministerio y el Instituto Cervantes.

Para 1a evaluacién de los cursos y de cara a la orga-
nizacidn del programa del afio siguiente, se hace nece-
sario un scguimiento del desarrollo de los mismos. Este
seguimiento se ha realizado por primera vez con los
cursos del programa de 2002, a través fundamental-

mente de la realizacion de encuestas a los profesores
asistentes a los mismos y a través de la asistencia, en
algunos casos, de personal del departamento a algunas
de las jornadas y debe ser potenciado en un futuro, ya
que ¢s una buena manera de que las actividades organi-
zadas se adapten a las necesidades de Tos profesores de
espafiol que a ellas asisien,

La formacién de los profesores se completa con cur-
sos celebrados en los centros del Instituto en el exterior,
con la participacion no s6lo de los profesores del centro
sino también de los profesores de los centros méds cer-
canos.

Por otro lado, el Instituto convoca todos los afios
unas ayudas individuales para sufragar los gastos de
asistencia de su personal docente a las actividades
organizadas tanto por el propio Instituto como por otras
instituciones. Existen todos los aflos dos convocatorias
de ayudas, una para los profesores de plantilla y otra
para los profesores colaboradores.

Respecto a las primeras, se ha comprobado que las
convocatorias 2000, 2001 y 2002, establecfan todas las
cuestiones necesarias, y entre ¢llas; los requisitos que
debfan cumplir los solicitantes, la forma en que se
debian presentar las solicitudes, los documentos que se
lenfan que presentar tanto para la solicitud como parala
posterior justificacién de 1a ayuda concedida, asf como
el procedimiento a seguir en la concesion de las ayudas,
los criterios a utilizar en la valoracion de las solicitudes
y la composicién de la comision que 1a llevard a cabo.

Las becas concedidas en la convocatoria de 2001
consistieron en una ayuda del 80% de los gastos de
matriculacion, desplazamiento y alojamiento en que
incurriese el solicitante para la asistencia a la actividad,
con un maximo de 721,21 euros. Iista cuantfa se debe
entregar una vez que los profesores presentan los justi-
ficantes de los gastos realizados. El presupuesto méxi-
mo de la convocatoria de 2001 fue inicialmente
de 18.030 curos.

En la convocatoria de 2001 se presentaron 53 solici-
tudes vdlidas, de las cuales se concedieron en un primer
momento 28, quedando el resto en lista de espera. Pos-
teriormente, se amplid el presupuesto inicial, conce-
diéndose 1a ayuda al resto de los solicitantes.

Se han comprobado las actas de la comisién de
valoracidn para la concesion de estas ayudas en 2001,
asi como las solicitudes de concesion y los documentos
justificativos de las cuantias concedidas de cinco de los
docentes que recibieron la ayuda, resultando todo ello
conforme con el procedimiento establecido.

Por otro lado, y dado que uno de los criterios de
preferencia en la concesién de estas ayudas es no
haberla recibido en el afio anterior, se ha comproba-
do también la concesion de estas ayudas en el ejer-
cicio 2000, pudiendo concluirse que ninguno de los
28 becados en primer lugar en el afio 2001 habfa
recibido ayuda en el afio anterior. Al ampliarse el
crédito inicial se concedid la beca al resto de los

solicitantes, entre los que se encontraban 11 que
habfan recibido esta ayuda el afio anterior.

Respecto ala convocatoria de ayudas para los profe-
sores colaboradores, el procedimiento es diferente,
pues consiste en 1a concesion de cinco matriculas, total
o parcialmente gratuitas, para determinados cursos del
programa de formacion de profesores de espafiol como
lengua extranjera.

Se ha verificado que la convocatoria de 2001 esta-
blecfa los requisitos que debfan cumplir y los documen-
tos que tenfan que presentar los solicitantes, la forma y
el plazo para la presentacin de las solicitudes, asi
como el procedimiento a seguir en la concesién de las
ayudas, los criterios que sc utilizardn para la valoracién
de 1as solicitudes y 1a composicién de 1a comision de
valoracion.

Para la verificacién del procedimiento se han toma-
do dos de los 16 cursos para los que se convocaron las
becas, habiéndose comprobado 1a presentacion de las
solicitudes, la documentacion y el plazo de presenta-
cién de la solicitud, sin que deba destacarse ninguna
incidencia.

1142 Promocién del personal docente

La promocién del personal docente se lleva a cabo
en cuatro fases. En primer lugar se realiza, mediante
concurso, ¢l traslado de jefes de estudio, ofreciéndose a
los jefes de estudio existentes las plazas de jefes de
estudio vacantes y las de nueva creacion,

Posteriormente, se convoca un concurso de traslado
de profesores para cubrir las plazas vacantes y las de
nueva creacién entre los profesores de los distintos cen-
tros.

La tercera fase consiste en una convocatoria piblica
de las plazas de profesores que hubieran quedado
vacantes despuds de las fases anteriores.

Por tiltimo, las plazas de jefes de estudio que no han
sido cubiertas mediante concurso se convocan por pro-
mocién interna, para que opten a ellas los profesores de
plantilla de los diferentes centros.

I.a convocatoria de traslado de jefes de estudio del
ejercicio 2001 se realizé con fecha 12 de marzo, ofre-
ciéndose en ella aquellos puestos cuyas plazas debfan
quedar vacantes por haberse cumplido el periodo maxi-
mo de permanencia, los puestos vacantes en ese
momento, los puestos de nueva creacion y aquellos
puestos que podian quedar vacantes a resultas de la
convocatoria por llevar cubiertos més del periodo mini-
mo de permanencia establecido (tres afios).

Posteriormente, se nombré una comision de trasla-
dos que valoré a los candidatos presentados y elevd,
el 14 de mayo de 2001, al director del Instituto 1a pro-
puesta de adjudicacién de puestos.

De las comprobaciones realizadas se desprende que
los criterios que se siguen para la cobertura de puestos
fueron los establecidos en la norma interna aprobada en
septiembre de 1997: las prioridades de los interesados,

la antigiiedad de los solicitantes en el puesto de trabajo
que desempefian en ese momento, la labor desarrollada
por los solicitantes en el desempefio de su funcidn, el
conocimiento del idioma y de la realidad del pafs soli-
citado, las caracterfsticas especificas del centro al que
se solicita el cambio y las necesidades de la institucion.
Como puede observarse, algunos de los criterios utili-
zados para la cobertura de los puestos son subjetivos,
por Jo que se deberfa intentar objetivarlos lo mdximo
posible, estableciendo un baremo lo mds claro y com-
pleto posible. En este sentido, para la valoracién del
conocimiento del idioma no se realiza a los candidatos
ningln tipo de prueba objetiva, de la misma manera
que para valorar la labor de los solicitantes en el des-
empefio de sus funciones no se solicita un informe al
director del centro.

Por otro lado, deberfan tenerse en cuenta también
otras cuestiones objetivas como son ¢l curriculo, los
afios de experiencia en el conjunto de puestos desempe-
fiados en el IC, y no s6lo en el dltimo destino y los
conocimientos académicos del interesado, y no sélo el
idioma,

E1 30 de mayo se efectud la convocatoria interna de
fraslado de profesores de acuerdo con la norma interna
aprobada en septiembre de 1997, que, ademds de esta-
blecer la composicion de la comisién de traslados, dis-
pone que para cada convocatoria, el secretario general
apruche los baremos con los que se valorardn los meri-
tos de los candidatos. Los baremos aprobados para la
convocatoria del ¢jercicio 2001 son lo suficientemente
completos y detallados para permilir valorar objetiva-
mente los méritos de los solicitantes.

Se ha (enido acceso al cuadro de puntuaciones oble-
nidas por todos los participantes, asf como a la pro-
puesta de resolucion definitiva de 1a comisidn de trasla-
dos de 24 de julio de 2001, habiéndose comprobado
que las 5 plazas que se adjudicaron fo fueron alos soli-
citantes que obtuvieron la mdxima puntuacién. Por otro
lado, se han solicitado los expedientes de los solicitan-
fes que obtuvieron las mayores puntuaciones en dos de
las cinco plazas adjudicadas, comprobédndose la pun-
tuaci6n obtenida por cada uno de cllos, sin que se deba
destacar ninguna incidencia.

E125 de julio de 2001, una vez resuclta la convoca-
toria interna de traslado, se aprobd una convocatoria
publica para la cobertura de las plazas vacantes de pro-
fesores. El procedimiento de seleccion seguido se divi-
de en dos fases, la primera es objetiva y en ella se com-
prueba que los candidatos cumplan los requisitos
minimos y se valoran los méritos de cada uno de ellos
en funcién de un baremo previamente aprobado. Los
diez candidatos que obticnen la mejor calificacion en
cada plaza ofertada pasan a la segunda fase, que consis-
fe en una entrevista que tiene por objeto comprobar los
requisitos y méritos del candidato, asf como determinar
su adecuacion al pucsto de trabajo.

Se ha comprobado que la convocatoria especificaba
fodos los extremos necesarios, y entre ellos: las carac-
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terfsticas de las plazas que se ofertaban, su retribucidn,
los requisitos que debfan cumplir los candidatos, el
procedimiento a seguir en el proceso de seleccion y la
formacién de la comision de seleccién.

Respecto a la primera fase del procedimiento, se ha
verificado la existencia del baremo, que resulta com-
pleto y objetivo, 1a confeccién del cuadro de puntuacio-
nes de los candidatos a cada plaza, asf como que los
diez candidatos mejor puntuados pasaron a la segunda
fase.

La segunda fase del procedimiento resulta definiti-
va, de manera que no sc tienc ¢n cucnta la puntuacidn
obtenida en la fase objetiva, 1o cual, unido a la inexis-
tencia de un baremo de caliticacién de los candidatos y
al hecho de que el acta de 1a comision de seleccién ini-
camente sefiale las puntuaciones obtenidas por cada
candidato, sin que se sefialen la composicion de esa
puntuacién por cada micmbro de la comision, ni las
razones por las que se puntia cada candidato, hace que
el procedimiento considerado en su conjunto sea subje-
tivo e impide que se pueda opinar sobre su razonabili-
dad.

Por tltimo, el 2 de noviembre de 2001 se convocd el
concurso de promocidn interna de profesores a jefes de
estudio, estableciéndose un procedimiento de seleccién
que se divide en dos fases. La primera fase es objetiva y
en ella se comprueba primeramente que los candidatos
cumplan los requisitos minimos, para posteriormente
puntuar a cada uno de ellos por sus méritos (cn funcion
de un baremo previamente aprobado) y por la memoria
que deben presentar en relacién con el puesto al que se
opta.

Los tres candidatos que obtengan la mejor califica-
citn, para cada plaza ofertada, en el total de 1a primera
fase pasan a la segunda fase, que consiste en una entre-
vista personal que tiene por objeto contrastar los requi-
sitos y méritos del candidato, asi como determinar su
adecuacién al puesto de trabajo, y resulta definitiva, de
manera que el candidato que obtiene en ella la mayor
puntuacion es seleccionado para ocupar el puesto.

De las comprobaciones efectuadas se obtienen las
mismas conclusiones anteriormente comentadas para la
convocatoria publica de las plazas vacantes de profeso-
res para los centros.

114.3  Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera
(DELE)

Los Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera
son unas certificaciones oficiales que expide el MCU
que acreditan el conocimiento y dominio del espafol
como segunda lengua. Se crearon en 1989 a través del
Real Decreto 826/1988, de 20 de julio, que establecid
dos niveles de examen: ¢l basico y ¢l superior. Con pos-
terioridad a la creacién del Instituto, y teniendo en
cuenta la finalidad para la que sc habfa creado, se con-
siderd que era la entidad idonea para favorecer y poten-
ciar el reconocimiento internacional de los diplomas y

dotar al proceso de la agilidad necesaria. Por ello,
mediante el Real Decreto 1/1992, de 10 de enero, se
encarga al IC la gestién administrativa de los diplomas
que pasan a tener tres niveles: certificado inicial, diplo-
ma bdsico y diploma superior.

FI Real Decreto establece un Consejo Rector com-
puesto por miembros del MAEC, del MCU, del Conse-
jo de Universidades y del Instituto Cervantes y decide
los centros en los que s¢ podran realizar 1as prucbas de
examen, la composicién de los tribunales examinadores
y el régimen econdmico y el calendario de las pruebas.

La convocatoria de exdémenes del 2002 se celebrd
en 260 centros repartidos en 71 pafses diferentes. En
cada pafs existe un coordinador que s¢ encarga de reco-
pilar tanto 1a documentacion académica como la eco-
némica para remitirla al Instituto.

Por 1o que se refiere a la gestién econdmica, existen
tres procedimientos diferentes en funcién del tipo de
centro de que sc trate:

a) Ceniros de examen coordinados por centros del
Instituto

Los centros de examen deben enviar al coordinador
de cada pafs, en el plazo de 15 dias después de la cele-
bracién del examen, toda la documentacion relativa a
los gastos e ingresos que ha generado la convocatoria
para que estos puedan ser contabilizados.

En el caso de los centros de examen que son centros
del Tnstituto, dnicamente se deberdn enviar las hojas de
justificacion de ingresos y gastos de la convocatoria.

Los justificantes de los gastos quedan archivados en
los propios centros, de manera que a la sede en Madrid
unicamente s¢ envian las hojas de justificacién de
ingresos, las hojas de justificacién de gastos, y la justi-
ficacién de los pagos realizados a los miembros del tri-
bunal examinador.

b) Universidades en territorio espafiol que han fir-
mado convenio de colaboracidn con el Instituto

El procedimiento es diferente, ya que en este caso,
las universidades pueden disponer del 10% del total de
los ingresos recaudados con la finalidad de cubrir sus
gastos en la preparacion y celebracion de las pruebas, y
deben remitir al IC el 90% restante. Estos centros
deben remitir a la sede del Cervantes dnicamente las
hojas de justificacién de los ingresos y gastos, asf como
la copia de la orden de transferencia de los fondos efec-
tuada.

¢) Centros de examen coordinados por centros del
MCU y MAEC

Cada uno de los centros de examen deben enviar al
coordinador de cada pais, dentro del plazo de 15 dias
desde la celebracion del examen, toda la documenta-
cion relativa a los gastos ¢ ingresos que ha generado la
convocatoria.

El coordinador de cada pafs debe enviar a la sede
del 1C en Madrid las hojas resumen de los gastos ¢
ingresos de los diferentes centros, junto con fotocopias
de los documentos justificativos de ingresos y gastos y
Tas fichas de participacion de los miembros del tribunal
examinador.

De la verificacién de las convocatorias del ejerci-
cio 2001 se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Las universidades remilieron, como se establece en
los convenios suscritos con ¢l Instituto, ¢l 90% de los
ingresos que correspondian al total de los inscritos. Se
han detectado universidades que no enviaron toda la
documentacion justificativa, en estos casos, el Instituto
envia un fax requiriendo la documentacién no enviada.

Los resultados de las comprobaciones realizadas en
los centros del Instituto visitados se recogen en los
apartados IV y V del presente Informe. Se ha compro-
bado que estos centros enviaron a la sede 1a documen-
tacion establecida.

En el caso de los centros coordinados por centros
dependientes del MCU y MAEC se ha detectado mayor
incumplimiento en el envio de la documentacion justi-
ficativa, no constando en algunos casos la reclamacién
por parte del Instituto de los documentos no remitidos.

Por todo lo anteriormente comentado, se hace nece-
sario un mayor control sobre todos los centros en gene-
ral y fundamentalmente sobre los gestionados por el
MCU y MAEC.

Durante el ejercicio 2002 se procedié por parte del
Instituto y el MCU a la liquidaci6n de los resultados
obtenidos en los centros dependientes de este dltimo
como consecuencia de la celebracién de los exdmenes
DELE de la convocatoria del 2001. De la verificacion
de 1a liquidacién no se ha detectado ninguna inciden-
cia, habiéndose comprobado igualmente la salida de
fondos resultante por importe de 395.546 euros.

La falta de acuerdo entre ¢l Instituto y el MAEC
para Ia liquidacion de los ingresos y gastos procedentes
de los exdmenes del DELE celebrados en centros
dependientes de este Ministerio provoca una importan-
te acumulacién de saldos deudores y acreedores en las
cuentas del Instituto, como se seftala en los apartados
11.2.2 y I1.2.5 del presente Informe.

Durante ¢l ejercicio fiscalizado, el Instituto no dis-
ponfa de una aplicacién informdtica especificamente
disefiada para la gestién del DELE. E1IC estd desarro-
Ilando una aplicacién que permitird conocer en la sede
en tiempo real los datos de los candidatos inscritos. El
completo desarrollo de esta aplicacién puede facilitar la
gestién del DELE al tiempo que reducird los etrores,
pero se plantea el problema de que no incorpora infor-
macidn sobre los ingresos y los gastos gencrados por la
convocatoria, 1o que constituye una importante limita-
cién que se deberfa tratar de solventar,

Como hecho posterior al ¢jercicio fiscalizado, se
debe sefialar que el Real Decreto 1137/2002, de 31 de
octubre, atribuye al Instituto todas las competencias

relativas al DELE, no sélo las relativas a la gestion
administrativa, sino también las académicas, pasando
la expedicion de los diplomas a realizarse por ¢l direc-
for del Instituto en nombre del MCU.

NL5  Area cultural

La direccitn de cultura, encargada de llevar a cabo la
gestion de la actividad cultural del IC, realiza dos tipos de
actuaciones bien diferenciadas: por un lado, las relaciona-
das con las actividades culturales en los centros en ¢l
extranjero, y por otro, la gestion de la red de bibliotecas.
Para €l desarrollo de estas dos funciones la direccion se
divide en dos unidades: ¢l departamento de actividades cul-
turales y el departamento de biblioteca y documentacion,

HI5.1  Gestion de actividades culturales

El departamento de actividades culturales es el
encargado de proponer las directrices generales y ela-
borar los objetivos en materia de accion cultural, asf
como de llevar a cabo el seguimiento de las actividades
culturales desarrolladas por el Instituto, para lo cual
cuenta con una organizacion horizontal existiendo, en
la actualidad, un técnico por cada una de las siguicntes
disciplinas: miisica y artes escénicas, cine, literatura y
pensamiento y artes plasticas.

El manual de procedimientos de la sede no contiene
una norma interna que establezca los procedimientos
que debe seguir el departamento en la gestidn de la acti-
vidad cultural del Instituto, ni el procedimiento de ges-
ti6én cultural de los centros. En este sentido, se deberfa,
en el menor plazo posible, aprobar una norma que esla-
bleciera, al menos, un procedimiento de programacién
de la actividad cultural del IC, otro que describiera la
actuacion a seguir en los centros y otro para el segui-
miento y valoracidn, a posteriori, de las actividades
desarrolladas por aquellos.

Para preparar la programaci6n anual de actividades
culturales, cada uno de los técnicos del departamento
elabora un programa vertebral con las actividades que
se van a celebrar al afio siguiente, desde 1a sede, en su
disciplina. A mediados del afio se envia desde la sede a
cada uno de los centros en el exterior una circular comu-
nicando las actividades que la sede organizard el ejerci-
cio siguiente junto con un cuestionario en relacion con
las mismas. Dentro de un plazo establecido, los directo-
res de los centros deben contestar a la circular comuni-
cando cuales de esas actividades estarfan interesados en
desarrollar en sus centros, y sugiriendo otras actividades
que podrian organizarse ¢n aflos posteriores.

Una vez recibidas todas las contestaciones de los cen-
fros, se estudian por el departamento y se elabora un
calendario que establece los centros que van a celebrar a
lo largo del afio las actividades propuestas por la sede.
Esta planificacion temporal de las actividades pretende
minimizar los costes y repartir los gastos fijos, optimizan-
do determinados gastos (desplazamientos, seguros...).

cal
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En cualquier caso, este tipo de actividades organiza-
das de forma conjunta para todos los centros del Insti-
tuto Cervantes es s6lo una pequefa parte de las que
realizan &stos, ya que cada uno de ellos puede organizar
las que su director estime més conveniente. Se ha podi-
do comprobar que, por lo general, estas actividades
programadas por la sede son menos numerosas que las
planificadas individualmente por cada ceniro, sobre
todo cn los centros més importantes de la red.

Los directores de los centros tienen completa liber-
tad para la organizacién de las actividades culturales
que se van a celebrar en su centro sin que exista un con-
frol real de las mismas por parte de la sede. Si bien es
cierto que resulta indispensable que los directores de
los centros tengan autonom{a para programar las activi-
dades culturales de sus centros o para adaptarlas a las
caracterfsticas del pafs, al ser ellos los que mejor pue-
den conocer la cultura y los gustos del pais en el que
actiian, sin embargo, se hace necesario que en la plani-
ficacién de 1a actividad cultural existan, por un lado,
unas normas minimas de obligado cumplimiento que
garanticen la calidad de fas actividades de difusion de
la cultura espafiola en ¢l extranjero para mantener ¢l
prestigio de la imagen exterior del Instituto, y, por otro
lado, una coordinacién en la planificacién.

Respecto a la primera de las cuestiones, la dnica
disciplina que dispone de un manual de recomendacio-
nes técnicas para Ia organizacién de actividades es la
misica, aunque su cumplimiento no es obligatorio. En
este sentido, s¢ debe sciialar que en la fase de redaccion
de este Informe se entregd al equipo fiscalizador un
primer borrador de pautas de actuacién y recomenda-
ciones para la programacion de actividades culturales
que puede tomarse como punto de partida para ¢l esta-
blecimiento de unas normas minimas de obligado cum-
plimiento por los centros.

Respecto a la segunda, se hace necesaria una mayor
coordinacién en dos sentidos, coordinaci6n entre las
actividades organizadas por los centros y las organiza-

das por la sede, y coordinacidn de las actividades de los
centros que se encuentran en dreas con culturas simila-
res con el objetivo de que sean los mismos o similares
criterios los que guifen la actuacion de todos los centros.
De esta manera se lograrfa la disminucion del coste de
organizacion de actos culturales y al tiempo organizar
actividades de mayor calidad, evitando duplicidades o
ineficiencias en su planificacion y ejecucion.

1152 El departamento de biblioteca y documenta-
cién

La red de bibliotecas del Instituto Cervantes empie-
za a configurarse cuando el Instituto inicia su actividad,
en 1991, aunque €l origen de una parte de las bibliote-
cas es anterior, pues proceden de los antiguos Institutos
Culturales que mantenia el MAEC y las Casas de Espa-
fia del Ministerio de Trabajo. Son de acceso piiblico y
ofrecen sus servicios a profesores y estudiantes de
espafiol, hispanistas, investigadores y a cualquier per-
sona interesada por la cultura espafiola.

Como ya se ha sefialado anteriormente, ¢l manual
de procedimientos de 1a sede no incluye ninguna activi-
dad relacionada con el drea cultural, mientras que el de
los centros incluye dnicamente (res procedimientos
relacionados con la actividad cultural: 1a adquisicién de
fondos bibliogrificos, el acceso a los servicios de la
biblioteca y el mantenimiento de los fondos, que no
obstante deberfan ser objeto de actualizacion,

En el ejercicio fiscalizado, el Instituto contaba con
una red de 30 bibliotecas que albergaban en total una
coleccién bibliogrdfica compuesta por casi 700.000
volimenes en todo tipo de soportes. Para la gestion de
cada una de las bibliotecas se utiliza un programa infor-
mitico de gestion integrada (ABSYS), que abarca todas
las actuaciones de la biblioteca desde los pedidos de
material, ala recepeion del mismo o los préstamos a los
lectores.

La evolucion de los fondos bibliograficos del con-

junto de las bibliotecas de la red es la siguiente:
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El crecimiento de los fondos bibliogrdficos se debe
tanto a la creacién de nuevas bibliotecas como a las
adquisiciones que cada afio hacen los centros existen-
tes. En los primeros afios de funcionamiento del Insti-
tuto se selecciond entre los proveedores existentes en el
mercado al que mejores condiciones ofrecfa: 15% de
descuento, transporte, almacenaje y embalaje gratuitos,
centralizindose todas las adquisiciones, tanto las efec-
tuadas por la sede como por los centros, en este mismo
proveedor. Sin embargo, en los Gltimos afios se ha ten-
dido hacia la descentralizacién de las adquisiciones, de
manera que es cada centro el que selecciona al provee-
dor con ¢l que trabaja cn cada ocasion. En cste sentido,
se deberfan estudiar las posibles reducciones de costes
que se podrian obtener por la gestion centralizada de
todas adquisiciones bibliogréficas que el IC realiza.

Duranie 1a visita alos centros de Roma y Burdeos se
realizé un andlisis mds detallado de la gestion de sus
bibliotecas, cuyos resultados se describen en los
subapartados 1V.6 y V.6 de este Informe.

1.6 Centro virtual Cervantes

El Centro Virtual Cervantes ¢s una unidad del Insti-
o con nivel de direccién que nace con la idea de
configurarse como un centro més del Instituto Cervan-
tes pero con la especialidad de estar sitwado en internet
(http://cve.cervantes.es), pudiendo servir de comple-
mento a la labor de difusion del espafiol y de 1a cultura
espaiiola.

El objetivo fundamental del CVC es ofrecer una
gran variedad de contenidos relacionados con 1a lengua

y la culura en espaiiol, que fundamentalmente se
estructuran en los siguientes grupos:

— Foros y debates. El CVC tiene cuatro foros per-
manentes de opinién dedicados al espafiol, a la activi-
dad didéctica, al hispanismo y a la traduccién, Ademds,
existe una seccion denominada debate en la que se pue-
den encontrar pequefios foros con una vida limitada en
la que se tratan diversos temas de actualidad cultural o
lingiifstica que, por su relevancia, merecen un espacio
monogréifico diferente.

— Revistas periddicas que se publican en la red
con diferentes contenidos y periodicidad. Existen sec-
ciones diarias como rinconele, trujaman, rayuela y
didactired, y publicaciones semanales como al habla y
el oteador.

— Actos culturales y obras de referencia. En la
pigina del CVC se puede encontrar informacién de
diverso tipo sobre exposiciones, itinerarios, encuentros,
y conmemoraciones de todo tipe con los que se preten-
de mostrar el variado y espléndido acervo que compone
la cultura hispdnica.

— Aula de la lengua. Presenta un conjunto de
materiales interactivos para la ensefianza y el aprendi-
zaje del espafiol.

— Cursos de espafiol en internet. Actualmente estd
en desarrollo un curso de espafiol con ejercicios inte-
ractivos que permitirdn al estudiante practicar de forma
auténoma los distintos contenidos.

El organigrama del CVC es ¢l siguiente:

DIRECTOR
cve
FOROS Y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTENIDOS EDITORIAL TECNICO

Llama la atencién el hecho de que una parte
importante de Tas personas que trabgjan en el CVC no
pertenecen a la plantilla del Instituto, siendo personal
de apoyo que pertenece a una entidad privada y que
presta sus servicios, en principio de forma temporal,
en el IC a través de un contrato de consultoria y asis-
tencia.

El ntimero de personas que se encuentran en esta situa-
cion ha oscilado entre 9 y 11 en el periodo 1999-2003.

Como puede observarse en el cuadro siguiente,
el 50% del personal de los distintos departamentos que
forman el CVC no pertencce a la plantilla del Cervan-
tes. En el caso del departamento técnico ese porcentaje
se eleva al 60%.
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Datos afio 2003 Peprlsa:TiaI‘llade cz:::tl;zlo TOTAL Proporcin
) 2) (1+2)=(3) (2)/(3)
Depto. foros y contenidos 4 2 6 33%
Depto. editorial 5 6 11 55%
Depto. técnico 2 3 5 60%
TOTAL 11 11 22 50%

Se ha comparado el coste que supone para el Institu-
to la contratacion de este personal temporal y la incor-
poracién de personal de plantilla, llegando a la conclu-
sién de que el personal contratado supone un coste
mayor que el personal de plantilla a igualdad de funcio-
nes y responsabilidades. FEn la actualidad, el coste anual
fotal para el Instituto del personal contratado temporal-
mente asciende a 42.438 euros por persona indepen-
dientemente de la categoria profesional que ocupe
(estan establecidas en el contrato 1.650 horas al afio
con un coste por hora de 25,72 euros), mientras que el
coste del personal de plantilla incluyendo 1a seguridad
social asciende a 26.899 euros para los técnicos 'y
a 34.855 euros para los técnicos I, por lo que ¢l sobre-

coste anual por persona se eleva a 15.539 y 7.583 euros
respeclivamente.

La existencia de personal de apoyo en el organigra-
ma dota a la estructura de una flexibilidad que puede
ser beneficiosa en determinadas circunstancias. Sin
embargo, el hecho de que este tipo de personal repre-
sente un porcentaje tan elevado del personal del CVC,
junto con su permanencia en el tiempo y las labores
bdsicas que desarrollan hacen aconsejable el estudio
por parte del IC y de 1a CECIR de la posible dotacién
de estas plazas como personal de plantilla.

Para estudiar la actividad del CVC se han solicitado
las propuestas de gasto del ejercicio 2001, de las cuales
se incluyen en el cuadro siguiente las mayores
de 12.000 euros:

Propuestas de gasto mayores de 12.000 euros Importes
(euros)

Contrato de consultoria y asistencia (contenidos curso de espafiol) 66.525
Contrato de consultoria y asistencia (personal temporal) 325970
Prérroga del contrato de consultoria y asistencia (personal temporal) 30.641
Sistemas de conexiéon HUBS y SWITCH (HP) 14.176
Atril del traductor 42 416
Universidad de la Rioja (curso de espafiol) 282.355
Universidad de Alicante (Nivel 1 curso espafriol) 268.412
Universidad de Alicante (Nivel 2 curso espafiol) 162.273
Hardware (nivel inicial del curso de espafiol) 144.722
Empresa Informatica privada 54.160

Del cuadro anterior se deduce que los dos proyectos
principales del CVC en 2001 fueron el Contrato de
consultorfa y asistencia al que ya s¢ ha hecho referencia
y el curso de espafiol a través de internet que se trata a
continuacion.

El curso de espafiol a través de internet, denominado
también proyecto enlace, es un proyecto plurianual a
desarrollar por el Instituto Cervantes con el objetivo de
que el aprendizaje de espafiol se pueda desarrollar inte-
gramente a través de internet, sin participacion presen-
cial del alumno, aunque bajo la supervisién de un tutor
que contactarfa con el alumno a través de lared.

El proyecto enlace surge administrativamente el 17
de abril de 1998, cuando se¢ publica en ¢l Boletin Ofi-
cial del Estado (BOE) la convocatoria del concurso

publico para el disefio y la realizacion de un curso de
ensefianza del espafiol a través de Internet con las
siguientes caracter{sticas:

1) Los cursos se estructurardn, de acuerdo con
lo establecido en el Plan Curricular del Instituto
Cervantes, en 4 niveles: Inicial (A), Intermedio (B),
Avanzado (C) y Superior (D), cada uno de los cua-
les se dividird en cuatro cursos numerados del uno
al cuatro (Al, A2, A3, Ad..).

2} Incluird tanto la parte didactica como lo relati-
vo al desarrollo de todos los trabajos informdticos
necesarios para que los cursos sean impartidos a través
de la pdgina que el Centro Virtual Cervantes ticne
implantada en la World Wide Web.

3) Los cursos contardn con los materiales diddcti-
cos virtuales complementarios, de consulta y de pricti-
ca, a los que se podrd acceder desde 1as distintas unida-
des didécticas de los niveles.

4y Los cursos permitirdn la autoevaluacion conti-
nua del alumno. Asimismo habrd un seguimiento indi-
vidualizado del trabajo de cada alumno por parte de su
tutor.

El 31 de julio de 1998 se firma un contrato con la
empresa ganadora del concurso para el desarrollo de los
materiales técnicos, diddcticos e informdticos del curso
de espafiol en Internet por un importe de 781.316 euros.

En 1999, después del cambio en la direccién del
CVC, se llega a 1a conclusion de que el proyecto enla-
ce, tal y como se estd desarrollando, no parece recoger
los dltimos avances tecnoldgicos, problema no causado
por el adjudicatario sino por el pliego de condiciones
téenicas que ya habfan sido superadas por un mercado
en continuo cambio.

En estas condiciones, se pide a la empresa adjudica-
taria que realice una prueba con dos temas utilizando
las dltimas tecnologfas disponibles para as{ poder cva-
luar el desarrollo alcanzado. En vista de los resultados
obtenidos y con informes solicitados expresamente
sobre el desarrollo tecnoldgico no recogido en el con-
curso, el 10 de noviembre de 1999 se propone la resolu-
cién del mismo de mutuo acucrdo y por causas no
imputables a la empresa adjudicataria, recibiendo el
Instituto Cervantes los trabajos realizados hasta ese
momento y pagando 178.500 curos por los gastos incu-
rridos por el adjudicatario hasta Ia fecha, que incluyen
una parte del contenido diddctico del primer nivel del
curso que la entidad contratada habfa subcontratado
con otra empresa.

A partir de este momento, el CVC no se plantea la
gjecucion de un concurso para el desarrollo del proyec-
to enlace, sino que se firman varios convenios con dife-
rentes entidades publicas, cada una de las cuales se
encarga de una parte del curso. En este momento el 1C
debid encargar la realizacién de un estudio del proyecto
y de los costes que ¢l mismo podia suponer, asf como
de los benelicios que su futura comercializacion podia

reportar al Instituto, maxime teniendo en cuenta que, de
acuerdo con los presupuestos por niveles presentados
por el Instituto al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio (MITC) para la obtencién de una subven-
cidn, el presupuesto del proyecto se incrementa durante
este periodo desde 781.316 2 7.572.753 euros 2.

Los contenidos diddcticos del primer nivel del
curso (A) se encargan a la empresa que los tenfa sub-
coniratados en el primer contrato de 1998 hajo el patro-
cinio de una entidad financiera que sufraga 300.000
euros, teniendo que pagar el Instituto el resto del coste
que asciende a 66.525 euros, El IC no ha contabilizado
los mencionados 300.000 euros del patrocinio en espe-
cie, habiendo activado como coste de los contenidos
didacticos del primer nivel del curso Gnicamente la
parte que pagé en efectivo (66.525 euros).

El proyecto enlace continta adelante con Ia firma ¢l
3 de enero de 2000 de un convenio marco de colabora-
cién con la Universidad de Alicante (UA) para que ésta
desarrolle los contenidos técnico-informdticos del
curso de espailol, sobre Ia base de los guiones técnico-
didacticos que le facilite el Instituto Cervantes. Las
razones que se esgrimen para la firma de este convenio
son las siguientes:

1) El nivel tecnoldgico de 1a UA, en lo que se
refiere a los aspectos de informdtica aplicada ala crea-
cién de paginas web de caracteristicas multimedia, es
elevado.

2) La UA tiene una amplia experiencia en el
mancjo de aulas virtuales. De hecho, sus alumnos pue-
den matricularse por Internet y seguir parte de los con-
tenidos académicos a distancia, con el apoyo de tutores
a distancia.

3) LaUA estd en condiciones de dirigir y coordi-
nar un proyecto como el del curso de espafiol.

4) El conocimiento de la docencia que tiene la UA
facilita la comprension del Proyecto.

Los gastos incurridos por el Instituto, hasta 31 de
diciembre de 2002, en relacidn con el convenio de cola-
boracion con la UA son los siguientes:

2000 2001 2002 Total

(euros) | (euros) | (euros) (euros)
Nivel Inicial 268412 | 268.412 0 536.824
Elaboracion Videos 69.362 0 0 69.362
Nivel Intermedio 0 |162.273 | 649.093 811.366
Nivel Avanzado 0 0 0 0
Mejora de los niveles 0 0 | 120.000 120.000
Total 337.774 | 430.685 | 769.093 |1.537.552

2 El Tribunal de Cuentas no ha tenido acceso a estudio alguno realizado en el momento en el que se decide rescindir el contrato con la empresa adjudicataria a
pesar de haberlo solicitado en repetidas ocasiones, no habiendo sido tampoco aportado por el Instituto en sus alegaciones.
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El122 de mayo de 2001, se firma un convenio con
la Universidad de la Rioja (UR) para la elaboracién de
los guiones técnico-didécticos y de 36 videos diddcti-
cos para ¢l Nivel Intermedio (B) y la elaboracion del

syllabus del Nivel Avanzado (C). Los gastos del Insti-
tuto hasta diciembre de 2002 en relacién con el conve-
nio de 1a UR son los sefialados en el siguiente cua-
dro:

2001 2002 Total
(euros) (euros) (euros)
Nivel intermedio temas 191.723 191.723 383.446
Elaboracién videos 90.633 0 90.633
Syllabus 0 11.503 11.503
Total 282.356 203.226 485.582

Para la puesta en marcha del curso en Internet se
hace necesaria, ademds del propio programa que cons-
tituye el curso, una infraestructura que garantice que
las conexionges se realizan de forma continua y sin inte-
rrupciones, de manera que los alumnos que se matricu-
len reciban un servicio fiable y seguro, Esta infraestruc-
tura se adquiere en octubre de 2001 por un importe de
198.882 curos, pues ¢l CVC contaba con poder iniciar
la comercializacién del curso en breve, aunque por
diversas razones esta puesta en marcha se ha retrasado
en el tiempo.

El 18 de diciembre de 2002 se firma otro convenio
de colaboracién con la Universidad de Alcald, por el
que se acuerda que ésta elabore los materiales diddcti-
cos del nivel avanzado (C), el syllabus de nivel supe-
rior (D) y la revision final del Nivel Intermedio (B),
todo ello por un importe maximo de 477.203 euros, lo
que supone el segundo cambio en la entidad que se
encarga de la confeccion de los contenidos de los dife-
rentes niveles.

Por otro lado, ¢l Instituto ha solicitado y obtenido en
los ejercicios 2000, 2001 y 2002 una subvencién del
MITC del 50% de los gastos incurridos en el proyecto
enlace. El presupuesto subvencionable presentado por
el IC ha sido el siguiente:

Presupuesto subvencionable Afio 2000
(euros)

Varios 79.074
Universidad Alicante (videos) 69.362
Universidad Alicante 268.412
Indra 115610
TOTAL 532.458

Afio 2001
Presupuesto subvencionable |(euros
)

Hewlett Packard 144.722
Informatica Corte Inglés 54,160
Universidad de Alicante 430.685
U. Rioja 282.355
Indra 119.026
Tandem 66.525
TOTAL 1.097.473

Dentro del presupuesto subvencionable, ¢l Instituto
ha incluido 115.610 y 119.026 euros en 2000 y 2001
respectivamente, por trabajos realizados por el personal
contratado temporalmente a INDRA que se ha dedicado
al proyecto enlace. Sin embargo, estas cantidades, que s
se han incluido como gastos de los ejercicios correspon-
dientes dentro del contrato temporal con INDRA, al que
ya se ha hecho referencia, no han sido objeto de activa-
cidn junto con el resto de gastos del proyecto.

A 31 de diciembre de 2002 se encuentra terminado €l
nivel inicial y pricticamente terminado el nivel Interme-
dio, ala espera de la informatizacién del wiltimo de los 16
temas que lo componen, cuyo importe serd de 54.091
euros, y de una revision final que se realizard por la Uni-
versidad de Alcald por un importe de 34.510 euros, sien-
do las previsiones para la terminacién de los dos niveles
restantes a finales de 2004 para el nivel avanzado y fina-
les de 2005 para ¢l nivel superior. En cualquier caso,
aunque a la fecha de redaccidn del presente Informe ya
estaban terminados completamente los dos primeros
niveles todavia no habian sido objeto de comercializa-
cion. F1 Consgjo de Administracién ha aprobado los
precios a los que se va a comercializar el curso en sus
reuniones de 13 de febrero y de 30 de mayo de 2003.

La contabilidad del Instituto refleja todos los gastos
en los que ha incurrido el IC, que s¢ encuentran activa-
dos en la cuenta equipos para procesos de informa-
cidn:

1999 2000 2001 2002 TOTAL

(euros) | (euros) (euros) (euros) (euros)

SYSECA 178.741 0 0 0 178.741
Tandem 0 0 66.525 0 66.525
Informética el Corte Inglés 0 0 54.160 32.296 86.456
Hewlett Packard 0 0 156.064 15.215 171.279
Dell Computer 0 0 0 11.135 11.135
Universidad de Alicante 0 | 337.774 430.685 768.140 | 1.536.599
Universidad de la Rioja 0 0 282.355 203.226 485.581
Varios 0 78.565 126.009 140.553 345127
Académica varios 21.997 11.720 23.554 62.412 119.683
Total 200.738 | 428.059 | 1.139.352 | 1.232.977 | 3.001.126

De la comprobacién de las propuestas de gasto, las
facturas justificativas y su registro contable se obtienen
las siguientes conclusiones:

El proyecto se ha registrado contablemente en la
cuenta equipos para procesos de informacidn, cuando
la mayor parte de los importes del ejercicio 2001
(983.173 euros) se deberfan haber contabilizado en la
cuenta aplicaciones informdticas. como se sefiala en el
epferafe I1.2.1 del presente Informe.

Dentro de la cuenta equipos para procesos de infor-
macion no existe una subcuenta dedicada al proyecto
enlace que permita identificar qué parte del saldo se
refiere al proyecto en si, y qué parte se refiere al resto
de los equipos informdticos, lo que ha provocado una
amortizacién incorrecta de los saldos de la cuenta
correspondientes al proyecto enlace, cuando los activos
s6lo deben comenzar a amortizarse cuando han comen-
zado a utilizarse y estdn en condiciones de generar
Ingresos.

IV. CENTRO DE BURDEOS
1V.1 Inventario

El inventario del centro de Burdeos, realizado a tra-
vés del programa INVENCEN, es incompleto y adole-
ce de los siguientes problemas:

— Incluye fundamentalmente equipos informdti-
cos, mientras que los clementos de mobiliatio son prac-
ticamente inexistentes, aun cuando en el centro se ha
podido constatar que cada una de las & aulas tienen ¢l
mobiliario habitual de una academia de idiomas.

— Una parte importante de los elementos incluidos
en el inventario no tiene una etiqueta con la que se
pueda identificar los elementos.

— No existe valoracion de una parte importante de
los elementos incluidos en el inventario fisico.

— Tl inventario no estd actualizado pues no se han
dado de alta o baja elementos desde 1999. Esta circuns-
fancia es especialmente relevante en este centro que
ocupa actualmente un edificio nuevo y en ¢l que se ha
producido una renovacién sustancial de mobiliario.

Sc ha comprobado que la informacién patrimonial
(contratos de arrendamiento, escrituras, informacién
registral...) de que disponen en la sede sobre ¢l centro
es completa y estd actualizada.

El inmovilizado ticne una adecuada cobertura de
seguros al existir una pdliza que cubre los principales
riesgos (incendio, inundaciones, catdstrofes naturales,
responsabilidad civil...)

IV2  Ingresos

El centro de Burdeos obtuvo, durante el e¢jerci-
¢io 2001, un total de 169.998 euros de ingresos, de los
cuales 162.771 euros corresponden a ingresos comer-
ciales y el resto a ingresos administrativos, relativos la
mayor parte de ellos a los ingresos financicros proce-
dentes de las dos cuentas que utiliza el centro.

Para el estudio de los ingresos administrativos, se ha
tomado una muestra del 68,3% del total de los realiza-
dos en el ejercicio fiscalizado sin que se haya observa-
do ninguna deficiencia digna de mencidn.

Los ingresos comerciales del centro de Burdeos duran-
te el ejercicio 2001 presentan el siguiente desglose:
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Derechos reconocidos
Concepto L
Presupuestario Descripcion netos

P Euros %

570 Ingresos por actividad docente 154113 947

571 Ingresos por actividad cultural 3400 21

572 Ingresos por DELE 5249 32
TOTAL 162.771 100,0

Para el estudio de los ingresos comerciales se ha
tomado una muestra aleatoria de 29 operaciones de
ingresos cuyo importe supone un 56,1% del total. Del
andlisis de la documentacién justificativa de los mis-
mos se obtienen las siguientes conclusiones:

Los ingresos por actividad docente son los que pro-
vienen del cobro de las matriculas a los alumnos que
acuden a clase al centro y se reciben durante todo el afio
en la secretarfa del mismo. Los cobros por este concepto
se realizan en efectivo o bien mediante cheque.

Este procedimiento de cobro plantea algin proble-
ma de control interno, ya que los cheques no se envian
al banco en el momento de recibirlos, sino bastante
tiecmpo después (cn algunos casos puede transcurrir
m4s de un mes).

El problema de control de los cheques se agrava si
tenemos en cuenta que el centro de Burdeos permite a
los alumnos pagar los cursos de forma fraccionada.
Durante 2001, se permitfa también a los alumnos esta-
blecer los plazos de pago y las cantidades de los mis-
mos, lo que dificultaba el control de los cobros. Asf,
cuando el alumno escoge el pago fraccionado, en el
momento de hacer la matricula entrega los cheques ¢n
los que se va a dividir el pago. El primero de ellos se
puede cobrar en el momento, mientras que los otros se
guardan cn un armario y permanecen allf hasta ¢l dfa
cinco del mes posterior a la fecha en ¢llos indicada,
momento en el que se envian al banco al cobro. Se
deberfa estudiar la posibilidad de que los alumnos
paguen la matricula mediante tarjeta de crédito, ya que
aunque el coste sea mayor, es mds senciflo y el control
de los ingresos mds ficil. En cualquier caso, se han
comprobado los ingresos de la muestra sin haber detec-
tado ninguna incidencia digna de mencidn.

Se ha comprobado que durante 2001 se efectua-
ron 21 asientos de contabilizacién de ingresos por
matriculas, o que implica un apunte contable como
media cada 17,4 difas y resulta insuficiente. Ademds se
han detectado apuntes de ingresos de periodos superio-
res al mes, entre los que destaca el importe contabiliza-
do el 8 de noviembre que corresponde a todos los
ingresos por matriculas recibidos en el centro durante
los tres meses anteriores (30 de julio-30 de octubre), y
cuyo importe implica aproximadamente un tercio de
los ingresos por matriculas de todo el ejercicio 2001.

En la actualidad, los ingresos se contabilizan cada
semana, y los cheques recibidos quedan guardados
hasta el primer dfa 5 de cada mes que se envian al
banco.

La justificacién que acompafia a los ingresos por
matriculas estd constituida por un listado en una hoja
de cdleulo con los nombres de los alumnos y los che-
ques con los que éstos realizan el pago de las matricu-
las y, en algunos casos, se afiaden los recibos que emite
MATRIC. Los listados son en la mayorfa de los casos
muy extensos y no vienen totalizados, por ello serfa
recomendable que como justificante de los ingresos se
utilizara un listado totalizado que se pudiera obtener
directamente de 1a aplicacién informdtica MATRIC.

Por otro lado, se ha comprobado que el centro con-
tabiliza siguiendo €l criterio de caja y no realiza a final
de ejercicio una periodificacion de la parte de los ingre-
sos que corresponde al ejercicio siguiente. Se han
detectado casos de ingresos cobrados a final de afio y
contabilizados en ese momento que corresponden a
cursos que s¢ van a desarrollar integramente el ejerci-
cio siguiente con lo que los gastos que generen también
se contabilizardn en el gjercicio siguiente, sin que se
realice 1a oportuna periodificacion.

Se han detectado deficiencias en el programa
MATRIC2000 que, como ya se ha sefialado anterior-
mente, s¢ empezd a utilizar precisamente en el gjercicio
fiscalizado. Algunos de estos problemas s¢ han ido
solucionando durante 2001 y 2002, pero otros conti-
ndan:

— Durante 2001, el recibo que expedia MATRIC
para cada matricula no contenfa un campo en ¢l que
resefiar el nimero de cheque con el que se cobraba,
cuestion importante en este centro dado que la mayorfa
de los cobros por matricula se realizan mediante che-
que.

— MATRIC no emite ningin documento justifica-
tivo del cobro de 1a prueba de nivel que se realiza a los
alumnos para determinar ¢l curso en ¢l que deben
situarse. Lo anterior no supone un problema si el alum-
no se matricula posteriormente en un curso, pues se
descuenta esa cantidad de la matrfcula (de la que el sis-
tema si emite justificante) pero 1o es en ¢l caso de que
el alumno no se matricule, pues el ingreso queda sin
documento justificativo.

— MATRIC no emite un listado con todos los datos
que se necesitan para enviar al banco una remesa de
cheques, por lo que es necesario que el administrador
lleve un registro de los mismos en una hoja de célculo
para enviar al banco junto con los cheques a cobrar,
duplicando ¢l trabajo. Este mismo listado podrfa servir
de justificante para los ingresos.

— MATRIC no emite un justificante de devolucién
parcial cuando un alumno tiene que cambiar de curso.

— No hay correlacién entre la aplicacién informé-
tica de contabilidad (TAO) y MATRIC por lo que s
necesario introducir los datos de las matriculas dos
veces, una en cada una de las bases de datos, duplican-
do el trabajo y al tiempo la posibilidad de que existan
errores en los datos.

— Durante 2001, MATRIC no permitia el cambio
de alumnos de curso, por o que habia que anular la
matricula del primer curso y volver a matricular a la
persona en el otro curso.

— Se han detectado diferencias entre los datos de
MATRIC y los datos de TAQO. Estas diferencias son
errores en los datos de MATRIC, tanto en las cuantfas
de los cobros como en la fecha y en la forma de reali-
zarse los mismos, que se han producido, fundamental-
mente en el caso de pagos fraccionados, ¢ incrementan
los problemas de control de los ingresos.

Los ingresos de la actividad cultural que obtiene el
centro de Burdeos provienen exclusivamente de la
biblioteca, ya que el Instituto no cobra entrada a los
asistentes a las actividades culturales debido a que una
parte importante de estas actividades se celebran en
salas cedidas gratuitamente por ofras entidades por (ra-
tarse de actividades no lucrativas, y en ¢l caso de que se
cobrara entrada, aquéllas reclamarian un alquiler que
en algunos casos podria ser superior al volumen de
ingresos obtenidos por la venta de entradas.

La biblioteca del centro cobra 12 euros (9 euros para
los estudiantes) por el carné que permite utilizar los
libros de la biblioteca y 0,1 euros por las fotocopias que
se realizan.

El cobro de los carnés se efectia en la misma biblio-
teca y las cantidades ingresadas se envian a administra-
cién al final de cada semana junto con un listado que
aporta el sisterna informdtico ABSYS en el que se sefia-
1a el nombre de los usuarios de 1a biblioteca y las cuan-
(fas ingresadas. No hay justificante para los ingresos
por fotocopias, ni sc lleva un control de las fotocopias
realizadas ni de las cobradas. En principio, y dada la
poca importancia monetaria de estos ingresos, no mere-
ce la pena cstablecer un sistema de control para los
mismos, pero si la cuantfa ingresada por este concepto
aumentara s serfa aconsejable.

Por lo que respecta a los ingresos del DELE, en el
centro de Burdeos los matriculados para ¢l examen del
Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera no son
muy numerosos y, en consecuencia, el volumen de

ingresos, como se puede ver en el cuadro anterior, es
poco significativo.

Los ingresos se obtienen en la secretarfa de cursos,
y se envian diariamente a administracién junto con el
listado de los matriculados. Como justificacién de los
ingresos del DELE se presenta el listado de los alum-
nos matriculados y en algunos casos cada una de las
fichas de inscripci6n de los alumnos.

En todos aquellos casos en los que no se han encon-
trado las fichas de inscripci6n de los alumnos entre los
justificantes de ingresos, €stas han podido ser identifi-
cadas en otro archivo aparte.

IV3  Gastos

Los gastos del centro de Burdeos en el ¢jercicio
2001 son los siguientes:

Gastos

(euros)
Gastos administrativos 66.046
Gastos comerciales 121.343
TOTAL 187.389

Del andlisis de la documentacién justificativa de la
muestra de gastos seleccionada se obtienen las siguien-
tes conclusiones:

— Durante 2001 no se segufa el procedimiento
establecido para la tramitacién de los gastos, pues no se
ha localizado la propuesta de gasto en ninguno de los
expedientes de la muestra. En uno de los cuatro expe-
dientes en los que debfa realizarse una recepcidn de un
elemento no existe ¢l acta de recepcidn y en otro no
estd adecuadamente firmada por el oficial administrati-
vo. Sin embargo, se ha comprobado que en marzo
de 2003 se sigue, en la mayorfa de los casos, el proce-
dimiento establecido, al realizarse para cada gasto una
propuesta de gasto firmada por el director y el respon-
sable del drea que solicita el gasto,

— Se ha comprobado la existencia de una factura
justificativa para cada uno de los gastos.

— No se ha podido comprobar el seguimiento del
procedimiento especial establecido para los gastos de
mds de 3.005,1 euros por no haberse producido ningtin
gasto de mds de esa cuantia.

— No se realiza la periodificacién de los gastos,
utilizdndose ¢l criterio de caja.

IV4 Tesorerfa
Caja:
Se realiza un arqueo cada mes y el resultado se

remite a 1a sede. Durante 1a visita se realizé un arqueo
con un resultado satisfactorio. Asimismo, se comprobd
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que los vales de caja se habfan cumplimentado correc-
famente con todos los datos y s¢ hizo una comproba-
cién de todos los movimientos de 1a caja durante un
mes veriticdndose las entradas y salidas, su contabiliza-
cién y los documentos justificativos de las mismas, sin
que se deba destacar ninguna incidencia,

Existe, ademds de esta caja, y para los pequedios
cobros que se realizan en 1a biblioteca (carnés y fotoco-
pias), otra pequefia caja, pero las cantidades que se
mantienen en 1a misma no son relevantes.

Bancos:

El centro de Burdeos, tal como establece 1a normati-
vadel IC, dispone de dos cuentas bancarias, una se uti-
liza exclusivamente para el pago de la némina a los
trabajadores del centro y la ofra se utiliza para el resto
de operaciones.

Se ha verificado que el Instituto es el titular de las
dos cuentas, asi como su conciliacién a 31 de diciem-
bre. Los saldos medios mantenidos a 1o largo del afio
son aproximadamente de 60.000 y 90.000 curos res-
pectivamente y su remuneracion es del 3,25% anual.

El funcionamiento de las cuentas es mancomunado,
habiéndose comprobado que las firmas autorizadas
durante los ejercicios de 2001 y 2002 son la del director
y la del oficial administrativo del centro.

V.5 Personal

El andlisis de la seleccién del personal desplazado,
local, y de los profesores de plantilla de los ceniros del
Instituto ya se ha expuesto en el subapartado 111.3 del
presente Informe, por lo que dnicamente resta analizar
el procedimiento seguido para contratar a los profeso-
res colaboradores.

Los manuales de procedimiento del Instituto no esta-
blecen la forma de contratacidn de este personal, por lo
que la practica que se sigue consiste en que, cada afio se
renueva ¢l contrato a los profesores colaboradores que
se considera que han trabajado correctamente durante el
ejercicio anterior, y si de esta forma no se cubren todos
los puestos necesarios, se buscan nuevos profesores par-
tiendo de un archivo de los curriculos que existe en el
centro y seleccionando al mejor candidato mediante una
entrevista en la que se valora su preparacion, su expe-
riencia dando clases y su forma de desenvolverse.

Se han comprobado los contratos de cuatro de los
profesores colaboradores del ¢jercicio 2001 verificdn-
dose que todos ellos firman el mismo tipo de contrato,
que existe un contrato para cada curso impartido, y que
en ellos se establecen las condiciones sustanciales de la
prestacion,

1V.6  Biblioteca

Labiblioteca del centro de Burdeos tiene catalogados
a 31 de diciembre de 2001 9.164 articulos entre libros,

discos, revistas y videos. Existen, ademds, otros 1.000
voltimenes aproximadamente que no estin catalogados y
se encuentran en ¢l sotano del centro, por 1o que el total
de fondos de la biblioteca es de unos 10.000 volimenes.
Del total de estos fondos hibliograficos una parte impor-
tante, 7.072 volimenes, estdn informatizados.

Los fondos bibliograficos se encuentran situados en
diferentes lugares del centro por falta de espacio en las
estanterias de la biblioteca. La parte mds importante,
unos 7.000 volimenes, se encuentra en la propia biblio-
teca, otros 2.000 estén situados en una de las aulas de
ensefianza y el resto se encuentra en el s6tano. Los
situados en 1a hiblioteca estdn controlados visnalmente
por ¢l personal de 1a misma y por un arco magnético
situado en la entrada de 1a misma. El funcionamiento
del arco de seguridad no parece muy adecuado pues en
dos de las cinco ocasiones en las que, a modo de prue-
ba, s¢ pasé un articulo por ¢l arco no sond la alarma.
Ademds, los discos compactos y los audiovisuales tie-
nen la etiqueta magnética en la carcasa, cuando lo mas
eficaz para su control serfa que la etiqueta se encontrara
en el propio disco.

Sin embargo, el problema fundamental de control
estd constituido por los voldmenes situados en cl aula
de enseflanza donde no existe ninglin procedimiento de
control, ni un arco magnélico ni una persona que con-
trole Ia salida ni entrada de los alumnos que utilizan esa
aula.

Se ha tomado una muestra de 20 articulos del catd-
logo de 1a biblioteca y de 1a comprobacion de su situa-
cién se obtienen las siguientes conclusiones: 17 de
ellos se encontraban fisicamente en la biblioteca, mien-
tras que el resto figuraba en el listado de articulos pres-
tados que se obtiene de la aplicacién informdtica
ABSYS.

Los préstamos de la biblioteca se realizan por un
periodo de tres semanas en el caso de los libros, y de
dos semanas en el caso del material audiovisual. Cuan-
do un socio no entrega el artfculo en el plazo estableci-
do el sistema informético genera tres cartas espaciadas
en el tiempo que se envian por correo solicitdndole Ia
devolucidn del mismo. Se solicitd, en marzo de 2003,
un listado con los préstamos sobrepasados de fecha en
el que figuraban 241 articulos, de cuyo andlisis se
obtienen las siguientes conclusiones:

— Se ha comprobado que 18 de los 241 articulos
correspondfan a préstamos realizados en 2002 cuyos
lectores ya habfan recibido la tercera de las cartas. El
sistema informético ha permitido a un lector que debe-
ria haber devuelto tres libros en mayo de 2002 sacar de
la biblioteca otro libro en febrero de 2003.

— No se da de baja el carné de los usuarios de la
biblioteca cuyos titulos nunca han sido devueltos.

— Dado el volumen de préstamos sobrepasados
que cxisten s¢ deberfa establecer un sistema maés cfi-
caz para garantizar las devoluciones en el plazo esta-
blecido.

V. CENTRO DE ROMA
V.1 Inventario

El centro de Roma tiene un inventario actualizado de
los elementos de inmovilizado que posee. Este inventa-
1io estd realizado con el programa informdtico INVEN-
CEN, e incluye informacidén suficiente para poder identi-
ficar y localizar los elementos de inmovilizado del centro
(descripcién, matricula, procedencia, fecha de alta, pre-
cio de compra, nimero de documento justificativo y
fecha del mismo y localizacion fisica del elemento).

El inventario de Roma estd compuesto por 840 ele-
mentos. De la primera comprobacién del mismo se
sacan las siguientes conclusiones:

— Los elementos anteriores a 1997 presentan muy
poca informacion al carecer en la mayoria de los casos
de fecha de alta, precio de compra y fecha de factura.

— Los elementos informdticos carecen de valora-
cién econdmica en el inventario del centro.

— Los elementos adquiridos a partir de 2002 se
incluyen en el inventario con valor cero porque la apli-
cacion informdtica no admite euros, El precio de adqui-
sicidn se sefiala cn ¢l campo de observaciones.

— Respecto a la valoracién de los bienes, la aplica-
cién informética tiene dos campos de informacién: el
precio antes de impuestos y 1os impuestos que gravan la
adquisicion (IVA). En unos casos, se ha introducido ¢l
precio total en el campo del precio del bien y en otros
casos se ha diferenciado la parte que es precio de la que
son impugstos.

Se ha tomado una muestra de 26 elementos (3,15%
del total) y sobre elfa se han comprobado los datos con-
tenidos en ¢l inventario y su existencia fisica, asf como
su correcta ubicacién y etiquetado, pudiéndose extraer
las siguientes conclusiones:

— Cualtro elementos no han podido ser localizados,
ya que el centro los ha retirado por estar obsolelos, Ala
fecha de redaccion de este Informe, estos elementos no
s¢ habfan dado de baja del inventario, aun cuando la
primera peticién en este sentido se hizo por el centro a
la sede en febrero de 2000.

— Un elemento carecfa de etiqueta identificativa
aunque ha podido ser localizado.

Ademds, sobre una muestra de los elementos inven-
tariables adquiridos por el centro durante el ejercicio
2001 se ha comprobado su correcta incorporacién al
inventario, asi como la correccién de los datos introdu-
cidos, debiendo destacarse la inclusion en el inventario
de unos letreros para estanterfas de 1a biblioteca que por
su bajo coste individual no deberfan haberse activado y
serfa méds correcto haberlos tratado como gastos del
ejercicio. En este sentido, el Instituto deberfa aprobar
una norma de inventario para la sede y para los centros
que estableciera entre otras cuestiones un importe mini-
mo de capitalizacién por debajo del cual los elementos
adquiridos no se activaran ni inventariaran, tratdndose
como gastos del ejercicio en el que se adquieren.

Se ha comprobado que la informacion patrimonial
(contratos de arrendamiento, escrituras, informacién
registral...) de que disponen en la sede sobre el centro
es completa y estd actualizada.

Se ha verificado que el inmovilizado tiene una ade-
cuada cobertura de seguros al existir una pdliza que
cubre los principales riesgos (incendio, inundaciones,
catdstrofes naturales, responsabilidad civil...).

V.2 Ingresos

Durante el ejercicio 2001, el centro de Roma obtu-
vo 634.396 euros de ingresos, de los cuales 629.307
corresponden a ingresos comerciales y el resto a ingre-
$0$ administrativos.

Dentro de los ingresos administrativos encontramos
los intereses que generan las cuentas corrientes que
tiene abiertas el centro para el pago de la némina y para
la gestién corriente v los reintegros de ejercicios cerra-
dos, Se ha tomado una muestra de los ingresos admi-
nistrativos del ejercicio 2001 cuyo importe supone
el 73,2% del total, verificindose los documentos justi-
ficativos de las operaciones sin que se deba destacar
incidencia alguna.

Por lo que respecta a los ingresos comerciales, hay
que diferenciar tres tipos: los ingresos por actividad
docente, los ingresos culturales y los ingresos por
DELE. La proporcién dentro del total de ingresos de
cada uno de estos tipos ¢s la sefialada en el siguiente
cuadro:

Derechos
Concepto N .
- Descripcion reconocidos netos %
Pptario
(euros)

570  |Ingresos por actividad docente 504.342 80,1
571  |Ingresos por actividad cultural 39.690 6,3
572  |Ingresos por DELE 85.275 13,6
Total 629.307 100,0
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Para el estudio de los ingresos comerciales s¢ ha
tomado una muestra de 20 operaciones cuyo importe
representa ¢l 15,8% de la cuantia total y de su compro-
baci6n s¢ obticnen los siguicntes resultados.

Los ingresos por actividad docente son los que pro-
vienen del cobro de las matriculas a los alumnos que
asisten a las clases que imparte ¢l centro,

Los ingresos por matrfculas individuales se reciben
durante todo el afio en la secretarfa del centro, que da
de alta a los alumnos en la aplicacién informdtica
MATRIC. Los ingresos se pasan a administracion al
menos dos veces por semana, y diariamente durante el
periodo de matricula. Una vez en administracidn, se
contabilizan y se prepara un listado con los ingresos
efectuados mediante cheque para su ingreso en la cuen-
ta bancaria del centro al dfa siguiente.

A partir del curso 2001-2002, signiendo una reco-
mendacion de 1a IGAF, el centro dejé de aceptar la
forma de pago que mayores problemas de control plan-
teaba, el efectivo, y se empezé a aceptar el pago
mediante tarjeta de crédito, que si bien tiene un coste
mds alto, no plantea problema alguno de control.

En la segunda parte del ejercicio 2001 se produce la
introduccién de la nueva aplicacidn informdtica de
matriculas (MATRIC2000) que por diversos proble-
mas, a los que ya se ha hecho referencia en el subapar-
tado IV.2 de este Informe, no funciond correctamente,
debiendo durante ese periodo realizarse el registro de la
matriculacion sin aplicacién informética alguna.

En cuanto al registro contable de los ingresos, el
centro utiliza el criterio de caja, sin electuar periodifi-
cacion al final del cjercicio.

Respecto a los ingresos del DELE, una parte de
estos ingresos se recibe de los alumnos que se matricu-
lan en la secretarfa del propio centro y otra parte proce-
den de otros centros de examen que envian los ingresos

de sus alumnos, para que sean contabilizados en el cen-
tro de Roma.

En el primero de los casos, 1a secretaria del centro
envia diariamente los ingresos al drea de administra-
cién, pero no siempre junto con la documentacion justi-
ficativa (listado de inscritos del dfa y fichas de inscrip-
cién de cada uno de ellos). En cualquier caso, las fichas
de los inscritos siempre se pueden consultar en el archi-
vo de la secretarfa. Cuando los ingresos se realizan en
otros centros de examen, la documentacidn justificativa
que estos envian a Roma junto con los ingresos es insu-
ficiente. Por ello, ¢l centro de Roma deberfa exigir a
estos centros que jurito con los ingresos envien un lista-
do de los alumnos inscritos para cada examen del
DELE y una fotocopia de la ficha de inscripcion de
cada uno de ellos. Durante la visita al centro se pudo
comprobar la justificacién de todos los ingresos de la
muestra sin que se deban destacar incidencias significa-
tivas.

En la gestién del DELE serfa necesario contar con
una aplicacién informédtica que facilitara el calculo de
los ingresos y los gastos del mismo, as{ como el cono-
cimicnto de los datos académicos de los alumnos que
se examinan, sobre tdo en los centros que como Roma
tienen un elevado ndmero de alumnos inscritos.

Los ingresos culturales representan una parte redu-
cida de los ingresos del centro. Dentro de ellos se debe
diferenciar tres tipos: los ingresos por venta de catdlo-
gos de las exposiciones, los ingresos de biblioteca, y
los procedentes de patrocinios de actividades cultura-
les. No existen ingresos por asistencia a las actividades
culturales que organiza el centro, en parte porque, al
igual que ocurre en el centro de Burdeos, si se cobrara
la entrada, las entidades que ceden las salas no las
cederfan gratuitamente sino que cobrarfan una cantidad
que en la mayorfa de los casos superaria los ingresos
recaudados.

Derechos
Concepto L .
- Descripcién reconocidos netos

Pptario

(euros)

571.01 |Ingresos por actividad cultural 3.036

571.02 |Ingresos por bibliotecas 8.699

571.03 |Aportaciones monetarias patrocinio 27.955

TOTAL INGRESOS CULTURALES 39.690

No se llevaba un control de las existencias de catdlo-
€os, ni de los catdlogos vendidos, lo que impide opinar
sobre los ingresos obtenidos por el centro por este con-
cepto. Los problemas de control sobre los catdlogos
han provocado que cn la actualidad éstos no s¢ vendan,
sino que se consideran un gasto més de las actividades
culturales, entregdndose gratuitamente a determinadas
personas.

Los ingresos de biblioteca provienen fundamental-
mente de la expedicién de carnés de biblioteca y de la
realizacién de fotocopias. Por los carnés de biblioteca
se cobra actualmente 20 euros (gratis para los matri-
culados en algtin curso del centro) y por las fotocopias
se cobra 0,1 euros. El control llevado sobre los ingre-
sos de biblioteca parece adecuado a la cuantia de los
Mismos.

Se ha comprobado 1a justificacién de los ingresos de
biblioteca de la muesira, sin que haya ninguna inciden-
cia que destacar.

Respecto a los ingresos por patrocinio, hay que sefia-
lar que tinicamente se contabilizan como ingreso los
patrocinios que se reciben en metdlico, ya que los reci-
bidos en especie, aun cuando son objeto de valoracion
para poder conocer el dato estadistico de los patrocinios
obtenidos por cada centro, no son contabilizados.

No hay ninguna incidencia que destacar respecto a los
ingresos de la muestra que han sido objeto de control,

V.3 QGastos

Los gastos del centro de Roma en el ejercicio 2001
fueron los siguientes:

Total gastos
(euros)
Gastos administrativos 255.989
Gastos comerciales 447.389
TOTAL 703.378

Para analizar los gastos del centro durante el ejerci-
cio 2001 se ha tomado una muestra de 51 operaciones
que representan el 14,6% del importe total. De 1a com-
probacién de Tos expedientes de las operaciones de la
muestra se puede sefialar lo siguiente;

— Durante 2001 no se segufa ¢l procedimiento
establecido para la tramitacidn de los gastos, ya que no
se ha efectuado ni propuesta ni autorizacién en los gas-
tos de menor cuantfa y tampoco cn algunos de los gas-
tos de mds de 3.005,1 euros.

— Enla mayorfa de los casos en los que era nece-
saria la recepcion de los bienes adquiridos ésta no se ha
producido 0 no ha quedado constancia documental de
la misma.

— Se ha detectado que en dos de los gastos de la
muestra de mds de 3.005,1 euros no se han solicitado
los tres presupuestos que establece la norma, aunque en
uno de estos casos, la contratacion del sistema antiin-
cendios de la biblioteca, se puede considerar justificado
al haberse realizado con la empresa con la que se tiene
contratado el mantenimiento del sistema del centro.

— Se ha constatado la existencia de factura justifi-
cativa para todos los gastos de la muestra.

— Los gastos se contabilizan siguiendo ¢l criterio
de caja sin que se realice ningin tipo de periodifica-
cién.

V4  Tesoreria
Caja:

En este centro existe una caja central situada en el
drea de administracién de la que se encarga la oficial

administrativo. Para los cobros que se realizan en la
biblioteca existe otra caja, si bien las cantidades que se
manejan en ella son siempre muy pequefias.

Se realiza un arqueo cada mes y el resultado se
remite a la sede. Durante 1a visita se realizd un arqueo
con un resultado satistactorio y se comprobaron los
vales de caja sin que se deba destacar ninguna inciden-
cia.

Bancos:

El centro de Roma tiene dos cuentas bancarias como
establece la normativa del IC, una se utiliza exclusiva-
mente para el pago de la ndmina a los trabajadores del
centro y la otra se utiliza para el resto de operaciones.

Se ha verificado que el Instituto es efectivamente
titular de 1as dos cuentas as{ como que ¢l saldo contable
de las mismas a 31 de diciembre de 2001 coincide con
¢l saldo real.

El funcionamiento de las cuentas ¢s mancomunado,
habiéndose comprobado que para disponer del dinero
se necesitan dos de las siguientes firmas: [a del director,
la de 1a administradora y 1a de 1a oficial administrativo
del centro.

V.5 Personal

Los resultados de la comprobacion de la scleccidn
del personal desplazado, local y de los profesores de
plantilla del centro de Roma se encuentran en el aparta-
do I11.3 del presente Informe. Respecto al procedimien-
to para contratar a los profesores colaboradores, se
debe sefalar que el Instituto no dispone de un procedi-
miento escrito para Ia seleccidn de este tipo de perso-
nal, siguiendo ¢l centro de Roma un procedimiento
similar al descrito en el apartado V.5 para el centro de
Burdeos.

Se han analizado los contratos de tres de los profe-
sores colaboradores del ejercicio 2001 comprobdndose
que todos ellos fitman el mismo tipo de contrato, que s¢
firma un contrato para cada curso, y que en ellos se
establecen los datos mds significativos de la prestacién.
Cada mes se confecciona una tabla con las horas que ha
impartido cada profesor, que se utiliza como justifican-
te del pago mensual que se efectiia a cada uno de ellos.

Se ha comprobado el pago realizado a cada uno de
estos profesores por las clases impartidas en el mes de
marzo de 2001, debiéndose destacar Gnicamente la
contabilizacién de uno de los pagos cn un concepto
presupuestario incorrecto.

V.6 Biblioteca

A 31 de diciembre de 2001, los fondos de 1a biblio-
teca del centro de Roma estdn compuestos por 24.947
articulos catalogados entre libros, discos, revistas y
videos. Del total de estos fondos bibliogrificos una
parte importante, 22.234 volimenes, estaban a ¢sa
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fecha informatizados. En la actualidad el 100% de los
fondos bibliogréficos estd informatizado.

Todos los fondos bibliograficos estdn situados en la
hiblioteca del centro en el semisdtano del edificio y
estdn controlados visualmente por el personal de
biblioteca y por un arco magnético situado en la puerta
de entrada a la misma. Se ha comprobado el correcto
funcionamiento del arco de seguridad.

Se ha tomado una muestra de 20 articulos de los que
se ha comprobado su situacitn:

— 18 de ellos se encontraban en la biblioteca por lo

que han sido comprobados {isicamente.
Uno de cllos s¢ encontraba en préstamo com-
probdndose su situacion en el listado de elementos
prestados que se obtiene de la aplicacién informdtica
ABSYS.

— Elltimo de los artfculos aparcce cn ¢l catdlogo
de 1a biblioteca como una referencia sin ejemplares
disponibles, por lo que deberia ser dado de baja del
catdlogo.

VL. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIO-
NES DEL INFORME DE FISCALIZACION DE
LOS EIERCICIOS 1992-1994

En la presente fiscalizacion se ha efectuado el segui-
miento de las actuaciones realizadas por el Instituto
para solucionar los problemas que se pusieron de mani-
fiesto en la anterior fiscalizacién del mismo que se
refiri6 a los ejercicios 1992, 1993 y 1994, El estudio de
las recomendaciones efectuadas por el Tribunal de
Cuentas en aquella fiscalizacion sc ha realizado anali-
zando no sélo la situacién actual de los problemas
entonces detectados, sino también 1as actuaciones reali-
zadas por el Instituto para su solucién, y del mismo se
pueden sacar las siguientes conclusiones:

1.*  Recomendacin:

«l.  Se considera necesario agilizar las tareas para
1a elaboracién e implantacién del manual de operacio-
nes de fa sede, as{ como los de las diversas operaciones
de los centros atin no normalizadas, segtin se indica en
el epigrafe IV.2.1 Asimismo, debe prestarse una
mayor atencion al cumplimiento por los centros de las
normas ya implantadas. Para ello, se estima que la
potenciacién de 1a Auditorfa Interna puede ser un buen
instrumento para mejorar ¢l ambiente general de con-
trol interno del Instituto (epigrafe IV.2.3).»

Durante ¢l periodo 1998-2003 el Instituto ha proce-
dido a aprobar numerosas normas internas para estable-
cer los procedimientos a seguir en el desarrollo de las
actuaciones de la sede y de los centros.

El Instituto cuenta con dos manuales de procedi-
mientos, uno para la sede y otro para los centros. El
primero de ellos, se encuentra razonablemente actua-
lizado, sin embargo, como se¢ ha comentado mds

ampliamenie en el subapartado 1111, una parte impor-
tante de las actuaciones de la sede carece todavia de
una norma escrita que establezca los procedimientos a
seguir. Fl manual de los centros es més completo que
el de la sede, pero la mayorfa de las normas estdn
obsoletas, ya que datan de 1993 y desde entonces no
han sido modificadas para adaptarlas a la operativa
realmentie seguida.

Se¢ hace necesario, por lo tanto, una revisién de
ambos manuales para, por un lado, redactar normas
sobre las actividades no reguladas, y por otro, actuali-
zar las existentes para adecuarlas al procedimiento
real.

Por otro lado, la unidad de auditorfa interna comen-
zG a funcionar come tal en 1997, y desde entonces
hasta mediados de 2003 ha realizado el control de 22
centros en el extranjero. De las comprobaciones reali-
zadas sobre el procedimiento que sigue la unidad y
sobre las auditorfas realizadas, tal y como se ha sefiala-
do de forma mds detenida en el subapartado 1111, se
desprende un buen funcionamiento de la auditorfa
interna en el control de 1a actividad de los centros del
Instituto en el exterior.

2. Recomendacion:

«2. Deberfa procederse, en el plazo mds breve
posible y previos los trdmites exigidos por la legisla-
cién vigente, a la aprobacidn del Reglamento del Insti-
tuto que, de acuerdo con la disposicién final primera de
la Ley 7/91, de 21 de marzo, es obligatoria. Este regla-
mento, entre otros extremos, habrfa de contemplar;

— El régimen presupuestario y contable del Ente
pliblico.

— FEl régimen del personal de los centros, para cla-
rificar 1a naturaleza de sus obligaciones tributarias.

— La personalidad juridica de los centros ante las
administraciones de los pafses en los que se ubican.

— La introduccidén de beneficios fiscales para las
aportaciones que se realicen al Institutos,

El Reglamento del Instituto s¢ aprobd por Real
Decreto 1526/1999, de 1 de octubre y contempla los
tres primeros puntos sefialados por este Tribunal. Res-
pecto al cuarto de cllos, ¢l articulo 2 del Real Decre-
to 536/1997, de 15 de abril, incluyé al Instituto Cervan-
tes entre las entidades comprendidas en 1a disposicion
adicional primera del Real Decreto 765/1995, lo que
significaba la aplicacién del régimen de incentivos fis-
cales previsto en la Ley 30/1994, de 24 de noviembre,
de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participa-
cién Privada en Actividades de Interés General, a las
donaciones efectuadas al Instituto. En la actualidad, el
régimen de incentivos fiscales aplicable a las donacio-
nes electuadas al Instituto se encuentra regulado en la
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de

las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo.

3, Recomendacion;

«3.  En materia de actividades docentes deberfa
mejorar el control de alumnos y matriculas segin se
sciiala cn el cpigrafe 1V.8.1. Asimismo, deberian agili-
zarse los contactos con el MEC a fin de solventar las
discrepancias en la interpretacion del Convenio para la
gestion del DELE y desbloquear la situacion de incerti-
dumbre respecto al reparto de 1os remanentes existen-
©es.»

La implantacién, en septiembre de 2001, de 1a apli-
cacién informdtica MATRIC2000 en sustitucidn de la
anterior aplicacién MATRIC, ha supuesto un paso ade-
lante en el control de las matriculaciones y los alumnos
del Instituto, si bien durante el ejercicio fiscalizado, en
parte debido a la nueva implantacién de la aplicacion,
s¢ han detectado problemas de diverso tipo, algunos de
los cuales a la fecha de redaccion del presente Informe
ya habian sido objcto de correccidn.

Por otro lado, el Instituto legd, en junio de 1998, a
un acuerdo con ¢l Ministerio de Cultura para la liquida-
cién de los ingresos y gastos del DELE. Posteriormen-
te, al cierre de cada ejercicio, el Instituto y el Ministerio
han procedido a liquidar las cuentas del DELE de las
sucesivas convocatorias.

42  Recomendacion:

«4.  Fn relacion con la actividad cultural, se debe-
rfa avanzar en una mejor programacion de actividades
que, ademds, deberfa estar coordinada con la de otros
Grganos de la Administracion espafiola a fin de su inte-
gracién en la politica cultural general en el exterior.

Por otra parte, se considera que deberia mejorarse 1a
captacién de patrocinios ya que pueden constituir una
fuente potencial de ingresos en cuantias significati-
vas.»

En el departamento de actividades culturales se han
producido diversos cambios que han redundado en una
mejor programacién de las actividades culturales:

— Incorporacion de técnicos en cada una de las
disciplinas que integran los programas de actividades
culturales.

— La implantacién de la aplicacién informética
CULTURCEN para la gestion de las actividades cultu-
rales.

— Aumento en los centros del personal especiali-
zado en gestion cultural,

También se ha avanzado en la coordinacién con
otros Organos de la Administracion Pidblica, como
demuestra la gran cantidad de convenios firmados con
otras instituciones para la realizacion de operaciones
conjuntas para la difusién de la cultura cspafiola en ¢l

exterior. Sin embargo, se deberfa tender hacia una pro-
gramacién conjunta de las actuaciones de difusién de la
cultura espafiola en ¢l extranjero por parte del Tnstituto
y de las demds entidades de 1a Administracién Pédblica
que tienen encomendadas éstas o similares funciones
(Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(AECT), Sociedad Fstatal para 1a Accién Cultural en el
Exterior (SEACEX)...), a fin de su integracion en una
politica cultural general en el exterior tal y como se
establece en fa ey de Creacion y en el Reglamento del IC.
Esta programacion conjunta resultarfa fundamental
para evitar duplicidades de medios y esfuerzos, y para
lograr sinergias e importantes ahorros de costes que
permitirfan mejorar la eficiencia de la accién cultural
espaiiola en el extranjero.

Por otro lado, para mejorar el funcionamiento de la
oficina de patrocinios y lograr de esta forma una mayor
agilidad en su captacién, se ha modificado el organigra-
ma del Instituto, pasando este drea a constituirse en una
unidad de apoyo que depende directamente del Direc-
tor del mismo,

5% Recomendacién:

«5. Enmateria de gestion de inmuebles debe pro-
cederse en el menor plazo posible a regularizar la situa-
cidn de los de Nueva York y Ténger, especialmente.
Igualmente, debe procederse con la mayor brevedad
posible a valorar medianie tasacion, u otro procedi-
miento generalmente admitido, los inmuebles, mobilia-
rio y enseres procedentes de los centros que le fueron
transferidos, € incluirlos en la contahilidad del Institu-
10.»

El edificio de la Casa de Espaiia de Nueva York esta-
ba en estado ruinoso y no era utilizado por el Instituto
Cervantes que para su actividad habfa arrendado otro
inmueble. Los Ministerios de Economfa y Hacienda y
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion declararon la
alienabilidad de este inmueble, que posteriormente fue
objeto de permuta (informada favorablemente por el
Ministerio de Economfa y Hacienda y autorizada por el
MAEC) por el edificio que actualmenie ocupa el centro
de Nueva York. Este edificio es propiedad en un 37%
del Instituto y estd adscrito, desde ¢l 2 de enero de 2003,
al mismo, en el 63% restante.

La situacién juridica del Inmueble de Ténger conti-
nia siendo confusa, puesto que aunque proviene origi-
natiamente de una donaci6n de una entidad financiera al
Estado espafiol, ésta no llegd a lormalizarse por 1o que
el inmueble, aunque sigue ocupado por el Instituto Cer-
vantes, continda inscrito a nombre de 1a citada entidad.

Por otro lado, ¢l Instituto procedid en el ejerci-
cio 1999, previa tasacion por empresas especialistas, a
incluir en su contabilidad la valoracién de los inmue-
bles recibidos en adscripcion, y desde ese momento son
amortizados anualmente. No ha ocurrido lo mismo con
los bienes muebles y resto de elementos que fueron
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adscritos al Instituto, que contindan sin estar recogidos
en la contabilidad de 1a entidad.

VII.  CONCIL.USIONES

VIL.1  Andlisis de las cuentas anuales

1. Las cuentas anuales del Instituto Cervantes
correspondientes al ejercicio 2001 reflejan razonable-
mente la imagen fiel de su situacion financiero-patri-
monial y los resultados de sus operaciones, de acuerdo
con los principios y criterios contables que le son de
aplicacién.

2. El Instituto, tal como sc sefiala en el epigra-
fe I1.2.1 del presente Informe, no dispone de un
inventario actualizado que incluya la totalidad de
sus elementos de inmovilizado.

3. Durante el ejercicio 2001, el Instituto ha segui-
do con la prictica de activar gastos correspondientes a
obras de remodelacién de inmuebles arrendados,
habiendo activado incorrectamente en este ejerci-
cio 29.775 euros.

4. La cuenta reparaciones y conservacion de cons-
trucciones recoge una serie de gastos que deberfan ser
objeto de activacién por importe de 275.156 euros.

5. ElInstituto ha contabilizado como un inmovili-
zado material 983.173 euros correspondientes a pagos
realizados a las entidades que estdn desarrollando el
curso de espafiol por internet, que deberfa considerarse
como inmovilizado inmaterial, al tiempo que ha
comenzado a amortizar este elemento sin que se haya
producido su entrada en funcionamiento.

6. Para el control de los saldos pendientes de
cobro y pago, el Instituto utiliza un programa extracon-
table que facilita el desglose para las distintas cuentas.
Sin embargo, su fiabilidad es reducida, puesto que,
como se sefiala en los epigrafes 11.2.2, y 11.2.5., se han
detectado, en algunos casos, diferencias entre el saldo
que proporciona el programa para una determinada
cuenta y su importe segin contabilidad. Esto unido al
hecho de que estas cuentas no presenten desgloses con-
tables para los distintos acreedores, hace que su control
sea mejorable.

7. El Instituto no contabiliza aquellas subvencio-
nes que recibe en especie, limitdndose a contabilizar
dinicamente las percibidas en metdlico.

8. El proyecto enlace se ha registrado contable-
mente en la cuenta equipos para procesos de informa-
cién cuando la cuenta de inmovilizado inmaterial apli-
caciones informéticas se adecua mds a su naturaleza.
Dentro de la cuenta equipos para procesos de informa-
cién no existe una subcuenta dedicada al proyecto enla-
ce que permita identificar qué parte del saldo se refiere
al proyecto en si, y qué parte se refiere al resto de los
equipos informdticos, 1o que ha provocado una amorti-
zacién incorrecta de los saldos de la cuenta correspon-
dientes al proyecto enlace, ya que los activos sélo

deben comenzar a amortizarse cuando han comenzado
a utilizarse y estdn en condiciones de generar ingresos.

VIL2 Andlisis de la gestién

1. TLos manuales de procedimientos del Instituto
Cervantes deben ser objeto de revisién, ya que, una
parte importante de las actuaciones de la sede carecen
de una norma escrita que establezca los procedimientos
a seguir; y la mayoria de las normas que se refieren a
los centros estdn obsoletas, ya que datan de 1993 y
desde entonces no han sido modificadas para adaptarlas
a los procedimientos realmente seguidos. Por las espe-
ciales caracterfsticas de la actividad del Instituto, resul-
ta especialmente importante la actualizacién de las
normas que deben seguir los centros en relacidn con el
drea de administracidn, asf como la documentacién que
deben enviar aquéllos para su revision en la sede cen-
tral.

2. La divisién de las plantillas aprobadas por la
Comision Ejecutiva de la Comisién Interministerial de
Retribuciones para los centros del Instituto en dos cate-
gorfas (centros tipo A y tipo B) en funcién inicamente
de los alumnos matriculados en el centro, se revela en
la prictica como muy rigida. Por otro lado, la plantilla
de algunos centros adolece de falta de personal subal-
terno, por lo que las labores que le corresponderian a
este personal se llevan a cabo por auxiliares administra-
tivos en detrimento de las labores que tienen encomen-
dadas.

3. El procedimiento que utiliza el Instituto para la
seleccion de su personal, que es bdsicamente igual para
todas las plazas a cubrir, se divide en dos fases, la pri-
mera ¢s objetiva y en ella se comprueba que los candi-
datos cumplan los requisitos minimos y se valoran los
méritos de cada uno de ellos en funcién de un baremo
previamente aprobado. Los diez candidatos que obtie-
nen la mejor calificacion en cada plaza ofertada pasan a
la segunda fase, que consiste en una entrevista que
tiene por objeto comprobar los requisitos y méritos del
candidato, asf como determinar su adecuacién al puesto
de trabajo. En relacion con el mismo, se debe destacar
que la scgunda y definitiva fase es completamente sub-
jetiva, y como Unica justificacién queda un acta levan-
tada por el comité de seleccidn en el que se sefiala dni-
camente, y no en todos los casos, la puntuacion final de
cada uno de los candidatos entrevistados, sin que quede
constancia de cémo se llega a la misma, lo que impide
que se pueda opinar sobre la razonabilidad de la selec-
ci6n realizada.

4. Laimplantacién de la nueva aplicacién infor-
matica MATRIC2000 que facilita informacién sobre
las matriculas, los cursos y los profesores de cada uno
de los centros dio Tugar, durante el gjercicio 2001, a una
serie de problemas, que se estudian en los apartados IV
y V de este Informe. L.os mds importantes de los cuales
son la falta de correlacién entre la aplicacién informéti-
ca de contabilidad y MATRIC y ciertas diferencias

entre los datos de ambas aplicaciones que constituyen
errores en los datos de esta ltima.

5. Sehace necesario un mayor control sobre todos
los centros de examen del Diploma de Espafiol como
Lengua Extranjera en general y fundamentalmente
sobre los gestionados por el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperaci6n, asi
como el desarrollo de una aplicacién informdtica espe-
cificamente disefiada para la gestién del Diploma de
Espafiol como Lengua Extranjera, y que incluya infor-
macion para la gestion econdmica de los ingresos y
gastos que produce.

6. Lafalta de acuerdo entre el Instituto y el Minis-
terio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion para la
liquidacién de los ingresos y gastos procedentes de los
exdmenes del Diploma de Espafiol como Lengua
Extranjera celebrados en centros dependientes de este
Ministerio provoca una importante acumulacién de sal-
dos deudores y acreedores en las cuentas del Instituto,
como se seiiala en los epigrafes 11.2.2 y 11.2.5 del pre-
sente Informe.

7. Los directores de los centros tienen completa
libertad para la organizacién de las actividades cultura-
les que se van a celebrar en su centro sin que exista un
control real de las mismas por parte de la sede. Si bien,
es cierto que resulta indispensable que los directores de
los centros tengan cierta autonomia para programar las
actividades culturales de sus centros o para adaptarlas a
las caracteristicas del pafs, sin embargo, se hace nece-
sario que en la planificacién de la actividad cultural
existan, por un lado, unas normas minimas de obligado
cumplimiento que garanticen la calidad de las activida-
des de difusion de la cultura espafiola en ¢l extranjero y,
por otro lado, una coordinacién en la planificacién.

8. Cuando en 1999 el Centro Virtual Cervantes se
replantea la concepeidn del proyecto enlace se deberia
haber realizado un estudio del proyecto y de los costes
que el mismo podia suponer, asi como de los beneficios
que su futura comercializacion podia reportar al Insti-
tuto, mdxime teniendo en cuenta que el presupuesto del
proyecto se ha incrementado desde 781.316 24 7.572.753
euros.
VIL3 Centro de Burdeos

1. Elinventario del centro de Burdeos no se encuen-
tra actualizado y adolece de importantes carencias.

2. Durante 2001, el centro no seguia el procedi-
miento establecido para la tramitacion de los gastos,
pues no se ha localizado la propuesta de gasto en nin-
euno de los expedientes de la muestra. En uno de los
cuatro expedientes en los que debia realizarse una
recepcidn de un elemento no existe tal documento y en
otro no estd adecuadamente firmado por el oficial
administrativo.

3. Una parte importante de los volimenes de la
biblioteca del centro estdn situados en un aula de ense-
flanza donde no existe procedimiento de control algu-
no, ni un arco magnético ni una persona que controle la
salida ni entrada de los alumnos que utilizan esa aula.

4. No existe un sistema eficaz que garantice las
devoluciones de los libros prestados por la biblioteca
en el plazo establecido.

VIII. RECOMENDACIONES

1. El Instituto deberia disponer de un inventario
completo y actualizado de todos sus elementos de
inmovilizado.

2. El Instituto Cervantes deberia tener un mayor
control sobre los saldos pendientes de cobro y pago por
la entidad y particularmente sobre aquellos saldos con
mayor antigiiedad en el tiempo.

3. Los manuales de procedimientos deberian ser
objeto de revisién con objeto de incluir procedimientos
para aquellas actividades que carecen de ellos y adaptar
a la realidad aquéllos que han quedado obsoletos.

4. Deberia potenciarse la unidad de auditorfa
interna de manera que pudieran visitarse mds centros al
afio y ademds pudieran auditarse las principales activi-
dades llevadas a cabo por los servicios centrales.

5. Se deberfa desarrollar una aplicacion informdti-
ca para la gestion del Diploma de Espafiol como Len-
gua Extranjera que incluyera la gestién econdmica,
permitiendo incrementar ¢l control sobre los ingresos y
gastos de los diferentes centros de examen.

6. FEl Instituto deberia llegar a un acuerdo con el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién
para la liquidacion de los ingresos y gastos del Diploma
de Espaiiol como Lengua Extranjera.

Madrid, 22 de diciembre de 2004.—FI Presidente,
Ubaldo Nieto de Alba.
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