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IV.16 ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Ejercicio: 2007

De acuerdo con la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de
las Administraciones Publicas, las Administraciones Publicas estan obli-
gadas a inventariar los bienes y derechos que integran su patrimonio.

Con el fin de cumplimentar esta obligacion, culminando el proceso
de confeccién de inventario iniciado en el ejercicio 2006 en relacién a
los bienes muebles, TURESPANA ha incluido en 2007 en el sistema
informatico de la Intervencion General del Estado, «Sorolla», médulo de
inventario, la informacién correspondiente a los paradores adscritos
a TURESPANA a partir del 1 de enero de 1999 y que a 31 de diciembre
de 2007 estaban en funcionamiento, de acuerdo con la documentacion
obrante en el Organismo y con los datos facilitados por la Direccion
General del Patrimonio del Estado.

Esta incorporacion ha derivado en una serie de dificultades técnicas
en el proceso de dotacion de la amortizacion que se han traducido en una
cierta demora en la rendicién de la cuenta, y que han podido ser supera-
dos gracias ala colaboracion de la Intervencion General de la Administra-
cién del Esta
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ORDEN ITC/2833/2008, de 8 de octubre, por la que se
aprueba el pliego de clausulas administrativas particula-
res y de prescripciones técnicas para la designacion de
operador encargado de la prestacion del elemento de servi-
cio universal relativo al servicio de consulta tlelefonica
sobre numeros de abonado y se convoca el correspondiente
procedimiento de licitacion.

El articulo 22.1 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Tele-
comunicaciones, entiende por servicio universal de telecomunicaciones
el conjunto definido de servicios cuya prestaciéon se garantiza para todos
los usuarios finales con independencia de su localizacién geografica, con
una calidad determinada y a un precio asequible.

Entre dichos servicios se encuentra el de poner a disposicion de
todos los usuarios finales del servicio telefénico disponible al publico
un servicio de informacion general o consulta telefénica sobre nume-
ros de abonados contenidos en las guias telefénicas del servicio uni-
versal, actualizado y de ambito nacional. Este servicio ha venido
siendo prestado por Telefonica de Espana, S. A. U., a través del nimero
11818, como operador obligado a la prestacion del servicio universal
de telecomunicaciones por dictado expreso del apartado 1 de la dispo-
sicion transitoria segunda del Reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.

A su vez, el articulo 23 de la citada Ley establece que el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio podra designar uno o mas operadores para
que garanticen la prestacion del servicio universal, de manera que quede
cubierta la totalidad del territorio nacional. A estos efectos podran desig-
narse operadores diferentes para la prestacion de diversos elementos del
servicio universal y abarcar distintas zonas del territorio nacional.

El sistema de designacion de operadores encargados de garantizar la
prestacion de los servicios, prestaciones y ofertas del servicio universal
se establecera mediante real decreto, con sujecion a los principios de
eficacia, objetividad, transparencia y no discriminacion.

Es el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccién de
los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, el que,
en sus articulos 36 a 38, establece el procedimiento de designacién de
operadores obligados a la prestacion del servicio universal.

Dicho procedimiento contempla la realizacién previa de una consulta
publica para determinar si existen operadores interesados en prestar
algun elemento del servicio universal en alguna zona geografica y en qué
condiciones.

La citada consulta se publicé por Resolucién de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
de 21 de diciembre de 2005, en el Boletin Oficial del Estado n.° 310, de 28
de diciembre de 2005. En ella se solicitaban comentarios en relacién con
el procedimiento de designacién y, en particular, sobre la conveniencia de
no incluir en el mismo el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado.

Adicionalmente, en la consulta se efectuaba una exposicién deta-
llada del proceso de designacion de operadores, se incluia un resumen
de las condiciones de prestacion y se contemplaba la posibilidad de
que en las respuestas se formularan expresiones de interés en la pres-

tacion de los servicios incluidos en los dos lotes propuestos (por un
lado, el de conexion a la red telefénica publica y prestaciéon del servi-
cio telefénico fijo, junto con la prestacion de una oferta suficiente de
teléfonos publicos de pago con monedas o tarjetas, y por el otro, el de
guias telefénicas y consulta telefénica sobre nimeros de abonado a
través del nimero 11818).

Con el objetivo de reforzar el interés general en la prestacion del ser-
vicio universal de telecomunicaciones, de favorecer la competencia en la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, de abrir a otros
operadores la posibilidad de efectuar la prestacién de servicios en otros
ambitos de mercado y de poder asumir la prestacion de determinados
elementos del servicio universal, asi como de posibilitar la prestacion de
un servicio universal en mejores condiciones para el ciudadano, y
teniendo en cuenta el interés que sobre este servicio habian manifestado
varios operadores en el seno de la consulta publica, se ha optado por
someter la designaciéon de operador encargado de la prestacion del servi-
cio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado a un procedimiento
de licitacion publica.

No obstante lo anterior, si a la finalizacion de este periodo de designa-
cién se mantuviera la tendencia actual de substitucién de este servicio
por los prestados en régimen de libre competencia a través del rango de
numeracion 118AB, no seria necesario mantener el servicio de informa-
cion telefénica sujeto a las obligaciones de servicio universal proce-
diendo, en consecuencia, a la determinacion del cese del mismo.

Por ello, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la
presente Orden, pone en marcha el proceso para la designacién de opera-
dor encargado de la prestacion del elemento del servicio universal rela-
tivo al servicio de consulta telefénica sobre niimeros de abonado al que se
refiere el articulo 31 del Reglamento aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, de acuerdo con el procedimiento de licitacion
establecido en el articulo 37 del citado Reglamento, con la aprobacién del
pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técni-
cas para la designacién, mediante procedimiento abierto, de operador
encargado de su prestacion y la convocatoria del correspondiente proce-
dimiento de licitacién.

En la elaboracioén del pliego y la convocatoria del procedimiento de
licitacién, que traeran como resultado la designacién de operador
encargado de la prestacion del elemento del servicio universal relativo
al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, se han
tenido en consideraciéon los objetivos y principios enumerados en el
articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como los prin-
cipios aplicables en la imposicion de obligaciones de servicio publico
a que se refiere el ar-ticulo 26.3 del Reglamento aprobado por el Real
Decreto 424/2005:

a) No imposicion de cargas excesivas a los operadores que puedan
afectar sustancialmente la posibilidad de su acceso al mercado.

b) Objetividad y transparencia en los métodos utilizados para deter-
minar el operador obligado, las ayudas y financiacion de la que disfrutara,
y el momento y condiciones en que debe producirse.

c) No discriminacion entre los distintos operadores, procurando
mantener el equilibrio en el mercado de forma tal que ningin operador
obtenga ventajas o desventajas en su actuacion en el mercado, como con-
secuencia de las obligaciones impuestas.

d) Neutralidad econémica y, en la medida de lo posible, tecnolégica
de las obligaciones impuestas y de las ayudas y financiacion otorgadas.

e) Prioridad de las opciones que permitan un menor coste para el
conjunto del sector o que supongan una menor necesidad de financiacién.

Las expresiones de interés presentadas en respuesta a la consulta
publica en relacion con el servicio de consulta telefénica sobre niimeros
de abonado no son vinculantes a efectos de este procedimiento de licita-
cion al no coincidir su ambito objetivo con el de la consulta en la que se
propuso que el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
formara un lote conjuntamente con el de guias telefénicas.

Para la elaboracién de esta orden, han sido tomadas en consideracion
las aportaciones de la Comisién Permanente del Consejo Asesor de Tele-
comunicaciones y parala Sociedad de la Informacion, asi como el informe
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

En su virtud, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 36 y 37
del Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la protecciéon de los
usuarios, dispongo:

Primero. Aprobacion del pliego y convocatoria del procedimiento de
licitacion.—Se aprueba el pliego de clausulas administrativas particulares y
de prescripciones técnicas, que figura como anexo I de esta Orden, y se
convoca el procedimiento de licitaciéon publica para la designacion,
mediante procedimiento abierto, de operador encargado de la prestacion
del elemento del servicio universal relativo al servicio de consulta telef6-
nica sobre nimeros de abonado al que se refiere el articulo 27.2.b) y ar-
ticulo 31 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servi-
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cios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion
de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.

Segundo. Solicitud.—Se aprueba el modelo de solicitud que figura
como anexo II de esta Orden.

Tercero. Asignacion del nimero.—De acuerdo con lo establecido en
el articulo 16 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomu-
nicaciones, y en el capitulo V del Titulo IV del Reglamento sobre merca-
dos de comunicaciones electrénicas, acceso a redes y numeracion, apro-
bado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones asignara al operador designado para
la prestacion de este elemento del servicio universal a través de este pro-
cedimiento de licitacion el nimero que se destine para la prestacion del
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado y establecera
las condiciones necesarias para su prestacion y coexistencia con el pres-
tado por los demés operadores a través del mismo rango de numeracion
118AB en régimen de libre concurrencia.

Cuarto. Instrucciones para la asuncion de las obligaciones de la
designacion.—De conformidad con lo establecido en la disposicion transi-
toria segunda del Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de
15 de abril, por Resolucion del Secretario de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacién, se dictaran las instrucciones
necesarias, en su caso, para proceder de forma ordenada al cese del cum-
plimiento de las obligaciones de servicio universal por Telefénica de
Espana, S. A. U., y su asuncion por el operador que como consecuencia de
este proceso resulte adjudicatario de la licitaciéon.

Quinto. Régimen transitorio.—En caso de que la designacion recaiga
sobre un operador distinto del que actualmente tiene la obligacién de
prestar el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, las
obligaciones impuestas a este ultimo en relacion con la prestacion de este
elemento del servicio universal por la Comisiéon Delegada del Gobierno
para Asuntos Econémicos o por la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones seran de aplicacion al nuevo operador designado en tanto
no se dicten los nuevos Acuerdos o Resoluciones que las actualicen.

Sexto. Entrada en vigor.—Esta orden entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de octubre de 2008.-El Ministro de Industria, Turismo y
Comercio, Miguel Sebastian Gascon.

ANEXO I

Pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripcio-

nes técnicas para la designacion de operador encargado de la pres-

tacion del elemento de servicio universal relativo al servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado
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CAPITULO I
Objeto y régimen juridico

Clausula 1. Objeto.—El presente pliego tiene por objeto el esta-
blecimiento de las clausulas administrativas particulares y de pres-
cripciones técnicas para la designacion, a través de licitacién publica
y mediante procedimiento abierto, del operador encargado de la
prestacion del elemento del servicio universal relativo al servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado, al que se refiere el
articulo 27.2.b) y articu-lo 31 del Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la protecciéon de los usuarios, aprobado por el
Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.

Clausula 2. Régimen juridico.—El régimen juridico de la prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado incluido
en el servicio universal estad constituido por la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones; el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electré-
nicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios aprobado por
el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril; la Orden CTE/711/2002, de 26 de
marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servi-
cio de consulta teleféonica sobre numeros de abonado; la Orden
ITC/912/2006, de 1 de marzo, por la que se regulan las condiciones rela-
tivas a la calidad en la prestacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas; asi como por los Acuerdos de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos en materia de asequibilidad de pre-
cios (las obligaciones vigentes estan recogidas en el Acuerdo de 25 de
enero de 2007, por el que se determinan las condiciones para garantizar
la asequibilidad de las ofertas aplicables a los servicios incluidos en el
servicio universal, publicado en el BOE del 10 de marzo de 2007 a través
de la Orden PRE/531/2007); por las resoluciones de la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones en relacion con el uso de la numeracion
(actualmente establecidas en la Resolucion de 7 de noviembre de 2002,
sobre la solicitud de Telefénica de Espana, S. A. U., de asignacién nume-
ros cortos 118AB) y en relacién con las condiciones de coexistencia de
este servicio con el prestado por los demas operadores a través del
mismo rango de numeraciéon 118AB en régimen de libre concurrencia
(actualmente establecidas en la Resolucién de 6 de febrero de 2003
sobre recurso de reposicion interpuesto por Telegate Espaiia, S. A., y en
la Resolucién de 3 de marzo de 2003 con respecto a las tarifas de aplica-
cion al servicio de informacion nacional sobre guias de abonados en el
marco del servicio universal y los servicios de consulta telefénica sobre
nimeros de abonado en competencia de Telefénica de Espana, S. A. U.);
y por las clausulas establecidas en el presente pliego.

También seran de aplicacion, en lo relativo a la convocatoria de la licita-
cion, al pliego de clausulas y a la resolucion de este procedimiento de lici-
tacion, la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Clausula 3. Obligaciones minimas del servicio de consulta telefo-
nica sobre nimeros de abonado incluido en el servicio universal.—Las
disposiciones que conforman el régimen juridico del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado incluido en el servicio universal,
que han sido relacionadas en la clausula anterior, establecen una serie de
obligaciones minimas que toda empresa licitadora debera comprome-
terse a respetar, y que resumidamente son:

1. Obligaciones vinculadas al contenido y cobertura del servicio.-De
acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento aprobado por
el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, el servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado debera estar disponible para todos los usua-
rios finales del servicio telefénico disponible al publico, fijo y mévil, con
el mismo contenido de informaciéon que la especificada para las guias
telefénicas en el articulo 30 del citado Reglamento, actualizado y de
ambito nacional.

2. Obligaciones impuestas por la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones.—Estan asociadas a la asignaciéon del nimero y otras que
imponen determinadas restricciones para regular su coexistencia con los
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado prestados en
régimen de libre competencia. Dichas restricciones consisten en la prohi-
bicion de facilitar informacién complementaria a la que figura en las guias
del servicio universal y de prestar facilidades adicionales, como la progre-
sion de la llamada.

3. Calidad de servicio.-De acuerdo con lo establecido en la
Orden ITC/912/2006, de 31 de marzo, por la que se regulan las condi-
ciones relativas a la calidad en la prestaciéon de los servicios de
comunicaciones, el nivel minimo de calidad de servicio para este
elemento del servicio universal se corresponde con un valor del para-
metro «porcentaje de llamadas atendidas en menos de 20 segundos»,
superior al 90 por ciento.

4. Asequibilidad del precio.—El servicio se prestara a los usuarios
finales a un precio asequible y tendra caracter gratuito para el usuario
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cuando el acceso al mismo se efectie desde un teléfono publico de pago
de los incluidos en el servicio universal. Durante el afo 2007, de un total
de 14,1 millones de llamadas al nimero 11818, 482.073 fueron efectua-
das desde un teléfono publico de pago de los incluidos en el servicio
universal.

El precio por consulta de este servicio fue considerado como asequi-
ble por el Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econémicos de 25 de enero de 2007, debiendo las modificaciones poste-
riores ser comunicadas a los Ministerios de Economia y Hacienda y de
Industria, Turismo y Comercio con, al menos, 21 dias de antelacién a su
aplicacién efectiva, al objeto de poder garantizar su asequibilidad tras
dichas modificaciones.

5. Personas discapacitadas.—De acuerdo con lo establecido en el
articulo 35 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15
de abril, el operador designado debera ofrecer a los abonados invidentes
o con graves dificultades visuales una franquicia de llamadas a este servi-
cio. Dicha franquicia ha sido establecida en 10 llamadas gratuitas al mes
por el Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Eco-
némicos de 25 de enero de 2007. A 31 de diciembre de 2007, el nimero de
abonados beneficiados con esta franquicia era de 4.162.

CAPITULO II
Procedimiento de designacion: Calendario

Clausula 4. Calendario.—El procedimiento de la designacion, consti-
tutivo del objeto de la licitacion, se desarrollara con arreglo al siguiente
calendario.

1. Plazo de presentacion de solicitudes: Hasta las doce horas (a.m.)
del 23 de octubre de 2008.

2. Andlisis por la Mesa de Contratacién del contenido del sobre
numero 1y decision acerca de la admisién o el rechazo de los licitadores:
Tendra lugar no mas tarde del 30 de octubre de 2008.

3. Evaluacién de las solicitudes: De conformidad con lo establecido
en las correspondientes clausulas de este pliego, se procedera a continua-
cion a la evaluacién de las ofertas por la Mesa de Contratacion y a la ele-
vacion de la propuesta de resolucién al Ministro de Industria, Turismo y
Comercio, quien adoptara la resolucion procedente. El informe técnico y
la propuesta de resolucién deberan ser elevados por la Mesa de Contrata-
cién al Ministro de Industria, Turismo y Comercio no mas tarde del dia 20
de noviembre de 2008.

4. Adjudicacion provisional: No més tarde del 27 de noviembre de 2008.

5. Adjudicacién definitiva y designacion de operador encargado de la
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
incluido en el servicio universal: Después de transcurridos 15 dias habiles
contados desde el dia siguiente a la publicacién de la adjudicacién provi-
sional.

CAPITULO III
Presentacion de solicitudes

Clausula 5. Capacidad para presentar solicitudes.—Podran presen-
tarse a este procedimiento de licitacion las personas fisicas o juridicas
que ostenten la condicion de operador habilitado para la prestacion de los
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado en Espana,
conforme a lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

Clausula 6. Solicitud de designacion.—Los operadores interesados
presentaran la solicitud de designacion de operador encargado de la
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abo-
nado incluido en el servicio universal, firmada por si mismo o, en su
caso, por un representante legal debidamente apoderado, con sujecién
al modelo que figura como anexo II de la Orden por la que se aprueba el
presente pliego.

La presentacion de la solicitud presume la aceptacién incondicionada
por el solicitante de las clausulas del presente pliego y la declaracion res-
ponsable de que retne las condiciones exigidas en la clausula 5 anterior.

Cada licitador podra presentar una tnica solicitud y no podra, por lo
tanto, suscribir ninguna otra. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta
en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en
mas de una unién temporal. La infraccion de esta regla dara lugar a la no
admision de todas las presentadas por €l.

A la solicitud se acompanaran dos sobres cerrados y firmados por el
licitador o su representante, sefialados con los nimeros 1 y 2, haciendo
constar en el sobre nimero 1 «Documentacion administrativa» y en el
sobre numero 2 «Oferta».

Clausula 7. Sobre niimero 1.—El sobre nimero 1, relativo a la «Docu-
mentacion administrativa», contendra un ejemplar de los siguientes docu-

mentos, los cuales deberan ser originales o copias de los mismos que
tengan caracter de auténticas conforme a la legislacion vigente:

1. Documentos que acrediten la personalidad y capacidad del solici-
tante: El solicitante, ademas de aportar la certificacion de estar inscrito
en el Registro de Operadores, dependiente de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, a que se refiere el articulo 7 de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, debera aportar los
siguientes documentos:

1. Persona fisica espafiola: DNI del empresario individual.

2. Persona juridica espafiola: Escritura de constitucién o modifica-
cién inscrita, en su caso, en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si
no lo fuere, escritura o documento de constitucién, Estatutos o acto fun-
dacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso en el correspondiente registro oficial.

3. Persona fisica de los demas paises de la Unién Europea o signata-
rios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo: Documento equi-
valente a DNI o pasaporte y acreditacion de inscripciéon en el Registro o
certificacion prevista para el pais respectivo en el anexo I del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

4. Persona juridica de los demas paises de la Unién Europea o signa-
tarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo: Documento de
constitucion y acreditacién de inscripcion en el Registro o certificacion
prevista para el pais respectivo en al anexo I del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre.

5. Persona fisica de otro pais, signatario del Acuerdo sobre Contrata-
cién Publica de la Organizacién Mundial del Comercio: Documento equiva-
lente a DNI o pasaporte, Certificacion expedida por la respectiva represen-
tacion diplomatica espafiola, en la que se haga constar que figuran inscritas
en el Registro local, profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que
actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a
las que se extiende el objeto del contrato, Informe de la representacion
diplomatica espanola sobre reciprocidad de trato e Informe de la Embajada
espanola sobre la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Con-
tratacion Pablica de la Organizacion Mundial del Comercio.

6. Persona juridica de otro pais, signatario del Acuerdo sobre
Contrataciéon Publica de la Organizaciéon Mundial del Comercio: Docu-
mento de constitucién, Certificacion expedida por la respectiva repre-
sentacion diplomatica espafiola, en la que se haga constar que figuran
inscritas en el Registro local, profesional, comercial o andlogo, o, en
su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito
de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, Informe
de la representacion diplomatica espafiola sobre reciprocidad de trato
e Informe de la Embajada espanola sobre la condicién de Estado sig-
natario del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio.

7. Persona fisica del pais no comprendido en los ndmeros anteriores:
Documento equivalente a DNI o pasaporte, Certificacion expedida por la
respectiva representacion diplomaética espanola, en la que se haga constar
que figuran inscritas en el Registro local, profesional, comercial o analogo,
0, en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito
de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato e Informe de
la representacion diplomatica espaiola sobre reciprocidad de trato.

8. Persona juridica de pais no comprendido en los nimeros anterio-
res: Documento de constitucion, certificacion expedida por la respec-
tiva representacion diplomatica espanola, en la que se haga constar que
figuran inscritas en el Registro local, profesional, comercial o analogo,
o, en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato e
Informe de la representacién diplomatica espanola sobre reciprocidad
de trato.

2. Documentos que acrediten la representaciéon.—Los que comparez-
can o firmen solicitudes en nombre de otros deberan presentar poder
bastante al efecto, debidamente inscrito en el Registro Mercantil y fotoco-
pia compulsada o legitimada notarialmente de su documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, del pasaporte o
documento equivalente. Si el solicitante fuese una persona juridica
extranjera, su representante debera aportar el documento que acredite su
domiciliacién en Espaiia. En este caso, se entendera que el domicilio del
representante coincide con el domicilio a efectos de notificaciones de la
persona representada.

3. Declaracion responsable de no estar incursa la sociedad en las
prohibiciones para contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.-La
declaracion responsable anterior comprendera expresamente la manifes-
tacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias y de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba rea-
lizarse antes de la adjudicacion definitiva. La acreditacion y justificacion
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de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo
15 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

4. Acreditacion de la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional.

4.1 Solvencia econémicay financiera: Las empresas deberan aportar
para acreditar la solvencia econémica y financiera los tres documentos
enumerados en el articulo 64 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico.

4.2 Solvencia técnica o profesional: Las empresas deberan aportar
para acreditar la solvencia técnica o profesional los documentos enume-
rados en el articulo 67, apartados a), b), ¢), e), g) y h) de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Puablico.

5. Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tri-
bunales espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que, de
modo directo o indirecto, pudieran surgir de actos realizados al amparo
de la designacion efectuada, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccio-
nal extranjero que pudiera corresponder al solicitante.-Las empresas
espaiolas no deberan presentar esta declaracion.

Los documentos mencionados en esta clausula que se aporten en lengua
extranjera, deberan presentarse traducidos oficialmente al castellano.

Clausula 8. Sobre niimero 2.—La oferta (sobre nimero 2), debera
estar redactada en castellano en su totalidad y en ella el licitador indicara
la fecha en la que se compromete a iniciar la prestacion efectiva del servi-
cio para la que se le designa.

Asimismo, en la oferta se debera incluir el conjunto de informaciones
que se indica a continuacién y en el mismo orden:

a) Descripcion del servicio ofrecido: El licitador especificara la
forma de prestacion del servicio, en particular, en lo que respecta a la
interfaz con el usuario, indicando si la atencion telefénica se realizara por
operador humano, por un sistema automatico activado por la voz o por
una combinacién de ambos, especificando en este ultimo caso el meca-
nismo de reparto entre ambas formas y el porcentaje estimado de consul-
tas a atender por cada una.

b) Medios para la prestacion del servicio: Se incluird una descrip-
cién funcional de las infraestructuras y demas medios técnicos que tendra
operativos desde el inicio de la prestacion del servicio.

Especificara también los medios humanos (niimero de personas, cua-
lificaciones, organizacion) que prevea emplear para asegurar la explota-
cién técnica y comercial del servicio.

c) Oferta tarifaria: La oferta debera partir de la premisa de que la
prestacion del servicio no producira coste neto debido a la posibilidad
existente de la libre eleccion de las tarifas.

El licitador especificara su compromiso en cuanto al limite superior
de las tarifas a aplicar a los usuarios finales durante el primer ano desde
cada prestador del servicio telefénico disponible al publico de acceso
directo, de forma que abarque, al menos, a los operadores de telefonia fija
con cuota de mercado superior al 1 % en términos de lineas en servicio
(Telefénica de Espaina, Ono, Euskaltel, Tele2, Jazztel y R Cable), y a los
operadores de telefonia mévil con cuota de mercado superior al 1 % en
términos de lineas en servicio (Movistar, Vodafone y Orange), segun los
datos facilitados por la CMT y referidos a 31 de diciembre de 2007. Indi-
cara asimismo el limite superior de variacion de estas tarifas que se com-
promete para los dos afios siguientes de duracion de la designacion.

d) Relaciones con los usuarios del servicio: El licitador describira la
estructura de su servicio de atencion al cliente encargado de atender las
consultas, quejas y reclamaciones de los usuarios del servicio, con indica-
cién de los medios humanos empleados (nimero de personas, cualifica-
ciones, organizacion, etc.), asi como el precio de la llamada telefénica al
mismo. Asimismo, especificara como tiene previsto informar a los usua-
rios sobre las tarifas del servicio.

e) Calidad del servicio: El licitador especificara sus compromisos de
resultados a obtener con respecto al parametro «porcentaje de llamadas
atendidas en menos de 20 segundos» por encima del nivel minimo especi-
ficado en la clausula 3, asi como en relacion al parametro «tiempo medio
de respuesta», medidos ambos segin lo establecido en la Orden
ITC/912/2006, de 31 de marzo.

f) Medidas especiales a favor de los usuarios finales con discapaci-
dad: El licitador especificara cualquier compromiso, adicional a las obli-
gaciones establecidas, en relacion con medidas dirigidas a que las perso-
nas con discapacidad puedan acceder al servicio en condiciones
equivalentes a las de los demés usuarios, asi como en relacion con la
accesibilidad a su servicio de atencién al cliente.

g¢) Garantias adicionales: El licitador especificara el importe de los
avales que constituird a disposicion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio en garantia del cumplimiento de los compromisos anteriores
relativos a la oferta tarifaria y a la calidad de servicio.

Clausula 9. Lugar y fecha de presentacion de las solicitudes.—Las
solicitudes, junto con los dos sobres cerrados conteniendo la documenta-
cién senalada anteriormente, dirigidos al Ministro de Industria, Turismo y
Comercio, deberan entregarse en el Registro General de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o remi-
tirse por correo en el plazo sefialado en la convocatoria del procedimiento
de licitacion.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan dirigirse al
Registro General de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, debiendo justificar la fecha y la hora de
imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rgano de con-
tratacion la remision de la proposicion mediante télex, fax o telegrama,
en el que se consignara el titulo completo de la licitacion y el nombre del
licitador. El télex, fax o telegrama deberd haberse impuesto igualmente
dentro del plazo fijado en el pliego publicado en el Boletin Oficial del
Estado.

CAPITULO IV
Valoracion de las solicitudes

Clausula 10. Mesa de Contratacion.—La Mesa de Contratacion estara
compuesta del modo siguiente:

Presidente: El Director General de Telecomunicaciones.
Vocales:

El Subdirector General de Operadores y Tecnologias de la Informa-
cién.

El Subdirector General de Ordenacién de las Telecomunicaciones.

Un Abogado del Estado adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

Un Delegado de la Intervencién General del Estado.

Secretario, designado por el Presidente entre funcionarios de la Direccion
General de Telecomunicaciones con el nivel minimo de Jefe de Servicio.

Clausula 11. Andlisis del contenido del sobre niimero 1.-La Mesa de
Contratacion examinard la documentacion administrativa (sobre
ndmero 1) y resolvera la admision o el rechazo, en su caso, de los licitado-
res presentados. Si la Mesa observase defectos subsanables en la docu-
mentacion presentada, podra conceder un plazo no superior a tres dias
para que el licitador subsane el error, bajo apercibimiento expreso de
exclusion del licitador en caso contrario. Tratandose de defectos insubsa-
nables, la Mesa resolvera en todo caso el rechazo del licitador.

Clausula 12. Procedimiento de evaluacion.—La Mesa de Contrata-
cién evaluara las ofertas contenidas en el sobre niumero 2.

A cada oferta se le asignara una nota global obtenida como suma de
las notas atribuidas respecto a cada uno de los seis criterios de seleccién
que se explicitan a continuacion:

1. Forma de prestacion del servicio y garantias de continuidad: Se
valorara el mayor porcentaje de intervencion de operador humano en la
forma de prestacion del servicio y la mayor dedicacion de medios técni-
cos y humanos para asegurar la prestacion continuada del mismo. Se
otorgara hasta 140 puntos en este criterio.

2. Oferta tarifaria: Se valorara el menor precio de las tarifas para el
usuario final, en términos de precio por llamada o precio de los primeros
40 segundos (duracion media aproximada de las llamadas efectuadas al
nimero 11818) en el caso de que alguna de las ofertas presente un
esquema de tarificacion por tiempo. Los precios desde los diferentes ope-
radores de acceso se ponderaran en funcién del nimero de lineas en ser-
vicio de cada operador, multiplicando las lineas fijas por 3, para tener en
cuenta la mayor utilizaciéon del servicio desde la red fija. Se otorgara
hasta 120 puntos en este criterio.

3. Relaciones con los usuarios del servicio: Se valorara la mejor cali-
dad de los servicios de atencion al cliente, junto con el menor precio de
acceso, asi como las demas medidas adoptadas en relacion con la infor-
macién y transparencia de las tarifas. Se otorgara hasta 100 puntos en
este criterio.

4. Calidad de servicio: Se valoraran los compromisos especificados
respecto a los parametros referidos en la clausula 8.e). Se otorgara hasta
80 puntos en este criterio.

5. Medidas especiales para usuarios con discapacidad: Se valoraran
las medidas tendentes a facilitar el uso del servicio por personas con dis-
capacidad. Se otorgara hasta 60 puntos en este criterio.

6. Garantias adicionales: Se valorara el resultado de la suma de los
importes de los avales depositados en garantia de los compromisos rela-
tivos a la oferta tarifaria y a la calidad de servicio, multiplicados por el
namero de anos (los que esté previsto liberar el primer ano se multiplican
por 1, los del segundo por 2 y los del tercero por 3). Se otorgara hasta 40
puntos en este criterio.
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Cuadro resumen

Puntuacion

Criterio de seleccion maxima

1. Forma de prestacion del servicio y garantias de continuidad  [140 puntos.
2. Ofertatarifaria ........... ... ... . ... .. 120 puntos.
3. Relaciones con los usuarios del servicio ............. 100 puntos.
4. Calidad de Servicio .............c.cooiiiiiiiiiiia.. 80 puntos.
5. Medidas especiales para usuarios con discapacidad ... | 60 puntos.
6. Garantias adicionales (avales) ..................... 40 puntos.

Total ... 540 puntos.

CAPITULO V

Resolucion del procedimiento de licitacion

Clausula 13. Resolucion del procedimiento de licitacion.—Una vez
concluido su trabajo de evaluacion descrito en la clausula anterior, la
Mesa de Contratacion acordara la propuesta de resolucion del procedi-
miento de licitaciéon, que elevara al Ministro de Industria, Turismo y
Comercio.

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio procedera a la adjudica-
cién provisional del procedimiento de licitaciéon a la oferta que obtenga
mayor puntuacion. La adjudicacion provisional se notificara a los licitado-
res que hubieran presentado oferta y se publicara en el perfil del contra-
tante.

Durante el periodo de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente a aquel en que la adjudicacién provisional se publique en el
perfil del contratante, el adjudicatario provisional debera presentar las
certificaciones acreditativas del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, de la Seguridad Social y cualquier otro documento acredi-
tativo de su aptitud para contratar, asi como las garantias adicionales
que se hubiera comprometido a constituir depositadas en la Caja
General de Depdsitos.

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio elevara a definitiva la
adjudicacion provisional en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que finaliz6 el plazo anterior.

Conforme al articulo 109 y disposicién adicional novena de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, la resolucion
Ministro de Industria, Turismo y Comercio pone fin a la via administra-
tiva, y contra la misma cabra recurso contencioso-administrativo, si bien,
con caracter previo y potestativo, también cabe recurso administrativo de
reposicion.

Clausula 14.  Notificacion y publicacion de la resolucion.—La resolu-
cién del Ministro de Industria, Turismo y Comercio se notificara a los
licitadores y se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

CAPITULO VI

Actuaciones posteriores a la resolucion del procedimiento
de licitacion

Clausula 15. Formalizacion de la designacion.—La designacion se
formalizara en documento administrativo en el plazo de 10 dias habiles
a contar desde el siguiente al de la notificacién de la adjudicacién defi-
nitiva.

Clausula 16. Gastos imputables al operador designado.—Seran de
cuenta del operador designado todos los gastos y tributos derivados de la
licitacion, formalizacion y explotaciéon del servicio objeto de designacion.

También seran de cuenta del operador designado la parte del coste
neto anual de prestacion del servicio que, en su caso y de acuerdo de
acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, y en el articulo 39 del Regla-
mento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones no considere que constituya una
carga injustificada.

CAPITULO VII
Régimen de la designacion

Clausula 17. Duracion de la designacion.—La designacion se realiza
para un periodo de tres anos

Clausula 18. Condiciones de prestacion.—Los elementos y servicios
integrantes del servicio universal de telecomunicaciones incluidos en la
presente designacion se prestaran de acuerdo con las condiciones esta-

blecidas en el Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15
de abril, y en su normativa de desarrollo.

En particular, seran de obligado cumplimiento las condiciones para
facilitar la accesibilidad al servicio por las personas con discapacidad, las
relativas a la calidad y las relativas al caracter asequible del precio del
servicio universal a las que se refieren, respectivamente, los articulos 33,
34 y 35 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril, y su normativa de desarrollo.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el citado articulo 35, seran de
aplicacion las condiciones que en materia de asequibilidad se impongan
por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos. Las
obligaciones vigentes estdn recogidas en el Acuerdo de 25 de enero de 2007,
por el que se determinan las condiciones para garantizar la asequibilidad
de las ofertas aplicables a los servicios incluidos en el servicio universal,
publicado en el BOE del 10 de marzo de 2007, a través de la Orden
PRE/531/2007, de 5 de marzo.

También seran de obligado cumplimiento las resoluciones dictadas
por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones en relacion con
la asignacién de la numeracion, estando las actuales contenidas en la
Resolucién de 7 de noviembre de 2002, sobre la solicitud de Telefénica de
Espaiia, S. A. U., de asignacién nimeros cortos 118AB y en relacion con la
coexistencia de este servicio con el prestado por los demas operadores a
través del mismo rango de numeracién 118AB en régimen de libre concu-
rrencia, actualmente establecidas en la Resoluciéon de 6 de febrero de 2003
sobre recurso de reposicién interpuesto por Telegate Espana, S. A., y en
la Resolucion de 3 de marzo de 2003 con respecto a las tarifas de aplica-
cién al servicio de informacion nacional sobre guias de abonados en el
marco del servicio universal y los servicios de consulta telefénica sobre
nimeros de abonado en competencia de Telefénica de Espaiia, S. A. U.

Clausula 19. Extincién de la designacion.—Son causas especificas
de extincion de la designacion, ademas de las previstas en el articulo 206
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, las
siguientes:

a) La finalizacion del plazo de la designacion.

b) El cese de la prestacion del servicio como obligacion de servicio
publico acordado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio al
amparo de lo establecido en el articulo 26.2 del Reglamento aprobado por
el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.

c) El incumplimiento grave de las obligaciones de prestacion del
servicio establecidas en el marco juridico.

El incumplimiento grave de los compromisos incluidos en la oferta,
incluida la falta de constitucién de las garantias adicionales en el plazo
indicado en la clausula 15.

ANEXO II

Modelo de solicitud de designaciéon de operador encargado de la
prestacion del elemento de servicio universal relativo al servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonado

(o la referencia al documento procedente en caso de ser extranjero), en
nombre y repreSeNtacion de ..........ccccceevievieeiereeieeeeeee e enes ,
segun poder otorgado (en su caso) .............. ey
con domicilio a efectos de notificaciones en
enterado de la convocatoria del procedimiento de licitacién mediante
procedimiento abierto para la designacién de operador encargado de la
prestacion del elemento de servicio universal relativo al servicio de con-
sulta telefénica sobre nimeros de abonado acordada mediante Orden
ITC/__/2008, publicada en el «Boletin Oficial del Estado» numero

EXPONE: Que conoce y acepta incondicionadamente el contenido del
pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técni-
cas, aprobado por la Orden ITC/__/2008, que rige el citado procedimiento
de licitacion, y que retune todos los requisitos exigidos para poder ser
designado y, a tal efecto,

FORMULA: la presente solicitud de designacién de operador encar-
gado de la prestacion del elemento de servicio universal relativo al servi-
cio de consulta telefénica.

En oo IR T [6 (ST de 2008

(Firma y sello de la empresa, en su caso)



