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RESOLUCION de 13 de octubre de 2008, de Loterias y
Apuestas del Estado, por la que se hace publico el resul-
tado de los sorteos del Abono de Loteria Primitiva (Bono-
Loto) celebrados los dias 6, 7, 8 y 10 de octubre y se anun-
cia la fecha de celebracion de los proximos sorteos.

En los sorteos del Abono de Loteria Primitiva (Bono-Loto) celebrados
los dias 6, 7, 8 y 10 de octubre se han obtenido los siguientes resultados:

Dia 6 de octubre:

Combinacion ganadora: 7, 46, 29, 6, 33, 47.
Numero complementario: 3.

Numero del reintegro: 2.

Dia 7 de octubre:

Combinacion ganadora: 46, 18, 29, 4, 17, 27.
Numero complementario: 25.

Numero del reintegro: 3.

Dia 8 de octubre:

Combinacion ganadora: 17, 32, 47, 26, 43, 22.
Numero complementario: 35.
Numero del reintegro: 6.

Dia 10 de octubre:

Combinacion ganadora: 45, 47, 14, 38, 34, 23.
Numero complementario: 13.
Numero del reintegro: 7.

Los préoximos sorteos que tendran caracter publico, se celebraran los
dias 20, 21, 22 y 24 de octubre a las 21,30 horas, en el salon de sorteos de
Loterias y Apuestas del Estado, sito en la calle de Guzman el Bueno 137
de esta capital.

Madrid, 13 de octubre de 2008.-El Director General de Loterias y
Apuestas del Estado, P.D. (Resolucion de 10 de septiembre de 2007), el
Director de Gestion y Produccion de Loterias y Apuestas del Estado, Juan
Antonio Cabrejas Garcia.

MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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RESOLUCION de 29 de julio de 2008, de la Presidencia de
la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios, por la que se publica un resumen
del Informe General de Actividad de la Agencia Estatal de
FEvaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servi-
ctos correspondiente al ano 2007.

La Agencia Estatal de Evaluaciéon de Politicas Publicas y Calidad de
los Servicios es un organismo publico de los regulados en la Ley de Agen-
cias Estatales para la mejora de los servicios publicos.

El Estatuto de 1a Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios fue aprobado por Real Decreto 1418/2006, de 1 de
diciembre.

La Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los
servicios publicos en su articulo 10.2.f) establece que es atribucion del Con-
sejo Rector de las Agencias Estatales la aprobacién de un informe general de
actividad. Este informe, segin el articulo 15.1.b) de la citada Ley, debe ser
aprobado con anterioridad al 30 de junio del afo siguiente al que se refiera

Asimismo, la disposicién adicional séptima de la referida ley de Agen-
cia Estatales establece que las agencias estatales, a través del Ministro de
adscripcion correspondiente, remitiran a las Cortes Generales o a las
Comisiones parlamentarias que correspondan, el informe general de acti-
vidad aprobado por el Consejo Rector, relativo a las tareas de la Agencia
y al grado de cumplimiento de sus objetivos.

El Informe General de Actividad es uno de los instrumentos mediante los
cuales la Agencia cumple con el compromiso de transparencia y participacion
ciudadana. Por ello, el Estatuto en su articulo 8.a) establece que, una vez apro-
bado el Informe General de Actividad se publicara un resumen en el «Boletin
Oficial del Estado», indicando, en dicha publicacion, la direccion de la Pag.
Web en la que se puede acceder al contenido total del mismo.

En su virtud, y de acuerdo a las competencias que se le atribuyen en el
articulo 11 del Estatuto de la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas
Publicas y Calidad de los Servicios, esta Presidencia ha resuelto:

Primero.—Publicar el resumen del Informe General de Actividad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servi-
cios correspondiente al aino 2007, aprobado por el Consejo Rector en su
reunion del dia 26 de marzo de 2008, cuyo texto se inserta a continuacion.

Segundo.-Indicar la direccién de la pag. Web en la que se puede
acceder al contenido total del Informe General de Actividad http://
www.aeval.es

Madrid, 29 de julio de 2008.-La Presidenta de la Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, Maria
Luisa Carcedo Roces.

ANEXO

La Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad de los Servicios.
Un nuevo modelo de gestion

La Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Cali-
dad de los Servicios es la primera Agencia de las establecidas por la
Ley 28/2006, de 18 de julio. Responde al nuevo modelo de gestion
publica, basado en los principios de responsabilidad, eficiencia y par-
ticipacién. Principios en sintonia con el concepto de buen gobierno
que impulsa la Uniéon Europea. La creacion de las Agencias Estatales
se enmarca en el proceso modernizador de la Administracién publica
llevado a cabo en el periodo 2004-2008.

El objeto de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios viene claramente expresado en el articulo
uno de su Estatuto y no es otro que la promocion y realizacién de evalua-
ciones de las politicas y programas publicos cuya gestion corresponde a
la Administraciéon General del Estado, favoreciendo el uso racional de los
recursos publicos y el impulso de la gestion de la calidad de los servicios.
Adicionalmente, la Agencia, cuando ese sea el deseo de las Comunidades
Auténomas y se firme al efecto convenios de cooperacion, podra evaluar
politicas y programas publicos gestionados por ellas.

En consonancia con las recomendaciones de la Comisién de Expertos
constituida para su creacién, se concibié y creo como una institucién
estratégica, con objetivos a medio y largo plazo, vinculada a los principios
y requisitos de la Unién Europea y de la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico(OCDE) sobre buen gobierno y a la nece-
sidad de mejorar la calidad de la regulacién publica y el reforzar el papel
del sector publico como factor de crecimiento econémico y bienestar
social, en linea con la estrategia renovada de Lisboa.

Su doble finalidad, politica-mejorar la accién publica (rendiciéon de
cuentas, transparencia, calidad democratica)-y econémica —mejorar su
eficiencia (racionalizacion en el uso de los recursos, adopcion de decisio-
nes basadas en evidencias, valoracion de los impactos en la sociedad)-,



BOE num. 252

Sabado 18 octubre 2008

41675

tiene reflejo expreso en su normativa de creacion. Y el informe de la pro-
pia Comisién de Expertos, concluia recordando, que en un entorno de
estabilidad presupuestaria y dentro del contexto de necesaria mejora de
la productividad y la competitividad de la economia espanola, la apuesta
por impulsar de forma integral, al maximo nivel institucional, la evalua-
cién debia considerarse «una politica clave de reforma estructural en este
caso de modernizacion de la Administracion Publica Espafiola».

En ese sentido el Programa Nacional de Reformas (PNR) incluy6 la
creacion de la Agencia entre las medidas previstas para mejorar el marco
regulatorio y modernizar las Administraciones Publicas. Y este instru-
mento encarga a la Agencia la realizacién anual de la evaluacion del grado
de aplicacion y de éxito de las principales medidas del propio Programa.

También, en el caso de la Estrategia Espanola de Desarrollo Sostenible, y
con el propésito de obtener una evaluacion independiente, la Comisiéon Dele-
gada del Gobierno para Asuntos Econémicos encargara a la Agencia Estatal
de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios y al Obser-
vatorio de Sostenibilidad de Espana, la evaluacion de la aplicacion y el éxito
de algunas politicas concretas contenidas en esta Estrategia.

Evaluacion y andlisis de politicas y programas publicos

La realizacion de ocho evaluaciones durante el primer ano de existen-
cia de la Agencia y el cumplimiento del mandato del Gobierno para 2007
en tiempo y forma, deben considerarse la contribuciéon mas importante de
la Institucién a la difusién y promocion de la cultura de la evaluacion en
la Administracion Publica.

El Consejo de Ministros aprobé en su reunion del 30 de marzo de 2007,
a propuesta del Ministro de Administraciones Publicas, los siguientes
programas y politicas publicas objeto de evaluacion por la Agencia:

1. Medidas de racionalizacion del gasto farmacéutico.

2. Politica de seguridad energética.

3. Programas de fomento de la [+D+i.

4. Las lineas de financiacion para el fomento de la actividad empren-
dedora.

5. Los tramites administrativos para la creacién de empresas.

6. El registro nacional de derechos de emisién de gases de efecto
invernadero (RENADE).

7. La calidad de los servicios de los museos de titularidad estatal.

A este encargo hay que anadir la realizacion de una octava evaluacion
sobre el programa de bonificacién de las cuotas sociales en Ceuta y Meli-
lla para el fomento del empleo.

Todas las evaluaciones, excepto, parcialmente, la relativa a Ceuta y
Melilla, se han efectuado por el equipo profesional de la Agencia. Es
importante destacar el interés y el alto nivel de colaboracion prestada por
la gran mayoria de los departamentos ministeriales implicados, que ha
contribuido a proporcionar rigor y transparencia a las evaluaciones.

El punto de partida en el disefio de la evaluacién ha sido siempre el
mismo: delimitar claramente la politica o programa a evaluar e identificar
claramente la razon de la intervencion publica. Dependiendo del grado de
implementacion o de la tipologia de la politica, programa o servicio, se ha
puesto mayor o menor acento en los distintos aspectos evaluados, que
incluyen desde el diseno y el analisis de lo adecuado de la actuacién, hasta
el andlisis de los impactos y resultados obtenidos en comparacién con los
objetivos perseguidos. Las cuestiones de eficacia y, cuando ha sido posible,
de eficiencia en el uso de los recursos, han ocupado un papel central.

En todos los casos se ha cumplido con los plazos de presentacion de
los informes de evaluacién previstos en el mandato del Consejo de Minis-
tros, noviembre de 2007 para las evaluaciones del Programa Nacional de
Reformas y diciembre del 2007 para el resto.

Otra de las lineas de actuacion de la Agencia en materia de evaluacion
es apoyar la elaboracion de analisis de impacto normativo por parte de
los departamentos ministeriales responsables de la elaboracion de nor-
mas, mediante la redaccion de guias principalmente y la identificacion y
difusién de buenas practicas.

Durante el ano 2007, y en espera de que se apruebe la norma que regu-
lara en Espana la evaluacion de impacto normativa, la Agencia ha mante-
nido un papel activo en la promocién de este instrumento de evaluacion
«ex ante». Ha participado en el desarrollo de la politica de mejora de la
regulacién en Europa, ha trabajado activamente para que Espafia asuma
el objetivo de reduccion del 25 por ciento de las obligaciones de informa-
cién impuestas por la legislacion nacional.

Fomentar la mejora de la calidad de los servicios publicos como
compromiso con la ciudadania

Lalinea de fomento de la mejora de la calidad de los servicios publicos
se ha dirigido en el afio 2007 a la realizacion de actividades de investiga-
cion, formacién y asistencia técnica tendentes a apoyar el desarrollo del
Marco General para la Mejora de la Calidad en la Administracion General

del Estado, aprobado por Real Decreto 951/2005, de 29 de julio. Estas
actividades se han organizado en tres programas:

Programa de Calidad en la gestion de las organizaciones publicas

Su objetivo es asentar la implantacion de modelos de gestion de la
calidad en las organizaciones publicas, especialmente en las dependien-
tes de la Administracién General del Estado.

Las actuaciones mas relevantes se han dirigido, en primer lugar, a dar
apoyo a las organizaciones mediante la publicacién de guias metodologi-
cas, en segundo término, a colaborar en actividades formativas en mate-
ria de gestion de calidad; y, finalmente a proporcionar asesoramiento y
asistencia directamente a organizaciones concretas.

Se han elaborado o revisado las Guias que contienen directrices para
la evaluacion con el Modelo EFQM de Excelencia, el Marco Comun de
Evaluacién (CAF), el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion
y el Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora (EVAM). Mencion espe-
cial merece este ultimo, ya que constituye la apuesta principal de la Agen-
cia por dotar a las organizaciones publicas de un modelo a la vez riguroso,
asequible y pedagégico que les facilite integrar progresivamente la cali-
dad en el ciclo de la gestién.

Las actividades formativas se pueden separarse en dos grandes areas.
Por un parte, las acciones formativas programadas por el Instituto Nacio-
nal de Administracion Pablica (INAP). Por otra, los cursos de tipo singu-
larizado, impartidos a peticién de organizaciones concretas. El nimero
de empleados publicos directamente afectados por estas acciones forma-
tivas asciende a unos 650.

La Agencia ha desarrollado labores de apoyo y asesoramiento directo a
algunas organizaciones publicas a demanda de éstas. Entre ellas, por ejem-
plo, la Vicesecretaria General de la Presidencia del Gobierno y la Subsecre-
taria de Justicia para efectuar autoevaluaciones con el Modelo EVAM y
otras unidades responsables de la coordinacién programas de calidad.

Programa de Evaluacion Externa y Reconocimiento

Se pretende consolidar la practica de la autoevaluacion organizacional
mediante su validacion y reconocimiento externo.

Con la certificacion se otorga el reconocimiento publico a las organiza-
ciones en forma de un «Sello AEVAL» acorde al nivel de excelencia com-
probado de los resultados alcanzados en las autoevaluaciones. Un total de
9 organizaciones publicas han sido certificadas conforme al Modelo EFQM,
habiendo alcanzado niveles de excelencia situados entre 200 y 399 puntos.
A resultas de las certificaciones la Secretaria General para la Administra-
cién Publica del Ministerio de Administraciones Publicas ha concedido en
2007 los incentivos al rendimiento contemplados en el Real Decreto 951/
2005. El importe total ha sido de 800.000 euros.

La Orden APU/1521/2007, de 14 de mayo, convocé los Premios a la
Calidad e Innovacion en la Gestion Publica, que se inspiran en un enfoque
de Gobernanza, por lo que estan abiertos a la participacién voluntaria e
igualitaria de todas las Administraciones Publicas y a otros entes de Dere-
cho Publico. El nimero de candidaturas presentas fue de 23 y el nimero
de evaluadores actuantes en las distintas categorias ha sido 65.En la edi-
cién 2007, por primera vez en el ambito de las Administraciones Publicas
espaiolas, se ha convocado un premio especifico para la Innovacién y la
Gestion del Conocimiento al que se presentaron 13 candidaturas.

Programa de Ciudadania y Calidad: Observatorio de la Calidad de los
Servicios Publicos

Su objeto es la constitucion y puesta en funcionamiento del Observa-
torio de la Calidad de los Servicios Publicos como plataforma de analisis
permanente del nivel de calidad de los servicios prestados y como espa-
cio de participacion ciudadana. En colaboracién con las unidades de
calidad de los departamentos ministeriales, se ha desarrollado una bate-
ria de indicadores que constituyen la base del sistema de informacion de
los Programas de Marco General de Calidad.

Los estudios de percepcion ciudadana del funcionamiento de los servi-
cios se obtiene de los estudios de opinion que anualmente realiza la Agen-
cia en colaboracion con el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Como parte de los trabajos de la red interadministrativa de calidad de
los servicios constituida con las Comunidades Auténomas, el Observato-
rio coordina, desde finales de 2007, un grupo de trabajo especifico para el
disefno de una red de observatorios de calidad de los servicios.

Promocion de la evaluacion y la calidad

Un objetivo fundamental perseguido por la Agencia a medio y largo
plazo es que las Administraciones Publicas interioricen la evaluacion de
sus programas y politicas y el analisis de la calidad de los servicios que
prestan para hacer de ello una herramienta basica de su gestion.
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Politica de Cooperacion y Alianzas

Se orienta a impulsar un «Sistema publico de Evaluacion» que genere
sinergias y evite duplicidades de accion. Esta es una tarea importante y
necesaria, particularmente en un panorama como el espanol, en el que
existen diversos niveles de gobierno, y teniendo en cuenta la pluralidad
de actores, publicos y privados, involucrados en evaluacién de politicas y
programas y en la implantacion de sistemas de gestion de calidad.

La cooperacién en materia de calidad con las Comunidades Auto-
nomas se ha canalizado a través de los contactos de una red interadmi-
nistrativa de caracter voluntario. La presentacion oficial de esta red y
de los resultados de sus primeros trabajos tuvo lugar durante la 1.*
Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Publicos, convocada
bajo el lema «Calidad para la Gobernanza».En el ambito de la evalua-
cion se han firmado convenios marco con universidades para apoyo
técnico y formacion con las Universidades Carlos IIIl y Complutense de
Madrid, con la Universidad de Alcald y con la Universidad Internacio-
nal de Sevilla. En el marco de la colaboracién con distintos ministerios
se organizaron las primeras Jornadas de Evaluacién en la Administra-
cion General del Estado, convocadas con el lema de: «Evaluacion,
aprendizaje y rendicion de cuentas. Mejores practicas en la evaluacion
de politicas publicas».

La Agencia colabora con las principales instituciones que son referen-
tes en la gestion de la calidad en Espana y en Iberoamérica.

Difusion y visibilidad

Las publicaciones de la Agencia buscan servir de plataforma de divul-
gacion de la practica de la evaluacién de politicas y de la gestion de la
calidad y difundir el desarrollo de nuevos conocimientos en esta materia.
La Agencia ha colaborado, ademas, en distintas publicaciones con articu-
los especializados en materias de evaluacion y calidad asi. Entre los tra-
bajos a resefnar estan la coordinacién del nimero de mayo-junio de la
revista de economia «Informaciéon Comercial Espaiiola», dedicada a la
Evaluacién de politicas publicas y la publicacion de articulos en la revista
«Gestion y Andlisis de Politicas Pablicas».

La Agencia ha participado en numerosos congresos, seminarios y cur-
sos organizados en Espana y en el extranjero.

Se han presentado ponencias en dos congresos internacionales: uno
organizado por la Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacién en
América Latina y el Caribe (RELAC), sobre «Aportes del Seguimiento y la
Evaluacién a la Gobernabilidad y Democracia», y el otro por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) sobre «La
Reforma del Estado y de la Administracién Pablica».

Contribucion al desarrollo de metodologias, indicadores y estdndares.
Participacion Internacional

La Agencia tiene como perspectiva convertirse en el centro de referen-
cia para el desarrollo de principios técnicos de evaluacion y elaboracion
de directrices y metodologias que sean reconocidas por los distintos acto-
res. Este ambicioso proposito exige que la Agencia vaya realizando una
doble labor: de una parte la elaboracién de herramientas de evaluacion
adaptadas a las diversas materias; y por otra, participacion activamente
en los foros e instituciones internacionales en donde tenga lugar la puesta
en comun de experiencias y la produccion de elementos metodolégicos
armonizados.

Se ha prestado una especial atencion a la participacién en el Grupo
de Alto Nivel de expertos nacionales en reforma de la legislacion
(GAN) de la Comision Europea y en la Red Internacional Standard
Cost Model (SCM Network) establecida por la Unién Europea para la
medicion de cargas administrativas. Igualmente, la Agencia participa
en el Comité del Buen Gobierno Publico (Public Governance) y en el
Grupo de trabajo sobre la Gestién de la Reglamentacion (Regulatory
Management) ambos de la OCDE; y en el Grupo de Servicios Publicos
Innovadores (IPSG). En Iberoamérica se ha orientado hacia la colabo-
raciéon en la construcciéon de capacidad evaluadora en Administracio-
nes latinoamericanas mediante la difusiéon del Modelo Iberoamericano
de Excelencia en la Gestién, la participacién en centros de formacion
y la asistencia técnica a paises.

Analizar la actividad desplegada por las agencias estatales para
mejorar la calidad del servicio al ciudadano

La Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de
los servicios publicos, en el apartado 3 de la disposicion adicional primera,
encomienda expresamente a la Agencia de Estatal de Evaluacion de Politi-
cas Publicas y Calidad de los Servicios el anlisis de la actividad desplegada
por las agencias estatales en su compromiso de mejorar la calidad del ser-
vicio al ciudadano y la presentacién anual al Congreso de los Diputados del
correspondiente informe de situacion.

Se coordino el grupo de trabajo constituido en la Secretaria General de
Administracion Pablica con el objetivo de ejercer de impulsor, conductor y
facilitador del proceso de creacion de las nuevas agencias. También, en el
marco de ese objetivo, particip6 en los grupos de trabajo encargados de
elaborar una Guia para la elaboracion del contrato de gestién/plan de
accion inicial de actuacion de las agencias estatales y las novedades que
con respecto a la gestion de los recursos humanos y personal directivo se
introducen en la ley de Agencias Estatales.

Estructura de gobierno, recursos humanos y financieros

El gobierno de la Agencia corresponde a su Presidencia y al Consejo
Rector. Este incorpora como consejeros representantes designados por los
Ministerios de Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda, de
Presidencia y de Asuntos Exteriores y Cooperacién. En el Consejo Rector
figuran también tres consejeros independientes de reconocido prestigio
todos ellos profesionales expertos en las materias propias de la Agencia. El
Presidente de la Agencia y algunos miembros del Consejo Rector integran
la Comision Cientifica y Profesional.

La estructura organizativa presenta un caracter mixto, de modo que la
imprescindible jerarquia convive con estructuras y equipos de caracter
horizontal y una organizacion fundamentada en procesos y proyectos.

La politica de recursos humanos de la Agencia se presenta acorde con el
modelo organizativo previsto en las Agencias Estatales. Se ha favorecido
esencialmente la incorporacion de funcionarios publicos, de la maxima
competencia, procedentes de las distintas especialidades.

El ntimero de personas que trabajan en la Agencia es de 51 (21 funciona-
rios del grupo Al, 14 del grupo A2, 14 del grupo Cl1 y C2 y 2 de personal
laboral). Su plantilla la componen 73 puestos. La formacién permanente y
reciclaje de personal ha ocupado un espacio preferente en las actividades
desarrolladas por la Agencia en el aiio 2007. En el ambito de la formacion
sectorial se ha contado con la presencia, entre otros, de Robert E. Stake,
Profesor emérito de la Universidad de Illinois y Director del Center for
Instructional Research and Curriculo Evaluation (CIRCE); Eric Monnier,
Profesor de la Universidad de Ginebra y Director General de EurévalC3; el
catedratico de Economia de la Universidad Pompeu Fabra, Guillem Lépez
Casasnova; y con el consultor Osvaldo Fenstein.

El presupuesto de la Agencia para el aio 2007 fue de 4.901.000 euros.

Contrato de gestion

El contrato de gestion es el documento que identifica y singulariza la
figura de las Agencias Estatales. Su objeto es regular la actividad de la Agen-
cia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios y las
relaciones entre la misma y los Ministerios de Administraciones Puiblicas y de
Economia y Hacienda. Con el contrato de gestién para el cuatrienio 2008-
2011, la Agencia contempla dos objetivos estratégicos: afianzar la apuesta
por la evaluacion emprendida por el Gobierno y el Parlamento al crear la
Agencia e Impulsar la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios
publicos. La propuesta de contrato de gestion fue presentada a la Comision
Permanente el 18 de abril de 2007, y aprobada por el Consejo Rector en su
reunién del miércoles 3 de octubre de 2007. Posteriormente remitida por el
Presidente para su aprobacion por orden conjunta de los Ministerios de
Administraciones Puablicas y de Economia y Hacienda.
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RESOLUCION de 6 de octubre de 2008, del Instituto
Nacional de Administracion Piublica, por la que se convo-
can programas de ensenanza multimedia individuali-
zada en lengua inglesa, alemana y francesa.

EIINAP, consciente de la importancia que el conocimiento de lenguas
extranjeras tiene en las organizaciones modernas como herramienta
indispensable de los empleados piuiblicos para el ejercicio de su profesion,
ha venido considerando la programacion de cursos de formacion en idio-
mas como una de sus actividades prioritarias.

Dentro del Plan Interadministrativo de Formaciéon Continua en el area
de idiomas, se va a proceder a iniciar una nueva edicién del Programa de
ensefianza multimedia individualizada en lengua inglesa, alemana y fran-
cesa, que abarcara todo el afio 2009, con objeto de satisfacer la demanda
de aprendizaje de inglés, aleman y francés, mediante una metodologia
basada en la flexibilidad de horarios y la adaptacion de la formacion a las
necesidades individuales de los empleados publicos. El programa tiene
lugar en el laboratorio de idiomas del INAP, tal y como se describe en los
anexos [y IL.



