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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
ADMINISTRACION LOCAL

38881 Anuncio del Ayuntamiento de Los Realejos por el que se convoca
licitacion para el servicio de atencion telefénica (010) por procedimiento
abierto, tramitacion anticipada y sujeto a regulacién armonizada.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Ayuntamiento de Los Realejos.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacion.
2) Domicilio: Avenida de Canarias, n.° 6.
3) Localidad y cédigo postal: Los Realejos 38410.
4) Teléfono: 922346234
5) Telefax: 922341783
6) Correo electronico: contratacion@losrealejos.es.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.losrealejos.es,
www.contrataciondelestado.es.
8) Fecha limite de obtencion de documentacién e informacion: Hasta la
finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones.
d) Numero de expediente: SER/2013/26.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Contrato de servicio.
b) Descripcion: Servicio de atencion telefénica (010).
c) Divisién por lotes y niumero de lotes/Numero de unidades: No.
d) Lugar de ejecucion/entrega:
2) Localidad y codigo postal: Los Realejos 38410.
e) Plazo de ejecucién/entrega: Un afo.
f) Admision de prorroga: Si, hasta un maximo de seis afios.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 64214200-1.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Anticipada.

b) Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion.

d) Criterios de adjudicacion: Los previstos en la clausula 10.2 del Pliego de
clausulas administrativas particulartes.

4. Valor estimado del contrato: 474.972,18 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 79.162,03 IGIC no incluido. Importe total: 84.703,37 IGIC
incluido.

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No se exige. Definitiva (%): 5%.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacién (grupo, subgrupo y categoria): No se exige.
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: La
prevista en la clausula 4.4.2 del pliego.
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8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: El plazo limite para la recepcidn de ofertas sera
de 23 dias contados desde la fecha de envio, 14 de octubre de 2013, del
anuncio del contrato al DOUE (fecha limite: 6 de noviembre de 2013).

b) Modalidad de presentacion: Presencial, mediante correo o mensajeria.

c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro General del Ayuntamiento de Los Realejos.
2) Domicilio: Avenida de Canarias, n.° 6.
3) Localidad y cédigo postal: Los Realejos 38410.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Mesa de Contratacion del Ayuntamiento de Los Realejos.
b) Direccion: Casas Consistoriales.

c) Localidad y codigo postal: Los Realejos.

d) Fecha y hora: La apertura se comunicara a los licitadores.

10. Gastos de publicidad: Por cuenta del adjudicatario, hasta un limite de 3.000
euros.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 14/10/2013.

12. Otras informaciones: Anuncio de informacion previa enviado al DOUE el 29/07/
2013 y publicado el 01/08/2013.

Los Realejos, 14 de octubre de 2013.- El Alcalde-Presidente, Manuel
Dominguez Gonzalez. La Secretaria general, Raquel Oliva Quintero.
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