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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
1977 Resolución de 9 de febrero de 2016, de la Secretaría de Estado de la 

Seguridad Social, por la que se publican las cuentas anuales del ejercicio 
2014 y el informe de auditoría, de Fraternidad-Muprespa, mutua colaboradora 
con la Seguridad Social n.º 275.

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 136.3 de la Ley 47/2003, de 26 de 
noviembre, General Presupuestaria, y de acuerdo con lo previsto en el apartado cuarto.2 
de la Resolución de 25 de julio de 2012, de la Intervención General de la Administración 
del Estado, por la que se determina la estructura y composición de la Cuenta General de 
la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de 
la Seguridad Social, y el resumen de la información a publicar en el «Boletín Oficial del 
Estado», esta Secretaría de Estado acuerda la publicación en el citado boletín del resumen 
de las cuentas anuales y del informe de auditoría de cuentas anuales de Fraternidad-
Muprespa, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.º 275, correspondientes al 
ejercicio 2014, que figuran como anexo a esta resolución.

Las cuentas anuales completas y su correspondiente informe de auditoría de cuentas 
están disponibles en la página web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Madrid, 9 de febrero de 2016.–El Secretario de Estado de la Seguridad Social, Tomás 
Burgos Gallego.
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2014

Nº CUENTAS
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

 1. Cotizaciones sociales  861.225.161,87 819.944.381,16

7200, 7210 a)    Régimen general  265.062.659,86 248.894.236,11

7211 b)    Régimen especial de trabajadores autónomos  66.626.859,94 61.579.403,40

7202, 7212 c)    Régimen especial agrario  

7203, 7213 d)    Régimen especial de trabajadores del mar  914.255,37 870.951,41

7204, 7214 e)    Régimen especial de la minería del carbón  71.456,53 66.266,12

7205, 7215 f)     Régimen especial de empleados de hogar  

7206 g)    Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales  528.549.930,17 508.533.524,12

 2. Transferencias y subvenciones recibidas 13

 a)    Del ejercicio  

751 a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio  

750 a.2) Transferencias  

752
a.3) Subvenciones recibidas para cancelación de pasivos que 

no supongan financiación específica de un elemento patrimonial
 

7530 b)    Imputación de subvenciones para el inmovilizado no financiero  

754 c)    Imputación de subvenciones para activos corrientes y otras  

705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios  4.536.799,33 4.201.453,40

780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 5.6,7

 5. Otros ingresos de gestión ordinaria  83.039.711,26 84.555.519,94

776 a)    Arrendamientos  2.554,24 1.791,32

775, 777 b)    Otros ingresos  117,00

7970 c)    Reversión del deterioro de créditos por operaciones de gestión  29.166.408,30 23.707.693,29

794 d)    Provisión para contingencias en tramitación aplicada 14 53.870.748,72 60.845.918,33

795 6. Excesos de provisiones 14 26.476,94 225.759,45

 A) TOTAL INGRESOS DE GESTIÓN ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)  948.828.149,40 908.927.113,95

 7. Prestaciones sociales  -400.439.432,15 -347.295.175,47

(630) a)    Pensiones  

(631) b)    Incapacidad temporal  -351.056.285,53 -301.240.343,10

(632) c)    Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad  -35.817.519,38 -32.931.767,75

(634) d)    Prestaciones familiares  

(635)
e)    Prestaciones económicas de recuperación e indemnizaciones 

y entregas únicas
 -9.607.775,77 -10.095.694,84

(636) f)     Prestaciones sociales  -571.414,28 -434.864,20

(637) g)    Prótesis y vehículos para inválidos  -814.029,26 -332.059,01

(638) h)   Farmacia y efectos y accesorios de dispensación ambulatoria  -1.978.414,22 -1.838.958,26

(639) i)     Otras prestaciones  -593.993,71 -421.488,31

 8. Gastos de personal  -85.240.910,33 -84.629.564,81

(640) (641) a)    Sueldos, salarios y asimilados  -64.453.345,52 -63.990.323,00

(642) (643) (644) b)    Cargas sociales  -20.787.564,81 -20.639.241,81

 9. Transferencias y subvenciones concedidas 13 -230.243.352,28 -242.240.808,06

(650) a)    Transferencias  -144.062.286,02 -138.864.188,08

(651) b)    Subvenciones  -86.181.066,26 -103.376.619,98
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2014

Nº CUENTAS
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

 10. Aprovisionamientos  -48.387.946,50 -45.782.845,29

(600) (601) (602) (603) (604) 
(605) ( 607) 606, 608, 609, 61

a)    Compras y consumos  -48.387.946,50 -45.782.845,29

(6930) (6931) (6932) (6933) 
(6934) (6935) 7930, 7931, 7932, 

7933, 7934, 7935
b)    Deterioro de valor de existencias 11

 11. Otros gastos de gestión ordinaria  -150.944.757,79 -154.160.912,27

(62) a)    Suministros y servicios exteriores  -22.214.550,54 -22.107.154,83

(6610) (6611) (6612) (6613) 
6614

b)    Tributos  -514.145,25 -556.768,79

(676) c)    Otros  

(6970) d)    Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestión  -30.901.902,09 -26.365.307,94

(6670) e)    Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestión  -47.341.151,86 -51.260.931,99

(694) f)     Dotación a la provisión para contingencias en tramitación 14 -49.973.008,05 -53.870.748,72

(68) 12. Amortización del inmovilizado 5,6,7 -4.145.123,24 -4.623.449,08

 
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTIÓN ORDINARIA 
(7+8+9+10+11+12)

 -919.401.522,29 -878.732.754,98

 I. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTIÓN 
ORDINARIA (A+B)  29.426.627,11 30.194.358,97

 13. Deterioro de valor y resultados por enajenación del 
inmovilizado no financiero y activos en estado de venta

5,6,7 -2.662.382,09 -561.701,02

(690) (691) (692) (6938) 790, 
791, 792, 7938, 799

a)    Deterioro de valor  

770, 771, 772, 774 (670) (671) 
(672) (674)

b)    Bajas y enajenaciones  -2.662.382,09 -561.701,02

7531 c)    Imputación de subvenciones para el inmovilizado no financiero 13

 14. Otras partidas no ordinarias  629.767,99 496.753,12

773, 778 a)    Ingresos  629.767,99 497.353,12

(678) b)    Gastos  -600,00

 II. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I
+13+14)  27.394.013,01 30.129.411,07

 15. Ingresos financieros 9 6.394.528,18 11.220.168,10

760 a)   De participaciones en instrumentos de patrimonio  

761, 762 769 b)   De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado  6.394.528,18 11.220.168,10

755, 756
c)   Subvenciones para gastos financieros y para la financiación de 

operaciones financieras
 

(660) (662) (669) 16. Gastos financieros 10,14 -5.512,42 -6.397,40

784, 785, 786, 787 17. Gastos financieros imputados al activo 5,6,7

 18. Variación del valor razonable en activos financieros 9

7640 (6640) a)   Activos a valor razonable con imputación en resultados  

7641 (6641)
b)   Imputación al resultado del ejercicio por activos financieros 

disponibles para la venta
 

768 (668) 19. Diferencias de cambio 12
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2014

Nº CUENTAS
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

 20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos 
financieros

9,10 -442.705,52

766, 7963, 7964, 7968, (666), 
(6963), (6964), (6968)

a)   De entidades del grupo, multigrupo y asociadas  

765, 7961, 7973, 7979, (665), 
(6673), (6679), (6960), (6961), 

(6973), (6979)
b)   Otros  -442.705,52

 III. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 
(15+16+17+18+19+20)  6.389.015,76 10.771.065,18

 IV. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL 
EJERCICIO (II+III)  33.783.028,77 40.900.476,25

 ± AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO 
ANTERIOR  1.787.038,56

 VI. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO  42.687.514,81
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III.2. ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

EJERCICIO 2014

Nº CUENTAS  NOTAS EN 
MEMORIA EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

129 I. Resultado económico-patrimonial  33.783.028,77 42.687.514,81 *

 II. Ing. y gtos. recon. direct. patrim. neto:     

 1. Inmovilizado no financiero 5,6,7    

920 1.1. Ingresos     

(820) (821) (822) 1.2. Gastos     

 2. Activos financieros 9    

900 2.1. Ingresos     

(800) 2.2. Gastos     

94 3. Otros incrementos patrimoniales 13    

 Total (1+2+3)     

 III. Transf. cta. rdo. Ec. patrimonial:     

(823) 1. Inmovilizado no financiero 5,6,7    

(802) 902 2. Activos financieros 9    

(84) 3. Otros incrementos patrimoniales 13    

 Total (1+2+3)     

 IV. TOTAL ingresos y gastos reconocidos (I+II+III)  33.783.028,77 42.687.514,81  

(*) Resultado Ajustado.
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IV.ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
EJERCICIO 2014

 NOTAS EN 
MEMORIA EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN  37.480.935,15 37.693.533,83

A)   Cobros  881.253.120,00 839.218.013,27

1. Cotizaciones sociales  844.582.815,12 804.124.902,46

2. Transferencias y subvenciones recibidas    

3. Prestaciones de servicios  4.010.067,67 5.296.598,35

4. Gestión de recursos recaudados por cuenta de otros entes    

5. Intereses y dividendos cobrados  6.638.014,46 10.830.569,84

6. Otros cobros  26.022.222,75 18.965.942,62

B)   Pagos  843.772.184,85 801.524.479,44

7. Prestaciones sociales  372.345.543,32 329.047.815,72

8. Gastos de personal  74.393.044,22 70.087.981,00

9. Transferencias y subvenciones concedidas  244.974.990,73 254.707.315,34

10. Aprovisionamientos  26.490.451,20 28.984.842,46

11. Otros gastos de gestión  37.709.887,13 34.152.929,21

12. Gestión de recursos recaudados por cuenta de otros entes    

13. Intereses pagados  48.290,51 75.069,59

14. Otros pagos  87.809.977,74 84.468.526,12

Flujos netos de efectivo por actividades de gestión (+A-B) 37.480.935,15 37.693.533,83

II. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  85.925.683,11 -107.149.976,71

C)   Cobros  100.000.000,00  

1. Venta de inversiones reales    

2. Venta de activos financieros  100.000.000,00  

3. Otros cobros de las actividades de inversión    

D)   Pagos  14.074.316,89 107.149.976,71

4. Compra de inversiones reales  3.844.404,40 1.949.254,11

5. Compra de activos financieros  10.229.912,49 105.200.722,60

6. Otros pagos de las actividades de inversión    

Flujos netos de efectivo por actividades de inversión (+C-D) 85.925.683,11 -107.149.976,71

III. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINALIZACIÓN    

E)   Aumentos en el patrimonio    

1. Aportaciones de la entidad o entidades propietarias    

F)   Pagos a la entidad o entidades propietarias    

2. Devolución de aportaciones y reparto de resultados a la entidad o entidades propietarias    

Cobros por emisión de pasivos financieros:    

3. Préstamos recibidos    

4. Otras deudas    

H)   Pagos por reembolso de pasivos financieros    

5. Préstamos recibidos    

6. Otras deudas    

Flujos netos de efectivo por actividades de financiación (+E-F+G-H)   

IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACIÓN    

I)     Cobros pendientes de aplicación    

J)    Pagos pendientes de aplicación    

Flujos netos del efectivo pendientes de clasificación (+I-J)   

V. EFECTOS DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO   

VI. INCREMENTO/DISMINUCIÓN NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LÍQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+II+III+IV+V) 123.406.618,26 -69.456.442,88
Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 420.635.296,34 490.091.739,22
Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 544.041.914,60 420.635.296,34
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V.ESTADO DE LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO

EJERCICIO 2014

V.3. RESULTADO PRESUPUESTARIO

CONCEPTOS
DERECHOS 

RECONOCIDOS NETOS
OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS NETAS
AJUSTES

RESULTADO 
PRESUPUESTARIO

a. Operaciones corrientes 892.838.064,08 804.872.758,20 87.965.305,88

b. Operaciones de capital 19.504,16 53.350.772,68 -53.331.268,52

1. Total operaciones no financieras (a+b) 892.857.568,24 858.223.530,88 34.634.037,36

d. Activos financieros 101.119.281,60 11.243.024,29 89.876.257,31

e. Pasivos financieros    

2. Total operaciones financieras (d+e) 101.119.281,60 11.243.024,29 89.876.257,31

I. RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I = 1+2) 993.976.849,84 869.466.555,17 124.510.294,67

AJUSTES:

3. Créditos gastados financiados con remanente de tesorería no afectado 114.209.343,56

4. Desviaciones de financiación negativas del ejercicio  

5. Desviaciones de financiación positivas del ejercicio  

II. TOTAL AJUSTES(II = 3+4-5) 114.209.343,56

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+II) 238.719.638,23
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VI. RESUMEN DE LA MEMORIA 
 

VI.1. ORGANIZACIÓN Y ACTIVIDAD 
 
 

1-   Norma de creación de la entidad. 
 

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social (que hasta el día 31 de diciembre de 2014, 
se denominaron Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la 
Seguridad Social) son asociaciones privadas de empresarios, constituidas mediante 
autorización del Ministerio de Empleo y Seguridad Social e inscripción en Registro especial de 
éste,  que  colaboran  con  el  citado  Ministerio,  mediante  el  desarrollo  de  las  siguientes 
actividades de la Seguridad Social: 

 
a)  La gestión de las prestaciones económicas y de la asistencia sanitaria, incluida la 

rehabilitación,  comprendidas  en  la  protección  de  las  contingencias  de  accidentes  de 
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, así como de las actividades 
de prevención de las mismas contingencias que dispensa la acción protectora. 

b)   La gestión de la prestación económica por incapacidad temporal derivada de contingencias 
comunes. 

c) La gestión de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia 
natural. 

d)   La gestión de las prestaciones económicas por cese en la actividad de los trabajadores por 
cuenta propia, en los términos establecidos en la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que 
se establece un sistema específico de protección por cese de actividad de los trabajadores 
autónomos. 

e)   La  gestión  de  la  prestación  por  cuidado  de  menores  afectados  por  cáncer  u  otra 
enfermedad grave. 

f)    Las demás actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente. 
 

“Fraternidad-Muprespa”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social número 275, es una de 
estas Entidades colaboradoras en la gestión de la Seguridad Social, cuya creación se produjo 
mediante la Resolución de 22 de febrero de 1999, de la Secretaría de Estado de la Seguridad 
Social, por la que se autoriza la fusión de “La Fraternidad”, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social número 166, y “Muprespa-Mupag- 
Previsión”, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad 
Social número 269. 

 
Dicha Resolución, publicada en el Boletín Oficial del Estado del día 18 de marzo de 1999, 
autorizó la referida fusión, con efectos del día 31 de diciembre de 1998. 

 
Con anterioridad a esta fusión, cada una de dichas Mutuas fusionadas había absorbido a las 
que a continuación se relacionan: 

 
“La Fraternidad”: A “La Única, Mutua Filantrópica” (número 13), “Federación Madrileña de las 
Industrias de Carnes” (40), “Mutua Industrial Minero-Metalúrgica y Derivados” (57), “Mutua 
Almanseña”  (65),  “Mutua  de  Empresas  de  Espectáculos  de  España”  (66),  “La  Seguridad 
Mutua” (93), “Mutua General Industrial Agrícola” (123), “Mutua de Empresas Mineras e 
Industriales” (127), “Mutua de Accidentes de Trabajo de los Pescadores de Guipúzcoa- 
Gureartea” (134), “Mutua Española de Previsión” (156), “Mutua Cerealista de Cáceres” (185), 
“Mutral” (222; que a su vez había absorbido a “Mutua Provincial Agraria e Industrial de Burgos” 
-174-), “La Mecánica” (240), “Barcino Industrial y Comercial” (255) y “Mutua de Accidentes 
Azucareros” (259). 

 
“Muprespa-Mupag-Previsión” (269) fue el resultado de la absorción por “Muprespa” (269) de la 
Mutua 150, denominada “Mupag-Previsión” que, a su vez, había absorbido a: “Mutua Patronal 
de Industrias del Pescado y Derivados” (45), “Mutua de Fabricantes del Papel” (103), “Previsión 
de Accidentes” (138; que había absorbido a “Selva” -250-), “Pelayo” (250) y “AMI” (266). 

 
2-   Actividad de la entidad, su régimen jurídico, económico-financiero y de contratación. 

 
Como  se  ha  indicado  en   el  apartado  anterior,   “Fraternidad-Muprespa”  es   una  Mutua 
Colaboradora  con  la  Seguridad  Social.  Estas  Entidades  son  asociaciones  constituidas  por 
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empresarios que colaboran en la gestión de la Seguridad Social, sin ánimo de lucro y que 
asumen, al efecto, una responsabilidad mancomunada en los supuestos y con el alcance 
establecidos en la Ley General de la Seguridad Social. 

 
Su naturaleza jurídica privada asociativa es, sin embargo, compatible con la naturaleza 
administrativa de las funciones que desempeñan, gestionando prestaciones de carácter 
económico y asistencial, que quedan dentro de la acción protectora del Sistema de la Seguridad 
Social y, por tanto, forman parte del régimen público de Seguridad Social previsto en el artículo 
41 de la Constitución Española. 

 
Su régimen jurídico se desarrolla en la Subsección 2ª de la Sección Cuarta del Capítulo VII del 
Título I (arts. 68 a 76, ambos inclusive) y en la disposición adicional undécima del Texto 
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (en adelante TRLGSS), así como en el resto 
de las disposiciones adicionales, transitorias y finales de la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por 
la que se modifica el TRLGSS en relación con el régimen jurídico de las Mutuas de Accidentes 
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social. 

 
El régimen jurídico resultante de la Ley 35/2014 se encuentra pendiente de desarrollo 
reglamentario  (disposición  final  quinta  de  la  Ley  35/2014).  Hasta  que  se  produzca  dicho 
desarrollo permanece en vigor, en lo que no se oponga a la Ley, el Reglamento sobre 
Colaboración, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre. 

 
Respecto a su régimen económico-financiero, debe señalarse que el sostenimiento y 
funcionamiento de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, así como de las 
actividades, prestaciones y servicios comprendidos en su objeto, se financian mediante cuotas 
de la Seguridad Social y otros ingresos derivados de éstas, por lo que forman parte del sector 
público estatal a los efectos de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (en 
adelante LGP), como expresamente dispone el artículo 2.1.d) de dicha LGP. 

 
De tal forma, “Fraternidad-Muprespa” se somete al régimen presupuestario, económico- 
financiero, de contabilidad, intervención y de control financiero establecido por la LGP, sin 
perjuicio de las especialidades contenidas en sus normas especiales (como permite el art. 4.1 
LGP), que son el TRLGSS y RC. 

 
Asimismo, “Fraternidad-Muprespa” está incluida en el ámbito subjetivo de aplicación del Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 
3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP); si bien no tiene carácter de Administración 
Pública por lo que, a efectos de este TRLCSP, se trata de un poder adjudicador que no tiene el 
carácter de Administración Pública y queda sujeto a unas normas especiales, como resulta de los 
artículos 137, 189, 190 y 191 TRLCSP. 

 
“Fraternidad-Muprespa” no gestiona servicios públicos de forma indirecta. 

 
3-    Descripción  de  las  principales  fuentes  de  ingresos  y  en  su  caso  tasa  y  precios  públicos 

percibidos. 

 
La principal fuente de ingresos son los procedentes de las cotizaciones de empresas y 
trabajadores autónomos asociados con la Mutua, que mensualmente son abonadas a ésta por la 
Tesorería General de la Seguridad Social. 
Otras fuentes de ingresos son  los procedentes de la rentabilidad obtenida de la gestión de la 
tesorería de la Mutua, y los de  facturación que emite en concepto de asistencia sanitaria 
prestada a terceros que  no están asociados con la Mutua. 

 
4- Operaciones sujetas a IVA y porcentaje de prorrata. Esta circunstancia no concurre en la Mutua 

 
5-    Estructura  organizativa    de  la  entidad  señalando,  en  su  caso,  las  distintas  subentidades 

contables en que se organiza la entidad, así como la  forma  de coordinación  existente entre los 
sistemas contables de aquéllas con el sistema central. Enumeración   de los principales 
responsables  de la entidad, incluyendo además en el caso de las Mutuas  los miembros que 
componen la  Comisión  de  Control  y  Seguimiento y  los  miembros  de  la  Comisión  de 
Prestaciones Especiales
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 . 

 
La Mutua es una entidad contable dotada de personalidad jurídica   y presupuesto propio que 
debe formular y rendir cuentas. 
A los servicios centrales de la Mutua les incumbe   el registro de las operaciones   que se 
producen en el conjunto de la entidad, en consecuencia el modelo contable es centralizado. 

 
Los principales responsables de la entidad son: 

• Gerente: Carlos Aranda Martín 
• Secretario General: Antero Fernández de la Mela Muñoz 
• Subdirector General de Gestión: Jose Maria de Ancos Benavente 
• Subdirectora General de Organización y Red: Natalia Fernandez Laviada 
• Subdirector General  de Sistemas de Información: Pedro Serrera Cobos 
• Director del Centro Financiero Contable: Agustin Herrera Gonzalo 
• Director del Centro de Asesoría y Servicios Jurídicos: Rafael Doménech Gironi 
• Director  del  Centro  de  Recursos  Humanos  y  Responsabilidad  Social  Corporativa: 

Manuel Porrua García. 
 

Al final de este apartado adjuntamos: 
• Instrucción de Organización de Fraternidad Muprespa vigente a 31 de diciembre de 

2014. 
• Composición de la Junta Directiva 
• Composición de la Comisión de Control y Seguimiento 
• Composición de la Comisión de Prestaciones Especiales 

 
6-  Número medio de empleados durante el ejercicio   y a 31 de diciembre, distinguiendo por 

categorías y sexos. Esta información va incluida en la ficha S030. 
7-  Para el caso de las MCSS, porcentaje y valoración   de la participación en aquellos entes 

mancomunados en los que participe. 

La Mutua Fraternidad Muprespa participa en los siguientes entes  Mancomunados: 

Hospital Intermutual de Euskadi: 
% participación 32,77 % Valor de participación  2.792.530,25 € 
Hospital de Recuperación y Rehabilitación de Levante: 
% participación 6, 13%   Valor de participación  972.686.16 € 

 
Esta información está reflejada en la plantilla S039 de la memoria. 

 
  La continua evolución de las organizaciones y la cambiante situación del sector de las Mutuas 
de Accidentes de Trabajo, así como la situación de dificultad económica que vive el país y que 
está repercutiendo en los recursos con los que se dota la Administración General del Estado, la 
Seguridad Social y, por ende, las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales, hacen que la instrucción que regula la organización de Fraternidad Muprespa 
sea convenientemente actualizada. 

 
Esta instrucción refleja las modificaciones aprobadas a lo largo de 2013. 

 
Como consecuencia de todo ello, se procede a modificar la Organización definida en la 
Instrucción de Gerencia 01/054 de 9 de enero de 2013, quedando aprobada en los siguientes 
términos: 

 

 

         

1.  Órganos de Gestión 
Son órganos de gestión de la Mutua los siguientes:

•      Los integrados en los Servicios Centrales y constituidos por: 

- La Secretaría General. 

La Subdirección General de Gestión.-
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- La Subdirección General de Organización y Red. 
 

- La Subdirección General de Sistemas de Información. 
 

- El Centro de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa 
 

- El Centro Financiero Contable. 
 

- El Centro de Asesoría y Servicios Jurídicos. 
 

- El Centro de Defensa del Mutualista. 
 

- El Hospital Central. 
 

- Los Departamentos. 
 

•      Los integrados en la RED Territorial y constituidos por: 
 

- Las Direcciones Territoriales. 
 

- Las Direcciones Provinciales. 
 

- Las Delegaciones. 
 

La Secretaría General y las Subdirecciones Generales desarrollarán las funciones de aquellas 
de  sus  unidades  organizativas  que  no  se  encuentren  explícitamente  relacionadas  en  la 
presente instrucción. El establecimiento de dichas funciones se formalizará a través de las 
correspondientes instrucciones operativas. 

 
El detalle de la Organización Sanitaria se encuentra definido por la Subdirección General de 
Gestión en una instrucción operativa. 

 
2.  Funciones y competencias de las unidades 

 

En el Anexo I, ordenadas según las diferentes unidades de la organización, se relacionan los 
órganos de la Mutua con sus respectivas funciones. 

 
 
3.  Titulares 

 

Los titulares de los órganos de gestión y los de otros puestos de trabajo   que impliquen el 
ejercicio de funciones de jefatura, serán designados y cesados por el Director Gerente. 

 
El Centro de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa se responsabilizará de 
la formalización documental de los cambios de titulares y de la actualización permanente de la 
base de datos de “Centros, jerarquías y funciones” situada en FRATERNET. 

 
 
4.  Órganos colegiados 

 

Con las funciones, los integrantes, la secretaría y el sistema de aprobación de acuerdos, se 
relacionan a continuación los órganos colegiados de Fraternidad Muprespa. 

 

4.1. Comité de Dirección 
 

Funciones: Estudiar y deliberar las cuestiones que considere la Gerencia o que 
propongan los restantes miembros para facilitar la coordinación de actuaciones o la 
decisión de asuntos no resueltos en cualquier otro órgano colegiado. 

 

Integrantes: 
 

•  Director Gerente. 
 

•  Secretario General y Subdirectores Generales. 
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•  Directores Territoriales, en aquellas sesiones en que sean convocados por el 
Director Gerente. 

 

•  Director del Centro de Asesoría y Servicios Jurídicos, en aquellas sesiones en 
que sea convocado por el Director Gerente. 

 

•  Director del Centro Financiero Contable, en aquellas sesiones en que sea 
convocado por el Director Gerente. 

 

Ejercerá como secretario el Subdirector General de Organización y Red. 
 
 

4.2. Comisión Interna de Prestaciones (CIP) 
 

Funciones: Estudiar y proponer de forma colegiada la calificación de contingencia y 
grado   de   los   expedientes  generados   por   situaciones   de   invalidez,   lesiones 
permanentes no invalidantes y muerte y supervivencia. 

 

Integrantes: 
 

•  Subdirector General de Gestión (Presidente). 
 

•  Director  del  Departamento  de  Prestaciones  Económicas  (por  delegación, 
podrá ejercer de Presidente). 

 

•  Director del Centro de Asesoría y Servicios Jurídicos. 
 

•  Unidad de Evaluación de Secuelas. 
 

•  Jefe de Area de Órganos Colegiados y Prestaciones de IMS (Secretario). 
 

4.3. Comité de Recursos Humanos 
 

Funciones: Estudiar, analizar y proponer los criterios de actuación en materia de 
recursos humanos, y programar la dotación de sus efectivos y retribuciones. 

 

Integrantes: 
 

•  Secretario General (Presidente). 
 

•  Subdirector General de Gestión. 
 

•  Subdirector General de Organización y Red. 
 

•  Subdirector General de Sistemas de Información. 
 

•  Director   del   Centro   de   Recursos   Humanos   y   Responsabilidad  Social 
Corporativa (Secretario). 

 
 

4.4. Comité de Tecnología, Información y Comunicaciones (TIC) 
 

Funciones: Analizar los criterios de actuación de la Mutua en materia de tecnología, 
informática y comunicaciones, proponer a la Gerencia los programas de actuación e 
inversiones en esas materias y supervisar su realización. 

 

Integrantes: 
 

•  Director Gerente (Presidente). 
 

•  Secretario General. 
 

•  Subdirector General de Gestión. 
 

•  Subdirector General de Organización y Red. 
 

•  Subdirector General de Sistemas de Información. 
 

•  Director del Departamento de Organización y Planificación. 
 

•  Director del Departamento de Desarrollo (Secretario). 
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 4.5. Comité del Plan Estratégico Corporativo (COPEC) 

 
Funciones:  Analizar,  controlar  y  hacer  el  seguimiento  de  la  ejecución  del  Plan 
Estratégico Corporativo, así como, elaborar propuestas relacionadas con el mismo. 

Integrantes: 

•  Subdirector General de Organización y Red (Presidente). 

 •  Director del Departamento de Organización y Planificación (Secretario). 

 •  Un representante nombrado por el Secretario General y por cada uno de los 
Subdirectores Generales. 

 
 4.6. Comité de Dirección del Hospital Central 

 Funciones: Asignar los objetivos y criterios de gestión del Hospital Central y supervisar 
su ejecución. Conocer y aprobar las instrucciones de funcionamiento, propuestas de 
inversión y cuentas del Hospital. 

 Integrantes: 

 
•  Subdirector General de Gestión (Presidente). 

 
•  Gerente del Hospital Central (Secretario). 

 
•  Director   del   Departamento   de   Coordinación   Asistencial   y   Control   de

 

Incapacidad Temporal 
 

•  Director Provincial de Madrid. 
 
 4.7. Órgano de Análisis de Conductas 
 Funciones: Gestionar el Canal de Control de Conductas de la Entidad, analizar e 

investigar las actuaciones con riesgo penal y, en su caso, proponer acciones a la 
Dirección de la Mutua; y controlar, seguir e informar a la Junta Directiva sobre el grado

 de cumplimiento del Código de Conducta de la Entidad. 

 Integrantes: 

 
•  Director del Centro de Asesoría y Servicios Jurídicos (Presidente). 

 
•  Director   del   Centro   de   Recursos   Humanos   y   Responsabilidad   Social 

Corporativa. 
 

•  Directora del Departamento de Auditoría y Control de Gestión. 
 

•  Directora del Departamento de Intervención. 
 

•  Director del Departamento de Organización y Planificación (Secretario). 
 
 

5.  Direcciones Territoriales y Provinciales 
 

Se  establecen  las  Direcciones  Territoriales  siguientes,  con  la  competencia  geográfica  y 
funcional que a continuación se indican: 
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SUR Almería, Cádiz, Córdoba, Granada, Huelva, Jaén, Málaga, Sevilla, Gran Canaria, Santa 
Cruz de Tenerife y las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla. 

MESETA SUR Albacete,  Ciudad  Real,  Cuenca,  Guadalajara,  Toledo,  Badajoz,  Cáceres,  Murcia, 
Alicante, Castellón, y Valencia. 

NORTE Asturias, Cantabria, La Rioja, Navarra, Álava, Guipúzcoa y Vizcaya. 

NOROESTE A  Coruña,  Lugo,  Ourense,  Pontevedra,  Ávila,  Burgos,  León,  Palencia,  Salamanca, 
Segovia, Soria, Valladolid y Zamora. 

Las Direcciones Provinciales podrán estructurarse en una o varias delegaciones. 

La Gerencia podrá designar en  las direcciones provinciales en que lo considere necesario, un 
adjunto al director provincial, que le apoye en las funciones y tareas que el director provincial le 
asigne. 

6.  Disposición Final 

La presente Instrucción entrará en vigor el 1 de marzo de 2014. 

Queda derogada la instrucción 01/054. 

Madrid, 1 de marzo de 2014. 

Firmada digitalmente por EL DIRECTOR GERENTE: CARLOS ARANDA MARTÍN
 

 

 

ZONA 
 

DIRECCIONES PROVINCIALES INCLUIDAS 

MADRID - GRANDES 
MUTUALISTAS 

Director Territorial de Grandes Mutualistas. Madrid. 

NORESTE Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona, Huesca, Teruel, Zaragoza y Islas Baleares, 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15616

 

AN
EX

O
 I 

- F
U

N
C

IO
N

ES
 

 
U

N
ID

AD
 O

R
G

AN
IZ

AT
IV

A
 

FU
N

C
IO

N
ES

 D
E 

LA
 U

N
ID

AD
 O

R
G

AN
IZ

AT
IV

A
 

SE
C

R
ET

AR
ÍA

 G
EN

ER
AL

 
a)

 
S

us
tit

ui
r a

l D
ire

ct
or

 G
er

en
te

 e
n 

su
s 

fu
nc

io
ne

s 
en

 c
as

o 
de

 a
us

en
ci

a.
 

b)
 

D
iri

gi
r y

 g
es

tio
na

r l
os

 re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
c)

 
D

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r l

os
 s

er
vi

ci
os

 h
or

iz
on

ta
le

s 
de

 In
te

rv
en

ci
ón

 
d)

 
D

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r l

as
 c

om
pr

as
 d

e 
bi

en
es

 m
ue

bl
es

 y
 la

 c
on

tra
ta

ci
ón

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
ex

ce
pt

o 
lo

s 
in

fo
rm

át
ic

os
 y

 s
an

ita
rio

s 
e)

 
D

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r l

as
 o

br
as

 d
e 

lo
s 

bi
en

es
 in

m
ue

bl
es

. 
f) 

Im
pu

ls
ar

 a
cc

io
ne

s 
en

ca
m

in
ad

as
 a

 m
ej

or
ar

 la
 R

es
po

ns
ab

ilid
ad

 S
oc

ia
l C

or
po

ra
tiv

a 
g)

 
D

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r e

l C
en

tro
 d

e 
D

ef
en

sa
 d

el
 M

ut
ua

lis
ta

. 
h)

 
D

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r e

l S
er

vi
ci

o 
de

 P
re

ve
nc

ió
n 

P
ro

pi
o 

de
 la

 M
ut

ua
. 

i) 
G

es
tio

na
r l

as
 jo

rn
ad

as
 d

e 
in

no
va

ci
ón

 y
 la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 lo
s 

em
pl

ea
do

s 
en

 fo
ro

s 
in

te
rn

os
 d

e 
cr

ea
tiv

id
ad

. 
C

EN
TR

O
  D

E 
R

EC
U

R
SO

S 
H

UM
AN

O
S 

Y 
R

ES
PO

N
S

AB
IL

ID
AD

 S
O

C
IA

L 
C

O
R

PO
R

AT
IV

A
 

a)
 

E
st

ab
le

ce
r l

os
 o

bj
et

iv
os

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
 e

n 
lín

ea
 c

on
 la

 p
ol

íti
ca

 y
 e

st
ra

te
gi

a 
gl

ob
al

 d
e 

Fr
at

er
ni

da
d 

M
up

re
sp

a 
y 

su
pe

rv
is

ar
 s

u 
im

pl
an

ta
ci

ón
. 

b)
 

D
iri

gi
r l

os
 R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

 a
te

nd
ie

nd
o 

a 
la

 s
el

ec
ci

ón
, c

on
tra

ta
ci

ón
, f

or
m

ac
ió

n,
 d

es
ar

ro
llo

 d
el

 ta
le

nt
o,

 m
ot

iv
ac

ió
n 

e 
in

no
va

ci
ón

, d
es

em
pe

ño
, r

et
rib

uc
ió

n,
 b

en
ef

ic
io

s 
y,

 fi
na

lm
en

te
, d

es
vi

nc
ul

ac
ió

n 
de

 lo
s 

m
is

m
os

. 
c)

 
Fo

rm
ul

ar
, p

ro
po

ne
r y

 a
po

ya
r a

 la
 D

ire
cc

ió
n 

en
 la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

re
la

ci
on

es
 la

bo
ra

le
s 

de
 la

 E
nt

id
ad

 g
es

tio
na

nd
o 

ig
ua

lm
en

te
 s

u 
de

sa
rro

llo
 e

n 
el

 s
en

o 
de

 la
 M

ut
ua

. 
d)

 
A

se
so

ra
r a

 la
 D

ire
cc

ió
n 

y 
re

st
o 

de
 la

 O
rg

an
iz

ac
ió

n 
en

 m
at

er
ia

 ju
ríd

ic
o-

la
bo

ra
l r

el
ac

io
na

da
 c

on
 lo

s 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

. 
e)

 
G

es
tio

na
r l

a 
P

re
ve

nc
ió

n 
de

 R
ie

sg
os

 L
ab

or
al

es
 e

n 
Fr

at
er

ni
da

d 
M

up
re

sp
a.

 
f) 

D
is

eñ
ar

 y
 m

an
te

ne
r e

l c
at

ál
og

o 
de

 p
ue

st
o s

 d
e 

tra
ba

jo
 d

e 
la

 M
ut

ua
 ta

nt
o 

a 
ni

ve
l c

en
tra

l c
om

o 
pe

rif
ér

ic
o,

 e
n 

co
or

di
na

ci
ón

 c
on

 e
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

P
la

ni
fic

ac
ió

n.
 

g)
 

Id
en

tif
ic

ar
, d

ef
in

ir 
y 

de
sa

rro
lla

r l
as

 fu
nc

io
ne

s 
de

 c
ad

a 
pu

es
to

 d
e 

tra
ba

jo
 a

sí
 c

om
o 

su
s 

pe
rfi

le
s 

co
m

pe
te

nc
ia

le
s.

 
h)

 
G

es
tio

na
r y

 m
an

te
ne

r l
a 

es
tru

ct
ur

a 
re

tri
bu

tiv
a 

de
l p

er
so

na
l e

n 
su

s 
co

m
po

ne
nt

es
 fi

jo
, v

ar
ia

bl
e 

y 
ex

tra
sa

la
ria

l. 
i) 

D
et

er
m

in
ar

 y
 a

na
liz

ar
 la

s 
ca

rg
as

 d
e 

tra
ba

jo
 d

el
 p

er
so

na
l d

e 
la

 M
ut

ua
. 

j) 
G

es
tio

na
r l

os
 P

ré
st

am
os

 y
 A

nt
ic

ip
os

, l
a 

Ac
ci

ón
 S

oc
ia

l, 
Pl

an
es

 d
e 

P
en

si
on

es
, S

eg
ur

os
 m

éd
ic

os
, l

a 
co

nc
es

ió
n 

de
 p

er
m

is
os

 la
bo

ra
le

s 
y 

va
ca

ci
on

es
, y

 e
l A

bs
en

tis
m

o 
La

bo
ra

l e
n 

la
 M

ut
ua

. 
k)

 
Im

pu
ls

ar
, d

es
ar

ro
lla

r y
 e

je
cu

ta
r l

os
 p

la
ne

s 
de

 ig
ua

ld
ad

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
l) 

Tr
am

ita
r y

 re
al

iz
ar

 e
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
 c

on
ve

ni
os

 d
e 

co
la

bo
ra

ci
ón

 c
on

 c
en

tro
s 

ed
uc

at
iv

os
. 

m
)  

 E
la

bo
ra

r e
l p

re
su

pu
es

to
 a

nu
al

 d
e 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
. 

n)
 

G
es

tio
na

r l
a 

B
ib

lio
te

ca
 d

e 
la

 E
nt

id
ad

. 
o)

 
Fo

rm
al

iz
ar

 d
oc

um
en

ta
lm

en
te

 lo
s 

ca
m

bi
os

 d
e 

tit
ul

ar
es

. 
p)

 
M

an
te

ne
r l

a 
ba

se
 d

e 
da

to
s 

de
 “C

en
tro

s,
 J

er
ar

qu
ía

s 
y 

Fu
nc

io
ne

s”
 

q)
 

E
la

bo
ra

r, 
pr

op
on

er
, g

es
tio

na
r y

 d
es

ar
ro

lla
r e

l P
la

n 
D

ire
ct

or
 y

 la
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

co
nc

re
ta

s 
de

 R
es

po
ns

ab
ilid

ad
 S

oc
ia

l C
or

po
ra

tiv
a.

 
r) 

V
el

ar
 p

or
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

co
m

pr
om

is
os

 a
dq

ui
rid

os
 p

or
 la

 M
ut

ua
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e 
R

S
C

. 
s)

 
M

an
te

ne
r e

l f
on

do
 d

oc
um

en
ta

l h
is

tó
ric

o 
de

 la
 M

ut
ua

. 
Ár

ea
 d

e 
Co

nt
ra

ta
ci

ón
 y

 
Re

tr
ib

uc
io

ne
s 

 

Ár
ea

 d
e 

Re
la

ci
on

es
 La

bo
ra

le
s y

 
Re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 S
oc

ia
l 

Co
rp

or
at

iv
a 

 

Ár
ea

 d
e 

Ge
st

ió
n 

de
l T

al
en

to
 

 
Ár

ea
 d

e 
Fo

rm
ac

ió
n 

 
Ár

ea
 d

e 
Co

nt
ro

l d
e 

Pr
oc

es
os

 
 

Ár
ea

 d
e 

At
en

ci
ón

 a
l U

su
ar

io
 

 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15617

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
SE

R
VI

C
IO

 D
E 

PR
EV

EN
C

IÓ
N

 
PR

O
PI

O
 

a)
 

G
es

tio
na

r l
a 

P
re

ve
nc

ió
n 

de
 R

ie
sg

os
 L

ab
or

al
es

 e
n 

Fr
at

er
ni

da
d 

M
up

re
sp

a,
 a

su
m

ie
nd

o 
la

s 
cu

at
ro

 e
sp

ec
ia

lid
ad

es
 p

re
ve

nt
iv

as
: S

eg
ur

id
ad

, H
ig

ie
ne

, E
rg

on
om

ía
 y

 
P

si
co

so
ci

ol
og

ía
 L

ab
or

al
 y

 M
ed

ic
in

a 
de

l T
ra

ba
jo

. A
se

so
ra

r e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

PR
L 

a 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

 la
 E

m
pr

es
a 

b)
 

D
is

eñ
ar

 d
es

de
 la

 p
er

sp
ec

tiv
a 

pr
ev

en
tiv

a 
lo

s 
pu

es
to

s 
de

 tr
ab

aj
o 

id
en

tif
ic

an
do

 y
 e

va
lu

an
do

 lo
s 

rie
sg

os
, p

la
ni

fic
an

do
 la

s 
ac

tu
ac

io
ne

s 
ne

ce
sa

ria
s 

 p
ar

a 
el

im
in

ar
lo

s 
o 

re
du

ci
rlo

s 
lo

 m
ás

 p
os

ib
le

. 
c)

 
A

se
gu

ra
r y

 p
la

ni
fic

ar
 la

 a
de

cu
ad

a 
fo

rm
ac

ió
n 

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

Pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
R

ie
sg

os
 L

ab
or

al
es

 q
ue

 p
re

ci
sa

n 
lo

s 
em

pl
ea

do
s 

de
 la

 m
ut

ua
 e

n 
fu

nc
ió

n 
de

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 tr
ab

aj
o 

ex
is

te
nt

es
. 

d)
 

V
ig

ila
nc

ia
 d

e 
la

 s
al

ud
, t

an
to

 in
di

vi
du

al
 c

om
o 

co
le

ct
iv

a,
 d

e 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
de

 F
M

. H
ac

er
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
 la

 s
in

ie
st

ra
lid

ad
 la

bo
ra

l y
 d

e 
la

s 
en

fe
rm

ed
ad

es
 re

la
ci

on
ad

as
 

co
n 

el
 tr

ab
aj

o 
co

n 
la

 in
te

nc
ió

n 
de

 re
du

ci
rla

s 
al

 m
ín

im
o 

po
si

bl
e.

 
e)

 
P

ot
en

ci
ar

 la
 in

te
gr

ac
ió

n 
de

 la
 p

re
ve

nc
ió

n 
en

 to
do

s 
lo

s 
ám

bi
to

s 
de

 la
 M

ut
ua

. F
ac

ilit
ar

 la
 a

de
cu

ad
a 

co
ns

ul
ta

 y
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
 to

do
s 

lo
s 

em
pl

ea
do

s.
 P

ar
tic

ip
ar

 y
 

as
es

or
ar

 a
 la

 e
m

pr
es

a 
y 

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
en

 lo
s 

C
om

ité
s 

de
 S

eg
ur

id
ad

 y
 S

al
ud

. 
f) 

P
ro

m
oc

io
na

r l
a 

sa
lu

d 
in

te
gr

al
 d

el
 tr

ab
aj

ad
or

 d
e 

Fr
at

er
ni

da
d 

M
up

re
sp

a 
e 

id
en

tif
ic

ar
 la

s 
po

si
bl

es
 a

lte
ra

ci
on

es
 d

e 
la

 m
is

m
a 

en
 re

la
ci

ón
 c

on
 lo

s 
rie

sg
os

 in
he

re
nt

es
 a

l 
pu

es
to

 d
e 

tra
ba

jo
. V

ig
ila

r l
as

 c
on

di
ci

on
es

 d
e 

tra
ba

jo
 y

 a
m

bi
en

ta
le

s 
pa

ra
 la

 d
et

ec
ci

ón
 d

e 
lo

s 
rie

sg
os

 p
ot

en
ci

al
es

. 
C

EN
TR

O
 D

E 
D

EF
EN

S
A 

D
EL

 
M

U
TU

AL
IS

TA
 

a)
 

R
ev

is
ar

 y
/o

 a
ct

ua
liz

ar
 e

l s
is

te
m

a 
de

 g
es

tió
n 

de
 re

cl
am

ac
io

ne
s,

 q
ue

ja
s 

y 
su

ge
re

nc
ia

s 
pa

ra
 lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s,
 tr

ab
aj

ad
or

es
 p

ro
te

gi
do

s 
y 

pa
ci

en
te

s.
 

b)
 

A
te

nd
er

 y
 d

ar
 re

sp
ue

st
a 

a 
la

s 
di

fe
re

nt
es

 re
cl

am
ac

io
ne

s,
 q

ue
ja

s 
y 

su
ge

re
nc

ia
s 

pl
an

te
ad

as
 p

or
 m

ut
ua

lis
ta

s,
 tr

ab
aj

ad
or

es
 p

ro
te

gi
do

s 
y 

pa
ci

en
te

s 
c)

 
E

la
bo

ra
r p

ro
pu

es
ta

s 
pa

ra
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 ó
rg

an
os

 d
e 

ge
st

ió
n 

qu
e 

in
ci

da
n 

en
 la

 m
ej

or
a 

de
 la

 a
te

nc
ió

n 
a 

lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s,

 tr
ab

aj
ad

or
es

 p
ro

te
gi

do
s 

y 
pa

ci
en

te
s.

 
d)

 
V

al
id

ar
 la

s 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

en
cu

es
ta

s 
de

 s
at

is
fa

cc
ió

n 
de

 lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s 

y 
tra

ba
ja

do
re

s 
pr

ot
eg

id
os

. 
Á

re
a 

de
 G

es
tió

n 
de

 Q
ue

ja
s 

y 
R

ec
la

m
ac

io
ne

s 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
IN

TE
R

VE
N

C
IÓ

N
 

a)
 

P
ro

po
ne

r a
ct

ua
ci

on
es

 e
 in

st
ru

cc
io

ne
s 

di
rig

id
as

 a
 c

on
tro

la
r l

a 
pr

oc
ed

en
ci

a 
y 

ju
st

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

lo
s 

ga
st

os
 d

e 
la

 M
ut

ua
 

b)
 

Fi
sc

al
iz

ar
, c

on
 c

ar
ác

te
r p

re
vi

o,
 lo

s 
pa

go
s 

ce
nt

ra
liz

ad
os

. 
c)

 
C

on
tro

la
r, 

co
n 

ca
rá

ct
er

 u
lte

rio
r, 

lo
s 

de
m

ás
 g

as
to

s 
y,

 e
n 

pa
rti

cu
la

r, 
lo

s 
op

er
at

iv
os

 y
 d

e 
re

pr
es

en
ta

ci
ón

. 
d)

 
S

up
er

vi
sa

r l
as

 p
ól

iz
as

 d
e 

ac
tiv

os
 y

 p
as

iv
os

 
Ár

ea
 d

e 
Su

pe
rv

isi
ón

 y
 C

on
tr

ol
 d

e 
Co

nt
ra

to
s 

 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
O

B
R

AS
 

a)
 

E
la

bo
ra

r, 
pr

op
on

er
, g

es
tio

na
r y

 d
es

ar
ro

lla
r e

l P
la

n 
D

ire
ct

or
 d

e 
ob

ra
s 

de
 m

ej
or

a 
y 

ac
on

di
ci

on
am

ie
nt

o 
de

 la
 M

ut
ua

. 
b)

 
G

es
tio

na
r a

dq
ui

si
ci

on
es

, a
lq

ui
le

re
s 

y 
en

aj
en

ac
io

ne
s 

de
 in

m
ue

bl
es

, y
 d

e 
la

s 
ob

ra
s 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 s

u 
co

ns
tru

cc
ió

n 
o 

ad
ap

ta
ci

ón
. 

c)
 

G
es

tio
na

r y
 c

on
tra

ta
r l

as
 o

br
as

 q
ue

 a
co

m
et

a 
la

 M
ut

ua
 y

 e
l m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 s
us

 in
st

al
ac

io
ne

s,
 

d)
 

Le
ga

liz
ar

 y
 h

om
ol

og
ar

 lo
s 

in
m

ue
bl

es
 e

 in
st

al
ac

io
ne

s 
sa

ni
ta

ria
s 

y 
ad

m
in

is
tra

tiv
as

 d
e 

la
 E

nt
id

ad
. 

e)
 

G
es

tio
na

r l
os

 s
um

in
is

tro
s 

de
 in

m
ue

bl
es

 d
e 

Fr
at

er
ni

da
d 

M
up

re
sp

a.
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
C

O
M

PR
AS

 Y
 

SE
R

VI
C

IO
S 

a)
 

E
la

bo
ra

r, 
pr

op
on

er
, g

es
tio

na
r y

 d
es

ar
ro

lla
r e

l P
la

n 
D

ire
ct

or
 d

e 
in

ve
rs

io
ne

s 
de

 b
ie

ne
s 

m
ue

bl
es

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
b)

 
E

la
bo

ra
r y

 d
es

pl
eg

ar
 u

na
 p

ol
íti

ca
 d

e 
co

m
pr

as
 e

co
ló

gi
ca

m
en

te
 re

sp
on

sa
bl

e.
 

c)
 

G
es

tio
na

r e
l c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 ú
til

 d
e 

lo
s 

bi
en

es
 in

ve
nt

ar
ia

bl
es

 (a
dq

ui
si

ci
ón

 y
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o)
. 

d)
 

G
es

tio
na

r l
os

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 y
 a

dq
ui

si
ci

ón
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
su

s 
fu

nc
io

ne
s 

en
 m

at
er

ia
s 

de
 s

um
in

is
tro

s 
y 

se
rv

ic
io

s,
 e

xc
lu

id
os

 lo
s 

de
 

ca
rá

ct
er

 in
fo

rm
át

ic
o 

a 
ut

ili
za

r p
or

 la
 E

nt
id

ad
, a

sí
 c

om
o 

lo
s 

co
ns

um
ib

le
s 

qu
e 

el
 H

os
pi

ta
l C

en
tra

l t
en

ga
 a

ut
or

iz
ac

ió
n 

ex
pr

es
a 

de
 a

dq
ui

rir
. 

e)
 

C
ol

ab
or

ar
 c

on
 la

s 
un

id
ad

es
 b

en
ef

ic
ia

ria
s 

de
 la

 c
on

tra
ta

ci
ón

 y
 a

se
so

ra
r, 

en
 s

u 
ca

so
, a

 la
s 

un
id

ad
es

 d
e 

la
 M

ut
ua

 q
ue

 lo
 s

ol
ic

ite
n.

 
f) 

G
es

tio
na

r d
e 

m
an

er
a 

ce
nt

ra
liz

ad
a 

lo
s 

co
nt

ra
to

s 
pr

om
ov

id
os

 p
or

 la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

P
ro

vi
nc

ia
le

s 
y 

Te
rri

to
ria

le
s 

cu
yo

 im
po

rte
 s

up
er

e 
lo

s 
50

.0
00

€.
 

g)
 

G
es

tio
na

r l
os

 d
es

pl
az

am
ie

nt
os

 d
e 

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
 d

e 
la

 M
ut

ua
 q

ue
 e

st
os

 d
eb

en
 re

al
iz

ar
 p

or
 ra

zo
ne

s 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

h)
 

O
rg

an
iz

ar
 y

 g
es

tio
na

r l
os

 s
er

vi
ci

os
 g

en
er

al
es

 y
 lo

gí
st

ic
os

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
i) 

G
es

tio
na

r y
 d

es
ar

ro
lla

r l
a 

lo
gí

st
ic

a 
de

m
an

da
da

 p
or

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 u

ni
da

de
s 

fu
nc

io
na

le
s 

de
 la

 M
ut

ua
, t

al
es

 c
om

o:
 a

lm
ac

én
, l

im
pi

ez
a,

 s
eg

ur
id

ad
, v

ig
ila

nc
ia

, c
on

se
rje

ría
, 

tra
ns

po
rte

, c
on

du
cc

ió
n,

 v
al

ija
, e

nt
re

ga
 y

 re
gi

st
ro

 d
e 

do
cu

m
en

to
s,

  e
tc

. 
j) 

A
dq

ui
rir

 lo
s 

bo
tiq

ui
ne

s 
de

 p
rim

er
os

 a
ux

ili
os

 p
ar

a 
em

pr
es

as
 y

 g
es

tio
na

r s
us

 e
nt

re
ga

s 
e 

in
ci

de
nc

ia
s.

 
Ár

ea
 d

e 
Se

rv
ic

io
s G

en
er

al
es

 
 

SU
B

D
IR

EC
C

IÓ
N

 G
EN

ER
AL

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 

a)
 

G
es

tió
n 

de
 la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 d

er
iv

ad
as

 d
e 

la
 re

la
ci

ón
 d

e 
as

eg
ur

am
ie

nt
o,

 c
oo

rd
in

ac
ió

n,
 d

ire
ct

am
en

te
 y

 a
 tr

av
és

 d
e 

lo
s 

D
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
 la

 S
ub

di
re

cc
ió

n,
 d

e 
la

s 
un

id
ad

es
 a

dm
in

is
tra

tiv
as

 y
 m

éd
ic

as
 e

nc
ar

ga
da

s 
de

 s
u 

co
nt

ro
l, 

di
re

cc
ió

n 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

sa
ni

ta
ria

 d
e 

la
 E

nt
id

ad
. L

iq
ui

da
ci

ón
 y

 re
cu

pe
ra

ci
ón

 d
e 

lo
s 

cr
éd

ito
s 

de
 la

 
M

ut
ua

 re
su

lta
nt

es
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

de
 p

re
st

ac
io

ne
s 

ec
on

óm
ic

as
 y

 d
e 

la
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
. 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15618

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
 

b)
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
ho

riz
on

ta
le

s 
de

 a
fil

ia
ci

ón
 

c)
 

D
ire

cc
ió

n 
y 

ge
st

ió
n 

re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

la
 P

re
ve

nc
ió

n 
de

 R
ie

sg
os

 L
ab

or
al

es
 d

iri
gi

da
 a

 e
m

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

 y
 tr

ab
aj

ad
or

es
 a

se
gu

ra
do

s 
y 

de
sa

rro
lla

da
 d

en
tro

 d
e 

la
 

co
be

rtu
ra

 d
e 

Ac
ci

de
nt

es
 d

e 
Tr

ab
aj

o 
y 

E
nf

er
m

ed
ad

es
 P

ro
fe

si
on

al
es

. 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

PR
EV

EN
CI

Ó
N

 
D

E 
AT

 Y
 E

P 
a)

 
G

es
tio

na
r l

as
 a

ct
iv

id
ad

es
 p

re
ve

nt
iv

as
 a

 re
al

iz
ar

 p
or

 la
 M

ut
ua

 d
iri

gi
da

 a
 la

s 
em

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

 y
 a

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

as
eg

ur
ad

os
 d

es
ar

ro
lla

da
 e

n 
la

 c
on

di
ci

ón
 d

e 
E

nt
id

ad
 C

ol
ab

or
ad

or
a 

de
 la

 S
eg

ur
id

ad
 S

oc
ia

l e
n 

la
 c

ob
er

tu
ra

 d
e 

Ac
ci

de
nt

es
 d

e 
Tr

ab
aj

o 
y 

E
nf

er
m

ed
ad

es
 P

ro
fe

si
on

al
es

, d
ef

in
id

as
 e

n 
la

 O
rd

en
 T

AS
 3

62
3/

20
06

 y
 la

s 
R

es
ol

uc
io

ne
s 

de
 la

 S
ec

re
ta

ría
 d

e 
E

st
ad

o 
de

 la
 S

eg
ur

id
ad

 S
oc

ia
l 

b)
 

A
na

liz
ar

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s,

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

si
ni

es
tra

lid
ad

, d
es

de
 la

 p
er

sp
ec

tiv
a 

es
ta

dí
st

ic
a 

y 
ep

id
em

io
ló

gi
ca

 
c)

 
D

ef
in

ir,
 e

st
ab

le
ce

r, 
co

or
di

na
r, 

la
 e

st
ra

te
gi

a 
y 

ob
je

tiv
os

 g
en

er
al

es
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
re

ve
nt

iv
as

 y
 e

l a
ná

lis
is

 d
e 

lo
s 

da
to

s 
es

ta
dí

st
ic

os
 d

e 
si

ni
es

tra
lid

ad
 y

 
ep

id
em

io
ló

gi
co

s 
de

 la
s 

em
pr

es
as

 m
ut

ua
lis

ta
s.

 
d)

 
D

es
ar

ro
lla

r p
ro

gr
am

as
 d

e 
ac

tu
ac

ió
n 

I+
D

+I
 e

n 
m

at
er

ia
 p

re
ve

nt
iv

a.
 

e)
 

E
la

bo
ra

r y
 p

ro
m

ov
er

 p
la

ne
s 

y 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n,
 a

sí
 c

om
o 

ca
m

pa
ña

s 
de

 s
en

si
bi

liz
ac

ió
n 

y 
ed

uc
ac

ió
n 

pr
ev

en
tiv

a 
pa

ra
 p

ot
en

ci
ar

 la
 s

eg
ur

id
ad

 y
 s

al
ud

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

po
r n

ue
st

ra
s 

em
pr

es
as

 a
so

ci
ad

as
, c

on
 e

sp
ec

ia
l e

sf
ue

rz
o 

en
 a

ct
iv

id
ad

es
 y

 e
m

pr
es

as
 c

on
 a

lto
s 

ín
di

ce
s 

de
 s

in
ie

st
ra

lid
ad

. 
f) 

D
es

ar
ro

lla
r l

a 
ge

st
ió

n 
de

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
té

cn
ic

o 
pr

ev
en

tiv
o.

 
g)

 
Id

en
tif

ic
ar

 y
 e

va
lu

ar
 lo

s 
rie

sg
os

 y
 e

la
bo

ra
r p

la
ne

s 
de

 p
re

ve
nc

ió
n 

y 
pl

an
es

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
de

 ri
es

go
s 

la
bo

ra
le

s.
 

h)
 

Fo
m

en
ta

r l
a 

pr
om

oc
ió

n 
de

 la
 s

al
ud

 d
el

 tr
ab

aj
ad

or
 e

 id
en

tif
ic

ar
 la

s 
po

si
bl

es
 a

lte
ra

ci
on

es
 d

e 
la

 m
is

m
a 

en
 re

la
ci

ón
 c

on
 lo

s 
rie

sg
os

 in
he

re
nt

es
 a

l p
ue

st
o 

de
 tr

ab
aj

o.
 

i) 
V

ig
ila

r l
as

 c
on

di
ci

on
es

 d
e 

tra
ba

jo
 y

 a
m

bi
en

ta
le

s 
pa

ra
 la

 d
et

ec
ci

ón
 y

 e
lim

in
ac

ió
n 

de
 ri

es
go

s 
po

te
nc

ia
le

s.
 

j) 
G

es
tio

na
r e

l s
is

te
m

a 
de

 b
on

us
 p

or
 re

du
cc

ió
n 

de
 la

 s
in

ie
st

ra
lid

ad
 d

e 
la

s 
em

pr
es

as
. 

Ár
ea

 T
éc

ni
ca

 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 
S

AN
IT

AR
IA

 
a)

 
P

ro
po

ne
r l

os
 re

cu
rs

os
 p

ar
a 

ga
ra

nt
iz

ar
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 la

 a
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

 y
 m

an
te

ne
r a

ct
ua

liz
ad

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
lo

s 
m

is
m

os
. 

b)
 

E
st

ab
le

ce
r l

a 
re

d 
de

 a
po

yo
 e

xt
er

na
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
 y

 re
al

iz
ar

 lo
s 

trá
m

ite
s 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 s

u 
co

nt
ra

ta
ci

ón
. 

c)
 

P
ro

m
ov

er
 y

 g
es

tio
na

r l
os

 c
on

ve
ni

os
 s

an
ita

rio
s 

en
tre

 M
ut

ua
s 

d)
 

D
ef

in
ir 

lo
s 

re
qu

is
ito

s 
de

 lo
s 

pa
ci

en
te

s 
pa

ra
 s

u 
ac

ce
so

 a
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

sa
ni

ta
ria

. 
e)

 
E

st
ab

le
ce

r, 
ju

nt
o 

co
n 

el
 D

ef
en

so
r d

el
 M

ut
ua

lis
ta

, e
l s

is
te

m
a 

de
 q

ue
ja

s 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

de
 la

 a
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

 y
a 

se
a 

pr
op

ia
 o

 c
on

ce
rta

da
. 

f) 
E

st
ab

le
ce

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
di

sp
on

ib
ilid

ad
 p

er
m

an
en

te
 s

ob
re

 lo
s 

re
cu

rs
os

 a
si

st
en

ci
al

es
 d

e 
la

 M
ut

ua
 y

 la
 a

te
nc

ió
n 

de
 c

on
tin

ge
nc

ia
s 

sa
ni

ta
ria

s.
 

g)
 

O
rg

an
iz

a r
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
 p

or
 c

on
tin

ge
nc

ia
 p

ro
fe

si
on

al
 e

n 
el

 e
xt

ra
nj

er
o 

y 
ge

st
io

na
r, 

en
 s

u 
ca

so
, l

os
 p

ag
os

. 
h)

 
N

or
m

al
iz

ar
 la

s 
do

ta
ci

on
es

 d
e 

lo
s 

ce
nt

ro
s 

as
is

te
nc

ia
le

s.
 

i) 
P

ro
po

ne
r l

as
 ta

rif
as

 a
pl

ic
ab

le
s 

en
 la

 fa
ct

ur
ac

ió
n 

de
 s

er
vi

ci
os

 s
an

ita
rio

s 
y 

ge
st

io
na

r l
os

 c
on

ci
er

to
s 

qu
e 

se
 re

qu
ie

ra
n 

pa
ra

 s
u 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o.

 
j) 

D
ef

in
ir,

 n
or

m
al

iz
ar

 y
 c

on
tro

la
r l

a 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 p

ro
to

co
lo

s 
sa

ni
ta

rio
s 

bu
sc

an
do

 s
u 

ho
m

og
en

ei
da

d,
 e

n 
co

la
bo

ra
ci

ón
 c

on
 e

l D
pt

o 
de

 C
oo

rd
in

ac
ió

n 
As

is
te

nc
ia

l y
 C

on
tro

l 
de

 IT
. 

k)
 

D
ef

in
ir 

la
s 

pr
io

rid
ad

es
, d

ar
 la

 c
on

fo
rm

id
ad

 y
 d

ec
id

ir 
lo

s 
de

sa
rro

llo
s 

in
fo

rm
át

ic
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
, e

n 
co

la
bo

ra
ci

ón
 c

on
 e

l D
pt

o 
de

 C
oo

rd
in

ac
ió

n 
A

si
st

en
ci

al
 y

 C
on

tro
l d

e 
IT

. 
l) 

C
on

tro
la

r l
a 

pr
oc

ed
en

ci
a 

y 
ju

st
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
ga

st
os

 d
e 

as
is

te
nc

ia
 s

an
ita

ria
 c

on
ce

rta
da

. 
m

)  
 A

ut
or

iz
ar

, m
ot

iv
ad

am
en

te
, t

ra
ta

m
ie

nt
os

 e
xt

ra
or

di
na

rio
s 

qu
e 

de
ba

n 
re

al
iz

ar
se

 c
on

 m
ed

io
s 

aj
en

os
 n

o 
co

nc
er

ta
do

s.
 

n)
 

D
ef

in
ir 

la
s 

es
pe

ci
fic

ac
io

ne
s 

té
cn

ic
as

 y
 a

se
so

ra
r e

n 
la

 s
el

ec
ci

ón
 d

e 
of

er
ta

s 
de

 s
um

in
is

tro
s 

o 
se

rv
ic

io
s 

en
 m

at
er

ia
 s

an
ita

ria
 

o)
 

A
ut

or
iz

ar
 la

 im
pl

an
ta

ci
ón

 o
 re

po
si

ci
ón

 d
e 

pr
ót

es
is

. 
p)

 
A

ut
or

iz
ar

 e
l r

ei
nt

eg
ro

 d
e 

ga
st

os
 d

e 
as

is
te

nc
ia

 s
an

ita
ria

 e
n 

lo
s 

ca
so

s 
y 

té
rm

in
os

 d
ef

in
id

os
 e

n 
la

s 
no

rm
as

 e
 in

st
ru

cc
io

ne
s 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n.
 

D
ire

cc
ió

n 
Ad

ju
nt

a 
de

 G
es

tió
n 

Sa
ni

ta
ria

 
 

Ár
ea

 d
e 

As
ist

en
ci

a 
Co

nc
er

ta
da

 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
C

O
O

R
D

IN
AC

IÓ
N

 A
SI

ST
EN

C
IA

L 
Y 

C
O

N
TR

O
L 

D
E 

IN
C

AP
AC

ID
AD

 
TE

M
PO

R
AL

 

D
iri

gi
r y

 c
oo

rd
in

ar
 la

 a
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

 d
is

pe
ns

ad
a 

po
r l

a 
M

ut
ua

, i
nc

lu
id

o 
el

 c
on

tro
l m

éd
ic

o 
de

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

in
ca

pa
ci

da
d 

te
m

po
ra

l p
or

 c
on

tin
ge

nc
ia

 c
om

ún
, e

n 
to

do
s 

lo
s 

as
pe

ct
os

 r
el

ac
io

na
do

s 
co

n 
la

 v
al

or
ac

ió
n 

cl
ín

ic
a 

de
 la

 c
on

tin
ge

nc
ia

, c
on

 la
 c

al
id

ad
 y

 r
ap

id
ez

 d
e 

la
 a

si
st

en
ci

a 
pr

es
ta

da
 y

 c
on

 s
u 

in
ci

de
nc

ia
 e

n 
la

 d
ur

ac
ió

n 
o 

im
po

rte
 d

e 
la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 e

co
nó

m
ic

as
 a

so
ci

ad
as

 a
l p

ro
ce

so
 a

si
st

en
ci

al
. A

 ta
l f

in
 s

e 
ad

sc
rib

en
 a

l d
ep

ar
ta

m
en

to
, l

as
 u

ni
da

de
s 

de
 T

ra
sl

ad
os

 y
 G

es
tió

n 
de

 P
ac

ie
nt

es
 d

el
 H

os
pi

ta
l C

en
tra

l, 
la

 d
e 

V
al

or
ac

ió
n 

de
 S

ec
ue

la
s 

y 
la

s 
un

id
ad

es
 m

éd
ic

as
 d

e 
co

nt
ro

l d
e 

in
ca

pa
ci

da
d 

te
m

po
ra

l. 
A 

ta
l f

in
 s

e 
at

rib
uy

en
 e

sp
ec

ífi
ca

m
en

te
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

si
gu

ie
nt

es
: 

a)
 

D
ire

cc
ió

n 
fu

nc
io

na
l d

e 
lo

s 
co

or
di

na
do

re
s 

as
is

te
nc

ia
le

s 
de

 á
m

bi
to

 te
rri

to
ria

l. 
b)

 
E

st
ab

le
ce

r y
 s

eg
ui

r l
os

 in
di

ca
do

re
s 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 la

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
 la

 a
ct

iv
id

ad
 a

si
st

en
ci

al
 p

re
st

ad
a 

co
n 

m
ed

io
s 

pr
op

io
s 

o 
aj

en
os

. 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15619

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
 

c)
 

P
ro

po
ne

r y
 s

eg
ui

r l
os

 o
bj

et
iv

os
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 la

 g
es

tió
n,

 d
ur

ac
ió

n 
o 

im
po

rte
 d

e 
la

 in
ca

pa
ci

da
d 

te
m

po
ra

l. 
d)

 
D

ef
in

ir 
la

s 
pr

io
rid

ad
es

, d
ar

 c
on

fo
rm

id
ad

 y
 d

ec
id

ir 
lo

s 
de

sa
rro

llo
s 

in
fo

rm
át

ic
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
. 

e)
 

D
iri

gi
r y

 c
oo

rd
in

ar
 lo

s 
gr

up
os

 d
e 

tra
ba

jo
 y

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

m
at

er
ia

 s
an

ita
ria

. 
f) 

E
va

lu
ar

 y
 o

pt
im

iz
ar

 la
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
 p

or
 C

P 
pr

es
ta

da
 p

or
 la

 M
ut

ua
 y

 s
u 

in
te

gr
ac

ió
n 

co
n 

la
 g

es
tió

n 
de

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
ec

on
óm

ic
a 

po
r I

T.
 

g)
 

S
up

er
vi

sa
r l

a 
as

is
te

nc
ia

 a
m

bu
la

to
ria

 d
e 

la
 M

ut
ua

 e
n 

M
ad

rid
 y

 s
u 

co
or

di
na

ci
ón

 c
on

 la
 p

re
st

ad
a,

 p
ar

a 
es

e 
ám

bi
to

, p
or

 e
l H

C
. 

h)
 

D
ef

in
ir,

 n
or

m
al

iz
ar

 y
 c

on
tro

la
r l

a 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 p

ro
to

co
lo

s 
sa

ni
ta

rio
s 

bu
sc

an
do

 s
u 

ho
m

og
en

ei
da

d.
 

i) 
C

ol
ab

or
ar

 e
n 

la
 d

ef
in

ic
ió

n 
de

 lo
s 

pr
oc

es
os

 té
cn

i c
o-

sa
ni

ta
rio

s 
qu

e 
se

 p
re

ci
se

n 
pa

ra
 la

 o
bt

en
ci

ón
 d

e 
ce

rti
fic

ad
os

 d
e 

ca
lid

ad
 re

fe
rid

as
 a

 a
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

. 
j) 

D
iri

gi
r, 

co
or

di
na

r y
 d

ef
in

ir 
el

 fo
rm

at
o,

 fr
ec

ue
nc

ia
, i

nt
er

vi
ni

en
te

s 
y 

co
nt

en
id

os
 d

e 
la

s 
se

si
on

es
 c

lín
ic

as
 e

nt
re

 lo
s 

ex
pe

rto
s 

de
 re

fe
re

nc
ia

 d
e 

la
 M

ut
ua

 y
 lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

qu
e 

lo
 re

qu
ie

ra
n.

 
D

ire
cc

ió
n 

Ad
ju

nt
a 

de
 C

oo
rd

in
ac

ió
n 

As
is

te
nc

ia
l y

 C
on

tr
ol

 d
e 

IT
 

 
Ár

ea
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

 
Tr

au
m

at
ol

óg
ic

a 
 

Ár
ea

 d
e 

Co
or

di
na

ci
ón

 A
sis

te
nc

ia
l 

 
Ár

ea
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

Se
cu

el
as

 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
PR

ES
TA

C
IO

N
ES

 E
C

O
N

Ó
M

IC
AS

 
a)

 
D

ec
is

ió
n 

so
br

e 
el

 d
er

ec
ho

 a
l a

cc
es

o 
a 

la
 a

si
st

en
ci

a 
y 

pr
es

ta
ci

on
es

 d
e 

la
 M

ut
ua

, d
et

er
m

in
ac

ió
n 

y 
re

gi
st

ro
 d

e 
co

nt
in

ge
nc

ia
s.

 
b)

 
G

es
tió

n,
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
e 

in
te

gr
ac

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
af

ilia
ci

ón
 y

 b
as

es
 d

e 
co

tiz
ac

ió
n 

re
qu

er
id

a 
pa

ra
 e

l a
cc

es
o 

a 
la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 g

es
tio

na
da

s 
po

r l
a 

M
ut

ua
. 

c)
 

G
es

tió
n 

de
 la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 e

co
nó

m
ic

as
 a

bo
na

da
s 

po
r l

a 
M

ut
ua

: 
• 

S
ub

si
di

os
 te

m
po

ra
le

s,
 in

de
m

ni
za

ci
on

es
 y

 c
ap

ita
liz

ac
io

ne
s 

de
 re

nt
as

 v
ita

lic
ia

s 
po

r c
on

tin
ge

nc
ia

 c
om

ún
 o

 p
ro

fe
si

on
al

, i
nc

lu
id

as
 e

n 
es

ta
s 

úl
tim

as
 la

s 
de

riv
ad

as
 d

e 
rie

sg
os

 p
or

 e
m

ba
ra

zo
 o

 la
ct

an
ci

a 
na

tu
ra

l. 
• 

S
ub

si
di

o 
te

m
po

ra
l p

or
 c

ui
da

do
 d

e 
hi

jo
s 

co
n 

cá
nc

er
 u

 o
tra

 e
nf

er
m

ed
ad

 g
ra

ve
. 

• 
S

ub
si

di
o 

po
r c

es
e 

de
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

tra
ba

ja
do

re
s 

au
tó

no
m

os
. 

• 
In

de
m

ni
za

ci
on

es
 p

or
 d

es
pl

az
am

ie
nt

o 
qu

e 
pr

oc
ed

an
 a

 p
er

ce
pt

or
es

 d
e 

pr
es

ta
ci

ón
 p

or
 c

on
tin

ge
nc

ia
 c

om
ún

 o
 p

ro
fe

si
on

al
 

d)
 

D
et

er
m

in
ac

ió
n 

de
 la

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

e 
te

rc
er

os
 q

ue
 p

ud
ie

ra
 c

on
cu

rri
r y

 tr
ám

ite
 d

e 
su

 d
ec

la
ra

ci
ón

 a
dm

in
is

tra
tiv

a.
 

e)
 

D
ec

la
ra

ci
ón

, l
iq

ui
da

ci
ón

, r
ec

la
m

ac
ió

n 
de

 lo
s 

cr
éd

ito
s 

de
 la

 M
ut

ua
 fr

en
te

 a
 te

rc
er

os
 y

 g
es

tió
n 

in
te

gr
al

 d
e 

lo
s 

m
is

m
os

 h
as

ta
 s

u 
co

br
o 

o 
an

ul
ac

ió
n,

 p
or

 c
ua

lq
ui

er
 tí

tu
lo

 
de

riv
ad

o 
de

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

en
 la

 g
es

tió
n 

de
 la

 s
eg

ur
id

ad
 s

oc
ia

l: 
• 

R
es

po
ns

ab
ili

da
d 

em
pr

es
ar

ia
l. 

• 
D

ed
uc

ci
on

es
 d

e 
pa

go
 d

el
eg

ad
o 

• 
P

re
st

ac
io

ne
s 

in
de

bi
da

s.
 

• 
P

er
io

do
s 

co
in

ci
de

nt
es

. 
• 

A
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

 s
in

 d
er

ec
ho

 d
er

iv
ad

o 
de

 la
 re

la
ci

ón
 d

e 
as

eg
ur

am
ie

nt
o.

 
• 

R
ec

ob
ro

s 
de

 a
si

st
en

ci
a 

sa
ni

ta
ria

 d
e 

te
rc

er
os

 re
sp

on
sa

bl
es

. 
f) 

E
je

cu
ci

ón
 d

e 
lo

s 
ac

ue
rd

os
 d

el
 C

om
ité

 In
te

rn
o 

de
 P

re
st

ac
io

ne
s 

(C
IP

) s
ob

re
 a

ce
pt

ac
ió

n 
de

 c
on

tin
ge

nc
ia

s,
 p

ro
pu

es
ta

 d
e 

se
cu

el
as

 y
 d

e 
la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 e

co
nó

m
ic

as
 

de
riv

ad
as

 d
e 

la
s 

m
is

m
as

. 
g)

 
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 y
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 la
s 

co
nt

in
ge

nc
ia

s 
en

 tr
ám

ite
 a

 e
fe

ct
os

 d
e 

su
 p

ro
vi

si
ón

. 
h)

 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

de
 p

ro
ce

so
s 

po
r c

on
tin

ge
nc

ia
 p

ro
fe

si
on

al
 a

 la
 a

ut
or

id
ad

 la
bo

ra
l. 

i) 
D

es
em

pe
ño

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
ría

 d
e 

la
 C

om
is

ió
n 

de
 P

re
st

ac
io

ne
s 

Es
pe

ci
al

es
 y

 g
es

tió
n 

de
 la

s 
qu

e 
se

 o
to

rg
ue

n.
 

j) 
R

eg
is

tro
 d

e 
lo

s 
pa

rte
s 

m
éd

ic
os

 d
e 

ba
ja

, c
on

fir
m

ac
ió

n 
y 

al
ta

 p
or

 c
on

tin
ge

nc
ia

 c
om

ún
 o

 p
ro

fe
si

on
al

. 
k)

 
D

iri
gi

r y
 c

oo
rd

in
ar

 lo
s 

gr
up

os
 d

e 
tra

ba
jo

 y
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 d
e 

in
no

va
ci

ón
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e 
ac

ep
ta

ci
ón

 d
e 

co
nt

in
ge

nc
ia

s 
y 

pr
es

ta
ci

on
es

 e
co

nó
m

ic
as

. 
l) 

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 la

 b
as

e 
de

 d
at

os
 d

e 
em

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

 y
 tr

ab
aj

ad
or

es
 a

dh
er

id
os

, i
nc

lu
id

a 
la

 g
es

tió
n 

de
 a

lta
s,

 b
aj

as
 y

 m
od

ifi
ca

ci
on

es
. 

D
ire

cc
ió

n 
Ad

ju
nt

a 
de

 P
re

st
ac

io
ne

s 
Ec

on
óm

ic
as

 
 

Ár
ea

 d
e 

Ó
rg

an
os

 C
ol

eg
ia

do
s y

 
Pr

es
ta

ci
on

es
 d

e 
IM

S 
 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15620

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
Ár

ea
 d

e 
Pr

es
ta

ci
on

es
 T

em
po

ra
le

s 
y 

Af
ili

ac
ió

n 
 

Ár
ea

 d
e 

Re
cl

am
ac

io
ne

s e
 In

gr
es

os
 

de
 G

es
tió

n 
 

H
O

SP
IT

AL
 C

EN
TR

AL
 

B
aj

o 
la

 d
ep

en
de

nc
ia

 in
m

ed
ia

ta
 d

el
 C

om
ité

 d
e 

D
ire

cc
ió

n 
de

l H
os

pi
ta

l l
e 

co
rre

sp
on

de
n:

 
• 

La
 c

oo
rd

in
ac

ió
n 

ge
ne

ra
l d

e 
to

da
s 

la
s 

ár
ea

s 
de

 a
ct

iv
id

ad
 d

el
 H

os
pi

ta
l, 

si
n 

pe
rju

ic
io

 d
e 

la
s 

fa
cu

lta
de

s 
de

l D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

As
is

te
nc

ia
l y

 C
on

tro
l d

e 
IT

 
y 

su
s 

U
ni

da
de

s 
ad

sc
rit

as
. 

• 
La

 d
ire

cc
ió

n 
ec

on
óm

ic
a 

y 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

de
l H

os
pi

ta
l. 

• 
La

 re
pr

es
en

ta
ci

ón
 d

el
 C

en
tro

. 
La

 je
fa

tu
ra

 d
el

 p
er

so
na

l d
el

 c
en

tro
, c

on
 lo

s 
lím

ite
s 

e 
in

di
ca

ci
on

es
 q

ue
 e

st
ab

le
zc

a 
el

 C
en

tro
 d

e 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

 y
 R

es
po

ns
ab

ilid
ad

 S
oc

ia
l C

or
po

ra
tiv

a.
 

SU
B

D
IR

EC
C

IÓ
N

 G
EN

ER
AL

 D
E 

O
R

G
AN

IZ
AC

IÓ
N

 Y
 R

ED
 

a)
 

P
ro

po
ne

r l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 d
e 

lo
s 

Se
rv

ic
io

s 
C

en
tra

le
s 

y 
de

 la
 R

ed
 d

e 
D

ire
cc

io
ne

s 
Te

rri
to

ria
le

s 
y 

Pr
ov

in
ci

al
es

. 
b)

 
C

oo
rd

in
ar

 e
 in

fo
rm

ar
 a

 la
 R

ed
 d

e 
D

ire
cc

io
ne

s 
Te

rri
to

ria
le

s 
y 

Pr
ov

in
ci

al
es

 p
ar

a 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

di
re

ct
ric

es
 y

 o
bj

et
iv

os
 q

ue
 s

e 
le

s 
m

ar
qu

en
. 

c)
 

A
na

liz
ar

 y
 e

va
lu

ar
 la

s 
cu

en
ta

s 
de

 g
es

tió
n 

de
 la

s 
un

id
ad

es
 te

rri
to

ria
le

s 
y 

de
 lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s,
 in

st
an

do
 a

 lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 c
en

tra
le

s 
y 

pe
rif

ér
ic

os
  l

as
 o

po
rtu

na
s 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
su

 m
ej

or
a.

 
d)

 
C

oo
rd

in
ar

 la
s 

fu
nc

io
ne

s 
a 

de
sa

rro
lla

r p
ar

a 
la

 g
es

tió
n 

de
 c

ol
ab

or
ad

or
es

 y
 m

ut
ua

lis
ta

s.
 A

sí
 c

om
o,

 re
ci

bi
r l

as
 s

ol
ic

itu
de

s 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s 
y 

co
or

di
na

r y
 

se
gu

ir 
su

 e
je

cu
ci

ón
. 

e)
 

D
ef

in
ir,

 d
iri

gi
r y

 c
oo

rd
in

ar
 la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
de

 la
 M

ut
ua

 a
 n

iv
el

 in
te

rn
o 

y 
h a

ci
a 

el
 e

xt
er

io
r. 

f) 
D

iri
gi

r l
a 

ge
st

ió
n 

de
l c

am
bi

o 
an

te
 la

s 
tra

ns
fo

rm
ac

io
ne

s 
en

 m
at

er
ia

 p
ro

ce
di

m
en

ta
l o

 d
e 

he
rra

m
ie

nt
as

 c
or

po
ra

tiv
as

. 
g)

 
D

ef
in

ir,
 d

iri
gi

r y
 c

oo
rd

in
ar

 la
 p

ol
íti

ca
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 d

e 
ge

st
ió

n 
am

bi
en

ta
l d

e 
la

 M
ut

ua
. 

h)
 

G
es

tio
na

r l
as

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 p

ar
a 

el
 fo

m
en

to
 d

e 
nu

ev
as

 id
ea

s 
y 

cr
ea

tiv
id

ad
 e

n 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.
 

i) 
Im

pu
ls

ar
, i

nf
or

m
ar

 y
 tr

am
ita

r l
os

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 M

ut
ua

, e
le

va
nd

o,
 e

n 
su

 c
as

o,
 la

s 
co

rre
sp

on
di

en
te

s 
pr

op
ue

st
as

 a
 la

 a
lta

 d
ire

cc
ió

n.
 

j) 
Im

pu
ls

ar
, d

iri
gi

r y
 g

es
tio

na
r t

od
os

 lo
s 

es
tu

di
os

 p
la

ni
fic

ad
os

 y
 a

qu
el

lo
s 

qu
e 

se
 le

 e
nc

ar
gu

en
 p

or
 la

 d
ire

cc
ió

n 
de

 la
 M

ut
ua

. 
k)

 
D

iri
gi

r l
a 

el
ab

or
ac

ió
n 

y 
pr

op
ue

st
a 

de
l P

la
n 

Es
tra

té
gi

co
 C

or
po

ra
tiv

o.
 

l) 
S

eg
ui

r y
 c

on
tro

la
r e

l P
la

n 
Es

tra
té

gi
co

 C
or

po
ra

tiv
o 

y 
to

do
s 

aq
ue

llo
s 

pl
an

es
 c

or
po

ra
tiv

os
 q

ue
 a

fe
ct

en
 a

 m
ás

 d
e 

un
a 

S
ub

di
re

cc
ió

n.
 

m
)  

 D
iri

gi
r, 

pr
op

on
er

 y
 g

es
tio

na
r l

as
 re

la
ci

on
es

 d
e 

la
 M

ut
ua

 c
on

 lo
s 

di
fe

re
nt

es
 o

rg
an

is
m

os
 p

úb
lic

os
 e

 in
st

itu
ci

on
es

. 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

O
R

G
AN

IZ
AC

IÓ
N

 Y
 P

LA
N

IF
IC

AC
IÓ

N
 

a)
 

D
oc

um
en

ta
r, 

va
lo

ra
r y

 p
ro

po
ne

r l
as

 m
od

ifi
ca

ci
on

es
 d

e 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

ge
st

ió
n,

 in
st

ru
cc

io
ne

s 
e 

in
fo

rm
ac

io
ne

s 
in

te
rn

as
, a

sí
 c

om
o,

 e
la

bo
ra

r n
ue

vo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 m

ét
od

os
, i

ns
tru

cc
io

ne
s 

e 
in

fo
rm

ac
io

ne
s,

 c
on

ju
nt

am
en

te
 c

on
 la

s 
un

id
ad

es
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s 

de
 la

 E
nt

id
ad

, p
ar

a 
m

ej
or

ar
 la

 e
fic

ac
ia

 y
 e

fic
ie

nc
ia

 e
n 

el
 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

in
te

rn
o.

 
b)

 
D

oc
um

en
ta

r, 
va

lo
ra

r y
 p

ro
po

ne
r l

as
 e

st
ru

ct
ur

as
 d

e 
la

s 
un

id
ad

es
 o

rg
an

iz
at

iv
as

 d
e 

la
 M

ut
ua

 p
ar

a 
la

 p
os

te
rio

r a
pr

ob
ac

ió
n 

po
r g

er
en

ci
a;

 a
sí

 c
om

o,
 d

ef
in

ir 
el

 c
at

ál
og

o 
de

 
lo

s 
pu

es
to

s 
de

 tr
ab

aj
o 

de
 la

 M
ut

ua
. 

c)
 

C
ol

ab
or

ar
 c

on
 la

s 
un

id
ad

es
 e

n 
ca

da
 c

as
o 

in
te

re
sa

da
s 

en
 la

 d
ef

in
ic

ió
n 

y 
ad

ap
ta

ci
ón

 fu
nc

io
na

l d
e 

la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s 

in
fo

rm
át

ic
as

. 
d)

 
E

la
bo

ra
r y

 p
ro

po
ne

r e
l P

la
n 

Es
tra

té
gi

co
 C

or
po

ra
tiv

o 
y 

su
s 

he
rra

m
ie

nt
as

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o;

 ta
le

s 
co

m
o 

lo
s 

in
di

ca
do

re
s.

 Y
 re

al
iz

ar
 s

u 
se

gu
im

ie
nt

o,
 c

oo
rd

in
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l. 
e)

 
S

eg
ui

r y
 c

on
tro

la
r e

l p
la

n 
Es

tra
té

gi
co

 C
or

po
ra

tiv
o 

y 
to

do
s 

aq
ue

llo
s 

pl
an

es
 c

or
po

ra
tiv

os
 q

ue
 a

fe
ct

en
 a

 m
ás

 d
e 

un
a 

S
ub

di
re

cc
ió

n.
 

f) 
E

xp
lo

ta
ci

ón
 y

 a
ná

lis
is

 (i
nf

or
m

es
, e

st
ud

io
s,

 e
st

ad
ís

tic
a)

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 m
ut

ua
lis

ta
s,

 c
ol

ab
or

ad
or

es
, M

A
TE

PS
S

, g
es

tió
n 

 in
te

rn
a,

 e
tc

 c
on

 la
s 

he
rra

m
ie

nt
as

 
ne

ce
sa

ria
s 

in
cl

ui
da

s 
la

s 
de

 in
te

lig
en

ci
a 

de
 n

eg
oc

io
, p

ar
a 

m
ej

or
ar

 e
n 

la
 e

fic
ac

ia
 y

 e
fic

ie
nc

ia
 d

e 
la

 m
ut

ua
 y

 d
ar

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
a 

la
s 

pe
tic

io
ne

s 
de

 la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 (
IC

G
, 

A
M

A
T)

. 
g)

 
D

ef
in

ir 
la

s 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
fu

nc
io

na
le

s 
pa

ra
 lo

s 
ap

lic
at

iv
os

 re
fe

rid
os

 a
 s

is
te

m
as

 b
ás

ic
os

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
la

 d
ire

cc
ió

n 
ta

le
s 

co
m

o 
la

 c
ue

nt
a 

de
 g

es
tió

n,
 e

l c
ua

dr
o 

de
 

m
an

do
 y

 lo
s 

in
fo

rm
es

 e
st

ad
ís

tic
os

 re
la

tiv
os

 a
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 s
ub

si
st

em
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

h)
 

G
es

tio
na

r e
l R

eg
is

tro
 in

st
itu

ci
on

al
 y

 la
 b

as
e 

un
ifi

ca
da

 d
e 

ce
nt

ro
s.

 
i) 

E
la

bo
ra

r l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 a
ct

iv
id

ad
 d

e 
la

 M
ut

ua
 q

ue
 re

qu
ie

ra
 e

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 la

 J
un

ta
 D

ire
ct

iv
a,

 ju
nt

a 
As

es
or

a 
N

ac
io

na
l y

 C
om

is
ió

n 
de

 c
on

tro
l y

 
se

gu
im

ie
nt

o.
 

Ár
ea

 d
e 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15621

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
Ár

ea
 d

e 
Pl

an
ifi

ca
ci

ón
 

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

R
EL

AC
IO

N
ES

 
C

O
N

 L
A 

R
ED

 
a)

 
C

oo
rd

in
ar

 la
s 

pe
tic

io
ne

s 
de

 la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

pr
ov

in
ci

al
es

 a
 la

s 
di

fe
re

nt
es

 u
ni

da
de

s 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
ce

nt
ra

le
s,

 d
iri

gi
én

do
la

s 
a 

la
 u

ni
da

d 
fu

nc
io

na
lm

en
te

 c
om

pe
te

nt
e 

y 
si

gu
ie

nd
o 

su
 p

ro
nt

a 
y 

ad
ec

ua
da

 re
so

lu
ci

ón
. 

b)
 

S
eg

ui
r l

a 
ge

st
ió

n 
op

er
at

iv
a 

y 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

de
 la

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
pr

ov
in

ci
al

es
, s

in
 p

er
ju

ic
io

, d
el

 c
om

et
id

o 
de

l D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
au

di
to

ría
 in

te
rn

a.
 

c)
 

V
al

or
ar

 e
 in

fo
rm

ar
 p

re
vi

am
en

te
 d

e 
la

 in
ci

de
nc

ia
 e

n 
la

 R
E

D
 d

e 
la

s 
nu

ev
as

 n
or

m
at

iv
as

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
. 

d)
 

P
ro

po
ne

r m
ej

or
as

 e
n 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 o

pe
ra

tiv
os

 ll
ev

ad
os

 a
 c

ab
o 

po
r l

as
 d

ire
cc

io
ne

s 
pr

ov
in

ci
al

es
. 

e)
 

S
eg

ui
r l

os
 o

bj
et

iv
os

 y
 p

la
ne

s 
de

 a
ct

ua
ci

ón
 e

nc
om

en
da

do
s 

a 
la

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
pr

ov
in

ci
al

es
 in

te
re

sa
nd

o 
de

 la
s 

un
id

ad
es

 c
om

pe
te

nt
es

 la
s 

m
ed

id
as

 c
or

re
ct

or
as

 
op

or
tu

na
s,

 e
xc

ep
to

 la
s 

de
 re

la
ci

on
es

 c
on

 lo
s 

as
oc

ia
do

s.
 

f) 
E

je
cu

ta
r l

a 
po

lít
ic

a 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
in

te
rn

a.
 

g)
 

G
es

tio
na

r y
 re

so
lv

er
, e

n 
su

 c
as

o,
 y

 c
on

tro
la

r l
as

 p
et

ic
io

ne
s 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

P
ro

vi
nc

ia
le

s 
a 

la
s 

di
fe

re
nt

es
 u

ni
da

de
s 

de
 lo

s 
Se

rv
ic

io
s 

C
en

tra
le

s,
 

en
ca

uz
án

do
la

s 
ha

ci
a 

la
 u

ni
da

d 
fu

nc
io

na
lm

en
te

 c
om

pe
te

nt
e 

pa
ra

 s
u 

re
so

lu
ci

ón
. 

h)
 

R
ea

liz
ar

  j
or

na
da

s 
y 

ev
en

to
s 

co
n 

la
 re

d 
en

 c
oo

rd
in

ac
ió

n 
co

n 
el

 D
pt

o 
de

 R
el

ac
io

ne
s 

co
n 

lo
s 

A
so

ci
ad

os
 y

 C
om

un
ic

ac
ió

n.
 

i) 
R

eg
is

tro
 d

e 
co

la
bo

ra
do

re
s 

en
 la

 a
dm

in
is

tra
ci

ón
 c

on
ce

rta
da

 y
 la

 g
es

tió
n 

y 
co

nt
ro

l d
el

 g
as

to
 a

so
ci

ad
o.

 
j) 

C
oo

rd
in

ar
 y

 c
on

tro
la

r l
a 

ge
st

ió
n 

de
 s

er
vi

ci
os

 re
al

iz
ad

os
 p

or
 lo

s 
co

la
bo

ra
do

re
s 

en
 e

l á
m

bi
to

 d
e 

la
 A

C
D

I. 
k)

 
P

ot
en

ci
ar

 e
 i m

pu
ls

ar
 e

l R
in

có
n 

de
l C

ol
ab

or
ad

or
. 

l) 
C

oo
rd

in
ar

 y
 m

an
te

ne
r l

as
 re

la
ci

on
es

 c
on

 la
s 

so
ci

ed
ad

es
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

. 
Ár

ea
 d

e 
Ad

m
in

ist
ra

ci
ón

 
Co

m
pl

em
en

ta
ria

 d
e 

la
 D

ire
ct

a 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
R

EL
AC

IO
N

ES
 

C
O

N
 L

O
S 

AS
O

C
IA

D
O

S 
 Y

 
C

O
M

U
N

IC
AC

IÓ
N

 

a)
 

G
es

tio
na

r, 
de

fin
ir,

 p
la

ni
fic

ar
 y

 fi
ja

r l
os

 o
bj

et
iv

os
 d

e 
la

s 
ac

ci
on

es
 c

on
 lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s 
y 

co
la

bo
ra

do
re

s.
 

b)
 

D
ef

in
ir,

 e
la

bo
ra

r y
 g

es
tio

na
r l

a 
ac

ci
ón

, l
a 

di
fu

si
ón

 y
 la

 d
iv

ul
ga

ci
ón

 d
e 

ca
tá

lo
go

s 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

is
po

ni
bl

es
 p

ar
a 

m
ut

ua
lis

ta
s 

y 
co

la
bo

ra
do

re
s.

 
c)

 
P

ro
po

ne
r y

 c
ol

ab
or

ar
 e

n 
lo

s 
pl

an
es

 fo
rm

at
iv

os
, j

un
to

 a
 R

R
H

H
, a

 lo
s 

em
pl

ea
do

s 
qu

e 
te

ng
an

 la
bo

re
s 

de
 s

er
vi

ci
o 

a 
lo

s 
as

oc
ia

do
s 

y 
co

m
un

ic
ac

ió
n.

 
d)

 
In

fo
rm

ar
 a

 lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s 

y 
co

la
bo

ra
do

re
s 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

pr
op

or
ci

on
ad

os
 p

or
 la

 M
ut

ua
, y

 p
ro

du
ci

r l
os

 in
st

ru
m

en
to

s 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n,
 a

po
yo

, d
oc

um
en

ta
le

s 
o 

de
 

cu
al

qu
ie

r t
ip

o,
 p

ar
a 

es
e 

fin
. 

e)
 

D
ef

in
ir,

 d
ifu

nd
ir 

y 
el

ab
or

ar
 la

s 
 c

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 la

 im
ag

en
 y

  p
la

ne
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

de
 la

 m
ut

ua
 a

te
nd

ie
nd

o 
a 

lo
s 

ca
na

le
s,

 m
ec

an
is

m
os

 y
 m

en
sa

je
s 

gl
ob

al
es

 q
ue

 
de

be
n 

pr
op

or
ci

on
ar

se
 e

n 
la

s 
co

m
un

ic
ac

io
ne

s.
 

f) 
D

ef
in

ir 
lo

s 
co

nt
en

id
os

 d
e 

la
 p

ág
in

a 
W

EB
 d

e 
la

 M
ut

ua
 y

 s
u 

de
sa

rro
llo

. 
g)

 
E

la
bo

ra
r, 

m
an

te
ne

r y
 c

oo
rd

in
ar

 la
s 

of
er

ta
s 

de
 s

er
vi

ci
os

 d
e 

la
 E

nt
id

ad
 y

 s
us

 p
ub

lic
ac

io
ne

s.
 

h)
 

E
la

bo
ra

r y
 c

oo
rd

in
ar

 la
s 

of
er

ta
s 

a 
pr

es
en

ta
r e

n 
lo

s 
co

nc
ur

so
s 

pú
bl

ic
os

. 
i) 

S
eg

ui
r l

as
 a

ct
ua

ci
on

es
 d

e 
em

pl
ea

do
s 

de
 F

M
 e

n 
fo

ro
s 

y 
ev

en
to

s 
de

 d
iv

er
sa

 ín
do

le
, a

sí
 c

om
o 

la
 c

oo
rd

in
ac

ió
n,

 e
l a

po
yo

 y
 lo

s 
re

cu
rs

os
 p

ar
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

lo
s 

m
is

m
os

. 
j) 

A
pr

ov
ec

ha
r l

as
 s

in
er

gi
as

 e
nt

re
 la

 M
ut

ua
 y

 o
tro

s 
S

er
vi

ci
os

 d
e 

P
re

ve
nc

ió
n.

 
k)

 
E

la
bo

ra
r u

n 
Pl

an
 D

ire
ct

or
 d

e 
R

el
ac

io
ne

s 
In

st
itu

ci
on

al
es

 p
ar

a 
es

ta
bl

ec
er

 e
l m

ar
co

 d
e 

re
la

ci
on

es
 d

e 
la

 M
ut

ua
 c

on
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 O
rg

an
is

m
os

, S
er

vi
ci

os
 P

úb
lic

os
 d

e 
S

al
ud

, I
N

SS
, A

M
AT

 y
 o

tra
s 

as
oc

ia
ci

on
es

 s
im

ila
re

s.
 

l) 
C

on
fe

cc
io

na
r l

as
 M

em
or

ia
s 

de
 la

 a
ct

iv
id

ad
 d

e 
la

 M
ut

ua
. 

D
ire

cc
ió

n 
Ad

ju
nt

a 
de

 R
el

ac
io

ne
s 

co
n 

lo
s 

As
oc

ia
do

s 
y 

C
om

un
ic

ac
ió

n 
 

Ár
ea

 d
e 

W
eb

 y
 D

ise
ño

 
 

Ár
ea

 d
e 

Re
la

ci
on

es
 c

on
 A

so
ci

ad
os

 
e 

In
st

itu
ci

on
al

 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
C

AL
ID

AD
 

a)
 

D
es

ar
ro

lla
r e

 im
pu

ls
ar

 p
ro

ye
ct

os
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e 
ca

lid
ad

, g
es

tió
n 

am
bi

en
ta

l y
 o

tro
s 

es
tá

nd
ar

es
 y

 n
or

m
as

 in
te

rn
ac

io
na

le
s 

(s
eg

ur
id

ad
 y

 s
al

ud
 e

n 
el

 tr
ab

aj
o,

 e
tc

.) 
co

n 
el

 
fin

 d
e 

ob
te

ne
r c

er
tif

ic
ad

os
 q

ue
 a

cr
ed

ite
n 

a 
la

 M
ut

ua
 e

n 
es

os
 s

is
te

m
as

 d
e 

ge
st

ió
n.

 
b)

 
V

el
ar

 p
or

 lo
s 

as
pe

ct
os

 g
en

er
al

es
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 m

ed
io

 a
m

bi
en

te
 e

n 
el

 s
er

vi
ci

o 
de

 la
 E

nt
id

ad
. 

c)
 

E
st

ab
le

ce
r m

ét
ric

as
, p

ro
po

ne
r p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 y

 a
cc

io
ne

s 
en

ca
m

in
ad

os
 a

 c
on

se
gu

ir 
la

 m
áx

im
a 

ca
lid

ad
 e

n 
el

 s
er

vi
ci

o 
pr

op
or

ci
on

ad
o 

po
r F

M
 a

sí
 c

om
o 

la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

co
n 

ot
ra

s 
un

id
ad

es
 e

n 
el

 lo
gr

o 
de

 u
na

 g
es

tió
n 

am
bi

en
ta

l r
es

po
ns

ab
le

. 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15622

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
 

d)
 

D
ef

in
ir,

 e
la

bo
ra

r y
 g

es
tio

na
r l

a 
re

al
iz

ac
ió

n 
de

 e
nc

ue
st

as
 in

te
rn

as
 d

e 
ca

lid
ad

. 
e)

 
E

la
bo

ra
r p

ro
pu

es
ta

s 
de

 e
nc

ue
st

as
 d

e 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
-u

 o
tro

s 
si

st
em

as
 d

e 
m

ed
ic

ió
n-

 d
e 

lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s,

 c
ol

ab
or

ad
or

es
, t

ra
ba

ja
do

re
s 

pr
ot

eg
id

os
 y

 p
ac

ie
nt

es
; g

es
tio

na
r 

la
 re

al
iz

ac
ió

n 
de

 d
ic

ha
s 

en
cu

es
ta

s 
y 

pr
op

on
er

 m
ec

an
is

m
os

 d
e 

m
ej

or
a 

de
 la

 s
at

is
fa

cc
ió

n 
a 

la
s 

un
id

ad
es

 o
rg

an
iz

at
iv

as
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s.

 
Ár

ea
 d

e 
Ca

lid
ad

 y
 C

er
tif

ic
ac

io
ne

s 
 

Ár
ea

 d
e 

M
ed

ic
ió

n 
de

 S
at

isf
ac

ci
ón

 
 

D
IR

EC
C

IO
N

ES
 T

ER
R

IT
O

R
IA

LE
S 

E
l D

ire
ct

or
 T

er
rit

or
ia

l e
je

rc
e 

la
 d

ire
cc

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
 e

n 
su

 á
m

bi
to

 g
eo

gr
áf

ic
o 

o 
fu

nc
io

na
l, 

re
sp

on
sa

bi
liz

án
do

se
  d

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
ob

je
tiv

os
, d

ire
ct

ric
es

 e
 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
de

 la
 G

er
en

ci
a 

y 
de

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

en
tre

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
ce

nt
ra

le
s 

y 
pr

ov
in

ci
al

es
 e

n 
to

do
s 

lo
s 

ám
bi

to
s 

de
 g

es
tió

n.
 

E
n 

el
 e

je
rc

ic
io

 d
e 

la
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 a
si

gn
ad

a 
lo

s 
D

ire
ct

or
es

 T
er

rit
or

ia
le

s 
as

is
tir

án
 c

on
 la

 p
er

io
di

ci
da

d 
qu

e 
se

 c
on

si
de

re
 o

po
rtu

na
 a

 la
s 

re
un

io
ne

s 
de

l  
C

om
ité

 d
e 

D
ire

cc
ió

n 
de

 la
 M

ut
ua

. 
La

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

re
gu

la
do

ra
s 

de
 lo

s 
di

st
in

to
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ce

rá
n 

la
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

de
 g

es
tió

n 
o 

su
pe

rv
is

ió
n 

es
pe

cí
fic

am
en

te
 a

si
gn

ad
as

 a
l D

ire
ct

or
 T

er
rit

or
ia

l. 
El

 
D

ire
ct

or
 T

er
rit

or
ia

l e
je

rc
er

á,
 a

l m
en

os
, l

as
 s

ig
ui

en
te

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

es
pe

cí
fic

as
: 

a)
 

Tr
as

m
iti

r a
 la

s 
di

re
cc

io
ne

s 
pr

ov
in

ci
al

es
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
lo

s 
cr

ite
rio

s 
de

 g
es

tió
n 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 F
M

 y
 s

up
er

vi
sa

r s
u 

cu
m

pl
im

ie
nt

o.
 

b)
 

P
ar

tic
ip

ar
 e

n 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 y
 c

on
tro

la
r l

os
 o

bj
et

iv
os

 a
si

gn
ad

os
 a

 lo
s 

D
ire

ct
or

es
 P

ro
vi

nc
ia

le
s 

y,
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

, e
n 

lo
 q

ue
 s

e 
re

fie
re

 a
 la

 e
vo

lu
ci

ón
 d

e 
la

 IT
 d

e 
A

T,
 la

 IT
 

de
 C

C
 y

 la
 IM

S
. 

c)
 

S
up

er
vi

sa
r, 

co
or

di
na

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
ac

tiv
id

ad
 d

e 
lo

s 
D

ire
ct

or
es

 P
ro

vi
nc

ia
le

s 
co

n 
el

 fi
n 

de
 c

um
pl

ir 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 m

ar
ca

do
s.

 
d)

 
S

up
er

vi
sa

r y
 c

oo
rd

in
ar

 la
 a

ct
iv

id
ad

 y
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 d

e 
lo

s 
C

oo
rd

in
ad

or
es

 T
er

rit
or

ia
le

s.
 

e)
 

H
ac

er
 u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
co

ns
ta

nt
e 

e 
in

tro
du

ci
r m

ed
id

as
 d

e 
m

ej
or

a 
so

br
e 

em
pr

es
as

 c
on

  a
lta

 s
in

ie
st

ra
lid

ad
 o

 c
on

 a
lto

 g
ra

do
 d

e 
ab

se
nt

is
m

o,
 e

n 
co

or
di

na
ci

ón
 c

on
 lo

s 
D

ep
ar

ta
m

en
to

s 
co

rre
sp

on
di

en
te

s.
 

f) 
E

fe
ct

ua
r u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

in
di

ca
do

re
s 

de
 g

es
tió

n 
y,

 e
n 

co
la

bo
ra

ci
ón

 c
on

 lo
s 

D
ire

ct
or

es
 P

ro
vi

nc
ia

le
s 

y 
lo

s 
C

oo
rd

in
ad

or
es

 T
er

rit
or

ia
le

s,
 p

ro
po

ne
r l

as
 

op
or

tu
na

s 
m

ed
id

as
 c

or
re

ct
or

as
. 

g)
 

Im
pu

ls
ar

 la
 re

so
lu

ci
ón

 d
e 

qu
ej

as
 y

 re
cl

am
ac

io
ne

s 
pr

es
en

ta
da

s 
po

r l
os

 M
ut

ua
lis

ta
s 

y 
lle

ga
da

s 
a 

la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

P
ro

vi
nc

ia
le

s 
po

r c
ua

lq
ui

er
 m

ed
io

 y
, e

sp
ec

ia
lm

en
te

, 
po

r e
l D

ef
en

so
r d

el
 M

ut
ua

lis
ta

. 
h)

 
M

ej
or

ar
 y

 c
on

tro
la

r l
a 

ca
lid

ad
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

pr
op

or
ci

on
ad

o 
a 

la
s 

em
pr

es
as

 a
so

ci
ad

as
 y

 a
 lo

s 
co

la
bo

ra
do

re
s,

 a
po

ya
nd

o 
a 

lo
s 

D
ire

ct
or

es
 P

ro
vi

nc
ia

le
s 

en
 la

s 
vi

si
ta

s 
de

 
m

a n
te

ni
m

ie
nt

o 
a 

és
to

s.
 

i) 
C

on
tro

la
r l

a 
ad

ec
ua

da
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

m
ed

id
as

 c
or

re
ct

or
as

 y
 p

re
ve

nt
iv

as
 q

ue
 s

e 
es

ta
bl

ez
ca

n 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

ca
lid

ad
 y

 s
at

is
fa

cc
ió

n 
de

 lo
s 

gr
up

os
 d

e 
in

te
ré

s.
 

j) 
Im

pu
ls

ar
 la

 c
oo

rd
in

ac
ió

n 
co

n 
la

s 
so

ci
ed

ad
es

 d
e 

pr
ev

en
ci

ón
 e

n 
su

 á
m

bi
to

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

, s
in

 p
er

ju
ic

io
 d

el
 e

st
ric

to
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 le
ga

lid
ad

 v
ig

en
te

. 
k)

 
A

se
gu

ra
r y

 c
on

tro
la

r l
as

 re
la

ci
on

es
 d

e 
la

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
Pr

ov
in

ci
al

es
 c

on
 lo

s 
ór

ga
no

s 
in

st
itu

ci
on

al
es

 (T
es

or
er

ía
 G

en
er

al
, I

N
S

S,
 C

on
se

je
ría

s 
de

 T
ra

ba
jo

, C
E

O
E,

 
S

in
di

ca
to

s,
 A

M
A

T,
 C

ol
eg

io
s 

de
 G

ra
du

ad
os

 S
oc

ia
le

s,
 e

tc
.).

 
l) 

P
on

er
 d

e 
m

an
ifi

es
to

 a
nt

e 
la

 A
lta

 D
ire

cc
ió

n 
de

 la
 M

ut
ua

 to
da

s 
la

s 
ev

en
tu

al
es

 in
ef

ic
ie

nc
ia

s 
de

te
ct

ad
as

 p
or

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
qu

e 
co

rre
sp

on
da

 p
re

st
ar

 a
 lo

s 
D

ep
ar

ta
m

en
to

s 
pa

ra
 e

l m
ej

or
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

lo
s 

ór
ga

no
s 

te
rri

to
ria

le
s.

 
m

)  
 E

st
ud

ia
r, 

pl
an

ifi
ca

r, 
ge

st
io

na
r y

 c
on

tro
la

r, 
ju

nt
o 

co
n 

lo
s 

D
ire

ct
or

es
 P

ro
vi

nc
ia

le
s,

 to
do

 lo
 re

la
tiv

o 
a 

lo
s 

R
R

H
H

 y
 m

ed
io

s 
m

at
er

ia
le

s 
de

 la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

P
ro

vi
nc

ia
le

s,
 

ve
la

nd
o 

po
r l

a 
vi

gi
la

nc
ia

 y
 a

us
te

rid
ad

 d
e 

lo
s 

ga
st

os
. 

n)
 

S
up

er
vi

sa
r y

 c
on

tro
la

r a
sp

ec
to

s 
co

m
o:

 c
on

tra
ta

ci
ón

, o
br

as
, c

om
pr

as
, g

es
tió

n 
de

 fa
ct

ur
as

 y
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 lo
ca

le
s.

 
o)

 
P

ar
tic

ip
ar

 e
n 

la
 s

el
ec

ci
ón

, p
ro

m
oc

ió
n,

 n
om

br
am

ie
nt

o 
y 

ce
se

 o
 s

us
tit

uc
ió

n 
de

 re
sp

on
sa

bl
es

 e
n  

su
 á

m
bi

to
. 

p)
 

V
el

ar
 p

or
 e

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

y 
m

ej
or

a 
de

l c
lim

a 
la

bo
ra

l. 
E

n 
su

 c
as

o,
 c

ol
ab

or
ar

 d
e 

fo
rm

a 
co

or
di

na
da

 c
on

 e
l C

en
tro

 d
e 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
 y

 R
es

po
ns

ab
ilid

ad
 S

oc
ia

l 
C

or
po

ra
tiv

a,
 e

n 
la

 re
so

lu
ci

ón
 d

e 
co

nf
lic

to
s 

ju
nt

o 
co

n 
lo

s 
di

re
ct

or
es

 p
ro

vi
nc

ia
le

s 
y 

lo
s 

re
pr

es
en

ta
nt

es
 d

e 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s.
 

q)
 

S
up

er
vi

sa
r e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
el

 P
la

n 
Es

tra
té

gi
co

 d
e 

FM
. 

r) 
P

ar
tic

ip
ar

 e
n 

la
 p

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
la

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

de
 la

 G
er

en
ci

a.
 

s)
 

V
el

ar
 p

or
 e

l c
or

re
ct

o 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

en
 la

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
Pr

ov
in

ci
al

es
 d

e 
la

 le
ga

lid
ad

 v
ig

en
te

. 
t) 

C
oo

rd
in

ar
 la

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
pr

es
up

ue
st

o 
an

ua
l d

e 
ca

da
 D

ire
cc

ió
n 

P
ro

vi
nc

ia
l y

 e
le

va
rla

 a
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

P
re

su
pu

es
to

s.
 

u)
 

V
is

ita
r l

as
 g

ra
nd

es
 e

m
pr

es
as

 d
e 

 lo
s 

te
rri

to
rio

s,
 e

n 
co

or
di

na
ci

ón
 c

on
 e

l D
ire

ct
or

 T
er

rit
or

ia
l d

e 
M

ad
rid

 - 
G

ra
nd

es
 M

ut
ua

lis
ta

s 
pa

ra
 c

on
oc

er
 s

u 
im

pr
es

ió
n 

so
br

e 
el

 
se

rv
ic

io
 d

e 
FM

 y
 d

an
do

 a
 c

on
oc

er
 a

qu
el

lo
s 

ca
m

bi
os

 y
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 d
e 

la
 M

ut
ua

 d
e 

la
s 

qu
e 

pu
ed

en
 b

en
ef

ic
ia

rs
e.

 
D

ire
cc

io
ne

s 
P

ro
vi

nc
ia

le
s 

a)
 

C
um

pl
ir,

 b
aj

o 
la

 s
up

er
vi

si
ón

 d
el

 D
ire

ct
or

 T
er

rit
or

ia
l, 

lo
s 

ob
je

tiv
os

, i
ns

tru
cc

io
ne

s,
 ta

re
as

 y
 p

la
ne

s 
de

 a
ct

ua
ci

ón
 e

nc
om

en
da

do
s 

de
sd

e 
lo

s 
Se

rv
ic

io
s 

C
en

tra
le

s.
 

b)
 

G
es

tio
na

r l
a 

af
ilia

ci
ón

, p
re

st
ac

io
ne

s,
 s

er
vi

ci
os

 s
an

ita
rio

s 
y 

té
cn

ic
os

 q
ue

 d
em

an
de

n 
lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s 
y 

la
s 

en
tid

ad
es

 p
ro

vi
nc

ia
le

s,
 s

ie
m

pr
e 

qu
e 

se
an

 c
om

pe
te

nc
ia

 d
e 

la
 

M
ut

ua
s 

de
 A

cc
id

en
te

s 
de

 T
ra

ba
jo

 y
 E

nf
er

m
ed

ad
es

 P
ro

fe
si

on
al

es
 d

e 
la

 S
eg

ur
id

ad
 S

oc
ia

l 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15623

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
 

c)
 

D
et

ec
ta

r e
 in

fo
rm

ar
 s

ob
re

 la
s 

ca
re

nc
ia

s 
y 

de
fic

ie
nc

ia
s 

en
 la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
de

 la
 M

ut
ua

. 
d)

 
S

up
er

vi
sa

r l
as

 a
cc

io
ne

s 
de

st
in

ad
as

 a
 p

ro
po

rc
io

na
r s

er
vi

ci
os

 a
 lo

s 
m

ut
ua

lis
ta

s 
y 

co
la

bo
ra

do
re

s.
 

e)
 

C
oo

rd
in

ar
 y

 d
iri

gi
r, 

en
 s

u 
ám

bi
to

 p
ro

vi
nc

ia
l, 

y 
si

n 
pe

rju
ic

io
 d

e 
la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

de
 la

s 
un

id
ad

es
 d

ire
ct

iv
as

 d
e 

lo
s 

S
er

vi
ci

os
 C

en
tra

le
s,

 la
s 

fu
nc

io
ne

s 
co

rre
sp

on
di

en
te

s 
a 

la
 g

es
tió

n 
sa

ni
ta

ria
, l

a 
ge

st
ió

n 
y 

tra
m

ita
ci

ón
, l

a 
pr

ev
en

ci
ón

,  
la

 lo
gí

st
ic

a.
 

f) 
To

da
s 

aq
ue

lla
s 

qu
e 

le
s 

se
an

 e
nc

om
en

da
da

s 
po

r e
l D

ire
ct

or
 T

er
rit

or
ia

l y
/o

 la
 d

ire
cc

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

D
ire

ct
or

es
 d

e 
D

el
eg

ac
ió

n 
a)

 
C

um
pl

ir,
 b

aj
o 

la
 s

up
er

vi
si

ón
 d

el
 D

ire
ct

or
 P

ro
vi

nc
ia

l, 
lo

s 
ob

je
tiv

os
, i

ns
tru

cc
io

ne
s,

 ta
re

as
 y

 p
la

ne
s 

de
 a

ct
ua

ci
ón

 e
nc

om
en

da
do

s 
de

sd
e 

lo
s 

Se
rv

ic
io

s 
C

en
tra

le
s 

y 
de

 la
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

Te
rri

to
ria

le
s 

y 
Pr

ov
in

ci
al

es
. 

b)
 

G
es

tio
na

r l
a 

af
ili

ac
ió

n,
 p

re
st

ac
io

ne
s,

 s
er

vi
ci

os
 s

an
ita

rio
s 

y 
té

cn
ic

os
 q

ue
 d

em
an

de
n 

lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s 

y 
la

s 
en

tid
ad

es
 p

ro
vi

nc
ia

le
s,

 s
ie

m
pr

e 
qu

e 
se

an
 c

om
pe

te
nc

ia
 d

e 
la

s 
M

ut
ua

s,
 e

n 
el

 á
m

bi
to

 d
e 

in
flu

en
ci

a 
de

 s
u 

de
le

ga
ci

ón
. 

c)
 

D
et

ec
ta

r e
 in

fo
rm

ar
 s

ob
re

 la
s 

ca
re

nc
ia

s 
y 

de
fic

ie
nc

ia
s 

de
 la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
de

 la
 M

ut
ua

 e
n 

su
 d

el
eg

ac
ió

n.
 

d)
 

S
up

er
vi

sa
r l

as
 a

cc
io

ne
s 

de
st

in
ad

as
 a

 p
ro

po
rc

io
na

r s
er

vi
ci

os
 a

 lo
s 

m
ut

ua
lis

ta
s 

y 
co

la
bo

ra
do

re
s.

 
e)

 
C

oo
rd

in
ar

 y
 d

iri
gi

r, 
en

 e
l á

m
bi

to
 d

e 
in

flu
en

ci
a 

de
 la

 D
el

eg
ac

ió
n,

 y
 s

in
 p

er
ju

ic
io

 d
e 

la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

 la
s 

un
id

ad
es

 d
ire

ct
iv

as
 d

e 
lo

s 
Se

rv
ic

io
s 

C
en

tra
le

s,
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

co
rre

sp
on

di
en

te
s 

a 
la

 g
es

tió
n 

sa
ni

ta
ria

, l
a 

ge
st

ió
n 

y 
tra

m
ita

ci
ón

, l
a 

pr
ev

en
ci

ón
, 

la
 lo

gí
st

ic
a.

 
f) 

To
da

s 
aq

ue
lla

s 
qu

e 
le

s 
se

an
 e

nc
om

en
da

da
s 

po
r l

a 
di

re
cc

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

C
oo

rd
in

ad
or

es
 T

er
rit

or
ia

le
s 

A
si

st
en

ci
al

es
 

a)
 

S
up

er
vi

si
ón

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
de

 p
ro

ce
so

s 
de

 a
cc

id
en

te
s 

de
 tr

ab
aj

o 
y 

en
fe

rm
ed

ad
 p

ro
fe

si
on

al
 d

es
de

 e
l p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
sa

ni
ta

rio
, c

on
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

re
so

lu
ci

ón
 d

e 
aq

ue
lla

s 
in

ci
de

nc
ia

s 
qu

e 
ap

ar
ez

ca
n,

 e
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 p

un
to

s:
 

a.
   

Ac
ep

ta
ci

ón
 d

el
 p

ro
ce

so
 y

 e
ve

nt
ua

le
s 

re
ca

íd
as

. 
b.

   
Em

is
ió

n 
de

 b
aj

as
 y

 a
lta

s 
m

éd
ic

as
. 

c.
   

As
is

te
nc

ia
 s

an
ita

ria
 p

re
st

ad
a,

 ta
nt

o 
co

n 
m

ed
io

s 
pr

op
io

s 
co

m
o 

aj
en

os
. 

d.
   

Tr
as

la
do

s 
al

 H
os

pi
ta

l C
en

tra
l. 

e.
   

D
er

ec
ho

s 
y 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l p

ac
ie

nt
e.

 
f. 

   
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
sa

ni
ta

ria
. 

b)
 

S
up

er
vi

si
ón

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
de

 c
on

tin
ge

nc
ia

s 
co

m
un

es
 d

es
de

 e
l p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
sa

ni
ta

rio
 a

sí
 c

om
o 

el
 a

po
yo

 q
ue

  p
re

ci
se

 ta
nt

o 
la

 e
st

ru
ct

ur
a 

sa
ni

ta
ria

 c
om

o 
la

 d
e 

ge
st

ió
n,

 e
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 p

un
to

s 
a.

   
Pa

ut
as

 y
 ri

tm
o 

de
 c

ita
ci

on
es

 d
e 

co
nt

ro
l m

éd
ic

o.
 

b.
   

So
lic

itu
d 

y 
au

to
riz

ac
ió

n 
de

 p
ru

eb
as

 d
ia

gn
ós

tic
as

 e
 in

te
rc

on
su

lta
s 

co
n 

m
ed

io
s 

aj
en

os
. 

c.
   

So
lic

itu
d,

 a
ut

or
iz

ac
ió

n 
y 

re
al

iz
ac

ió
n 

de
 tr

at
am

ie
nt

os
. 

d.
   

Fr
ec

ue
nc

ia
 y

 c
al

id
ad

 d
e 

pr
op

ue
st

as
 d

e 
A

lta
 y

 d
e 

IP
. 

e.
   

R
el

ac
io

ne
s 

co
n 

la
 A

dm
in

is
tra

ci
ón

 S
an

ita
ria

 y
 E

nt
id

ad
 G

es
to

ra
, d

er
iv

ad
as

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
de

 la
 c

on
tin

ge
nc

ia
 c

om
ún

. 
c)

 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

en
 s

u 
ám

bi
to

 te
rri

to
ria

l d
e 

la
s 

un
id

ad
es

 y
 a

ct
ua

ci
on

es
 n

ec
es

ar
ia

s 
pa

ra
 a

se
gu

ra
r l

os
 o

bj
et

iv
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
en

 re
la

ci
ón

 c
on

 la
 in

ca
pa

ci
da

d 
te

m
po

ra
l, 

si
n 

pe
rju

ic
io

 d
e 

la
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 q
ue

 e
n 

re
la

ci
ón

 c
on

 e
sa

 c
oo

rd
in

ac
ió

n 
y 

ob
je

tiv
os

 in
cu

m
be

 a
 lo

s 
D

ire
ct

or
es

 P
ro

vi
nc

ia
le

s 
y 

Te
rri

to
ria

le
s.

 
d)

 
P

ro
po

ne
r y

 c
ol

ab
or

ar
, c

on
 R

R
H

H
, e

n 
la

 fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

Fr
at

er
ni

da
d 

M
up

re
sp

a,
 ta

nt
o 

ex
te

rn
a 

co
m

o 
in

te
rn

a.
 

e)
 

R
ep

re
se

nt
ar

 a
 F

ra
te

rn
id

ad
-M

up
re

sp
a 

en
 a

qu
el

lo
s 

fo
ro

s 
sa

ni
ta

rio
s 

qu
e 

se
 c

on
si

de
re

n 
út

ile
s 

pa
ra

 e
l d

es
em

pa
ño

 d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
f) 

S
up

er
vi

sa
r y

 c
oo

rd
in

ar
 la

 a
ct

iv
id

ad
 y

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
e 

lo
s 

C
oo

rd
in

ad
or

es
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

S
ec

ue
la

s.
 

C
oo

rd
in

ad
or

es
 T

er
rit

or
ia

le
s 

de
 

P
re

st
ac

io
ne

s 
La

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
Te

rri
to

ria
le

s 
de

 la
 M

ut
ua

 c
on

ta
rá

n 
co

n 
un

 c
oo

rd
in

ad
or

 d
e 

pr
es

ta
ci

on
es

 e
co

nó
m

ic
as

. 
Lo

s 
co

or
di

na
do

re
s 

te
rri

to
ria

le
s 

de
pe

nd
er

án
 d

el
 r

es
pe

ct
iv

o 
D

ire
ct

or
 

Te
rri

to
ria

l, 
si

n 
pe

rju
ic

io
 d

e 
la

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

fu
nc

io
na

le
s 

qu
e 

em
an

en
 d

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

P
re

st
ac

io
ne

s 
E

co
nó

m
ic

as
. 

 S
u 

fu
nc

ió
n 

es
 a

po
ya

r y
 a

se
so

ra
r a

l D
ire

ct
or

 T
er

rit
or

ia
l e

n 
la

 s
up

er
vi

si
ón

 e
 im

pu
ls

o 
de

 la
 g

es
tió

n 
de

 la
s 

pr
es

ta
ci

on
es

 e
co

nó
m

ic
as

 d
e 

su
s 

D
ire

cc
io

ne
s 

P
ro

vi
nc

ia
le

s,
 c

uy
os

 
tit

ul
ar

es
 s

on
 lo

s 
je

fe
s 

di
re

ct
os

 d
el

 p
er

so
na

l d
ed

ic
ad

o 
a 

su
 g

es
tió

n 
y 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

su
 p

rá
ct

ic
a 

y 
re

su
lta

do
s.

 
C

oo
rd

in
ad

or
es

 T
er

rit
or

ia
le

s 
de

 
S

er
vi

ci
os

 
a)

 
E

la
bo

ra
r y

 c
oo

rd
in

ar
 p

ro
ye

ct
os

, i
nf

or
m

es
 y

 p
ro

pu
es

ta
s 

re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 s
u 

ám
bi

to
 d

e 
ac

tiv
id

ad
 c

on
 o

bj
et

o 
de

 c
um

pl
ir 

co
n 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 m
ar

ca
do

s 
po

r s
u 

su
pe

rio
r. 

b)
 

S
up

er
vi

sa
r e

l e
qu

ip
o 

y/
o 

lo
s 

re
cu

rs
os

 b
aj

o 
su

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 y

/o
 c

oo
rd

in
ar

 lo
s 

tra
ba

jo
s 

en
tre

 d
is

tin
ta

s 
un

id
ad

es
 o

rg
an

iz
at

iv
as

, e
st

ab
le

ci
en

do
 y

 o
rg

an
iz

an
do

, e
n 

su
 

ca
so

, l
os

 p
ro

to
co

lo
s 

y 
cr

ite
rio

s 
de

 tr
ab

aj
o 

ad
ec

ua
do

s,
 e

fic
ac

es
 y

 h
om

og
én

eo
s,

 a
sí

 c
om

o 
re

so
lv

er
 a

qu
el

la
s 

du
da

s 
e 

in
ci

de
nc

ia
s 

qu
e 

le
s 

pu
ed

an
 s

ur
gi

r. 
c)

 
S

ol
ve

nt
ar

 la
s 

in
ci

de
nc

ia
s 

su
rg

id
as

 e
n 

su
 á

m
bi

to
 d

e 
ac

tu
ac

ió
n,

 a
sí

 c
om

o 
se

rv
ir 

de
 e

nl
ac

e 
co

n 
lo

s 
de

pa
rta

m
en

to
s 

qu
e 

pu
ed

an
 a

fe
ct

ar
 a

 s
u 

ac
tiv

id
ad

 c
on

 e
l f

in
 d

e 
as

eg
ur

ar
 e

l s
op

or
te

 a
de

cu
ad

o 
a 

lo
s 

pr
oc

es
os

, t
ar

ea
s 

y 
fu

nc
io

ne
s 

ba
jo

 s
u 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
. 

d)
 

A
te

nd
er

 to
da

s 
aq

ue
lla

s 
co

ns
ul

ta
s,

 s
ug

er
en

ci
as

, q
ue

ja
s 

y 
re

c l
am

ac
io

ne
s,

 p
ro

pi
as

 d
e 

su
 a

ct
iv

id
ad

, r
ec

ib
id

as
 a

 tr
av

és
 d

e 
cu

al
qu

ie
r m

ed
io

. 
e)

 
C

oo
rd

in
ar

 y
 s

up
er

vi
sa

r l
as

 re
la

ci
on

es
 c

on
 la

s 
em

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

 d
en

tro
 d

e 
su

 á
m

bi
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n.
 

f) 
S

up
er

vi
sa

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
ca

lid
ad

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
pr

es
ta

do
 a

 lo
s 

as
oc

ia
do

s 
y 

la
 s

at
is

fa
cc

ió
n 

de
 e

st
os

, e
n 

co
la

bo
ra

ci
ón

 c
on

 e
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

C
al

id
ad

. 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15624

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
SU

B
D

IR
EC

C
IÓ

N
 G

EN
ER

AL
 D

E 
SI

ST
EM

AS
 

D
E 

IN
FO

RM
AC

IÓ
N

 
a)

 
E

la
bo

ra
r, 

pr
op

on
er

, m
an

te
ne

r y
 d

iri
gi

r e
l P

la
n 

de
 S

is
te

m
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

b)
 

D
iri

gi
r l

as
 lí

ne
as

 e
st

ra
té

gi
ca

s 
de

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
ap

lic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
. 

c)
 

D
iri

gi
r l

a 
es

tra
te

gi
a 

de
 e

xp
lo

ta
ci

ón
, l

os
 s

is
te

m
as

, l
as

 c
om

un
ic

ac
io

ne
s 

y 
el

 a
po

yo
 a

 u
su

ar
io

s.
 

d)
 

D
iri

gi
r, 

ge
st

io
na

r, 
an

al
iz

ar
, d

is
eñ

ar
, c

on
st

ru
ir,

 im
pl

an
ta

r y
 m

an
te

ne
r l

as
 a

pl
ic

ac
io

ne
s 

y 
si

st
em

as
 in

fo
rm

át
ic

os
 y

 d
e 

te
le

co
m

un
ic

ac
io

ne
s.

 
e)

 
G

es
tio

na
r l

os
 re

cu
rs

os
 h

um
an

os
, m

at
er

ia
le

s 
y 

pr
es

up
ue

st
ar

io
s 

en
 m

at
er

ia
 T

IC
. 

f) 
Im

pu
ls

ar
 y

 a
se

so
ra

r e
n 

la
 g

es
tió

n 
de

 in
ve

rs
io

ne
s 

y 
co

m
pr

as
 n

ec
es

ar
ia

s 
pa

ra
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
lo

s 
P

la
ne

s 
de

 S
is

te
m

as
. 

g)
 

G
es

tio
na

r e
l c

am
bi

o 
de

 la
 im

pl
an

ta
ci

ón
 d

e 
ap

lic
at

iv
os

 in
fo

rm
át

ic
os

. 
h)

 
G

es
tio

na
r e

l C
en

tro
 d

e 
At

en
ci

ón
 a

 U
su

ar
io

s 
(C

AU
). 

i) 
G

es
tio

na
r l

as
 in

fra
es

tru
ct

ur
as

 fí
si

ca
s 

(h
ar

dw
ar

e)
 y

 ló
gi

ca
s 

(s
of

tw
ar

e)
 d

e 
la

  M
ut

ua
. 

j) 
G

es
tio

na
r l

a 
se

gu
rid

ad
 in

fo
rm

át
ic

a:
 c

on
tin

ge
nc

ia
s,

 re
sp

al
do

s,
 a

nt
iv

iru
s,

 s
eg

ur
id

ad
 p

er
im

et
ra

l y
, e

n 
ge

ne
ra

l, 
to

do
s 

lo
s 

as
pe

ct
os

 fí
si

co
s 

y 
ló

gi
co

s 
de

 la
 s

eg
ur

id
ad

, 
ve

la
nd

o 
po

r e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 L
O

P
D

. 
k)

 
G

es
tio

na
r e

l c
or

re
o 

el
ec

tró
ni

co
 e

 In
te

rn
et

. 
l) 

C
on

tro
la

r l
a 

ca
lid

ad
 d

e 
lo

s 
da

to
s.

 
m

)  
 G

es
tio

na
r l

a 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
 M

ut
ua

. 
n)

 
D

is
eñ

ar
, c

on
st

ru
ir,

 im
pl

an
ta

r y
 m

an
te

ne
r l

os
 a

pl
ic

at
iv

os
 re

fe
re

nt
es

 a
 s

is
te

m
as

 b
ás

ic
os

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
la

 d
ire

cc
ió

n 
ta

le
s 

co
m

o 
la

 c
ue

nt
a 

de
 g

es
tió

n,
 e

l c
ua

dr
o 

de
 

m
an

do
 y

 lo
s 

in
fo

rm
es

 e
st

ad
ís

tic
os

 re
la

tiv
os

 a
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 s
ub

si
st

em
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

o)
 

M
an

te
ne

r y
 d

es
ar

ro
lla

r, 
ba

jo
 la

 c
oo

rd
in

ac
ió

n 
de

l D
pt

o 
de

 C
al

id
ad

, e
l s

is
te

m
a 

de
 g

es
tió

n 
de

 c
al

id
ad

 y
 d

e 
ge

st
ió

n 
m

ed
io

 a
m

bi
en

ta
l d

e 
lo

s 
si

st
em

as
 in

fo
rm

át
ic

os
. 

p)
 

G
es

tio
na

r e
l c

en
tro

 d
e 

co
nt

ac
to

 d
e 

at
en

ci
ón

 a
 m

ut
ua

lis
ta

s,
 c

ol
ab

or
ad

or
es

 y
 s

um
in

is
tra

do
re

s.
 

Ár
ea

 d
e 

Ap
lic

ac
io

ne
s d

e 
De

ci
sió

n 
y 

Co
nt

ro
l 

 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
D

ES
AR

R
O

LL
O

 
a)

 
D

is
eñ

ar
, c

on
st

ru
ir,

 im
pl

an
ta

r y
 m

an
te

ne
r l

os
 s

is
te

m
as

 y
 a

pl
ic

ac
io

ne
s 

bá
si

co
s 

de
 g

es
tió

n 
de

 la
 M

ut
ua

. L
os

 p
rin

ci
pa

le
s 

si
st

em
as

 q
ue

 s
e 

en
cu

en
tra

n 
ba

jo
 e

st
e 

ám
bi

to
 

so
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
: A

fil
ia

ci
ón

, R
ec

au
da

ci
ón

, A
C

D
I, 

P
re

st
ac

io
ne

s 
ec

on
óm

ic
as

, A
se

so
ría

 y
 S

er
vi

ci
os

 J
ur

íd
ic

os
, M

ed
ic

in
a 

as
is

te
nc

ia
l, 

AS
M

A,
 G

es
tió

n 
ho

sp
ita

la
ria

, 
P

re
ve

nc
ió

n 
pr

op
ia

 y
 c

on
 c

ar
go

 a
 c

uo
ta

s,
 In

gr
es

os
 d

e 
ge

st
ió

n,
 S

ér
vi

x,
 E

xt
ra

ne
t d

e 
ge

st
ió

n 
de

 e
m

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

, c
ol

ab
or

ad
or

es
 y

 p
ro

ve
ed

or
es

., 
Li

qu
id

ac
ió

n 
de

 
ga

st
os

 d
e 

em
pl

ea
do

s,
 c

ar
te

le
ría

 v
irt

ua
l, 

si
st

em
as

 d
e 

in
te

gr
ac

ió
n 

B2
B 

co
n 

pr
ov

ee
do

re
s 

sa
ni

ta
rio

s.
 

b)
 

D
is

eñ
ar

 y
 c

on
st

ru
ir 

la
 a

rq
ui

te
ct

ur
a 

bá
si

ca
 in

fo
rm

át
ic

a.
 

c)
 

D
is

eñ
ar

, c
on

st
ru

ir,
 im

pl
an

ta
r y

 m
an

te
ne

r l
os

 s
is

te
m

as
 q

ue
 d

an
 s

op
or

te
 a

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

e 
in

te
rc

am
bi

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

co
n 

en
tid

ad
es

 e
xt

er
na

s 
(A

dm
in

is
tra

ci
on

es
 

P
úb

lic
as

, e
m

pr
es

as
 a

so
ci

ad
as

, c
ol

ab
or

ad
or

es
, o

tra
s 

en
 lo

s 
ám

bi
to

s 
de

 la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s 

an
te

rio
re

s.
 

d)
 

H
ac

er
 u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 la
 re

d 
in

 s
itu

, d
e 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

e 
in

ci
de

nc
ia

s 
de

 lo
s 

ap
lic

at
iv

os
 d

e 
ge

st
ió

n.
 

e)
 

D
is

eñ
ar

, c
on

st
ru

ir,
 im

pl
an

ta
r y

 m
an

te
ne

r l
os

 s
is

te
m

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l: 
D

oc
um

en
ta

, H
is

cl
ic

én
 y

 A
R

C
A

. 
f) 

G
es

tio
na

r e
l e

qu
ip

o 
de

 C
on

tro
l d

e 
ca

lid
ad

 e
n 

la
 g

ra
ba

ci
ón

 d
e 

fa
ct

ur
as

 S
er

vi
x 

g)
 

G
es

tio
na

r l
a 

U
ni

da
d 

C
en

tra
l d

e 
P

ro
ce

so
 

h)
 

E
st

ab
le

ce
r l

as
 e

sp
ec

ifi
ca

ci
on

es
 d

e 
de

sa
rro

llo
 a

 p
ar

tir
 d

e 
la

s 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
fu

nc
io

na
le

s 
de

 lo
s 

us
ua

rio
s,

 e
l d

is
eñ

o,
 la

 c
on

st
ru

cc
ió

n,
 la

s 
pr

ue
ba

s,
 la

 im
pl

an
ta

ci
ón

 y
 e

l 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

ap
lic

at
iv

os
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e:
 

a.
 

P
er

so
na

l (
Se

le
cc

ió
n 

y 
co

nt
ra

ta
ci

ón
, N

óm
in

a 
de

 re
tri

bu
ci

on
es

, G
es

tió
n 

de
 p

er
so

na
l, 

Pl
an

es
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

y 
de

sa
rro

llo
, P

la
nt

ill
a 

y 
ca

rg
as

 d
e 

tra
ba

jo
 y

 
S

er
vi

ci
o 

de
 p

re
ve

nc
ió

n 
pr

op
io

). 
b.

 
C

on
ta

bi
lid

ad
 y

 p
re

su
pu

es
to

s 
(C

on
ta

bi
lid

ad
, P

re
su

pu
es

to
s,

 C
on

tra
ta

ci
ón

 a
dm

in
is

tra
tiv

a 
de

 b
ie

ne
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

y 
G

es
tió

n 
de

 c
om

pr
as

 y
 s

ol
ic

itu
de

s 
de

 
el

em
en

to
s 

y 
su

m
in

is
tro

s)
. 

c.
 

S
er

vi
ci

os
 g

en
er

al
es

 (G
es

tió
n 

de
 in

m
ue

bl
es

, G
es

tió
n 

de
l i

nv
en

ta
rio

, O
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 la
 M

ut
ua

 y
 G

es
tió

n 
de

 c
en

tro
s)

. 
d.

 
In

tra
ne

t c
or

po
ra

tiv
a 

– 
Fr

at
er

ne
t (

G
es

tió
n 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

y 
do

cu
m

en
ta

l, 
E

nt
or

no
s 

co
la

bo
ra

tiv
o 

y 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
in

te
rn

a 
y 

ap
lic

at
iv

os
 E

xt
ra

ne
t q

ue
 

in
t e

rre
la

ci
on

en
 c

on
 la

 In
tra

ne
t c

or
po

ra
tiv

a 
Ár

ea
 d

e 
Ap

lic
ac

io
ne

s d
e 

Em
pr

es
a,

 
AC

DI
 y

 E
xt

ra
ne

t 
 

Ár
ea

 d
e 

Ap
lic

ac
io

ne
s d

e 
Sa

ni
da

d 
y 

de
 P

re
st

ac
io

ne
s 

 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15625

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
Ár

ea
 d

e 
Ar

qu
ite

ct
ur

a 
 

Ár
ea

 d
e 

Ap
lic

ac
io

ne
s d

e 
Pe

rs
on

al
 

 
Ár

ea
 d

e 
Ap

lic
ac

io
ne

s C
on

ta
bl

es
 y

 
Pr

es
up

ue
st

ar
ia

s 
 

D
EP

AR
TA

M
EN

TO
 D

E 
PR

O
D

U
C

C
IÓ

N
, S

IS
TE

M
AS

 Y
 

C
O

M
U

N
IC

AC
IO

N
ES

 

a)
 

D
is

eñ
ar

 y
 g

es
tio

na
r l

os
 s

is
te

m
as

 in
fo

rm
át

ic
os

 fí
si

co
s 

de
 la

 M
ut

ua
 

b)
 

G
es

tio
na

r e
l s

of
tw

ar
e 

bá
si

co
 y

 d
e 

si
st

em
as

 d
e 

la
 M

ut
ua

 
c)

 
A

dm
in

is
tra

r l
as

 b
as

es
 d

e 
da

to
s,

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

ré
pl

ic
as

 y
 s

us
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s 

re
sp

al
do

s 
d)

 
D

is
eñ

ar
, i

m
pl

an
ta

r y
 g

es
tio

na
r e

l s
is

te
m

a 
de

 te
le

co
m

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 d

at
os

 y
 d

e 
vo

z 
so

br
e 

IP
 d

e 
la

 M
ut

ua
. 

e)
 

D
is

eñ
ar

 y
 c

on
st

ru
ir 

la
 a

rq
ui

te
ct

ur
a 

de
 s

is
te

m
as

 
f) 

M
an

te
ne

r l
os

 p
ro

du
ct

os
 d

e 
so

ftw
ar

e 
de

 b
as

e 
co

nt
ra

ta
do

s 
a 

te
rc

er
os

. 
g)

 
G

es
tio

na
r y

 c
on

tro
la

r e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

 la
s 

in
te

rfa
ce

s 
en

tre
 s

ub
si

st
em

as
. 

h)
 

G
ar

an
tiz

ar
 u

n 
ni

ve
l a

de
cu

ad
o 

de
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 y
 re

nd
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
s 

ni
ve

le
s 

qu
e 

se
 e

st
ab

le
zc

an
. 

i) 
G

es
tio

na
r e

l C
en

tro
 d

e 
At

en
ci

ón
 a

 U
su

ar
io

s.
 

j) 
D

is
eñ

ar
, p

la
ni

fic
ar

 y
 g

es
tio

na
r l

a 
pr

od
uc

ci
ón

, e
xp

lo
ta

ci
ón

 y
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

to
do

s 
lo

s 
si

st
em

as
 d

e 
la

 S
ub

di
re

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
S

is
te

m
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n.

 
k)

 
G

es
tio

na
r y

 c
on

tro
la

r e
l s

is
te

m
a 

de
 c

or
re

o 
el

ec
tró

ni
co

 d
e 

la
 M

ut
ua

 
l) 

G
es

tio
na

r y
 c

on
tro

la
r I

nt
er

ne
t 

m
)  

 G
es

tio
na

r e
l c

on
tro

l d
e 

in
tru

si
on

es
, d

e 
vi

ru
s 

y 
de

 c
ue

st
io

ne
s 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 e
llo

s.
 

n)
 

In
te

gr
ar

, m
an

te
ne

r  
y 

di
se

ña
r e

l s
is

te
m

a 
de

 te
le

co
m

un
ic

ac
io

ne
s 

ba
sa

do
 e

n 
re

de
s 

de
 a

lta
 v

el
oc

id
ad

 m
ul

tis
er

vi
ci

o 
o)

 
O

pe
ra

r l
os

 e
nl

ac
es

 d
e 

da
to

s 
so

br
e 

lín
ea

s 
fij

as
 d

e 
co

nm
ut

ac
ió

n 
de

 p
aq

ue
te

s 
y  

so
br

e 
te

cn
ol

og
ía

s 
in

al
ám

br
ic

as
 (G

P
R

S,
 U

M
TS

, W
iF

i).
 

p)
 

O
pe

ra
r l

os
 d

is
po

si
tiv

os
 a

va
nz

ad
os

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
di

gi
ta

l. 
q)

 
M

an
te

ne
r l

a 
re

la
ci

ón
 c

on
 lo

s 
ce

nt
ro

s 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 y

 c
on

tro
l p

ro
po

rc
io

na
do

s 
po

r l
os

 o
pe

ra
do

re
s 

de
 te

le
co

m
un

ic
ac

io
ne

s.
 

r) 
R

ea
liz

ar
 e

l c
on

tro
l d

el
 c

os
te

 d
e 

la
s 

te
le

co
m

un
ic

ac
io

ne
s 

en
 g

en
er

al
, m

ed
ia

nt
e 

la
s 

he
rra

m
ie

nt
as

 d
e 

an
ál

is
is

 d
e 

co
st

e 
y 

co
ns

um
o 

ad
ec

ua
da

s.
 

s)
 

G
es

tio
na

r t
od

os
 lo

s 
as

pe
ct

os
 re

la
tiv

os
 a

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l S

ub
di

re
cc

ió
n 

G
en

er
al

 d
e 

S
is

te
m

as
 d

e 
In

fo
rm

ac
ió

n.
 

t) 
G

es
tio

na
r e

l C
en

tro
 d

e 
C

on
ta

ct
os

 d
e 

at
en

ci
ón

 a
 e

m
pr

es
as

, c
ol

ab
or

ad
or

es
 y

 p
ro

ve
ed

or
es

. 
Ár

ea
 d

e 
Co

rr
eo

, I
nt

er
ne

t y
 

Co
nt

ro
l d

e 
In

tr
us

io
ne

s 
 

Ár
ea

 d
e 

Pr
od

uc
ci

ón
 

 
Ár

ea
 d

e 
At

en
ci

ón
 a

l U
su

ar
io

 
 

Ár
ea

 d
e 

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

y 
Ap

oy
o 

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

SE
G

U
R

ID
AD

 
D

E 
SI

ST
EM

AS
 D

E 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 

a)
 

E
st

ab
le

ce
r m

ét
ric

as
, p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 y

 p
ro

pu
es

ta
s 

de
 a

cc
ió

n 
en

ca
m

in
ad

os
 a

 c
on

se
gu

ir 
la

 m
áx

im
a 

ca
lid

ad
, l

a 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n,

 la
 c

on
si

st
en

ci
a 

y 
la

 c
om

pl
et

itu
d 

de
 lo

s 
da

to
s 

ge
st

io
na

do
s 

en
 e

l S
ub

di
re

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
S

is
te

m
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n.

 
b)

 
A

ud
ita

r d
e 

fo
rm

a 
si

st
em

át
ic

a 
y 

co
n 

ca
rá

ct
er

 in
te

rn
o 

lo
s 

si
st

em
as

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

el
 S

ub
di

re
cc

ió
n 

G
en

er
al

 d
e 

S
is

te
m

as
 d

e 
In

fo
rm

ac
ió

n.
 

c)
 

P
ar

tic
ip

ar
 e

n 
la

 o
bt

en
ci

ón
 y

 m
an

te
ne

r l
as

 c
er

tif
ic

ac
io

ne
s 

de
 c

al
id

ad
 re

la
tiv

as
 a

 la
 te

cn
ol

og
ía

, l
a 

in
fo

rm
át

ic
a 

y 
la

s 
te

le
co

m
un

ic
ac

io
ne

s.
 

d)
 

D
is

eñ
ar

 p
ro

pu
es

ta
s 

de
 a

ct
ua

ci
ón

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
fo

rm
át

ic
a.

 
e)

 
V

el
ar

 p
or

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

en
 m

at
er

ia
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

fo
rm

át
ic

a 
y 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
de

 d
at

os
 p

er
so

na
le

s;
 a

sí
 c

om
o 

de
 la

s  
es

tra
te

gi
as

 e
 in

st
ru

cc
io

ne
s 

in
te

rn
as

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
fo

rm
át

ic
a.

 
f) 

M
an

te
ne

r l
as

 re
la

ci
on

es
 c

on
 la

 A
ge

nc
ia

 d
e 

P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

at
os

. 
g)

 
G

es
tio

na
r l

os
 s

is
te

m
as

 d
e 

co
nf

id
en

ci
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 a

pl
ic

at
iv

os
. 

h)
 

D
is

eñ
ar

 y
 g

es
tio

na
r l

os
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

in
fo

rm
át

ic
a,

 s
in

 p
er

ju
ic

io
 d

e 
la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

qu
e 

a 
es

to
s 

ef
ec

to
s 

tie
ne

 e
l C

en
tro

 d
e 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
 y

 R
es

po
ns

ab
ilid

ad
 S

oc
ia

l C
or

po
ra

tiv
a,

 ta
nt

o 
po

r l
o 

qu
e 

se
 re

fie
re

 a
 u

su
ar

io
s 

co
m

o 
al

 p
er

so
na

l t
éc

ni
co

 in
fo

rm
át

ic
o.

 
Ár

ea
 d

e 
Se

gu
rid

ad
 

 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15626

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
C

EN
TR

O
 D

E 
AS

ES
O

R
ÍA

 Y
 S

ER
VI

C
IO

S 
JU

R
ÍD

IC
O

S 
a)

 
A

se
so

ra
r j

ur
íd

ic
am

en
te

 a
 lo

s 
ór

ga
no

s 
de

 g
es

tió
n 

de
 la

 M
ut

ua
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 s

us
 á

m
bi

to
s 

de
 a

ct
ua

ci
ón

 y
 c

om
pe

te
nc

ia
s,

 in
cl

ui
do

 e
l i

nf
or

m
e 

pr
ev

io
 d

e 
lo

s 
co

nt
ra

to
s,

 
pl

ie
go

s 
de

 e
sp

ec
ifi

ca
ci

on
es

 y
/o

 m
od

el
os

 d
e 

lo
s 

m
is

m
os

 q
ue

 d
eb

an
 s

us
cr

ib
ir 

o 
ut

iliz
ar

 to
da

s 
la

s 
un

id
ad

es
. 

b)
 

D
es

em
pe

ña
r d

ire
ct

am
en

te
 o

 g
ar

an
tiz

ar
 la

 re
pr

es
en

ta
ci

ón
 p

ro
ce

sa
l d

e 
la

 E
nt

id
ad

 y
 d

ire
cc

ió
n 

de
 la

 a
ct

ua
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

co
nc

er
ta

do
s 

a 
es

te
 fi

n.
 

c)
 

D
ec

id
ir 

so
br

e 
la

 in
te

rv
en

ci
ón

 p
ro

ce
sa

l d
e 

pe
rit

os
 m

éd
ic

os
 e

n 
el

 á
m

bi
to

 p
ro

vi
nc

ia
l y

 c
om

un
ic

ar
 s

u 
de

si
gn

ac
ió

n 
a 

su
s 

su
pe

rio
re

s 
je

rá
rq

ui
co

s.
 

d)
 

H
ac

er
 e

fe
ct

iv
o 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
ob

lig
ac

io
ne

s 
de

 te
rc

er
os

 fr
en

te
 a

 la
 M

ut
ua

 p
or

 c
ua

lq
ui

er
 c

on
ce

pt
o.

 
e)

 
P

re
st

ar
 a

si
st

en
ci

a 
té

cn
ic

a 
a 

la
 G

er
en

ci
a 

en
 a

su
nt

os
 d

e 
na

tu
ra

le
z a

 ju
ríd

ic
a.

 
f) 

E
je

rc
er

 la
bo

re
s 

de
 S

ec
re

ta
ría

 d
e 

lo
s 

Ó
rg

an
os

 d
e 

G
ob

ie
rn

o 
de

 la
 E

nt
id

ad
. 

g)
 

H
ac

er
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
 n

or
m

at
iv

a 
y 

ju
ris

pr
ud

en
ci

a 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 la

 g
es

tió
n 

de
 la

 M
ut

ua
. 

h)
 

P
re

st
ar

 a
si

st
en

ci
a 

té
cn

ic
a 

y 
m

at
er

ia
l e

n 
aq

ue
llo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 ju
di

ci
al

es
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 e

l r
ég

im
en

 d
is

ci
pl

in
ar

io
. 

i) 
D

ire
cc

ió
n 

de
l g

ru
po

 c
or

po
ra

tiv
o 

de
 in

te
rp

re
ta

ci
ón

 le
ga

l y
 d

e 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
es

 s
ob

re
 la

s 
no

ve
da

de
s 

le
ga

le
s 

qu
e 

af
ec

te
n 

a 
la

 M
ut

ua
. 

j) 
C

on
tro

la
r l

a 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 in
cl

ui
da

 e
n 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ón
. 

k)
 

A
na

liz
ar

 y
 d

ifu
nd

ir 
lo

s 
ca

m
bi

os
 n

or
m

at
iv

os
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ón
 y

 o
tra

s 
in

ic
ia

tiv
as

 q
ue

 e
s t

im
e 

op
or

tu
no

 la
 G

er
en

ci
a 

en
 te

m
as

 d
e 

co
nt

ra
ta

ci
ón

. 
l) 

A
se

so
ra

r y
 g

es
tio

na
r l

a 
co

nt
ra

ta
ci

ón
, s

eg
ún

 lo
 s

eñ
al

ad
o 

en
 la

 in
st

ru
cc

ió
n 

es
pe

cí
fic

a 
de

 c
on

tra
ta

ci
ón

. 
m

)  
 C

us
to

di
ar

 e
l o

rig
in

al
 d

e 
to

do
s 

lo
s 

co
nt

ra
to

s 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n,

 s
al

vo
 lo

s 
de

 p
er

so
na

l. 
n)

 
C

re
ar

, m
an

te
ne

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

la
tiv

a 
a 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 q
ue

 la
 E

nt
id

ad
 d

eb
e 

su
m

in
is

tra
r, 

pe
rió

di
ca

m
en

te
, a

l T
rib

un
al

 d
e 

C
ue

nt
as

. 
o)

 
G

es
tio

na
r l

os
 s

eg
ur

os
, d

e 
cu

al
qu

ie
r t

ip
o,

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 in

cl
uy

en
do

 la
 g

es
tió

n 
de

 s
in

ie
st

ro
s 

cu
bi

er
to

s 
po

r l
os

 m
is

m
os

. 
Ár

ea
 d

e 
Co

nt
ra

ta
ci

ón
 

 
Ár

ea
 d

e 
Ju

ris
pr

ud
en

ci
a 

y 
Le

gi
sla

ci
ón

 
 

C
EN

TR
O

 F
IN

AN
C

IE
R

O
 C

O
N

TA
B

LE
 

a)
 

D
iri

gi
r y

  o
rd

en
ar

 la
 c

on
ta

bi
lid

ad
 d

e 
la

 M
ut

ua
. 

b)
 

D
iri

gi
r l

a 
co

or
di

na
ci

ón
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

s 
au

di
to

ría
s 

ex
te

rn
as

 s
ob

re
 la

 M
ut

ua
. 

c)
 

D
iri

gi
r l

a 
pr

op
ue

st
a 

de
 re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 y
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
re

gl
am

en
ta

rio
s 

d)
 

D
iri

gi
r y

 g
es

tio
na

r e
l p

re
su

pu
es

to
 d

e 
la

 M
ut

ua
. 

e)
 

E
la

bo
ra

r l
os

 in
fo

rm
es

 c
on

ta
bl

es
 p

ar
a 

la
 a

lta
 d

ire
cc

ió
n.

 
f) 

D
ef

in
ir 

 e
l a

ná
lis

is
 d

e 
cu

en
ta

s 
y 

el
 s

is
te

m
a 

de
 c

on
tro

l d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
co

nt
ab

le
s 

de
 la

 M
ut

ua
. 

g)
 

D
iri

gi
r l

a 
ge

st
ió

n 
de

l P
at

rim
on

io
 H

is
tó

ric
o.

 
h)

 
E

la
bo

ra
r, 

co
nt

ro
la

r y
 g

es
tio

na
r e

l p
la

n 
de

 te
so

re
ría

 d
e 

la
 E

nt
id

ad
 a

te
nd

ie
nd

o 
a 

lo
s 

flu
jo

s 
m

on
et

ar
io

s 
y 

su
 o

pt
im

iz
ac

ió
n.

 
i) 

G
es

tio
na

r l
as

 in
ve

rs
io

ne
s 

fin
an

ci
er

as
 d

e 
la

 M
ut

ua
. 

j) 
G

es
tio

na
r l

a 
te

so
re

ría
 d

e 
la

 E
nt

id
ad

. 
k)

 
G

es
tio

na
r l

a 
re

la
ci

ón
 c

on
 la

s 
en

tid
ad

es
 fi

na
nc

ie
ra

s 
l) 

R
ec

ep
ci

ón
 fi

ch
er

os
 IF

IW
EB

 d
e 

re
ca

ud
ac

ió
n 

pr
oc

ed
en

te
s 

de
 la

 T
es

or
er

ía
 G

en
er

al
 y

 p
os

te
rio

r c
ua

dr
e 

co
n 

T8
. 

m
)  

 C
on

tro
la

r l
os

 in
gr

es
os

 p
or

 c
ot

iz
ac

io
ne

s 
y 

ge
st

ió
n 

de
 re

cl
am

ac
io

ne
s,

 in
ci

de
nc

ia
s 

y 
tra

sp
as

os
. 

n)
 

E
la

bo
ra

r l
os

 in
fo

rm
es

 d
e 

re
ca

ud
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 a

lta
 d

ire
cc

ió
n.

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

PR
ES

U
PU

ES
TO

S 
a)

 
E

la
bo

ra
r e

l a
nt

ep
ro

ye
ct

o 
de

 P
re

su
pu

es
to

s 
de

 la
 M

ut
ua

, s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 s
u 

ej
ec

uc
ió

n,
 tr

ám
ite

 d
e 

su
s 

m
od

ifi
ca

ci
on

es
 y

 li
qu

id
ac

ió
n 

de
l m

is
m

o.
 

b)
 

G
es

tio
na

r l
a 

re
la

ci
ón

 c
on

 la
s 

U
ni

da
de

s 
de

l M
in

is
te

rio
 e

nc
ar

ga
da

s 
de

 la
 tr

am
ita

ci
ón

 d
e 

lo
s 

 P
re

su
pu

es
to

s.
 

c)
 

C
um

pl
im

en
ta

ci
ón

 y
 p

os
te

rio
r r

em
is

ió
n 

al
 M

in
is

te
rio

 d
e 

lo
s 

m
od

el
os

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o 

pr
es

up
ue

st
ar

io
 e

st
ab

le
ci

do
s 

 p
or

 e
st

e.
 

d)
 

D
is

tri
bu

ir 
el

 p
re

su
pu

es
to

 d
is

po
ni

bl
e 

en
tre

 la
s 

Ár
ea

s 
de

 la
 M

ut
ua

 q
ue

 g
es

tio
na

n 
lo

s 
ga

st
os

 y
 la

s 
in

ve
rs

io
ne

s.
 

e)
 

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

la
s 

es
ta

dí
st

ic
as

 m
en

su
al

es
 d

e 
se

gu
im

ie
nt

o 
pr

es
up

ue
st

ar
io

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

C
O

N
TA

B
IL

ID
AD

 
a)

 
G

es
tio

na
r l

a 
co

nt
ab

ili
da

d 
de

 la
 M

ut
ua

. 
b)

 
G

es
tio

na
r l

a 
co

nt
ab

ili
da

d 
de

l P
at

rim
on

io
 H

is
tó

ric
o.

 
c)

 
P

ro
po

ne
r l

as
 fo

rm
as

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 e

n 
to

do
 lo

 q
ue

 s
e 

re
fie

re
 a

 g
es

tió
n 

co
nt

ab
le

, d
ef

in
ie

nd
o 

la
 c

on
ta

bi
liz

ac
ió

n 
m

an
ua

l d
e 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

en
 S

IC
O

M
AT

 y
 e

n 
la

 
co

nt
ab

ili
da

d 
au

xi
lia

r C
O

N
TA

W
EB

, e
st

ab
le

ci
en

do
 la

s 
un

ifi
ca

ci
on

es
 y

 e
qu

iv
al

en
ci

as
 e

nt
re

 o
pe

ra
ci

on
es

 d
e 

am
bo

s 
si

st
em

as
. 

d)
 

E
la

bo
ra

r l
os

 m
an

ua
le

s 
de

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

co
rre

sp
on

di
en

te
s 

a 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
co

nt
ab

le
s 

y 
es

pe
ci

al
m

en
te

 a
 lo

s 
no

 a
ut

om
at

iz
ab

le
s.

 
e)

 
P

ro
po

ne
r l

a 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 y
 e

la
bo

ra
r l

os
 d

oc
um

en
to

s 
re

gl
am

en
ta

rio
s.

 
f) 

C
oo

rd
in

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

s 
au

di
to

ría
s 

ex
te

rn
as

 s
ob

re
 la

 M
ut

ua
 y

 m
an

te
ne

r l
as

 re
la

ci
on

es
 c

on
 lo

s 
au

di
to

re
s 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15627

 

U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
FU

N
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 U
N

ID
AD

 O
R

G
AN

IZ
AT

IV
A

 
 

g)
 

S
ol

ic
ita

r y
 p

re
pa

ra
r l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
de

m
an

de
n 

la
s 

au
di

to
ría

s 
ex

te
rn

as
 s

ob
re

 la
 M

ut
ua

. 
h)

 
G

es
tio

na
r e

l a
ná

lis
is

 d
e 

cu
en

ta
s 

y 
el

 s
is

te
m

a 
de

 c
on

tro
l d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

op
er

ac
io

ne
s 

la
s 

co
nt

ab
le

s 
de

 la
 M

ut
ua

 
i) 

A
se

so
ra

r e
n 

m
at

er
ia

 c
on

ta
bl

e 
a 

la
s 

un
id

ad
es

 q
ue

 a
sí

 lo
 re

qu
ie

ra
n.

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

P
AG

O
S,

 
R

EG
IS

TR
O

S 
C

O
N

TA
B

LE
S 

E 
IN

VE
N

TA
R

IO
 

a)
 

G
es

tio
na

r l
a 

in
st

ru
m

en
ta

ci
ón

 y
 o

rd
en

ac
ió

n 
de

 p
ag

os
 d

e 
la

 M
ut

ua
 y

 s
u 

po
st

er
io

r r
eg

is
tro

 e
n 

C
O

N
TA

W
EB

 y
 S

IC
O

M
A

T.
 

b)
 

R
eg

is
tra

r m
at

er
ia

lm
en

te
 lo

s 
as

ie
nt

os
 m

an
ua

le
s 

en
 C

O
N

TA
W

EB
 y

 e
n 

S
IC

O
M

AT
. 

c)
 

M
an

te
ne

r l
a 

ta
bl

a 
de

 te
rc

er
os

. 
d)

 
P

ro
ce

so
 d

e 
cu

ad
re

 m
en

su
al

 e
nt

re
 C

O
N

TA
W

EB
 y

 S
IC

O
M

AT
 

e)
 

G
es

tio
na

r e
l i

nv
en

ta
rio

 fí
si

co
. 

f) 
E

st
ab

le
ce

r y
 g

es
tio

na
r l

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 e

nc
am

in
ad

os
 a

 g
ar

an
tiz

ar
 la

 c
or

re
la

ci
ón

 e
nt

re
 e

l i
nv

en
ta

rio
 fí

si
co

 y
 e

l i
nv

en
ta

rio
 c

on
ta

bl
e 

y 
fa

ci
lit

ar
 la

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
 p

ar
a 

la
 D

ire
cc

ió
n.

 
g)

 
G

es
tio

na
r l

os
 fi

ch
er

os
 m

ae
st

ro
s 

de
 la

s 
tip

ol
og

ía
s 

de
 in

ve
rs

ió
n 

y 
ga

st
o 

de
 la

 M
ut

ua
. 

h)
 

G
es

tio
na

r l
as

 o
pe

ra
ci

on
es

 c
on

ta
bl

es
 c

on
 la

s 
en

tid
ad

es
 fi

na
nc

ie
ra

s.
 

i) 
G

es
tio

na
r l

os
 fo

nd
os

 d
e 

m
an

io
br

a.
 

j) 
C

aj
a.

 
k)

 
C

on
ci

lia
ci

on
es

  b
an

ca
ria

s.
 

Ár
ea

 d
e 

O
pe

ra
ci

on
es

 C
on

ta
bl

es
 

 
D

EP
AR

TA
M

EN
TO

 D
E 

C
O

N
TR

O
L 

D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 Y

 A
U

D
IT

O
R

ÍA
 

a)
 

G
es

tio
na

r y
 d

es
ar

ro
lla

r a
ud

ito
ría

s 
pr

og
ra

m
ad

as
 s

eg
ún

 e
l p

la
n 

an
ua

l (
qu

e 
at

en
de

rá
 a

 la
 R

ed
 y

 a
 lo

s 
Se

rv
ic

io
s 

C
en

tra
le

s)
. 

b)
 

V
ig

ila
r e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
oc

es
os

, i
ns

tru
cc

io
ne

s 
y 

no
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

es
. 

c)
 

C
om

pr
ob

ar
 la

 c
on

co
rd

an
ci

a 
en

tre
 e

l i
nv

en
ta

rio
 fí

si
co

 y
 e

l i
nv

en
ta

rio
 c

on
ta

bl
e 

y 
co

m
un

ic
ar

 la
s 

de
sv

ia
ci

on
es

 a
 s

u 
re

sp
on

sa
bl

e.
 

d)
 

In
di

ca
r a

 la
s 

un
id

ad
es

 re
sp

on
sa

bl
es

 lo
s 

pu
nt

os
 d

e 
m

ej
or

a 
de

 la
s 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 c

on
 e

l f
in

 d
e 

op
tim

iz
ar

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
in

te
rn

o 
de

 la
 O

rg
an

iz
ac

ió
n.

 
e)

 
M

ar
ca

r, 
ju

nt
o 

co
n 

lo
s 

D
ire

ct
or

es
 T

er
rit

or
ia

le
s,

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 y
 m

et
as

 d
e 

m
ej

or
a 

en
 c

ad
a 

D
ire

cc
ió

n 
P

ro
vi

nc
ia

l d
es

pu
és

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
ca

da
 a

ud
ito

ría
 c

on
 e

l f
in

 d
e 

co
nt

rib
ui

r a
 la

 m
ej

or
a 

co
nt

in
ua

 d
e 

la
 O

rg
an

iz
ac

ió
n.

 
f) 

E
xp

lic
ar

, p
er

ió
di

ca
m

en
te

, a
 lo

s 
de

pa
rta

m
en

to
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 y
 a

 lo
s 

D
ire

ct
or

es
 T

er
rit

or
ia

le
s 

la
s 

in
ci

de
nc

ia
s 

m
ás

 p
re

oc
up

an
te

s 
de

te
ct

ad
as

 p
or

 la
 a

ud
ito

ría
, a

sí
 c

om
o,

 
la

s 
m

ás
 re

pe
tid

as
. E

n 
su

 c
as

o,
 p

ro
po

ne
r r

ec
om

en
da

ci
on

es
 a

 lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

la
 m

at
er

ia
 e

n 
la

 O
rg

an
iz

ac
ió

n.
 

g)
 

D
ef

in
ir 

un
a 

ba
te

ría
 d

e 
in

fo
rm

es
 q

ue
 p

er
m

ita
 c

on
oc

er
 e

l e
st

ad
o 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 a
ud

ita
bl

es
 y

 re
al

iz
ar

 s
u 

se
gu

im
ie

nt
o 

po
r l

os
 re

sp
on

sa
bl

es
 d

e 
lo

s 
S

er
vi

ci
os

 
C

en
tra

le
s 

y 
de

 la
 R

ed
. 

h)
 

D
et

ec
ta

r a
qu

el
la

s 
un

id
ad

es
 y

 a
 a

qu
el

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
qu

e 
ge

st
io

ne
n 

de
 fo

rm
a 

óp
tim

a 
y 

ej
em

pl
ar

 a
lg

ún
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
y 

ev
id

en
ci

ar
lo

 a
 lo

s 
de

pa
rta

m
en

to
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 
(C

al
id

ad
,  

O
rg

an
iz

ac
ió

n,
 

co
n 

el
 fi

n 
de

 q
ue

 la
s 

m
ej

or
es

 p
rá

ct
ic

as
 s

e 
di

fu
nd

an
 a

l r
es

to
 d

e 
un

id
ad

es
 s

im
ila

re
s.

 H
ac

er
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 q
ue

 s
e 

pr
od

uc
e 

el
 

tra
sv

as
e 

de
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
sd

e 
aq

ue
lla

s 
un

id
ad

es
 y

 e
m

pl
ea

do
s 

líd
er

es
 a

l r
es

to
 d

e 
la

 O
rg

an
iz

ac
ió

n 
i) 

R
ev

is
ar

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

co
nt

ro
l e

st
ab

le
ci

do
s 

pa
ra

 v
er

ifi
ca

r e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 y
 n

or
m

as
 c

om
pr

ob
an

do
 q

ue
 s

e 
lle

va
n 

a 
ca

bo
 d

e 
fo

rm
a 

co
rre

ct
a.

 
j) 

R
ev

is
ar

 la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

o 
pr

og
ra

m
as

 p
ar

a 
de

te
rm

in
ar

 s
i l

os
 re

su
lta

do
s 

es
tá

n 
en

 c
on

so
na

nc
ia

 c
on

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 y
 s

i l
as

 o
pe

ra
ci

on
es

 o
 p

ro
gr

am
as

 s
e 

es
tá

n 
lle

va
nd

o 
a 

ef
ec

to
 e

n 
la

 fo
rm

a 
pr

ev
is

ta
. 

Ár
ea

 d
e 

Au
di

to
ría

 G
en

er
al

 
 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15628

 

M
IE

M
BR

O
S 

JU
N

TA
 D

IR
EC

TI
VA

 
 PR

ES
ID

EN
TE

: 
 M

ER
C

ED
ES

-B
EN

Z 
ES

PA
Ñ

A,
 S

.A
. 

D
. C

ar
lo

s 
Es

pi
no

sa
 d

e 
lo

s 
M

on
te

ro
s 

y 
Be

rn
al

do
 d

e 
Q

ui
ró

s 
 VI

C
EP

R
ES

ID
EN

TE
S:

 
 SO

C
IE

D
AD

 E
ST

AT
AL

 D
E 

PA
R

TI
C

IP
AC

IO
N

ES
 IN

D
U

ST
R

IA
LE

S 
( S

.E
.P

.I.
 ) 

D
. F

ed
er

ic
o 

Fe
rre

r D
el

so
 

 R
EP

SO
L,

 S
.A

. 
D

. J
es

ús
 F

er
ná

nd
ez

 d
e 

la
 V

eg
a 

Sa
nz

 
 G

R
U

PO
 S

C
H

O
LT

Z,
 S

.L
. 

D
. M

an
ue

l P
iñ

er
a 

G
il-

D
el

ga
do

 
 SE

C
R

ET
AR

IO
: 

 TE
LE

FÓ
N

IC
A 

D
E 

ES
PA

Ñ
A,

 S
.A

. 
D

. O
sc

ar
 M

ar
av

er
 S

án
ch

ez
-V

al
de

pe
ña

s 
 VO

C
AL

ES
 

 TR
AG

SA
 

D
. J

or
ge

 H
er

ná
nd

ez
 M

ar
iju

an
 

 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15629

  C
.S

. D
E 

LA
 C

O
M

IS
IÓ

N
 O

BR
ER

A 
N

AC
IO

N
AL

 D
E 

C
AT

AL
U

Ñ
A 

D
ª L

ui
sa

 M
on

te
s 

Pé
re

z 

 IB
ER

IA
 L

.A
.E

. 
D

. S
er

gi
o 

Tu
rr

ió
n 

Ba
rb

ad
o 

 EN
D

ES
A 

D
. G

er
m

án
 M

ed
in

a 
C

ar
ril

lo
 

 C
E

M
EX

 E
SP

AÑ
A,

 S
.A

. 
D

ña
. C

ar
m

en
 B

ur
go

s 
C

as
as

 

 U
N

O
-e

 B
AN

K,
 S

.A
. 

D
ña

. P
al

om
a 

R
od

ríg
ue

z 
de

 R
áv

en
a 

 R
EP

R
ES

EN
TA

N
TE

 D
E 

LO
S 

TR
AB

AJ
AD

O
R

ES
 F

R
AT

ER
N

ID
AD

-M
U

PR
E

SP
A 

D
. F

er
na

nd
o 

C
or

vo
 G

on
zá

le
z 

SO
C

IE
D

AD
 E

ST
AT

AL
 C

O
R

R
EO

S 
Y 

TE
LÉ

G
R

AF
O

S,
 S

.A
. 

D
. L

ui
s 

Pé
re

z 
C

ap
itá

n 

C
AL

ID
AD

 P
AS

C
U

AL
, S

.A
.U

. 
D

. Je
sú

s C
ar

ne
ro

 F
er

ná
nd

ez
 

 R
EA

L 
M

AD
R

ID
 C

LU
B 

D
E 

FU
TB

O
L 

D
. M

an
ue

l R
ed

on
do

 S
ie

rra
 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15630

 

M
IE

M
BR

O
S 

C
O

M
IS

IÓ
N

 D
E 

C
O

N
TR

O
L 

Y 
SE

G
U

IM
IE

N
TO

 (C
.C

.Y
.S

.) 
 PR

ES
ID

EN
TE

: 
M

ER
C

ED
ES

-B
EN

Z 
ES

PA
Ñ

A,
 S

.A
. 

D
. C

ar
lo

s 
Es

pi
no

sa
 d

e 
lo

s 
M

on
te

ro
s 

y 
Be

rn
al

do
 d

e 
Q

ui
ró

s 
 SE

C
R

ET
AR

IO
 

D
. C

ar
lo

s 
Ar

an
da

 M
ar

tín
 

 SC
H

IN
D

LE
R

, S
.A

. 
D

. J
ua

n 
Lu

is
 L

ed
es

m
a 

O
llo

 
 FE

R
R

O
AT

LA
N

TI
C

A,
 S

.L
. 

D
. C

ar
lo

s 
O

lie
te

 F
er

ná
nd

ez
 

 R
EN

FE
-O

PE
R

AD
O

R
A 

D
. J

ua
n 

Ló
pe

z 
Pu

lid
o 

 C
O

M
IS

IO
N

ES
 O

BR
ER

AS
 (C

C
.O

O
.) 

D
. C

ar
m

el
o 

Pl
az

a 
Ba

on
za

 
D

. F
ra

nc
is

co
 J

av
ie

r C
ab

ez
os

 R
ub

io
 

D
ña

. N
ur

ia
 M

ar
tín

ez
 B

ar
co

 
 U

.G
.T

. 
D

. J
os

é 
Al

be
rto

 F
er

ná
nd

ez
 J

im
én

ez
 

D
. F

ra
nc

is
co

 C
as

ad
o 

G
al

án
 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15631

 

C
O

M
IS

IO
N

 D
E 

PR
ES

TA
C

IO
N

ES
 E

SP
EC

IA
LE

S 
 

P
R

O
C

E
D

E
N

C
IA

 
N

O
M

B
R

E
 

E
M

P
R

E
S

A
 

D
N

I 
 R

. E
M

P
R

E
S

A
 

 

pe
nd

ie
nt

e 
de

si
gn

ar
 

 

R
E

P
S

O
L 

YP
F,

 S
.A

. 
 

 R
. E

M
P

R
E

S
A

 
 

C
ae

iro
 R

io
s,

 S
eg

un
do

 
 

E
N

D
E

S
A

 
 

33
24

64
54

T 
 R

. E
M

P
R

E
S

A
 

 

D
áv

ila
 R

ui
z,

 C
ar

lo
s 

 

U
N

O
-e

 
 

 R
. E

M
P

R
E

S
A

 
 

G
ar

cí
a 

M
en

én
de

z,
 M

ar
ia

 T
er

es
a 

 

IB
E

R
IA

 L
.A

.E
. S

.A
. O

P
E

R
A

D
O

R
A

 S
.U

N
IP

E
R

S
O

N
A

L 
 

02
62

82
75

L 
 R

. E
M

P
R

E
S

A
 

 

D
ía

z 
M

uñ
oz

, J
es

ús
 Á

ng
el

 
 

A
D

IF
 

 

09
26

89
33

W
 

 R
. E

M
P

R
E

S
A

 
 

M
ig

ue
l M

or
en

o,
 J

av
ie

r d
e 

 

A
U

TO
C

A
R

E
S

 J
A

V
IE

R
 M

IG
U

E
L 

M
O

R
E

N
O

, S
A

 
 

12
94

00
66

J 
 R

. E
M

P
R

E
S

A
 

 

R
od

ríg
ue

z 
S

im
on

s,
 M

an
ue

l L
ui

s 
 

R
E

N
FE

 O
P

E
R

A
D

O
R

A
 

 

36
01

55
89

G
 

 R
. E

M
P

R
E

S
A

 
 

R
ui

z 
D

uo
, A

le
ja

nd
ro

 
 

A
E

N
A

 A
E

R
O

P
U

E
R

TO
S

, S
.A

. 
 

43
79

84
69

Y
 

 R
. T

R
A

B
A

JA
D

O
R

 
 

B
la

nc
o 

G
ar

cí
a,

 P
ed

ro
 L

ui
s 

 - 
C

C
.O

O
. 

 

D
E

U
TS

C
H

E
 B

A
N

K
, S

.A
.E

 
 

05
21

72
97

T 
 R

. T
R

A
B

A
JA

D
O

R
 

 

G
ut

ié
rr

ez
 D

ía
z,

 F
ra

nc
is

co
 - 

C
C

.O
O

. 
 

C
O

M
E

R
C

IA
L 

M
E

R
C

E
D

E
S

 B
E

N
Z 

S
A

 
 

02
60

02
99

B
 

 R
. T

R
A

B
A

JA
D

O
R

 
 

U
rb

án
 S

uá
re

z,
 L

uz
 M

ª 
- C

C
.O

O
. 

 

IB
E

R
IA

 L
.A

.E
. S

.A
. O

P
E

R
A

D
O

R
A

 S
.U

N
IP

E
R

S
O

N
A

L 
 

11
84

78
03

C
 

 R
. T

R
A

B
A

JA
D

O
R

 
 

V
ill

al
ob

os
 N

ie
ve

s,
 J

ua
n 

C
ar

lo
s 

- C
C

.O
O

. 
 

M
IN

IS
TE

R
IO

 D
E

L 
IN

TE
R

IO
R

 
 

02
62

13
70

Z 
 R

. T
R

A
B

A
JA

D
O

R
 

 

C
as

ad
o 

G
al

án
, F

ra
nc

is
co

 J
os

é 
 - 

 U
.G

.T
. 

 

M
IN

IS
TE

R
IO

 D
E

 H
A

C
IE

N
D

A
 Y

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IO
N

E
S

 P
U

B
LI

C
A

S
 

 

02
61

97
59

J 
 R

. T
R

A
B

A
JA

D
O

R
 

 

Fi
llo

la
 C

am
po

s,
 G

on
za

lo
 

 

P
A

R
A

D
O

R
E

S
 D

E
 T

U
R

IS
M

O
 D

E
 E

S
P

A
Ñ

A
 S

.A
. 

 

50
28

47
22

Y
 

 R
. T

R
A

B
A

JA
D

O
R

 
 

M
or

en
o 

G
on

zá
le

z,
 A

lfo
ns

o 
 

R
E

P
S

O
L 

B
U

TA
N

O
 S

.A
. 

 

13
90

83
71

H
 

 
R

. T
R

A
B

A
JA

D
O

R
 

P
ér

ez
 G

ra
nd

e,
 J

os
é 

M
an

ue
l  

- 
U

.G
.T

. 
IB

E
R

IA
 L

.A
.E

. S
.A

. O
P

E
R

A
D

O
R

A
 S

.U
N

IP
E

R
S

O
N

A
L 

02
23

80
11

L 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 49	 Viernes 26 de febrero de 2016	 Sec. III.   Pág. 15632

PERSONAL

EJERCICIO 2014

Mutua: MUTUA Nº 275 - FRATER

MATEPSS Y ENTES MANCOMUNADOS
PLANTILLA MEDIA PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

PERSONAL LABORAL FIJO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .730 952 718 951

Director Gerente. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1  1  

Directivos no sujetos a Convenio Colectivo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 1 4 1

Directivos sujetos a Convenio Colectivo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

Otro personal. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .725 951 713 950

PERSONAL LABORAL EVENTUAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42 73 58 92

     SUBTOTAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .772 1.025 776 1.043

      TOTAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.797 1.819

VI.2. BASES  DE  PRESENTACIÓN  DE  LAS  CUENTAS  

1_Imagen Fiel: Con el fin de que las cuentas anuales de la entidad muestren la imagen fiel del 
patrimonio, de la situación financiera, del resultado económico patrimonial, y de la ejecución del 
presupuesto, han sido elaboradas aplicando de forma sistemática y regular los requisitos de información, 
principios y criterios contables recogidos en el marco conceptual de la contabilidad de las entidades que 
integran el sistema de la Seguridad Social de la Primera parte de la adaptación del Plan General de 
Contabilidad Pública a las citadas entidades. 

2_Comparación de la información: Las cifras del ejercicio que se cierra y las correspondientes al ejercicio 
inmediatamente anterior de los documentos de las cuentas anuales que incluyen información 
comparativa, no son comparables al existir movimientos que han sido registrados en el actual ejercicio 
pero que afectan a ejercicios anteriores, por lo que para poder efectuar un análisis comparativo más 
idóneo, se han modificado los saldos existentes en el ejercicio anterior, de las cuentas afectadas por 
estas modificaciones. 
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A continuación se detalla en el siguiente cuadro las modificaciones efectuadas en las 
cuentas relativas a los saldos existentes en el ejercicio anterior: 

 
 

 
 

CUENTA 
PGC 

 
IMPORTE 
CUENTAS 

RENDIDAS 2013 

 
AJUSTES 

REFERIDOS A 
2013 

AJUSTES 
REFERIDOS A 
EJERCICIOS 

ANTERIORES A 
2013 

 
 

EJERCICIO 2013 
REEXPRESADO 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 

Cta. 2811 
 

7.748.597,11 
 

-1.939,38 
 

-24.305,77 
 

7.722.351,96 
CORRECCION AMORTIZACION ACUMULADA DE 
INMUEBLE 

 

Cta.400 
 

3.429.640,03 
 

-167.556,57 
 

0,00 
 

3.262.083,46 
REINTEGRO CAPITALES COSTE / ANULACIÓN 
ACREEDORES 

 
Cta.401 

 
1.031.708,86 

 
0,00 

 
-4.060.022,05 

 
-3.028.313,19 

AJUSTES DE AUDITORÍA DE EJERCICIOS ANTERIORES / 
REINTEGRO DE CAPITALES COSTE /ANULACIÓN DE 
ACREEDORES    DE EJERCICIOS ANTERIORES 

 
Cta.430 

 
49.095.656,19 

 
3.296.879,48 

 
0,00 

 
52.392.535,67 

CARGOS DEUDA    Y APLAZAMIENTO    POR 
COTIZACIONES SOCIALES T_8    , RECLASIFICACION 
DEDUCCIONES IT DEUDA T_8 

 

Cta 4330 
 

11.926.629,07 
 

1.660.758,95  
 

13.587.388,02 ANULACION DE LIQUIDACIONES DEUDA T_8 / 
ANULACION FACTURAS ASISTENCIA SANITARIA 

 

Cta 4332 
 

3.439.513,59 
 

18.577,92   

3.458.091,51 
ANULACION DE LIQUIDADIONES APLAZAMIENTO 
DEUDA T_8 

 
 

Cta.431 

 
 

144.150.038,01 

 
 

0,00 

 
 

38.078.195,31 

 
 

182.228.233,32 

CARGOS DEUDA    Y APLAZAMIENTO    POR 
COTIZACIONES SOCIALES T_8 DE EJERCICIOS 
ANTERIORES / RECLASIFICACION DEDUCCIONES IT 
DEUDA T_8 

 
 

Cta. 4340 

 
 

30.653.740,24 

 
 

0,00 

 
 

3.639.042,51 

 
 

34.292.782,75 

ANULACION DE LIQUIDADIONES DEUDA T_8/ 
FACTURA RECTIFICATIVA VENTA DE INMOVILIZADO 
/ANULACION DE FACTURAS DE ASISTENCIA 
SANITARIA 

Cta.120 53.483.381,70  38.523.480,62 92.006.862,32 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 

Cat.129 40.900.476,25 1.787.038,56  42.687.514,81 RESULTADOS EJERCICIO CORRIENTE 

 
 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y al objeto de mejorar la comparabilidad de la información 
económico financiera y únicamente a efectos de la presentación de las Cuentas Anuales, ha sido 
necesario realizar la adaptación de los ficheros relativos al Balance, y al Estado de Cambios en el 
Patrimonio Neto del Patrimonio de Seguridad Social en la columna correspondiente al ejercicio anterior. 

 
3_Razones e incidencias en las Cuentas Anuales de los cambios en criterios de Contabilización y corrección 
de errores: Durante el ejercicio, no se han producido cambios en criterios de contabilización ni ha sido 
necesario proceder a la corrección de errores correspondientes a ejercicios anteriores. 

 
4_Información sobre cambios en estimaciones contables cuando sean significativos: Durante el ejercicio, no se 
han producido cambios significativos en estimaciones contables. 
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VI.3.NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN 
 

Inmovilizado Material: 
Se han aplicado los criterios de amortización  de las Resoluciones de 14 de diciembre de 1999 
y 26 de noviembre de 2003  de la IGAE. El método de amortización que utiliza la Mutua es el 
lineal. 
No ha sido necesario realizar correcciones valorativas en este ejercicio. 
No tenemos gastos financieros asociados a los activos. 
No se han realizado obras de ampliación y mejora en sentido estricto. 
No hemos tenido costes de grandes reparaciones o inspección general. 
La Mutua ha desmantelado y demolido el edificio en el que se ubicaba su Hospital Central sito 
en el Paseo de la Habana nº 83 de Madrid. Este desmantelamiento y demolición se ha llevado 
a cabo con la finalidad de construir un nuevo Hospital. Tanto el desmantelamiento como la 
demolición y las obras de construcción del nuevo Hospital Central han sido autorizados  por la 
Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social en sus Resoluciones de fechas 11 de 
julio de 2012 y 16 de octubre de 2013. 
No se han realizado en este ejercicio trabajos por la Mutua  para su inmovilizado. 

 
Inversiones Inmobiliarias: 
La Mutua no tiene Inversiones Inmobiliarias. 

 
Inmovilizado Intangible: 
Se han aplicado los criterios de amortización  de las Resoluciones de 14 de diciembre de 1999 
y 26 de noviembre de 2003  de la IGAE, con excepción de las Aplicaciones informáticas cuya 
vida útil es de 5 años  como fija la  Norma de Valoración 4ª del Plan General de Contabilidad 
Pública adaptado a las Mutuas, cuyo rango normativo es superior al de la citada Resolución, 
según informe de auditoría de la IGSS. 
El método de amortización es el lineal. 
Las inversiones realizadas sobre los inmuebles arrendados por la Mutua, forman parte del 
Inmovilizado Intangible, se contabilizan en la cuenta “207 Inversiones sobre activos utilizados 
en régimen de arrendamiento o cedidos”, el método de amortización aplicado es el  lineal en 
función de la vida útil de las inversiones realizadas. 
No ha sido necesario realizar correcciones valorativas en este ejercicio. 
Arrendamientos: 
En el ejercicio corriente   como consecuencia de la entrada en vigor de la Adaptación del Plan 
General de Contabilidad Pública a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social 
aprobada por Resolución de la IGAE de 1 de Julio de 2011, los arrendamientos financieros se 
contabilizan en las cuentas que les corresponden y para su amortización se aplican los criterios 
de amortización mencionado para el Inmovilizado Material según la naturaleza del bien. 
Los  arrendamientos  financieros  están  detallados  en  el  apartado  8  de  la  memoria  cuya 
información se recoge en el modelo MEM08. 

 
Permutas: La Mutua no ha realizado permutas 

 

 
Activos y pasivos financieros: 
Los activos financieros se han calificado siguiendo el siguiente criterio: 
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,  multigrupo  y asociadas. 
Participación  en  Centros  mancomunados,  aportaciones  realizadas  por  la  Mutua  a los 
Hospitales Intermutuales de  Euskadi y de Recuperación y Rehabilitación de Levante. 
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Inversiones financieras a largo plazo: 
Valores representativos de deuda  a largo plazo mantenidos a vencimiento 
Cartera Mutuas emisor privado nacional 
En el ejercicio 2013  se contabilizó  la baja  de    Obligaciones  permanentes  y se canjearon 

por acciones  de la misma entidad , el canje de las Obligaciones por Acciones fue obligatorio 
por   Resolución emitida por el Fondo de Reestructuración y   Ordenada Bancaria (FROB).El 
valor  de  las  acciones  en  el  momento  del  canje  era  de  un  63,17  %    del  valor  de  las 
Obligaciones, por lo anterior se contabilizó una pérdida por la diferencia entre el valor de las 
Obligaciones y el  de las acciones canjeadas. 
Cartera Mutuas emisor Tesoro Público 
En el ejercicio 2013 se adquirieron Bonos del   Estado  con vencimiento en julio de 2016 
En  el  ejercicio  2014  se  han  adquirido  Obligaciones  FADE  05_11  con  vencimiento  en 
septiembre de 2018 y Obligaciones ICO 09_10 y vencimiento en septiembre de 2007. 
Todos los valores  se contabilizaron a la formalización de la inversión por su valor razonable 
siendo  su valoración posterior al coste amortizado y los intereses  devengados se contabilizan 
como resultados del ejercicio utilizando el método del tipo de interés efectivo. 
Créditos a largo plazo al personal 
Recoge   el importe de los créditos concedidos al personal   de la Mutua   con vencimiento 

superior a un año. 
 

Criterios aplicados para contabilizar las correcciones valorativas   de los deudores por 
operaciones de gestión  y otras cuentas a cobrar: 
Deuda por facturación de asistencia sanitaria: 
El criterio aplicado para su corrección valorativa ha sido el siguiente: 
* Para calcular el deterioro de la deuda pendiente de cobro  emitida con anterioridad a 2010, 
se aplica el porcentaje del 100 %. 
* Para calcular el deterioro de  la deuda pendiente de cobro  emitida en los ejercicios 2010 a 
2014, se aplica el porcentaje de la serie histórica calculado para  la deuda en recaudación 
ejecutiva y el aplazamiento de por cotizaciones sociales. 
Deudores por  Deuda V.V cotizaciones sociales 
El criterio aplicado para su corrección valorativa ha sido el siguiente: Deuda 
de ejercicios cerrados. Se ha corregido por el 100 % de su importe. 
Deuda del ejercicio corriente. No se han considerado para el cálculo del deterioro los deudores 
de las U96, 97 y 99.Los deudores en situación de procedimiento concursal, se han  deteriorado 
por el 100% de su importe, el resto de deudores se han corregido aplicando el porcentaje 
derivado del  cálculo de la media de la serie temporal histórica, de los  últimos 7 años, que ha 
resultado  de dividir el importe de las anulaciones de deuda  entre las emisiones. 
Deuda por aplazamiento de cotizaciones sociales 
A fecha de presentación de la Formulación de las Cuentas Anuales del ejercicio corriente, la 
Mutua ha recibido por parte de la Tesorería General de la Seguridad Social la información 
correspondiente a la distinción entre deuda garantizada y no garantizada, pudiendo por tanto 
incorporar esa información al cálculo de la provisión. Por ello, se ha tomado como de base de 
cálculo los importes correspondientes al sector privado no garantizado con y sin embargo. 
El criterio aplicado para su corrección valorativa ha sido el siguiente: 
Deuda aplazada  de ejercicios  cerrados. Se ha corregido por el 100 % de su importe. 
Deuda aplazada   del  ejercicio   corriente,  deudores a corto plazo y a largo plazo.  Se ha 
corregido aplicando el mismo porcentaje derivado del cálculo de  la serie histórica de la Deuda 
por cotizaciones sociales. 
Deudores Moratoria 
Se ha corregido por el 100% de su importe, ya que se trata de deuda antigua que se va 
regularizando todos los ejercicios aumentando su plazo de vencimiento y de la cual no se ha 
producido ningún cobro desde su origen. cv
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Deuda  Sociedad de Prevención 
La deuda  que la Sociedad de Prevención de Fraternidad Muprespa    mantiene con la Mutua, 
se ha corregido por el 100 % de su importe pendiente. 
La Sociedad de Prevención de Fraternidad Muprespa, tenia aprobado, por la Tesorería General 
de la Seguridad Social, el pago aplazado de parte de la deuda, la deuda pendiente aplazada ha 
sido totalmente cancelada en el ejercicio 2014. 

 
Criterios empleados en la determinación de los ingresos o gastos  procedentes  de las distintas 
categorías de instrumentos financieros: intereses, primas,  o descuentos, dividendos: 
Los ingresos financieros se han contabilizado en el momento de su abono en las cuentas de 
bancos de la entidad, ha sido necesario realizar periodificaciones al final del ejercicio. 

 
Existencias: 
Se valoran por su precio de adquisición. 
El método de asignación de valor   de las Existencias del inventario de la Mutua que se ha 
aplicado   en el ejercicio, ha sido el FIFO,  por considerarlo más conveniente para  la gestión de 
las mismas. 

 
Ingresos y Gastos: 
Los gastos se han reconocido en la cuenta del resultado económico  patrimonial o en el estado 
de cambios en el patrimonio neto, en el momento en que se ha  producido  una disminución  de 
recursos económicos  o del potencial de servicio de la entidad, ya haya sido mediante  un 
decremento de los activos  o un aumento de los pasivos, siempre y cuando hayamos podido 
valorar su  cuantía con fiabilidad. 
Los ingresos  se han     reconocido en la cuenta del resultado económico  patrimonial o en el 
estado de cambios en el  patrimonio neto,  en el momento en que se ha producido     un 
incremento de los recursos económicos  o del potencial de servicio de la Mutua, ya haya sido 
mediante un  incremento de activos o  una disminución de pasivos  siempre que su cuantía se 
haya podido determinar con fiabilidad. 
Los gastos presupuestarios se han   reconocido en el estado de liquidación del presupuesto 
cuando de acuerdo con el procedimiento establecido, se ha dictado el correspondiente acto 
administrativo   de reconocimiento y liquidación   de la obligación presupuestaria.   El 
reconocimiento de la obligación presupuestaria a pagar ha supuesto   el reconocimiento 
simultaneo de  de un activo o un gasto  o la disminución de otro  pasivo o de ingresos. 
El reconocimiento de ingresos presupuestarios   se ha realizado, de acuerdo con   el 
procedimiento   establecido, en el momento que se ha   dictado el correspondiente acto 
administrativo  de liquidación de derecho de cobro, o documento equivalente que lo cuantifique. 
El reconocimiento de un derecho  presupuestario a cobrar  ha supuesto  el reconocimiento de 
un pasivo  o de un ingreso  o la disminución de otro  activo  o de un gasto o el incremento del 
patrimonio neto. 

 
Provisiones y Contingencias: 
Provisión para responsabilidades. Recoge los importes  correspondientes a reclamaciones en 
materia de personal y otros. Esta provisión se ha constituido por el 100 % del valor  de la 
obligación  legal de pago como consecuencia de un suceso pasado,  se ha podido hacer una 
estimación fiable del importe   de la obligación y es probable que la Mutua tenga que 
desprenderse de recursos  para cancelar la obligación. El importe de la provisión es el del valor 
actual  de los desembolsos que se espera sean necesarios para cancelar la obligación. 
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Provisión Contingencias en Tramitación:  La Provisión es una reserva económica que la Mutua 
dispone para soportar de forma estimativa el posible coste que generarán los expedientes 
tramitados por la CIP (tanto en Incapacidades como en Muertes) así como el posible resultado 
de las demandas y recursos ajenos. 

 
1.   Motivos Provisionables 

 
1.1.Pagos Únicos (IPP) 

 
Se provisionan 24 mensualidades de la Base Reguladora determinada para la I.T. 

 

 
1.2. Rentas 

 

• Incapacidad Permanente Total (IPT): 

Se provisiona una pensión cuya cuantía se calcula sobre el 55% de la Base Reguladora. 

Esta prestación se podrá incrementar en un 20% a los trabajadores mayores de 55 años y 
que se presuma la dificultad de obtener empleo en actividad distinta a su habitual (siendo 
condición indispensable para obtener este 20% el no estar trabajando). 

 
Nota: a la pensión cuya cuantía se calcula sobre el 75% de la Base Reguladora se le 

denomina Incapacidad Permanente Total Cualificada (IPTC). 
 

• Incapacidad Permanente Absoluta (IPA): 
 

Se provisiona una pensión cuya cuantía se calcula sobre el 100% de la Base Reguladora. 
 

• Gran Invalidez (GI): 
 

Esta pensión se concede a aquellas personas que debido a su nivel de incapacidad, 
precisan de una persona que les ayude a realizar sus necesidades básicas (aseo personal, 
comida, etc.). 

 

Se provisiona una pensión cuya cuantía se calcula sobre el 100% de la Base Reguladora y 
se le adiciona un complemento equivalente al resultado de aplicar las siguientes reglas: 

 

1.   El importe del complemento será el resultado de sumar el 45% de la base mínima 
de cotización vigente en el momento del hecho causante y el 30% por ciento de la 
última base de cotización del trabajador correspondiente a la contingencia de la 
que derive la situación de incapacidad permanente. 

 
2.   En ningún caso el complemento señalado podrá tener un importe inferior al 45% de 

la pensión percibida, sin el complemento, por el trabajador. 
 

• Muerte y Supervivencia (MS): 
 

La prestación en caso de Muerte y Supervivencia se compone de: 
 

-     Pensión (renta): 
 

La cuantía de esta pensión depende de los beneficiarios que tengan derecho a la 
misma (viuda, descendientes,

 

-     Tanto Alzado (pago único): 
 

La cuantía de este “Tanto Alzado” corresponde a 6 mensualidades por la viuda y a una 
mensualidad por cada hijo. 

 

-     Auxilio por Defunción (pago único): 
 

El auxilio por defunción consiste en la entrega por una sola vez de una cantidad fija 
cuyo importe varía en función de la fecha del hecho causante. 
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Hay distintas formas de incluir un expediente en la provisión, y en función del origen del 
expediente la provisión se iniciará en un momento u otro. 

 

• Propuestas de IP iniciadas por la Mutua 
 

En los supuestos de propuestas de Incapacidad Permanente iniciadas ante el INSS por 
la Mutua, la provisión se realiza de forma automática cuando el expediente previo es 
presentado ante el INSS (una vez ya la CIP ha valorado las secuelas y determinado e

l 

grado de la incapacidad a tramitar). 
 
 

• Muerte y Supervivencia 
 

En los casos de Muerte y Supervivencia la provisión se realiza en el mismo momento 
en que se da de alta y se acepta un Expediente de MS en el sistema y se recibe e

l 

correspondiente PAT a través del sistema Delt@. 
 
 

• Demandas y Recursos 
 

Las Demandas y Recursos de los trabajadores se provisionan, cuando se vincula un 
expediente  de  Asesoría  Jurídica  (cuyo  motivo  sea  provisionable)  con  su 
correspondiente expediente de prestaciones. En ese mismo momento el sistema, de 
forma automática,  provisiona la Demanda o el Recurso. 

 
 
 

3.   Cuantía del Importe Provisionado 
 

3.1 Provisión de pagos únicos (IPP) 
 

Se provisionan 24 mensualidades de la Base Reguladora determinada para la I.T. 
 

3.2 Provisión de rentas derivadas de Accidente de Trabajo 
 

Las provisiones asociadas a IPT/IPTC/IPA/GI/MS se calculan como la suma de un capital renta 
más sus correspondientes intereses. 

 

En los casos de IP/MS derivadas de Accidente de Trabajo, las Mutuas tienen la obligación de 
contratar con la TGSS lo que se conocer con el nombre de “Reaseguro Obligatorio”. 

 

Es debido a este “Reaseguro Obligatorio” que la capitalización de las pensiones de invalidez se 
reparte en: 

 70% responsabilidad de Fraternidad-Muprespa1. 
 

 30% responsabilidad de la TGSS (Reaseguro Obligatorio). 
 

Y es por este reparto que el importe que se provisiona, como capital renta, corresponde 
únicamente con el  porcentaje no reasegurado con la TGSS. 

 

3.3 Provisión de rentas derivadas de Enfermedad Profesional 
 

Desde Enero del año 2006 Fraternidad-Muprespa ha asumido también la capitalización de los 
capitales-coste derivados de Enfermedades Profesional. 

 

A diferencia de los capitales-coste derivados de Accidentes de Trabajo, en el caso de 
Enfermedad Profesional la Mutua no tiene reasegurado este riesgo, por lo que el importe 
provisionado coincide en su totalidad con el importe de la capitalización más los intereses. 

 

 
 
 
 
 
 

1   El porcentaje no reasegurado puede ser del 70%, el 50%, el 40%, etc. dependiendo del porcentaje reasegur

ado por 
la Mutua cada año y del año del accidente que se quiere provisionar. 

2.   Inicio de la Provisión 
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3.4 Responsabilidad Empresarial 
 

En los casos en que exista responsabilidad empresarial respecto a la capitalización de un IP o 
MS, la Mutua únicamente provisionará la parte proporcional a su responsabilidad (aplicando el 
descuento del reaseguro obligatorio cuando corresponda). 

 
3.5 Reaperturas y Revisiones 

 
En  los  casos  en  los  que  teniendo  ya  provisionada  o  liquidada  anticipadamente  una 
incapacidad, posteriormente el trabajador solicita una revisión solicitando una incapacidad 
superior, se provisionará por la diferencia a la que ya se encontraba provisionada o liquidada 
anticipadamente. 

 
3.6 Demandas y Recursos ajenos 

 
En los supuestos en los que el origen de la provisión es una demanda o recurso ajeno, la 
cuantía provisionada será proporcional a la serie histórica de demandas y recursos fallidos de 
la Mutua en los 5 años precedentes. 

 

 
4.   Estados de la Provisión 

 
La Provisión de Contingencias de una prestación puede tener los siguientes estados: 

 

• PENDIENTE. 
 

• ACTUALIZADA. 
 

• CANCELADA 
 

Cuando se produce un cambio relevante en los datos de la Prestación con impacto en el 
importe final de la misma, o un cambio de fase en la gestión de dicha Prestación, 
automáticamente se cambia el estado de la Provisión a PENDIENTE, y se añade el Expediente 
a la “cesta” de Expedientes pendientes de Provisionar, es decir, de las Provisiones pendientes 
de Actualizar. 

 

 
5.   Actualización de la Provisión 

 
Las actualizaciones de la provisión se hacen manualmente, aunque el sistema, mensualmente 
y de forma automática, realiza una actualización de los intereses de todas las provisiones de 
capitales-renta no canceladas. 

 

 
6.   Cancelación de la Provisión 

 
La provisión puede cancelarse principalmente por dos motivos: 

 

a) Tener que satisfacer las obligaciones reconocidas y que motivaban dicha provisión. 
 

En estos casos la provisión se cancela, una vez se comunica a esta Entidad el capital 
coste de la pensión a consignar en la cuenta que la Tesorería General de la Seguridad 
Social tiene abierta a tal efecto. 

 

Posteriormente se procederá a ingresar el importe correspondiente de la renta más los 
intereses de capitalización en la cuenta de Acreedores. 

 

b) Desaparecer la obligación de mantener la provisión. 
 

En los casos de Resoluciones, Sentencias o Recursos favorables para la Mutua, la provisión se 
cancela con importe nulo o por la diferencia en caso de ser menor. 
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Transferencias y Subvenciones concedidas por la Mutua: 

Transferencias. Para su  clasificación se han considerado transferencias las que tienen por 
objeto  una entrega dineraria  sin contraprestación directa  por parte de los beneficiarios, y se 
destinan a financiar operaciones o actividades no singularizadas:  

Cuenta Descripción cuenta 
65011800 Periodificación reaseguro y exceso pérdida 
65012800 Periodificación aportac servic comunes 
65013000 Periodificacion transferencias Hospitales Intermutuales 
65015000 Periodificacion entregas armarios botiquines 
65016000 Incentiv. empres Bonus RD 404/2010 
65011001 Cuotas de Reaseguro t-8 
65011002 Reaseguro exceso perdidas t-8 
65011003 Reaseguro exceso perdidas derrama 
65012001 Aportación sostenibilidad Servc.Comunes 
65013002 Financiación Hospitales Intermutuales 
65015001 Entregas armarios botiquines 
65016001 Incentivos empresas Bonus RD 404/2010 
65017001 Formación 1% cese actividad 
65014001 Ingreso Banco España excedentes 

 

Subvenciones. Para su   clasificación   se han considerado subvenciones   las que tienen por 
objeto  una entrega dineraria  sin contraprestación  directa por parte de los beneficiarios  que 
se destinan a un fin propósito, actividad o proyecto específico, con las obligaciones  por parte 
del beneficiario  de cumplir las condiciones y requisitos que se hayan  establecido  o , en caso 
contrario  proceder a su reintegro.  

 
Cuenta  Descripción 

 
65112000 

Provisión subvenciones a empresas 
privadas 

65111006 Reintegros capitales renta ejerc. Anteriores 
65111007 Reintegros capitales renta ejerc. Actual 
65111001 P invalidez permanente total 
65111002 P invalidez permanente absoluta 
65111003 Grandes inválidos 
65111004 Por muerte  
65112002 Dietas C.Control 
65112003 Comisión prestaciones especiales 

 
 Transferencias o Subvenciones recibidas por la Mutua: Se consideran Transferencias recibidas 

los bienes recibidos por la Mutua sin contraprestación directa por su parte, que se destinan a 
financiar operaciones no singularizadas. 

 Cuenta Descripción 
75016 Fondos liberados TGSS incentivos empresas 

 
 A partir del ejercicio 2012, los reintegros de capitales coste, pagados en el ejercicio corriente

sean o no derivados de errores  que tengan importancia relativa y  los reintegros de capitales 
coste  pagados en ejercicios anteriores, que tengan importancia relativa  y no sean derivados 
de errores, se contabilizaran como abonos en la cuenta 651 ”Subvenciones” con cargo al 
presupuesto de ingresos

. 

,
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INMOVILIZADO MATERIAL 
 
a ) No se han producido costes de desmantelamiento durante el ejercicio 2014 
 
b)  La vida útil o coeficientes de amortización que utiliza la Mutua es la recogida en la 
Resolución de 14 de diciembre de 1999 de la Intervención General de la Administración del 
Estado, el detalle por cuentas es el siguiente. 
 
Cta  Descripción     Vida útil 
 
211  Construcciones     100 años 
2141/2/3 Maquinaria         20 años 
2145  Utillaje          8 años 
215  Instalaciones       18 años 
216  Mobiliario/ Equipos Médicos     20 años 
217  Equipos proceso información       8 años 
218  Elementos de transporte     14 años 
219  Otro Inmovilizado material     10 años 
 
c) No se ha producido cambios de estimación en valores residuales, de desmantelamiento del      
activo y de restauración de su emplazamiento. 
d) No se ha producido gastos financieros capitalizados. 
e) No se han revalorizado valores razonables en el activo 
f)  No se han producido correcciones valorativas por deterioro  
g) No somos ente mancomunado 
h) No somos ente mancomunado 
i)  No se ha entregado  bienes en adscripción 
j) No se han recibido bienes en cesión 
k) No se han entregado bienes en cesión 
l) La Mutua  a 31 de diciembre de 2014 no tiene suscritos contratos de arrendamiento 
financiero,  
m) No se ha activado valor alguno sobre bienes construidos por la Mutua 
n)  No se han producido permutas 
o) No incurrimos en circunstancias a las que hace referencia este punto.   
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VI.8. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
PARTIDA DEL 

BALANCE SALDO INCIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL

582 32.736,94 714.833,13 32.736,94 714.833,13

584 53.870.748,72 49.973.008,05 53.870.748,72 49.973.008,05

TOTAL 53.903.485,66 50.687.841,18 53.903.485,66 50.687.841,18

PARTIDA 
BALANCE DESCRIPCION SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL

14 PROVISIONES A LARGO PLAZO 0,00 0,00 0,00 0,00
582 PROVISIÓN A C/P PARA RESPONSABILIDADES 32.736,94 714.833,13 32.736,94 714.833,13
584 PROVISION PARA CONTINGENCIAS EN TRAMITACION 53.870.748,72 49.973.008,05 53.870.748,72 49.973.008,05
58 PROVISIONES A CORTO PLAZO 61.131.227,58 50.687.841,18 61.131.227,58 50.687.841,18

TOTALES 61.131.227,58 50.687.841,18 61.131.227,58 50.687.841,18

GRUPO 14 PROVISIONES A LARGO PLAZO

CUENTA 582 PROVISION PARA RESPONSABILIDADES

En la actualidad todos se encuentran pendientes de conocer sentencia.

CUENTA 584 PROVISION PARA CONTINGENCIAS EN TRAMITACION

En cuanto a su naturaleza, se desglosa a continuación:

DESCRIPCIÓN 31-12-2014
PRESTACIONES MUERTE 1.229.564,13
DEMANDAS (J.S.) 11.206.577,33
RECURSOS (T.S.J.) 3.029.925,04
INICIO TRABAJADOR 5.451.535,70
SENTECIA (J.S.) 617.306,45
SENTENCIA (T.S.J.) 51.111,60
EXPEDIENTES SECUELAS 5.111.051,13
NO LIQUID. (RESOL.) 13.039.039,58
NO LIQUID. (SENTEN.) 5.242.263,27
NO LIQUID. (MUERTE) 1.729.735,90
OTROS 3.264.897,92
Totales 49.973.008,05

PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

En el año 2014 se ha procedido a desdotar la provisión por valor de 32.736,98€, de los cuales, 6.260,00€ corresponden a un litigio en materia de personal 
resuelto por sentencia y el cual se ha pagado con fecha de diciembre de 2014. El resto del importe de suma de litigios pendientes en materia de personal a 
fecha 31 de diciembre de 2013 se ha llevado a exceso de provisiones.

Esta provisión recoge los importes correspondientes a reclamaciones en vía judicial en materia de personal y otros.

Durante el ejercicio 2014 se ha procedido a desdotar el importe de la provisión del año anterior por importe de 53.870.748,72€, asi como a dotar la 
correspondiente al año por importe de 49.973.008,05€ .

La cuenta recoge la provisión para gastos futuros de prestaciones económicas pendientes reconocidas al cierre del ejercicio.

Durante el ejercicio 2014 se ha procedido a dotar la provisión por responsabilidades por un importe total de 714.833,13€, correspondientes la suma de 
litigios pendientes en materia de personal a fecha 31 de diciembre de 2014 por importe de 47.665,79€, litigios con empleados de empresas de transporte 
sanitario por un total de 94.751,29€ y dos reclamaciones de empresas por indemnizaciones de daños y perjucios por importe de 572.416,05€.

En el ejercicio 2014 no se han producido dotaciones de provisiones a largo plazo
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VI.9.b. ESTADO DEL REMANENTE DE TESORERÍA

Nº DE CUENTAS COMPONENTES EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

57, 556 1. (+) Fondos líquidos 433.021.467,68 321.868.480,66

2. (+) Derechos pendientes de cobro 219.468.563,16 213.291.991,36

430 - (+) del Presupuesto corriente 20.905.104,18 35.426.667,97

431 - (+) de Presupuestos cerrados 74.763.840,62 65.131.581,87

440, 449, 456, 470, 471, 472, 
550, 5661

- (+) de operaciones no presupuestarias 123.799.618,36 112.733.741,52

3. (-) Obligaciones pendientes de pago 13.359.703,89 10.979.179,50

400 - (+) del Presupuesto corriente 7.186.410,88 4.462.197,42

401 - (+) de Presupuestos cerrados 333.560,47 1.031.708,86

180, 185, 410, 419, 456, 475, 
476, 477, 550, 560, 561

- (+) de operaciones no presupuestarias 5.839.732,54 5.485.273,22

4. (+) Partidas pendientes de aplicación -35.002,49 -35.002,49

554, 559
- (-) cobros realizados pendientes de aplicación 
definitiva

35.002,49 35.002,49

555, 5582
- (+) pagos realizados pendientes de aplicación 
definitiva

  

 I.      Remanente de tesorería total (1+2-3+4) 639.095.324,46 524.146.290,03

 II.     Exceso de financiación afectada   

298, 490, 598 III.    Saldos de dudoso cobro 70.388.062,62 69.173.099,83

 IV.    Remanente de tesorería no afectado = ( I- II - III ) 568.707.261,84 454.973.190,20

VI.9.c. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

CONCEPTO
IMPORTE

TOTAL
AT Y EP IT C/C

1. Gastos presupuestarios 32.619.643,39 16.218.151,43 48.837.794,82

2. Gastos por amortizaciones 1.114.108,94 293.168,67 1.407.277,61

TOTAL 33.733.752,33 16.511.320,10 50.245.072,43

VI.9.d. BALANCE DE RESULTADOS E INFORME DE GESTIÓN 

No existen aclaraciones adicionales. 
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VI.10. INFORMACIÓN SOBRE RESERVAS Y SU MATERIALIZACIÓN

RESULTADO A DISTRIBUIR:

Procedente de contingencias profesionales:
Importe (A) 38.627.194,24
Aumento/Disminución por variación de resultados de ejercicios anteriores (B) 29.368.013,63
Aumento/Disminución por variación de resultados netos generados por cuotas (C) 3.202.984,27
Resultado a distribuir (D = A + B + C) 71.198.192,14

Procedente de contingencias comunes:
Importe (E) -13.448.592,45
Aumento/Disminución por variación de resultados de ejercicios anteriores (F) 10.671.110,05
Aumento/Disminución por variación de resultados netos generados por cuotas (G) 3.310.953,78
Resultado a distribuir (H = E + F + G) 533.471,38

Procedente de la protección por cese de actividad de trabajadores autónomos:
Importe (I) 8.604.426,98
Aumento/Disminución por variación de resultados de ejercicios anteriores (J) 271.395,50
Aumento/Disminución por variación de resultados netos generados por cuotas (K) 722.950,41
Resultado a distribuir (L = I + J + K) 9.598.772,89

RESERVA DE ESTABILIZACIÓN POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES:
(Art. 75.2 a) de la Ley General de la Seguridad Social

Cuotas cobradas por contingencias profesionales:
En 2012 (A) 510.601.611,65
En 2013 (B) 489.113.038,49
En 2014 (C) 507.818.313,82
Media anual (D = (A + B + C) / 3) 502.510.987,99
Límite Inferior (E = 0,30 x D) 150.753.296,40
Límite Superior (F = 0,45 x D) 226.129.944,59

Importe de la reserva ajustada según Resolución de 18 de marzo de 2015 (G) 226.129.944,59
Dotación del ejercicio(H)

 

Aplicación del ejercicio (I)

 

Importe de la reserva en el balance después de la dotación/aplicación (J = G + H - I) 226.129.944,59
Porcentaje ( K = J x 100 / D) 45,00

EXCESO DE RESULTADOS DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES:
(Art.75 bis. 1 de la Ley General de la Seguridad Social)

Importe (A) 71.198.192,14
Dotaciones del ejercicio:

Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social (B) 56.958.553,72
Porcentaje (C = B x 100 / A) 80,00
Reserva de asistencia social (D) 7.119.819,21
Porcentaje (E = D x 100 / A) 10,00
Reservas complementarias (F) 7.119.819,21
Porcentaje (G = F x 100 / A) 10,00

RESERVA DE ESTABILIZACION DE CONTINGENCIAS COMUNES:
(Art.75.2 b) de la Ley General de la Seguridad Social)

Cuotas cobradas en el ejercicio por contingencias comunes (A) 326.698.869,88
Límite Inferior (B= 0,05 x A) 16.334.943,49
Límite Superior (C = 0,25 x A) 81.674.717,47

Importe de la reserva en el ejercicio anterior (D) 76.355.649,35
Dotación del ejercicio (E) 533.471,38
Aplicación del ejercicio (F)

 

Importe de la reserva en el balance después de la dotación/aplicación (G = D + E - F) 76.889.120,73
Porcentaje ( H = G x 100 / A) 23,54

EXCESO DE RESULTADO DE CONTINGENCIAS COMUNES:
(Art.75 bis.2 de la Ley General de la Seguridad Social)

Importe

 

Dotación del ejercicio:
Fondo de Reserva de la Seguridad Social
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EXCESO DE RESULTADO POR CESE DE ACTIVIDAD
(Art.75.2 c) de la Ley General de la Seguridad Social)

Importe 33.618.793,82
Dotación del ejercicio:

 

Reserva complementaria de estabilización por cese de actividad 33.618.793,82

RESERVA DE ESTABILIZACION POR CESE DE ACTIVIDAD
(Art.75.2 c) de la Ley General de la Seguridad Social)

Cuotas cobradas en el ejercicio por cese de actividad (A) 10.065.631,42
Límite Inferior (B = 0,05 x A) 503.281,57
Límite Superior (C = 0,25 x A) 2.516.407,86

Importe de la reserva en el ejercicio anterior (D) 26.536.428,79
Dotación del ejercicio (E)
Aplicación del ejercicio (F) 24.020.020,93
Importe de la reserva en el balance después de la dotación/aplicación (G = D + E - F) 2.516.407,86
Porcentaje ( H = G x 100 / A) 25,00
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VI. 12. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE 

 
Por Resolución de 6 de marzo de 2015, la Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social, autorizó a la Mutua a 

vender su  Sociedad de Prevención. El día 12 de marzo de 2015 la Mutua firmó el contrato de compraventa de la 

Sociedad de Prevención de Fraternidad Muprespa. En el momento de la firma del contrato se entregaron a la Mutua dos 

cheques, uno para ingresar en el Patrimonio Histórico y  materializar la compra del 100 % de la aportación de capital y 

otro para ingresar en el Patrimonio de la Gestión de la Seguridad con la finalidad de cancelar la deuda que la Sociedad 

de Prevención mantenía con la Mutua. 

 
El contrato de  venta de la Sociedad de Prevención incluía una condición suspensiva para su materialización, dicha 

condición se refería a que la  venta dependía de la preceptiva autorización de la Dirección General de Ordenación de la 

Seguridad Social. El 31 de diciembre de 2014 la Mutua no contaba la preceptiva autorización. 

 
Según la Norma de Reconocimiento y Valoración 19ª “Hechos posteriores al cierre del ejercicio”, los hechos posteriores 

al cierre del ejercicio que pongan de manifiesto condiciones que no existían al cierre del mismo, no supondrán un ajuste 

en las cuentas anuales. 

 
Por lo anteriormente expuesto, no se ha contabilizado en el ejercicio 2014, ni en el Patrimonio de la Gestión de la 

Seguridad Social ni en el Patrimonio Histórico, la desdotación del deterioro de la deuda de la Sociedad de Prevención ni 

la provisión sobre la aportación de Capital. 

 
La deuda pendiente de la Sociedad de Prevención con el Patrimonio de la Gestión de la Seguridad Social asciende a 

3.721.441,54 €. Al cierre del ejercicio 2014 se encuentra contabilizado el deterioro de la deuda por el mismo importe. 

 
La deuda pendiente de la Sociedad de Prevención con el Patrimonio Histórico asciende a  45.890,72 €. Al cierre del 

ejercicio 2014 se encuentra contabilizado el deterioro de la deuda por el mismo importe. 

 
El importe de la aportación de capital del Patrimonio Histórico a Sociedad de Prevención es de 1.740.258,00 €. Al cierre 

del ejercicio 2014 se encuentra contabilizado el deterioro del valor del activo por el mismo importe. 

 
El 12 de mayo de 2015 tuvo entrada en la Mutua el oficio de la DGOSS, de fecha 8 de mayo, en el que adjuntaba copia 

de la sentencia de fecha 21 de enero de 2015 dictada por la Sección Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo 

de la Audiencia Nacional recaída en el Recurso Contencioso Administrativo, en relación con la Resolución de la 

Secretaría de Estado de la Seguridad Social de fecha 2 de diciembre de 2013 sobre la auditoría relativa a las 

operaciones y estados financieros correspondientes al ejercicio de 2008. Teniendo en cuenta que la firmeza de dicha 

resolución puso de manifiesto condiciones que ya existían al cierre del ejercicio, según  la Norma de Reconocimiento y 

Valoración 19ª “Hechos posteriores al cierre del ejercicio”,   se ha procedido a incluir en las cuentas del Patrimonio 

Histórico del ejercicio 2014,  un  asiento de  abono a la cuenta de Acreedores con la Gestión de la Seguridad Social por 

importe de 1.593.333,98 € con cargo a la cuenta de la Provisión para Responsabilidades por importe de 1.665.349,88 € , 

como consecuencia de la aplicación de la provisión,  el  resultado del Patrimonio Histórico del ejercicio 2014 se ha visto 

incrementado en 72.015,90 €. 
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INFORME DE AUDITORÍA DE CUENTAS DE “FRATERNIDAD-MUPRESPA”, MUTUA 
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº 275 

(ejercicio 2014) 

I. Introducción 

La Intervención General de la Seguridad Social, a través de la Subdirección General de Control 
Financiero del Sistema de la Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen los 
artículos 143 y 168 de la Ley General Presupuestaria y de acuerdo con lo establecido en el artículo 
73.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, ha auditado las Cuentas 
Anuales de “FRATERNIDAD-MUPRESPA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 275, 
relativas a la gestión del Patrimonio de la Seguridad Social que tiene adscrito, cuentas que 
comprenden el Balance de Situación a 31 de diciembre de 2014, la Cuenta de Resultado 
Económico-Patrimonial, el Estado de Liquidación del Presupuesto, el Estado de Cambios en el 
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha. 

El Presidente de la Junta Directiva de la Mutua es responsable de la formulación de las 
Cuentas Anuales de la Entidad, de acuerdo con el marco de información financiera que se detalla 
en la nota 3 de la Memoria adjunta y en particular de acuerdo con los principios y criterios 
contables, asimismo, es responsable del control interno que considere necesario para permitir que 
la preparación de las citadas Cuentas Anuales estén libres de incorrección material. 

Las Cuentas Anuales a las que se refiere el presente informe fueron formuladas por la Mutua y 
puestas a disposición de esta Intervención General de la Seguridad Social el día 20 de julio de 
2015. 

La Mutua inicialmente formuló sus Cuentas Anuales y fueron puestas a disposición de la 
Intervención General de la Seguridad Social el día 26 de marzo de 2015. Dichas cuentas fueron 
modificadas en la fecha indicada en el párrafo anterior 

La información relativa a las Cuentas Anuales queda contenida en el fichero 
2275_2014_F_150720_115635_CUENTA.zip cuyo resumen electrónico se corresponde con 
vURFnVNa7XW9bzd0ROBl8ZtbFhJqbZT57XhlqK77ot0= y está depositado en la aplicación 
TRACI@ss de la Intervención General de la Seguridad Social. 

II. Objetivo y alcance del trabajo: Responsabilidad de los auditores 

Nuestra responsabilidad es emitir una opinión sobre si las Cuentas Anuales adjuntas expresan 
la imagen fiel, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las Normas de Auditoría del Sector 
Público. Dichas normas exigen que planifiquemos y ejecutemos la auditoría con el fin de obtener 
una seguridad razonable, aunque no absoluta, de que las Cuentas Anuales están libres de 
incorrección material. 

Una auditoría conlleva la aplicación de procedimientos para obtener evidencia adecuada y 
suficiente sobre los importes y la información recogida en las Cuentas Anuales. Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoración de los riesgos de incorrección 
material en las Cuentas Anuales. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en 
cuenta el control interno relevante para la preparación y presentación razonable por parte del 
gestor de las Cuentas Anuales, con el fin de diseñar los procedimientos de auditoría que sean 
adecuados en función de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinión sobre la 
eficacia del control interno de la Entidad. Una auditoría también incluye la evaluación de la 
adecuación de los criterios contables y de la razonabilidad de las estimaciones contables 
realizadas por el gestor, así como la evaluación de la presentación global de las Cuentas Anuales. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para emitir nuestra opinión de auditoría. cv
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III. Opinión 

En nuestra opinión, las Cuentas Anuales adjuntas relativas a la gestión del Patrimonio de la 
Seguridad Social expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de 
la situación financiera de “FRATERNIDAD-MUPRESPA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad 
Social nº 275, a 31 de diciembre de 2014, así como de sus resultados, de sus flujos de efectivo y 
del Estado de Liquidación del Presupuesto correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha 
fecha, de conformidad con el marco normativo de información financiera que resulta de aplicación 
y, en particular con los principios y criterios contables y presupuestarios contenidos en el mismo. 

IV. Asuntos que no afectan a la opinión 

IV.1 Párrafo de otras cuestiones 

Aunque no se trata de asuntos que afecten a la representatividad de las Cuentas Anuales, a 
efectos de un mejor entendimiento de nuestro trabajo de auditoría y de nuestras responsabilidades 
como auditores, ponemos de manifiesto lo siguiente: 

1. Por Resolución del Director General de la Tesorería General de la Seguridad Social de 30 de 
diciembre de 2009, se autorizó el aplazamiento de la deuda que la “Sociedad de Prevención de 
Fraternidad-Muprespa, S.L.U.”, mantenía con la Mutua a 31 de diciembre de 2008, por un 
importe de 14.472.141,76 €. Asimismo, por Resolución del Director General de la Tesorería 
General de la Seguridad Social de 20 de enero de 2014, fue autorizada la modificación de las 
condiciones de amortización del aplazamiento, afectando a la cantidades pendientes de ingreso 
a la fecha, que la citada Resolución cuantifica en 8.201.280,19 €. 

Con fecha 26 de septiembre de 2014 el mencionado aplazamiento ha quedado definitivamente 
cancelado por la Sociedad de Prevención por pago anticipado, habiéndose abonado el importe 
pendiente. 

2. La Entidad cuenta con inversiones financieras que no se adecúan al tipo de activos financieros 
permitidos por el artículo 30.3 del Reglamento sobre Colaboración. El detalle del saldo de las 
citadas inversiones, se muestra en el cuadro siguiente: 

 

CUENTA ADQUIRIDAS EN 2014 
ADQUIRIDAS EN 

EJERCICIOS 
ANTERIORES 

TOTAL 

251 "Valores representativos de 
deuda a largo plazo" 

4.869.505,72 759.318,69 5.628.824,41 

En este sentido, se ha de señalar que la Resolución de 18 de marzo de 2015, de la Secretaría 
de Estado de la Seguridad Social, por la que se dictaron instrucciones para el cumplimiento de 
dicha disposición transitoria  disponía que cada mutua habría de planificar sus operaciones de 
desinversión de modo que dispongan de tesorería suficiente para efectuar, en las fechas 
previstas, los ingresos en la Tesorería General de la Seguridad Social de los excesos de 
reservas y excedentes correspondientes a cada ámbito de gestión. Dentro de dichas 
operaciones de desinversión se establecía que “habrán de contemplarse necesariamente la 
desinversión en aquellos activos financieros que no se encuentren materializados directamente 
en valores emitidos por el Estado, o por otras personas jurídicas públicas nacionales, en los 
términos señalados en el artículo 30.3 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.”, 
mandato que no ha sido atendido por la Mutua. 

3. Con fecha 23 de julio de 2014, esta Intervención General de la Seguridad Social emitió un 
Informe de Auditoría de las Cuentas Anuales relativas al Patrimonio de la Seguridad Social del 
ejercicio 2013, en el que se expresó una opinión favorable con salvedades. 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

6-
19

77
Ve

rif
ic

ab
le

 e
n 

ht
tp

://
w

w
w

.b
oe

.e
s

http://www.boe.es	 BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO	 D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X


		2016-02-25T20:34:56+0100




