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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
OTROS PODERES ADJUDICADORES

74701  Anuncio de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. para
la licitacién de "Disefio e implantacién del nuevo modelo de atencién al
cliente.”.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Registro General de Correos.
2) Domicilio: Via Dublin, 7.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid 28042.
4) Teléfono: 915 963 681.
6) Correo electrénico: buzon_contratacion_servicios@correos.com.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://www.correos.es/
obrassuministrosyservicios.
d) Numero de expediente: SV180104.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Disefio e implantacién del nuevo modelo de atencién al cliente.
e) Plazo de ejecucidn/entrega: Doce meses.

f) Admision de prorroga: Sin prérrogas.

3. Tramitacién y procedimiento:
a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: General.

4. Valor estimado del contrato: 416.875 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 333.500 euros. Importe total: 403.535 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 4.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: 10 de enero de 2018 a las 18 horas.
c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro General de Correos.

2) Domicilio: Via Dublin, 7.

3) Localidad y cédigo postal: Madrid 28042.

Madrid, 19 de diciembre de 2017.- Subdirector de Gestion Financiera, Joaquin
Gonzalez Zapatero.
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