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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
ADMINISTRACION LOCAL

6481 Anuncio del Ayuntamiento de Orihuela por el que se convoca licitacion

publica del contrato de servicios de comunicaciones de datos, voz fija y
movil e internet.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la

informacion:

a) Organismo: Ayuntamiento de Orihuela.
b) Dependencia que tramita el expediente: Area de Contratacion.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Contratacion.
2) Domicilio: C/ Marqués de Arneva, 1.
3) Localidad y cédigo postal: Orihuela 03300.
4) Teléfono: 966736864 / 966076100.
6) Correo electronico: contratacion@orihuela.es.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informacion: 05/03/2018.
d) Numero de expediente: 12777/2015.

. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Servicios de comunicaciones de datos, voz fija y movil e internet
para el Ayuntamiento de Orihuela.

d) Lugar de ejecucion/entrega:
1) Domicilio: Sedes Municipales.
2) Localidad y cddigo postal: Orihuela 03300.

e) Plazo de ejecucién/entrega: 4 afios desde la fecha de acta de inicio de
prestacion de servicio.

f) Admision de prorroga: Si, 2 afios mas.

g) Establecimiento de un acuerdo marco: No.

h) Sistema dinamico de adquisicion: No.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 64200000-8(servicios de
telecomunicaciones)64210000-1 (servicios telefénicos y de transmisién de
datos)64216110-7 (servicios de intercambio electrénico de datos).

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacioén: Ordinario.

b) Procedimiento: Abierto Regulaciéon Armonizada.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacién: 1)Juicio de valor (sobre B):45 puntos 1.1) Memoria
Técnica.De 0 a 28 puntos.Memoria técnica numerada por paginas,donde se
incluya una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos
en el presente pliego de prescripciones debiendo ajustarse al formato
siguiente:1.1.1. (De 0 a 2 puntos)INTRODUCCION:Resumen de la
oferta,indicando como minimo: 1.1.1.1.indice de memoria técnica numerada
por paginas. 1.1.1.2.Descripcién de la empresa licitadora o empresas
licitadoras para el caso de UTE.1.1.1.3. Referencias de la empresa
licitadora:referencias y experiencias recientes en proyectos en entidades de
similares caracteristicas a la del objeto de este,junto con algun documento
que acredite de forma oficial dicha experiencia.1.1.1.4.Plan de seguridad y
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confidencialidad de la informacion, debiendo indicar el licitador en todo
momento el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999,de proteccion de datos
de caracter personal a lo largo del desarrollo de los
servicios.1.1.1.5.Diagramas descriptivos y resimenes de la solucién y de la
infraestructura planteada.1.1.2.(De 0 a 20 puntos)OFERTA
TECNICA:Obligatoriamente 1.1.2.1.(De 0 a 3 puntos) SOLUCION TECNICA
GENERICA propuesta para la creacion de RPV de datos y la integracién con
soluciones de VolP entre las sedes municipales.1.1.2.2.(De 0 a 8
puntos)SOLUCION TECNICA ESPECIFICA propuesta por sedes agrupando
los tipos siguientes:a)(De 0 a 3 puntos) Solucidon propuesta en sedes
conectadas a RPV de datos, con Voz e Internet. Con numero alto de puestos
de trabajo(>15 puestos). Con numero medio de puestos de trabajo(>=5y
<=15 puestos).Con numero bajo de puestos de trabajo (<5 puestos).b)(De 0 a
2 puntos)Solucion propuesta para la contingencia de RPV de datos en las
sedes exigidas:Urbanismo.Edificio PROP (Bienestar Social y Registro
General).Edificio Poeta del Pueblo (Varias). Ayuntamiento de la Costa
(Varias).Policia Local.c)(De 0 a 3 puntos) Solucion propuesta para la
contingencia de Voz e Internet en las sedes exigidas: Ayuntamiento sede
principal.(Solucién propuesta para la contingencia de primarios) Policia
Local.Proteccién civil. 1.1.2.3.(De 0 a 4 puntos)SOLUCION TECNICA PARA
COMUNICACIONES MOVILES. a) Solucién y descripcion de los servicios
minimos exigidos en:Tratamiento de Llamadas de voz. Envio6 y recepcion de
mensajes SMS y MMS. SMS's a través de ordenador .MultiSIM. Perfiles de
configuracion.Mapas de cobertura de redes de telefonia mavil.b) Solucién
propuesta para la Integracion con la telefonia fija. ¢) Solucion propuesta para
la conexion de datos movil.d)Sistema de secularizaciéon y control de los
dispositivos méviles.1.1.2.4.(De 0 a 3 puntos) CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS para prestacion del servicio:a)
Elementos de conexién empleados. b)Terminales de voz de los puestos fijos
a utilizar.c) Terminales de voz y datos de los puestos méviles ofertados de las
tres gamas y de otros dispositivos de conexién exclusiva de datos mdviles.d)
Politica de renovacion.1.1.2.5.(De 0 a 2 puntos) OTRAS CARACTERISTICAS
TECNICAS.1.1.3.(De 0 a 2 puntos) ORGANIZACION DEL PROYECTO DE
IMPLANTACION Y PERSONAL TECNICO:equipos de trabajo que se crearan
para el desarrollo del proyecto en sus diversas fases con un cronograma bien
definido de implantacion, definicion del personal que estara involucrado junto
con las funciones y responsabilidades que tendra cada uno de ellos. Se
entregara un plan de implantacion que garantice la operatividad permanente
de los sistemas actuales.Deberan incluir un plan de migracion de servicios,
analizando el impacto en los actuales servicios, y cuando exista cambio de
operador,deberan especificar en sus propuestas el procedimiento de
portabilidad numérica,respetando las condiciones del pliego en cuanto a
numeracion,e identificacion de la misma tanto entrante como saliente asi
como la titularidad de la linea. Se tendra en cuenta el grado de detalle en una
relacion de todo el equipamiento que al inicio de la prestacidn del servicio el
adjudicatario aporte en cada centro.Esta relacién servira de base para el
inventario y para la prestacién del mantenimiento y sera actualizada
reflejando las modificaciones realizadas a lo largo de la prestacion del
servicio.1.1.4.(De 0 a 2 puntos) PLAN DE GESTION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO:Las ofertas deberan definir las actividades y
responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto y continuo
funcionamiento del servicio.El plan debera incluir como minimo: Supervision
de todos los servicios.Mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo por
evolucion tecnolégica,motivos de seguridad, nuevos
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requisitos,etc.;Procedimiento de gestion de solicitudes e incidencias
profundizando en la obligatoriedad de que solo sean las personas designadas
del Dpto. de Sistemas de Informacién y Comunicaciones del Ayuntamiento de
Orihuela las que puedan optar a ese sistema 1.1.5.(De 0 a 2 puntos) PLAN
DE CALIDAD Y PENALIZACIONES:compromiso de calidad para todos los
servicios objeto del presente contrato asi como un sistema de penalizaciones
a ejecutar en caso de no cumplimiento.Debera definir de forma clara, los
parametros de los servicios de RPV,de telefonia fija e Internet y de los
servicios de telefonia movil con sus correspondiente conexién de datos
moviles, de forma que se realice un analisis sobre ellos y se garantice la
calidad en el servicio final.El periodo de medicion de los parametros de
calidad del servicio sera de un mes, y si hubiera penalizaciones por
incumplimiento de estos parametros,se aplicaran a la factura del mes
SIGUIENTE donde se produzca este incumplimiento. Se valorara aqui la
claridad en el seguimiento de las incidencias, su facilidad de aplicacion,y la
importancia de las penalizaciones econdmicas a imponer en caso de
incumplimientos de los criterios de calidad de servicio, niveles de calidad en
la gestion de solicitudes y cambios y disponibilidad. 1.2)Mejoras. De 0 a 17
puntos.Las mejoras ofertadas deben contribuir a una mejor implantacion y
explotacion de las comunicaciones en todos los puestos de trabajo en
consonancia con el enfoque y disefo descritos a lo largo de este pliego.
Estan planteadas en términos de nuevos servicios o funcionalidades
avanzadas que tienen relacion con los servicios exigidos en el pliego de
prescripciones técnicas. Seran valoradas las siguientes
mejoras:Mantenimiento del equipamiento de la RIMM:(de 0 a 3 puntos) si la
adjudicataria en su oferta expresara su deseo de no utilizar la infraestructura
RIMM existente para mantener las sedes conectadas y optara por
alternativas propias, se valorara el mantenimiento paralelo de dicha
infraestructura para que el Ayuntamiento de Orihuela pueda desplegar sobre
ella otrotipo de servicios de comunicaciones no contemplado en el presente
pliego. Servicios inteligentes de ciudad basado en servicios de
comunicaciones (de 0 a 3 puntos):Gestion de flotas (el Ayuntamiento de
Orihuela cuenta con aproximadamente 95 vehiculos de movilidad
urbana).Sistemas WIFI con conexion a Internet en espacios publicos dentro
del marco de la legislacion vigente.Equipamientos en via publica informativos
de open data a través de comunicaciones moviles.Algun otro no contemplado
en los anteriores dentro del marco de las comunicaciones integradas
Ayuntamiento- Ciudadano. Servicios de servidor/servidores virtual en cloud
(de 0 a 2 puntos): propiedad del adjudicatario e integrado en la red privada
virtual como si de otra sede periférica se tratara, y con los requisitos exigibles
en materia de cumplimiento de normativas, soporte,Servicios de cuentas de
almacenamiento Cloud para usuarios (de 0 a 2 puntos) con los requisitos
exigibles en materia de cumplimiento de normativas,soporte de atenciéon a
clientes,gestion de cuentas... Numero de sedes en el que se establezca un
nivel paralelo de mecanismos de duplicidad del servicio ante contingencias
(de 0 a 2 puntos).Aumento del ancho de banda de 100 Mb simétricos
exigidos en las sedes principales del Ayuntamiento de Orihuela y en Orihuela
Costa (de 0 a 1 punto).Aumento del nimero de sedes a 100 Mb simétrico o
mas de alguna de las sedes siguientes (de 0 a 1 punto):Policia Local.Edificio
Poeta del Pueblo (Varias Concejalias).Palacio del Agua (Concejalia de
Deportes).Edificio PROP (Concejalia de Bienestar Social y Registro
General).Planes de formacion (de 0 a 1 punto).Sistemas de antivirus,control
de acceso a determinadas paginas Web, control de correo
electrénico,proteccion en la navegacion,para todos los puestos de trabajo del
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Ayuntamiento que tengan conexion a Internet (de 0 a 1 punto).Otra mejora a
determinar por el licitador(de 0 a 1 punto).2)Objetivos de forma automatica
(sobre C):55 puntos 2.1 Oferta econémica.De 0 a 55 puntos.A la oferta
econdémica mas baja, se le atribuira el maximo de puntos previsto en este
apartado.Las restantes ofertas se puntuaran utilizando la siguiente
formula:Puntuacion=Maximo de puntos (55) x Mejor oferta (€)/Oferta
considerada (€).

4. Valor estimado del contrato: 993.000,00 € (IVA excluido).

5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe neto: 165.500,00 € anuales mas 34.755,00 € de I.V.A.=200.255,00 €
anuales,IVA incluido.. Importe total: 662.000,00 € mas 139.020,00 € de
I.V.A. total: 801.020,00 € (IVA incluido) para los cuatro afios de contrato..

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5% del importe de adjudicacion.

7. Requisitos especificos del contratista:

b) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional: 3.1 La
solvencia econdémica y financiera del empresario debera acreditarse por:a)
Volumen anual de negocios,o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato,por importe igual o superior a 248.250,00 €.b) La
disposicion de un seguro de indemnizacion por riesgos,por importe no inferior
a 248.250,00 €,asi como aportar el compromiso de su cobertura durante toda
la ejecucion del contrato.3.2. La solvencia técnica debera ser acreditada por
a)Una relacion de los principales servicios de la misma naturaleza efectuados
durante los cinco ultimos afios, indicando su importe, fechas y destinatario
publico o privado de los mismos. Los servicios efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando sea un comprador
privado, mediante un certificado expedido por éste 0,a falta de este, mediante
una declaracion del empresario.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 05/03/2018.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Registro General del Ayto. de Orihuela, correos o en
cualquier otro lugar definido en el art. 16.4 Ley 39/2015, de 1 de octubre.
2) Domicilio: Pza. Marqués de Arneva , 1.
3) Localidad y cédigo postal: Orihuela 03300.
4) Direccion electrénica: orihuela.sedeelectronica.es.

10. Gastos de publicidad: 2.500 €. maximo.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Union Europea™: 22/01/2018.

Orihuela, 26 de enero de 2018.- El Jefe de Area de Contratacién, Arturo Lépez
Goémez.

ID: A180006792-1
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