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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

4632 Resolucién de 19 de marzo de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo Acrismatic.

Visto el texto del Convenio colectivo del Grupo Acrismatic compuesto por las
empresas: Acrismatic, SL; Servicios de Maquinas Automaticas, SL; Balanza, SL;
Convalesa, SLU; Juglans, SL; Crisdelai, SL; Promociones Aytar, SA; Promociones
Baytar, SA; Rio Trabaque, SL; Glabar, SL; Grupo Acrismatic, SL; Recreativos Sureste,
SLU; Marebar, SLU; Maria Cristescu, SL; Apuestas Deportivas Valencianas, SA;
Apuestas Deportivas de Madrid, SA, y Banegras Unién, SAU (codigo de convenio n°:
90103293012019), que fue suscrito con fecha 26 de diciembre de 2018, de una parte por
los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la misma, y, de otra,
por la secciéon sindical FesMC-UGT en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de marzo de 2019.—E| Director General de Trabajo, Angel Allué Buiza.
CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DEL GRUPO DE EMPRESAS ACRISMATIC

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio colectivo constituye un cuerpo de normas reguladoras de las
relaciones de trabajo de las siguientes empresas del Grupo Acrismatic: Acrismatic, SL;
Servicios de Maquinas Automaticas, SL; Balanza, SL; Convalesa, SLU; Juglans, SL;
Crisdelai, SL; Promociones Aytar, SA; Promociones Baytar, SA; Rio Trabaque, SL;
Glabar, SL; Grupo Acrismatic, SL; Recreativos Sureste, SLU; Marebar, SLU; Maria
Cristescu, SL; Apuestas Deportivas Valencianas, SA; Apuestas Deportivas de Madrid,
SA, y Banegras Union, SAU (en adelante, «las empresas»)
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Articulo 2.  Ambito territorial.

Este Convenio colectivo sera de aplicacién a todos los centros de trabajo que las
empresas relacionadas en el articulo 1 tienen establecidos en todo el territorio nacional.

Articulo 3. Ambito personal.

El Convenio de Grupo sera de aplicaciéon a todas las personas que trabajan en las
empresas citadas en el articulo 1 vinculadas por relacion laboral comin. Quedan
expresamente excluidos del ambito del Convenio los supuestos regulados en los
articulos 1.3 y 2 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4. Ambito temporal.

1. El presente Convenio entrara en vigor en todos sus términos desde el 1 de enero
del 2019 y mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre del afio 2023.

2. El Convenio podra ser denunciado por cualquiera de sus partes firmantes
mediante comunicacion por escrito con un plazo de preaviso de tres meses a la fecha de
su vencimiento. Denunciado el convenio se estara para constitucion de la comisién
negociadora y plazos de negociacion a lo previsto en el articulo 89.2 ET. En caso de no
mediar denuncia se entendera tacita y automaticamente prorrogado por periodos
anuales.

3. Durante las negociaciones para su renovacion, las condiciones pactadas en el
presente convenio colectivo subsistiran en todo caso, hasta su nueva revision.

Articulo 5. Garantia individual, absorcién y compensacion.

Cuantas mejoras econdémicas se establezcan en el presente Convenio, podran ser
compensadas mediante aquellas que, con caracter voluntario y sea cual fuese la
naturaleza de las mismas, estuviesen ya otorgadas por las Empresas, salvo aquellos que
no hayan sido establecidos con anterioridad a este convenio y no tengan definicién en el
presente convenio colectivo. Analogamente, serviran las presentes condiciones para
absorber las que pudieran establecerse por disposiciones legales o via judicial en el
futuro, siempre que los contenidos en el presente Convenio resulten considerados
superiores en su conjunto y en su cémputo anual.

Articulo 6. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones del presente Convenio de Grupo forman un todo organico e
indivisible y, a efectos de su aplicacion seran consideradas globalmente, asumiendo las
partes su cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo. En el supuesto de que
la jurisdiccion laboral declarase la nulidad total del presente Convenio, las partes se
comprometen en el plazo de treinta dias a constituir la Comisién Negociadora encargada
de elaborar un nuevo Convenio ajustado a la legalidad. En el caso de nulidad parcial que
afectara a alguno de los articulos del Convenio, éste debera ser revisado vy
reconsiderarse si asi lo requiere alguna de las partes.

Articulo 7. Concurrencia.

Es firme decision y voluntad de los sindicatos firmantes como compromiso
institucional, que se aplique el presente Convenio en lugar de cualquier otro por ser éste
superior y mejor condicion para los trabajadores en cémputo global. Expresamente se
acuerda aplicar preferentemente el presente Convenio Colectivo en todos y cada uno de
los territorios que tenga su aplicacion, debiendo, en cualquier caso, antes de proceder a
su no aplicacion, a someter a resolucion expresa de la Comision Paritaria cualquier
divergencia o situacion de posible no aplicacion del mismo por concurrencia,
convirtiéndolo en requisito previo y necesario para cualquier proceso o impugnacion, sin
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la cual quedaria afectado de defecto procesal por inexistencia de sometimiento previo a
resolucion de la Comision Paritaria.

Articulo 8. Prelacion de normas.

Al amparo del principio de autonomia de la voluntad de las partes que informa la
vigente legislacién laboral, las normas contenidas en el presente Convenio de Grupo de
Empresas seran de aplicacion preferente y prioritaria en el ambito funcional y personal
pactado.

Articulo 9. Comisién Paritaria.

1. Ambas partes negociadoras acuerdan constituir una Comisiéon Paritaria como
organo de interpretacion y vigilancia del cumplimiento del presente Convenio Colectivo,
con sede en la Avenida Tres Cruces numero 21 de Valencia. La Comision estara formada
por cinco miembros por la parte social y otros cinco por la empresa.

2. La Comision elegira de entre sus miembros a un Presidente y a un Secretario,
que recaera alternativamente en cada una de las representaciones. De las reuniones
celebradas por la Comisién se levantara acta en la que figuraran las decisiones tomadas,
debiendo ser firmadas las mismas por la totalidad de los miembros asistentes a ellas. La
Comisién se constituira formalmente a la firma del presente Convenio dotandose de un
Reglamento de funcionamiento. Para que exista acuerdo se requerira el voto favorable
de la mayoria de cada una de las representaciones.

3. Procedimiento. Los asuntos sometidos a la Comisién Paritaria revestiran el
caracter de ordinarios o extraordinarios. Otorgara tal calificacion cualquiera de las partes
que integran la misma. En el primer supuesto, la Comisién Paritaria debera resolver en el
plazo de quince dias; y en el segundo, en cuarenta y ocho horas, todo ello sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. Para la adopcion
de acuerdos validos sera necesario el voto favorable mayoritario de cada una de las dos
representaciones.

4. Funciones. Son funciones especificas de la Comision Paritaria, ademas de las
asignadas por el articulado del convenio, las siguientes:

a) Interpretacion del presente Convenio en su mas amplio sentido.

b) Especificamente se arroga la facultad de validar la reestructuracion salarial y la
migracién a la nueva clasificacion profesional, prevista en la Disposicion Transitoria
Primera; para estas dos cuestiones se formaran sub-comisiones especificas dentro de la
Comision Paritaria.

c) Mediacién, arbitraje y conciliaciéon, en caso de conflicto entre Empresa y un
trabajador o trabajadores, en el supuesto de conflicto colectivo. A instancia de uno de
sus organos podra solicitarse la inmediata reunion de ésta Comision a los efectos de
interponer su mediacion, interpretar lo acordado y ofrecer su arbitraje.

d) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional
sobre la interposicion de cualquier tipo de controversia o conflicto de caracter colectivo.
Tendran el caracter de controversia o conflicto colectivo, las disputas laborales que
comprendan a una pluralidad de trabajadores, o en las que la interpretacion objeto de la
divergencia, afecte a intereses supra personales. Una vez notificada a la Comisidn
Paritaria la correspondiente controversia por parte del interesado o interesados, ésta
debera emitir el preceptivo dictamen al respecto en un plazo maximo de veinte dias, a
contar desde la fecha de recepcion del escrito en que se desarrolle la cuestion objeto de
conflicto.

e) Cuando en la aplicacion de lo pactado surjan discrepancias irresolubles por la
Comision Paritaria, ésta podra remitir los conflictos colectivos e individuales, si asi lo
determinase a la mediacion o arbitraje del ASAC.

f) Especificamente, en el caso de que, durante la vigencia del Convenio, se
produjeran discrepancias en orden a la negociaciéon de las modificaciones sustanciales
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de trabajo previstas en el articulo 41.6 del Estatuto de los Trabajadores, la Comisidn
Paritaria sometera la discrepancia a la mediacion o arbitraje del ASAC para su resolucion
efectiva.

g) Si en el futuro se crearan funciones o puesto de trabajo tipo, sobre los que
existieran discrepancias en orden a su actividad prevalente para el encuadramiento de la
misma en uno de los Grupos Profesionales, sera igualmente competente la Comision
Paritaria para resolverlas.

Articulo 10. Solucién de conflictos.

Las partes signatarias del presente Convenio estiman necesario establecer
procedimientos voluntarios de solucion de los conflictos de caracter colectivo, al no
agotar las tareas encomendadas a la Comisién Paritaria las necesidades que a este
respecto puedan surgir entre empresa y trabajadores, en relaciéon con la aplicacién e
interpretacion de lo pactado y su adecuacién a las circunstancias en las que se presta y
realiza el trabajo. A tal efecto asumen los contenidos del V Acuerdo de Solucion
Auténoma de Conflictos Laborales (ASAC). Se acuerda adherirse en su totalidad y sin
condicionamiento alguno al V ASAC. Con caracter previo al ejercicio del derecho de
huelga, las partes se comprometen a agotar los procedimientos voluntarios de solucion
de conflictos previstos en el presente articulo.

Articulo 11. Igualdad en el trabajo.

1. Las partes firmantes de este Convenio declaran su voluntad de respetar el
principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no admitiéndose
discriminaciones por razén de sexo, estado civil, edad, raza o etnia, religion, o
convicciones, discapacidad, orientacion sexual, ideas politicas, afiliacion o no a un
sindicato, etc. Se pondra especial atenciéon en cuanto al cumplimiento de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, promocién profesional,
la formacién, la estabilidad en el empleo, y la igualdad salarial en trabajos de igual valor.
La dignidad de la persona, los derechos inviolables que les son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, la integridad fisica y moral, son derechos fundamentales
de la persona contemplados en la Constitucion Espafnola, ademas de los derechos
contenidos en el Estatuto de los Trabajadores de respeto a la intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente a las ofensas
verbales o fisicas de naturaleza sexual. Los firmantes del presente Convenio se
comprometen a trabajar en la implantacion de politicas y valores, con distribucion de
normas y valores claros en todos los niveles de la organizacién, que garanticen y
mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respete la dignidad del
trabajador y se facilite el desarrollo de las personas. Por ello manifiestan su compromiso
por mantener entornos laborales positivos, prevenir comportamientos de acoso y
perseguir y solucionar aquellos casos que se produzcan.

2. Todas las referencias realizadas a trabajadores, hijos, interesados, y cualquier
otra de aparente género masculino, se redactan asi para buscar la mayor simplificacién
en la redaccién del texto, y se entienden efectuadas en género neutro; es decir, también
referidas al género femenino, salvo en aquellos casos en que, por imperativo legal,
correspondan a la mujer.

Articulo 12. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo, su programacion, clasificacion, distribucion entre las
areas de la empresa y las condiciones generales de prestacién del trabajo, constituyen
facultades propias de la Direccidon de las empresas. Dichas facultades, que se entienden
sin perjuicio de los derechos de los representantes de los trabajadores, tendran, en su
caso, las limitaciones impuestas por las normas legales de obligada obediencia y por el
respeto debido a la dignidad personal del trabajador y a su formacién profesional.
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CAPITULO 2

Contratacion e ingreso en las empresas

Articulo 13. Periodo de prueba y ceses voluntarios.

1. El ingreso al trabajo se ajustara a las normas generales sobre colocacion
vigentes en cada momento, sin perjuicio de las especificaciones que en esta materia, se
determinen en este Convenio. Podra pactarse un periodo de prueba con la siguiente
duracion, siempre y cuando el mismo conste por escrito en el contrato de trabajo:

Contrato indefinido: seis meses para los Grupos I, Ill y IV, y tres meses para el
Grupo .

Contrato de duracién determinada: Dos meses para el personal de los grupos
profesionales Ill y IV. Un mes para los trabajadores contratados para los grupos
profesionales | y Il, con el limite del 50% de la duracién del contrato temporal.

2. La duracion del periodo de prueba pactado quedara interrumpido por las
situaciones de incapacidad temporal, maternidad, paternidad, adopcion, acogimiento,
riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia o guarda con fines de adopcion
que pudieren afectar al trabajador durante el mismo. El cémputo de dicho periodo se
reanudara una vez hubieren finalizado aquéllas; sin perjuicio de poder ejercitar ese
derecho ambas partes durante la situacién de suspension aludida.

3. El trabajador que dimita de su contrato y por ende cause baja voluntaria, debera
preavisar a la empresa con, al menos, quince dias de antelacion.

4. El incumplimiento de la obligacién de preavisar con la referida antelacion, dara
derecho a la empresa a descontar de la liquidacion del trabajador o trabajadora una
cuantia equivalente al importe de su salario diario por cada dia de retraso en el aviso.

5. Si el contrato de trabajo es de duracion determinada superior al afo, la parte del
contrato que formule la denuncia estara obligada a notificar a la otra la terminacién del
mismo con una antelacién minima de quince dias. La falta de preaviso, total o parcial,
dara lugar al descuento equivalente a los dias omitidos.

Articulo 14. Modalidades de Contratacién.

1. La contratacién de trabajadores y trabajadoras se ajustara a las normas
generales sobre empleo comprometiéndose las empresas a la utilizaciéon de las diversas
modalidades de acuerdo con la finalidad de cada uno de los contratos.

2. Se estarda a lo dispuesto en el articulo 15.5 del vigente Estatuto de los
Trabajadores en lo relativo a la duracién de los contratos temporales.

3. Contrato de interinidad: Se pacta la posibilidad de su celebracion para suplir las
ausencias derivadas de: Incapacidad Temporal, Maternidad, Excedencias, permisos
retribuidos, suspensiones de empleo y sueldo, sustituciones por formacion, otros
permisos analogos y especialmente la sustitucién por vacaciones, debiendo de constar,
en estos casos, en el contrato, el nombre o nombres y periodos de los trabajadores
objeto de la sustitucidn, y las causas, pudiendo acumularse sucesivamente varias de
ellas en un solo contrato.

4. Contrato a tiempo parcial: Durante la vigencia del presente Convenio se
desarrollara de manera efectiva, y como criterio rector de contratacion. En el caso de
tiempos de trabajo que no supere las cuatro horas, la jornada diaria debera prestarse de
manera continuada. Se establece la preferencia de los trabajadores y trabajadoras
contratadas a tiempo parcial para acceder a vacantes en jornada completa de su mismo
Grupo Profesional.

5. Contrato fijo discontinuo: se impulsara desde las empresas la utilizacién del este
contrato como fomento de la estabilidad del empleo y la reduccién de la temporalidad.

6. Contrato por circunstancias de la produccion: Se estara a lo dispuesto en el
articulo 15.1.b) ET.
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7. Contrato de obra o servicio determinado: Es el contrato para la realizaciéon de
obra o servicio determinado y cuya ejecucién, aunque limitada en el tiempo, es en
principio de duracion incierta. La duracion del presente contrato sera la prevista para la
obra y servicio determinado objeto del mismo, y caducara al terminar ésta. Podra
realizarse tanto a tiempo completo como a tiempo parcial. No podra tener una duracion
superior a tres afos y transcurrido este plazo se adquirira la condicion de trabajador o
trabajadora fija. En el contrato formalizado por escrito, se identificaran de forma clara los
trabajos o tareas objeto del contrato, asi como la jornada de trabajo. En desarrollo de lo
dispuesto en el articulo 15.1.a) del ET, se define como trabajo o tarea con sustantividad
propia dentro de la actividad normal del sector la correspondiente a actividades
relacionadas con las campafias turisticas de Navidad, Pascua, Fiestas Locales y Verano,
asi como la implantacién de nuevos modelos de maquinas de juego o premio que
precisen una adaptaciéon necesaria para la realizacion de este tipo de contratacion. Si
alcanzada la finalizacion de la obra no existiera denuncia por alguna de las partes y el/ la
trabajador/a continuara prestando servicios, el contrato se transformara en indefinido.

8. Contrato de relevo: Se entiende como contrato de relevo, a los efectos previstos
en los articulo 12.6 y 12.7 del Estatuto de los Trabajadores, el celebrado por aquella
persona que concierte con su empresa, una reduccién de la jornada de trabajo y de su
salario de entre un minimo del 25 por cien y un maximo del 50 por cien de aquellos,
cuando reuna las condiciones generales exigidas para tener derecho a la pensién
contributiva de jubilacién de la Seguridad Social con excepcién de la edad, que habra de
ser inferior en, como maximo, cinco afos a la exigida para tener pension contributiva.
Para poder realizar este contrato, la empresa concertara simultaneamente un contrato de
trabajo con otro trabajador en situacién de desempleo y quedara obligada a mantener
cubierta, como minimo, la jornada de trabajo sustituida hasta la fecha de jubilacién
prevista en el parrafo siguiente. Al contrato de trabajo por el que se sustituye la jornada
dejada vacante por quien reduce su jornada se le denominara contrato de relevo. La
ejecucion de este contrato y su retribucién, seran compatibles con la pensién que la
Seguridad Social reconozca al trabajador hasta que cumpla la edad establecida con
caracter general por el sistema de la Seguridad Social para causar derecho a la pensién
de jubilacion, extinguiéndose la relacién laboral al alcanzar la referida edad. La empresa
debera facilitar la jubilacién parcial a quienes lo soliciten, cumpliendo las formalidades
que conduzcan a la realizacién del correspondiente contrato de relevo. El puesto de
trabajo del trabajador relevista podra ser el mismo del trabajador sustituido o uno similar,
entendiendo como tal el desempefio de tareas correspondientes al mismo grupo
profesional.

9. Jubilacién parcial. Desde la empresa impulsara la realizacion de contratos de
relevo y por ende la jubilacidon parcial de los trabajadores cuando se cumplan los
requisitos de la Ley General de la Seguridad Social, el RD 1698/2011 o la legislaciéon que
la sustituya o complemente. A tal fin, la Empresa quedara obligada a la contratacion
simultdnea de un trabajador en situacion de desempleo con las condiciones que se
establecen en el articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO 3

Tiempo de trabajo

Articulo 15. Jornada y horario.

1. La jornada maxima anual durante la vigencia del Convenio sera de 1.800 horas
de trabajo efectivo al afio. La jornada podra distribuirse en la forma que previene el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores a lo largo del afio y de todos los dias de la
semana. Esta distribucion deberd respetar en todo caso los periodos minimos de
descanso diario y semanal previstos legalmente.
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Los trabajadores que en computo anual vinieran disfrutando de una jornada inferior
continuaran disfrutandola a titulo individual, como condicién mas beneficiosa y, por lo
tanto, derecho adquirido.

El tiempo de trabajo establecido se considerara de modo que tanto al comienzo
como al final de la jornada diaria, el empleado o empleada se encuentre en su puesto de
trabajo.

2. El disfrute del descanso semanal se establecera de conformidad con la
regulacién contenida en el articulo 6 del R.D. 1561/1995. Para las personas que presten
servicios regularmente durante 6 dias a la semana, preferentemente y salvo
imposibilidad manifiesta, el descanso del medio dia se acumulara cada dos semanas en
un dia completo, descansandose en semanas alternas dos dias no necesariamente
unidos. Si ello no fuera posible por razones de organizacién empresarial, el descanso
semanal sera de dia y medio ininterrumpido. El descanso semanal de dia y medio
ininterrumpido se podra acumular en periodos de dos semanas, no obstante las plantillas
disfrutaran como minimo de 10 fines de semana de calidad, a parte de los comprendidos
en sus vacaciones, que comprenda el sabado y el domingo o el domingo y el lunes.

3. A la finalizaciéon de cada trimestre del afo natural (31 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre) se realizara un calculo sobre la distribucion de la
jornada a efectos de cdmputo global cuyo exceso debera compensarse por tiempo de
descanso, salvo pacto en contrario entre el trabajador y la empresa, pudiendo diferir el
disfrute de mismo hasta el primer trimestre del siguiente afio natural.

4. Para todas las empresas, excepto el personal adscrito al Departamento de
S.A.C. (tanto técnicos como recaudadores), Departamento Call Center y Fraude,
Personal de Salones y Casas de apuestas, podra establecerse un régimen de turnos que
permita disfrutar de la tarde libre del viernes. A modo de ejemplo, durante el 2019, se
establecera un numero de tardes de viernes libres anuales que se acordaran en el
calendario laboral, sin perjuicio de que la Direccion pueda aplicar otro tipo de distribucién
de la jornada en las ocasiones o departamentos en los que resulte necesario.

5. Con el objetivo de disponer de mas descanso efectivo y de calidad, se acuerda la
posibilidad de establecer en las empresas o centros de trabajo donde sea posible,
jornadas de diez horas, para asi realizar turnos de cuatro dias de trabajo y tres de
descanso, respetando en todo caso el descanso entre jornadas.

6. Tienen la consideracion de trabajadores nocturnos por su propia naturaleza los
puestos de trabajo de azafatos de salon, azafatos de apuestas, agentes de fraude y los
de «Call center», que asi lo especifiquen, sin perjuicio de que puedan crearse nuevos
puestos de idéntica naturaleza nocturna. El salario de los citados puestos se establece
atendiendo a la naturaleza nocturna del propio trabajo.

7. Horas extraordinarias: La verificacion y control de la jornada se efectuara, con
caracter individual en el mes siguiente a la finalizacion del periodo de distribucién de la
jornada anual. Los excesos en el tiempo de prestacion efectiva de trabajo, se
compensaran mediante descanso en jornadas completas, o en metalico, a fijar de mutuo
acuerdo entre el trabajador y la direccion de la empresa, dentro del primer trimestre del
afno siguiente, con un recargo del 50 % ya sea en metalico o en descanso
compensatorio. Las empresas entregaran a la representacion legal de los
trabajadores/as la relacién nominal de las horas de exceso.

Articulo 16. Jornada para el personal de Ruta Técnica y Recaudacion del S.A.C.

1. Se establece para los trabajadores de la Ruta Técnica y Recaudacion del S.A.C.,
por su especial naturaleza, una distribucion especifica de la jornada de lunes a domingos
a través de turnos rotativos. En caso de que se trabaje en una semana durante sabado y
domingo, disfrutaran de dos dias de descanso en la semana inmediatamente posterior.
Se procurara el disfrute de al menos dos fines de semana de sabado y domingo al mes.
Anualmente se establecera durante el primer trimestre los turnos y horarios de trabajo.
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Articulo 17. Vacaciones.

1. El personal afectado por este convenio colectivo tendra derecho a 30 dias
naturales de vacaciones. Las vacaciones se disfrutaran proporcionalmente al tiempo
trabajado. La direccién de la empresa podra excluir de la planificacion anual de
vacaciones aquellos periodos de maxima actividad en funcién de la localizacion de los
centros de trabajo que se trate.

2. Para el disfrute de las vacaciones se podra pactar el fraccionamiento en dos
periodos siendo uno de ellos de 21 dias y se disfrutaran preferente entre junio y
septiembre.

3. Los turnos de vacaciones seran establecidos por la direccién de las empresas y
comunicados al comité intercentros y en el mes de noviembre del afio anterior. Como
principio y preferencia basica para el derecho de opcién a un determinado turno de
vacaciones, se establece el sistema de sorteo y turno rotatorio.

4. Los dias de vacaciones que correspondan a cada trabajador o trabajadora, de
acuerdo al presente articulo, seran retribuidas conforme a la media de retribucion real,
en los tres ultimos meses trabajados anteriormente al inicio del periodo vacacional.

Articulo 18. Licencias retribuidas.

Los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente convenio tendran derecho
a las licencias retribuidas siguientes, siempre que se justifiquen debidamente:

a) Dos dias, en caso de accidente, enfermedad grave, hospitalizacion, intervencién
quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, o fallecimiento de parientes
hasta el 2.° grado de consanguinidad o afinidad. Se ampliara en dos dias mas en caso
de desplazamiento. Solo en caso de que el fallecimiento, se produjesen en dia no
laborable, el permiso retribuido comenzara el siguiente dia laborable del trabajador.

b) Tres dias naturales, en caso de nacimiento de hijo, hija 0 adopciéon que seran
prorrogados en tres dias mas en caso de que se produjesen complicaciones médicas o
de indole familiar derivadas del parto.

¢) Undia natural para el caso de traslado de domicilio.

d) Dieciséis dias naturales, en caso de matrimonio. A peticion de la persona
interesada, los dieciséis dias podran repartirse entre las fechas inmediatamente
anteriores y posteriores a la celebracion del matrimonio. Esta licencia se extendera a las
parejas de hecho, desde el momento en que se inscriban como tales en el registro
establecido al efecto.

e) Hasta 15 horas retribuidas anuales para examenes, en estudios relacionados
con la actividad de la empresa.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exadmenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

g) Un dia natural, en caso de matrimonio de parientes hasta segundo grado,
cuando coincidan en dia laborable.

Articulo 19. Reduccién de Jornada por motivos familiares.

1. Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran
derecho a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir en dos fracciones. Los
trabajadores, por su voluntad, podran sustituir este derecho por una reduccién de su
jornada en media hora, con la misma finalidad. Este permiso constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres, pero solo podra ser ejercido por uno
de los progenitores en caso de que ambos trabajen. El permiso de lactancia aumentara
proporcionalmente en caso de parto multiple. La persona trabajadora podra optar y
sustituir el anterior derecho por la acumulacion de 14 dias naturales de permiso que se
disfrutaran a continuacion del permiso de maternidad.

2. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor en la
edad establecida legalmente al respecto, o a una persona con discapacidad, que no
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desemperfie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de
trabajo, dentro de la jornada ordinaria fijada en el articulo 15.1 con la disminucion
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquella.

3. Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeiie actividad
retribuida.

4. La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un
derecho individual de los trabajadores y trabajadoras, hombres y mujeres. No obstante,
si dos 0 mas personas de la misma empresa generasen este derecho, por el mismo
sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas
de funcionamiento de la misma.

5. Las partes acordaran en el seno de la Comité Intercentros, un Protocolo donde
se fijen criterios objetivos de aplicacién y un indice de dificultades de concesién y
alternativas, en funcién del tamafio del centro, el nUmero de personas en la plantilla del
mismo, numero de reducciones por centro de trabajo, etc.

Articulo 20. Excedencias.

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigiedad de su vigencia, se concedera por
la designacion o eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

2. El personal con al menos una antigliedad en la empresa de un afo tiene derecho
a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no
menor de cuatro meses y no mayor de cinco afios. Este derecho sélo podra ser
ejercitado otra vez por el mismo empleado o empleada si han transcurrido cuatro afios
desde el final de la anterior excedencia.

El personal en situacién de excedencia voluntaria conserva solo un derecho
preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera
0 se produjeran en la empresa.

La empresa concedera preceptivamente la excedencia voluntaria por un periodo no
superior a un afo cuando medien fundamentos serios debidamente justificados de orden
familiar, terminacion de estudios, etc.; se perdera el derecho al reingreso en la empresa
si no fuese solicitado por la persona interesada quince dias antes de expirar el plazo que
le fue concedido. La excedencia regulada en el presente apartado debera ser solicitada
con una antelacion minima de 1 mes a la fecha de efectividad de la misma.

3. Lasy los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior
a tres afos, para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza
como por adopciodn, a contar desde la fecha de nacimiento de éste o, en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo
periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. Cuando
la madre y el padre trabajen, sélo uno de ellos podra ejercitar este derecho.

El periodo en que el trabajador o trabajadora permanezca en situacién de excedencia
conforme a lo establecido en este ordinal sera computable a efectos de antigliedad y
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por la direccion de la empresa, especialmente con ocasion de su
reincorporaciéon. Durante el primer afo tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

Las trabajadoras, en el supuesto de maternidad, podran solicitar la excedencia con
reingreso automatico a la finalizaciéon de la misma, por un periodo maximo de tres afios.
Las empresas podran realizar contratos temporales que finalizaran al reincorporarse la
trabajadora con excedencia.
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4. También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracidn no superior a
dos afos, las trabajadoras y trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad o accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad
retribuida. En ningun caso podra hacerse uso de la excedencia prevista en el presente
apartado para atender al cuidado de un hijo mayor de tres afios por el mero hecho de su
edad.

5. Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa el
personal que ejerza funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el
ejercicio de su cargo representativo.

Articulo 21. Suspension del contrato por paternidad.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopciéon o acogimiento de acuerdo con el
Estatuto de los Trabajadores, la persona trabajadora tendra derecho a la suspensién del
contrato durante el tiempo que en cada momento establezca la normativa vigente y en
las condiciones de ampliacién en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples
que asimismo resulten vigentes en cada momento. Esta suspensién es independiente
del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad regulados en el
articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores y del permiso retribuido regulado en el
articulo 18 de este Convenio colectivo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor.
En el supuesto de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera sélo a uno de
los progenitores, a eleccion de las personas interesadas; no obstante, cuando el periodo
de descanso regulado en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores sea disfrutado
en su totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la suspension por paternidad
Unicamente podra ser ejercitado por el otro.

La persona trabajadora que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo
comprendido desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o
convencionalmente, o desde la resolucion judicial por la que se constituye la adopcion o
a partir de la decision administrativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la
suspension del contrato regulada en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores o
inmediatamente después de la finalizacién de dicha suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfrutarse en régimen
de jornada completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 por 100,
previo acuerdo entre el empresario y la persona trabajadora, y conforme se determine
reglamentariamente.

La persona interesada debera preavisar a la empresa con quince dias de antelacion
al inicio de la suspension del contrato por este motivo, a no ser que opte por disfrutar de
la misma inmediatamente después del permiso establecido legal o convencionalmente,
en cuyo caso debera preavisar esta circunstancia en el plazo establecido.

CAPITULO 4

Salario

Articulo 22.  Estructura salarial y Salario Base de Grupo.

1. Salario Base de Grupo. Para el afno 2019 se establece la siguiente Tabla que
identifica los Salarios Base de Grupo, anual a tiempo completo y con inclusién de pagas
extraordinarias para el colectivo de trabajadores, expresada en euros.

Grupo |l 12.600
Grupo Il 16.000
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Grupo 1l 21.000
Grupo IV 25.000

2. Incrementos fijos y revision salarial.

a) Se acuerda para la vigencia del convenio los siguientes incrementos sobre el
Salario Base de Grupo con los siguientes criterios:

Para el afio 2020.

a) Si el coste salarial del Grupo de Empresas en 2019 se situa entre el 16 % y
el 17,5 % el incremento sera de 1,3 %.

b) Si el coste salarial de 2019 es inferior al 16 % el incremento sera un punto
superior, esto es, el 2,3 %.

c) Si el coste salarial de 2019 es superior al 17,5 %, sera preciso acuerdo expreso
entre la RLT y la Direccion de las empresas para el pacto de incremento salarial.

Para el afo 2021 y siguientes se mantendra el mismo criterio porcentual de coste
salarial e incremento adscrito.

b) EIl porcentaje del coste salarial de personal se calcula respecto a los ingresos de
la empresa, y se mantendra siempre y cuando las condiciones de negocio sean las
actuales (variacion de tasas, etcétera.). Estos incrementos se acordaran en comision
paritaria durante el primer trimestre del afo. Con caracter previo, las empresas
informaran a la Representacion Legal de los Trabajadores del desarrollo de la actividad
comercial, el gasto de personal parcial y el resto de datos econdmicos que aporten
transparencia y claridad al proceso, asi como la evolucion de estos parametros, en
especial el salarial, en los ultimos afos.

CAPITULO 5

Seguridad y salud laboral

Articulo 23. Seguridad y salud laboral.

1. La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y
prioritario de las partes firmantes y consideran que para alcanzarlo se requiere el
establecimiento y planificacion de una accion preventiva en los centros de trabajo que
tenga por fin la eliminacién o reduccion de los riesgos en su origen, a partir de su
evaluacion, adoptando las medidas necesarias, tanto en la correccion de la situaciéon
existente como en la evolucién técnica y organizativa de la Empresa, para adaptar el
trabajo a la persona y proteger su salud. En cuantas materias afecten a la prevencion de
la salud y la seguridad de los trabajadores, seran de aplicacion las disposiciones
contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y
normativa concordante.

2. Comité de Seguridad y Salud. Durante el primer afio de vigencia del presente
Convenio, se constituira el Comité de Seguridad y Salud Intercentros, que sera unico
para todas las empresas afectadas por el presente Convenio, y se configura como el
organo paritario y colegiado de participacién destinado a la consulta regular y periddica
de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales. EI Comité de
Seguridad y Salud se reunira, como minimo, cada tres meses en sesion ordinaria y su
funcionamiento se regulara por un Reglamento de Funcionamiento Interno. El Comité de
Seguridad y Salud podra organizarse para su mejor funcionamiento segun determine el
referido Reglamento. La Competencia del Comité de Seguridad y Salud Intercentros
alcanzara a todos los centros o lugares de trabajo de la Empresa. EI Comité de
Seguridad y Salud, que tendra caracter paritario, estara compuesto por un maximo de 16
miembros, 8 Delegados y Delegadas de Prevencién en representacion de trabajadores y
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trabajadoras, y 8 representantes de la empresa. Los miembros del Comité designados
por la Empresa, seran designados por la Direccién de la empresa que presidira el
mismo.

3. Proteccién a la maternidad. La evaluacién de los riesgos prevenidas en el
articulo 16 de la Ley 31/95, debera comprender la determinaciéon de la naturaleza, el
grado y la duracion de la exposicion de las trabajadoras en situacién de embarazo o
parto reciente a agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir
negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto, en cualquier actividad
susceptible de presentar un riesgo especifico, con especial mencion en el caso de las
trabajadoras que prestan servicios en los puntos de venta del manejo de cargas. Si los
resultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad y la salud o una
posible repercusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras, el
empresario adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo, a
través de una adaptacién de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora
afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte necesario, la no realizacion de
trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

3.1 Cuando la adaptacién de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase
posible o, a pesar de tal adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran
influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi lo
certifiquen los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad Social o de las
Mutuas, con el informe del médico del Servicio Nacional de la Salud que asista
facultativamente a la trabajadora, ésta debera desempefiar un puesto de trabajo o
funcion diferente y compatible con su estado. La empresa debera determinar, previa
consulta con los representantes de los trabajadores, la relacion de los puestos de trabajo
exentos de riesgos a estos efectos. El cambio de puesto o funcién se llevara a cabo de
conformidad con las reglas y criterios que se apliquen en los supuestos de movilidad
funcional y tendré efectos hasta el momento en que el estado de salud de la trabajadora
permita su reincorporacion al anterior puesto. En el supuesto de que, aun aplicando las
reglas sefialadas en el parrafo anterior, no existiese puesto de trabajo o funcion
compatible, la trabajadora podra ser destinada a un puesto no correspondiente a su
grupo o categoria equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de retribuciones
de su puesto de origen.

3.2 Si dicho cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o no
pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el paso de la
trabajadora afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo durante el
embarazo, contemplada en el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, durante
el periodo necesario para la proteccion de su seguridad o de su salud y mientras persista
la imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro puesto compatible con su
estado.

3.3 Lo dispuesto anteriormente sera también de aplicacion durante el periodo de
lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la
mujer o del hijo y asi lo certificase el médico que, en el régimen de Seguridad Social
aplicable, asista facultativamente a la trabajadora.

Articulo 24. Trabajos de colectivos especiales.

De acuerdo con el plan de prevencion y las condiciones especificas de trabajo,
cuando exista recomendacién médica oficial, se intentara ubicar a la mujer embarazada
en puestos acordes con su estado fisico. No obstante, las partes reconocen y asumen la
dificultad o la inexistencia de puestos que no se efectie el trabajo en posiciéon erguida o
de pie y sin manipulacién de cargas, lo que implica un limite importante en las
posibilidades reales de coadyuvar en con alguna prescripcion médica contraria a esta
realidad. Respecto a los trabajadores con disfuncionalidad, se reconoce la politica activa
de la empresa en pos de la adaptacion de puestos y contratacién de este colectivo
especial.
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Articulo 25. Complemento por incapacidad temporal.

1. En el supuesto de que un trabajador se encuentre en situacién de Incapacidad
Temporal (IT) con derecho a percibir prestaciones, las empresas complementaran dichas
prestaciones durante un maximo de 12 mensualidades y lo hara segun lo dispuesto en
este articulo.

En caso de que exista notificacion expresa por parte del organismo evaluador
correspondiente por la que se prorrogue el periodo de baja y se determine el paso a
pago directo por parte de la Seguridad Social o Mutua, la empresa estara a tal
notificaciéon, dejando de abonar el complemento dispuesto en el presente articulo. En
ausencia de tal notificacion el complemento se aplicara por un periodo maximo de
hasta 12 meses, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Para el supuesto de Incapacidad Temporal derivada de Contingencias Comunes,
regira el siguiente sistema:

a) En las las dos primeras bajas del afio la empresa complementara las
prestaciones hasta el 100% de la Base Reguladora de Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes.

b) A partir de la tercera baja:

Los tres primeros dias de baja, la empresa complementara hasta el 65% de la base
reguladora para contingencias comunes del periodo legalmente establecido segun su
correspondiente tipologia contractual.

A partir del cuarto y hasta el dia 15 de |.T., las empresas abonaran un complemento
de hasta el 80 % de la Base Reguladora de la I.T para Contingencias Comunes.

A partir del dia 16 de ILT. y hasta el dia 365, la empresa complementara las
prestaciones hasta el 100 % de la Base Reguladora de Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes.

3. Sodlo tendran derecho a percibir el complemento descrito en el apartado anterior,
los trabajadores que cumplan con los siguientes requisitos:

Que todos los partes de baja y confirmacion presentados en tiempo y forma.
Que cumplan con la obligacion de acudir a revisiones de la Mutua o el INSS.

4. Los trabajadores tendran derecho a percibir el complemento hasta llegar al 100
% de su base reguladora, desde el primer dia de incapacidad temporal hasta la
finalizacién de dicho proceso, en los siguientes supuestos:

Trabajadores en situacion de incapacidad temporal como consecuencia de padecer
cualquier proceso de naturaleza oncoldgica.

Trabajadores en situacién de Incapacidad Temporal como consecuencia de padecer
un cuadro clinico diagnosticado como «enfermedades raras»

5. Para el supuesto de Incapacidad Temporal derivada de Contingencias
Profesionales o Accidente de Trabajo, la empresa complementara desde el primer dia las
prestaciones correspondientes al trabajador abonandole un 25 % de su Base Reguladora
de IT derivada de Accidente de Trabajo.

6. Para todos los casos, es obligatorio que obren en poder de la empresa los
correspondientes partes médicos de baja y alta Seguridad Social reglamentarios en
tiempo y forma asi como a acudir a los servicios médicos de control correspondientes. El
«parte de reposo» o similar, no da derecho alguno a retribucion.

Articulo 26. Jubilacion anticipada y parcial.

Durante la vigencia de este convenio las partes firmantes estaran a lo que disponga
la normativa especifica sobre esta materia.
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CAPITULO 6

Accion social

Articulo 27. Matrimonio y Parejas de Hecho.

El personal que contraiga matrimonio o consolide una pareja de hecho mediante su
inscripcion en el registro publico correspondiente, percibird una ayuda de 665 euros,
siempre y cuando su antigiiedad en la empresa sea de al menos un afio.

Articulo 28. Natalidad y adopcion.

En caso de nacimiento de un hijo o adopcién, el personal con una antigiiedad de al
menos 1 afio en la empresa, percibiran la cantidad de 400 euros.

Articulo 29. Anticipos y préstamos.

Los trabajadores y trabajadoras que necesiten y decidan solicitar un préstamo a la
empresa, dirigiran una solicitud para su estudio por la Direccion de la empresa, quien
decidira su concesion o no.

Los préstamos que se concedan se regiran por el siguiente régimen:

El importe lo establecera la empresa y no podra ser superior a 6.000 euros.

No podran acumularse por un mismo peticionario.

El plazo maximo de devolucion del préstamo sera de 2 afios.

En el supuesto de causar baja en la empresa, por la causa que fuese, de existir saldo
pendiente de cancelacion, éste debera liquidarse en su totalidad a la fecha de la baja, la
cual determinara la fecha exigible para ello.

Articulo 30. Diversidad funcional.

El personal que tenga a su cargo algun familiar de hasta primer grado de afinidad o
consanguinidad discapacitado con grado igual o superior al 33 % de discapacidad,
recibira mensualmente una ayuda de 275 euros, debiéndose acreditar la citada condicion
mediante la certificacion correspondiente. No obstante, no se devengara tal derecho
cuando la persona discapacitada realice cualquier actividad por cuenta propia o ajena de
la que obtenga rentas que sumadas a la mencionada ayuda superen el importe anual del
Salario Minimo Interprofesional multiplicado por 1,5.

Articulo 31. Seguros Colectivos.

La empresa contratard una pdliza del ramo de vida y accidentes, cuyo capital
ascendera a 18.000,00 € para las contingencias de fallecimiento por cualquier causa y
de 18.000,00 € para las contingencias de incapacidad permanente total, incapacidad
absoluta para todo tipo de trabajo y gran invalidez, para todos los trabajadores dentro del
ambito funcional del presente Convenio colectivo.

CAPITULO 7
Régimen disciplinario
Articulo 32. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. Hasta tres faltas de puntualidad durante treinta dias naturales sin causa
justificada, siempre que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo
que la empresa le tenga encomendado, en cuyo caso se calificara grave o muy grave.
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Se considerara a estos efectos, el exceso de tiempo empleado para el almuerzo.
Siempre que estas faltas excedan de quince minutos en un mes.

2. Faltar un dia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada, en el
periodo de un mes.

3. Descuidos, errores o demoras inexplicables en la ejecucion de cualquier trabajo.
Si son cuantificables, siempre que no excedan de 100 euros.

4. No entregar el parte de baja oficial o parte de confirmacion dentro de las setenta
y dos horas siguientes a su emisién, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

5. Pequefos descuidos en la conservacion del material de la empresa.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

7. El descuadre injustificado de caja o del Fondo Base Recaudador

8. La falta de comunicar al Responsable de Departamento de cualquier incidencia
que repercuta en su trabajo.

9. No dar aviso inmediato de los desperfectos o anormalidades observados en las
maquinas, aparatos o materiales a su cargo.

10. No comunicar con caracter previo la ausencia al trabajo por causa justificada, o
no justificar, dentro de las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la
imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivo.

11.  Vestir incumpliendo el cddigo de vestimenta.

12. Lafalta de aseo y limpieza personal de manera ocasional.

13. Las pendencias o altercados con otros trabajadores o trabajadoras dentro de
las dependencias de la empresa, siempre que no sea en presencia del publico.

Articulo 33. Faltas graves.
Se consideraran como faltas graves las siguientes:

1. Cuatro faltas de puntualidad durante treinta dias naturales sin causa justificada.
Se considerara falta de puntualidad, el exceso de tiempo empleado para el almuerzo, en
su caso. Siempre que estas faltas excedan de treinta minutos en un mes.

2. La inasistencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada de dos
dias en tres meses.

3. Descuidos, errores o demoras inexplicables en la ejecucién de cualquier trabajo
graves. Si son cuantificables, cuando el perjuicio econémico a la empresa exceda
los 101 euros y no supere los 500 euros. Con independencia de su cuantificacién, seran
consideradas graves cualquier falta cometida en la ejecucion de cualquier trabajo que
pudiera comprometer la seguridad de las maquinas de apuestas, vehiculos, locales de la
empresa o cualquier otro bien de la empresa, o a otros trabajadores.

4. La comision de tres faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado sancién o amonestacién por escrito.

5. La desobediencia a la Direccion de la empresa o a quienes se encuentren con
facultades de direccion u organizacion en el ejercicio regular de sus funciones en
cualquier materia de trabajo, incluidos los protocolos de actuacién que para actividad
especifica tenga normalizado la Empresa, o los protocolos de seguridad. Si la
desobediencia fuese reiterada o implicase quebranto manifiesto de la disciplina en el
trabajo o de ella se derivase perjuicio para la empresa o para las personas podra ser
calificada como falta muy grave.

6. Descuido importante en la conservacion de los géneros o del material de la
empresa.

7. Simular la presencia de otro trabajador o trabajadora, fichando o firmando por él.

8. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.

9. No atender al publico con la correccién y diligencia debidos.

10. El abandono del trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por breve tiempo.
Si como consecuencia del mismo se originase perjuicio grave a la empresa o hubiere
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causado riesgo a la integridad de las personas, esta falta sera considerada como muy
grave.

11. La participacién, bien directamente o por medio de terceras personas, en las
apuestas o cualquier otro juego que gestione o explote la empresa.

12. Dedicarse a juegos o distracciones durante la jornada laboral.

13. Fumar dentro de las instalaciones de la empresa o en los vehiculos de la
empresa.

14. El incumplimiento de las medidas de seguridad o no utilizar los medios de
proteccion de seguridad y salud. En el caso de que el incumplimiento fuera reiterado, o
implique un grave riesgo para la integridad fisica de la propia persona, companferos/as o
personas ajenas a la empresa, sera considerada como falta muy grave.

15. Pedir permisos alegando causas inexistentes u otros actos semejantes que
puedan proporcionar una informacion falsa.

16. El retraso en la apertura al publico del local por causa imputable al trabajador o
la demora también imputable a trabajador en tareas que tengan como perjudicado al
cliente.

Articulo 34. Faltas muy graves.
Se consideraran como faltas muy graves las siguientes:

1. Tres o mas faltas injustificadas al trabajo sin la debida autorizaciéon o causa
justificada en un afno.

2. La reincidencia en tres faltas graves, aunque sea de distinta naturaleza, siempre
que se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

3. Descuidos, errores o demoras inexplicables en la ejecucién de cualquier trabajo
cuando el perjuicio econdmico a la empresa exceda los 500 euros.

4. La simulacién de enfermedad o accidente, asi como realizar actividades que
perjudiquen en la recuperacion de la incapacidad temporal.

5. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como en el trato con los otros trabajadores o trabajadoras o con cualquier otra persona
durante el trabajo.

6. Hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona
sin expresa autorizacion de la empresa, asi como la competencia desleal por dedicarse
dentro o fuera de la jornada laboral a desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que
la empresa, o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el
servicio.

7. El robo, hurto o malversacion cometidos tanto a la empresa como a los
compafieros de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las dependencias de la
empresa o durante la jornada laboral en cualquier otro lugar.

8. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa,
o revelar a personas extrafias a la misma el contenido de éstos.

9. Los malos tratos de palabra u obra o la falta grave de respeto y consideracion a
los superiores jerarquicos o a sus familiares, asi como a los compafieros/compafieras,
personas subordinadas o clientes.

10. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto de la
intimidad y dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual. Si la referida
conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica, supondra una
circunstancia agravante de aquélla (mobbing horizontal).

11. Acoso Moral: Toda conducta que suponga una situacién de hostigamiento hacia
el empleado o empleada, asi como a companieros sobre el que se ejercen conductas de
violencia psicoldgica.

12. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda
afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.

13. Disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su trabajo. Se
considerara que hay una disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento normal,
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cuando en los ultimos 60 dias el rendimiento sea inferior a la media de las personas que
integran el departamento no justificado.

14. Las discusiones con otros trabajadores o trabajadoras en presencia del publico
o que trascienda a éste.

15. La embriaguez habitual o consumo de drogas o estupefacientes en tiempo y/o
lugar de trabajo o fuera del mismo, si se vistiese con uniforme de empresa, que
repercuta negativamente en el mismo

16. Permitir el acceso a los locales de apuestas de la empresa a personas que lo
tengan prohibido.

17. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles,
herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la
empresa, asi como emplearlos para uso propio o sacarlos de las dependencias de la
empresa sin la debida autorizacion.

18. Uso negligente o mal uso de los bienes de la empresa cuando se ha autorizado
su utilizacion fuera de las dependencias de la empresa, aun fuera del horario laboral
(Vehiculos, equipos informaticos u otros).

19. Descargar, almacenar o guardar ficheros privados en los sistemas de
almacenamiento de la informacién de la empresa, tanto fijos como removible. Del mismo
modo, la extraccion de informaciéon de la empresa a cualquier dispositivo de
almacenamiento o por cualquier otro medio, sin permiso de esta.

20. La utilizacién de los recursos informaticos, del correo electrénico y del acceso y
la navegacion por internet para su uso particular o para otros fines sin autorizacién a la
misma.

21. La utilizacién de cualquier dispositivo particular de tipo hardware o software
sobre los medios informaticos provistos por la empresa.

22. Revelar, salvo por autorizacion expresa, las credenciales que la empresa facilita
para los accesos al sistema (usuario y contrasefia), o custodiarla indebidamente.

23. Acceder a los sistemas a los que no se estd debidamente autorizado, bien
utilizando medios o técnicas que permitan vulnerar la seguridad o bien utilizando
credenciales que no correspondan.

24. No avisar con la suficiente diligencia la pérdida o extravié de la tarjeta de
acceso, que pueda poner en riesgo a las personas o los bienes de la empresa.

25. Revelar a terceros ajenos a la Empresa datos de reserva obligada.

26. Manipular los datos de caja, asi como de cualquier recuento de dinero,
productos o0 mercancias.

27. La mala gestion del departamento de forma que baje el indice de ventas/
productividad, u ocasiones perjuicio econémico a la empresa, de forma intencionada.

28. El incumplimiento de las disposiciones administrativas que regulan la actividad
de explotacion de maquinas recreativas de juegos de azar, sobre todo si de este
incumplimiento se hubiese derivado responsabilidades para la empresa.

29. EXxigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera
que sea la forma o pretexto que para la donacién se emplee.

30. La imprudencia en acto de servicio, si implicase riesgo de accidente para si o
para compaferos o personal y publico, o peligro de averia para las instalaciones.

31. Usar dinero del depodsito recaudador/técnico para uso propio, aunque se
reponga con posterioridad.

Articulo 35. Régimen de sanciones.

Corresponde a la Direccion de la empresa la facultad de imponer sanciones en los
términos estipulados en el presente acuerdo. La sancién de las faltas leves, graves y
muy graves requerira comunicacion escrita al trabajador o trabajadora, haciendo constar
la fecha y los hechos que la motivan.

Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion
general.
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Articulo 36. Sanciones maximas.

Las sanciones que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la
falta cometida, serén las siguientes:

1. Por faltas leves: Amonestacion verbal. Amonestacion por escrito. Suspension de
empleo y sueldo de hasta tres dias.

2. Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de hasta quince dias.

3. Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo de dieciséis hasta
sesenta dias. Despido.

Articulo 37. Prescripcion.

La facultad de la Direccién de la empresa para sancionar prescribira para las faltas
leves a los diez dias, para las faltas graves a los veinte dias y para las muy graves a los
sesenta dias a partir de la fecha en que aquélla tuvo conocimiento de su comision y, en
cualquier caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO 8

Derechos de representacion sindical

Articulo 38. Accion sindical.

Las partes firmantes, por las presentes estipulaciones, ratifican su condicién de
interlocutores validos, y se reconocen asimismo como tales, en orden a instrumental, a
través de sus organizaciones, una relaciones laborales racionales, basadas en el respeto
mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos conflictos y problemas suscite
nuestra dinamica social. La accion sindical en la empresa se regulara por lo dispuesto en
el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores y en la Ley Organica de Libertad
Sindical de 2 de agosto de 1985.

Articulo 39. Sindicatos.

Las empresas respetaran el derecho de todos los trabajadores y trabajadoras a
sindicarse libremente, admitiran que los trabajadores y trabajadoras afiliados a un
Sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir informacion sindical
fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de las empresas.
Asimismo, no podran sujetar el empleo de un trabajador o trabajadora a la condicién de
que se afilie o renuncie a su afiliacion sindical, y tampoco despedir a un trabajador o
trabajadora o perjudicarle de cualquier otra forma a causa de su afiliaciéon o su actividad
sindical. Los sindicatos podran remitir informacion a todas aquellas empresas en las que
disponga de suficiente y apreciable afiliacién, a fin de que esta sea distribuida fuera de
las horas de trabajo y sin que, en todo caso, el ejercicio de tal practica pudiera
interrumpir el desarrollo del proceso productivo.

Articulo 40. Tablén de anuncios.

Las empresas deberan poner a disposicion de su personal, y en lugar visible que no
perturbe la organizacion del trabajo, tablones de anuncios, donde podran ser colocados
por personas o entidades juridicas los comunicados que consideren de interés, siendo
obligatoria la notificacion a la empresa de los textos o anuncios a colocar en el tablén.

Articulo 41. Garantias Sindicales.

Ningun miembro del Comité de Empresa o delegado o delegada de personal podra
ser objeto de despido o sancién durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afio
siguiente a su cese, salvo que éste se produzca por revocacion o dimision, y siempre
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que el despido o la sancion se basen en la actuacién del trabajador o trabajadora en el
ejercicio legal de su representacion. Si el despido o cualquier otra sancién por supuestas
faltas graves o muy graves obedecieran a otras causas, debera tramitarse expediente
contradictorio, en el que seran oidos, aparte de la persona interesada, el Comité de
Empresa o restantes delegados o delegadas de personal y del sindicato al que
pertenezca, en el supuesto de que se hallara reconocido como tal en la empresa.
Poseeran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo, respecto del resto
del personal, en los supuestos de suspension o extincidon por causas tecnoldgicas o
economicas.

No podran ser discriminados en su promociéon econdémica o profesional por causa o
en razén del desempeio de su representacion.

Podran ejercer la libertad de expresion en el interior de la empresa, en las materias
propias de su representacién, pudiendo publicar o distribuir sin perturbar el normal
desenvolvimiento del proceso productivo aquellas publicaciones de interés laboral o
social, comunicando todo ello previamente a la empresa y ejerciendo tales tareas de
acuerdo con la normativa legal vigente al efecto. Dispondran del crédito de horas
mensuales retribuidas que la Ley determina.

Se podra llevar a cabo en cada empresa la acumulacién de horas de los distintos
miembros del Comité y representantes de personal, en uno o varios de sus
componentes, sin rebasar el maximo total que determina la Ley, pudiendo quedar
relevados o relevadas de los trabajos, sin perjuicio de su remuneracion.

Igualmente, se podra realizar, por periodos trimestrales, la acumulacién de las horas
sindicales correspondientes a cada delegado o delegada o miembro del comité.

Asimismo, no se computara dentro del maximo legal de horas el exceso que sobre el
mismo se produzca con motivo de la designacion de delegados o delegadas de personal
o0 miembros de comités como componentes de comisiones negociadoras de convenios
colectivos en los que se acepte su participacion, y por lo que se refiere a la celebracion
de sesiones oficiales a través de los cuales transcurran tales negociaciones y cuando la
empresa en cuestion se vea afectada por el ambito de negociacion referido.

Segun lo establecido en el apartado anterior y sin rebasar el maximo legal, podran
ser consumidas las horas retribuidas de que disponen las y los miembros de Comités o
representantes unitarios, a fin de prever la asistencia de los mismos a cursos de
formacion u otras entidades.

Articulo 42. Comité Intercentros Grupo Acrismatic.

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 63.3 del Estatuto de los Trabajadores,
se constituira un Comité Intercentros, como érgano de representacion colegiado, para
servir de resolucion de todas aquellas materias que, excediendo de las competencias
propias de los Comités de Centro o Delegados de Personal, por ser cuestiones que
afectan a varios centros de una misma empresa, especialmente la negociacion colectiva,
y que deban ser tratados con caracter general.

2. El numero maximo de componentes del Comité sera de 7 miembros designados
por los Sindicatos de entre los miembros de la Representacién Legal de los
Trabajadores. En su constitucion se guardaran la proporcionalidad de los distintos
sindicatos segun los resultados globales del Grupo de Empresas afectadas por el
presente Convenio. Las Organizaciones Sindicales deberan contar con un minimo de
un 5% de la representacion total en el ambito del convenio para poder contar con un
puesto en el Comité Intercentros.

3. Los cambios que se produzcan en a la representacion con motivo de elecciones
sindicales se tendran en cuenta con caracter anual y a 31 de diciembre para modificar,
en su caso, la composicion del Comité Intercentros. El Comité Intercentros se regira en
su funcionamiento por las normas establecidas en el Estatuto de los Trabajadores para
los Comités de Empresa, y sus decisiones en las materias de su competencia seran
vinculantes para la totalidad de trabajadores. Todos los gastos derivados de la
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celebracion de las reuniones del Comité Intercentros correran a cargo de la empresa,
previo autorizacion y justificacion.

4. Asimismo sera competente para la negociacion y firma del Plan de Igualdad que
pueda y deba aplicarse en el conjunto de las sociedades afectadas por el presente
convenio colectivo.

CAPITULO 9

Clasificacion profesional

Articulo 43. Clasificacién profesional y Areas Funcionales.

1. Los trabajadores que presten sus servicios en las empresas incluidas en el
ambito del presente convenio seran clasificados en atencion a sus aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

2. Se establecen cuatro Areas Funcionales de encuadramiento de los diferentes
Puestos de Trabajo a efectos de gestion interna, sin que opere entre ellas el instituto de
la movilidad funcional. Las Areas Funcionales son las de Administracion, Servicios
Centrales, Servicios de Atencion al Cliente (SAC) y Salones y Apuestas.

Articulo 44. Grupos profesionales y Puestos de Trabajo.

1. El personal sujeto al presente convenio Colectivo se clasificara, en funcion de las
exigencias profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, en alguno de
los siguientes grupos profesionales, que con contenido normativo se definen:

Grupo profesional |: Criterios generales: tareas que consisten en operaciones
realizadas siguiendo un método de trabajo preciso, segun instrucciones especificas, con
total grado de dependencia jerarquica y funcional. Pueden requerir esfuerzo fisico. No
necesitan formacion especifica aunque ocasionalmente pueda ser necesario un periodo
breve de adaptacion.

Grupo profesional Il: Criterios generales: personal que realiza trabajos cualificados
bajo especificaciones precisas y con cierto grado de autonomia, pero que necesita
adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas para su correcta ejecucion.
Las tareas efectuadas pueden implicar esfuerzo fisico.

Grupo profesional lll: Criterios generales: funciones que suponen la integracion,
coordinacién, mando y/o supervision de tareas diversas, realizadas por un conjunto de
colaboradores. Igualmente, pueden englobar tareas complejas pero homogéneas que,
aun sin implicar responsabilidad de mando, tienen un alto grado de contenido intelectual
e interrelacién humana, en un marco de instrucciones generales de alta complejidad
técnica. Las tareas efectuadas pueden implicar esfuerzo fisico.

Grupo profesional 1V: Criterios generales: funciones que suponen la realizacion de
las tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Funciones que suponen la
integracion, coordinacién y supervisién de funciones, realizadas por un conjunto de
colaboradores en una misma unidad funcional. Se incluyen también en este grupo
profesional, funciones que suponen responsabilidades concretas para la gestion de una
o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias
emanadas de la direccién, a los que debe dar cuenta de su gestién. Funciones que
suponen la realizacion de tareas técnicas de mas alta complejidad e incluso la
participacion en la definicién de los objetivos concretos a alcanzar en un campo, con un
alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad
técnica.

2. En la disposicion transitoria primera, se establece una tabla de transformacién y
equivalencia de las categorias profesionales de los convenios colectivos de origen a los
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Puestos de Trabajo del Grupo Acrismatic, asi como su encuadramiento en los Grupos
Profesionales y Areas Funcionales.

3. Si en futuro se crearan nuevos puestos de trabajo derivados de nuevas
actividades empresariales o profesionales, la Direccion de la Empresa solicitara su
validacion en el seno de Comision Paritaria.

CAPITULO 10

Otros derechos sociales

Articulo 45. Politicas de Igualdad.

La Comisién Negociadora del presente convenio, comprende la necesidad de
plasmar en el mismo, clausulas que permitan hacer realidad la plena y real incorporacion
de la mujer al mercado laboral en igualdad de condiciones que los hombres y sin
discriminacion de ningun tipo.

Con éste objetivo, pactan las siguientes clausulas que forman un todo con el resto de
contenidos del convenio:

a) Las ofertas de empleo se redactaran de modo que no contengan mencién alguna
que induzcan a pensar que las mismas se dirigen exclusivamente a personas de uno u
otro sexo.

b) Los procedimientos de seleccién que impliquen promocién respetaran el principio
de igualdad de oportunidades.

c) En materia de contratacién se promovera que, a igual merito y capacidad se
contemple positivamente el acceso del género menos representado en el grupo
profesional del que se trate.

d) En materia de formacién se promovera el principio de igualdad de oportunidades
en aquellas acciones formativas referidas a las relaciones interpersonales en la empresa.

e) El nomenclator de las distintas ocupaciones se realizara en un lenguaje no
sexista.

f) La retribucion salarial establecida en este convenio, para puestos de igual valor,
en los distintos niveles existentes, sera idéntica, independientemente del género al que
pertenezca las personas que lo ocupen.

Las anteriores clausulas se adaptaran, en todo caso, de forma automatica a la
legalidad vigente en cada momento.

Articulo 46. Adhesion al Sistema de Formacion Profesional Continua.

Las partes que suscriben el presente Convenio Colectivo, se adhieren a los
contenidos del Sistema de Formacién Profesional Continua, regulado por el Real Decreto
395/2007 y al IV Acuerdo Nacional de Formacion del sector comercio, en orden a
promover el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, contribuyendo con ello
a la eficacia econdmica, a la competitividad y en definitiva a la prosperidad de la
empresa.

Articulo 47. Medios telematicos, digitales y de correspondencia electronica.

Se impulsara durante la vigencia del convenio la utilizacion de medios teleméticos,
digitales y de correspondencia electrénica para la comunicacién e informacion a los
trabajadores y trabajadoras, en especial los recibos de salarios, contratos, copias
béasicas y firma digital. Esta sistematica de comunicacion e informacién se ajustara a la
legislacion de Proteccion de Datos de Caracter Personal
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Disposicion adicional primera.

Se acuerda para el 2019 el siguiente incremento para los trabajadores que
estuvieran de alta al 31 de diciembre de 2018:

a) Si el coste salarial del Grupo de Empresas en 2018 se situa entre el 16 % vy
el 17,5 % el incremento sera de 1,6 %.

b) Si el coste salarial de 2018 es inferior al 16 % el incremento sera un punto
superior, esto es, el 2,6 %.

c) Si el coste salarial de 2018 es superior al 17,5 %, sera preciso acuerdo expreso
entre la RLT y la Direccion de las empresas para el pacto de incremento salarial.

Disposicién adicional segunda. Protocolo para la prevencién y tratamiento de los casos
de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en el puesto de trabajo del Grupo
Acrismatic.

1. Declaracion de principios.

Entre los Principios de Conducta y Actuacion de las Empresas incluidas dentro del
ambito funcional del presente Convenio Colectivo esta el «Respeto a las Personas»
coémo condicidn indispensable para el desarrollo individual y profesional, teniendo su
reflejo mas inmediato en los principios de «Respeto a la Legalidad» y «Respeto a los
Derechos Humanos» que regulan la actividad de todas las personas en el ejercicio de
sus funciones, que obliga a observar un trato adecuado, respetuoso y digno,
garantizando la salvaguarda de los derechos fundamentales de caracter laboral, la
intimidad personal y la igualdad.

En este mismo sentido, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres reconoce que la igualdad es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, instituyendo la
obligacién de promover condiciones de trabajo que eviten la situaciones de acoso, asi
como arbitrando procedimientos especificos para su prevencidon y dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Las organizaciones firmantes del presente Convenio Colectivo consideramos que las
conductas contrarias a los principios anteriormente enunciados, y mas concretamente,
aquellas que el presente texto identifique como conductas de acoso, son inaceptables, y
por tanto debe adoptarse en todos los niveles un compromiso mutuo de colaboracién, en
la tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso.

El presente protocolo tiene como objetivo prevenir que se produzca el acoso en el
entorno laboral y, si ocurre, asegurar que se dispone de los procedimientos adecuados
para tratar el problema y evitar que se repita. Con estas medidas se pretende garantizar
en las empresas entornos laborales libres de acoso, en los que todas las personas estan
obligadas a respetar su integridad y dignidad en el ambito profesional y personal.

Por lo anteriormente expuesto, y en desarrollo del deber establecido en el
articulo 48.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
mujeres y hombres («BOE» del 23), las partes firmantes acuerdan el siguiente protocolo:

2. Ambito personal. El presente protocolo sera de aplicacion a todo el personal de
las empresas incluidas en el ambito funcional del articulo 1 del presente Convenio
colectivo que no tuvieran un protocolo propio.

3. Definiciones y medidas preventivas.

a) Acoso moral (mobbing): Se entiende como tal toda conducta abusiva o de
violencia psicoldgica que se realice de forma prolongada en el tiempo sobre una persona
en el ambito laboral, manifestada a través de reiterados comportamientos, hechos,
ordenes o palabras que tengan como finalidad desacreditar, desconsiderar o aislar a una
persona con objeto de conseguir un auto-abandono del trabajo produciendo un dafio
progresivo y continuo en su dignidad o integridad psiquica. Se considera circunstancia
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agravante el hecho de que la persona que ejerce el acoso ostente alguna forma de
autoridad jerarquica en la estructura de la empresa sobre la persona acosada.
El acoso moral se puede presentar de tres formas:

i. De forma descendente, cuando quien acosa ocupa un cargo superior a la
presunta victima del acoso.

ii. De forma horizontal, cuando se produce entre personas del mismo nivel
jerarquico, buscando normalmente quien acosa entorpecer el trabajo de quien lo sufre
con el fin de deteriorar la imagen profesional de este e incluso atribuirse a si mismo
méritos ajenos.

iii. De forma ascendente, cuando quien acosa es una persona que ocupa un puesto
de inferior nivel jerarquico al de la presunta victima.

b) Acoso sexual: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1-d de la
Directiva 54/2006, de 5 de julio, y articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 21 de marzo,
se considera acoso sexual la situacién en la que se produce cualquier comportamiento
verbal, no verbal o fisico, de indole sexual con el propdsito o el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

c) Acoso por razén de sexo: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1-c
de la Directiva 54/2006, de 5 de julio, y articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 21 de
marzo, se define asi la situacion en que se produce un comportamiento, relacionado con
el sexo de una persona con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la
persona, y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

d) Actos discriminatorios: Tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo
se configuran en el articulo 7.3 de la Ley Organica 3/2007, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres como actos discriminatorios, siendo los mismos objeto de prohibicion
expresa en los principios de Comportamiento y Actuacion, gozando de la especial
proteccion otorgada por la Constitucion Espafiola a los derechos fundamentales.

e) Medidas preventivas: Se establecen como medidas preventivas de acoso, las
siguientes:

1. Sensibilizar a la plantilla tanto en la definicién y formas de manifestaciéon de los
diferentes tipos de acoso, como en los procedimientos de actuacion determinados en
este protocolo, caso de producirse.

2. Respetar el principio de no tolerar estas conductas, empleandose de ser
necesarias, las medidas disciplinarias previstas en la legislacion laboral de aplicacion.

3. Establecer el principio de corresponsabilidad de todos los trabajadores en la
vigilancia de los comportamientos laborales.

4. Definir programas formativos y/o de comunicacion, que favorezcan Ila
comunicacién y cercania en cualquiera de los niveles de la organizacion.

4. Procedimiento de actuacion.

Las empresas afectadas por este protocolo garantizan la activacion del
procedimiento descrito a continuacion cuando se produzca una denuncia de acoso
sexual o por razon de sexo, contando para ello con la participacién de los representantes
de los trabajadores.

a) Principios del procedimiento de actuacion. El procedimiento de actuacién se
regira por los siguientes principios, que deberan ser observados en todo momento:

Garantia de confidencialidad y proteccién de la intimidad y la dignidad de las
personas implicadas, garantizando en todo caso la preservacion de la identidad y
circunstancias personales de quien denuncie.

Prioridad y tramitacion urgente.
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Investigacion exhaustiva de los hechos, y si es preciso, dirigida por profesionales
especializados.

Garantia de actuacién adoptando las medidas necesarias, incluidas, en su caso, las
de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso sexual
0 acoso por razdn de sexo resulten probadas, asi como también con relacion a quien
formule imputacién o denuncia falsa, mediando mala fe.

Indemnidad frente a represalias, garantizando que no se producira trato adverso o
efecto negativo en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de
denuncia o manifestaciéon en cualquier sentido dirigida a impedir la situaciéon de acoso y
a iniciar el presente procedimiento, (sin perjuicio de las medidas disciplinarias que
pudieran arbitrarse en situaciones de denuncia manifiestamente falsas).

Garantia de que la persona acosada pueda seguir en su puesto de trabajo en las
mismas condiciones si esa es su voluntad.

b) Ambito de aplicacién: El presente procedimiento es interno, por tanto, no excluye
ni condiciona las acciones legales que se pudieran ejercer por parte de las personas
perjudicadas.

c) Iniciacion del procedimiento: El procedimiento se iniciara por la puesta en
conocimiento a los Responsables de Recursos Humanos del centro de trabajo, de la
situacion de acoso sexual o por razén de sexo, que podra realizarse de cualquiera de las
siguientes formas:

1. Directamente por la persona afectada.
2. Através de los representantes de los trabajadores.
3. Por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion.

d) Instruccion: La instruccion del expediente correra siempre a cargo de las
personas responsables de recursos humanos de la empresa que seran las encargadas
de instruir el procedimiento y vigilar que durante el mismo se respeten los principios
informadores que se recogen en el procedimiento de actuacion. Quienes instruyan el
caso, salvo que la persona afectada por el acoso manifieste lo contrario, para lo cual se
le preguntard expresamente, pondran en conocimiento de los representantes de los
trabajadores la situacion, manteniéndoles en todo momento al corriente de sus
actuaciones. Mientras no conste el consentimiento expreso de la presunta victima no se
podra por tanto poner la situacion en conocimiento de los representantes de los
trabajadores.

Las personas participantes en la instruccion (direccion, sindicatos o cualesquiera),
quedan sujetas a la obligacion de sigilo profesional sobre las informaciones a que tengan
acceso durante la tramitacion del expediente. El incumplimiento de esta obligaciéon podra
ser objeto de sancion. Excepcionalmente y atendiendo a especiales circunstancias que
pudieran concurrir en algun caso, se podra delegar la instruccién del expediente en otra
persona que designase la Direccion de Recursos Humanos.

e) Procedimiento previo: Con la puesta en conocimiento de la situaciéon de acoso,
se iniciara de forma automatica un procedimiento previo, cuyo objetivo es resolver el
problema de forma inmediata, ya que en ocasiones, el mero hecho de manifestar a la
persona que presuntamente acosa a otra las consecuencias ofensivas o intimidatorias
que genera su comportamiento, es suficiente para que se solucione el problema.

En esta fase del procedimiento, la persona que instruya el expediente se entrevistara
con las partes con la finalidad de esclarecer los hechos y alcanzar una solucién aceptada
por ambas.

El procedimiento previo es muy recomendable, pero en cualquier caso facultativo
para la presunta victima. Una vez iniciado, y en el caso de que el mismo no finalice en un
plazo de diez dias desde su inicio habiendo resuelto el problema de acoso, dara lugar
necesariamente a la apertura del procedimiento formal.

f) Procedimiento formal: El procedimiento formal se iniciara con la apertura, por la
parte instructora, de un expediente informativo.
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Para la elaboraciéon del mismo, en la instruccion se podran practicar cuantas
diligencias se consideren necesarias para el esclarecimiento de los hechos denunciados,
manteniéndose la formalidad de dar tramite de audiencia a las partes implicadas.

En el mas breve plazo posible, sin superar nunca un maximo de 30 dias, se debera
redactar un informe que contenga la descripcion de los hechos denunciados, las
circunstancias concurrentes, la intensidad de los mismos, la reiteracion en la conducta y
el grado de afectaciéon sobre las obligaciones laborales y el entorno laboral de la
presunta victima.

En todo caso debera recoger la conviccion o no de la parte instructora de haberse
cometido los hechos denunciados, explicitando los hechos que han quedado
objetivamente acreditados en base a las diligencias practicadas.

g) Medidas cautelares: Durante la tramitacion del expediente a propuesta de la
parte instructora, la Direccién de la Empresa podra tomar las medidas cautelares
necesarias conducentes al cese inmediato de la situacién de acoso, sin que dichas
medidas puedan suponer perjuicio en las condiciones laborales de las personas
implicadas.

h) Asistencia a las partes: Durante la tramitacion del expediente las partes
implicadas podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de confianza, sea o no
representante de los trabajadores, quien debera guardar sigilo sobre la informacién a
que tenga acceso.

Esta persona de confianza podra estar presente en la toma de declaraciones y en las
comunicaciones que la parte instructora dirija a las personas implicadas.

i) Cierre del expediente: La Direccion de la Empresa, tomando en consideracion la
gravedad y trascendencia de los hechos acreditados, adoptara, en un plazo maximo
de 15 dias las medidas correctoras necesarias, pudiendo ser éstas la ratificacion como
definitivas de las medidas cautelares adoptadas en la tramitacion del expediente.

En todo caso los representantes de los trabajadores tendran conocimiento del
resultado final de todos los expedientes que puedan tramitarse, asi como de las medidas
adoptadas, excepcion hecha de la identidad y circunstancias personales de la presunta
victima del acoso, (si ésta solicitdé que los hechos no fuesen puestos en conocimiento de
la misma).

En todo caso, si se constata acoso sexual o por razéon de sexo se impondran las
medidas sancionadoras disciplinarias previstas en la Ley. Del mismo modo, si resultase
acreditado, se considerara también acto de discriminacién por razén de sexo.

En el caso de que se determine la no existencia de acoso en cualquiera de sus
modalidades, e igualmente se determine la mala fe de la denuncia, se aplicaran las
medidas disciplinarias correspondientes.

Disposicién adicional tercera.

Las partes declaran su firme propdsito del cumplimiento in natura de la obligacion de
reserva del 2% a favor de los trabajadores con discapacidad. Las partes firmantes
reconocen, la doble dificultad de su cumplimiento tanto por cuestiones de organizacion
productiva como de idiosincrasia propia de la actividad. Asi las cosas, se reconoce
expresamente la situacion de excepcionalidad de las empresas del Grupo Acrismatic por
lo que en virtud de lo previsto en el articulo 1 del R.D. 364/2005 de 8 de abril, se faculta
a la empresa para el cumplimiento alternativo en la medida en que no alcance la
contratacion directa de trabajadores a la reserva del 2% en la empresa en aquellos
casos en que sea preceptivo.

Disposicion adicional cuarta.

Las partes signatarias del presente Convenio Colectivo han agotado en el contexto
del mismo, su respectiva capacidad de negociacion en el tratamiento de las distintas
materias que han sido objeto del presente convenio colectivo que deroga y sustituye al
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anterior tal y como prevé el articulo 82.4} del Estatuto de los Trabajadores. En lo no
previsto en el presente Convenio se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Disposicién adicional quinta.

La empresa tiene instaladas, o puede instalar, camaras de video vigilancia en el
centro de para la proteccién del patrimonio de la empresa y la seguridad de las
personas. Se informara especifica y personalmente a los trabajadores sobre el particular
por la posibilidad de que las grabaciones puedan utilizarse en caso de comision de
ilicitos laborales en el bien entendido del necesario respeto y salvaguarda del derecho a
la intimidad del trabajador y a la proteccién de sus datos personales.

Disposicion adicional sexta.

En el caso de que sea necesaria la prestacién de servicios profesionales en lugar
distinto a la ubicacién del centro de trabajo en el que el trabajador o trabajadora viniese
prestando servicios, el personal afectado por esta necesidad podra ser desplazado a
cualquier otro centro de la empresa, cuando ello no exija que se modifique el domicilio
habitual, durante el plazo maximo de tres meses y con un preaviso, si es posible, de 7
dias de antelaciéon. Los gastos del desplazamiento seran por cuenta de la empresa.
Cuando el desplazamiento sea superior a los tres meses, sera necesario para su
realizacion un acuerdo entre los trabajadores o trabajadoras afectados y la Direccion de
la empresa.

Disposicion adicional séptima.

La Retribucion Flexible es la redistribucidén de la retribucion total del empleado. Los
empleados que lo deseen podran mediante la firma de acuerdo con la empresa, sustituir
parte de su retribucion fija bruta actual por la eleccion de diferentes retribuciones en
especie, como las que, a titulo meramente ejemplificativo, se detallan a continuacién:

Seguros médicos para familiares.
Ayuda a guarderia.

Ayuda a la formacion.

Ayuda al alquiler.

Cheques de comida.

La sustitucion de la retribucion fija bruta anual por productos en especie se podra
realizar hasta los limites legales vigentes en cada momento para la percepcion de salario
en especie.

Las ofertas del plan de retribucién flexible iran dirigidas a la totalidad de la plantilla.

Esta medida sera voluntaria y de libre eleccion para cada trabajador.

A todos los efectos el salario del empleado es el que tenia antes de flexibilizar la
retribucion, tanto para futuros incrementos salariales como para el calculo de posibles
indemnizaciones por despido.

Se podra flexibilizar el salario base de cada trabajador/a cuando éste no disponga de
complemento alguno que complemente su retribucion total.

Debera firmarse novacion contractual siempre que se flexibilice el salario.

Los conceptos figuraran en némina de forma detallada y separada del resto de
conceptos del convenio.

Los productos o servicios a ofertar podran variar en funcién de las condiciones de
mercado Y fiscales de cada momento.

Disposicion adicional octava.

Las empresas promoveran la utilizacibn de medios telematicos, digitales, de
correspondencia electrénica y redes sociales corporativas, para la comunicacion e
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informacion a los trabajadores, en especial los recibos de salarios y la entrega de copias
basicas de los contratos. Esta sistematica de comunicacion e informacién se ajustara a
la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Disposicion transitoria primera. Sistema de reclasificacion profesional.

Puesto de trabajo Antigua categoria profesional
GRUPO IV
Director/a general. Tgs.
Director/a explotacion. Tgs.
Director/a financiera. Tgs; Tgm.
Director/a informatica. Tgs.
Director/a rr.hh. Tgs.
Director administracion. Tgs.

Director de marketing.

Jefe de seccion de servicio.

Director juridico mercantil. Tgs.
Director juridico normativo. Tgs.
Director juridico y documentacion. Tgs.

Director sac.

Responsable de obras y mantenimiento.

Responsable de negocio.
Responsable de compras.

Responsable de grandes compras.

Delegado/a comercial Alicante.
Delegado/a comercial Madrid.
Delegado/a comercial Valencia.
Responsable call center.
Responsable de fraude.
Responsable de néminas.
Responsable sac delegacion.
Responsable salones y apuestas.
Abogado inmobiliaria.

Abogado general.

Jefe/a logistica central.

Jefe/a organizacion.

Jefe/a taller central.

Jefe/a taller delegacion.
Supervisor administracion.

Supervisor/a de gestion.

Jefe recaudacion.
Tgs.

Tgs -Tgm.

Oficial administrativo.

Oficial administrativo.

GRUPO Il

Encargado general.

Jefe de zona.

Jefe delegacion.

Jefe de seccion de servicio.
Tgs.

Oficial administrativo.

Jefe de seccion de servicio.
Jefe de division.

Tgs; Tgm.

Tgs; Tgm.

Jefe de seccion de servicio.
Jefe de seccion de servicio.
Jefe de seccion de servicio.
Jefe de seccion de servicio.
Oficial administrativo.

Informatico/a.
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Puesto de trabajo Antigua categoria profesional

Supervisor/a de sistemas. Informatico/a.
Administrador de sistemas. Informético/a.

GRUPO Il
Supervisor/a de mantenimiento. Profesional oficial 1.2
Supervisor/a de obras. Tec. Adm proyectos.
Supervisor/a online. Oficial administrativo.
Supervisor/a presencial. Oficial administrativo.
Supervisor / encargado apuestas. Capataz.
Supervisor/ encargado salones. Capataz.
Técnico/a aparejador/a. Tec. Adm proyectos.
Técnico/a de obras. Oficial administrativo.
Técnico/a de rr.hh. Oficial administrativo.
Técnico/a de néminas. Oficial administrativo.
Técnico/a p.r.l. Oficial administrativo.
Técnico/a laboratorio. Profesional oficio 1.2
Auditor/a rr.hh. Oficial administrativo.
Auditor/a comercial. Auditor.
Secretario/a presidencia. Oficial administrativo.
Asistente/a de marketing. Oficial administrativo.
Informatico/a de gestion. Programador.
Informatico/a de sistemas. Programador; Tgm.
Comercial. Comercial.
Comercial salones y apuestas. Comercial.

GRUPO |
Administrativo/a gestion formacién. Oficial administrativo.

Administrativo de rr.hh / néminas / contable. = Oficial administrativo.
Administrativo/a de caja / compras. Oficial administrativo.
Administrativo/a de documentacion /juridico.
Oficial administrativo. Oficial administrativo.
Técnico/a de mantenimiento. Profesional oficio 1.2.

Profesional oficio 1.2;
Técnico mantenimiento;
Técnico; recaudador; Tec-rec.

Técnico/a ruta.

Profesional oficio 1.7;
Técnico mantenimiento;
Técnico; recaudador; Tec-rec.

Técnico/a taller.

Profesional oficio 1.2;
Técnico mantenimiento;
Técnico; recaudador; Tec-rec.

Recaudador/a.

Agente de fraude. Oficial administrativo.
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Puesto de trabajo Antigua categoria profesional
Agente online. Telefonista.
Agente presencial. Telefonista.
Recepcionista. Telefonista.
Community manager. Oficial administrativo.
Disefiador/a de producto. Oficial administrativo.
Disefiador/a grafico. Oficial administrativo.
Disefiador/a web. Oficial administrativo.

Mozo especializado; ayudante especializado;

Azafatola apuestas. azafata/o saldn; profesional oficio 2.2

Mozo especializado; ayudante especializado;

Azafato/a salones. ,
azafata/o saldn.

Auxiliar de limpieza. Auxiliar limpieza.
Conserje / chofer. Conserje / chéfer.
Mozo/a almacén. Mozo almacén.
Auxiliar administrativo. Auxiliar administrativo.

Taquillero. Taquillero.

Disposicion transitoria segunda. Criterios de adecuacion de la reestructuracion salarial.

Para adecuar la estructura salarial vigente en las empresas del Grupo al contenido
del convenio, hay que proceder a reordenar la ndmina de los trabajadores que prestan
servicios con anterioridad a la entrada en vigor del presente Convenio, de conformidad
con los siguientes principios basicos.

La reorganizacion del salario debe tener como referencia el salario que esta
cobrando en el momento actual cada trabajador/a. Los contratados con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Convenio mantendran el nivel retributivo salarial por todos
los conceptos que venian percibiendo mas el incremento previsto para los siguientes
afios, si su nivel retributivo fuera superior a los niveles minimos establecidos en la Tabla
Salarial prevista para cada Grupo Profesional. El citado incremento solamente se
aplicara a aquellos conceptos salariales que sean susceptibles de sufrir incremento
salarial.

A tal efecto, y como criterio informador de la reestructuracion salarial que operara en
las empresas incluidas en el ambito de aplicaciéon del presente convenio, se manifiesta
que todos los conceptos salariales que percibian los/as trabajadores/as con anterioridad
a su entrada en vigor, con independencia de su origen —convenio colectivo, acuerdo de
empresa 0O decision unilateral empresarial-, mantendran su naturaleza como
compensables y absorbibles o no, en cada caso.

Asimismo, y con objeto de garantizar su equiparacién retributiva, las pagas
extraordinarias, para cada trabajador que prestase sus servicios en la empresa con
anterioridad a la entrada en vigor del convenio colectivo, estaran integradas por los
mismos conceptos y se percibiran del mismo modo en que, de forma individualizada, se
venia haciendo con anterioridad.
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