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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

16515 Resolución de 4 de noviembre de 2019, de la Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social, por la que se publican las cuentas anuales del ejercicio 
2018.

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 136.3 de la Ley 47/2003, de 26 de 
noviembre, General Presupuestaria, y de acuerdo con lo previsto en el apartado cuarto.1 
de la Resolución de 25 de julio de 2012, de la Intervención General de la Administración 
del Estado, por la que se determina la estructura y composición de la Cuenta General de 
la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de 
la Seguridad Social y el resumen de la información a publicar en el «Boletín Oficial del 
Estado», y cuyo contenido ha sido modificado mediante Resolución de la citada 
Intervención General de fecha 5 de julio de 2016, esta Gerencia de Informática ha tenido 
a bien disponer la publicación en el citado Boletín del resumen de las cuentas anuales de 
la Gerencia de Informática de la Seguridad Social correspondiente al ejercicio 2018, que 
figura como anexo a esta Resolución.

Las cuentas anuales completas están disponibles en la página web de la Seguridad 
Social (www.seg-social.es).

Madrid, 4 de noviembre de 2019.–El Gerente de Informática de la Seguridad Social, 
Carlos Escudero Rivas.
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2018

Nº CUENTAS  
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2017

1. Cotizaciones sociales  

7200, 7210 a)    Régimen general  

7211 b)    Régimen especial de trabajadores autónomos  

7202, 7212 c)    Régimen especial agrario  

7203, 7213 d)    Régimen especial de trabajadores del mar  

7204, 7214 e)    Régimen especial de la minería del carbón  

7205, 7215 f)     Régimen especial de empleados de hogar  

7206 g)    Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales  

2. Transferencias y subvenciones recibidas  

 a)    Del ejercicio  

751 a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio  

750 a.2) Transferencias  

752
a.3) Subvenciones recibidas para cancelación de pasivos que 

no supongan financiación específica de un elemento patrimonial  

7530 b)    Imputación de subvenciones para el inmovilizado no financiero  

754 c)    Imputación de subvenciones para activos corrientes y otras  

705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios  

780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado  

5. Otros ingresos de gestión ordinaria  

776 a)    Arrendamientos  

775, 777 b)    Otros ingresos  

7970 c)    Reversión del deterioro de créditos por operaciones de gestión  

794 d)    Provisión para contingencias en tramitación aplicada  

795 6. Excesos de provisiones  2.305,97

 A) TOTAL INGRESOS DE GESTIÓN ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)  2.305,97

7. Prestaciones sociales  

(630) a)    Pensiones  

(631) b)    Incapacidad temporal  

(632) c)    Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad  

(634) d)    Prestaciones familiares  

(635)
e)    Prestaciones económicas de recuperación e indemnizaciones 

y entregas únicas  

(636) f)     Prestaciones sociales  

(637) g)    Prótesis y vehículos para inválidos  

(638) h)   Farmacia y efectos y accesorios de dispensación ambulatoria  

(639) i)     Otras prestaciones  

8. Gastos de personal  -55.260.844,86 -55.482.326,88

(640) (641) a)    Sueldos, salarios y asimilados  -46.619.936,60 -46.757.709,04

(642) (643) (644) b)    Cargas sociales  -8.640.908,26 -8.724.617,84

9. Transferencias y subvenciones concedidas  

(650) a)    Transferencias  

(651) b)    Subvenciones  
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2018

Nº CUENTAS
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2017

10. Aprovisionamientos -90.681.206,16 -79.417.341,44

(600) (601) (602) (603) (604) 
(605) ( 607) 606, 608, 609, 61

a) Compras y consumos -90.681.206,16 -79.417.341,44

(6930) (6931) (6932) (6933) 
(6934) (6935) 7930, 7931, 7932, 

7933, 7934, 7935
b) Deterioro de valor de existencias

11. Otros gastos de gestión ordinaria -71.439.919,44 -68.748.022,66

(62) a) Suministros y servicios exteriores -70.968.710,66 -68.236.471,77

(6610) (6611) (6612) (6613) 
6614

b) Tributos -471.208,78 -511.550,89

(676) c) Otros

(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestión

(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestión

(694) f) Dotación a la provisión para contingencias en tramitación

(68) 12. Amortización del inmovilizado -32.200.966,26 -31.363.429,55

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTIÓN ORDINARIA 
(7+8+9+10+11+12)

-249.582.936,72 -235.011.120,53

I. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTIÓN 
ORDINARIA (A+B)

-249.580.630,75 -235.011.120,53

13. Deterioro de valor y resultados por enajenación del 
inmovilizado no financiero y activos en estado de venta

232.889,96 -729.146,93

(690) (691) (692) (6938) 790, 
791, 792, 7938, 799

a) Deterioro de valor

770, 771, 772, 774 (670) (671) 
(672) (674)

b) Bajas y enajenaciones 232.889,96 -729.146,93

7531 c) Imputación de subvenciones para el inmovilizado no financiero

14. Otras partidas no ordinarias

773, 778 a) Ingresos

(678) b) Gastos

II. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I
+13+14)

-249.347.740,79 -235.740.267,46

15. Ingresos financieros

760 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

761, 762 769 b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

755, 756
c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiación de

operaciones financieras

(660) (662) (669) 16. Gastos financieros

784, 785, 786, 787 17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variación del valor razonable en activos financieros

7640 (6640) a) Activos a valor razonable con imputación en resultados

7641 (6641)
b) Imputación al resultado del ejercicio por activos financieros

disponibles para la venta

768 (668) 19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos 
financieros

766, 7963, 7964, 7968, (666) 
(6963) (6964) (6968)

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas
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II. CUENTA DEL RESULTADO ECONÓMICO-PATRIMONIAL
EJERCICIO 2018

Nº CUENTAS  
NOTAS EN 
MEMORIA

EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2017

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos 
financieros

 

765, 7961, 7973, 7979, (665), 
(6673), (6679), (6960), (6961), 

(6973), (6979)
b)   Otros  

 
III. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 
(15+16+17+18+19+20)

 

 
IV. RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL 
EJERCICIO (II+III)

 -249.347.740,79 -235.740.267,46

 
± AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO 
ANTERIOR

 -450.407,70

 VI. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO  -236.190.675,16
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1. Norma de creación de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (GISS)

La Gerencia de Informática de la Seguridad Social (GISS), se crea por Orden de 8 de enero de 
1980 modificada por Orden de 7 de mayo de 1981, como Servicio Común sin personalidad 
jurídica, encargado de dirigir, coordinar y controlar la creación, composición y actuación de los 
Servicios de Informática y de procesos de datos de las distintas Entidades Gestoras y Servicios 
Comunes de la Seguridad Social.

El Real Decreto 703/1998, de 24 de abril, sobre adscripción y funciones de la Gerencia de 
Informática de la Seguridad Social, la configura como Subdirección General de la Tesorería 
General de la Seguridad Social, con dependencia  orgánica de su titular, del Director General 
de la Tesorería, y funcional de cada Entidad Gestora de la Seguridad Social, de la Intervención
General de la Seguridad Social y de dicha Tesorería General, respecto de los programas y
proyectos que afecten a su respectiva competencia.

Por Real Decreto 1600/2004, que desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales, la Gerencia de Informática de la Seguridad Social, queda adscrita a 
la Secretaría de Estado de la Seguridad Social.

Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2017, en su 
Disposición final trigésima primera apartado dos,  modifica el texto refundido de la Ley General 
de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, 
añadiendo un nuevo artículo 74 bis, en el que se constituye a la Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social como un servicio común para la gestión y administración de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones en el Sistema de Seguridad Social, con personalidad 
jurídica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, dependiente del 
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, adscrita a la Secretaría de Estado de la 
Seguridad, con rango de Subdirección General.

2. Actividad de la GISS, régimen jurídico, económico-financiero y de contratación

El referido artículo 74 bis de la Ley General de la Seguridad Social determina el  régimen 
jurídico aplicable a la Gerencia de Informática, por remisión expresa a la Disposición Adicional 
decimotercera de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, que 
regula el Régimen jurídico de las Entidades gestoras y Servicios comunes de la Seguridad 
Social.

Conforme a lo establecido en la citada disposición adicional, le será de aplicación las 
previsiones de la Ley 40/2015 relativas a los organismos autónomos, salvo lo dispuesto en su 
legislación específica para el régimen de personal, económico-financiero, patrimonial, 
presupuestario y contable, de participación en la gestión, así como la asistencia jurídica, y lo

V. RESUMEN DE LA MEMORIA
V.I. ORGANIZACIÓN Y ACTIVIDAD
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establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, en las materias 
que sea de aplicación, y supletoriamente por esta Ley 40/2015.

La Disposición Adicional Segunda del Real Decreto 903/2018, de 20 de julio, por el que se 
desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad 
Social, dispone que una vez asignado a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social 
presupuesto propio y diferenciado, por la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales 
del Estado para el año 2018, esta se subroga en los derechos y obligaciones que deriven de
todas las relaciones jurídicas vigentes que la Tesorería General de la Seguridad Social haya
suscrito para el desempeño de las funciones que aquella tiene atribuidas sobre la gestión y 
administración de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sistema de la 
Seguridad Social.

El citado Real Decreto establece asimismo, que corresponde al Gerente de Informática de la 
Seguridad Social la dirección del servicio común, si bien las actuaciones de la Gerencia de 
Informática de la Seguridad Social se ajustarán a las directrices establecidas por el Consejo 
general de tecnologías de la información y las comunicaciones de la Seguridad Social, sin 
perjuicio de las funciones que la normativa vigente atribuye a la Comisión Ministerial de
Administración Digital del Departamento.

La Gerencia de Informática de la Seguridad Social ejercerá asimismo, las competencias 
establecidas en el artículo 5 del Real Decreto 508/2000, de 14 de abril, a través del Centro 
Informático Contable de la Seguridad Social.

Sin perjuicio del modelo de Gobernanza TIC establecido por el Real Decreto 806/2014, de 19 
de septiembre, sobre organización e instrumentos operativos de las tecnologías de la 
Administración General del Estado y sus Organismos Públicos, la Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social tendrá atribuidas las siguientes funciones en el ámbito de la Secretaría de 
Estado de la Seguridad Social:

a) La elaboración y proposición a las Entidades Gestoras, Tesorería General de la Seguridad 
Social e Intervención General de la Seguridad Social de los planes directivos de sistemas de 
tecnologías de la información y de las telecomunicaciones, para su posterior presentación ante 
el Consejo general de tecnologías de la información y las comunicaciones de la Seguridad 
Social.

b) La propuesta de creación, desarrollo y modificación de los sistemas de información.

c) La evaluación, auditoría e inventario de los sistemas de información vigentes y la propuesta 
de modificaciones de estos, a fin de garantizar su perfecta coordinación en el esquema general
de actuación.

d) La aprobación de las normas de carácter técnico y metodológico que garanticen la 
homogeneidad, compatibilidad, interrelación y transmisibilidad de todos los sistemas de
información, presentes y futuros, sin perjuicio de las competencias de la Subsecretaría al
respecto.
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e) La creación, custodia y administración de las bases de datos corporativas del sistema, así 
como los sistemas de seguridad y de confidencialidad.

f) El mantenimiento y actualización de los medios telemáticos utilizados para la transmisión de 
información, así como los correspondientes sistemas informáticos.

g) El mantenimiento del inventario de recursos de la totalidad de los sistemas de información.

h) La formalización de contratos administrativos y privados necesarios para el cumplimiento de 
sus fines, los expedientes de modificación de las relaciones de puestos de trabajo de carácter 
informático y los planes de formación en tecnologías de la información y las comunicaciones.

i) Aquellas otras que le estén encomendadas o se le encomienden en el futuro.

En el presupuesto de gastos de la Gerencia de Informática, figura de forma diferenciada la 
consignación presupuestaria de las partidas específicas del Centro Informático Contable de la 
Seguridad Social, y al mismo tiempo se imputarán todas las adquisiciones informáticas 
correspondientes a los órganos, Entidades Gestoras y Servicios Comunes de los que depende 
funcionalmente.

En la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018 se 
configura el presupuesto de la Gerencia de informática en el grupo de programas 44 “Sistema 
integrado de informática de la seguridad social”, y por programas se desglosa en:

4481 Infraestructura informática de la Seguridad Social.

4482 Desarrollo de aplicaciones de la Seguridad Social.

4483 Centro informático contable.

4484 Seguridad e innovación.

4485 Gestión y administración de los recursos informáticos periféricos de la Seguridad Social. 

4486 Apoyo y gestión de recursos.

Respecto al régimen económico-financiero de GISS, le viene atribuido en su calidad de Servicio
Común de la Seguridad Social, por el artículo 3.1. a) de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, 
General Presupuestaria, quedando incluida en el sector público estatal, y dentro de éste en el 
sector público administrativo, y en consecuencia, está sometida al régimen presupuestario, 
económico-financiero, de contabilidad, intervención y de control financiero regulado por la 
dicha Ley.

Por lo que se refiere a su régimen de contratación, según dispone el artículo 3.1 b) en relación 
con el artículo 2.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,  de Contratos del Sector Público,  los 
contratos onerosos, cualquiera que sea su naturaleza jurídica, que celebren las Entidades 
Gestoras y los Servicios Comunes de la Seguridad Social, son contratos del sector público y, en 
consecuencia, están sometidos a dicha Ley en la forma y términos previstos en la misma.
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3. Estructura organizativa de la GISS y principales responsables de la misma.

3.1. Estructura orgánica.

La Orden de 9 de abril de 1986 estableció la estructura orgánica de la Gerencia de Informática 
de la Seguridad Social, estando en la actualidad está formada por las siguientes unidades:

- Gerente de Informática de la Seguridad Social.

- Gerencia Adjunta.

- Dirección de Recursos Humanos y Régimen Interior.

- Servicio Jurídico Delegado.

- Dirección de Producción y Sistemas.

- Dirección de Seguridad, Innovación y Comunicación.

- Centro de Infraestructuras y Desarrollo.

- Centro de desarrollo de la Tesorería General de la Seguridad Social.

- Centro de desarrollo del  Instituto Social de la Marina.

- Centro de desarrollo de la Intervención General de la Seguridad Social.

- Centro de desarrollo del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

- Centro de desarrollo del Servicio Jurídico de la Seguridad Social.

- Oficina de Unidades Provinciales y relaciones.

Las Unidades Provinciales de Informática (UPI) fueron creadas por Resolución de la Secretaría 
de Estado de la Seguridad Social de 13 de febrero de 2007, dando lugar al acuerdo de la CECIR 
de fecha 22 de octubre de 2008 por el que se modificaron las relaciones de puestos de trabajo 
de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social para incluir al personal de dichas Unidades
Provinciales de Informática.

3.2. Principales responsables de la misma.

GERENTE

D. Carlos ESCUDERO RIVAS

GERENTE ADJUNTO

D. Andrés PASTOR BERMUDEZ

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

Dª. Rocío RODRIGUEZ TEMIÑO
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1. Imagen fiel.

Con el fin de que las cuentas anuales de la Entidad muestren la imagen fiel del patrimonio, de 
la situación financiera, del resultado económico patrimonial, y de la ejecución del presupuesto, 
éstas han sido elaboradas, aplicando de forma sistemática y regular, los requisitos de 
información, principios y criterios contables recogidos en el Marco Conceptual de la 
Contabilidad de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social incluido en la 
primera parte de la adaptación del Plan General de Contabilidad Pública, aprobado por las 
Resolución de la Intervención General de la Administración del Estado de 1 de julio de 2011, 
modificada por la Resolución de 5 de julio de 2016, por la que se, por la que se aprueba la 
adaptación del Plan General de Contabilidad Pública a las entidades que integran el sistema de 
la Seguridad Social, y la de 25 de julio de 2012, por la que se determina la estructura y 
composición de la Cuenta General de la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las 
entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

2. Comparación de Información.

En las cuentas del ejercicio 2018, de conformidad con la adaptación del Plan General de 
Contabilidad Pública a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social, se han 
incluido las cifras del ejercicio anterior a efectos de permitir su comparabilidad.

A estos efectos es preciso señalar que la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (en 
adelante GISS) hasta el año 2017 desde el punto de vista contable, se configuraba como el 
centro de gestión 1005 6001 GISS, de la Tesorería General de la Seguridad Social (en adelante 
TGSS).

A partir de las cuentas anuales de 2018 la GISS pasa a definirse como una entidad contable que 
formula y rinde cuentas anuales, como el resto de entidades gestoras y servicios comunes de 
la Seguridad Social, según se establece en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos 
Generales del Estado para el año 2017 como un Servicio Común con personalidad jurídica 
propia y plena capacidad de obrar, y dotado con un presupuesto recogido en la citada Ley
6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018.

La adaptación del PGCP a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social incluye, 
dentro de su marco conceptual, como uno de los requisitos de la información a incluir en las 
cuentas anuales el de comparabilidad. De esta forma, la tercera parte de dicha adaptación 
relativa a cuentas anuales recoge en las normas de elaboración de las mismas, en su punto 4, 
en relación a diferentes documentos que integran las mismas que en cada partida deberán 
figurar, además de las cifras del ejercicio que se cierra las correspondientes al ejercicio 
inmediatamente anterior, salvo en la primera parte del estado de cambios en el patrimonio 
neto. A estos efectos, cuando unas y otras no sean comparables, bien por haberse producido 
una modificación en la estructura de las cuentas, bien por realizarse un cambio de criterio

V.2. BASES DE PRESENTACIÓN DE LAS CUENTAS
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contable o subsanación de error o bien porque se ha producido una reorganización 
administrativa, se deberá proceder a adaptar los importes del ejercicio precedente a efectos 
de su presentación en el ejercicio al que se refieren las cuentas anuales, siempre que sea 
posible, informando de ello en la memoria.

Por esta razón, como consecuencia de dicha reorganización administrativa, se han realizado las 
adaptaciones precisas en determinados documentos de las cuentas anuales de la TGSS y de 
GISS para que las columnas N (2018) y N-1 (2017) sean comparables, en los siguientes 
términos, por lo que respecta a la GISS:

-Por lo que corresponde al balance, en la columna del ejercicio 2017 se presentan, con
carácter general, los datos a 31.12.2017 del centro 1005 6001 GISS, que fue hasta ese
momento centro de gestión de la TGSS.

-Sin perjuicio de lo anterior, de dicho centro de gestión se ha excluido en dicha columna el
saldo que la cuenta 401 “Acreedores por obligaciones reconocidas. Presupuesto de gastos
cerrados” que tenía a 31.12.2017 un importe de 36.806,44 euros (que se mantiene a
31.12.2018), y se ha recogido un saldo positivo de la cuenta 102 “Central contable” por
importe de 36.806,44 euros. Aunque a 31.12.2017 la cuenta 400 en dicho centro presentó un
saldo que, a su vez, se traspasó a la cuenta 401 a 01.01.2018 dentro del mismo centro donde
finalmente se liquidó, se ha incluido aquel saldo en la columna de 2017 de la GISS, para hacerlo
comparable con el saldo que tiene dicha cuenta 400 en la columna de 2018 de la GISS.

Lo señalado en el apartado anterior, en la TGSS se traduce en que en la columna del ejercicio 
2017 no se presentan los datos a 31.12.2017 del centro de gestión 1005 6001 GISS, si bien sí se 
presenta el saldo que la cuenta 401 tenía a 31.12.2017 por un importe de 36.806,44 euros, y 
dicho importe, con importe negativo en la cuenta 102 “Central contable”, sin perjuicio del
traspaso de esta cuenta a neto patrimonial junto con el relativo al centro de gestión 1005
6001.

Con la existencia de la nueva entidad contable GISS en 2018, que hasta 2017 formaba parte de 
los centros de gestión de la TGSS, la relación de neto patrimonial que a 31.12.2017 existía 
entre el centro de gestión 1005 6001 GISS y la TGSS y se concretaba en las cuentas 102 
“Central contable” y 241 “Oficinas contables”, respectivamente, que se sustituye para 2018 en 
una nueva relación de neto patrimonial entre una nueva entidad contable GISS y la TGSS y que 
pasa a concretarse en las cuentas 101 “Tesorería General. Cuenta de neto patrimonial” y 240 
“Entidades gestoras de la Seguridad Social. Cuenta de neto patrimonial”, respectivamente.

Por esta razón, para hacer comparables ambas columnas en el balance, además de lo señalado 
anteriormente, es preciso realizar una adaptación en el balance de las citadas cuentas en la 
columna del ejercicio 2017, que en el caso de la GISS supone que la cuenta 102 del centro 
1005 6001 a 31.12.2017, que tiene un saldo de 95.406.323,39 euros, y que junto con el 
importe de 36.806,44 euros según lo señalado en apartados anteriores, da lugar a un saldo de 
95.443.129,83 euros, se considere como cuenta 101 “Tesorería General. Cuenta de neto 
patrimonial”, y que en el caso de la TGSS, el saldo que a 31.12.2017 presentaba la cuenta 240 
“Entidades gestoras de la Seguridad Social. Cuenta de neto patrimonial”  de - 
14.864.639.599,07 euros se presente modificado con el importe de -14.769.196.469,24 euros.
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-Por lo que respecta a la cuenta del resultado económico patrimonial de la GISS se presentan
los datos a 31.12.2017 del centro de gestión 1005 6001 GISS.

La penúltima fila del citado estado denominado “+/- Ajustes en la cuenta del resultado del 
ejercicio anterior” recoge el saldo de la cuenta 120 a 31.12.2018, que corresponde únicamente 
a correcciones de errores o cambios de criterios de las operaciones del ejercicio 2017, por 
importe -450.407,70 euros relativas al centro de gestión 1005 6001 GISS.

-Por lo que respecta al estado total de cambios en el patrimonio neto, en la fila A. Patrimonio
Neto al final del ejercicio N-1 (2017) del fichero, se presentan los datos de la GISS, relativos al
centro 1005 6001, tal y como se ha señalado anteriormente.

-Por lo que respecta al estado de ingresos y gastos reconocidos, se muestran los datos de la
columna N-1 (2017) del estado de ingresos y gastos reconocidos del año 2017 del centro de
gestión 1005 6001 GISS. Al no existir anotaciones en el centro 1005 6001 en las cuentas 8 y 9,
esta columna no presenta movimientos.

En todo caso, en la columna N-1 (2017), el importe de la fila I “Resultado económico 
patrimonial” coincide con el Resultado del ejercicio anterior ajustado de la cuenta del
resultado económico patrimonial de la entidad GISS.

-Por último, por lo que respecta al estado resumen de conciliación entre la clasificación de
activos financieros del balance y las categorías que se establecen de los mismos en la norma
de reconocimiento y valoración nº 7 “Activos financieros” de la nota de la memoria de Activos
financieros 9.1.a) en la casilla correspondiente a la columna de Activos financieros a corto
plazo - Otras inversiones, y fila Créditos y partidas a cobrar, en el año 2017, se recoge el
importe de 218.850,91 euros de la subcuenta 5449 “Otros créditos a corto plazo al personal” 
perteneciente al centro 1005 6001 GISS en el ejercicio 2017, y que ha sido extraída del total
que presentaba en dicha casilla del cuadro presentado por la TGSS en su memoria.

En el ejercicio 2018 se han registrado en la cuenta 120 “Resultados de ejercicios anteriores”, 
ajustes en el patrimonio neto derivados de cambios de criterios contables y correcciones de 
errores de ejercicios anteriores relativas al centro de gestión 1005 6001. El importe de estos 
ajustes está reflejado en la fila B sobre Ajustes por cambios de criterios contables y 
correcciones de errores del Estado 1 del Estado total de cambios en el patrimonio neto. Esto 
supone que el patrimonio neto inicial del ejercicio 2018 está ajustado por esos importes, 
siendo diferente al patrimonio neto del ejercicio 2017.

Para reflejar los ajustes anteriores, las cifras del ejercicio 2017 se han modificado como se 
detalla a continuación:

- En la cuenta del Resultado económico patrimonial se ha incluido en la línea “+/- Ajustes en la
cuenta del resultado del ejercicio anterior” el importe de la cuenta 120 “Resultados de
ejercicios anteriores” por 450.407,70 euros, que corresponde a correcciones de errores y
cambios de criterios contables de operaciones del ejercicio 2017.
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- En el balance se han ajustado las cuentas que a continuación se presentan en los siguientes 
términos:

CUENTA
PGC

IMPORTES

RENDIDAS 2017 AJUSTES 
AFECTAN A 2017

AJUSTES AFECTAN A 
EJERCICIOS ANTERIORES ADAPTADAS 2017

101 95.443.129,83 -450.407,70 ------ 94.992.722,13

413 12.188.455,26 450.407,70 ------ 12.638.862,96

En este sentido, se señala que en el ejercicio 2017 se han registrado en la cuenta 120 
“Resultados de ejercicios anteriores”, ajustes en el patrimonio neto derivados correcciones de 
errores de ejercicios anteriores. El importe de estos ajustes está reflejado en el punto B, 
ajustes por cambios de criterios contables y correcciones de errores del Estado 1, del Estado 
total de cambios en el patrimonio neto. Ello supone que el patrimonio neto inicial del ejercicio 
2017 está ajustado por esos importes, siendo diferente al patrimonio neto de las cuentas 
rendidas en el ejercicio 2017.

3. Cambios en criterios de contabilización y corrección de errores. Cambios en estimaciones 
contables.

La razón de estas anotaciones contables es la corrección de errores por  obligaciones 
reconocidas y liquidadas en el ejercicio 2018, derivadas de operaciones devengadas y no 
registradas en el ejercicio 2017, no habiéndose producido cambios en estimaciones contables.

Por ello, en aplicación de la Instrucción quinta apartado 1.1. e) de La Resolución de 18 de 
diciembre de 2018, de la Intervención General de la Seguridad Social, por la que se dictan las 
instrucciones de cierre contable del ejercicio 2018 para las entidades que integran el sistema 
de la Seguridad Social, se registraron los oportunos documentos CPAD.900, de soporte de 
asientos directos, con anotación en negativo en el debe de las cuentas del grupo 6 que 
correspondían en función de la naturaleza del gasto y con anotación en positivo en el debe de 
la cuenta 120, “Resultados de ejercicios anteriores”, para subsanar el error contable y trasladar 
el efecto económico patrimonial a la cuenta de resultados de ejercicio 2017.

Por otro lado, se quiere poner de manifiesto que el importe de total general de 11.660.593,79 
euros, de los acreedores por operaciones devengadas de esta entidad a 31.12.2018 que se 
recoge en la plantilla S131 de la nota 20.10 sobre Acreedores por operaciones devengadas de 
la memoria de estas cuentas anuales, no coincide con el saldo que presenta la cuenta 413 
“Acreedores por operaciones devengadas” para esta misma entidad y en esa misma fecha de 
cierre de ejercicio y que alcanza un importe de 11.660.462,35 euros.

Dicho saldo de la cuenta 413 presenta un error por importe de 131,44 euros ocasionado en los 
procesos de apertura de las cuentas del ejercicio 2018, debiendo haber sido su importe 
correcto el de 11.660.593,79 euros, según consta en la citada plantilla, y cuyo importe deriva
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del saldo total de las operaciones vivas a 31.12.2017 de acreedores por operaciones 
devengadas en dicha entidad.

Durante los primeros meses del año 2018 y antes de que la Ley 6/2018, de 3 de julio, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2018 dotase de presupuesto propio a la 
Gerencia de Informática de la Seguridad Social, se registraron operaciones de reconocimiento 
de obligaciones presupuestarias en el centro 1005 6001 “Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social” de la TGSS que, de acuerdo con la Resolución de cierre contable de la 
Seguridad Social del año 2017, generaron automáticamente acreedores por operaciones 
devengadas a 31.12.2017.

Una vez efectuado el asiento de apertura del ejercicio 2018 se traspasó el saldo de la cuenta 
413 desde dicho centro de la TGSS a la nueva entidad contable Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social (centro de gestión 1006 6000) y se llevó a cabo la correspondiente aplicación 
del saldo de dicha cuenta en el citado nuevo centro de gestión.

Por otro lado, la TGSS dispone de un centro de gestión denominado de Gestión Presupuestaria 
Centralizada (1005 6009) donde cada órgano gestor de la entidad ejecuta 
presupuestariamente la fase que le corresponde según el órgano competente para dictar los 
actos administrativos de contenido económico que de diferentes procedimientos de 
contratación centralizada se derivan, siendo los servicios centrales los que retienen, autorizan 
y comprometen gasto, los diferentes centros de gestión provinciales los que reconocen la 
obligación presupuestaria y los servicios centrales de la TGSS los que ordenan y materializan el 
pago.

Igualmente, los primeros meses del año 2018 se registraron operaciones de reconocimiento de 
obligaciones presupuestarias en el centro 1005 6009 y en un programa presupuestaria de uso 
exclusivo de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (4486 “Apoyo y Gestión de 
Recursos”) y que se dotaría en el presupuesto propio de dicha entidad en 2018. De la misma 
forma, estas operaciones generaron automáticamente una anotación en los acreedores por 
operaciones devengadas a 31.12.2017 en dicho centro de gestión (la del derivado del 
documento contable OK de Nº RGD 2018/77373/2 de 26.01.2018 en la aplicación 
presupuestaria 4486 22103 por importe 131,44 euros), si bien, una vez efectuado el asiento de 
apertura del ejercicio 2018, por un error en el proceso informático no captó de dicho asiento y 
no se traspasó el saldo de la cuenta 413 desde dicho centro de la TGSS al nuevo centro de 
gestión 1006 6000 de la nueva entidad contable GISS, sin perjuicio de que sí se efectuase la
correspondiente aplicación del saldo de dicha cuenta en el citado nuevo centro de gestión.

El resultado de este error en el asiento de apertura de 2018, es que la TGSS presenta en su 
cuenta 413 un saldo acreedor en exceso por importe de 131,44 euros, mientras que la GISS, 
para la misma cuenta lo presenta por defecto en dicho importe.

Advertido el error en el proceso de elaboración de las cuentas y una vez cerrado el ejercicio 
contable 2018 en ambas entidades, se ha subsanado en 2019 por medio del registro de un 
documento contable de traspaso de cuentas, en este caso la cuenta 413, desde el centro 1005 
6009 de Gestión Presupuestaria Centralizada de la TGSS al centro 1006 6000 de la nueva 
entidad GISS por el citado importe.
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1. Inmovilizado material.

El modelo de valoración posterior utilizado para el inmovilizado material es el modelo de 
coste, en virtud del cual, todos los elementos se contabilizan por su valor inicial incrementado 
por los desembolsos posteriores, y descontada la amortización acumulada efectuada y, en su 
caso, las posibles correcciones valorativas por deterioro de valor sufridas a lo largo de su vida 
útil.

Para el cálculo de la amortización, el criterio seguido es el establecido en la Resolución de 14 
de diciembre de 1999, de la Intervención General de la Administración del Estado (IGAE), por 
la que se regulan determinadas operaciones contables a realizar a fin de ejercicio, de 
amortizaciones del inmovilizado, provisiones y periodificación de gastos e ingresos. En ella se 
indica que la vida útil de cada clase de bienes es la correspondiente al período máximo 
establecido en las tablas de amortización de la normativa vigente relativa a la regulación del 
Impuesto de Sociedades. El método de amortización utilizado es el de amortización lineal, 
mediante el que se calculan las cuotas de amortización dividiendo la base amortizable neta del 
bien en cada momento entre la vida útil que le reste. En este sentido, se ha aplicado la Ley 
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, que modifica en su artículo 12.1 
los periodos máximos de amortización lineal establecidos en el Anexo de la Resolución de 14 
de diciembre de 1999.

El criterio de reconocimiento y valoración aplicado en relación con los costes de ampliación, 
modernización y mejoras de los activos que integran el inmovilizado material se basa en lo 
dispuesto en el apartado 5 de la Norma de Reconocimiento y Valoración 2ª, de la Adaptación
del Plan General de Contabilidad Pública a las entidades que integran el Sistema de la
Seguridad Social, aprobado por Resolución Intervención General de la Administración del 
Estado de 1 de julio de 2011.

En virtud del mismo, los costes de ampliación, modernización y mejora deben ser añadidos al 
importe del valor contable del inmovilizado cuando sea probable que de los mismos se deriven 
rendimientos económicos futuros o un potencial servicio, bien porque supongan un aumento 
de su capacidad productiva, un incremento sustancial en la calidad de los productos y servicios 
ofrecidos o un alargamiento de la vida útil estimada del activo en cuestión. Por otra parte, y en 
aplicación del principio de importancia relativa, aquellos costes de ampliación, modernización 
o mejora que carezcan de entidad suficiente son considerados gastos del ejercicio.

2. Inmovilizado intangible.

El único inmovilizado intangible de la Entidad en 2018 corresponde a las aplicaciones 
informáticas, que se incluye en el activo, por el importe satisfecho por la propiedad o por el 
derecho al uso de programas informáticos.

A este respecto el apartado b) del artículo 16 de la LCSP, que se pronuncia en términos 
análogos a como lo hacía el artículo 9.3.b) del TRLCSP, establece que son contratos de

V.3. NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN
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suministros, los que tengan por objeto la adquisición y el arrendamiento de equipos y sistemas 
de telecomunicaciones o para el tratamiento de la información, sus dispositivos y programas, y 
la cesión del derecho de uso de estos últimos, en cualquiera de sus modalidades de puesta a 
disposición.

El modelo de valoración posterior utilizado para el inmovilizado intangible es el modelo de 
coste.

3. Gastos (y cuentas a pagar por operaciones habituales de la Entidad).

La Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril que aprueba El Plan General de Contabilidad Pública 
(PGCP), incorpora el principio de devengo como principio contable de carácter económico- 
patrimonial fundamental para el registro de las operaciones, en virtud del cual las 
transacciones se contabilizan en función de la corriente real de bienes y servicios que las 
mismas representan con independencia de cuando se produzca la corriente monetaria. No 
obstante, “la imputación presupuestaria” de las transacciones de realización de gastos debe 
realizarse cuando se cumplan todos los requisitos para ello, esto es, cuando de acuerdo con el 
procedimiento establecido en cada caso, se dicten los correspondientes actos que determinen
el reconocimiento de los gastos presupuestarios que generan.

Por ello, existen dos momentos diferentes de registro  de una misma transacción, “el 
económico-patrimonial “,  y “el presupuestario”.  Con el fin de simplificar las anotaciones 
contables, el PGCP permitía retrasar, durante el ejercicio, el registro gastos que deban 
imputarse al presupuesto de gasto, de forma que su reconocimiento económico patrimonial 
no se realice hasta que no se cumplan todos los requisitos para imputarse al presupuesto.  Si a
31 de diciembre del ejercicio no llegasen a dictarse los actos administrativos necesarios para la
imputación presupuestaria de las transacciones, debían reconocerse en las cuentas anuales de 
gastos devengados a dicha fecha.

La Orden HFP/1970/2016, de 16 de diciembre, modifica, la Orden EHA/1037/2010, de 13 de 
abril, cambiando la periodicidad con la que se registran las operaciones devengadas en la 
cuenta 413, que pasa de ser anual, a una periodicidad mensual, y modifica la denominación de 
la cuenta 413 que pasa a llamarse “Acreedores por operaciones devengadas”. La Resolución de 
la Intervención General de la Administración del Estado de 9 de febrero de 2017, modifica con 
efectos 1 de enero de 2017, la Resolución 1 de julio de 2011 de adaptación del Plan General de 
Contabilidad Pública a las entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social, 
recogiendo lo previsto en la referida Orden.

No obstante, los gastos no presupuestarios, en concepto de dotaciones para amortizaciones y 
pérdidas por deterioro de valor, se registran en la contabilidad económico-patrimonial a fin del
ejercicio, siguiendo los criterios para su cuantificación expuestos con anterioridad.
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INMOVILIZADO MATERIAL  

a) Vidas útiles o coeficientes de amortización utilizados en los diferentes tipos de elementos.

CUENTA DENOMINACIÓN 
VIDA ÚLTIL 

(período 
máximo/años) 

2140 Maquinaria 18 

2141 Aparatos médico asistenciales 14 

2142 Elementos de transporte interno 20 

2145 Utillaje 8 

2150 Instalaciones técnicas 20 

2160 Mobiliario 20 

2161 Equipos de oficina 20 

2162 Electrodomésticos 14 

2163 Mobiliario médico asistencial 18 

217 Equipos para proceso de información 8 

218 Elementos de transporte 14 

219 Otro inmovilizado material 20 

b) El criterio de valoración utilizado para el inmovilizado es el modelo de coste.

c) Correcciones valorativas por deterioro de cuantía significativa. El deterioro de valor figaría en la
cuenta 2991 “Deterioro de valor por usufructo cedido de construcciones”  cuando se contabilizan
las cesiones de inmovilizado realizadas por período inferior a la vida útil de los inmuebles
cedidos. En este ejercicio no se han producido correcciones de valor por deterioro.
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Balance de resultados y grado de realización de los objetivos presupuestarios en el ejercicio 2018.

En la ficha S121 se recogen los resultados y grado de realización de los objetivos presupuestarios, reflejando en 
columnas los “objetivos” dentro de los programas presupuestarios, las “actividades” fijadas dentro de cada 
objetivo, su “indicador”, y el grado “previsto” a alcanzar de dicho indicador. En la columna “realizado”, se 
recoge el grado realmente alcanzado del indicador en el ejercicio 2018, y en las siguientes columnas, las 
“diferencias absolutas” entre previsto y lo realizado, y el “porcentaje” que representa dicha diferencia respecto 
a lo previsto.

Informe de gestión de los  objetivos presupuestarios en el ejercicio 2018.

Programa 4481.

Objetivo: “01.- Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior”.

El cumplimiento del objetivo si bien no son los valores previstos sí es favorable dado el volumen de incidencias 
gestionadas por los SSCC de esta Gerencia, y el valor de la desviación de los indicadores, entre la ejecución y el
previsto, es difícil de prever a priori.

Objetivo: “02.- Mantener el tiempo medio de respuesta de transacción inferior a (segundos)”.

El objetivo se considera cumplido ampliamente.

Objetivo: “03.- Mantener el tiempo medio de disponibilidad de base de datos en (horas)”.

El objetivo se considera cumplido ampliamente.

Objetivo: “04.- Responder a un volumen de impresión en red solicitado de (trabajos)”.

Aunque el grado de cumplimiento del objetivo es alto no se ha alcanzado el previsto inicialmente porque viene 
determinado por el número de trabajos que solicitan una impresión que es difícil de prever a priori.

Objetivo: “05. - Mantener el porcentaje de transacciones CICS válidas por encima”.

El objetivo se considera totalmente cumplido, y la desviación de los indicadores entre el valor de ejecución y el 
previsto viene determinada por las necesidades de la gestión.

Objetivo: “07.- Transmitir un número medio de gbytes/mes en procesos batch para backups de seguridad”.

El objetivo se considera cumplido ampliamente.

Programa 4482.

Objetivo: “01. - Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo”.

Este objetivo no se ha cumplido dado que hay incidencias recibidas, que dada su complejidad y aplicativos 
afectados, aún no se ha resuelto de forma satisfactoria. Además, esto se agrava por la falta de personal 
cualificado necesario para atender de forma adecuada a estas peticiones.

V.9.b. BALANCE DE RESULTADOS E INFORME DE GESTIÓN
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Objetivo: “02.- Desarrollar entregables en número”.

Este objetivo depende en gran medida de las necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades requeridas 
por las EEGG y TGSS sobre el aplicativo existente, siendo la cuantificación difícil de realizar a priori ya que 
además de lo indicado anteriormente se debe dar respuesta a los nuevos requerimientos para atender las 
funcionalidades en nuevas tecnologías. El objetivo se considera cumplido ampliamente.

Programa 4483.

Objetivo: “01.- Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo”-

El objetivo se considera cumplido, así como el valor de los indicadores, lo que indica que la respuesta dada a la 
Intervención es claramente satisfactoria.

Objetivo: “02.- Desarrollar entregables en número”.

El objetivo se considera ampliamente cumplido, y depende en gran medida de las necesidades de adaptación y 
nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervención, como en este caso puede ser el SICOSS-Pros@.

Programa 4484.

Objetivo: “01. – Resolver  un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo”.

Aunque el grado de cumplimiento del objetivo es alto, no se ha alcanzado el previsto por la complejidad en la 
resolución de algunas incidencias, y por otro lado hay que hacer notar el volumen de las incidencias gestionadas 
frente a las inicialmente previstas.

Objetivo: “02.- Desarrollar entregables en un número”.

Este objetivo depende en gran medida de las necesidades y nuevos requerimientos en materia de seguridad, 
siendo a priori difícil cuantificarlo, aun así se considera totalmente cumplido el objetivo.

Programa 4485.

Objetivo: “01.- Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior”.

El objetivo está ampliamente cumplido si bien el valor de los indicadores no es el previsto porque la diferencia 
entre la ejecución y la previsión es difícil de prever a priori.

Objetivo: “02.- Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones en un porcentaje”.

En referencia a este objetivo pese a que  el porcentaje de consecución es del 96,78% próximo al valor previsto 
se considera satisfactorio, poniendo de manifiesto el empeño demostrado por las Unidades Provinciales de 
Informática en prestar un buen servicio a las DDPP de las Entidades Gestoras y Servicio Común.

Programa 4486.

Objetivo: “04.- Resolver las solicitudes de operación de mantenimiento e instalaciones en un porcentaje”.

El objetivo se considera cumplido satisfactoriamente.

Objetivo: “06.- Atender las incidencias de usuario en un porcentaje”.

El cumplimiento del objetivo si bien no son los valores previstos sí es favorable dado el volumen de incidencias 
gestionadas por los SSCC.

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126594

V.
9.

b.
 B

A
LA

N
C

E 
D

E 
R

ES
U

LT
A

D
O

S 
E 

IN
FO

R
M

E 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

1 
IN

FR
A

ES
TR

U
C

TU
R

A
 IN

FO
R

M
A

TI
C

A
 D

E 
LA

 S
EG

U
R

ID
A

D
 S

O
C

IA
L

A
) G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
98

,7
5

98
,3

1
-0

,4
4

-0
,4

5

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

29
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
EC

IB
ID

AS
40

.0
00

,0
0

27
.5

27
,0

0
-1

2.
47

3,
00

-3
1,

18

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

30
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
ES

U
EL

TA
S

39
.5

00
,0

0
27

.0
61

,0
0

-1
2.

43
9,

00
-3

1,
49

02
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

TI
EM

PO
 M

ED
IO

 D
E 

R
ES

PU
ES

TA
 D

E 
TR

AN
SA

C
C

IÓ
N

 

IN
FE

R
IO

R
 A

 (S
EG

U
N

D
O

S)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
0,

30
0,

06
-0

,2
4

-8
0,

00

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126595

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

02
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

TI
EM

PO
 M

ED
IO

 D
E 

R
ES

PU
ES

TA
 D

E 
TR

AN
SA

C
C

IÓ
N

 

IN
FE

R
IO

R
 A

 (S
EG

U
N

D
O

S)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

20
 T

IE
M

PO
 M

ED
IO

 D
E 

R
ES

PU
ES

TA
 D

E 

TR
AN

SA
C

C
IÓ

N
 A

L 
FI

N
AL

 D
EL

 P
ER

IO
D

O
 

(S
EG

U
N

D
O

S)

0,
30

0,
06

-0
,2

4
-8

0,
00

03
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

TI
EM

PO
 M

ED
IO

 D
E 

D
IS

PO
N

IB
IL

ID
AD

 D
E 

BA
SE

 D
E 

D
AT

O
S 

EN
 

(H
O

R
AS

)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
20

,0
0

24
,0

0
4,

00
20

,0
0

03
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

TI
EM

PO
 M

ED
IO

 D
E 

D
IS

PO
N

IB
IL

ID
AD

 D
E 

BA
SE

 D
E 

D
AT

O
S 

EN
 

(H
O

R
AS

)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

21
 T

IE
M

PO
 M

ED
IO

 D
IA

R
IO

 D
IS

PO
N

IB
LE

 

BA
SE

 D
E 

D
AT

O
S 

AL
 F

IN
AL

 D
E 

PE
R

IO
D

O
 

(H
O

R
AS

)

20
,0

0
24

,0
0

4,
00

20
,0

0

04
 R

ES
PO

N
D

ER
 A

 U
N

 V
O

LU
M

EN
 D

E 

IM
PR

ES
IÓ

N
 E

N
 R

ED
 S

O
LI

C
IT

AD
O

 D
E 

(T
R

AB
AJ

O
S)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
20

.0
00

.0
00

,0
0

15
.0

23
.7

48
,0

0
-4

.9
76

.2
52

,0
0

-2
4,

88

04
 R

ES
PO

N
D

ER
 A

 U
N

 V
O

LU
M

EN
 D

E 

IM
PR

ES
IÓ

N
 E

N
 R

ED
 S

O
LI

C
IT

AD
O

 D
E 

(T
R

AB
AJ

O
S)

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

23
 V

O
LU

M
EN

 D
E 

IM
PR

ES
IÓ

N
 E

N
 R

ED
 

SO
LI

C
IT

AD
A 

AL
 F

IN
AL

 D
EL

 P
ER

IO
D

O
 

(T
R

AB
AJ

O
S)

20
.0

00
.0

00
,0

0
15

.0
23

.7
48

,0
0

-4
.9

76
.2

52
,0

0
-2

4,
88

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126596

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

05
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 

TR
AN

SA
C

C
IÓ

N
ES

 C
IC

S 
VA

LI
D

AS
 P

O
R

 

EN
C

IM
A

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
99

,0
6

99
,9

2
0,

86
0,

87

05
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 

TR
AN

SA
C

C
IÓ

N
ES

 C
IC

S 
VA

LI
D

AS
 P

O
R

 

EN
C

IM
A

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

24
 N

Ú
M

ER
O

 D
E 

TR
AN

SA
C

C
IO

N
ES

 C
IC

S 

EN
 E

L 
PE

R
IO

D
O

2.
12

0.
00

0.
00

0,
00

2.
16

8.
65

0.
41

0,
00

48
.6

50
.4

10
,0

0
2,

29

05
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 

TR
AN

SA
C

C
IÓ

N
ES

 C
IC

S 
VA

LI
D

AS
 P

O
R

 

EN
C

IM
A

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

25
 N

U
M

ER
O

 D
E 

TR
AN

SA
C

C
IO

N
ES

 C
IC

S 

VA
LI

D
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O
2.

10
0.

00
0.

00
0,

00
2.

16
6.

90
8.

21
8,

00
66

.9
08

.2
18

,0
0

3,
19

07
 T

R
AN

SM
IT

IR
 U

N
 N

Ú
M

ER
O

 M
ED

IO
 D

E 

G
BY

TE
S/

M
ES

 E
N

 P
R

O
C

ES
O

S 
BA

TC
H

 

PA
R

A 
BA

C
KU

PS
 D

E 
SE

G
U

R
ID

AD

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

-
40

.0
00

,0
0

57
.0

75
,0

0
17

.0
75

,0
0

42
,6

9

07
 T

R
AN

SM
IT

IR
 U

N
 N

Ú
M

ER
O

 M
ED

IO
 D

E 

G
BY

TE
S/

M
ES

 E
N

 P
R

O
C

ES
O

S 
BA

TC
H

 

PA
R

A 
BA

C
KU

PS
 D

E 
SE

G
U

R
ID

AD

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 O
PE

R
AT

IV
O

 

EL
EM

EN
TO

S 
FÍ

SI
C

O
S 

Y 
LÓ

G
IC

O
S 

PA
R

A 

SU
ST

EN
TA

R
 S

IS
TE

M
A 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

D
E 

LA
 S

EG
. S

O
C

IA
L.

 P
R

O
M

O
C

IÓ
N

 

M
ED

ID
AS

 P
AR

A 
EL

 L
O

G
R

O
 D

E 
EF

IC
AC

IA
 

Y 
EF

IC
IE

N
C

IA
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

Y 

R
ED

U
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

O
ST

ES

28
 N

Ú
M

ER
O

 M
ED

IO
 D

E 
G

B/
M

ES
 

TR
AN

SM
IT

. P
R

O
C

. B
AT

C
H

 P
AR

A 

BA
C

KU
PS

 S
EG

U
R

ID
AD

 A
L 

FI
N

AL
 D

EL
 

PE
R

IO
D

O

40
.0

00
,0

0
57

.0
75

,0
0

17
.0

75
,0

0
42

,6
9

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126597

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

2 
D

ES
A

R
R

O
LL

O
 D

E 
A

PL
IC

A
C

IO
N

ES
 D

E 
LA

 S
EG

U
R

ID
A

D
 S

O
C

IA
L

A
) G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
  M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

ÍO
D

O

D
EF

IN
IC

IÓ
N

 D
E 

LA
 E

ST
R

AT
EG

IA
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 D

E 
AP

LI
C

. P
AR

A 
LA

S 

EE
G

G
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 D

E 
N

O
R

M
AS

, 

ES
TA

N
D

AR
ES

 Y
 B

U
EN

AS
 P

R
ÁC

TI
C

AS
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 E

 IM
PL

AN
TA

C
. D

E 
 

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
AS

  Y
 A

PL
IC

.

-
75

,0
0

34
,8

3
-4

0,
17

-5
3,

56

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
  M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

ÍO
D

O

D
EF

IN
IC

IÓ
N

 D
E 

LA
 E

ST
R

AT
EG

IA
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 D

E 
AP

LI
C

. P
AR

A 
LA

S 

EE
G

G
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 D

E 
N

O
R

M
AS

, 

ES
TA

N
D

AR
ES

 Y
 B

U
EN

AS
 P

R
ÁC

TI
C

AS
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 E

 IM
PL

AN
TA

C
. D

E 
 

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
AS

  Y
 A

PL
IC

.

19
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
EC

IB
ID

AS
 E

N
 E

L 

PE
R

IO
D

O
20

.0
00

,0
0

27
.2

37
,0

0
7.

23
7,

00
36

,1
9

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

D
EF

IN
IC

IÓ
N

 D
E 

LA
 E

ST
R

AT
EG

IA
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 D

E 
AP

LI
C

. P
AR

A 
LA

S 

EE
G

G
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 D

E 
N

O
R

M
AS

, 

ES
TA

N
D

AR
ES

 Y
 B

U
EN

AS
 P

R
ÁC

TI
C

AS
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 E

 IM
PL

AN
TA

C
. D

E 
 

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
AS

  Y
 A

PL
IC

.

-
5.

00
0.

00
0,

00
12

.4
19

.5
43

,0
0

7.
41

9.
54

3,
00

14
8,

39

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

D
EF

IN
IC

IÓ
N

 D
E 

LA
 E

ST
R

AT
EG

IA
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 D

E 
AP

LI
C

. P
AR

A 
LA

S 

EE
G

G
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 D

E 
N

O
R

M
AS

, 

ES
TA

N
D

AR
ES

 Y
 B

U
EN

AS
 P

R
ÁC

TI
C

AS
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 E

 IM
PL

AN
TA

C
. D

E 
 

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
AS

  Y
 A

PL
IC

.

20
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
ES

U
EL

TA
S 

EN
 E

L 

PE
R

IO
D

O
15

.0
00

,0
0

9.
48

7,
00

-5
.5

13
,0

0
-3

6,
75

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

D
EF

IN
IC

IÓ
N

 D
E 

LA
 E

ST
R

AT
EG

IA
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 D

E 
AP

LI
C

. P
AR

A 
LA

S 

EE
G

G
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 D

E 
N

O
R

M
AS

, 

ES
TA

N
D

AR
ES

 Y
 B

U
EN

AS
 P

R
ÁC

TI
C

AS
 D

E 

D
ES

AR
R

O
LL

O
. D

EF
IN

IC
IÓ

N
 

D
ES

AR
R

O
LL

O
 E

 IM
PL

AN
TA

C
. D

E 
 

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
AS

  Y
 A

PL
IC

.

21
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O
5.

00
0.

00
0,

00
12

.4
19

.5
43

,0
0

7.
41

9.
54

3,
00

14
8,

39

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126598

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

3 
C

EN
TR

O
 IN

FO
R

M
A

TI
C

O
 C

O
N

TA
B

LE

A
)G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
 M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O

FA
C

IL
IT

AR
 S

O
PO

R
TE

 T
ÉC

N
IC

O
 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

O
 P

AR
A 

R
EA

LI
ZA

R
 

C
O

N
TA

BI
LI

D
AD

 D
E 

LA
S 

EE
.G

G
.Y

 

SE
R

V.
C

O
M

U
N

ES
 D

E 
S.

S.
 Y

 P
R

O
C

ES
O

S 

D
E 

AG
R

EG
AC

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SO
LI

D
AC

IÓ
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PA
R

A 
LA

 E
LA

BO
R

AC
IÓ

N
 D

E 
LA

 

C
U

EN
TA

 D
EL

 S
IS

TE
M

A

-
99

,2
5

99
,5

9
0,

34
0,

34

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
 M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O

FA
C

IL
IT

AR
 S

O
PO

R
TE

 T
ÉC

N
IC

O
 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

O
 P

AR
A 

R
EA

LI
ZA

R
 

C
O

N
TA

BI
LI

D
AD

 D
E 

LA
S 

EE
.G

G
.Y

 

SE
R

V.
C

O
M

U
N

ES
 D

E 
S.

S.
 Y

 P
R

O
C

ES
O

S 

D
E 

AG
R

EG
AC

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SO
LI

D
AC

IÓ
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PA
R

A 
LA

 E
LA

BO
R

AC
IÓ

N
 D

E 
LA

 

C
U

EN
TA

 D
EL

 S
IS

TE
M

A

19
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
EC

IB
ID

AS
 E

N
 E

L 

PE
R

IO
D

O
10

.0
00

,0
0

10
.1

19
,0

0
11

9,
00

1,
19

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

FA
C

IL
IT

AR
 S

O
PO

R
TE

 T
ÉC

N
IC

O
 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

O
 P

AR
A 

R
EA

LI
ZA

R
 

C
O

N
TA

BI
LI

D
AD

 D
E 

LA
S 

EE
.G

G
.Y

 

SE
R

V.
C

O
M

U
N

ES
 D

E 
S.

S.
 Y

 P
R

O
C

ES
O

S 

D
E 

AG
R

EG
AC

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SO
LI

D
AC

IÓ
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PA
R

A 
LA

 E
LA

BO
R

AC
IÓ

N
 D

E 
LA

 

C
U

EN
TA

 D
EL

 S
IS

TE
M

A

-
3.

50
0,

00
3.

74
0,

00
24

0,
00

6,
86

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

FA
C

IL
IT

AR
 S

O
PO

R
TE

 T
ÉC

N
IC

O
 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

O
 P

AR
A 

R
EA

LI
ZA

R
 

C
O

N
TA

BI
LI

D
AD

 D
E 

LA
S 

EE
.G

G
.Y

 

SE
R

V.
C

O
M

U
N

ES
 D

E 
S.

S.
 Y

 P
R

O
C

ES
O

S 

D
E 

AG
R

EG
AC

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SO
LI

D
AC

IÓ
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PA
R

A 
LA

 E
LA

BO
R

AC
IÓ

N
 D

E 
LA

 

C
U

EN
TA

 D
EL

 S
IS

TE
M

A

20
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
ES

U
EL

TA
S 

EN
 E

L 

PE
R

IO
D

O
9.

92
5,

00
10

.0
78

,0
0

15
3,

00
1,

54

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

FA
C

IL
IT

AR
 S

O
PO

R
TE

 T
ÉC

N
IC

O
 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

O
 P

AR
A 

R
EA

LI
ZA

R
 

C
O

N
TA

BI
LI

D
AD

 D
E 

LA
S 

EE
.G

G
.Y

 

SE
R

V.
C

O
M

U
N

ES
 D

E 
S.

S.
 Y

 P
R

O
C

ES
O

S 

D
E 

AG
R

EG
AC

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SO
LI

D
AC

IÓ
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PA
R

A 
LA

 E
LA

BO
R

AC
IÓ

N
 D

E 
LA

 

C
U

EN
TA

 D
EL

 S
IS

TE
M

A

21
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O
3.

50
0,

00
3.

74
0,

00
24

0,
00

6,
86

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126599

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

4 
SE

G
U

R
ID

A
D

 E
 IN

N
O

VA
C

IO
N

A
) G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
 M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O

PE
R

FE
C

C
IO

N
AM

IE
N

TO
 D

E 
LA

S 
M

ED
ID

AS
 

D
E 

SE
G

U
R

. F
ÍS

IC
A 

Y 
LÓ

G
IC

A 
D

EL
 

SI
ST

EM
A 

IN
FO

R
M

AT
. D

E 
LA

 S
EG

. S
O

C
IA

L 

Y 
EL

AB
O

R
AC

IÓ
N

 D
E 

PO
LÍ

TI
C

AS
 

EN
C

AM
IN

AD
AS

 A
 L

A 
M

EJ
O

R
A 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A 

C
O

N
FO

R
M

E 
A 

LA
 

EV
O

LU
C

. D
E 

LO
S 

SI
ST

EM
AS

-
86

,6
7

57
,1

2
-2

9,
55

-3
4,

09

01
 R

ES
O

LV
ER

 U
N

 %
 M

ED
IO

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
R

EC
IB

ID
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O

PE
R

FE
C

C
IO

N
AM

IE
N

TO
 D

E 
LA

S 
M

ED
ID

AS
 

D
E 

SE
G

U
R

. F
ÍS

IC
A 

Y 
LÓ

G
IC

A 
D

EL
 

SI
ST

EM
A 

IN
FO

R
M

AT
. D

E 
LA

 S
EG

. S
O

C
IA

L 

Y 
EL

AB
O

R
AC

IÓ
N

 D
E 

PO
LÍ

TI
C

AS
 

EN
C

AM
IN

AD
AS

 A
 L

A 
M

EJ
O

R
A 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A 

C
O

N
FO

R
M

E 
A 

LA
 

EV
O

LU
C

. D
E 

LO
S 

SI
ST

EM
AS

19
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
EC

IB
ID

AS
 E

N
 E

L 

PE
R

IO
D

O
1.

50
0,

00
2.

82
2,

00
1.

32
2,

00
88

,1
3

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

PE
R

FE
C

C
IO

N
AM

IE
N

TO
 D

E 
LA

S 
M

ED
ID

AS
 

D
E 

SE
G

U
R

. F
ÍS

IC
A 

Y 
LÓ

G
IC

A 
D

EL
 

SI
ST

EM
A 

IN
FO

R
M

AT
. D

E 
LA

 S
EG

. S
O

C
IA

L 

Y 
EL

AB
O

R
AC

IÓ
N

 D
E 

PO
LÍ

TI
C

AS
 

EN
C

AM
IN

AD
AS

 A
 L

A 
M

EJ
O

R
A 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A 

C
O

N
FO

R
M

E 
A 

LA
 

EV
O

LU
C

. D
E 

LO
S 

SI
ST

EM
AS

-
40

.0
00

,0
0

98
.0

08
,0

0
58

.0
08

,0
0

14
5,

02

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

PE
R

FE
C

C
IO

N
AM

IE
N

TO
 D

E 
LA

S 
M

ED
ID

AS
 

D
E 

SE
G

U
R

. F
ÍS

IC
A 

Y 
LÓ

G
IC

A 
D

EL
 

SI
ST

EM
A 

IN
FO

R
M

AT
. D

E 
LA

 S
EG

. S
O

C
IA

L 

Y 
EL

AB
O

R
AC

IÓ
N

 D
E 

PO
LÍ

TI
C

AS
 

EN
C

AM
IN

AD
AS

 A
 L

A 
M

EJ
O

R
A 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A 

C
O

N
FO

R
M

E 
A 

LA
 

EV
O

LU
C

. D
E 

LO
S 

SI
ST

EM
AS

20
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

R
ES

U
EL

TA
S 

EN
 E

L 

PE
R

IO
D

O
1.

30
0,

00
1.

61
2,

00
31

2,
00

24
,0

0

02
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O

PE
R

FE
C

C
IO

N
AM

IE
N

TO
 D

E 
LA

S 
M

ED
ID

AS
 

D
E 

SE
G

U
R

. F
ÍS

IC
A 

Y 
LÓ

G
IC

A 
D

EL
 

SI
ST

EM
A 

IN
FO

R
M

AT
. D

E 
LA

 S
EG

. S
O

C
IA

L 

Y 
EL

AB
O

R
AC

IÓ
N

 D
E 

PO
LÍ

TI
C

AS
 

EN
C

AM
IN

AD
AS

 A
 L

A 
M

EJ
O

R
A 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A 

C
O

N
FO

R
M

E 
A 

LA
 

EV
O

LU
C

. D
E 

LO
S 

SI
ST

EM
AS

21
 D

ES
AR

R
O

LL
AR

 E
N

TR
EG

AB
LE

S 
EN

 

N
Ú

M
ER

O
40

.0
00

,0
0

98
.0

08
,0

0
58

.0
08

,0
0

14
5,

02

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126600

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

5 
G

ES
TI

O
N

 Y
 A

D
M

O
N

. D
E 

LO
S 

R
EC

U
R

SO
S 

IN
FO

R
M

A
TI

C
O

S 
PE

R
IF

ER
IC

O
S 

D
E 

LA
 S

EG
U

R
ID

A
D

 S
O

C
IA

L

A
) G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

-
98

,0
4

99
,2

2
1,

18
1,

20

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

19
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

SO
FT

W
AR

E 
R

EC
IB

ID
AS

10
2.

00
0,

00
71

.2
68

,0
0

-3
0.

73
2,

00
-3

0,
13

01
 M

AN
TE

N
ER

 E
L 

%
 D

E 
R

ES
O

LU
C

IÓ
N

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 
SU

PE
R

IO
R

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

20
 IN

C
ID

EN
C

IA
S 

SO
FT

W
AR

E 
R

ES
U

EL
TA

S
10

0.
00

0,
00

70
.7

15
,0

0
-2

9.
28

5,
00

-2
9,

29

02
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

-
98

,7
8

96
,7

8
-2

,0
0

-2
,0

2

02
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

21
 S

O
LI

C
IT

U
D

ES
 D

E 
O

PE
R

AC
IO

N
ES

 D
E 

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 E
 IN

ST
AL

AC
IO

N
ES

 

R
EC

IB
ID

AS

4.
10

0,
00

3.
66

1,
00

-4
39

,0
0

-1
0,

71

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126601

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

02
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

AD
M

O
N

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SI
ST

EM
A 

D
E 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 E

N
 E

L 
ÁM

BI
TO

 

PR
O

VI
N

C
IA

L 
D

E 
AC

U
ER

D
O

 C
O

N
 L

AS
 

D
IR

EC
TR

IC
ES

 D
E 

LA
 G

ER
EN

C
IA

 D
E 

IN
FO

R
M

ÁT
IC

A,
 G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

IN
ST

. 

SO
FT

W
, H

AR
D

W
, A

D
M

 Y
 G

ES
TI

Ó
N

 D
EL

 

IN
VE

N
TA

R
IO

 P
R

O
VI

N
C

IA
L

22
 S

O
LI

C
IT

U
D

ES
 D

E 
O

PE
R

AC
IO

N
ES

 D
E 

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 E
 IN

ST
AL

AC
IO

N
ES

 

R
ES

U
EL

TA
S

4.
05

0,
00

3.
54

3,
00

-5
07

,0
0

-1
2,

52

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126602

C
LA

SI
FI

C
A

C
IÓ

N
 F

U
N

C
IO

N
A

L 
PO

R
 P

R
O

G
R

A
M

A
S:

 4
48

6 
A

PO
YO

 Y
 G

ES
TI

O
N

 D
E 

R
EC

U
R

SO
S

A
)G

R
A

D
O

 D
E 

R
EA

LI
ZA

C
IÓ

N
 D

E 
O

B
JE

TI
VO

S

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

04
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

-
10

0,
00

10
0,

00
0,

00
0,

00

04
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

21
 N

U
M

ER
O

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 E
N

 IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 

SO
LI

C
IT

AD
AS

 E
N

 E
L 

PE
R

IO
D

O

10
.0

00
,0

0
14

.5
07

,0
0

4.
50

7,
00

45
,0

7

04
 R

ES
O

LV
ER

 L
AS

 S
O

LI
C

IT
U

D
ES

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 
M

AN
TE

N
IM

IE
N

TO
 E

 

IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 E

N
 U

N
 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

22
 N

U
M

ER
O

 D
E 

O
PE

R
AC

IO
N

ES
 D

E 

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 E
N

 IN
ST

AL
AC

IO
N

ES
 

R
ES

U
EL

TA
S 

EN
 E

L 
PE

R
IO

D
O

10
.0

00
,0

0
14

.5
07

,0
0

4.
50

7,
00

45
,0

7

06
 A

TE
N

D
ER

 L
AS

 IN
C

ID
EN

C
IA

S 
D

E 

U
SU

AR
IO

 E
N

 U
N

 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

-
91

,4
3

87
,4

7
-3

,9
6

-4
,3

3

06
 A

TE
N

D
ER

 L
AS

 IN
C

ID
EN

C
IA

S 
D

E 

U
SU

AR
IO

 E
N

 U
N

 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

26
 N

U
M

ER
O

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 

R
EP

O
R

TA
D

AS
 P

O
R

 U
SU

AR
IO

S 
AL

 F
IN

AL
 

D
EL

 P
ER

IO
D

O

3.
50

0,
00

1.
73

2,
00

-1
.7

68
,0

0
-5

0,
51

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126603

O
B

JE
TI

VO
A

C
TI

VI
D

A
D

ES
IN

D
IC

A
D

O
R

PR
EV

IS
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

D
ES

VI
A

C
IO

N
ES

A
B

SO
LU

TA
S

%

06
 A

TE
N

D
ER

 L
AS

 IN
C

ID
EN

C
IA

S 
D

E 

U
SU

AR
IO

 E
N

 U
N

 %

EL
AB

O
R

AR
 P

R
O

PU
ES

TA
S 

Y 
PL

IE
G

O
S 

C
O

N
TR

AT
AC

IÓ
N

 D
E 

BI
EN

ES
 Y

 S
ER

V.
 

IN
FO

R
M

AT
. Y

 S
U

 E
LE

VA
C

IÓ
N

 A
 L

O
S 

Ó
R

G
AN

O
S 

C
O

LE
G

IA
D

O
S.

 G
ES

TI
Ó

N
 

C
O

N
TR

AT
.A

D
VA

.E
N

C
O

M
EN

D
AD

A 
AL

 

G
IS

S.
AD

Q
U

IS
IC

IÓ
N

 Y
 D

IS
TR

IB
.D

E 

EQ
U

IP
O

S 
Y 

C
O

N
SU

M
IB

LE
S

27
 N

U
M

ER
O

 D
E 

IN
C

ID
EN

C
IA

S 

R
ES

U
EL

TA
S 

AL
 F

IN
AL

 D
EL

 P
ER

IO
D

O
3.

20
0,

00
1.

51
5,

00
-1

.6
85

,0
0

-5
2,

66

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126604

V.
10

. I
N

D
IC

A
D

O
R

ES
 F

IN
A

N
C

IE
R

O
S,

 P
A

TR
IM

O
N

IA
LE

S 
Y 

PR
ES

U
PU

ES
TA

R
IO

S
a)

LI
Q

U
ID

EZ
 IN

M
ED

IA
TA

: R
ef

le
ja

 e
l p

or
ce

nt
aj

e 
de

 d
eu

da
s 

pr
es

up
ue

st
ar

ia
s 

y 
no

 p
re

su
pu

es
ta

ria
s 

qu
e 

pu
ed

en
 a

te
nd

er
se

 c
on

 la
 li

qu
id

ez
 in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 d

is
po

ni
bl

e.
Fo

nd
os

 lí
qu

id
os

Pa
si

vo
 c

or
rie

nt
e

=
43

.7
05

,9
1

25
.5

68
.3

10
,6

6
=

0,
00

17

Fo
nd

os
 lí

qu
id

os
: E

fe
ct

iv
o 

y 
ot

ro
s 

ac
tiv

os
 lí

qu
id

os
 e

qu
iv

al
en

te
s.

b)
LI

Q
U

ID
EZ

 A
 C

O
R

TO
 P

LA
ZO

: R
ef

le
ja

 la
 c

ap
ac

id
ad

 q
ue

 ti
en

e 
la

 e
nt

id
ad

 p
ar

a 
at

en
de

r a
 c

or
to

 p
la

zo
 s

us
 o

bl
ig

ac
io

ne
s 

pe
nd

ie
nt

es
 d

e 
pa

go
.

Fo
nd

os
 lí

qu
id

os
 +

 D
er

ec
ho

s 
pe

nd
ie

nt
es

 d
e 

co
br

o
Pa

si
vo

 c
or

rie
nt

e
=

60
.0

37
,5

1
25

.5
68

.3
10

,6
6

=
0,

00
23

c)
LI

Q
U

ID
EZ

 G
EN

ER
AL

: R
ef

le
ja

 e
n 

qu
é 

m
ed

id
a 

to
do

s 
lo

s 
el

em
en

to
s 

pa
tri

m
on

ia
le

s 
qu

e 
co

m
po

ne
n 

el
 a

ct
iv

o 
co

rri
en

te
 c

ub
re

n 
el

 p
as

iv
o 

co
rri

en
te

.
Ac

tiv
o 

co
rri

en
te

Pa
si

vo
 c

or
rie

nt
e

=
25

7.
66

7,
30

25
.5

68
.3

10
,6

6
=

0,
01

01

d)
EN

D
EU

D
AM

IE
N

TO
: R

ep
re

se
nt

a 
la

 re
la

ci
ón

 e
nt

re
 la

 to
ta

lid
ad

 d
el

 p
as

iv
o 

ex
ig

ib
le

 (c
or

rie
nt

e 
y 

no
 c

or
rie

nt
e)

 re
sp

ec
to

 a
l p

at
rim

on
io

 n
et

o 
m

ás
 e

l p
as

iv
o 

to
ta

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

Pa
si

vo
 c

or
rie

nt
e 

+ 
Pa

si
vo

 n
o 

co
rri

en
te

Pa
si

vo
 c

or
rie

nt
e 

+ 
Pa

si
vo

 n
o 

co
rri

en
te

 +
 P

at
rim

on
io

 n
et

o
=

25
.5

68
.3

10
,6

6
13

6.
41

5.
54

7,
46

=
0,

18
74

e)
R

EL
AC

IÓ
N

 D
E 

EN
D

EU
D

AM
IE

N
TO

: R
ep

re
se

nt
a 

la
 re

la
ci

ón
 e

xi
st

en
te

 e
nt

re
 e

l p
as

iv
o 

co
rri

en
te

 y
 e

l n
o 

co
rri

en
te

.
Pa

si
vo

 c
or

rie
nt

e
Pa

si
vo

 n
o 

co
rri

en
te

=
25

.5
68

.3
10

,6
6

0,
00

=
0,

00
00

f)
C

AS
H

 - 
FL

O
W

: R
ef

le
ja

 e
n 

qu
é 

m
ed

id
a 

lo
s 

flu
jo

s 
ne

to
s 

de
 g

es
tió

n 
de

 c
aj

a 
cu

br
en

 e
l p

as
iv

o 
de

  l
a 

en
tid

ad
.

 P
as

iv
o 

no
 c

or
rie

nt
e

Fl
uj

os
 n

et
os

 d
e 

ge
st

ió
n

+
Pa

si
vo

 c
or

rie
nt

e
Fl

uj
os

 n
et

os
 d

e 
ge

st
ió

n
=

0,
00

0,
00

+
0,

00
0,

00
=

0,
00

00

g)
R

AT
IO

S 
D

E 
LA

 C
U

EN
TA

 D
EL

 R
ES

U
LT

AD
O

 E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 P
AT

R
IM

O
N

IA
L

Pa
ra

 la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
lo

s 
si

gu
ie

nt
es

 ra
tio

s 
se

 te
nd

rá
n 

en
 c

ue
nt

a 
la

s 
eq

ui
va

le
nc

ia
s 

co
n 

lo
s 

co
rre

sp
on

di
en

te
s 

ep
íg

ra
fe

s 
de

 la
 c

ue
nt

a 
de

l r
es

ul
ta

do
 e

co
nó

m
ic

o 
pa

tri
m

on
ia

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
:

C
O

TS
O

C
.: 

C
ot

iz
ac

io
ne

s 
so

ci
al

es
TR

AN
S.

: T
ra

ns
fe

re
nc

ia
s 

y 
su

bv
en

ci
on

es
 re

ci
bi

da
s 

o 
co

nc
ed

id
as

.
PS

.: 
Pr

es
ta

ci
ón

 d
e 

se
rv

ic
io

s.
PR

ES
O

C
.: 

Pr
es

ta
ci

on
es

 s
oc

ia
le

s.
G

.P
ER

S.
: G

as
to

s 
de

 p
er

so
na

l.
AP

R
O

V.
: A

pr
ov

is
io

na
m

ie
nt

os
.

1)
 E

st
ru

ct
ur

a 
de

 lo
s 

in
gr

es
os

.

IN
G

R
ES

O
S 

D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 O

R
D

IN
A

R
IA

 (I
G

O
R

)
C

O
TS

O
C

/IG
O

R
TR

A
N

S/
IG

O
R

PS
/IG

O
R

R
es

to
 IG

O
R

/IG
O

R
0,

00
00

0,
00

00
0,

00
00

0,
00

00

2)
 E

st
ru

ct
ur

a 
de

 lo
s 

ga
st

os
.

G
A

ST
O

S 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 O
R

D
IN

A
R

IA
 (G

G
O

R
)

PR
ES

O
C

./G
G

O
R

G
. P

ER
S.

/G
G

O
R

TR
A

N
S/

G
G

O
R

A
PR

O
V/

G
G

O
R

R
es

to
 G

G
O

R
/G

G
O

R
0,

00
00

0,
22

14
0,

00
00

0,
36

33
0,

41
53

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276 Sábado 16 de noviembre de 2019 Sec. III.   Pág. 126605

a)
D

el
 p

re
su

pu
es

to
 d

e 
ga

st
os

 c
or

rie
nt

e:

1)
EJ

EC
U

C
IÓ

N
 D

EL
 P

R
ES

U
PU

ES
TO

 D
E 

G
AS

TO
S:

 R
ef

le
ja

 la
 p

ro
po

rc
ió

n 
de

 lo
s 

cr
éd

ito
s 

ap
ro

ba
do

s 
en

 e
l e

je
rc

ic
io

 q
ue

 h
an

 d
ad

o 
lu

ga
r a

 re
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 o

bl
ig

ac
io

ne
s 

pr
es

up
ue

st
ar

ia
s.

O
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

co
no

ci
da

s 
ne

ta
s

=
25

3.
22

0.
00

4,
33

=
0,

84
00

C
ré

di
to

s 
to

ta
le

s
30

2.
56

9.
12

0,
81

2)
R

EA
LI

ZA
C

IÓ
N

 D
E 

PA
G

O
S:

 R
ef

le
ja

 la
 p

ro
po

rc
ió

n 
de

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

co
no

ci
da

s 
en

 e
je

rc
ic

io
 c

uy
o 

pa
go

 y
a 

se
 h

a 
re

al
iz

ad
o 

al
 fi

na
liz

ar
 e

l m
is

m
o 

co
n 

re
sp

ec
to

 a
l t

ot
al

 d
e 

ob
lig

ac
io

ne
s 

re
co

no
ci

da
s.

Pa
go

s 
re

al
iz

ad
os

=
24

1.
51

6.
30

3,
05

=
0,

95
00

O
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

co
no

ci
da

s 
ne

ta
s

25
3.

22
0.

00
4,

33

3)
ES

FU
ER

ZO
 IN

VE
R

SO
R

: E
st

ab
le

ce
 la

 p
ro

po
rc

ió
n 

qu
e 

re
pr

es
en

ta
n 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 c

ap
ita

l r
ea

liz
ad

as
 e

n 
el

 e
je

rc
ic

io
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 la

 to
ta

lid
ad

 d
e 

lo
s 

ga
st

os
 p

re
su

pu
es

ta
rio

s 
re

al
iz

ad
os

 e
n 

el
 m

is
m

o.
O

bl
ig

ac
io

ne
s 

re
co

no
ci

da
s 

ne
ta

s 
(C

ap
ítu

lo
s 

6 
y 

7)
=

34
.8

61
.4

57
,3

3
=

0,
14

00
To

ta
l O

bl
ig

ac
io

ne
s 

R
ec

on
oc

id
as

 N
et

as
25

3.
22

0.
00

4,
33

4)
PE

R
IO

D
O

 M
ED

IO
 D

E 
PA

G
O

: R
ef

le
ja

 e
l t

ie
m

po
 m

ed
io

 q
ue

 la
 e

nt
id

ad
 ta

rd
a 

en
 p

ag
ar

 a
 s

us
 a

cr
ee

do
re

s 
de

riv
ad

os
 d

e 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 p

re
su

pu
es

to
.

O
bl

ig
ac

io
ne

s 
pe

nd
ie

nt
es

 d
e 

pa
go

X 
 3

65
=

11
.7

03
.7

01
,2

8
=

16
,8

70
0

O
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

co
no

ci
da

s 
ne

ta
s

25
3.

22
0.

00
4,

33

b)
D

el
 p

re
su

pu
es

to
 d

e 
in

gr
es

os
 c

or
rie

nt
e:

1)
EJ

EC
U

C
IÓ

N
 D

EL
 P

R
ES

U
PU

ES
TO

 D
E 

IN
G

R
ES

O
S:

 R
ef

le
ja

 la
 p

ro
po

rc
ió

n 
qu

e 
so

br
e 

lo
s 

in
gr

es
os

 p
re

su
pu

es
ta

rio
s 

pr
ev

is
to

s 
su

po
ne

n 
in

gr
es

os
 p

re
su

pu
es

ta
rio

s 
ne

to
s,

 e
st

o 
es

, l
os

 d
er

ec
ho

s 
liq

ui
da

do
s 

ne
to

s.
D

er
ec

ho
s 

re
co

no
ci

do
s 

ne
to

s
=

0,
00

=
0,

00
00

Pr
ev

is
io

ne
s 

de
fin

iti
va

s
0,

00

2)
R

EA
LI

ZA
C

IÓ
N

 D
E 

C
O

BR
O

S:
 R

ec
og

e 
el

 p
or

ce
nt

aj
e 

qu
e 

su
po

ne
n 

lo
s 

co
br

os
 o

bt
en

id
os

 e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

 s
ob

re
 lo

s 
de

re
ch

os
 re

co
no

ci
do

s 
ne

to
s.

R
ec

au
da

ci
ón

 n
et

a
=

0,
00

=
0,

00
00

D
er

ec
ho

s 
re

co
no

ci
do

s 
ne

to
s

0,
00

3)
PE

R
IO

D
O

 M
ED

IO
 D

E 
C

O
BR

O
: R

ef
le

ja
 e

l n
úm

er
o 

de
 d

ía
s 

qu
e 

po
r t

ér
m

in
o 

m
ed

io
 ta

rd
a 

la
 e

nt
id

ad
 e

n 
co

br
ar

 s
us

 in
gr

es
os

, e
s 

de
ci

r, 
en

 re
ac

ud
ar

 s
us

 d
er

ec
ho

s 
re

co
no

ci
do

s 
de

riv
ad

os
 d

e 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
pr

es
up

ue
st

o.
D

er
ec

ho
s 

pe
nd

ie
nt

es
 d

e 
co

br
o

X 
 3

65
=

0,
00

=
0,

00
00

D
er

ec
ho

s 
re

co
no

ci
do

s 
ne

to
s

0,
00

c)
D

e 
pr

es
up

ue
st

os
 c

er
ra

do
s:

1)
R

EA
LI

ZA
C

IÓ
N

 D
E 

PA
G

O
S:

 P
on

e 
de

 m
an

ifi
es

to
 la

 p
ro

po
rc

ió
n 

de
 p

ag
os

 q
ue

 s
e 

ha
n 

ef
ec

tu
ad

o 
en

 e
l e

je
rc

ic
io

 d
e 

la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

pe
nd

ie
nt

es
 d

e 
pa

go
 d

e 
pr

es
up

ue
st

os
 y

a 
ce

rra
do

s.
Pa

go
s

=
0,

00
=

0,
00

00
Sa

ld
o 

in
ic

ia
l d

e 
ob

lig
ac

io
ne

s 
(+

/-m
od

ifi
ca

ci
on

es
 y

 a
nu

la
ci

on
es

)
0,

00

2)
R

EA
LI

ZA
C

IÓ
N

 D
E 

C
O

BR
O

S:
 P

on
e 

de
 m

an
ifi

es
to

 la
 p

ro
po

rc
ió

n 
de

 c
ob

ro
s 

qu
e 

se
 h

an
 e

fe
ct

ua
do

 e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

 re
la

tiv
os

 a
 d

er
ec

ho
s 

pe
nd

ie
nt

es
 d

e 
co

br
o 

de
 p

re
su

pu
es

to
s 

ya
 c

er
ra

do
s.

C
ob

ro
s

=
0,

00
=

0,
00

00
Sa

ld
o 

in
ic

ia
l d

e 
de

re
ch

os
 (+

/-m
od

ifi
ca

ci
on

es
 y

 a
nu

la
ci

on
es

)
0,

00

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

9-
16

51
5

Ve
rif

ic
ab

le
 e

n 
ht

tp
s:

//w
w

w
.b

oe
.e

s

https://www.boe.es BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X


		2019-11-15T18:38:09+0100




