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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA

401 Orden ECE/3/2020, de 7 de enero, por la que se designa a Telefénica de
Espafia, SAU, como operador encargado de la prestacién del elemento de
servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones, se entiende por servicio universal el conjunto definido
de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con
independencia de su localizacion geografica, con una calidad determinada y a un precio
asequible. Dentro de ese conjunto de servicios se encuentran el de suministro de una
oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

El articulo 26 de la citada ley establece que cuando la prestacién de cualquiera de
los elementos integrantes del servicio universal no quede garantizada por el libre
mercado, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (actualmente, Ministerio de
Economia y Empresa) designara uno o mas operadores para que garanticen la
prestacion eficiente de dichos elementos del servicio universal, de manera que quede
cubierta la totalidad del territorio nacional. El sistema de designacion se establecera
mediante real decreto, con sujecion a los principios de eficacia, obijetividad,
transparencia y no discriminacion, sin excluir a priori la designacion de ninguna empresa.

En los articulos 36 a 38 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de
los servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios, aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (en lo sucesivo, «kRSUy),
se establece el procedimiento de designacion de operadores obligados a la prestacion
del servicio universal de telecomunicaciones.

La designacion de operador encargado de la prestacién de cualquiera de los
elementos integrantes del servicio universal que no quede garantizada por el libre
mercado, se realizara mediante licitacion a través de orden ministerial en la que se
efectuara la convocatoria del correspondiente concurso y la publicacién de las bases.

Solo en el supuesto de que el concurso sea declarado desierto, la designacion del
operador encargado de prestar el servicio universal se realizara mediante el
procedimiento de designacion directa al que se refiere el articulo 38 del RSU.

Este precepto reglamentario establece en concreto que cuando un concurso de
designacion de operador en relacion con un elemento y zona determinadas haya sido
declarado desierto, mediante orden del titular del Ministerio de Economia y Empresa se
podra designar para dicho elemento y zona a cualquier operador que tenga poder
significativo en mercados que incluyan ese elemento y zona, o se encuentre designado
en esos momentos para su prestacion. Cuando en una zona determinada no existieran
operadores con dicho poder significativo de mercado, ni con designacion en vigor, se
podra designar, previa consulta a las partes implicadas, a cualquiera de los operadores
con mayor cuota de participacién en dichos mercados.

Mediante la Orden ETU/1974/2016, de 23 de diciembre, se designd a Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. (actualmente, Telefénica de Espafia, S.A.U.) como
operador encargado de la prestacion del elemento de servicio universal de
telecomunicaciones relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos
de pago, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2017 y el dia 31 de
diciembre de 2017. Posteriormente, la Orden ETU/1343/2017, de 20 de diciembre,
extendid la duracién de la designacion de Telefénica de Espafia, S.A.U. como operador
encargado de la prestacidon del elemento de servicio universal de telecomunicaciones,
relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago para el
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periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2018 y el dia 31 de diciembre de 2018.
Finalmente, la disposicién adicional segunda del Real Decreto 1517/2018, de 28 de
diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, extiende hasta el 31 de
diciembre de 2019 la designacion efectuada por la Orden ETU/1974/2016, de 23 de
diciembre, por la que se designa a Telefonica de Espafia, S.A.U., como operador
encargado de la prestacion del elemento de servicio universal de telecomunicaciones
relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago. En todo
caso, tal como se destaca en los informes de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de
la Competencia mencionados en la presente orden asi como en los datos que
periddicamente hace publicos dicha institucion, Telefénica de Espafia, S.A.U. es el
prestador Unico del suministro de teléfonos publicos de pago en los términos definidos en
el concepto del servicio universal de telecomunicaciones y mantiene una significativa
cuota de participacion en los mercados telefénicos de acceso fijo disponibles al publico.

Préximo a finalizar el dltimo periodo de designacion para la prestacion de dicho
elemento del servicio universal, el Ministerio de Economia y Empresa solicitd, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 del RSU, informe a la Comision del
Nacional de los Mercados y de la Competencia sobre la determinacién de las zonas
geograficas y elementos integrantes del servicio universal en donde no quede
garantizadas sus prestaciones por el libre mercado.

El informe de la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia de fecha 6
de junio de 2019 concluye que el elemento del servicio universal relativo al suministro de
una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago se encuentra en claro declive, si bien
no es posible identificar zonas geograficas donde la iniciativa privada asegure su
prestacion, razéon por la que afirma que la prestacién de dicho elemento del servicio
universal no queda garantizada por el mercado.

Por ello, se dicté y publicd en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico la
Orden de la Ministra de Economia y Empresa, de 22 de noviembre de 2019, por la que
se convoca la licitacion publica para la designacion de operador encargado de la
prestacion del elemento de servicio universal relativo al suministro de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago y se aprueban el pliego de clausulas
administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas.

Mediante la Orden ECE/1250/2019, de 20 de diciembre, se ha declarado desierta la
licitacién publica convocada para la designacién de operador encargado de la prestacion
del elemento de servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de
teléfonos publicos de pago.

En consecuencia, y a efectos de garantizar la prestacion de este elemento del
servicio universal, es de aplicacion el procedimiento de designacion directa previsto en el
ya mencionado articulo 38 del RSU. EIl citado precepto establece que por orden del
titular del Ministerio de Economia y Empresa se podra designar a cualquier operador que
tenga poder significativo en el mercado o se encuentre designado en esos momentos, y
cuando en una zona determinada no existieran operadores con dicho poder significativo
de mercado, ni con designacién en vigor, se podra designar, previa consulta a las partes
implicadas, a cualquiera de los operadores con mayor cuota de participacién en dichos
mercados. Esta orden debe establecer el servicio o elemento que se debe prestar y en
qué ambito territorial, asi como el periodo y las condiciones de prestacién del servicio,
todo ello de conformidad con lo establecido en el citado reglamento.

Mediante esta orden se procede a designar a Telefénica de Espaina, S.A.U., como
operador encargado de la prestaciéon del elemento de servicio universal relativo al
suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

Telefonica de Espafia, S.A.U., puede ser designada como operador encargado de la
prestacion del elemento de servicio universal relativo al suministro de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago, ya que es la Ultima designada para la
prestacion de dicho elemento del servicio universal conforme a lo establecido en la
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Orden ETU/1974/2016, de 23 de diciembre y la disposicién adicional segunda del Real
Decreto 1517/2018, de 28 de diciembre, y la que ha prestado siempre este elemento
como parte integrante del servicio universal de telecomunicaciones. En todo caso, tal
como se destaca en los informes de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la
Competencia mencionados en la presente orden asi como en los datos que
periddicamente hace publicos dicha institucién, Telefénica de Espafia, S.A.U., es el
prestador Unico del suministro de teléfonos publicos de pago en los términos definidos en
el concepto del servicio universal de telecomunicaciones y mantiene una significativa
cuota de participacion en los mercados telefénicos de acceso fijo disponibles al publico.

En la determinacién de las condiciones relativas al servicio o elemento que se deba
prestar, el ambito territorial, el periodo y los requisitos de prestacion del servicio, que el
articulo 38 del RSU exige que deben figurar en esta orden, se han tenido en cuenta los
informes de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la Competencia de fechas 6 de
junio, 25 de septiembre y 18 de diciembre de 2019, asi como los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacién de operador
encargado de la prestacién del elemento de servicio universal relativo al suministro de
una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago aprobados por la Orden de la Ministra
de Economia y Empresa de 22 de noviembre de 2019.

La designacion se efectia para la prestacién del elemento de servicio universal
relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago, al que se
refiere el articulo 32 del RSU, con las condiciones de accesibilidad, calidad y de
asequibilidad establecidas, respectivamente, en los articulos 33, 34 y 35 de dicho
reglamento y en su normativa de desarrollo.

Respecto al ambito territorial, la posibilidad de admitir ofertas para proporcionar el
servicio en ambitos geograficos inferiores al nacional podria contribuir a mejorar la
concurrencia y la competencia entre ofertas, mientras que el ambito geografico nacional
presenta ventajas en cuanto a mejoras en la gestiéon del servicio y la eficiencia en su
provision. Se ha optado por el ambito territorial nacional, ya que la existencia de un Unico
operador que se encargue de la prestacion del servicio en toda la geografia espafiola
aporta indudables ventajas en términos de una mayor simplicidad técnica y operativa en
su prestacion, mayores sinergias en las condiciones de planificar las mejores opciones
para garantizar su prestacion asi como en la mejora de las condiciones econémicas que
redunden en un menor coste en la prestacion del servicio y, en definitiva, proporciona
una mayor eficacia y eficiencia en la gestion del sistema y la prestacién de este elemento
del servicio universal.

La designacion se realiza para un periodo cercano a los dos afios, comprendido
entre la entrada en eficacia de esta orden y las cero horas del 1 de enero de 2022. Para
la fijacion de la duracién de este periodo se ha considerado, por un lado, la necesidad
del operador designado de contar con un periodo suficientemente amplio para definir y
ejecutar un plan de negocio realista y, por otro, la conveniencia de revisar cada cierto
numero reducido de anos las condiciones de prestacién en competencia de los distintos
elementos del servicio universal y, en consecuencia, revisar con la misma periodicidad
las decisiones sobre designacion de operador obligado a su prestacion y, en su caso,
proceder a la convocatoria de un nuevo concurso.

No obstante, debe tenerse en cuenta el nuevo marco normativo de la Unién Europea
en materia de comunicaciones electrénicas instaurado a través del denominado Cdédigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas, aprobado por la Directiva 2018/1972,
de 11 de diciembre de 2018, del Parlamento Europeo y del Consejo, que debe ser
traspuesto al ordenamiento juridico nacional antes del 21 de diciembre de 2020.

Por ello, esta orden prevé que la designacion se extinga, entre otras causas, por un
lado, por el cese de la prestacion del servicio como obligacién de servicio publico
acordado por el Ministerio de Economia y Empresa al amparo de lo establecido en el
articulo 23.5 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, y en el articulo 26.2 del RSU; y, por otro
lado, el cese de la prestacion de los servicios acordado por el Ministerio de Economia y
Empresa una vez que la normativa nacional aprobada en materia de telecomunicaciones
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hubiera modificado el alcance, configuracion, financiacién o cualquier otra cuestion
esencial de este elemento del servicio universal.

La prestacion del elemento de servicio universal relativo al suministro de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago debera efectuarse de conformidad con las
condiciones establecidas en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones; el RSU, modificado por el Real Decreto 1517/2018, de 28 de
diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, y la Carta de derechos
del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas, aprobada mediante Real
Decreto 899/2009, de 22 de mayo, vigentes en lo que no se opongan a la citada
Ley 9/2014, de 9 de mayo; la Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan
las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas (Orden de Calidad); el Acuerdo de la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos (CDGAE) de 25 de enero de 2007, por el que se
determinan las condiciones para garantizar la asequibilidad de las ofertas aplicables a
los servicios incluidos en el servicio universal, publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» ndm. 60, de 10 de marzo de 2007, mediante la Orden PRE/531/2007, de 5 de
marzo. A tal efecto, la prestacion de este elemento del servicio universal de
telecomunicaciones se inicia en el periodo de designaciéon con los precios y tarifas
vigentes a la finalizaciéon del periodo de designacion actual, entendiendo por tales
aquellos que se vienen aplicando y no se encuentran incursos en un expediente
administrativo iniciado en virtud del mencionado Acuerdo de la CDGAE dirigido a
analizar si los precios comunicados se ajustan a las condiciones de asequibilidad
establecidas en el mismo.

En la elaboraciéon de esta orden han sido tomados en consideracion los informes
previos de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la Competencia. En particular, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 38 del RSU, esta orden ha sido informada por
la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia en su sesion de fecha 18 de
diciembre de 2019 y por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos
en su reunion de 19 de diciembre de 2019.

Asimismo, se ha evacuado un tramite de audiencia, tramitado con urgencia, con
Telefonica de Espafia, S.A.U. Este operador ha presentado sus alegaciones con
fecha 31 de diciembre de 2019, en las que, sucintamente, considera que el elemento de
servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de
pago si esta plenamente garantizado por un servicio comparable en términos de precio,
calidad y disponibilidad como es el servicio de telefonia movil, y que la orden no recoge
justificacién alguna sobre la falta de garantia de prestacion de este servicio por el libre
mercado, por lo que afirma que no se dan las circunstancias que justifiquen su
designacion como operador encargado de prestar este elemento del servicio universal de
telecomunicaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 9/2014,
de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones. En tal sentido, cabe poner de manifiesto
que en esta orden ya se menciona que la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la
Competencia, en su informe de fecha 6 de junio de 2019, concluye que el elemento del
servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de
pago se encuentra en claro declive, si bien no es posible identificar zonas geograficas
donde la iniciativa privada asegure su prestacion, razén por la que afirma que la
prestacion de dicho elemento del servicio universal no queda garantizado por el
mercado. Esta posicion ha seguido siendo mantenida por dicha institucion en sus
informes posteriores, tanto en el informe de fecha 25 de septiembre de 2019 emitido en
relacion con la Orden de la Ministra de Economia y Empresa, de 22 de noviembre
de 2019, por la que se convoca la licitacién publica para la designacion de operador
encargado de la prestacién del elemento de servicio universal relativo al suministro de
una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago y se aprueban el pliego de clausulas
administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas, como en su reciente
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informe de fecha 18 de diciembre de 2019 emitido en relacién con la presente orden, sin
que en ningun momento haya cuestionado que la prestacién de este elemento del
servicio universal de telecomunicaciones no esta plenamente garantizada por el mercado
0 que se haya visto sustituida por un servicio comparable, con independencia de la
oportunidad de su supresion.

De conformidad con lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 26
de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, y en los articulos 36 y 38 del RSU, vigente en lo que no
se oponga a la citada Ley 9/2014, de 9 de mayo, dispongo:

Primero. Designacién del operador encargado de la prestaciéon y determinacién del
elemento o servicio que debe prestar.

Se designa a Telefénica de Espafa, S.A.U., operador encargado de la prestacion del
elemento de servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago, al que se refiere el articulo 32 del RSU.

Segundo. Ambito territorial de la designacién.

El ambito territorial de la designacion es la totalidad del territorio nacional.

Tercero. Duracién de la designacion.

La designacion se realiza para el periodo comprendido entre la entrada en eficacia
de esta orden y las cero horas del 1 de enero de 2022.

Cuarto. Condiciones de prestacion.

1. El elemento integrante del servicio universal de telecomunicaciones incluidos en
la presente designacion se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas en el
capitulo | del titulo Il de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, y en el RSU, y en su normativa de
desarrollo.

2. En particular, la prestacion de este elemento del servicio universal de
telecomunicaciones debera efectuarse de conformidad con las condiciones de
accesibilidad, calidad y de asequibilidad establecidas normativamente, en especial, de
acuerdo con lo indicado en los articulos 33, 34 y 35 del RSU, y la Carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones electronicas, aprobada mediante Real
Decreto 899/2009, de 22 de mayo, vigentes en lo que no se opongan a la citada
Ley 9/2014, de 9 de mayo; la Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan
las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas (Orden de Calidad); el Acuerdo de la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econémicos (CDGAE) de 25 de enero de 2007, por el que se
determinan las condiciones para garantizar la asequibilidad de las ofertas aplicables a
los servicios incluidos en el servicio universal, publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» num. 60, de 10 de marzo de 2007, mediante la Orden PRE/531/2007, de 5 de
marzo.

A tal efecto, la prestacion de este elemento del servicio universal de
telecomunicaciones se inicia en el periodo de designacion con los precios y tarifas
vigentes a la finalizacion del periodo de designacion actual, entendiendo por tales
aquellos que se vienen aplicando y no se encuentran incursos en un expediente
administrativo iniciado en virtud del mencionado Acuerdo de la CDGAE dirigido a
analizar si los precios comunicados se ajustan a las condiciones de asequibilidad
establecidas en el mismo.

Quinto. Extincién de la designacion.

1. Son causas de extincion de la designacion las previstas en el articulo 211 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
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transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
2. Ademas, son causas especificas de extincién de la designacion las siguientes:

a) Lafinalizacion del plazo de la designacion.

b) El cese de la prestacién de los servicios como obligacién de servicio publico
acordado por el Ministerio de Economia y Empresa al amparo de lo establecido en el
articulo 23.5 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, y en el articulo 26.2 del RSU.

c) El incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de cobertura, calidad o
precio.

d) El cese de la prestacion del servicio acordado por el Ministerio de Economia y
Empresa una vez que la normativa nacional aprobada en materia de telecomunicaciones
hubiera modificado el alcance, configuracion, financiacién o cualquier otra cuestion
esencial de este elemento del servicio universal.

Sexto. Eficacia.

Esta orden producira efectos desde el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Séptimo. Recursos.

Contra esta orden, que pone fin a la via administrativa, de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, se podra interponer recurso potestativo de reposiciéon ante
la Ministra de Economia y Empresa en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», o bien ser impugnada directamente ante la
Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos
meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado», de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 11.1.a) y 46.1 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin que puedan
ser simultaneos ambos recursos.

Madrid, 7 de enero de 2020.—-La Ministra de Economia y Empresa, Nadia Calvifio
Santamaria.
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