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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE CONSUMO

1604 Resolucién de 27 de enero de 2021, de la Secretaria General de Consumo y
Juego, por la que se publica el Convenio marco entre el Ministerio de
Consumo, el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, para el desarrollo del Plan de Educacién Financiera.

El Ministerio de Consumo, el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado
de Valores han suscrito, con fecha 25 de enero de 2021, un Convenio para el desarrollo
del Plan de Educacién Financiera, por lo que conforme a lo previsto en el articulo 48.8 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, una vez
inscrito en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del
Sector Publico Estatal, procede la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho
Convenio, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 27 de enero de 2021.—El Secretario General de Consumo y Juego, Rafael
Escudero Alday.

ANEXO

Convenio marco entre el Ministerio de Consumo, el Banco de Espainay la
Comision Nacional del Mercado de Valores para el desarrollo del Plan de
Educacion Financiera

En Madrid, a 25 de enero de 2021.

REUNIDOS

De una parte, don Alberto Carlos Garzén Espinosa, en virtud del Real
Decreto 8/2020, de 12 de enero, por el que se le nombra Ministro de Consumo, actuando
en virtud de la Orden de 25 de enero de 2021, por la que se avoca la competencia para
la suscripcion del presente Convenio marco, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en el apartado decimosexto de la Orden
CSM/940/2020, de 6 de octubre, sobre fijacion de limites para la administracion de
créditos para gastos y de delegacion de competencias.

De otra, don Pablo Hernandez de Cos, en virtud del Real Decreto 351/2018, de 30 de
mayo, por el que se le nombra Gobernador del Banco de Espaina y de acuerdo con las
competencias conferidas en el articulo 18 de la Ley 13/1994, de 1 de junio, de
Autonomia del Banco de Espafia.

Y de otra, don Rodrigo Buenaventura Canino, en virtud del Real Decreto 1137/2020,
de 15 de diciembre, por el que se le nombra Presidente de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y de acuerdo con las funciones atribuidas en el articulo 25 del Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Mercado de Valores.

EXPONEN

I. La necesidad de una adecuada capacitacion de la ciudadania para adoptar sus
decisiones financieras en un entorno cada vez mas complejo y dinamico ha sido
subrayada de modo reiterado en los ultimos afios por los principales organismos
internacionales y multilaterales. El desarrollo de la cultura financiera es imprescindible
para que las economias domésticas puedan gestionar mejor sus riesgos y aumenten su
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capacidad para afrontar situaciones econémicas adversas, con el consiguiente efecto
positivo sobre la estabilidad de los sistemas financieros.

Il. Al amparo de los principios de alto nivel para las estrategias nacionales de
educacion financiera aprobados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Espafa inicié su andadura en el ambito de la educacion financiera
en el afio 2008 mediante la asuncion por parte del Banco de Espafia y la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) de la responsabilidad de impulsar el primer
proyecto de educacion financiera con vocacidon generalista en nuestro pais. Con
posterioridad se sumaron a este proyecto otros organismos de la Administracion General
del Estado, asi, la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera y la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Ill. Este proyecto, denominado Plan de Educacion Financiera, la ultima de cuyas
renovaciones por cuatro afios ha sido firmada por el Banco de Espafa y la CNMV en
Convenio suscrito el 2 de octubre de 2017, tiene como finalidad desarrollar determinadas
acciones con el objetivo de contribuir a que la ciudadania adopte decisiones financieras
ajustadas a sus caracteristicas personales y familiares, necesidades y expectativas y
asuman una mejor gestion de los riesgos, conllevando en ultimo término una mayor
estabilidad del sistema financiero.

IV. En este contexto, el Plan de Educaciéon Financiera ha otorgado desde sus
inicios una especial importancia a la formacién a las personas consumidoras de acuerdo
con las recomendaciones internacionales en la materia.

V. El Ministerio de Consumo comparte plenamente estas apreciaciones; muestra de
ello ha sido el papel activo desempefiado por los organismos dependientes o adscritos al
mismo como el entonces Instituto Nacional de Consumo, firmante el 1 de marzo de 2010
de un Convenio de colaboracién para el desarrollo del Plan de Educacion Financiera
(PEF) junto al Banco de Espaia (BdE) y a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) o el importante papel en la difusién de la educacion financiera ejercido desde el
Consejo de Consumidores y Usuarios.

VI. Como se ha expuesto, el Banco de Espafia, la CNMV vy el entonces Instituto
Nacional de Consumo (INC) suscribieron en el afio 2010 un Convenio de colaboracion
para el desarrollo del Plan de Educacion Financiera —conforme se recogia en dicho
texto— habida cuenta el interés del INC en promover consumidores conscientes, criticos
y responsables en el ambito de los productos financieros, como mejor herramienta para
adoptar decisiones adecuadas para sus intereses teniendo en cuenta que, para lograrlo,
entre sus funciones esta la informacion, formacién y educacion de los consumidores.

VII. Por otra parte, en el momento presente el Ministerio de Consumo, a través de
la Direccion General de Consumo, tiene atribuida la labor de proporcionar informacion,
formacioén y educacion sobre los derechos que asisten a los consumidores, en particular,
a los mas vulnerables, tal como recoge el articulo 3.2.a) del Real Decreto 495/2020,
de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Consumo y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se
establece la estructura organica basica de los Departamentos ministeriales.

VIIl. Con base en lo anterior, tras estos afios de experiencia y con la finalidad de
hacer frente a los nuevos retos esbozados en el ambito de la educacion financiera, se
plantea la conveniencia de dar continuidad a la colaboracién desarrollada por los
organismos participantes, instrumentandola a través de la firma de un Convenio marco.

IX. Dicho Convenio marco es suscrito entre el Ministerio de Consumo, el Banco de
Espafia y la CNMV de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en virtud del cual las partes se comprometen a una serie de
compromisos juridicos concretos y exigibles, de conformidad con lo previsto en las
siguientes
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Primera. Objeto del Convenio marco.

El presente Convenio marco tiene como objeto establecer el marco, el régimen y los
términos de la colaboracion e implicacion institucional entre el Ministerio de Consumo, el
Banco de Espana y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para
desarrollar y extender el Plan de Educacién Financiera entre las personas consumidoras
y la ciudadania de nuestro pais.

Los resultados derivados de la aplicacion del Convenio marco y del desarrollo del
Plan seran considerados propios del presente acuerdo y no logros por separado de cada
una de las partes firmantes.

Con caracter previo a la suscripcion del presente Convenio marco, se ha elaborado la
oportuna memoria justificativa, en la que se analiza la necesidad y oportunidad del
Convenio marco y el caracter no contractual de la actividad que constituye su objeto, asi
como el cumplimento del resto de requisitos determinados por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, Ley 40/2015, de 1 de
octubre).

Segunda. Obligaciones y compromisos de las partes.

El Ministerio de Consumo, el Banco de Espafa y la CNMV prestaran todo el apoyo
material y humano necesario para el cumplimiento del objeto del presente Convenio
marco y el desarrollo de las lineas de accion establecidas en el mismo.

Tercera. Seguimiento, vigilancia y control del Convenio marco. La Comisién de
Seguimiento y su funcionamiento.

Para facilitar el desarrollo del Convenio marco, asi como su seguimiento y
cumplimiento, se constituira una Comisién de Seguimiento integrada por dos
representantes de cada una de las instituciones firmantes. Esta Comisiéon debera
reunirse al menos una vez al afio, pudiendo llevarse a cabo estas reuniones a través de
medios telematicos, y le correspondera resolver los problemas de interpretacion y
cumplimiento que puedan plantearse respecto al presente Convenio marco.

El régimen de funcionamiento interno de la referida Comision sera el que resulte
aplicable por la normativa basica a los 6rganos colegiados de caracter administrativo,
recogida fundamentalmente en los articulos 15 a 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

En las reuniones de la Comision de Seguimiento se avanzara en el desarrollo de las
lineas de accién recogidas en el presente Convenio marco, acordando las actividades a
emprender o definiendo las que en su caso deban ser propuestas para su autorizacion a
los responsables de los organismos firmantes.

Cuarta. Lineas de accion.

La Comisién de Seguimiento definira los objetivos, contenidos y vias de colaboracion
para el fomento de la educacion financiera entre la ciudadania. Para ello se realizaran
actividades destinadas a grupos de consumidores especificos y a los profesionales
encargados de su formacion, con la participacion y colaboracion de las administraciones
competentes en materia de consumo, el Banco de Espafia y la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores, con vocacion de garantizar la eficacia de las iniciativas que se
emprendan en esa linea.
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En particular, las lineas de accidon que se abordaran en el marco del presente
Convenio marco seran las siguientes:

— Respecto de las lineas de caracter general, se promovera la organizacion o realizaciéon de:

» Actividades educativas dirigidas a colectivos vulnerables (jovenes, personas de la
tercera edad, familias con sobreendeudamiento, familias monoparentales...).

» Actividades formativas dirigidas a reducir la exclusién financiera, con especial
atencion a los colectivos afectados por la brecha digital en el consumo de productos
financieros.

» Actividades formativas dirigidas a reducir la exclusién financiera, con especial
atencion a los colectivos afectados por la brecha digital.

» Actividades dirigidas a profesionales del ambito del consumo que desarrollen
politicas de proteccion al consumidor basadas en la informacion, formacion y la
educacion, tanto de administraciones publicas como de asociaciones de consumidores.

 Actividades formativas de caracter general, de interés para el usuario de productos
y servicios financieros.

» Reforzar el desarrollo del Programa de Educacion Financiera en el area del
consumo centrado en actividades econdémicas y financieras.

« Difundir la educacion financiera en el Consejo de Consumidores y Usuarios.

» Favorecer y promover las actuaciones y acciones directas con las autoridades
competentes de consumo de las Comunidades Autdbnomas para reforzar el desarrollo y
expansion de los conocimientos financieros.

— Lineas de caracter particular:

» Desarrollar recursos destinados a los formadores en materia de consumo, con
objeto de expandir su conocimiento entre los consumidores.

* Promover la organizacion o realizaciéon de jornadas formativas, cursos presenciales
y virtuales, centrados en materias de formacion financiera.

* Promover el uso de las redes de interlocutores naturales en materia de consumo
para favorecer la difusion de las acciones formativas e informativas en el contexto del
Plan de Educacion Financiera.

Quinta. Modificacién del Convenio marco.

El presente Convenio marco podra modificarse por acuerdo de todas las partes,
cuando resulte necesario para la mejor realizacién de su objeto, la adaptacién a las
modificaciones legales que afecten a su contenido o la incorporacién de los principios o
recomendaciones relacionados con su objeto de las instituciones u organismos
internacionales de los que Espafia forme parte.

Sexta. Vigencia del Convenio marco.

El presente Convenio marco tendra una vigencia de cuatro afios, prorrogables por
mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion por un periodo de hasta cuatro
afios adicionales.

El Convenio marco resultara eficaz una vez inscrito, en el plazo de cinco dias habiles
desde su formalizacion, en el Registro Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del Sector Publico Estatal. Asimismo, sera publicado en el plazo de diez
dias habiles desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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Séptima. Extincion del Convenio marco.

El presente Convenio marco se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones
que constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las siguientes causas de resolucion:

1) Por acuerdo unanime de las partes, si bien cualquiera de ellas podra dar por
extinguido anticipadamente el presente Convenio marco mediante el oportuno preaviso a
las otras partes con un plazo minimo de tres meses.

2) Por caso fortuito o fuerza mayor. Si por este motivo alguna de las partes se viera
obligada a resolver este Convenio marco debera comunicarlo de forma fehaciente a las
otras partes.

3) Porincumplimiento de las obligaciones asumidas en el Convenio marco. Cuando
una de las partes considere que cualquiera de las otras esta incumpliendo los
compromisos adquiridos en el presente Convenio marco, se lo notificara mediante
comunicacién fehaciente e indicara las causas que originan dicho incumplimiento. Este
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo sera comunicado igualmente a
los representantes de la Comisiéon de Seguimiento. La otra parte podra subsanar dicha
situacién en un plazo no superior a un mes, a contar desde la fecha de envio de la
notificacién. En todo caso, la Comisién de Seguimiento podra decidir sobre la adopcion
inmediata de las medidas correctoras oportunas para garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el presente Convenio Marco. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento y pese a la actuacion de la Comision de Seguimiento, persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigioé notificara a las partes firmantes la concurrencia de
la causa de resolucion y se entendera resuelto el Convenio marco.

4) Por el transcurso del plazo de vigencia del Convenio marco sin haberse
acordado la prérroga del mismo.

5) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio marco.

6) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio marco
0 en otras normas.

En caso de resolucion, las partes del presente Convenio marco deberan adoptar, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las
medidas necesarias para asegurar la continuacién y finalizacion de las actuaciones en
curso en la forma en que hubiesen sido acordadas.

Octava. Régimen juridico del Convenio marco y resolucién de controversias.

El presente Convenio marco se regira por la normativa espafiola, en especial, a la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, con arreglo a la cual debera ser interpretado su contenido.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacion, modificacion, ejecucion,
resolucion y efectos que puedan derivarse del presente Convenio Marco se resolveran
preferentemente entre las partes de manera amistosa, en el seno de la Comisién de
Seguimiento. En su defecto, dichas cuestiones seran sometidas a los juzgados y
tribunales que resulten competentes de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Novena. Proteccion de datos.

El tratamiento de datos personales de los representantes de las partes del presente
Convenio marco debera realizarse de conformidad con la normativa aplicable en materia
de proteccién de datos y, en particular, con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD). Los datos personales de los representantes
facilitados por las Partes (datos de identificacién, contacto, asi como datos académicos y
profesionales y de representacion o apoderamiento) seran tratados exclusivamente con
la finalidad de formalizar y ejecutar el presente Convenio marco sobre la base de lo
previsto en el articulo 6.1.b) RGPD y cumplir con una misién en interés publico al amparo
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del articulo 6.1.e) RGPD de conformidad, entre otros, con lo dispuesto en la disposicidon
adicional tercera de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario, y con las facultades otorgadas a la CNMV en virtud del articulo 17
del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores (Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre).

Los datos objeto de tratamiento podran ser comunicados a Administraciones
Publicas, organos judiciales y érganos de control en cumplimiento de una obligacion
legal y, una vez dejen de ser necesarios o en los casos en los que se haya ejercitado el
derecho de supresion, se mantendran bloqueados para atender posibles
responsabilidades derivadas del tratamiento, hasta su plazo de prescripcion, tras el que
seran eliminados.

Los titulares de los datos podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién, portabilidad, objecion, asi como los demas derechos recogidos en
el RGPD, acreditando debidamente su identidad, de la siguiente manera:

— Ante el Ministerio de Consumo: Presencialmente, por correo postal a paseo del
Prado, 18, 28014 Madrid, o electrénicamente a través del formulario disponible en su
sede electrénica;

— Ante el Banco de Espafa: Presencialmente, por correo postal a calle Alcala, 48,
28014 Madrid (A/A Delegada de Proteccion de Datos), o electrénicamente a través del
procedimiento indicado en la Politica de Privacidad del Banco de Espana.

— Ante la CNMV: Electrénicamente, a través de la direccion de correo electrénico
derechospd@cnmv.es.

Las partes informaran a los interesados de los términos previstos en esta clausula,
salvo en los supuestos en los que la normativa aplicable no requiera tal comunicacion, y
se aseguraran de que sus empleados cumplan con la normativa en materia de
proteccion de datos personales.

En el eventual supuesto de que se comuniquen entre las partes datos personales
distintos de los mencionados en el primer parrafo de la presente clausula como resultado
de la ejecucion del convenio, su tratamiento debera cumplir con lo dispuesto en la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos y llevarse a cabo de conformidad
con lo previsto en la presente clausula. No obstante, en cualquier caso, con antelacion a
la comunicacion, la parte emisora informara de la misma a los titulares de los datos
(salvo que sea aplicable alguna de las exenciones previstas en la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales).

Y, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio marco, por triplicado y en
representacion de las partes, en Madrid a 25 de enero de 2021.—-El Ministro de
Consumo, Alberto C. Garzéon Espinosa.—El Gobernador del Banco de Espafa, Pablo
Hernandez de Cos.—El Presidente de la CNMV, Rodrigo Buenaventura Canino.
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