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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

16141 Resolucién de 23 de septiembre de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, por la que se publica el Convenio con el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de las llles Balears, para
el desarrollo del marco de cooperacion interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en situacion de dependencia y para el
establecimiento y financiacion del nivel de protecciéon acordado para el
ejercicio 2021.

Con fecha 21 de septiembre de 2021 se ha suscrito el Convenio entre la
Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma de las llles Balears para el
desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa previsto en la Ley 39/20086,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel de
proteccion acordado para el ejercicio 2021.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, una vez inscrito en el Registro
Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion, procede la publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho Convenio, que figura como anexo a esta
Resolucién.

Madrid, 23 de septiembre de 2021.—El Director General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, Luis Alberto Barriga Martin.

ANEXO

Convenio entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de
las llles Balears para el desarrollo del marco de cooperacion interadministrativa
previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en situacion de dependencia y para el
establecimiento y financiacion del nivel de protecciéon acordado para el
ejercicio 2021

REUNIDAS

Dofa lone Belarra Urteaga, Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030,
nombrada por Real Decreto 235/2021, de 30 de marzo (BOE de 31 de marzo), en
nombre y representacion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Don Luis Alberto Barriga Martin, como Director General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (Imserso), nombrado por Real Decreto 207/2020, de 29 de enero
(BOE de 30 de enero), en nombre y representacion del Instituto de mayores y servicios
Sociales (Imserso).

Dofa Fina Santiago Rodriguez, Consejera de Asuntos Sociales y Deportes de la
Comunidad Auténoma de les llles Balears, en nombre y representacion de la Comunidad
Auténoma de les llles Balears, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley 3/2003,
de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de
las llles Balears (BOIB num. 44, de 3 de abril) y en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 10/2019, de 2 de julio, de la Presidenta de les llles Balears, por el que se
dispone el nombramiento de miembros del Gobierno de las llles Balears (BOIB num. 88,
de 3 de julio).
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Las partes, intervienen en nombre y representacion de sus respectivas
Administraciones Publicas, en ejercicio de las competencias que les estan legalmente
atribuidas y se reconocen mutua y reciprocamente legitimidad y capacidad suficiente
para obligarse mediante el presente Convenio en los términos que en él se contienen, y
al efecto,

EXPONEN
I

Que por Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, corresponde al Ministerio de Derechos Sociales vy
Agenda 2030 la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de
bienestar social, de familia, de protecciéon del menor, de cohesién y de atencién a las
personas en situacion de dependencia o con discapacidad. Asimismo, en dicha norma se
dispone como érgano superior la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, a la que
se adscribe el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (en adelante Imserso), entidad
gestora de la Seguridad Social, segun recoge el articulo 2.5 del Real Decreto 452/2020,
de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales.

Que el Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, por el que se establece la
estructura organica y funciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales atribuye a
éste la gestion de los Servicios Sociales complementarios del Sistema de la Seguridad
Social, asi como la gestidon de los planes, programas y servicios de ambito estatal para
personas mayores y personas en situacién de dependencia.

Que la Comunidad Auténoma de las llles Balears, de conformidad con su Estatuto de
Autonomia, es competente en materia de servicios sociales y, en virtud de ello, ha
desarrollado proyectos de atencion y cuidado de las personas mayores y personas con
discapacidad en situacion de dependencia y ha creado recursos e infraestructuras para
ello en colaboracién con la Administracién General del Estado, con el fin de mejorar la
atencién de las personas que precisan del apoyo de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria y mantener un
determinado nivel de calidad de vida.

Que la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, al configurar el Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) establece tres niveles de proteccion,
correspondiendo la financiacién del nivel minimo a la Administracion General del Estado,
y la financiacién del nivel acordado a la Administracién General del Estado y a la
Administracion de cada una de las comunidades auténomas, a través de los Convenios a
que se refiere el articulo 10 de dicha Ley.

De esta forma, los citados Convenios se configuran como el instrumento a través del
cual las Administraciones Publicas intervinientes acuerdan los objetivos, medios vy
recursos en desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa acordado en el
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD.
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Que el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD) aprobé en fecha de 15 de enero de 2021 el «Acuerdo
para la Puesta en Marcha del Plan de Choque para el Impulso del Sistema para la
Autonomia y la Atencién a la Dependencia». En dicho Acuerdo se dispone que, para
hacer efectiva la entrega de la financiacion asociada al nivel acordado de proteccién,
considerando los criterios establecidos para su reparto, el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 iniciara de inmediato los tramites para formalizar el oportuno
Marco de Cooperacion Interadministrativa y los Convenios a suscribir entre cada
comunidad auténoma y el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, recogidos en
el articulo 10 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

En tales Convenios se incluira la concrecion para cada comunidad auténoma de los
objetivos, medios y recursos para la mejora de los servicios y prestaciones del sistema,
en linea con los descritos en el citado «Acuerdo para la Puesta en Marcha del Plan de
Choque», asi como indicadores que permitan verificar su cumplimiento. A los criterios de
reparto del Nivel Acordado que corresponda a 2022 se podran afadir nuevos criterios
referidos al grado de cumplimiento de los objetivos sefialados en dichos Convenios en el
afio anterior.

\Y

Que el Consejo de Ministros de fecha de 30 de marzo de 2021 autoriz6 la propuesta
de distribucion territorial entre las comunidades auténomas vy los criterios de reparto de
los créditos de la Administracion General del Estado para la financiaciéon durante 2021
del nivel acordado, para su posterior aprobaciéon en Consejo Territorial, en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 86.2.Segunda de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria.

Que posteriormente el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, en el uso de las funciones que le atribuye el
articulo 8.2 a) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, ha acordado, en su reunion del
dia 30 de abril de 2021, el Marco de Cooperacion Interadministrativa que es necesario
desarrollar a través de los correspondientes Convenios con las comunidades auténomas,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de dicha Ley.

El desarrollo del citado Marco comporta la concrecion de las obligaciones asumidas
por la Administracion General del Estado y por la Administracion de las comunidades
auténomas, para la financiacion de las prestaciones y servicios del Sistema, a cuyo
efecto los Convenios deben incorporar diferentes criterios de reparto en funcion de
diferentes factores (tales como la poblacién dependiente, la dispersion geografica o la
insularidad, entre otros), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32.3 de la citada Ley.

W

Que la Administracion General del Estado ha incluido en la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, los créditos para
participar en la financiacion del nivel acordado mediante la celebracion de Convenios con
las Administraciones de las comunidades autbnomas.

Asimismo, dicha Ley 11/2020, de 30 de diciembre, establece las cantidades que la
Administracién General del Estado aporta para la financiacion del nivel minimo de
proteccion en el ejercicio de 2021.

Que, por su parte, la Comunidad Auténoma de las llles Balears, ha dispuesto, en sus
presupuestos correspondientes al afio 2021, créditos para la atencién a las personas en
situaciéon de dependencia en aplicacion de lo previsto en el articulo 32 de la Ley 39/20086,
de 14 de diciembre.
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Por todo ello, las partes acuerdan libremente suscribir el presente Convenio de
conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente Convenio desarrolla el Marco de Cooperacion Interadministrativa
aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en fecha 30 de abril de 2021, con la finalidad de
acordar los objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios vy
prestaciones previstos en el capitulo Il del titulo | de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de
dependencia.

El objeto del Convenio es, por tanto, determinar las obligaciones asumidas por cada
una de las partes intervinientes para la financiacion del nivel de proteccion acordado
previsto en el articulo 7.2.° de la citada Ley.

Asimismo, el presente Convenio tiene por objeto financiar, mediante el
establecimiento de una cantidad especifica para esta finalidad, los gastos de inversion y
funcionamiento del Sistema, singularmente los dirigidos a la implementacién de las
medidas contenidas en el Plan de choque acordado por el Consejo Territorial del SAAD:
disminucién de lista de espera y mejora de la agilidad administrativa; mejora de la
calidad de los servicios y de las condiciones laborales de las personas que trabajan en el
SAAD y mejora de las intensidades de los servicios y prestaciones.

Segunda. Desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa: objetivos, medios y
recursos.

1. La Administracion General del Estado, de conformidad con el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia de fecha 30 de abril, por el que se aprueba el Marco de Cooperacion
Interadministrativa y los criterios de reparto de los créditos de la Administraciéon General
del Estado para la financiacion del nivel acordado, previsto en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, colaborara con la Comunidad Auténoma de las llles Balears mediante la
participacion en la financiacion de la aplicaciéon y desarrollo del nivel acordado del SAAD
en esta Comunidad.

La Administracién General del Estado, a través del Imserso, aportara como cuantia
maxima seis millones novecientos ochenta y cinco mil ciento ochenta y ocho euros con
veintiocho céntimos (6.985.188,28 €) con cargo a la aplicacion econémica 31.34.451.2,
de conformidad con los criterios de reparto (poblacién potencialmente dependiente,
resoluciones de grado y nivel, personas beneficiarias con prestacién, prestaciones de
servicio efectivas, inversion autonémica en el SAAD, empleo relacionado con el SAAD,
superficie, dispersion, insularidad, coste de los servicios, capacidad econémica, agilidad
administrativa, personas pendientes de resolucién y reduccion de la lista de espera)
recogidos en el citado Marco de Cooperacion Interadministrativa.

La Comunidad Auténoma de las llles Balears aportara, para la financiacion del
presente Convenio, con cargo a sus propios presupuestos, la cantidad total seis millones
novecientos ochenta y cinco mil ciento ochenta y ocho euros con veintiocho céntimos
(6.985.188,28 €), con cargo a la aplicacion econdmica 17301.314A01.48000 ff21003

2. Todo ello sin perjuicio de la necesidad del cumplimiento de la obligacién, por
parte de la Comunidad Auténoma, de que su aportacion sea al menos igual a la
realizada por la Administracién General del Estado para la financiacién del nivel minimo
y del nivel acordado de proteccidon del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (en adelante, SAAD) en el territorio de aquella, de conformidad con lo
previsto en el articulo 32.3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
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3. Dichas aportaciones se realizaran segun los términos y condiciones que se
regulan en las clausulas siguientes.

Tercera. Servicios y prestaciones del SAAD.

1. La provisién de los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia gestionados por la Comunidad Autonoma de las llles Balears
se ajustara a los acuerdos adoptados, a la fecha de la firma del presente Convenio, por
el Consejo Territorial y, en particular, a lo establecido en el «Acuerdo para la Puesta en
Marcha del Plan de Choque para el Impulso del Sistema para la Autonomia y la Atencion
a la Dependencia», aprobado por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) en fecha de 15 de
enero de 2021.

2. Con cargo al presente Convenio, podran ser financiadas las prestaciones y
servicios recogidos en el capitulo Il del titulo | de la Ley 39/2006, de14 de diciembre,
para hacer frente a la cobertura de las necesidades de atencion de las personas en
situaciéon de dependencia.

3. Las cantidades a que se refiere la clausula segunda, relativas a la aportaciéon de
la Administracion General del Estado para la financiacion del nivel acordado, podran
también destinarse a contribuir a la financiacion de los gastos derivados del proceso de
valoracion de la situacion de dependencia, asi como de los derivados de la gestion y
sistemas para el reconocimiento y provision de las prestaciones de dependencia.

4. De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional tercera de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, también se podran financiar con cargo a los créditos a
que se refiere la clausula segunda, en lo relativo a la aportacion de la Comunidad
Auténoma a la financiacion del nivel acordado, ayudas econdmicas a las personas en
situaciéon de dependencia para facilitar su autonomia personal.

Cuarta. Objetivos a cumplir por la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

1. En cumplimiento de lo recogido en el «Acuerdo para la Puesta en Marcha del
Plan de Choque para el Impulso del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia», adoptado en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, los Convenios de desarrollo del Marco
de Cooperacion Interadministrativa recogeran los objetivos, medios y recursos para la
mejora de los servicios y prestaciones del Sistema, asi como los indicadores que
resulten necesarios que permitan verificar su cumplimiento.

2. En el anexo | del presente Convenio se recogen los objetivos y las actuaciones
que componen el compromiso de la Comunidad Autdonoma de las llles Balears para el
afio 2021, asi como los indicadores de verificacion del cumplimiento de los mismos.

3. El grado de cumplimiento de los citados objetivos, podra constituir un criterio de
reparto de la asignacion relativa al nivel acordado correspondiente al ejercicio 2022, de
acuerdo con las previsiones al respecto del Marco de Cooperacion Interadministrativa
que sea aprobado en dicho ejercicio y previo acuerdo del Consejo Territorial.

Quinta. Pago de las aportaciones de la Administracion General del Estado
correspondientes al nivel acordado de financiacién del SAAD.

El pago de las aportaciones que corresponden a la Administracion General del
Estado, con el objeto de financiar la aplicacién y desarrollo del nivel acordado en la
Comunidad Auténoma de las llles Balears correspondiente al afio 2021, se llevara a
cabo a la firma del presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
primero de la regla quinta del articulo 86.2 de la Ley General Presupuestaria.
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Sexta. Justificacion de gastos por la Comunidad Auténoma.

1. La Comunidad Auténoma de las llles Balears se compromete a acreditar la
correcta aplicacion de la totalidad de las aportaciones recibidas de la Administracion
General del Estado en el plazo maximo de tres meses a contar desde la finalizacion de la
vigencia del presente Convenio, mediante la cumplimentacién del certificado recogido
como anexo Il del presente Convenio.

2. De conformidad con lo establecido en la regla séptima del apartado 2 del
articulo 86 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, la
Comunidad Auténoma de las llles Balears remitira al Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 un estado de ejecucion del ejercicio, indicando las cuantias totales de
compromisos de créditos, obligaciones reconocidas y pagos realizados en el afo,
detallado por cada una de las aplicaciones presupuestarias del Presupuesto de Gastos
del Estado desde las que se realizaron las transferencias de crédito. El citado estado de
ejecucion se materializara en un Certificado firmado por el titular del centro directivo que
gestione los créditos incluidos en este Convenio y adverado por el interventor, de
conformidad con el modelo recogido como anexo Il del presente Convenio.

De la misma forma se presentara una memoria técnica de las medidas adoptadas
con relacion al Plan de choque, cumplimiento de objetivos e indicadores de verificaciéon
previstos, suscrita por el titular del centro directivo que gestione los créditos incluidos en
este Convenio, donde se recoja el grado de cumplimiento y ejecucion de las actuaciones
recogidas en el anexo | del presente Convenio, e indicando asimismo la asignacién
presupuestaria final de cada una de las mismas.

Asimismo, dicha memoria contendra referencias expresas al cumplimiento de las
ratios de personal efectivas en relacion con los minimos exigibles, segun el Acuerdo
sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y
servicios del SAAD de 27 de noviembre de 2008; al impulso y materializacién de las
transposiciones normativas necesarias y -en su caso- a las medidas adoptadas relativas
a la inclusién en los pliegos de concierto de los servicios ligados al SAAD, de garantias
de cumplimiento del Convenio colectivo sectorial de aplicacion en cada ambito y/o
vinculacién del incremento de los precios de concierto a la mejora de los estandares de
calidad en el empleo (estabilidad en el empleo; menor parcialidad, etc...)

Esta informaciéon sera puesta en conocimiento del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

3. De acuerdo con la regla sexta del articulo 86.2 de la Ley General Presupuestaria,
los remanentes de fondos no comprometidos resultantes al finalizar el ejercicio, que se
encuentren en poder de la comunidad auténoma, seguirdn manteniendo el destino
especifico para el que fueron transferidos y se utilizaran en el siguiente ejercicio como
situacién de tesoreria en el origen como remanentes que seran descontados de la
cantidad que corresponda transferir a la comunidad auténoma, tal como se establece en
la regla quinta del nimero dos del articulo 86 de la citada Ley General Presupuestaria.

4. De conformidad con la regla octava del articulo 86.2 de la Ley General
Presupuestaria, la Comunidad Auténoma de las llles Balears, en cuanto gestora de los
créditos a que se refiere el presente Convenio, debera proceder a un adecuado control
de los fondos recibidos que asegure la correcta obtencion, disfrute y destino de los
mismos.

Séptima. Informacién y estadistica.

Ambas partes acuerdan facilitar la informaciéon que sea necesaria para la aplicacion
del presente Convenio en la Comunidad Auténoma, que en todo caso debera ajustarse a
los objetivos y contenidos de la informacion que acuerde el Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, y a los
datos esenciales a que se refiere el Articulo 37.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
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Octava. Comisién de Seguimiento, vigilancia y control.

1. La organizacion y supervisién de las actividades correspondientes al presente
Convenio, son competencia de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, la cual, a
los efectos de lo establecido en el apartado siguiente, informara de sus actuaciones a un
equipo designado por la Administracién General del Estado y por la Comunidad
Auténoma.

2. Dicho equipo actuara como Comisién de Seguimiento del Convenio con
funciones de vigilancia, interpretacion y control de lo pactado, y le correspondera
concretar las actuaciones de cooperacion que se vayan a llevar a cabo de entre las
previstas en este Convenio, asi como velar por el adecuado cumplimiento de los
objetivos comunes perseguidos por ambas partes, y resolver los problemas de
interpretaciéon y cumplimiento que puedan plantearse. Ademas, llevara a cabo un
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los compromisos asumidos por las partes
firmantes, en especial del cumplimiento de los compromisos recogidos en el anexo | de
este Convenio.

3. La Comisién, que se debera reunir al menos una vez durante la vigencia del
Convenio, se regira en su funcionamiento por lo previsto en el presente Convenio y
supletoriamente por lo estipulado en la seccion tercera, del capitulo Il, del titulo
preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre y su composicion, que sera paritaria,
estara integrada por los siguientes miembros:

Por parte del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030:

— Un representante designado por la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
que actuara como Presidente.
— Un representante designado por el Imserso, que actuara como Secretario.

Por parte de la Comunidad Auténoma de las llles Balears:
— Dos representantes designados por la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes

En ambos casos, se designara a las personas que puedan actuar como suplentes en
caso de ausencia de las personas titulares.

Para la vélida constitucion de esta Comisién, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, a
efectos de la celebracion de las sesiones, en primera convocatoria, se requerira como
minimo la asistencia del Presidente, el Secretario o en su caso, de quienes le suplan, y
de la totalidad de los miembros que representen a la Comunidad Auténoma.

En segunda convocatoria el nimero de miembros necesarios para estar validamente
constituida la Comision sera el Presidente y Secretario o persona que les sustituya, y al
menos uno de los representantes de la Comunidad Auténoma.

4. Las funciones asignadas a la Comisién de Seguimiento se entienden sin perjuicio
de las competencias del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y de la
Comunidad Auténoma en la ejecucion de lo establecido en el presente Convenio.

Novena. Publicidad y difusion.

La Comunidad Autéonoma de las llles Balears se compromete a destacar
expresamente, en cuantas actividades realice para la difusion de las acciones previstas
en el presente Convenio, la financiacion efectuada por la Administracion General del
Estado, asi como hacerlo constar en cuantos materiales se reproduzcan y utilicen para la
difusiéon o publicidad de los servicios y prestaciones financiados de acuerdo con lo
establecido en la disposicién adicional segunda del Real Decreto 1465/1999, de 17 de
septiembre, por el que se establecen criterios de imagen institucional y se regula la
produccion documental y el material impreso de la Administracion General del Estado
(BOE del 25 de septiembre).
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Décima. Vigencia.

El presente Convenio se extendera hasta el 31 de diciembre de 2021, dado que las
dotaciones presupuestarias de que cada parte dispone para su financiacion se
encuentran referidas al ejercicio 2021.

Conforme a lo indicado en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, este Convenio resultara eficaz una vez inscrito, en
el plazo de 5 dias habiles desde su formalizacién, en el Registro Electrdnico estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal, al que se refiere la
disposicion adicional séptima. Asimismo, sera publicado en el plazo de 10 dias habiles
desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de su publicacién
facultativa en el Boletin Oficial de la comunidad auténoma.

Undécima. Extincion y resolucion.

El presente Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion y en concreto, por las causas
establecidas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

No obstante, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del
Convenio existen actuaciones que en ese momento estén iniciadas, las partes, a
propuesta de la Comision de Seguimiento, Vigilancia y Control del Convenio, podran
acordar su continuacion hasta la finalizacion del plazo convenido para su ejecucion,
conforme a lo establecido en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

En caso de resolucion del Convenio por incumplimiento total o parcial de sus
obligaciones por parte de la Comunidad Autonoma de las llles Balears, ésta debera
reintegrar al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 las cantidades que hubiera
percibido como aportacién econdémica del mismo, siendo a cargo de la citada
Administracion la financiacion de las actividades que, en su caso, se hallen en curso.

Duodécima. Modificacion.

La modificacion del presente Convenio requerira acuerdo unanime expreso de los
firmantes, segun el articulo 49. g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y se tramitara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 de la citada Ley, siguiendo la misma tramitacion que para su suscripcion.

Decimotercera. Proteccion de datos.

Ambas partes se comprometen a cumplir las exigencias previstas en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD. La citada obligacién subsistira aun después de terminado el
proyecto. Asimismo vendran obligados al cumplimiento de lo establecido en la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

Decimocuarta. Régimen juridico y jurisdiccién competente.

Este Convenio tiene naturaleza interadministrativa, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 47.2.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y su régimen juridico esta regulado en los articulos 47 a 53 de la Ley referida
anteriormente.
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Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula octava de este Convenio, las
controversias no resueltas por la Comision de Seguimiento que se pudieran suscitar
durante la vigencia del mismo sera la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa la
competente para resolver las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las
partes, de acuerdo con las previsiones de los articulos 11.1.c) y 88 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Y, en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido, las
partes firman el presente Convenio digitalmente, tomandose como fecha de
formalizacién del presente documento la fecha del ultimo firmante.—Por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, lone Belarra Urteaga, Ministra de Derechos Sociales
y Agenda 2030.—Por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, Luis Alberto Barriga
Martin, Director General del Imserso.—Por la Comunidad Auténoma de las llles Balears,
Fina Santiago Rodriguez Consejera de Asuntos Sociales y Deportes.
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ANEXO |

Al Convenio entre la Administraciéon General del Estado y la Comunidad Auténoma

de las llles Balears, para el desarrollo del marco de cooperacion

interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situaciéon de dependencia y
para el establecimiento y financiacion del nivel de proteccién acordado para el

ejercicio 2021

Se deberan cumplimentar tantas fichas como actuaciones se vayan a incorporar
como objetivos

Impacto previsto para 2021.

Hitos.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento.

Objetivo 1.  Disminucion de la lista de espera

Accion n.° 1: Mejora en la tramitacion electronica de expedientes

— Conseguir que a finales de 2021 se presenten al menos un 10% de solicitudes on-line, lograndose en estos casos
una reduccion en un 10% de la media de tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucion del
procedimiento respecto a las presentadas en soporte papel.

— Por automatizacion de procedimientos se espera reducir en un 10% el tiempo transcurrido entre solicitud y
resolucién de prestacion o servicio.

— Definir y parametrizar el modelo de solicitud on-line.

— Elaboracion de un médulo en la aplicacion informatica de gestién que permita la presentacién on-line de la solicitud
y de la documentacion complementaria.

— Desarrollar las modificaciones en el programa informatico que permitan la automatizacion de requerimientos y
notificaciones.

— Porcentaje de solicitudes tramitadas on-line en relacion al conjunto de solicitudes presentadas en registro.
Comparativa de los Ultimos 3 meses de 2021.

— Numero de requerimientos efectuados.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucion del procedimiento en solicitudes on-line y en
solicitudes presentadas en papel.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucion del procedimiento en solicitudes una vez se
automaticen procedimientos.

Accion n.° 2: Mejora de tiempos en los procedimientos de reconocimiento de prestaciones y servicios.

Impacto previsto para 2021.

Hitos.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento.

- Que los nifios de entre 0 y 16 afos tengan reconocida la prestacion de cuidados en el entorno desde el momento
de reconocimiento del grado, siempre que cumplan los requisitos necesarios.

— Obtener resultados de la experiencia piloto de valoracién y Programa Individual de Atencion (PIA) realizados por
parte de un unico profesional, para posible replicacion o generalizacion.

Para la actuacion a):

- Modificacion del programa informatico de gestion para controlar este tipo de casos.

Para la actuacion b):

- Formacion de profesionales para valoracion de grado y Programa Individual de Atencion (PIA).

— Seleccién de territorio de implementacion.

- Seguimiento de expedientes en los que se usa esta estrategia de valoracidn/ Programa Individual de Atencion (PIA)
conjuntos.

- Redaccion de informe de resultados.

Para actividad a).

— Numero de nifios que obtienen la prestacion de cuidados en el entorno sobre total de nifios con grado, para el
mismo periodo.

— Tiempo de resolucidn en expediente de nifios en relacion al conjunto de expedientes resueltos.

Para la actividad b).

— Numero de casos resueltos por método de visita de un Unico profesional en el territorio seleccionado.

— Numero de incidencias de erro/modificacion surgidos mediante el método de visita de un solo profesional en
relacion los errores/modificaciones del conjunto de expedientes.
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Accion n.° 3: Disefio e implementacion de un plan de calidad en los datos obrantes en las diferentes bases de datos de gestion del sistema de atencion a la
dependencia

Reduccién de los tiempos de espera entre solicitudes y resolucion de expedientes que sean producto de la baja
Impacto previsto para 2021. ' calidad en los datos disponibles en las bases de datos, mediante la depuracion de ciclos no cerrados y depuracion de
contenidos contradictorios.

— Formalizacién del plan de calidad, identificando temas a depurar, estrategias de comprobacion, listado de
discrepancias por tipologias.

— Depuracién de datos, ya sea mediante medios informaticos o manuales.

— Informes de resultados para cada tipologia de errores.

Hitos.

Indicadores de verificacion - NUmero de discrepancias observadas por tipologias.
de cumplimiento. — Porcentaje de discrepancias solucionadas sobre el total de los errores observados, datos globales y por tipologias.

Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las
personas que trabajan en el SAAD

Accion n.° 1: Incremento efectivo de la ratio del personal auxiliar en centros residenciales de personas mayores

— 100% de implantacién en todos los centros de personas mayores de la comunidad auténoma de la nueva ratio (33
Impacto previsto para 2021  auxiliares por cada 100 plazas).
— 100% de revisiones de acuerdos de accién concertada y de Convenios de colaboracion.

— Firma de adendas a los Convenios de colaboracién con las corporaciones locales que gestionan residencias de
ambito municipal o insular.
Hitos — Revision de todos los conciertos sociales de plazas residenciales.
— Disposicion presupuestaria efectiva para la implementacion de la medida.
— Evaluacion de seguimiento y de resultados.

— Porcentaje de residencias de mayores que cumplen ratios de acuerdo a decreto.
— Porcentaje de acuerdos de accién concertada y de Convenios de colaboracion con revision de precios para la
implementacién de nuevas ratios de auxiliares.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento

Accion n.° 2: Mantener y extender la obligatoriedad de remuneracion salarial de los trabajadores de servicios de atencion a la dependencia de acuerdo con
los Convenios colectivos que sean de aplicacion

El 100% de los Convenios y acuerdos de accion concertada en materia de promocion de la autonomia y atencion a la
Impacto previsto para 2021. dependencia que formalice la administracion autondmica tendran como referencia las tablas salariales de los
Convenios colectivos en vigor.

— Elaboracién de precios de servicios a concertar o en Convenio con otras administraciones, aplicando las tablas
salariales del Convenio colectivo vigente.

— Revision de mddulos econdmicos de precios de servicios cuando se produzcan mejoras salariales en los Convenios
de aplicacion, con efectos desde la fecha de revisién de los Convenios.

- Firma de Convenios y acuerdos de accion concertada estipulando la obligacion de retribuir a los trabajadores de
acuerdo con tablas salariales en vigor.

Hitos.

— Porcentaje de conciertos sociales o Convenios con otras administraciones con precios referenciados a tablas
salariales de Convenios colectivos sobre el total de Convenios y acuerdos de accion concertada. Resultado esperado
igual a 100%.

— Porcentaje de trabajadores de servicios concertados con precios referenciados a Convenios sobre total de
trabajadores de dichos servicios.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento.
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Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la
atencion adecuada de las personas dependientes, preferiblemente mediante servicios
profesionales de calidad

Accion n.° 1: Incremento de la cobertura del servicio de teleasistencia domiciliaria, en todo el territorio de la comunidad auténoma
Impacto previsto para 2021.  Aumento del 20% el nimero de personas beneficiarias del servicio.

— Incremento de las firmas de Programa Individual de Atencién (PIA) con propuesta de TAD.
Hitos. — Mejora del médulo de gestion de la TAD para una mejor gestion.
— Acuerdos de accion concertada para disponer del nimero de terminales necesarios.

Indicadores de verificacion

e Numero de terminales de TAD a 31/12/21 en relacién con los instalados a 01/01/21.
de cumplimiento.

Accion n.° 2: Mejorar la cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) en el municipio de Palma
Impacto previsto para 2021. Aumento del 15% del nimero de personas beneficiarias del SAD en el municipio de Palma.

- Modificacion de la forma de gestion del servicio mediante mecanismos de concertacion social.
— Incremento de proveedores de ayuda a domicilio que permita agilidad y territorializacién en la prestacion.
Hitos. — Definicion de distritos de atencién en el municipio de Palma.
— Coordinacion del servicio SAD con los servicios territoriales de sanidad de atencion primaria y servicios de atencion
a la cronicidad y de servicios sociales comunitarios basicos.

— Personas beneficiarias del SAD en diciembre de 2021 en relacion a enero de 2021.
— NUm. de proveedores de SAD en diciembre 2021 en relacion con los que operan el 1 de enero de 2021.
— Num. de protocolos de coordinacion con otros servicios formalizados.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento.

Accion n.° 3: Efectuar auditorias técnicas de los servicios concertados de atencion a la dependencia con entidades privadas, mercantiles o sin animo de
lucro. en préximos ejercicios se extendera la practica de auditorias a los servicios en Convenio con entidades locales

— En 2021 se crearan los instrumentos necesarios para la auditoria técnica y se formara a los técnicos auditores. Se
Impacto previsto para 2021. iniciaran las primeras practicas de auditoria.
— Se conseguira que se generalice y difunda entre todos los actores la practica de la auditoria técnica.

— Definicion del guion y los procedimientos de auditoria técnica.
— Formacion del grupo de auditores.
— Programacion de auditorias. Plan de actuacion 2021/2022.
Hitos. — Inclusion en los nuevos documentos de accion concertada y en los Convenios de colaboracion de un apartado
relativo a la obligatoriedad de participar en auditorias técnicas.
— Realizacion en octubre de las primeras auditorias.
— Evaluacion de resultados para la implementacion definitiva en 2022.

— Horas de formacién celebradas para la capacitacion de auditores.
— Numero de auditores formados.
— Numero de auditorias realizadas sobre el total potencial de servicios a auditar.

Indicadores de verificacion
de cumplimiento.
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ANEXO Il

Modelo de certificado justificativo de las aportaciones recogidas en el Convenio
entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de las llles
Balears para el desarrollo del Marco de cooperacion interadministrativa previsto en
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situaciéon de dependencia y para el establecimiento y
financiacion del nivel de proteccion acordado para el ejercicio 2021

A los efectos de lo recogido en la Clausula 6.2 del Convenio entre la Administracion
General del Estado y la Comunidad Auténoma de las llles Balears para el desarrollo del
Marco de cooperacién interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de
dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccién acordado
para el ejercicio 2021, la aplicacion de los créditos aportados por ambas partes a la
financiacion de dicho Convenio en la Comunidad Auténoma de las llles Balears a lo largo
del ejercicio 2021 ha seguido la siguiente distribucion:

Programa/ Clasificacion
Tipo de gasto Subprograma econémica Euros
presupuestario presupuestaria

Capitulo.
Capitulo.
Capitulo.
Capitulo.

I- Gasto en servicios del Catalogo de la Ley Capitulo.

39/2006. Capitulo.

Capitulo.
Capitulo.
Capitulo.
Total.
Capitulo.
Capitulo.
Capitulo.
Capitulo.

Il- Gastos en prestaciones econémicas de la Ley Capitulo.

39/2006. Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.
Total.
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Programa/ Clasificacion
Tipo de gasto Subprograma econémica Euros
presupuestario presupuestaria

Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.

IlI- Otros gastos asociados a los objetivos del Capitulo.

anexo |. Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.

Capitulo.

Total.
Total.
Y para que asi conste, se expide el siguiente certificado en XXXXXXX, a XX de XX
de 2022.
V.° B.° y Conforme del Interventor La Consejera
Fdo. Fdo.
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ANEXO Il

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en situacion de dependencia - Estado de ejecucién del
ejercicio 2021

Compromisos derivados del Convenio entre la Administracion General del Estado y
la Comunidad Auténoma de las llles Balears, para el desarrollo del marco de
cooperacién interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion acordado
para el ejercicio 2021

DL D it eetiieseiie i Director/a General
Ae de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears.

Certifica:

Que, segun consta en los archivos de esta Comunidad Autdbnoma, se ha recibido de
los Presupuestos Generales del Estado del afio 2021 del Imserso, una aportacién por
importe total de seis millones novecientos ochenta y cinco mil ciento ochenta y ocho
euros con veintiocho céntimos (6.985.188,28 €), con cargo a la aplicacion
econdémica 31.34.451.2, siendo el estado de ejecucion del ejercicio 2021 el que se
especifica a continuacion:

Aportaciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales en concepto de nivel
acordado: 6.985.188,28 euros

Obligaciones

Aplicacion  Asignacién Compromiso Obligaciones Pagos S ERETTES | AR IieS G
econémica (Euros) De Crédito Reconocidas Realizados (1-2) . pago
del PGE ) (2) (3) (4) (3-4)
31.34.451.2

Aportaciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales en concepto de nivel minimo
(aplicac. econ. 31.34.451.1): euros

Que la aportacion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears para la
financiacion del SAAD en el territorio de su competencia, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, ha sido al menos
igual a la aportacion total de la Administracién General del Estado, de conformidad con lo
establecido en el Convenio suscrito con fecha , para los fines previstos en
el mismo, y de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1050/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccién establecido en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacién de dependencia.

Lugar y fecha: a de de 2022.

V.° B.° el Interventor El/la Director/a

Fdo.: (Nombre y apellidos) Fdo.: (Nombre y apellidos)
(Firmay sello) (Firma y sello)
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