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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE IGUALDAD

20570 Resolucién de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de
Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de
la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a
la acreditacion de las situaciones de violencia de género.

La Conferencia Sectorial de Igualdad, en su reunién de 11 de noviembre de 2021, ha
aprobado el Acuerdo relativo a la acreditacion de las situaciones de violencia de género.

Para general conocimiento, esta Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género dispone la publicacion del citado acuerdo como anexo a la presente
resolucion.

Madrid, 2 de diciembre de 2021.-La Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, Angela Rodriguez Martinez.

ANEXO

Acuerdo de 11 de noviembre de 2021 de la Conferencia Sectorial de
Igualdad relativo a la acreditacion de las situaciones de violencia de género

La violencia por razén de género que se ejerce sobre las mujeres por el mero hecho
de serlo constituye una vulneracion de sus derechos humanos y una discriminacion
contra las mujeres que obliga a los poderes publicos a adoptar las iniciativas y medidas
necesarias encaminadas a su eliminacién, asi como a la atencién y protecciéon de sus
victimas.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, tiene por objeto, segun su articulo 1, «la violencia que,
como manifestacién de la discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes
sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.» Esta violencia es abordada por
la Ley Organica de manera global con la finalidad de alcanzar, entre otros fines, que se
consagren derechos de las mujeres victimas de violencia de género, exigibles ante las
Administraciones Publicas, y asi asegurar un acceso rapido, transparente y eficaz a los
servicios establecidos al efecto.

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011,
ratificado por Espana en 2014, establece en su articulo 7 que «las Partes adoptaran las
medidas legislativas y de otro tipo necesarias para adoptar y poner en préactica politicas
nacionales efectivas, globales y coordinadas, incluyendo todas las medidas pertinentes
para prevenir y combatir todas las formas de violencia incluidas en el ambito de
aplicacion del presente Convenio, y ofrecer una respuesta global a la violencia contra la
mujer.» Ademas, dispone en su articulo 18.4 que «La prestaciéon de servicios no debe
depender de la voluntad de las victimas de emprender acciones legales ni de testimoniar
contra cualquier autor de delito.»

El Congreso, en su sesion plenaria del 28 de septiembre de 2017, aprobd, sin ningin
voto en contra, el Informe de la Subcomision para un Pacto de Estado en materia de
violencia de género. El 13 de septiembre de 2017, el Pleno del Senado aprobd, por
unanimidad, el Informe de la Ponencia de Estudio para la elaboracién de estrategias
contra la violencia de género. Ambos informes contienen un conjunto de medidas
dirigidas a prevenir y combatir la violencia contra las mujeres y a mejorar la respuesta
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que, desde las Instituciones, se proporciona a las mujeres victimas y a sus hijas e hijos
menores.

Entre estas medidas, se insta a «Introducir en la LO 1/2004 las modificaciones
necesarias relativas a los titulos de acreditacion, con expresion de sus limites y duracion.
El reconocimiento de esa condicion no se supeditara necesariamente a la interposicion
de denuncia.» (medida n.° 62 Informe del Congreso); y a «Disefiar, en el marco de la
Conferencia Sectorial de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, los procedimientos basicos que permitan poner en marcha un nuevo sistema
de acreditacion para poder acceder al estatuto integral de proteccién que la Ley
Organica 1/2004 establece, asi como las nuevas entidades capacitadas para emitir los
titulos de acreditacion.» (medida n.° 63 Informe del Congreso).

A fin de procurar el desarrollo de estas medidas, el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de
agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia
de género, modificé el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, con
una doble finalidad. Por una parte, para concretar y ampliar los titulos judiciales
habilitantes para acreditar la condicién de victima de violencia de género; y, por otra
parte, para establecer otros titulos no judiciales habilitantes para los casos en los que no
hay denuncia y, en consecuencia, tampoco existe procedimiento judicial abierto.

El articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, en su redaccion
vigente tras esta modificacion normativa, establece que «Las situaciones de violencia de
género que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en este capitulo se
acreditaran mediante una sentencia condenatoria por un delito de violencia de género,
una orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida
cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de género. También
podran acreditarse las situaciones de violencia de género mediante informe de los
servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida
destinados a victimas de violencia de género de la Administracion Publica competente; o
por cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas
de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos.

El Gobierno y las Comunidades Auténomas, en el marco de la Conferencia Sectorial
de Igualdad, disefiaran, de comun acuerdo, los procedimientos basicos que permitan
poner en marcha los sistemas de acreditacion de las situaciones de violencia de
género.»

Para disefar, de comun acuerdo, los procedimientos basicos para la acreditacion de
las situaciones de violencia de género por las Comunidades Auténomas y las Ciudades
de Ceuta y Melilla mediante la emisiéon de un informe o titulo habilitante conforme al
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género ha constituido un grupo de trabajo con las Comunidades
Auténomas y las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Mediante el presente acuerdo se avanza y se mejora en el acceso de las victimas de
violencia de género a los derechos y prestaciones reconocidos en la normativa estatal al
facilitarles el acceso a los mismos sin supeditarlo a la interposicidon de una denuncia,
dando cumplimiento asi a los requerimientos, tanto del Convenio del Consejo de Europa
sobre prevencién y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica,
como del Pacto de Estado contra la violencia de género.
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Por todo lo expuesto, el Pleno de la Conferencia Sectorial de Igualdad, en su reunién
de 11 de noviembre de 2021, adopta el siguiente Acuerdo:

Procedimientos basicos para la acreditacion administrativa de las situaciones de

violencia de género por las Comunidades Auténomas y las Ciudades de Ceuta y

Melilla conforme al articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
medidas de proteccion integral contra la violencia de género

Primero. Ambito de aplicacion.

El presente acuerdo tiene por objeto consensuar los procedimientos basicos o pautas
minimas comunes para permitir la acreditacién, con efectos administrativos, de las
situaciones de violencia de género en los términos del articulo 1 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, a los efectos de lo previsto en el articulo 23 de la
misma.

Esta acreditacion tendra eficacia en todo el territorio del Estado y facilitara el acceso
de las victimas de violencia de género a los derechos regulados en el Capitulo Il
«Derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social» de la Ley Organica 1/2004 y
a todos los derechos, recursos y servicios reconocidos en la normativa estatal que les
resulte de aplicacion, cuyas disposiciones normativas de caracter sectorial contemplen y
regulen el acceso a cada uno de ellos, incluyendo, entre los requisitos exigidos, la
acreditacion de la situaciéon de violencia de género mediante informe de los servicios
sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a
victimas de violencia de género de la Administracion Publica competente (en lo sucesivo,
acreditacion administrativa).

Los procedimientos basicos de acreditacion no afectan ni modifican los requisitos y
condiciones exigidos en la normativa estatal de caracter sectorial que regulen el acceso,
mantenimiento y conservacion de los derechos, recursos y servicios previstos en la
misma destinados a las victimas de violencia de género. Tampoco afectan a aquellos
casos en los que el acceso a los servicios y recursos destinados a victimas de violencia
de género no esta condicionado a ningun tipo de acreditacion de ninguna naturaleza.

El presente procedimiento no serd de aplicacion para la acreditacién de las
situaciones de violencia de género que la normativa autondmica correspondiente, en el
ambito de sus competencias, prevea para el acceso a los derechos, recursos y servicios
de su titularidad.

Segundo. Situaciones en las que cabe la solicitud de la acreditacién administrativa.

La acreditacion de naturaleza administrativa de las situaciones de violencia de
género objeto de los procedimientos basicos de acreditacion a los que se refiere el
presente acuerdo podra ser solicitada por las mujeres que se encuentren en las
siguientes situaciones:

— Victimas que se encuentren en proceso de toma de decision de denunciar.

— Victimas respecto de las cuales el procedimiento judicial haya quedado archivado
o sobreseido.

— Victimas que han interpuesto denuncia y el procedimiento penal esté
instruyéndose.

— Victimas con sentencia condenatoria firme con pena o penas ya extinguidas por
prescripcion, muerte del penado, cumplimiento de la condena, entre otras causas, u
orden de proteccion que haya quedado inactiva (las medidas impuestas ya no estan en
vigor), por sentencia absolutoria o cualquier otra causa que no declare probada la
existencia de la violencia.

— Victimas a las que se haya denegado la orden de proteccion, pero existan
diligencias penales abiertas.

— Cuando existan antecedentes previos de denuncia o retirada de la misma.
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En estos supuestos, la expedicion de la acreditaciéon por los organismos/recursos/
servicios designados por las Comunidades Auténomas o las Ciudades de Ceuta y
Melilla, recogidos en el anexo 2 del presente acuerdo, y que sera objeto de actualizacion
periddica por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, de acuerdo con
lo estipulado en el punto 7, requerira la valoracion previa del equipo de intervencién/
asistencial del servicio social, servicio especializado o cualquier otro recurso de la red de
recursos al que esté acudiendo la persona usuaria.

Tercero. Actuacion en caso de que la victima cuente con un titulo de caracter judicial.

En los casos en los que la victima cuente con alguno de los titulos de caracter
judicial previstos en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, es
decir, sentencia condenatoria por un delito de violencia de género; orden de proteccién o
cualquier otra resolucién judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima;
o bien informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
demandante es victima de violencia de género, y las penas o medidas impuestas en
sentencia, orden de proteccion o resolucion judicial estén en vigor, las Administraciones
publicas competentes no deben exigir ningun otro titulo para acreditar las situaciones de
violencia de género para permitir el ejercicio de los derechos y el acceso a recursos y
servicios reconocidos por la normativa estatal vigente.

En el caso de que los hechos probados de la sentencia contengan extremos
especialmente sensibles para la intimidad de la victima cuya utilizacion pueda suponer
su revictimizacion, la victima podra aportar una certificacion del fallo testimoniada por el
Juzgado.

A los efectos de verificar que los titulos habilitantes de caracter judicial presentados
por la victima en el correspondiente procedimiento para el acceso a los recursos y
servicios previstos en la normativa estatal se mantienen en vigor, podran articularse los
correspondientes mecanismos de colaboracion interinstitucional entre los 6rganos
competentes de la Administracion General del Estado y aquellos organismos publicos de
las Comunidades Autonomas y Ciudades de Ceuta y Melilla habilitados como «Punto de
Coordinacion de Ordenes de Proteccién». A estos efectos, previo consentimiento de la
interesada, y con cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter
personal, la Administracién publica designada como «Punto de Coordinacién de Ordenes
de Proteccion» podra confirmar al organismo competente de la Administracién General
del Estado la vigencia del titulo de caracter judicial.

Cuarto. Procedimiento para la expedicion de la acreditacién administrativa.

El procedimiento de emisién de la acreditacion administrativa se ajustara a las
caracteristicas propias de la organizacion y procedimientos de cada Administracién
Pudblica competente.

El procedimiento se iniciara con la solicitud de la interesada de la acreditacion
administrativa de la situacién de violencia de género, a la que, con caracter general, se
podra requerir que aporte la siguiente documentacion:

— Solicitud en modelo oficial establecido por cada Administracion Publica
competente, firmada por la solicitante, en la que se haga constar su solicitud de emisién
de la acreditacion administrativa de la situacion de violencia de género.

— Copia del DNI/NIE/pasaporte de la solicitante, salvo que la solicitante autorice o
consienta expresamente a la Administracion Publica su consulta.

— Autorizacion de comunicacién y tratamiento de datos personales firmada por la
solicitante, de conformidad con la legislacion vigente de proteccion de datos de caracter
personal.

— Si se trata de victimas de violencia de género con sentencia condenatoria, cuando
la pena o penas impuestas en esta (por ejemplo, pena de alejamiento, prohibicion de
residencia, prohibicion de comunicacion, prohibicion de porte de armas) estén
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extinguidas por prescripcién, muerte del penado, cumplimiento de la condena u otras
causas, o si en su momento se dicté orden de proteccién en su favor, pero las medidas
impuestas ya no se encuentran en vigor, se aportara copia de la sentencia, auto, orden
de proteccién o resolucion que proceda.

— La solicitante podra autorizar a la Administraciéon Publica competente para que la
sentencia y la orden de proteccion sean solicitadas por esta a los Puntos de coordinacion
de las Ordenes de Proteccion que poseen acceso a los datos de SIRAJ (Ministerio de
Justicia).

— En el caso de que los hechos probados de la sentencia contengan extremos
especialmente sensibles para la intimidad de la victima cuya utilizacién pueda suponer
su revictimizacion, podra aportarse una certificacion del fallo testimoniada por el
Juzgado.

— En los casos en que la solicitante ya fuera usuaria del servicio ante el cual solicita
la acreditacidon o de cualquier otro servicio u organismo de los mencionados en el listado
de organismos acreditantes recogidos en el anexo 2 del presente acuerdo, y que sera
objeto de actualizacion periddica por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género, de acuerdo con lo estipulado en el punto 7, el servicio que vaya a emitir la
acreditacion solicitara de oficio, previa autorizaciéon de la solicitante, los antecedentes
relativos a las fechas en las que ha estado acudiendo y, en su caso, las areas de
intervencién a las que haya acudido.

La acreditacion administrativa de la situacién de violencia de género sera entregada
a la mujer que lo solicite junto con un documento en el que conste que ha sido informada
de sus derechos como victima, de los recursos existentes, de la posibilidad de denuncia,
y del derecho a la justicia gratuita conforme al modelo recogido en el Anexo 3 del
presente acuerdo.

Quinto. Circunstancias a tener en cuenta para la emision de la acreditacion
administrativa.

En el proceso de valoracion llevado a cabo por el equipo de intervencion/asistencial a
los efectos de emision de la acreditacion administrativa o titulo habilitante se tendran en
cuenta las siguientes circunstancias, que se recogeran en el correspondiente informe de
valoracion:

— Si la solicitante ha emprendido acciones judiciales previamente y si ha contado con
sentencia condenatoria por un delito de violencia de género cuyas penas de alejamiento
y prohibiciéon de comunicacién estén extinguidas, o si contd en algin momento con una
orden de proteccién, pero ya no se encuentra en vigor.

— Si la solicitante se encuentra en fase de ruptura de la relacién con el presunto
agresor. En caso de que se trate de una relacion conyugal, si se han iniciado los tramites
para obtener el divorcio/separacion o si se tienen hijos o hijas menores en comun si
existen medidas relativas a la guarda, custodia, régimen de visitas y alimentos.

— La duracion, la forma (fisica, psicologica, sexual) y la gravedad de la violencia
sufrida; existencia de violencia verbal, ambiental y agresiones fisicas; progresion en la
violencia.

— Las secuelas psicoldgicas derivadas de la situacion de violencia de género, como,
por ejemplo: existencia de sintomatologia relacionada con baja autoestima; posible
sintomatologia depresiva; ansiedad; estrés postraumatico; problemas de suefio,
sentimiento de culpa; reexperimentacion (ver sintomatologia en el Protocolo Comun para
la actuacion sanitaria ante la Violencia de Género aprobado por el Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud en 2012).

— Las situaciones especiales de vulnerabilidad, como la edad, la discapacidad,
problemas de salud mental, el embarazo, tratarse de una mujer migrante, el
desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia personal que incida en la
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situacién de violencia por las que esta atravesando la mujer y que puedan dificultar el
proceso de recuperacion.

— Si la solicitante es o ha sido usuaria de servicios asistenciales se valorara la
consecuciéon de objetivos sociales trazados en plan de intervencién y su participacion en
el mismo.

— En cuanto a la relacion de pareja: dinamica de interaccién que ha existido con su
expareja (relacion asimétrica de poder, existencia de control, relaciéon caracterizada por
imposicion, maltrato verbal).

— El maltrato econémico, entendido como la privacién intencionada y no justificada
legalmente de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la victima y de sus hijas
e hijos, asi como la discriminacién en la disposicién de los recursos compartidos en el
ambito familiar o de pareja.

— En cuanto a la esfera de independencia de la solicitante: existencia de
dependencia econémica y/o emocional (por aislamiento o dependencia relacional),
carencia o insuficiencia de recursos, empleada o en paro, dificultades de insertarse
laboralmente.

— Si ha podido trabajar libremente durante su relacién o ha encontrado en su
expareja barreras.

— El grado de formacion con el que cuenta la solicitante y si ha podido optar a una
mejora de su formacion o cualificacion durante su relacién de pareja.

— En su caso, antecedentes de violencia de género con otras parejas.

Sexto. Emisién del informe de valoracién y de la acreditacion administrativa.

Una vez analizados los aspectos recogidos en el punto anterior, si el equipo de
intervencién/asistencial estima que la solicitante es victima de violencia de género,
expedira el informe de valoracién de la solicitante. Sobre esa base se procedera a la
emision de la acreditacion administrativa de violencia de género, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, conforme al
modelo del Anexo 1, por parte de los organismos incluidos en el Anexo 2 del presente
procedimiento.

Séptimo. Relacion de entidades y organismos que acreditan.

El listado de entidades y organismos habilitados para emitir la acreditacion
administrativa sera el recogido en el Anexo 2 del presente acuerdo. Este sera
periédicamente actualizado por la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género
cuando por alguna Comunidad/Ciudad Auténoma se indiquen cambios o actualizaciones
consecuencia de cambios organizativos y/o competenciales.

La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género publicara en su pagina
web y actualizara periddicamente la informacién facilitada por las Comunidades
Auténomas y las Ciudades de Ceuta y Melilla sobre la relacion de servicios en los que se
puede solicitar en cada Comunidad Auténoma la acreditacion, asi como de los
organismos habilitados para su emision. Correspondera a las Comunidades Auténomas
y las Ciudades de Ceuta y Melilla aportar a la Delegacién del Gobierno contra la
Violencia de Género los datos e informar de los cambios que se produzcan.

En esta relacion no se incluira a personas profesionales que puedan emitir informes,
ni a las personas habilitadas para emitir la acreditacion administrativa, sino sélo la
relacion de entidades y organismos, sin perjuicio de la informacién obrante en cada
Comunidad Autéonoma.
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ANEXO 1

Modelo comin para la acreditaciéon administrativa de la situacién de violencia de
género, adoptado en cumplimiento de lo previsto en el articulo 23 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género

Don/Dofia ...........cccceeeecvvvvveeeeneveneenen €0 calidad de oo (1)
del oo (2) de la Comunidad Autdbnoma/Ciudad Auténoma de /Entidad local/
Administracion General del Estado .......................

Organismo/Servicio/Recurso incluido a tal efecto en el listado adoptado por Acuerdo
de la Conferencia Sectorial de Igualdad celebrada el dia .............. de .... y por ello, con
capacidad para acreditar situaciones de violencia de género al amparo de lo previsto en
el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral frente a la Violencia de Género,

ACREDITA

Que dofia .........cceeeiiinnnne. con DNINIE ..., ostenta la
condicién de victima de violencia de género, a los efectos de los derechos, recursos y
servicios reconocidos en la normativa que les resulte de aplicacion (citar lo que proceda
y la normativa concreta que resulte de aplicacion en funcion del derecho, recurso y
servicio solicitado, entre ellos, los derechos laborales y prestaciones de la Seguridad
Social regulados en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccién integral frente a la violencia de género) y de
conformidad con el articulo 23 de dicha Ley Organica.

Y para que asi conste en su presentacion ante ..................... (3) para la solicitud
de .....oeennt. (4) se expide la presente acreditacion, en el lugar y fecha indicados.

Firma y sello de la entidad acreditante.

(1) Cargo/puesto que ostenta.

(2) Organismo, servicios sociales, servicios especializados, servicios de acogida destinados a victimas
de violencia de género de la Administracion Publica competente que acredite.

(3) Organismo/dependencia ante la que se presenta la solicitud de derecho/prestacion.

(4) Derecho/prestacion que se solicita.

ANEXO 2

Relacion de organismos, recursos y servicios que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, acreditan las situaciones
de violencia de género

Comunidad/Ciudad Auténoma Organismo/Recurso/Servicio de Acreditacion

Andalucia.

Principado de Asturias.

Aragon.

Canarias.

— Instituto Andaluz de la Mujer.

— Instituto Asturiano de la Muijer.
— Centro Asesor de la Mujer.

— Instituto Aragonés de la Mujer.

— Departamentos con competencia en violencia de género de los Cabildos Insulares previo informe de los
Servicios especializados de la Red publica de centros y servicios del Sistema Canario de prevencion e

intervencion integral contra la violencia de género.
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Comunidad/Ciudad Autonoma

Cantabria.

Castilla y Ledn.

Castilla-La Mancha.

Ceuta.

Catalufia.

Extremadura.

Galicia.

llles Balears.

Region de Murcia.

Comunidad de Madrid.

Melilla.

Comunidad Foral de Navarra.

Pais Vasco.

Organismo/Recurso/Servicio de Acreditacion

— Direccion General de Igualdad y Mujer de la Consejeria de Universidades, Igualdad, Cultura y Deporte del
Gobierno de Cantabria.

- Equipos multidisciplinares de los Centros especializados y los Servicios Sociales de las entidades locales de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- Profesional coordinador/a de caso, trabajador/a social de los Centros de Accidn Social de las Corporaciones
Locales, Ayuntamientos y Diputaciones.
— Persona titular de la Seccidn de Mujer de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de cada provincia.

— Direcciones Provinciales del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

— Centro Asesor de la Mujer, Consejeria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de la Ciudad Auténoma de
Ceuta.

— Oficinas del Institut Catala de les Dones, Servicios Sociales, y servicios de la Direccién General para la
erradicacion de las violencias machistas.

- Servicios de Intervencion Especializada (SIE).

- Servicios de Informacion y Atencion a las Mujeres (SIAD).

— Oficina de Atencion a la Victima del Delito.

— Recursos publicos de acogida y entidades subvencionadas por una Administracion Publica concreta para la
atencion a mujeres victimas de la violencia de género.

— Direccion General del Instituto de la Mujer de Extremadura de la Consejeria de Igualdad y Portavocia.

— Servicios sociales de la Administracion publica autondmica o local:

— Centros que componen la red galega de informacion a Mujeres.

— Centros da rede galega de acogimiento.

— Servicios sociales comunitarios y especializados de Galicia, dependientes o adscritos a la Secretaria Xeral
da Igualdade de la Xunta de Galicia.

— Profesionales del Servicio de Gestion y Planificacion del Instituto Balear de la Muijer, en sus funciones de
Centro Coordinador de las Ordenes de Proteccion Instituto Balear de la Mujer (Gobierno Balear).

— Centros de atencidn especializada para victimas de violencia de género (Consejos Insulares de Mallorca,
Menorca, |biza y Formentera).

— Centros de Acogida para Victimas de Violencia de Género (Consejos Insulares de Mallorca, Menorca, |biza
y Ayuntamiento de Palma).

- Servicio de Atencion Integral para Victimas de Violencia de Género (Ayuntamiento de Palma).

— Direccion General de la Mujer y Diversidad de Género.

— Direccion General de Igualdad de la Comunidad de Madrid.

— Dispositivos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid cuya
gestion sea directa por empleadas y empleados publicos. En particular:

i. Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid de
Alcala de Henares, Alcobendas, Alcorcén, Algete, Aranjuez, Arganda del Rey, Boadilla del Monte, Collado
Villalba, Colmenar de Oreja, Coslada, Fuenlabrada, Galapagar, Getafe, Humanes de Madrid, Las Rozas de
Madrid, Leganés, Majadahonda, Mancomunidad «2016», Mancomunidad «EI Alberche», Mancomunidad «La
Encina», Mancomunidad «La Maliciosa», Mancomunidad «Las Cafiadas», Mancomunidad «Los Pinaresy,
Mancomunidad «Pantuefia», Mancomunidad «Sierra Norte», Mancomunidad «Sierra Oeste», Mancomunidad
«Suroeste», Mancomunidad «THAM», Mancomunidad «Vega de Guadalix», Mancomunidad MISECAM,
Mancomunidad MISSEM, Mdstoles, Navalcarnero, Parla, Pinto, Rivas Vaciamadrid, San Agustin de Guadalix,
San Fernando de Henares, San Sebastian de los Reyes, Torrejon de Ardoz, Tres Cantos, Valdemoro, Velilla de
San Antonio, Villalbilla.

ii. Centro de emergencia 5 del Ayuntamiento de Méstoles.

— Centro de Informacion y Asesoramiento a la Mujer, Unidad dependiente de la Consejeria de Educacion,
Cultura, Festejos e Igualdad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

— Seccién de Atencion a las Victimas del Delito y colaboracién con los érganos judiciales del Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia.

- Instituto Navarro de Igualdad (INAI) para solicitar acreditacion de victima de violencia contra las mujeres
para el acceso a la vivienda protegida.

— Direccion de Servicios Sociales del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
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Comunidad/Ciudad Auténoma Organismo/Recurso/Servicio de Acreditacion
— Direccion General de Servicios Sociales adscrita a la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y
s Justicia.
La Rioja.

Comunidad Valenciana.

— Direccion General de Justicia e Interior adscrita a la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y

Justicia.

— Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres.
— Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas.

ANEXO 3

Informacioén a la victima de violencia de género de los derechos reconocidos en la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra
la violencia de género y otras normas aplicables

BN , siendo las ............. horas, del dia ..........
de i de ...ccoeee.n. , 'y en virtud de lo previsto en el articulo 18 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, se informa a dofa ...........c.uueeeiiiiiiiie i, , con DNI/NIE/
PASAPORTE Nn.° o, , de los derechos que se pueden reconocer a las

victimas de violencia de género, de acuerdo con la citada Ley Organica y demas normas
que resulten de aplicacion:

1. Derecho a la informacién y al asesoramiento juridico.

Tiene derecho a recibir plena informacién y asesoramiento adecuado a su situacion
personal, a través de los servicios, organismos u oficinas que dispongan las
Administraciones Publicas. Dicha informacién comprendera las medidas contempladas
en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, relativas a su proteccion y seguridad, y
los derechos y ayudas previstos en la misma, asi como la referente al lugar de
prestacion de los servicios de atencién, emergencia, apoyo y recuperacion integral.

El servicio 016 de informacién y de asesoramiento juridico es un servicio estatal
gratuito y confidencial que ofrece informacién, asesoramiento juridico y atencién
psicosocial inmediata en todas las formas de violencia contra las mujeres incluidas en el
Convenio de Estambul, incluida, por tanto, la violencia de género de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre. El servicio es accesible a través de tres canales:
por un numero de teléfono corto: 016; por correo electrénico: 016-
online@igualdad.gob.es; por whatsapp: numero 600 000 016, exclusivo para whatsapp
porque no admite llamadas de teléfono.

El servicio telefénico autondmico (completar, en su caso, lo que proceda por la
Comunidad y Ciudad Auténoma).

2. Derecho a la asistencia juridica.

En virtud del articulo 20 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre y de la
Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, las mujeres victimas de
violencia de género tienen derecho a la asistencia juridica gratuita, con independencia de
la existencia de recursos para litigar, que se les prestara de inmediato, en aquellos
procesos judiciales y procedimientos administrativos que tengan causa directa o indirecta
en la violencia padecida. Este derecho asistira también a los causahabientes en caso de
fallecimiento de la victima, siempre que no fueran participes en los hechos.

A los efectos de la concesion del beneficio de justicia gratuita, la condicién de victima
se adquirira cuando se formule denuncia o querella, o se inicie el procedimiento penal, y
se mantendra mientras permanezca en vigor el procedimiento penal o cuando, tras su
finalizacién, se hubiere dictado sentencia condenatoria. El beneficio de justicia gratuita
se perdera en caso de sentencia absolutoria firme o archivo firme del procedimiento
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penal, sin la obligacién de abonar el coste de las prestaciones disfrutadas gratuitamente
hasta ese momento.

3. Derecho a la asistencia social integral.

En virtud del articulo 19 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, las victimas
tienen derecho la asistencia social integral que incluye servicios sociales de atencion, de
emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral, que han de responder a los
principios de atenciéon permanente, actuacion urgente, especializacién de prestaciones y
multidisciplinariedad profesional. La finalidad de estos servicios es dar cobertura a las
necesidades derivadas de la situacién de violencia, restaurar la situacién en que se
encontraba la victima antes de padecerla o, al menos, paliar sus efectos.

A través de los mismos se hace posible que las mujeres:

- Reciban asesoramiento sobre las actuaciones que pueden emprender y sus
derechos.

- Conozcan los servicios a los que pueden dirigirse para recabar asistencia material,
médica, psicolégica y social.

- Accedan a los diferentes recursos de alojamiento (emergencia, acogida temporal,
centros tutelados, etc.) en los que estd garantizada su seguridad y cubiertas sus
necesidades basicas.

- Recuperen su salud fisica y/o psicoldgica.

- Logren su formacion, insercién o reinsercion laboral, y reciban apoyo psico-social a
lo largo de todo el itinerario de recuperacién integral con la finalidad de evitar la doble
victimizacion.

La organizacion de los servicios para hacer efectivo este derecho corresponde a las
Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla.

(Completar, en su caso, lo que proceda por la Comunidad y Ciudad Auténoma con
informacion propia)

4. Derechos laborales y de la Seguridad Social.

En virtud del articulo 21 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, las
mujeres victimas de violencia de género trabajadoras por cuenta ajena o por cuenta
propia tienen los siguientes derechos en funcién de la modalidad de trabajo que se
realice, por cuenta ajena o por cuenta propia:

- Derecho a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del
salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario,
de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo
que se utilicen en la empresa, para que la mujer haga efectiva su protecciéon o su
derecho a la asistencia social integral.

- Derecho a la movilidad geografica cuando se vea obligada a abandonar su puesto
de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral.

- Derecho a la suspension del contrato de trabajo por decisién de la trabajadora que
se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de género, con reserva del puesto de trabajo.

- Derecho a la extincién del contrato de trabajo por decisién de la trabajadora que se
vea obligada a abandonar definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de
ser victima de violencia de género.

- Derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si
este fuera el sistema establecido.
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- Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicologica derivada de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de
atencion o servicios de Salud, segun proceda, se consideraran justificadas.

- Nulidad de la decisidn extintiva del contrato en el supuesto de las trabajadoras
victimas de violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccién o
reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de
trabajo o de suspension de la relacion laboral en los términos y condiciones reconocidos
en el Estatuto de los Trabajadores.

- Nulidad del despido disciplinario en el supuesto de las trabajadoras victimas de
violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccion o reordenacion de su
tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de trabajo o de
suspension de la relacion laboral en los términos y condiciones reconocidos en el
Estatuto de los Trabajadores.

- Derecho a la pension de jubilacién anticipada por causa no imputable a la
trabajadora cuando las mujeres extingan su contrato de trabajo como consecuencia de
ser victimas de violencia de género, y reunan los requisitos exigidos.

- Derecho a la pension de viudedad en los supuestos de separacién, divorcio o
nulidad matrimonial de las mujeres victimas de violencia de género que, aunque no sean
acreedoras de la pension compensatoria, acrediten los requisitos exigidos.

- Para tener derecho a la prestacion por desempleo, ademas de reunir los requisitos
exigidos, se considera que la trabajadora por cuenta ajena se encuentra en situacion
legal de desempleo cuando extinga o suspenda su contrato de trabajo de manera
voluntaria como consecuencia de ser victima de violencia de género.

- Para tener derecho a la proteccion por cese de actividad, ademas de reunir los
requisitos exigidos, se considera que la trabajadora autébnoma se encuentra en situacion
legal de cese de actividad, cuando cese en el ejercicio de su actividad, de manera
temporal o definitiva, por causa de la violencia de género.

5. Derecho a la percepcion de ayudas sociales.

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, las
mujeres victimas de violencia de género que reunan los siguientes requisitos tienen
derecho a una ayuda econémica:

- Carecer de rentas que, en computo mensual, superen el 75 por ciento del salario
minimo interprofesional vigente excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias.

- Tener especiales dificultades para obtener un empleo, dada su edad, falta de
preparacion general o especializada o sus circunstancias sociales, lo que se acredita
mediante el informe emitido por el Servicio Publico de Empleo correspondiente.

De acuerdo con el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se
regula el programa de Renta Activa de Insercion para desempleados con especiales
necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo, las mujeres victimas de
violencia de género que cumpla los siguientes requisitos puede tener derecho a esta
ayuda econdmica:

- Estar inscrita como demandante de empleo, pero no se le exige llevar 12 meses
inscrita ininterrumpidamente como demandante de empleo.

- No convivir con su agresor.

- Ser menor de 65 afios, pero no se le exige tener 45 o mas afos de edad.

- Carecer de rentas propias, de cualquier naturaleza, superiores en cémputo
mensual al 75 por ciento del salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte
proporcional de dos pagas extraordinarias.

- Puede ser beneficiaria de un nuevo programa de renta activa de insercion, aunque
hubiera sido beneficiaria de otro programa dentro de los 365 dias anteriores a la fecha
de la solicitud.
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(Completar, en su caso, lo que proceda por la Comunidad y Ciudad Auténoma con
informacion de sus propias ayudas econémicas)

6. Acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores.

Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a proteccion preferente
en el acceso a la vivienda:

— Posibilidad de acogerse a la suspensién de los lanzamientos sobre viviendas
habituales, acordados en un proceso judicial o extrajudicial de ejecucién hipotecaria.

- Posibilidad de acceder al Fondo Social de Viviendas en Alquiler del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

- Tienen la consideracién de «sector preferente» a los efectos de las ayudas
previstas en el Plan Estatal de Vivienda (entre otras, Programa de subsidiacién de
préstamos convenidos, Programa de ayuda al alquiler de vivienda, Programa de ayuda a
las personas en situacién de desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual

- Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, para facilitarles una
solucién habitacional inmediata. Las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y
de Melilla pondran a disposicién de la persona beneficiaria una vivienda de titularidad
publica, o que haya sido cedida para su uso a una administraciéon publica, aunque
mantenga la titularidad privada, adecuada a sus circunstancias en términos de tamafo,
servicios y localizacién, para ser ocupada en régimen de alquiler, de cesién de uso, o en
cualquier régimen de ocupacion temporal admitido en derecho. Cuando no se disponga
de este tipo de vivienda, la ayuda podra aplicarse sobre una vivienda adecuada, de
titularidad privada o sobre cualquier alojamiento o dotacién residencial susceptible de ser
ocupada por las personas beneficiarias, en los mismos regimenes.

7. Derecho a denunciar y a solicitar una orden de proteccion.

En virtud de los articulos 259 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las
mujeres tienen derecho a denunciar las situaciones de violencia de género sufridas para
poner en conocimiento de las autoridades correspondientes la comision de hechos que
pueden ser constitutivos de un delito.

De acuerdo con el articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las mujeres
victimas de violencia de género pueden solicitar que se adopte una orden de proteccion.
La orden de proteccion es una resolucion judicial que dicta el 6rgano judicial competente
en los casos en que, existiendo indicios fundados de la comisiéon de un delito, aprecia la
existencia de una situacion objetiva de riesgo para la victima que requiere la adopcién de
medidas de proteccion durante la tramitacidon del proceso penal. La orden de proteccion
contempla en una Unica resolucion medidas cautelares de naturaleza penal y civil a favor
de la mujer victima de violencia de género y, en su caso, de sus hijos e hijas.

Para obtener la atencion y orientacidon concreta y pormenorizada sobre los servicios y
derechos aqui sefalados podra dirigirse a ..... (Completar, en su caso, por cada
Comunidad y Ciudad Autdonoma).

Con entrega de copia, queda informada de los derechos reconocidos en la
legislacion aplicable, y de los servicios, atencion y orientacién sobre los mismos que
presta ..... (Completar, en su caso, por cada Comunidad y Ciudad Autonoma).
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