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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, ,
RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA

7115 Resolucion de 26 de abril de 2022, de la Subsecretaria, por la que se publica
el Convenio entre la Jefatura Central de Trafico y la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, SA, S.M.E., para facilitar la prestacion a los ciudadanos, en las
oficinas de correos, de diversos servicios, tramites y gestiones
administrativas relacionadas con las competencias atribuidas a la Direccion
General de Tréfico.

El Presidente de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E., y el
Presidente del Organismo Auténomo Jefatura Central de Trafico, han suscrito un
Convenio para facilitar la prestacion a los ciudadanos, en las oficinas de correos, de
diversos servicios, trAmites y gestiones administrativas relacionadas con las
competencias atribuidas a la Direccién General de Trafico.

Para general conocimiento, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.8 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, dispongo la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» del referido convenio como anejo a la
presente Resolucion.

Madrid, 26 de abril de 2022.—E| Subsecretario de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes y Memoria Democratica, Alberto Herrera Rodriguez.

ANEJO

Convenio entre la Jefatura Central de Trafico y la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, SA, S.M.E., para facilitar la prestacién a los ciudadanos, en las oficinas
de correos, de diversos servicios, tramites y gestiones administrativas
relacionadas con las competencias atribuidas a la Direccion General de Trafico

24 de marzo de 2022.

REUNIDOS

Don Juan Manuel Serrano Quintana, en su condicion de Presidente de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E., NIF A-83052407 (en adelante, «Correos»), con
fecha de nombramiento 20 de julio de 2018, y de acuerdo con los poderes otorgados en
escritura de fecha 23 de julio de 2018, n.° de Protocolo 995, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo 35571, folio 201, inscripcion 217. El domicilio social de
Correos y a efectos del presente Convenio se encuentra en Madrid, calle del Conde de
Pefialver, 19, Codigo Postal 28006.

Y don Pere Navarro Olivella, en su condicion de Presidente del Organismo Autonomo
Jefatura Central de Trafico, adscrito al Ministerio del Interior, nombrado mediante Real
Decreto 838/2018, de 6 de julio (BOE 164, de 7 de julio de 2018), en nombre y
representacion de la Direccion General de Tréfico (en adelante, «<DGT») con domicilio a
efectos del presente Convenio en Madrid, calle de Josefa Valcarcel, 28, Cddigo
Postal 28071.

En lo sucesivo, a cada una de las partes del presente Convenio se le denominara
individualmente la «Parte» y, conjuntamente, las «Partes».

En virtud de lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, en concreto en su articulo 48. Requisitos de validez y eficacia de los

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-7115



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 2 de mayo de 2022 Sec. Ill.

Pag. 60436

convenios, punto 2, que atribuye a los presidentes y directores de los organismos
auténomos la facultad de suscribir convenios.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal suficiente para obligar a
sus respectivas entidades y acordar voluntariamente el presente convenio y de acuerdo
con las atribuciones que tienen conferidas,

EXPONEN

Primero. Jefatura Central de Tréafico.

1. Que la Administracion General de Estado, a través del organismo autbnomo
Jefatura Central de Tréfico, integrada en el Ministerio del Interior, tiene encomendada
entre otras funciones el disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcion
inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos de la
Administracion General del Estado, la direccién y coordinacién de los programas de
calidad, y la direccion de la unidad de transparencia del organismo, regulado en el Real
Decreto 734/2020 de 4 Agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio del Interior.

2. Esta adscrito al Ministerio del Interior, el cual podra ejercer el control de eficacia
en los términos previstos en el articulo 85 de la citada Ley 40/2015.

3. La Jefatura Central de Tréafico es un Organismo Auténomo de los previstos en el
articulo 98 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico,
cuenta con personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios,
autonomia de gestion y plena capacidad juridica y de obrar, y dentro de su esfera de
competencias, le corresponden las potestades administrativas precisas para el
cumplimiento de sus fines, en los términos previstos en las normas.

4. Entre las finalidades de la Jefatura Central de Trafico se encuentra el desarrollo
de acciones tendentes a la mejora del comportamiento y formacién de los usuarios de
las vias, y de la seguridad y fluidez de la circulacion de vehiculos y la matriculacién y
expedicién de los permisos de circulacion de los vehiculos a motor, remolques,
semirremolques y ciclomotores, asi como la declaraciéon de nulidad, lesividad o pérdida
de vigencia de dichos permisos, en los términos que reglamentariamente se determine.

5. Se rige por las disposiciones contenidas en el Real Decreto Legislativo 6/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréfico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y por todas las normas que resulten
de aplicacion, sin perjuicio de las peculiaridades contenidas en las normas que se vayan
publicando.

Segundo. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E.,

1. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E., es el operador postal
designado por el Estado para prestar el servicio postal universal por un periodo que
finaliza el 1 de enero de 2026, segun lo indicado en la Disposicion Adicional Primera de
la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

2. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E., es una sociedad estatal
del sector publico estatal de las previstas en el articulo 84.1.c) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico y tiene por objeto:

a) La gestidny explotacién de cualesquiera servicios postales.

b) La prestacion de los servicios financieros relacionados con los servicios postales,
los servicios de giro y de transferencias monetarias.

c) La recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos
dirijan a los 6rganos de las Administraciones publicas, con sujecién a lo establecido en la
normativa aplicable.
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d) La entrega de notificaciones administrativas y judiciales, de conformidad con la
normativa aplicable.

e) Los servicios de telegrama, télex, burofax y realizacién de otras actividades y
servicios relacionados con las telecomunicaciones.

f) La propuesta de emision de sellos asi como la emisidn de los restantes sistemas
de pago de los servicios postales, incluyendo las actividades de comercializacion y
distribucidn de sus productos y emisiones.

g) La asuncién obligatoria de los servicios relacionados con su objeto social que
puedan encomendarle las Administraciones publicas.

h) Cualesquiera otras actividades o servicios complementarios de los anteriores o
necesarios para el adecuado desarrollo del fin social, pudiendo a este fin constituir y
participar en otras sociedades.

El punto h) ampara la realizacién de actividades o servicios complementarios
relacionados con las Administraciones publicas.

3. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E., tiene personalidad juridica
propia y plena capacidad publica y privada, que ejerce sus funciones con autonomia e
independencia respecto de las Administraciones Publicas.

Tercero. Antecedentes. Convenio de colaboracion entre ambas partes a fecha de 17
abril de 20009.

1. Que con fecha 17 de abril de 2009 se firm6 un acuerdo de colaboracion entre
ambas entidades (en adelante, el «Convenio de colaboracién de 17 de abril de 2009»)
cuyo objeto fue establecer una colaboracion que permitiera mejorar la atenciéon a los
usuarios en los servicios prestados por ambas entidades, facilitando el acceso al
ciudadano para realizar diferentes tramites de Tré&fico en las oficinas de Correos.

2. Los antecedentes del convenio, asi como los factores que determinan su
necesidad y oportunidad se detallan en la Memoria Justificativa.

3. Que, por medio del Convenio de colaboracion de 17 de abril de 2009, se
establecid que esta colaboracion se sustanciaria en diferentes servicios.

4. Que, el Convenio de Colaboracion de 17 de abril de 2009, suscrito por las partes
esté extinto desde el 2 de octubre de 2019.

5. Que, las Partes, siendo conocedoras de que Correos es la compafia de
referencia en el mercado postal por la excelencia, por la fiabilidad de sus servicios y por
su extensa cobertura territorial, atencidon personalizada y oferta integral, que incluye
soluciones de marketing directo, servicios financieros o una gran variedad de productos
comercializados en las oficinas postales, tienen intencion de realizar un nuevo convenio
y mejorar las prestaciones objeto del Convenio de colaboracion de 17 de abril de 2009.

Coincidentes los fines de ambas partes y en el marco de sus competencias
consideran de interés colaborar en la realizacion del proyecto que se cita en el
encabezamiento.

Esta colaboracion se regula por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente convenio (el «Convenio») tiene por objeto establecer el marco de
cooperacion entre la Direccién General de Trafico (en adelante, DGT) y Correos, que
posibilite la prestacion a los ciudadanos, en las oficinas de Correos, de diversos
servicios, tramites y gestiones administrativas relacionadas con las competencias
atribuidas a la Direccion General de Trafico por la normativa vigente.
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Con caracter meramente ilustrativo, pero en ningln caso exhaustivo, Correos hara
posible que los ciudadanos puedan realizar en las oficinas de Correos los siguientes
tramites, competencia de DGT:

(i) Pago de multas;

(i) Solicitudes de procedimientos administrativos establecidos en el Reglamento
General de Vehiculos.

(iii) Obtencion de duplicados de permisos de conduccion.

La colaboracién entre Correos y DGT podra extenderse a otros procedimientos
administrativos, el alcance de los mismos se concretara a través de la Comision de
Seguimiento que se regula en la Clausula Cuarta del presente documento, y los mismos
a través de los acuerdos que se adopten en el seno de dicha Comision de Seguimiento,
gue detallaran el flujo de trabajo, los aspectos técnicos y cualquier otra cuestion que
garantice la correcta prestacion del servicio.

Las solicitudes que los ciudadanos presenten en las oficinas de correos deberan
cumplir los requisitos establecidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion a
cada procedimiento administrativo. La DGT, como organismo publico titular de la
competencia, serd responsable de poner de manifiesto en la Comisién de Seguimiento
gue se regula en la Clausula Cuarta todos los requisitos legales que se deriven de dicha
normativa.

Segunda. Ligquidacion de las obligaciones de contenido economico derivadas de los
servicios prestados por Tréafico y suministro de informacion para la auditoria.

Las obligaciones de contenido econdémico que deban ser satisfechas por los
ciudadanos a DGT como consecuencia de los tramites administrativos contemplados en
el presente Convenio, serdn abonadas directamente por los ciudadanos a DGT en las
oficinas de Correos.

Una vez abonados por los ciudadanos los importes correspondientes a las multas y a
las tasas devengadas por las gestiones administrativas de que se trate, Correos realizara
un giro ordinario por el importe indicado, a la DGT. No obstante, dicho giro no sera
necesario en el caso de que Correos haya adelantado a DGT el importe correspondiente,
adquiriendo los cédigos de servicio que se necesiten para la realizacién de los tramites
amparados por el presente convenio a través de la pagina web de la DGT.

A este respecto, en el caso de que los ciudadanos acudan a las oficinas de Correos
a realizar las gestiones indicadas, incluido el pago de multas, DGT se compromete a
cumplir con las obligaciones legales que sean de aplicacién a dichos pagos, incluida, sin
animo exhaustivo, la de facilitar a los usuarios los justificantes de pago correspondientes.

Correos podra exigir un precio al ciudadano que acuda a sus oficinas a realizar el
pago de multas o las gestiones administrativas de DGT a que se refiere el presente
Convenio.

Respecto a las multas pagadas por los ciudadanos/as en el ambito de este convenio,
Correos generara un fichero con la informacién requerida por DGT, facilitdndolo a ésta
por los medios que se establezcan. En base a la informacién de dicho fichero, Correos
realizara una transferencia Unica a la cuenta indicada por DGT.

Correos, en nombre y por cuenta de DGT, facilitara a los ciudadanos/as el pertinente
justificante de los pagos que hayan realizado en sus oficinas.

Correos debera suministrar, a peticién de la DGT, la informacién de auditoria de uso
de los sistemas y de los procedimientos necesarios para el ejercicio de las competencias
inspectoras de la DGT o requerimientos de autoridades policiales o judiciales.

Tercera. Sistemas de informacion para el seguimiento del convenio.

Correos, en el marco del presente convenio, se compromete al desarrollo de un
sistema de informacion que contenga toda la informacion relevante a los efectos de
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poder realizar una trazabilidad efectiva de los tramites administrativos enmarcados en el
mismo.

A los efectos de detallar el alcance de este sistema, la Comisidon de Seguimiento se
reunird durante el primer mes de vigencia. En esta reunién, la DGT designara las
personas que se encargaran del establecimiento de los requisitos funcionales del
sistema y Correos proporcionara los contactos técnicos y funcionales para poner en
marcha el mismo.

La DGT dispondrd de un plazo méximo de dos meses para el establecimiento y
entrega formal a Correos de dichos requisitos. Por su parte, Correos debera proporcionar
acceso al sistema de seguimiento en el plazo maximo de un afio desde la entrada en
vigor del Convenio.

Si a la entrada en vigor del presente convenio Correos ya dispusiera de un sistema
de informacion que cumpla con las necesidades de la DGT, este sera suficiente para el
cumplimiento de lo estipulado en este apartado.

En caso de Correos prestara nuevos servicios a la DGT, dichos servicios deberan
incorporarse al sistema de seguimiento.

Cuarta. Comision de Seguimiento.

A fin de garantizar el estricto cumplimiento y la observancia de las disposiciones del
presente Convenio, y para el seguimiento de lo previsto en el presente convenio se
constituird una Comision de Seguimiento.

La comisién establecerd sus normas internas de funcionamiento dentro del marco
dispuesto en el articulo 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector publico.

La comision se considerard mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la
ejecucién del convenio a los efectos de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del Sector Publico.

La Comisién de Seguimiento estara integrada, de forma paritaria, por miembros de
DGT y de Correos segun se detalla en el Anexo | del presente convenio.

La Comisién de Seguimiento estara integrada por seis (6) miembros, de los cuales
cada Parte designard a tres (3). Las partes determinardn en el Anexo al presente
Convenio la composicion de la Comision de Seguimiento.

Con caracter adicional a las funciones de seguimiento, vigilancia y control del
cumplimiento de las disposiciones del presente Convenio, la Comision de Seguimiento
desarrollara la metodologia que permita articular, de forma efectiva, la prestacion a los
ciudadanos en las oficinas de Correos de los servicios competencia de DGT objeto del
presente Convenio cumpliendo con los aspectos establecidos en el Anexo Il de este
documento.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento podra ampliar el catalogo de servicios,
gestiones o tramites de DGT que se podran realizar en las oficinas de Correos, asi como
desarrollar la forma efectiva de llevarlos a cabo.

La Comisién de Seguimiento tendra también como funcion establecer la forma y la
periodicidad con que Correos transferira a DGT los importes correspondientes a las
multas de trafico pagadas por los ciudadanos/as en el ambito de este convenio. Dichos
importes son ingresos publicos de DGT, por lo que recibirdn el tratamiento
correspondiente.

Quinta. Intercambio de informacion y confidencialidad.

Ambas partes conceden, con caracter general, la calificacion de informacion
reservada, a la obtenida en aplicacibn de este convenio o de las actividades
subsiguientes, por lo que asumen de buena fe el tratamiento de restriccion en su
utilizacion por sus respectivas organizaciones, a salvo de su uso para el destino o
finalidad pactada en su divulgacion autorizada.
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Sexta. Aportaciones econdémicas.

La colaboracién descrita en el contenido de este documento, que tiene por finalidad
satisfacer los intereses comunes de acuerdo con las competencias y objeto social de las
partes firmantes sobre la materia concertada, no genera obligaciones econémicas de
ningun tipo, con cargo a los Presupuestos para ninguna de las partes firmantes.

Séptima. Confidencialidad y proteccién de datos personales.
1. Confidencialidad.

Las partes se comprometen a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la otra parte y que sean concernientes a la ejecucién del objeto del
presente Convenio. En particular, serd considerado como informacién confidencial todo
el saber hacer resultante de la ejecucion del objeto del mismo, debiendo las partes
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, total o
parcialmente, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del convenio.

2. Proteccion de datos personales.
2.1 Informacién a los firmantes del Convenio y a trabajadores.

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus
trabajadores y resto de personas de contacto que puedan intervenir en la relacion
juridica formalizada seran tratados, respectivamente, por las entidades que se identifican
en el encabezamiento, que actuaran, de forma independiente, como responsables del
tratamiento de los mismos. Dichos datos seran tratados para dar cumplimiento a los
derechos y obligaciones contenidas en este convenio, sin que se tomen decisiones
automatizadas que puedan afectar a los interesados. En consecuencia, la base juridica
del tratamiento es dar cumplimiento a la mencionada relacion contractual, siendo dicho
fin estrictamente necesario para ejecutar el presente convenio.

Los datos se mantendran mientras esté en vigor la relacion contractual que aqui se
estipula, siendo tratados Gnicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquéllas
estén legal o contractualmente obligados a comunicarlos (como es el caso de terceros
prestadores de servicios a los que se haya encomendado algun servicio vinculado con la
gestidn o ejecucion del convenio).

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por la
legislacion vigente, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la
portabilidad de sus datos dirigiendo una comunicacion por escrito a cada una de las Partes, a
través de las direcciones especificadas en el encabezamiento o a través de las siguientes
direcciones de correo electronico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com 0
protecciondedatos@dgt.es, segun corresponda.

Asimismo, podran ponerse en contacto con los respectivos delegados de proteccion
de datos en la direccion dpdgrupocorreos@correos.com 0 protecciondedatos@dgt.es
segln corresponda, 0 presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos u otra autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de
personas de contacto de los términos de la presente clausula, manteniendo indemne a la
contraparte de los dafios que pueda conllevar la falta de cumplimiento de esta
obligacion.

2.2 Prestacion del servicio.

En el contexto de este convenio, Correos comunicard los datos identificativos de los
usuarios a la DGT con la Unica finalidad de que ésta pueda hacer efectivos los diferentes
tramites regulados en el presente Convenio. A estos efectos, Correos Unicamente
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facilitara aquellos datos que resulten necesarios para la ejecucion del presente convenio
y se compromete a que estos estén actualizados y sean veraces.

Sera obligacion de la DGT valorar si tales datos resultan necesarios, proporcionales
e idéneos y su tratamiento licito conforme a lo dispuesto en la normativa de proteccién
de datos aplicable.

Las partes firmantes estan obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Cada una de las Partes asume la responsabilidad derivada del propio incumplimiento
de la normativa de proteccion de datos aplicable en cada momento, y del incumplimiento
de este convenio. El régimen de responsabilidad de cada una de las partes se regira por
las disposiciones recogidas en los articulos 77 y siguientes del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos.

Octava. Transparencia y publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

El presente Convenio serd puesto a disposicién de los ciudadanos en el Portal de
Transparencia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8.1.b) de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 48.8 LRJSP, el Convenio se inscribira en el
Registro Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector
publico estatal (<REOICO»), al que se refiere la Disposicién Adicional Séptima LRJISP, y
sera publicado en el «Boletin Oficial del Estado».

En virtud de lo establecido en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, que establece que los convenios se perfeccionan
por la prestacion del consentimiento de las partes y resultan eficaces una vez inscritos,
en el plazo de 5 dias habiles desde su formalizacion, en el Registro Electrénico estatal
de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal. Asimismo, sera
publicado en el plazo de 10 dias habiles desde su formalizacién en el «Boletin Oficial del
Estado», sin perjuicio de su publicacion facultativa en el boletin oficial de la comunidad
auténoma o de la provincia que corresponda a la otra administracion firmante.

Novena. Vigencia del convenio.

La vigencia del convenio sera de cuatro afos.

Este convenio podra ser prorrogado por acuerdo expreso de las partes que debera
ser formalizado por escrito dos meses antes de la expiracion del plazo convenido
pudiendo acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro afos
adicionales o su extincién

Décima. Resolucion del convenio.

En virtud de lo establecido en el articulo 51.1 Extincion de los Convenios, de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, sera causa de
extincion el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en
causa de resolucion.

Segun el apartado 2 del articulo 51, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, seran causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio, sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes.
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En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al
responsable de la Comisién de Seguimiento.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento, este no fuera atendido y
persistiera el incumplimiento, la Parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio. La
resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacion de los perjuicios
causados, de acuerdo con los criterios que se determinen por la Comision de
Seguimiento.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de las obligaciones contraidas
en virtud del presente convenio las posibles indemnizaciones se regirdn por lo
establecido en la normativa que resulte de aplicacion.

Las Partes quedan liberadas del cumplimiento de sus reciprocas obligaciones en
caso fortuito o de fuerza mayor. Se entenderd, en todo caso, como supuesto de fuerza
mayor, sucesos como incendios, inundaciones, guerras, actos vanddlicos o de
terrorismo, prohibicion de las actividades por parte de la autoridad competente y, en
general, todas aquellas que no se pudieran evitar. La parte que alegue la fuerza mayor
debera justificarla convenientemente.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Denuncia de cualquiera de las partes, por causa justificada, comunicandolo a la
otra parte por escrito con dos meses de antelacion a la fecha de resolucion del mismo o,
en su caso, de su prorroga.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes.

En caso de que existiera alguna actuacion vigente, celebrada al amparo de este
Convenio, debera expresamente establecerse un plazo improrrogable para su ejecucion
fijado por las Partes cuando se resuelva el Convenio.

Undécima. Modificacion del convenio.

En virtud de lo establecido en apartado g) El régimen de modificacién del convenio,
del articulo 49. Contenido de los Convenios de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, a falta de regulacion expresa la modificacién del
contenido del convenio requerird acuerdo unanime de los firmantes.

Ademads, dicha modificacion se realizara mediante adenda tramitada conforme a los
mismos requisitos legalmente establecidos para su suscripcion.

Duodécima. Régimen Juridico y cuestiones litigiosas.

El presente acuerdo tiene naturaleza administrativa y se rige por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, quedando sometido al régimen
juridico de convenios previsto en el capitulo VI del titulo preliminar de la citada Ley.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion,
resolucién y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente acuerdo,
deberan de solventarse por la Comisién de Seguimiento prevista en el mismo.

Si no se llegara a un acuerdo, dichas cuestiones litigiosas quedaran sometidas a la
competencia de los 6rganos del orden jurisdiccional Contencioso-Administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio, por
duplicado ejemplar, siendo ambos igualmente vdlidos, en lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.—El Presidente de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA,
S.M.E., Juan Manuel Serrano Quintana.—El Presidente del Organismo Auténomo Jefatura
Central de Trafico, Pere Navarro Olivella.
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ANEXO |

En virtud de lo dispuesto en la clausula cuarta del presente convenio, la Comision de
Seguimiento del mismo esta formada por los siguientes miembros:

(i) Por la Jefatura Central de Tréfico:

El subdirector general de gestidn de la movilidad y tecnologia, o en quien delegue.
El director de la unidad de normativa, o en quien delegue.
El Gerente de Informatica, o en quien delegue.

(i) Por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, S.M.E.:

Subdirector de red de oficinas de Correos.

Responsable del area de procesos de la subdireccion de red de oficinas de Correos.

Responsable de integraciones con terceros de la direccion de tecnologias de la
Informacién de Correos.

ANEXO Il

Primero. Obligaciones por las partes.

Correos se compromete a permitir que los ciudadanos puedan realizar en las oficinas
de Correos tramites administrativos competencia de la Jefatura Central de Tréfico
cumpliendo con el Protocolo de Actuacion que ambas partes acuerden en la Comisién de
Seguimiento, y a:

Desarrollar, con medios propios, las aplicaciones informaticas necesarias para la
tramitacién teleméatica especifica necesaria para cumplir con los requisitos legales de
cada tramite realizado.

Cumplir con la normativa vigente aplicada a los tramites competencia de la Jefatura
Central de tréfico.

Por su parte, la Jefatura Central de Trafico:

Proporcionara soporte técnico para la puesta en marcha de los sistemas informaticos
para la tramitacién telemética.

Prestara soporte técnico para la puesta en marcha de los sistemas informéticos que
comuniquen los tramites realizados.

Segundo. Requisitos del Personal e Infraestructura de Correos.

Para el cumplimiento de las funciones de tramitacién, las oficinas de Correos
deberan contar con los equipos informaticos y el equipamiento ofimatico suficiente y, en
particular:

Instalacién de las lineas de comunicacién de datos que resulten necearias para el
funcionamiento de las aplicaciones.

Material ofimético de uso comun suficiente para los puestos de trabajo de las
oficinas, escéner, fotocopiadora e impresora.

Para la prestacion del servicio de calidad, tanto de informacion como de ejecucién
del trdmite, los trabajadores de Correos que realicen los trdmites competencia de la
Jefatura Central de trafico deberdn contar con la formacién suficiente y necesaria para
realizar el tramite cumpliendo con los aspectos acordados en el Protocolo de Actuacion
en la Comisién de Seguimiento.

Los trabajadores de Correos deberan contar con una formacion suficiente para
realizar los tramites correctamente de manera autonoma.
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En el supuesto de que la Jefatura Central de Trafico detecte cualquier tipo de fallo o
error en la realizacion de los tramites objeto de este convenio, lo pondra de manifiesto a
Correos en la Comisiéon de Seguimiento. Si esos fallos o errores persisten, la Jefatura
Central de Trafico podra considerar que existe un incumplimiento a efectos de la posible
resolucion prevista en la clausula décima de este convenio.

Correos debera contar a su vez con un personal técnico capaz de resolver aquellas
incidencias relacionadas con el funcionamiento de los sistemas informaticos de la
aplicacion que relaciona Correos con La Jefatura Central de Trafico.

Tercero. Responsable del Organismo y soporte.

Correos designara un responsable de este convenio. En caso de cambio del
responsable de los tramites competencia de la Jefatura Central de Trafico, Correos
debera comunicar los datos del nuevo responsable.

El responsable se encargara de la gestién interna del sistema de soporte a las
oficinas Correos, cubriendo los tres primeros niveles de soporte:

Nivel 1.° de soporte: Responsable de los tramites en cada Oficina
Nivel 2.° de soporte: Equipo formado de soporte a todas las oficinas
Nivel 3.° de soporte: correspondera a la persona responsable de los tramites.

El nivel 4.° de soporte correspondera a la de la Jefatura Central de Tréafico a través
del Centro de Asistencia a usuarios externos.
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