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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

17391  Resolucion de 13 de octubre de 2022, del Instituto de Turismo de Espafia, por
la que se publica el Convenio con Flylevel, SL, para el desarrollo de acciones
de marketing.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, procede la publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado» del convenio entre el Instituto de Turismo de Espafia, O.A. (Turespafa), y
Flylevel, SL (LEVEL) para el desarrollo de acciones conjuntas de marketing.

Madrid, 13 (je octubre de 2022.—El Director General del Instituto de Turismo de
Espafia, Miguel Angel Sanz Castedo.

ANEXO

Convenio entre el Instituto de Turismo de Espafia, O.A. (Turespafia), y Flylevel, SL
(LEVEL) para el desarrollo de acciones conjuntas de marketing

En Nueva York, a 5 de octubre de 2022.

REUNIDOS

De un lado, el Instituto de Turismo de Espafia, O.A. (en adelante, Turespafia), con
domicilio en Madrid, calle Poeta Joan Maragall, 41, actia por delegacion de firma
efectuada mediante resolucion de 26 de agosto de 2020, don José Manuel de Juan
Gonzalez nombrado en virtud de acuerdo de nombramiento de 12 de julio de 2018
Consejero de Turismo en Nueva York, previa autorizacion del Director General del
Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa), Miguel Angel Sanz Castedo, nombrado en
virtud del Real Decreto 675/2020, de 14 de julio, que actia por delegacion de
competencias efectuada mediante Resolucion de 26 de agosto de 2020, de la
Presidencia del Instituto de Turismo de Espafia, O.A., «Boletin Oficial del Estado» ndm.
239, de 7 de septiembre de 2020.

Y de otro, Flylevel, SL (en adelante, LEVEL), con domicilio social en camino de la
Mufioza, s/n, 28042 Madrid, con NIF B87953766, representada en este acto por
Fernando Candela Pérez, que actla juridicamente con las facultades que le otorga la
escritura autorizada el 7 de noviembre de 2019 por la Notario de Barcelona dofia Berta
Garcia Prieto, con numero 2752 de su protocolo, bastantes para este acto.

EXPONEN

I. Que Turespafa, en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas en
materia de promocién turistica en el exterior en virtud del articulo 2 de su Estatuto,
aprobado por Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, aspira a desarrollar acciones de
marketing que permitan mejorar el posicionamiento de los destinos turisticos espafioles
en los mercados internacionales y esta interesado en colaborar con LEVEL en la
promocion de estos destinos en mercados emisores en los términos descritos en el
presente convenio.

II. Que la aerolinea LEVEL esta interesada en colaborar con Turespafia para llevar
a cabo actividades de marketing conjuntas en los términos descritos en el presente
convenio, con motivo del incremento de capacidades en las rutas existentes entre
Espafia y Estados Unidos.
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lll. Que ambas partes aprecian la necesidad de realizar conjunta vy
coordinadamente acciones de marketing respecto de las citadas rutas aéreas en el
mercado emisor. De este modo se podra mejorar la eficacia y rentabilidad de los
presupuestos de marketing de ambas organizaciones, asi como obtener un retorno
cuantificado en turistas de los mismos.

IV. Que la planificacion de las actuaciones a desarrollar debe ser eficiente y eficaz,
pudiendo incluir todo tipo de acciones de marketing y de apoyo a la comercializacion.
Para garantizar la eficiencia y eficacia de dichas acciones, deberan estar orientadas a
resultados, que deberan ser medidos de forma cuantificada en lo posible.

Por todo ello, las partes intervinientes acuerdan suscribir este convenio con sujecion
a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El objeto de este convenio es la ejecucién conjunta de actividades de publicidad y
marketing y de apoyo a la comercializacién por parte de Turespafa y LEVEL.

Dichas actividades tendran siempre como fin la promocion del destino Espafia en el
mercado estadounidense, asi como el fortalecimiento del posicionamiento de los
destinos, productos y experiencias turisticas de Espania.

Ambas partes firmantes reconocen que el presente convenio no excluye la
posibilidad de que cada una por separado pueda ejecutar acciones de marketing o firmar
otros convenios para el cumplimiento de sus respectivos objetos sociales e
institucionales con otras entidades, compafiias, instituciones u organismos, nacionales o
extranjeros.

Segunda. Actuaciones a realizar por las partes.

Turespafia acordara con LEVEL las acciones de marketing y de apoyo a la
comercializacién a desarrollar en el periodo de vigencia del convenio.

Las actividades a desarrollar por ambas partes consistiran en la realizacion de
campafias de marketing conjuntas en medios de pago, preferentemente online; se
podran utilizar medios de pago offline cuando esté justificado por su eficacia y posibilidad
de cuantificar los resultados. Aparte de las campafias en medios de pago, ambas partes
podran proponer acciones en sus medios propios, o de apoyo a la comercializacion,
como complemento a las campafias en medios de pago.

La creatividad final que se utilice en la campafa tendra que ser consensuada y
aprobada por Turespafia.

Las actuaciones a desarrollar se concretaran en un plan de medios, que sera
elaborado en la Comisién de Seguimiento a la que se refiere la Clausula séptima, de
acuerdo con los medios relevantes en el mercado emisor, y que se adjuntara como
Anexo al correspondiente convenio.

El plan de medios fijard qué indicadores de seguimiento de la campafia se van a
utilizar, de tal forma que permitan medir el éxito de la misma como retorno de la
inversion. Dichos indicadores seran razonables y objetivamente alcanzables (para el
caso de medios online, visualizaciones o clics, y, para el caso de medios offline,
estimaciones de visibilidad del anuncio, impacto, etc.).

Todas las partes deberan aprobar las acciones especificas incluidas en este
convenio, incluyendo presupuesto, creatividades, calendarios y planes de medios.
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Tercera. Obligaciones y compromisos econémicos.

El presupuesto de las acciones conjuntas de publicidad y marketing en medios de
pago asciende a un millén de euros (1.000.000 €) y serd asumido por Turespafa y
LEVEL a partes iguales:

Campaias en medios de pago:

— Turespafia: Quinientos mil euros (500.000 euros).
— LEVEL: Quinientos mil euros (500.000 euros).

En caso de proponerse acciones en medios propios, el presupuesto de las mismas
no podra superar el 10 % del presupuesto total de la campafia, es decir cien mil euros
(100.000 €), y serd asumido por Turespafia y LEVEL a partes iguales:

Campafias en medios propios:

— Turespafia: Cincuenta mil euros (50.000 euros).
— LEVEL: Cincuenta mil euros (50.000 euros).

Todos los presupuestos establecidos son limitativos maximos e incluiran todos los
gastos y tributos.

El pago sera tramitado por la Consejeria de Turismo firmante del convenio tras la
ejecucion de las acciones previstas en el plan de medios y de acuerdo con el
seguimiento realizado en la clausula séptima.

Cuarta. Naturaleza de los compromisos econémicos.

Las aportaciones econdmicas que se comprometen a realizar las partes estaran
orientadas exclusivamente a la promocién turistica, quedando en principio excluidas del
ambito de aplicacion de la normativa relativa a ayudas de Estado. No obstante, si de la
firma del presente convenio pudiera quedar afectada la competencia en este sentido, se
cumplird con la normativa relativa a ayudas de Estado.

Quinta. Imputacién del gasto.

La campafia por la parte de Turespafa sera sufragada con cargo a su presupuesto,
aplicacién presupuestaria 20.104.432A.640, proyecto de gasto 2021.20.104.0060. por
una cuantia maxima de cincuenta y dos mil doscientos setenta y cuatro euros (52.274
euros) en el afio 2022, y cuatrocientos cuarenta y siete mil setecientos veintiséis
(447.726 euros) en el afio 2023 (total 500.000 euros).

Sexta. Naturaleza y régimen juridico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se suscribe al amparo del
titulo preliminar del capitulo VI de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Séptima. Seguimiento.

Para garantizar la buena marcha de la ejecucién del presente convenio se constituira
una Comision Mixta de Seguimiento que se reunira al menos una vez al mes.

La Comision de seguimiento estara integrada por las partes firmantes, asi como por
aquellas partes que se adhieran con posterioridad segun la cldusula decimocuarta del
convenio. Esta Comisién desarrollara el plan de medios referido en la clausula segunda
anterior y ejercera asimismo funciones de resolucidon de controversias o discrepancias
sobre el cumplimiento e interpretacion del convenio. Dicha Comisién estara integrada por
un representante de cada parte firmante, asi como por las que se adhieran
posteriormente. Las decisiones de la Comisidn se tomaran por consenso.
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La Presidencia de la Comision mixta de seguimiento sera conjunta, con un
representante de Turespafia y otro de LEVEL.

Para las funciones de Secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento se seguira un
sistema rotatorio, en virtud del cual, el primer afio correspondera a Turespafia y el
siguiente a LEVEL y asi sucesivamente.

A la finalizacion del presente convenio, las partes elaboraran un informe de la
campafia o campafas llevadas a cabo en virtud del presente convenio y el resultado
obtenido por las mismas.

Octava. Consecuencias en caso de incumplimiento de las obligaciones.

En caso de incumplimiento del convenio por una de las partes, la otra podra notificar
a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en el plazo de dos meses con
las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado también a la Comision de Seguimiento.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificara a la otra y a la Comisiéon de Seguimiento la concurrencia de
la causa de resolucién con la determinacién de los dafios y perjuicios que procedan y
entendera resuelto el convenio, resultando, por tanto, de aplicacion lo previsto en el
articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puablico.

Novena. Orden jurisdiccional.

Las cuestiones litigiosas que surgieran en la interpretacién, aplicaciéon y cumplimiento
del presente convenio y no pudieren ser resueltas en el seno de la Comisién de
Seguimiento, quedaran sometidas a la decision del érgano jurisdiccional contencioso-
administrativo que corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la ley reguladora de la
jurisdiccién contencioso-administrativa.

Décima. Eficacia.

El presente convenio resultara eficaz una vez inscrito en el Registro Electrénico
estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal, en el plazo
de cinco dias habiles desde su formalizacion. Asimismo, sera publicado en el plazo de
diez dias habiles desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado», de
conformidad con el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Undécima. Duracion.

El presente convenio se extinguird transcurrido un afio desde su inscripciéon en el
Registro Electrénico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector
publico estatal. En cualquier momento antes de la finalizacién de este plazo, sujeto a
disponibilidad presupuestaria, las partes podran acordar unanimemente su prérroga por
un periodo de un afo adicional, que debera tramitarse mediante una adenda,
comunicarse en tal caso al Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal y publicarse en el «Boletin Oficial del Estado».

Duodécima. Modificacion.

La modificacion del contenido del convenio requerir4 el acuerdo de los firmantes
originarios, asi como de aquellas partes que se adhieran con posterioridad segun la
Clausula decimocuarta de conformidad con lo establecido en el articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Decimotercera. Extincion y resolucion.

El presente convenio se extingue por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las siguientes causas de resolucién:

— El transcurso del plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.

— El acuerdo de los firmantes.

— El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, se estara a lo dispuesto en la Clausula octava
anterior.

— Decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la ley.

La resolucion del convenio se establecerd por acuerdo de los firmantes originarios,
asi como de aquellas partes que se adhieran con posterioridad segun la Clausula
decimocuarta.

Decimocuarta. Adhesién al convenio.

A través de la correspondiente acta de adhesidn, segin modelo que consta en anexo
al presente convenio, podran adherirse al mismo, cualesquiera otras Administraciones
territoriales, entidades pertenecientes al sector publico institucional, autonémico o local,
asi como también a entidades o instituciones de derecho privado, cualquiera que sea su
naturaleza juridica otras instituciones, fundaciones o empresas, publicas o privadas, que
compartan el objetivo de promocién del destino Espafia en el mercado estadounidense,
asi como el fortalecimiento del posicionamiento de los destinos, productos y experiencias
turisticas de Espafia.

Y para que asi conste y a los efectos oportunos, ambas parten suscriben el presente
documento por duplicado, y a un solo efecto, en la fecha indicada en el
encabezamiento.— Por el Instituto de Turismo de Espafia, O.A., P. D. (Resolucién de 26
de agosto de 2020), el Consejero de Turismo en Nueva York, José Manuel de Juan
Gonzalez.—Por LEVEL, Chief Executive Officer de LEVEL, Fernando Candela Pérez.
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PLAN DE MEDIOS

Coste total en Contribucién de Contribucién TR DO EENEE E s (D Y

AEEILE PR euros Turespana de LEVEL
P Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septieb. Octubre Noviembre Diciembre

Publicidad redes sociales. Campafia en Facebook e 52.274 26.137 26.137 26120  26.154
Instagram, inspiracion destino .
Compra de medios display en
espacios relevantes (Skyscanner,

Display. Kayak, OTAs, compra 52.274 26.137 26.137 26.120 26.154
programatica). Inspiracion
destino.

Total afio 2022. 104.548 52.274 52.274 52.240 52.308
- . Coste totalen  Contribucién de Contribucién I B EREHRE DTS DA
AEEILE eSS euros Turespana de LEVEL
P Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septieb. Octubre Noviembre Diciembre

Publicidad redes sociales. Campafia en Facebook e 447726 223.863 223863 25552 20.363 31.608 67.005 58.897 50.281 56532 51578 45681 22.229
Instagram, inspiracion destino.
Compra de medios display en
espacios relevantes (Skyscanner,

Display. Kayak, OTAs, compra 447.726 223.863 223.863 25552 29.363 31.608 67.005 58.897 59.281 56.532 51.578 45.681 22.229
programatica). Inspiracion
destino.

Total afio 2023. 895.452 447.726 447.726 51.104 58.726 63.216 134.010 117.794 118.562 113.064 103.156 91.362 44.458
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